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Introduccién

Ante el desarrollo exponencial de los mercados hoy en dia vemos como se
generan distintas propuestas para cada una de las necesidades que tienen los

consumidores o bien hay un abanico de opciones para las demandas de los clientes.

Con el paso del tiempo vemos como las personas han evolucionado en su
esquema de compra, hoy va mas alla del bien comprado, las personas adoptan y
se interesan por conocer la marca, el producto que ofrece, es a través de este
analisis y cumulo de experiencias que construyen su idea sobre las marcas, lo que
obliga a que cada vez nos esforcemos por comunicar de manera asertiva las
bondades de los productos y servicios asi como proyectar de manera correcta

nuestra organizacion ante nuestros publicos.

Para ello tenemos que entender que las organizaciones que estan
conformadas por personas, vuelven a la organizacion un ente vivo y es en este
punto donde contar con una comunicacion interna y externa bien estructurada
realizara una diferencia que marcaran al dia de hoy el éxito o fracaso de una

organizacion.

Divercity, es una organizacion joven que esta creciendo en el mercado
nacional, su enfoque es netamente los nifios es alin mas importante entonces poder
generar una propuesta de valor en su publico y para ello tiene que hacerlo a través
de generar una comunicacion de asertiva, de valor y con mensajes concisos, claro

que para ello primero debe de contar con una sinergia en su comunicacion interna.

Ante ello se trabaja en realizar el presente diagndstico de comunicacion con
el fin de estudiar a la organizacién y poder generar una propuesta de valor para la
optimizacion de la comunicacion y la creacion de las bases para la generacion de
una comunicacion organizacional sélida a través de la creacién de procesos de
comunicacién que al implementarse pueda generar una relacién tanto con sus

colaboradores (pubico interno), como con sus clientes (publico externo).



Es la razon de desarrollar el presente diagnostico de comunicacion interna 'y
externa para poder continuar con el disefio de un plan de comunicacion a nivel
organizacional para Divercity con el fin de mejorar la su comunicacion

organizacional.
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Metodologia
1.1 Enfoque: Mixto

Se utilizé un enfoque mixto derivado que este permite tener una vision mas clara
de los distintos elementos de comunicacion investigados en términos de cantidad (datos,
y cifras) y cualidad (percepcién y experiencia), ademés el enfoque mixto cuenta con
diversos instrumentos y la data que se obtenga sera mas nutrida de informacion y contara

con distintas opciones para su analisis.
1.2. Objetivos
1.2.1 Comunicacion Interna

1.2.2 Objetivo General

Analizar y evaluar la comunicacion interna de Divercity

1.2.3 Objetivos especificos

Proponer mejoras para eliminar y/o prevenir barreras de comunicacion.

Fortalecer los canales de comunicacion interna.

1.2.4 Comunicacion Externa
Posicionar Divercity ante sus publicos objetivos como una opcién de Educacion y

entretenimiento.

1.2.5 Objetivos especificos
Maximizar los canales de comunicacion externa para dar a conocer Divercity a sus

publicos objetivos.



1.3 Acciones
1.3.1 Guia de Observacion
Tipo de observacion: Participante
Objetivos:
1. Definir los tipos de comunicacion interna y los canales que se utilizan para
transmitir los mensajes.
2. Describir el comportamiento de los colaboradores en un ambiente administrativo
y el comportamiento de quienes estan en el area de operaciones.
Indicadores:
1. Caracteristicas de las actividades realizadas
2. Participacion de los colaboradores
3. Canales de comunicacion interna
4. Actitudes de los colaboradores
1.3.2 Encuesta
Se realiz6 una encuesta para la investigacion de la comunicacion interna y una
para la comunicacion externa.

Comunicacion Interna: Encuesta electrénica a través del sitio (http:/manager.e-
encuesta.com, 2016) donde se encuentran esquemas de encuestas relacionadas a
comunicacion interna y que se pueden personalizar para realizar el sondeo y analisis
respectivo http://www.e-encuesta.com/answer?testid=HwyMsuwoHOI=.

Las encuestas se realizaron a una parte de los empleados de la organizacion.
Comunicacion externa: encuestas impresas a 100 clientes, para conocer los medios de
comunicacion por los que se han enterado de Divercity y su motivacion para visitar

Divercity.

1.4 Instrumentos
Comunicacion Interna: Se realizd cuestionarios para la evaluacién y analisis de la
comunicacion interna
Preguntas:
1. ¢Cudl es su antigiiedad en la empresa?

2. ¢A qué area pertenece?


http://www.e-encuesta.com/answer?testId=HwyMsuwoH0I

3. En general, ¢cuél es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna de
Divercity con sus empleados?

4. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minima y 5 la méxima, el grado
de interés que tienen para usted las siguientes herramientas de comunicacion:

5. Por favor, valore del 1 al 5, siendo 1 la puntuacion minimay 5 la maxima, su grado
de acuerdo con las siguientes afirmaciones: La comunicacion que me facilita
Divercity...

6. ¢Cree que la comunicacion interna en DIVERCITY favorece que el empleado
conozca los valores de la compafia?

7. Siha contestado "No", o "No demasiado" en la pregunta anterior: ¢ A qué cree que
se debe esto? Por favor, marque todas las opciones que considere oportunas.

8. ¢Qué importancia cree que tienen para DIVERCITY cada uno de estos valores?
(siendo 1 "Poco importante” y 5 "Muy importante":

9. Por favor, valore del 1 al 5, donde 1 es la puntuaciéon minima y 5 la maxima, los
siguientes aspectos sobre la comunicacion con sus compaferos:

10.Por favor valore los siguientes aspectos sobre el uso de los canales de
informacion: Reuniones, correo electronico, teléfono, comunicacion informal,
grupos de trabajo, video conferencias.

11.; Desea reflejar algin aspecto sobre la comunicacion con sus compafieros?

12.En términos generales ¢Como valora la efectividad en la comunicacion con su
jefe?

13.Por favor, valore del 1 al 5 las siguientes afirmaciones, siendo 1 "Nada de acuerdo”
y 5 "Completamente de acuerdo”: Mi jefe ...

...transmite los objetivos del equipo y los resultados de su departamento.

...logra el compromiso del equipo para alcanzar los objetivos

...ayuda en crear un ambiente motivador

...contribuye a mi desarrollo profesional

...genera un sentimiento de pertenencia a la compaiiia

-~ ® a0 T p

...transmite los objetivos y resultados de la compafia
g. ...transmite los valores de la compaiiia

14.¢;Cbomo utiliza su jefe los siguientes canales de comunicacion?
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Reuniones

Correo electronico
Teléfono
Comunicacion informal
Circulares, memos, etc.
Grupos de trabajo
Radio

Whatsapp

15. ¢ Usted transmite liboremente informacion y se comunica con su jefe directo y otros

cargos de la compafia?

16.¢Cree que a la hora de recoger informacién de sus empleados DIVERCITY?...

a.

-~ ® oo T

Cuenta con las herramientas adecuadas

Tiene voluntad para conocer la opinion de sus empleados

Cuenta con personal interesado en esta tarea

Tiene una metodologia clara para recoger esta informacion

Tiene un clima idéneo para que se haga de manera fluida

Se preocupa porque la informacion recogida sea de utilidad y sea visible

en cambios dentro de Divercity

17.¢Tiene personas a su cargo?

18.¢ Cudles son los canales méas habituales que emplea para trasladar los siguientes

tipos de informacién a su equipo?

19.¢Se encuentra con alguno/s de los siguientes obstaculos a la hora de trasladar

informacion de DIVERCITY a su equipo?

20.Si desea realizar algun comentario que pueda ayudarle a mejorar la comunicacién

con su equipo hagalo a continuacion:

Comunicacion externa: Se realiz0 cuestionarios para la evaluacion y analisis de la

comunicacion externa

1. De gué municipio o zona de la capital nos visita

2. Género

3. ¢Como se entero de Divercity?



4. ¢Visitard nuevamente Divercity?
5. ¢Es primera vez que nos visita/ nimero de revisita?

6. ¢Qué lo motivo a visitar Divercity?

1.5 Fuentes primarias
1.5.1 Comunicacion interna: Los colaboradores

1.5.2 Comunicacion externa: Los clientes

1.5.3 Fuentes secundarias
Coordinadora de Recursos Humanos, Gerencia de Mercadeo, operaciones

1.6 Poblacion y muestra

Para la realizacion del diagnostico analizamos la opinion de distintos publicos
internamente a los colaboradores de Divercity, externamente a los clientes se realizaron
encuestas a 100 clientes que es una muestra del 25% de las personas que visitan en

promedio el parque diariamente.

1.7 Método de analisis
A través de una matriz se unifico la informacioén tanto cualitativa como cuantitativa,

y de los resultados se realizaron las conclusiones sobre los resultados obtenidos.

1.8 Plan de trabajo

Mes Semana | Semana |l Semana lll Semana IV
Junio Validacion del Realizacion Realizacion de Andlisis de
Diagnédstico y de la guia de encuestas resultados

metodologia  observacion, (Comunicacién

entrevistas y externa)

encuestas
Julio Elaboracion Andlisis y
del revision
Diagnostico
de

Comunicacioéon



interna y
externa
(Rojas, 2016)

2. Diagnostico Comunicacional

Divercity como toda organizacion lucrativa se vale tanto de colaboradores como
de clientes, para comunicarse con sus colaboradores cuenta con distintos canales de
comunicacion interna para mantener informados a las distintas areas, asi como a las

gerencias, jefaturas y areas que la integran.

Para comunicarse con sus clientes, ha realizado dos camparfias de comunicacion
agresivas una que se realizd durante el lanzamiento y otra durante el siguiente afio
pautando utilizando prensa, radio, television, medios digitales, exteriores y activaciones,

actualmente no han realizado otra campafia a esa escala.

2.1 Analisis de la comunicacién interna

Bajo el analisis realizado concluimos que la comunicacion en Divercity es vertical
ascendente y descendente a nivel de estructura de organizacién, dentro de las areas de
trabajo existe una comunicacion horizontal, todas las gerencias y jefaturas se comunican
entre si y partiendo de esa comunicacidén que se tienen entre areas se comunican con

sus inferiores, estos se comunican entre ellos sin ningun tipo de restriccion.

2.2 Principales medios de comunicacion interna

e Correo electronico
e Cartelera

e Teléfono de planta
e \Voceo

e Whatsapp

e Radio

2.3 Andlisis de la guia de observacién



Objetivo: Determinar a través de la observacion tipos de comunicacidon y sus

caracteristica y barreras de comunicacion que se dan en Divercity.

Tipo de observacion que se realiza: Observacion participante. Unidad de observacion:

actividades realizadas en Divercity y el desarrollo de sus actividades. Indicadores:
1. Caracteristicas de las actividades.
2. Participacion del publico a las actividades culturales.

3. Formas de comunicacion interna.

2.3.1. Comunicacion descendente:

En Divercity se da la comunicacion descendente, con frecuencia es la mas
utilizada en el sector empresarial, consiste en que la informacion surge desde la directiva
(Gerencia general) y desciende a cada una de las distintas areas que conforman la

organizacion.

El objetivo de esta estructura implementada en Divercity no es otra que a través
de dicha comunicacién se giran instrucciones y procedimientos sobre el actuar de
Divercity a nivel organizacién (funcionamiento, oOrdenes, solicitudes especificas a
determinadas areas y colaboradores) a través de sus distintas gerencias y estas a su vez

de las areas que la conforman.
Divercity cuenta con distintas herramientas para transmitir los mensajes:

Manual para nuevos colaboradores

En él se les informa a los colaboradores del giro de la empresa, mision, vision
y Sus objetivos.

Carta al personal

En el momento que se realiza la confirmacién de un colaborador se le entrega
una carta donde se le indica que forma parte de la organizacion, se le felicita
y se le insta a trabajar para su desarrollo como el de la organizacion.

Memos (Instrucciones e informacion de la organizacion)



Los memos son los mas utilizados para comunicarse con la mayor parte de los
colaboradores (operaciones) a través de los mismos se les informa
detalladamente de las diferentes promociones, o informacién que conlleve con
el desarrollo de sus funciones de manera formal

Reuniones informativas

Cartelera

Por lo general en las reuniones informativas se informa todo evento de
importancia o cambio que se necesite saber y entender para el correcto
desarrollo de sus actividades, después de este tipo de reuniones se generan
los memos donde ya de manera formal y se les informa de los distintos asuntos
de importancia para el desarrollo de sus actividades.

En ella se colocan los distintos memos vigentes, fechas de capacitaciones,
reuniones (formales e informales), cumpleafios, el colaborador destacado del
mes, beneficios para empleados, e informacién importante por parte de
Recursos Humanos y su respectiva area (Operaciones)

Correo electrénico

Teléfono

e Es el medio mas utilizado en la Divercity entre el personal administrativo
por medio de este se genera toda la comunicacion entre los colaboradores
administrativos de la organizacion es un 30% de los miembros de Divercity.
Por medio de este se generan solicitudes se giran instrucciones se realizan
convocatorias y se les da seguimiento a los distintos asuntos de cada area,
jefatura y gerencia, asi como la comunicacion interna y externa que cada
uno de estos debe realizar para llevar a cabo sus objetivos (contrataciones,
compras, proveedores, cliente, aliados, etc.)

Por medio del teléfono se comunican entre el area administrativa, mercadeo
ventas y operaciones para realizar solicitudes o revisar y tratar casos puntuales
gue no requieren la generacién de correos electrénicas o consultas que son
mas inmediatas o bien se usan como seguimiento derivado de comunicacion
a traveés de correo electrénico y memos etc.



Voceo

Es un medio que se utiliza Unicamente en el area de operaciones para
comunicacion entre las areas de operacion

Radio
El radio es la principal herramienta de comunicacion entre los lideres del area
de operaciones de vital importancia para el funcionamiento del area, la cual es
la méas grande de la organizacion (50 integrantes aproximadamente)
Whatsapp

En whatsapp se comunican todas las areas entre si, es una herramienta

versétil que estéa al alcance de la mayoria de los miembros de la organizacion

2.3.2 Comunicacion ascendente

En este tipo de comunicacion los mensajes son dirigidos de abajo (colaboradores)
hacia arriba (jefes, gerentes y directivos) de Divercity; se generan en los colaboradores
gue son la base de la organizacién y son trasmitidos a las distintas instancias (jefaturas,
gerencias y Junta directiva).

De esta manera los colaboradores tienen la oportunidad de exponer y plantear
proyectos, propuestas e ideas que generen, asi como responder o retroalimentar
derivado de la comunicacién descendente.

En Divercity dan importancia a la comunicacion ascendente, se entiende que los
colaboradores son una pieza fundamental en el correcto desarrollo de las actividades de
la organizacién, mucho de la mejora que se realizan se derivan de la retroalimentacion
gue se genera entre los colaboradores hacia la directiva de la organizacion.

Entre las herramientas mas utilizadas para alentar este tipo de comunicacion

figuran:



Reuniones

Desarrollan distintas reuniones entre el lider, jefe o gerente y sus
colaboradores esto con el objetivo de informar acerca de una situacion en
particular o bien desarrollar un tema de interés para los colaboradores y que
necesiten que el inmediato superior este enterado o bien que les provea de

una solucion o directriz para tratar dicho asunto.

Correo electrénico

Este medio es utilizado para contestar o dar respuesta a las solicitudes
realizado por el inmediato superior, ademas de contar con un archivo
cronologico del desarrollo de las actividades realizadas durante la jornada

laboral, esto aplica Unicamente al personal administrativo

Reuniones periodicas

Estas reuniones entre colaboradores y el inmediato superior suceden con
frecuencia y se realicen para que distintos ambitos (recursos humanos,

desarrollo de actividades, informacion de la organizacion, beneficios etc.)

2.3.3. Comunicacién horizontal

En Divercity este tipo de comunicacion se efectla entre personal o las distintas
areas de Divercity que cuentan con el mismo nivel jerarquico; En esta clasificacion la
comunicacion en su mayoria suele ser informal pero muy estrecha, a través relaciones
de amistad y compafierismo. Los instrumentos utilizados en Divercity para la generacion

de la comunicacién horizontal son:

Reuniones con areas, departamentos

Se realizan reuniones puntuales con para tratar de manera oportuna y rapida

informacion especifica a desarrollar como equipo de trabajo

Charlas informativas
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Se convocan a las areas afines sobre temas de interés, por lo general tiene
gue ver con informacion puntual para el desarrollo de sus actividades (horarios,

temporadas especiales)
Correo electronico

Entre los colaboradores de la misma jerarquia se intercambian correos
electronicos para apoyarse en sus labores diarias y como dialogo para

fortalecer sus relaciones.

Redes sociales

En cuanto a las redes sociales la mayoria del personal del area de
Operaciones cuenta con grupos digitales en donde charlan acerca de sus
temas personales y donde tratan cuestiones de trabajo de una manera mas

informal y cdmoda para ellos.

Reuniones con otras divisiones

Las reuniones entre las distintas areas se dan en su mayoria para compartir criterios y
conocimiento sobre determinada actividad se puede dar desde el personal operativo
hasta las gerencias entre si.

2.4. Andlisis de resultados de encuestas

Se realiz6 una encuesta digital por medio de link al personal de Divercity para
tener una vision clara de la comunicacion interna de la organizacién, asi como de sus

fortalezas y debilidades, las a continuacién, el analisis de los resultados:

e Antigledad: Es una organizacién joven tiene apenas 3 afios por cumplir de
su creacion y el segundo de operaciones. El 80% de los encuestados tiene
menos de 2 afos de laborar para Divercity:

Derivado del tiempo de existir y la falta de una politica de identidad corporativa no

cuenta con una identificacion de los colaboradores hacia la organizacion.

11



Oportunidad: siendo una organizacion joven se puede elaborar perfectamente un
plan de identidad corporativa y que los colaboradores podran identificarse con la

organizacion.

Amenaza: De no implementarse un plan de identidad corporativa, los
colaboradores pueden concluir que la organizacion no se interesa por tener generar una
identidad e identificacidbn con la organizacion, esto provocaria un grado de rechazo

cuando se desee implementar.

e ElI 55% de los empleados encuestados no estd satisfecho con la

comunicacion interna de Divercity.

Debilidad: Pese a que se cuentan con las herramientas para que la comunicacion
interna se genere de manera correcta, la misma no satisface el grado de satisfaccion de

los colaboradores.

e El 33% de los colaborados ve como importante las herramientas para
socializar la comunicacion interna de la organizaciéon (reuniones, correo

electrénico, memos, etc.).

Fortaleza: los colaboradores comprenden de la importancia de contar con

herramientas que faciliten la comunicacién interna en Divercity.

e El 44% de los colaboradores tiene un grado de conocimiento de la
organizacién, pero esto se da Unicamente en la parte administrativa, su

mision, planes y objetivos.

Oportunidad: Se debe desarrollar un plan de trabajo para que todas las areas de
Divercity tengan conocimiento de Divercity, y tener en el mismo colaborador un

generador de voz a voz.
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e EI89% de los colaboradores ven a Divercity como una organizacién que se
preocupa por los valores tanto de la organizacion como de sus

colaboradores y que siempre esta en busca de prestar servicios de calidad.

Fortaleza: Los colaboradores en general tienen una percepcion positiva de la

organizacion acerca del compromiso que tienen con su recurso humano

e La mayoria de los colaboradores valora la comunicacion interna de la

organizaciéon como efectiva.

Oportunidad: La comunicacion interna esta valorada como efectiva (71.43%), pero
en el mismo grado los colaboradores no estan satisfechos con la misma, hoy pese a que
no estan satisfechos con la misma la catalogan como efectiva, hay un margen amplio de
mejora para que aparte de ser efectiva llene la satisfaccion de los colaboradores de

Divercity.

e La comunicacion descendente es aceptable, se reconoce que se hace
buena labor informando a los colaboradores.

e Aungue la comunicaciébn ascendente es aceptable, tiene margen de
mejora, reconocen que dan seguimiento a las solicitudes, pero no se

comparten los resultados.

Amenaza: Los colaboradores no tienen claro el resultado de gestiones o
solicitudes ya que no se le comparten resultados de las mismas, promociones
temporadas, aunque hay temas que no les competen como pueden ser las estrategias y
resultados financieros, se puede informar del alcance de metas que les involucre para
incentivarlos en la realizacion de sus tareas y transmitirles que son parte del logro de

objetivos de Divercity.

e Los colaboradores no sienten que se genere un sentido de identidad o

pertenencia por parte de sus superiores.

Amenaza: Los colaboradores no sienten que sus superiores trasmitan o de un

ejemplo de identidad y pertenencia sobre Divercity.
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e Aunque los colaboradores conocen los valores de la empresa no se sienten

plenamente identificados con ellos.

Debilidad: A los colaboradores se les hace una presentacion sobre la organizacion
en el momento de su confirmacion, pero luego no se hacen capacitaciones para reforzar
los valores de Divercity, y tomando en cuenta que el trabajo que realizan en el &rea de
operaciones se torna monotono hasta cierto grado los colaboradores deben motivarse a

través de la importancia de la labor que realizan para que Divercity alcance sus objetivos.

e Se deben crear mensajes en los distintos medios de comunicacion interna
y hacerlo periédicamente para que de esta manera se pueda crear una
comunicacion asertiva sobre la identidad de Divercity.

e Los colaboradores indican que existe libertad para transmitir informacion
libremente.

e Los colaboradores manifiestan que en muchas ocasiones no se cuenta con

un procedimiento definido para poder actuar.

2.4.1 Conclusiones de anédlisis de encuestas

e No existen procedimientos definidos para el desarrollo de distintas acciones lo
cual incide en la calidad del trabajo desempeiado.

e La comunicacion interna de Divercity es fluida, cuentan con los medios internos
para poder generarla.

e La satisfaccion de la comunicacion no es la idbénea, ya que se tienen los
instrumentos y medios para poder tener una buena comunicacion interna pero no
se utilizan o con el sentido que se debe ni de la manera adecuada, es importante
contar con un contenido que sea comprendido y aceptado por los colaboradores
de Divercity.

e No se cuenta con una identidad con la organizacion, se debe trabajar en hacer

reuniones periodicas para crear esa identificacion con Divercity.
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2.5 Comunicacion en crisis
Actualmente no existe un manual para manejo de crisis internas, se tiene estipulado que
cada area reporta a su inmediato superior, se analizara la necesidad de proponer un

manual para el manejo de las mismas.

2.6 Informacion preliminar

Ubicacion geografica
Divercity esta ubicado en el Kilometro 15.5 Carretera a El Salvador, Mall Pradera

Concepcién, Guatemala.

Naturaleza de la organizacion

Divercity es un parque temético que simula una ciudad la cual est4 construida a
escala para que nifios entre las edades de 3 a los 13 afios puedan ingresar y hacer uso
de las distintas atracciones en donde se pueden asumir mas de 50 roles entre oficios y
profesiones que ofrece el parque para poder tener una idea e ir conociendo como

funcionan estos en la sociedad.

Divercity se encuentra ubicado en el Kilbmetro 15.5 Carretera a El Salvador, Mall
Pradera Concepcion, Guatemala, Es una franquicia de origen colombiano, en Colombia
cuentan con parques en Bogota, Medellin, Barranquilla, en Perd cuentan con un parque

ubicado en Lima y proximamente se abrira uno en Panama.
Historia

Divercity nacié como respuesta a la necesidad de crear una nueva alternativa de
diversiéon para los nifios y las familias colombianas, abrié sus puertas para ofrecer un
mundo de entretenimiento divertido, educativo y seguro en donde los nifios se convierten

en adultos para vivir y descubrir roles, oficios y profesiones de la ciudad.

La primera ciudad que entro en operacion fue Bogota en junio de 2006 y a partir del
2010 inici6 nuevas aperturas en el pais: en mayo se inaugurd Divercity Medellin y en

Octubre Divercity Barranquilla.
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El proceso de expansion a través de franquicias comenzo en 2011 con la apertura de
Divercity Lima y la expansion continua hacia diferentes lugares del mundo. (Divercity,
2016)

Mision

Satisfacer las necesidades de diversion y aprendizaje de nuestros visitantes, de
desarrollo de marca de nuestros aliados y de bienestar de nuestro equipo de trabajo.
(Divercity, 2016)

Visién

Ser la mejor empresa especializada en parques tematicos de juego de roles a nivel

internacional. (Divercity, 2016)

Politica y objetivos de calidad

Satisfacer las necesidades de educacioén y diversion de nuestros clientes, ofreciendo
escenarios seguros y comodos, un equipo humano idéneo, comprometido y un programa

de mejoramiento continuo.

1. Buscar la satisfaccion de la necesidad de diversion a través del juego de roles.
2. Buscar que el parque y las atracciones cumplan con un estandar de
mantenimiento para gue luzcan como nuevas.
3. Mejorar permanentemente la cultura de servicio al cliente enfocado en la
amabilidad.

4. Minimizar riesgos que atenten contra la seguridad de los visitantes y de los
trabajadores.
5. Mantener un buen clima organizacional y desarrollar un equipo de trabajo
competente.
6. Desarrollar estrategias que aporten a mejorar la percepcion del cliente en

cuanto a nuestros servicios. (Divercity, 2016)

16



Descripcién de las principales actividades

Divercity se dedica al Edu-entretenimiento, término utilizado para identificar la
realizacion de juegos y dindmicas en el parque que tienen por objetivos generar
conocimiento a los nifios sobre los roles y profesiones que se desarrollan en la sociedad
actual y que ellos a través del desarrollo de los mismos en el parque adquieren
conocimiento sobre ellas y de esta manera apoyar a sus aspiraciones o intereses sobre

determinadas profesiones desde jovenes. (Divercity, 2016)

Las instalaciones brindan la opcion de desarrollar distintas actividades como pueden

ser.

e Cumpleafnos Infantiles

e Visitas escolares

e Eventos empresariales
(Divercity, 2016)

Actores internos y actores externos
Actores internos:

e Junta Directiva

e Gerente General

e Gerente Financiero

e Gerencia Comercial y de Mercadeo
e Gerente de Operaciones

e Gerencia de Desarrollo y Mantenimiento
e Jefe de Mercadeo

e Jefe de Aliados Comerciales

e Jefe de Operaciones

e Supervisora de ventas

e Ejecutivos de ventas

e Encargada de compras

e Encargado de contabilidad
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e Recepcionista

e Lider de taquilla

e Taquilleros

e Guias de informacion

e Guias de atracciones

e Seguridad

e Encargado de bodega

e Encargados de mantenimiento

e Equipo de entretenimiento (+ Magia)
o Jefe de entretenimiento

e Guias de entretenimiento

Actores externos

Clientes
e Familias
e Colegios

e Empresas

Aliados comerciales son un actor importante para la ciudad pues transmite su
esencia de marca a los niflos y sus familias y hace que la ciudad se vea muy real. Son

invitados a participar patrocinando la atraccion con la que se identifican.

Los nifios y sus padres pueden relacionarse con las marcas de la ciudad por medio

de una experiencia positiva que genera lealtad y preferencia.

Proveedores: empresas que prestan servicios a Divercity para el desarrollo de sus

actividades
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Organigrama

Gerencia de desarrollo y
mantenimiento

Gerencia administrativa
y financiera

Encargados de
mantenimiento

Contabilidid Administracion

Seguridad

Organigrama

Junta Directiva

Gerencia General

Gerencia comercial &
mercadeo

Jefe de Mercadeol Jefe de Aliados

Comerciales

Jefe de
Entretenimiento

Guias de
entretenimiento

Gerencia de operaciones

Lideres de operaciones

Supervisora
de ventas

Lider de taquilla

Asesoras

de ventas Guias de

Taquilleros 5
atraccion

(Rojas, 2016)

La Junta Directiva tiene reuniones mensuales con la gerencia general y las gerencias

cuando se solicitan proyectos especificos de cada gerencia, La gerencia general tiene

integrado un comité de gerencias donde los gerentes como las jefaturas tratan temas

estratégicos sobre mejora del servicio 0 maximizacion de ingresos.

Cada gerencia a su vez tiene reuniones constantemente con su equipo y estos a su

vez con los equipos de distintas gerencias para la realizacion de tareas que requieren la

intervencién de ambos.

Perfil de los trabajadores

Gerencias: Estudios de maestria sobre las distintas areas (Administracion, finanzas,

mercadeo, ingenieria)

Jefaturas:

Administracion)
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Supervisores: Estudios y experiencia sobre Servicio al Cliente y Ventas

Personal administrativo (mandos medios con estudios a nivel superior, estudiantes

universitarios de las areas de contabilidad, administracion y recursos humanos)

Guias de atracciones: estudios a nivel de diversificado sobre educacion primaria

(maestras de parvulos de preferencia) y experiencia o capacidad para trabajar con nifios.
Seguridad: capacidades y experiencia sobre seguridad y monitoreo de instalaciones.

Encargados de mantenimiento: Estudios a nivel superior sobre ingenieria y

experiencia sobre mantenimiento (electricidad, remozamiento etc.)

2.7 Analisis de la comunicacion externa:

2.7.1 Analisis de resultados de encuestas

Se realiz6 una encuesta a las personas en el momento de la visita a Divercity el

analisis de los resultados:
e EI61% de los adultos al parque son mujeres (madres):

Esto refuerza el enfoque que se tiene en qué dentro de los padres de familia es la

mujer (madre) la que visita el parque con sus hijos.

Oportunidad: Sabiendo esto podemos generar la segmentacion en funcién de

nuestro grupo objetivo para maximizar aiun mas los canales.

Amenaza: De no implementarse una segmentacion adecuada en funcién de los
resultados se puede caer en invertir en personas en general que no son el grupo objetivo
y esto hara que se pierda efectividad en cuanto a los mensajes y no necesariamente se
puede tomar como un rechazo del grupo objetivo, es de vital importancia realizar una
segmentacion para aprovechar al maximo los canales de comunicacién en funcion de la

misma segmentacion.

e EIl 40% de los encuestados menciono que vino por recomendacion.
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Fortaleza: el “voz a voz” que se genera de la experiencia vivida en Divercity es

positiva.
e EI 42% de los encuestados vino por primera vez a Divercity

Amenaza: De no garantizar una experiencia significativa, dificilmente se tendra

una revisita

e El 38% de los encuestados indico que sus hijos les pidieron venir a

Divercity.

Oportunidad: Se debe desarrollar mensajes de comunicacién enfocados tanto en
el adulto (madre) como los nifios ya que los nifios ambos influyen en la toma de decision

para generar la visita.
e EI 77% de los encuestados ven el precio a Divercity como accesible.

Fortaleza: En la comunicacién se debe hacer hincapié en los nuevos precios ya

que los padres de familia consideran el nuevo precio como “accesible”.

o EI84% de los encuestados que visitd Divercity, se movilizo desde la ciudad
y municipios. Solo el 16% de los encuestados son residentes del sector, lo
qgue indica que el mercado para visita al parque se encuentra mas en la

capital y sus municipios que en el sector.
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2.7.2 ldentificacion de publicos

Proveedores
Medios de .
comunicacion

—

S

Colaboradores -
comerciales

(Rojas, 2016)

Jerarquizacion de los publicos

Nivel de influencia y jerarquizacion
1 2 3 4 5
Muy bajo Muy alto

Pulblico Nivel de | Importancia/Jerarquia
Clientes s 5
4 4

Medios de comunicacion

Colaboradores O
3 2

Aliados comerciales
Proveedores

(Rojas, 2016)

22



2.7.3 Usuarios
Clientes: En cuanto a los clientes se tiene una clasificacion interna de los mismos
derivado que Divercity ofrece distintos productos segun perfiles

e Familias
e Colegios

e Empresas
Empleados

Empleados como clientes internos, ya que se benefician directamente con la
fuente de empleos que genera Divercity, asi como al beneficio que brinda a sus

familias por ser empleados.
Aliados Comerciales:

Son las marcas que pagan una prima mensual por contar con una atraccion con

su marca en Divercity.
Proveedores:

Son todas las organizaciones y comerciantes que suministran productos y/o

servicios a Divercity para su operacion diaria.
Agencia de Publicidad

Se cuenta con una agencia de publicidad con la que se trabaja por una cuota
mensual Fee, la elaboracion estrategias creativas, campafias publicitarias,

generacion de linea gréfica para épocas, temporadas, promociones, combos etc.
Agencia Digital

Se tiene contratada a una agencia digital que se encarga del manejo de las redes
sociales (Facebook, You Tube) a través de la generacion estrategia, elaboracion de

contenido, disefio de post y materiales digitales.

Agencia de Medios
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Contamos con una agencia de medios quien se encarga de la contratacion de
medios exteriores y digitales para la pauta de campafas y estrategias de

comunicacion
Medios de Comunicacion

Derivado del abordaje para periodistas sobre distintas promociones o temporadas,
se contactan a los medios de comunicacion a través de los reporteros para la
generacion de notas brindandoles contenido de interés o bien brindandoles la

informacién que requieren cuando asi lo soliciten.

2.7.4 Andlisis de la identidad corporativa

Signos

Segun Joan Costa, es el conjunto coordinado de signos visuales por medios de
las cuales la opinién publica reconoce instantAineamente y memoriza a una entidad o

un grupo como institucion.

Los signos que integran el sistema de identidad corporativa tiene la misma funcién,
pero cada uno posee caracteristicas comunicacionales diferentes. Estos signos se
complementan entre si, con lo que provocan una accion sinérgica que aumenta su
eficiencia en conjunto. (Costa, RRPPNET, 2016)

Signos linguisticos

DIVERCITY, es el nombre con el cual se identifica a la organizacién, partiendo de
este signo linglistico se construye la marca para que la gente identifique el nombre

a través del signo.
Signos iconicos

La construccion de la marca a través de su nombre Divercity, a traves de la
construccion de este signo es que nuestros publicos reconoceran a la marca y es

como la identificaran y relacionaran las conexiones para ubicarla.
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Signos cromaticos
Para la construccion del logotipo se utilizaron distintos colores:
Negro: Transmite sofisticacion, busca despertar atractivo y exclusividad.

Rojo: Transmite sensualidad, pasion y deseo, color relacionado con el amor. También

se lo relaciona con la energia y la fortaleza.

Amarillo: Transmite alegria, felicidad, energia.

Azul/Cian: Transmite alegria, felicidad, energia.

Verde: Transmite juventud, relacionado con el medio ambiente y la salud.
Naranja: Transmite felicidad, entusiasmo, positivismo

(Adora Media, 2016)

Equivalencias de pantone

PANTONE ~ PANTONE = PANTONE | PANTONE | PANTONE  PANTONE = PANTONE | PANTONE | PANTONE = PANTONE
485 109 YELLOW CIAN 396 382 MAGENTA 716 1235C BLACK C
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Equivalencias en colores

.o 0 0 C: 100 20 30 co c:o 0 Co
M:100 0 0 M:0 0 0 M:100 | M:60 25 M: 0
Y. 100 100 100 | Y:0 100 100 |Vv:0 Y: 100 100 |Y:0
K: 0 5 0 K: 0 0 0 K: 0 K: 0 0 K: 100

(Divercity, 2016)
Funciones
Funcion inmediata (Costa, 2004)

Segun costa la Funcién Inmediata Hacer conocer, reconocer y memorizar, lo cual esta
ligado al acto de localizar facilmente a la empresa sus servicios y productos y los actos

de preferencia

A través de las distintas campafias de comunicacion que ha realizado Divercity se ha
generado esa penetracion y posicionamiento en nuestro grupo objetivo sobre la marca,
se han realizado las campafias con el objetivo que las personas conozcan Divercity y lo

entiendan de manera clara la esencia de la marca.
Funcion acumulativa (Costa, 2004)

Costa indica que esta contribuye en gran medida a la construccién, reimpregnacion

mental de la empresa en una sociedad determinada.

La construccion de la marca Divercity se crea partiendo de la madurez en los mensajes
gue hemos desarrollado en las campafias generadas, la marca va evolucionando, las
personas que ya la conocen Divercity construyen de ese conocimiento una idea derivado
de esa experiencia con la marca aunado a los mensajes en campafas, los clientes van

generando la reputacién de marca, que dicta la preferencia de la misma.
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Andlisis de la imagen corporativa
La realidad corporativa
Misién
Satisfacer las necesidades de diversion y aprendizaje de nuestros visitantes, de

desarrollo de marca de nuestros aliados y de bienestar de nuestro equipo de trabajo.
(Divercity, 2016)

Visién

Ser la mejor empresa especializada en pargues teméticos de juego de roles a nivel

internacional. (Divercity, 2016)

Politica 'y objetivos de calidad

Satisfacer las necesidades de educacién y diversion de nuestros clientes, ofreciendo
escenarios seguros y comodos, un equipo humano idéneo, comprometido y un programa

de mejoramiento continuo.

1. Buscar la satisfaccion de la necesidad de diversion a través del juego de roles.
2. Buscar que el parque y las atracciones cumplan con un estdndar de mantenimiento de
manera éptima para que trabajen de manera correcta y con un desarrollo de ejecucion.
3. Mejorar permanentemente la cultura de servicio al cliente enfocado en la amabilidad.
4. Minimizar riesgos que atenten contra la seguridad de los visitantes y de los
trabajadores.

5. Mantener un buen clima organizacional y desarrollar un equipo de trabajo competente.
6. Desarrollar estrategias que aporten a mejorar la percepciéon del cliente en cuanto a

nuestros servicios. (Divercity, 2016)

Cuerpo corporativo
Divercity cuenta con unas instalaciones de 4,200 m2, 3800 m.2 en el primer nivel y
400 m.2 en el segundo nivel donde se encuentran ubicados los salones de eventos y las

oficinas administrativas.
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Se utiliza un sistema llamado Score para el control de la taquilla (Compra de productos
y control de tréfico).

Se utiliza el programa SAP para el control de pago a proveedores.

El uso de Office para la elaboracién de documentacion y reportes.

Cultura corporativa
Divercity es una organizaciobn joven que no cuenta con una construccion
planificada de cultura corporativa, a la fecha lo que se tiene como cultura corporativa ha
sido el trato que ha replicado a través de la direccion general de la organizacion en la
gue se ha promovido siempre un ambiente respeto donde prime el valor humano.
Actualmente se esté recibiendo un curso sobre atencion al cliente (interno y

externo) que busca instaurar una cultura corporativa.

Identidad corporativa

Divercity, es una organizacion enfocada a la formacion de buenos ciudadanos a
través de inculcar valores en los nifios y el desarrollo de sus habilidades a través del
modelo de Edu-entretenimiento.

Con el pasar del tiempo la marca ha contribuido a ser parte del desarrollo de los
nifios recientemente Divercity como marca cumplié 10 afios en los que han recibido
nameros altos de nifios que sélo indica como se vuelve cada vez mas parte de ese
agregado a la lista de los lugares que todo nifio debe visitar.

Divercity no busca otra cosa que a través de sus modelos cada vez mas nifios
cuenten con valores mas cimentados y con un conocimiento mas profundo y aterrizado
de como funciona el esquema social actual y a través de la visita al nifio desde que entra
a Divercity el nifio se vuelve autbnomo es quien decide y toma sus propias decisiones

sobre el desarrollo de las distintas actividades que decide realizar.

Comunicacion corporativa
Para la socializacibn de la comunicacion se realizan los siguientes actos
concretos:

e Campafas de comunicacién
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e Relaciones publicas
e Publicidad institucional
e Promociones de temporada o especificas

e Eventos

2.7.5 Comunicacién en crisis

No se cuenta con un manual de para el manejo y abordaje de crisis, pero por la
naturaleza de la organizacién y su giro del negocio, se lleva a cabo un procedimiento que
guia al personal en caso de que se presente un incidente fuera de los parametros de
control.

En caso que se suscite un incidente producto de accidente se cuenta con enfermeria
para atender todo tipo de emergencias y si fuese necesario la asistencia de personal
paramédico.

En caso que se presente una crisis, para el manejo los pasos son los siguientes:

Se analiza su naturaleza para que su abordaje sea de manera inmediata y por el usuario
experto.

En caso que este involucre un incidente por Servicio al Cliente (SAC) el gerente de turno
se encarga de solventar.

En caso que se involucre a medios de comunicacién en una crisis el manejo se hace a
través del Jefe de Mercadeo y Gerencia General quienes analizan el caso y se realiza el
abordaje del mismo.

El manejo e informacién para los medios de comunicacion esta a cargo del Jefe de
Mercadeo, siempre con el aval del Gerencia General, la informacion es presentada de

manera pronta y de manera directa cuando los medios lo requieren.

2.7.6 FODA

Fortalezas Oportunidades
Equipo profesional en la direccion e Buen posicionamiento e imagen con los
administrativa de la organizacién clientes

Cultura de trabajo en equipo Modelo de Edu-entretenimiento atractivo
Comunicacion interna fluida para los clientes

Agradable clima laboral Grandes nichos de mercado por abordar
Capacitacién constante Nuevos canales de marketing por ejecutar




e Innovacién y modernizacién de

atracciones desde el ambito tecnoldgico
y pedagdgico

Expansion de Mercado a través de la
diversificacion de productos
Estrechar la relacion con
comunicacion

Alianzas Estratégicas de valor

Sinergia entre los parques en el extranjero
para generar gestion del conocimiento
Organizacion franquicia con presencia en 5
paises

los medios de

Debilidades Amenazas
e Falta de motivacién al personal e Nicho de mercado amplio que aun no
operativo reconoce la marca

e generacion regular de servicio por el
area operativa

e Falta de una cultura organizacional

e Desconocimiento de los objetivos

e Falta de sinergia entre el equipo
operativo y el administrativo

e Falta de productos atractivos para los
clientes

Debilidad en el entendimiento del modelo
Divercity por parte de los publicos objetivo

Competencia fuerte

El precio como limitante

La ubicacion respecto
objetivo

Barreras comerciales crecientes

Inversion permanente en publicidad por la
naturaleza del producto

No se cuenta con un plan comunicacion
externo planificado

nuestro grupo

(Rojas, 2016)

2.7.7 Analisis y pronéstico de la situacion

Debilidades/Oportunidades
Desarrollar un programa de
capacitacion al personal operativo vy
maximizar la experiencia Divercity en el
parque

Implementar un  programa para
estrechar la relacién entre el personal
operativo y administrativo
Estrechar la relacion con

Fortalezas/Oportunidades
e Generar un programa de e
capacitacion constante en funcion
de los objetivos estratégicos de la

organizacion
Realizar un analisis que nos provea
de un informe sobre las alianzas
estratégicas que se deben contar

e Aprovechar el conocimiento de los
pargues en el extranjero, generando
reuniones de mercadeo el analisis de

los aliados
comerciales para que se vuelvan de un

aliado comercial a uno comercial-

estratégico
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variables y generacion de nuevas
estrategias

Generar contenido de valor para
hacer ver lo importante del modelo
Divercity en el desarrollo del nifio y
socializarlo a nuestros publicos
objetivos
Implementar

campafia de

penetracidon y posicionamiento para

la parte del mercado que aun no se
ha abordado
Desarrollo de
medios de comunicacion para
afianzar la relacién y generar
contenido de valor para los medios
de  comunicacién  segun la
temporadas y situaciones
especificas

actividades para

Fortalezas/Amenazas

e C(Crear una estrategia tomando en
cuenta sectores y tiempo para
abordar nuevos sectores que aln no
conocen Divercity

e (Crear una generacién de contenido
destinada especificamente a explicar
el modelo de Divercity

e (Crear promociones que tengan
como finalidad la fidelizacion de los
clientes

Generar actividades para los clientes y
que de esta manera vean siempre a un
parque vivo con distintas cosas que se
puedan realizar

Desarrollar un plan de fidelizacion de
clientes

Debilidades/Amenazas

Crear un plan de comunicacion que
incluya a los aliados comerciales para
aprovechar sus plataformas de
comunicacién

Desarrollar estrategias de comunicacion
que garantice siempre la interaccion
con nuestro grupo objetivo

Crear un producto para los miembros de
la corporacién y que de esta manera se
pueda acceder a ese nicho que hoy en
dia no se explota

2.7.8 Factores influyentes

Factores directos

La operacion del parque absorbe mucho seguimiento que menoscaba el tiempo que

(Rojas, 2016)

se tiene para el desarrollo de estrategias de fondo.

31




¢ NoO se cuenta con una agenda preestablecida de temporadas para contar con un
tiempo prudente para el desarrollo, implementacion, monitoreo y analisis de las
estrategias ejecutadas.

e No se cuenta con el suficiente apoyo de los aliados corporativos para crear
estrategias de valor en conjunto y de esta manera maximizar el impacto en beneficio
colectivo.

¢ En ocasiones la Junta Directiva es reacia a algunas estrategias de valor.

e No se cuenta con el apoyo estratégico de aliados comerciales para crear estrategias

con resultados de valor.
Factores indirectos

e Distancia, un alto indice se desalientan por el recorrido que se debe hacer.

e Elclima se vuelve un problema cuando hay brote de enfermedades virales por ser un
lugar donde convergen un indice alto de trafico.

e Situacion politica del pais, la generacion de manifestaciones tanto en el interior como
en el departamento impiden que los colegios y familias puedan desplazarse con
comodidad.

e Situacion economica del pais las personas no cuentan con un presupuesto fijo para

destinar a actividades de ocio lo que limita su asistencia a Divercity.
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Arbol de problemas

~

Falta de penetraciony
posicionamiento en los
publicos objetivos

Ausencia de cultura
organizacional

33

Deficiencia
comunicacion
organizacional

Falta de una planificacién
estratégica de comunicacion

(Rojas, 2016)



Determinacion de prioridades comunicacionales

Importancia Descripcion

Area afectada

Plazo de
tiempo

Recurso

financiero

Alta

Alta

Mediano

Alto

Alto

Alto

Medio

Generacion de un manual de
identidad corporativa
Generacién de un boletin interno
de Divercity

Generar un plan de valoraciéon
para los colaboradores
Desarrollar un plan de
Comunicacion interna y Plan de
mercadeo y  comunicacién
externa con tiempos para el
desarrollo y ejecucién de las
actividades
Desarrollar  estrategias  de
comunicacion externa para que
nuestros publicos de manera
segmentada se interesen sobre
el producto y tengan una mayor
interaccion con la marca.
Generar materiales de
comunicacién que apoyen a que
los publicos entiendan el modelo
Divercity

Desarrollar un buzén para que el
personal operativo pueda
manifestar su pensar respecto a

la organizacion

34

Toda la
organizacion
Toda la
organizacion
Toda la
organizacion
Toda la

organizacién

Toda la

organizacion

Toda la

organizacién

Toda la

organizaciéon

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Corto

Corto

Corto

(Rojas, 2016)

No

No

No

No

Si

Si

Si



Funciones de la comunicacion y su relacién con la propuesta de soluciones

Descripcion

Funcion de la Descripcion

comunicacio

n

Generacion de un manual de
identidad corporativa.
Generacion de un boletin

interno de Divercity.

Generar un plan de
valoracion para los
colaboradores.

Desarrollar un plan de

Comunicacion interna y Plan
de

comunicacion externa.

mercadeo y

Desarrollar estrategias de

comunicacion externa.

de

comunicacion para que los

Generar materiales

publicos entiendan el
modelo Divercity.

Desarrollar un buzén para
que el personal operativo.
pueda manifestar su pensar

respecto a la organizacion

Referencial

Referencial

Referencial y

emotiva

Referencial

Fatica

Referencial y

Fatica

Referencial

Referencial y

emotiva
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Comunicacion entre emisor y el receptor.

Comunicacion entre emisor y el receptor.

Comunicacion entre emisor y el receptor,
también se apelara al sentimiento para
enaltecer el conocimiento.

Aparte de entrar en comunicacion con el
receptor necesitamos que establecer un

contacto (Redes sociales).

La comunicacion aparte de llegar al
receptor necesitamos interactuar con él
para generar esa fidelizacion vy
preferencia.

Generar materiales que promuevan una
comunicacion fluida y que se puedan

exponer de manera asertiva.

Necesitamos comunicar, pero también
gue se vaya generando un vinculo
emocional entre el colaborador y la
organizaciéon

(Rojas, 2016)



Teorias de la comunicaciéon que respaldan las propuestas de solucion

Descripcion

Teoria de

la

comunicacion

Descripcion

Generacion de un manual de Teoria de las

identidad corporativa.

Generacion de un boletin

interno de Divercity.
Generar un plan

valoracion para

colaboradores.

Desarrollar un plan

de
los

de

Comunicacion interna y Plan

de mercadeo

comunicacion externa.

y

relaciones
humanas
Teoria de
relaciones
humanas

Teoria de

las

la

comunicacion

humana/

Teoria Dual

Teoria de

aguja

la

hipodérmica/

Teoria de
influencia
personal/
Teoria
general de

sistemas

la

los

36

Se interesa en el individuo y que este

merece un trato de justicia y dignidad.

Se interesa en el individuo y que este
merece un trato de justicia y dignidad.

Todos los seres humanos nos
comunicamos consciente o inconsciente

mente.

Se ve aplicado en la comunicacion
interna, el cuidado del entorno del trabajo
del colaborador y de comunicarle
claramente sus funciones, obligaciones y
responsabilidades.

Los medios de comunicacion comunican
la informacién con un contenido que al
receptor le da mas sentido de veracidad.
Y veridico. Pretende manejar el mensaje
como estimulo para asi provocar una

reaccion en el emisor.

Esta teoria fue realizada por Katz y
Lazarsfeld, explica la importancia que le
damos a los medios de comunicacion, es

decir que decidimos cuanta relevancia le



Desarrollar estrategias de Teoria de la

comunicacion externa.

Generar materiales

de

comunicacion para que los

publicos entiendan

modelo Divercity.

el

informacion/

Teoria de las

redes/ Teoria

de

gréficas

las

Teoria de las

redes/ Teoria

de

gréficas

las
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damos a la informacion que éstos nos

transmiten.

Es aplicada en la mayoria de procesos de
la comunicaciobn en las empresas,
tomando a la comunicacion con un
sistema y a cada proceso Ccomo
subsistemas y suprasistemas que se
desarrollan en la comunicacién interna y
en la comunicacion externa.

Esta teoria permite, sobre todo, estudiar la
cantidad de informacion de un mensaje en
funcién de la capacidad del medio y no del
contenido, andlisis de impactos e

impresiones.

Transferencia de informacion a traves del
uso de la tecnologia. Hoy en dia es usada
por todas las personas que por placer,
preferencia o necesidad utilizamos la

tecnologia como medio de comunicacion.

Analisis cuantitativos en la comunicacion
(ranking, rating, etc.)

Transferencia de informacion a traves del
uso de la tecnologia. Podemos utilizar el
social media es un medio barato o de
ningun costo dependiendo de si mi grupo
objetivo es parte de la comunidad digital.
(Es parte de mi fan page, o esta suscrito a
mi base de datos)



Analisis cuantitativos en la comunicacion
(ranking, rating, etc.)
Desarrollar un buzéon para Teoria de las Se interesa en el individuo y que este
que el personal operativo. relaciones merece un trato de justicia y dignidad.
pueda manifestar su pensar humanas
respecto a la organizacion
(Marcesau, 2016)
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Capitulo 3

Estrategia de comunicacion organizacional

3.1 Justificacion

La estrategia de comunicacion organizacional desarrollada tiene por fin brindar
una solucion a probleméticas de comunicacion tanto internas como externas a través
del desarrollo e implementacién de estrategias que apuntaran mejorar el proceso de
comunicacion y que den como resultante la resolucion de las falencias a nivel de
comunicacion que tiene la organizacion.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General
Fortalecer la comunicacién organizacional de Divercity

3.2.2 Objetivos Especificos
e Implementacion de mejoras en el modelo de comunicacién para evitar y prevenir
las barreras de comunicacion
e Posicionar a Divercity ante sus publicos de interés como una opcion de
educacion y entretenimiento.
e Fortalecer y maximizar los canales de comunicacion de Divercity.

3.3 Publicos objetivos

e Clientes

e Medios de comunicacién
e Colaboradores

e Aliados comerciales

e Proveedores
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3.4 Propuesta

Tabla 1: Posibles soluciones y funciones de la comunicaciéon

Desinformacion de los
empleados sobre la
mision, vision, objetivos,
valores de Divercity

Deficiente comunicacion
entre el area operativa y
administrativa, se
desconoce el sentir del
area de operaciones
sobre su grado de
satisfaccion, clima
laboral y probleméticas
de area.

Ruidos en la
comunicacion interna

Es dificil para los
publicos entender el
modelo de negocio,
Edu-entretenimiento
gue ofrece Divercity

La pagina web de
Divercity no cumple con
el objetivo de comunicar
a nuestros publicos
informacion importante
No se cuenta con un
plan de comunicacion
externa y mercadeo que

Elaboracion de
materiales graficos para
socializar esta
informacion

Elaboracion de un buzon
en el que los guias del
area de operaciones
puedan manifestar sus
ideas, sugerencias,
guejas y propuestas de
mejoras en sus puestos
de trabajo.

Se realizan reuniones de
areas semanalmente,
pero es meramente
informativa, se busca que
dentro de la reunion
exista un apartado para

que los colaboradores
manifiesten sus
sugerencias,

probleméticas 0

comentarios.

Generar piezas digitales
para socializar el modelo
pedagdgico de Divercity

Realizar una Edicién de
contenido de la pagina
web para contar con
informacion de valor.

La falta de un plan de
comunicacion hace que

40

Emotiva y Referencial
busca crear un vinculo
haciéndolo un actor
importante para la
organizacion y
comunicarle la identidad
corporativa de Divercity
Referencial y Emotiva,
Necesitamos
comunicarnos, pero
también estrechar el
vinculo como
organizacion con el area
de Operaciones derivado
gue son quienes
interaccionan con los
clientes.
Referencial/Emotiva, se
busca tener una
comunicacién asertiva
con todos los
colaboradores y que
estos sientan que
pueden opinar y que sus
opiniones, sugerencia y
comentarios son
apreciados por la
organizacion.

Referencial: busca una
comunicacion entre
emisor y receptor.

Referencial: buscamos
mantener una
comunicacion con
nuestros clientes

Referencial y Apelativa:
buscamos desarrollar
una comunicacion que



tenga como objetivo
resolver los ruidos de
comunicacion y brinde
estrategias para tener
una comunicacion
asertiva con nuestros
publicos.

en términos de mercadeo
no se pueda tener una
estructura para gestionar
los publicos de interés en
el tiempo correcto y esa
falta de tiempo hace que
las  promociones no
arrojen los resultados
esperados y el eco por
parte de nuestros
publicos.
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llame la atencién y que
invite a la interaccion con
nuestros publicos
(clientes).



3.5 Matriz de coherencia y Plan de comunicacién

Estrategia de comunicacion organizacional interna

COMUNICACION INTERNA

Problema: Desinformacion de los empleados sobre la misién, visidn, objetivos, valores de Divercity

Objetivo de Producto Tipo de Publico Resultados Medio de Presupuest
Comunicacién Mensaje Esperados Difusion 0
Informar a todos | Elaboracion de Informativo/ | Directos: Desarrollar Impreso en Q.2000

los materiales graficos Formativo Colaboradores identidad Area
colaboradores para socializar esta Indirectos corporativa a administrativ
sobre la mision, | informacion, *Clientes través de ay Zonade
vision, objetivos | colocandolos en el *Medios de comunicar a Empleados.
y valores de la area administrativa y comunicacion | todos los
organizacion en la zona de «Aliados empleados la:

gmpleados para el comerciales Mision, vision,

area de operaciones Proveedores objetivos y

valores
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Propuesta de solucion: Generacion de artes graficos y colocarlos en el &rea administrativa y area de operaciones para
socializar a todos los colaboradores la mision, vision, objetivos y valores de la organizacion:

Arte Contenido Publico

Arte tipo afiche Mision: Satisfacer las necesidades de diversion y aprendizaje de  Colaboradores
colocado en &rea nuestros visitantes, de desarrollo de marca de nuestros aliados y

administrativa y Zona de de bienestar de nuestro equipo de trabajo.

Empleados

Arte tipo afiche Ser la mejor empresa especializada en parques tematicos de Colaboradores
colocado en &rea juego de roles a nivel internacional

administrativa y Zona de

Empleados

Arte tipo afiche Satisfacer las necesidades de educacion y diversién de nuestros Colaboradores

colocado en area

e : clientes, ofreciendo escenarios seguros y comodos, un equipo
administrativa y Zona de 9 y quip

Empleados humano idéneo, comprometido y un programa de mejoramiento
continuo.
Arte tipo afiche 1. Buscar la satisfaccion de la necesidad de diversion a través del = Colaboradores
colocado en area juego de roles.
administrativa y Zona de 2. Buscar que el parque y las atracciones cumplan con un
Empleados estandar de mantenimiento para que luzcan como nuevas.

3. Mejorar permanentemente la cultura de servicio al cliente
enfocado en la amabilidad.

4. Minimizar riesgos que atenten contra la seguridad de los
visitantes y de los trabajadores.

5. Mantener un buen clima organizacional y desarrollar un equipo
de trabajo competente.

6. Desarrollar estrategias que aporten a mejorar la percepcion del
cliente en cuanto a nuestros servicios.
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Matriz de coherenciay Plan de comunicacion

Estrategia de comunicacion organizacional interna

COMUNICACION INTERNA

Problema:

Deficiente comunicacion entre el area operativay administrativa, se desconoce el sentir del area de operaciones
sobre su grado de satisfaccion, clima laboral y probleméticas del area de operaciones.

Objetivo de Producto Tipo de Puablico Resultados Medio de Presupuesto
Comunicacién Mensaje Esperados Difusion
Mejorar la Desarrollar un | Informativo Colaboradores | Se busca que los Impreso/pre | Q.500
comunicacion | buzén para del area de colaboradores del | sencial
entre al area que el operaciones area de
de personal de Divercity operaciones de
operaciones 'y | operativo Divercity, puedan
el area pueda utilizar este canal
administrativa. | manifestar su de comunicacion y
pensar de esta manera

respecto a la
organizacion y
a las posibles
ideas,
sugerencias o
problematicas
en el
desarrollo de
sus labores.

cimentar una mejor
comunicacién con
los colaboradores
de esa area
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Propuesta de solucién: Colocaciéon de un buzén para que los colaboradores de operaciones puedan comunicar sus
sugerencias, propuestas y oportunidades de mejora

Arte Pablico Propuesta
Arte buzoén de Colaboradores del

70x30 cm con area de operaciones

apertura para

colocar en la

Zona de

Empleados “ZE”

UN MEJOR LUGARGRACIAS ATUS

?, R CONSTRUIMOS
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Matriz de coherenciay Plan de comunicacion

Estrategia de comunicacion organizacional interna

COMUNICACION INTERNA

Problema: Ruidos en la comunicacion interna, no se cuenta con un espacio para que los colaboradores se comuniquen
con sus superiores, las reuniones son meramente informativas.

Objetivo de Producto Tipo de Puablico Resultados Medio de Presupuesto
Comunicacién Mensaje Esperados Difusion
Mejorar la | Incluir dentro | Informativo | Colaboradores Se busca que | Presencial Q0.00
comunicacion  con | de las del 4rea de|los
todos los | reuniones operaciones de | colaboradores
colaboradores y que | informativas Divercity del é&rea de
estos sientan que | semanales un operaciones
pueden opinar y que | espacio de de Divercity,
sus opiniones, | dialogo para puedan
sugerencias y | los utilizar  este
comentarios son | colaboradores canal de
apreciados por la|y no sea comunicacion
organizacion. meramente y de esta
informativa. manera
cimentar una
mejor
comunicacion
con los

colaboradores
de esa area.
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Propuesta de solucién: Elaborar un nuevo formato para el desarrollo de las reuniones con el area de operaciones para
gue no solo sean informativas sino que se cuente con un espacio de dialogo entre la jefatura y el &rea de operaciones.

Estructura
Saludo

Contenido de la agenda

Espacio de preguntas sobre
agenda

Espacio para dialogar sobre
sugerencias, oportunidades de
mejora y/o comentarios
generales

Despedida

Contenido

El jefe da la bienvenida y saluda a los colaboradores,
agradeciendo su presencia y recalcando el valor de la

misma.

Se hace de conocimiento de los colaboradores el
contenido de la agenda de la reunién.

Después de desarrollada la agenda los colaboradores

tienen espacio para hacer consultas sobre los puntos

abordados

Se abre un espacio de dialogo entre Jefe-

Colaboradores/Colaboradores-Colaboradores

dialogar sobre temas de interés

para

El Jefe agradece la asistencia y participacién de los

colaboradores
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Jefe de
Operaciones

Jefe de
Operaciones
Jefe de
Operaciones/
Colaboradores

Jefe de
Operaciones/
Colaboradores

Jefe de
Operaciones/
Colaboradores



Matriz de coherenciay Plan de comunicacion

Estrategia de comunicacion organizacional externa

COMUNICACION EXTERNA

Problema:
Es dificil paralos publicos entender el modelo de negocio, Edu-entretenimiento que ofrece Divercity
Objetivo de Producto Tipo de Publico Resultados Medio de Presupuesto
Comunicacion Mensaje Esperados Difusion
A través de la | Generaciéon de | Informativo | «Clientes Se busca que los | Digital Q.5,000.00
generacion de una | materiales Formativo ‘Medios de colaboradores del
mini campafa | impresos y comunicacion | area de
digital, generando | digitales acerca .Colaboradore | operaciones  de
piezas que | del modelo s Divercity, puedan
permitan gue | pedagdgico que . utilizar este canal
nuestros publicos | utiliza Divercity y -Allados_, de comunicacién
entiendan de | plasmarlo como comerciales y de esta manera
manera clara y | ventaja -Proveedores | cimentar una
sencilla el modelo | competitiva mejor
de Edu- comunicacion con
entretenimiento los colaboradores
bajo el que de esa éarea.

funciona Divercity.
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Propuesta de solucién: Elaboracion de artes para redes sociales para comunicar el modelo del parque y que nuestros
publicos entiendan cémo funciona el modelo de Edu-entrenemiento de Divercity

Arte Publico Propuesta |
Elaboracion  Clientes

de piezas .

para redes Aprender ]ugando

sociales El modelode edu—entretenimiento

de Divercity permite a los nifios conocer como
funciona la sociedad, promoviendo valores.

*Imagenes con fines ilustrativos para manejo de linea gréfica (Divercity, 2016)
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Matriz de coherenciay Plan de comunicacion

Estrategia de comunicacion organizacional externa

COMUNICACION EXTERNA

Problema:
La pagina web de Divercity no cumple con el objetivo de comunicar a nuestros publicos informacion
importante
Objetivo de Producto Tipo de Puablico Resultados Medio de | Presupuesto
Comunicacion Mensaje Esperados Difusién
Informar a nuestros | Realizar una | Informativo | «Clientes Que las | Digital Q.6,000.00
publicos de interés | edicion de | Formativo «Medios de personas  que
de informacion | contenido de la comunicacion buscan
importante sobre la | pagina web .Colaboradores informacion
organizacion, al dia | segun las Aliados sobre Divercity:
de hoy se cuenta | necesidades de comerciales Modelo,
Unicamente con | pais, de esta producto,
informacion manera generar *Proveedores promociones,
general de la | informacion horarios,
franquicia pero no | especifica sobre puedan
asi de las | nuestros encontrarlo
promociones ni de | productos y directamente en
informacion puntual | promociones la pagina web, al
sobre los productos | (Texto y dia de hoy lo
que ofrece | contenido hacen a través
Divercity para sus | multimedia) de las llamadas

clientes y publicos
de interés

telefénicas 0]
visitando la fan

page.
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Propuesta de solucién: Realizar una edicion de contenido de la pagina web para para comunicar la informacion de interés
de manera asertiva.

Estructura Contenido

Inicio Contenido de 3 banners digitales que vayan en funcion:
*Temporada
*Promocion
*Productos
Formulario de contacto = Agregar al formulario de contacto el numero telefénico para poder contar con un
medio de comunicacion directo con nuestros clientes potenciales.
Adaptacion de Las fotografias y contenido multimedia de la pagina no deben ser el de Colombia
contenido multimedia

ya gque no va de la mano con la linea grafica ni los objetivos de comunicacién de
Divercity Guatemala, mientras en Colombia se maneja un mantenimiento, en
Guatemala estamos desarrollando adn la penetracion y posicionamiento de

marca.

Seccion de noticias Contar con una seccion de cartelera de actividades para que las personas que

visitan la pagina puedan saber de las actividades a realizar dentro del parque.

Promociones Colocar las distintas promociones y beneficios para nuestros clientes.
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Matriz de coherencia y Plan de comunicacion

Estrategia de comunicacion organizacional externa

COMUNICACION EXTERNA

Problema:

No se cuenta con un plan de comunicaciéon externay mercadeo que tenga como objetivo resolver los
ruidos de comunicacion y brinde estrategias para tener una comunicacion asertiva con nuestros

ablicos
Objetivo de Producto Tipo de Publico Resultados Medio de Presupuesto
Comunicacion Mensaje Esperados Difusién
Implementar Realizar Informativo | «Clientes Contar con un | Digital, Q.700,000
un nuevo plan | un plan de | Formativo Medios de plan estratégico | impresos,
para que no se | comunica comunicacion enfocado desde la | radio, Tv.
tome solo | cidn/merc .Colaboradores comunicacién a
mercadeo, que | adeo que Aliados alcanzar los
a través de un pern_1ita comerciales objetivos de
plan de | gestionar mercadeo, se
Comunicacion/ | correctam *Proveedores pretende que
Mercadeo se | ente en nuestros publicos
pueda generar | tiempos se interesen e
comunicacion | |os interactden en
para las | distintos mayor medida ya
distintas productos gue los mensajes
temporadas vy | de se generaran un
promociones Divercity nuevo  modelo:

que tiene

Divercity

venta/fidelizacion.
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Propuesta de solucién: Elaboracion de un plan de comunicacién/mercadeo para poder generar estrategias de valor para

canal “Familia”

TEMPORADAS | BACK TO SCHOOL _ VACACIONES MEDIO ANO _ NAVIDAD
VENTA BAJA BAJA MEDIA | MEDIA | MEDIA | ALTO ALTO MEDIA BAJA MEDIA BAJA MEDIA
TRAFICO BAJA BAJA MEDIA | ALTO | MEDIA | ALTO ALTO ALTO BAJA MEDIA MEDIA ALTO
MES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
PASAPORTE
VACACIONES
MEDIO ANO PASAPORTE VACACIONES PASAPORTE VACACIONES PASAPORTE VACACIONES
PASAPORTE
VACACIONES FIN
DE ANO
CURSO DE
VACACIONES
PASA TARDE PASA TARDE
Gift Card
Publicidad/REGALO
Club
Club Divercity Divercity -
Aniversario
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3.6 Validacién de la propuesta de solucion

Septiembre Noviembre Diciembre

Semana 5 | Semana 2 SEIEERS) Semana3 Semana 4
05-09 14-18 28-30 11-17 18-24

Acciones Observaciones Desarrollo
Se presentara la propuesta
a la Gerencia General para

Presentacion : :

de la conocer sus impresiones
sobre la misma y aclarar las

propuesta

dudas que puedan
suscitarse sobre la misma.

Andlisis de la | Se realiza el analisis para
propuesta  |validar su desarrollo

Validacion | Autorizacion para la

de la implementacion de la
propuesta propuesta interna/externa
La efectividad de cada una
de las estrategias se
realizan individualmente

Validacion
de Ia dentro del plan de
. monitoreo y evaluacion ya
efectividad y .. y Permanente | Permanente | Permanente Permanente | Permanente
de las gue es una actividad

permanente que se debe
realizar durante el
desarrollo y finalizaciéon de
la misma

estrategias
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Acciones
Elaboracion de pigzas graficas
Mision, vision, etc.]

Estrategia

Septiembre

Semana 5
05-09

3.7 Cronograma de implementacion de la propuesta

Noviembre
semanaZ Semanad | Semandd
14-18 28-30 1147

Dezarrollo

Colocacion de los materiales

Diciembre
emana 4

Enero

Febrero Marzo

Abri

Mayo

Junio

Julio

Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

araficos en |a organizacian

comunicacion con el Area de
Operaciones

Comunicacan
Interna

Colocacion del buzan el la
Zona de Empleados "ZE"

Implementacion de nuevo
formato de reuniones con los
colaboradores

Elaboracion de mini campaia
digital , generarando piezas
que permitan que nuestros
pliblicos entiendan de manera

organizacional
gxterna

Edicion de contenido de la
panina weh

Implementacion del plan de
comunicacion
comunicacion/mercadeo
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3.8 Plan de monitoreo y evaluacion

Producto

Elabaracidn de
pitzaz grificas
[Mizidn, vizidn,
objctivos »
valares]

Indicador

Cualitativo: que ol
A% ds losz
colaboradores
kxngan conocimicnts
de: ezta informacidn

Encussta para walidar =i
loz colaboradores
conocen y comprenden
la misidn, vizidn,
valares g abjetivas de
la organizacidn

Colocacion del
buzén el la Zona
de Empleadas
napn

Cualitative: validar |a
participacidn de los
cmpleadoes o travds
de laz apinianes an el
buzén

“alidarlo segin «l
niimera de opiniones
recibidas en ol buadn
colocada

Implementacian
de nueva Formato
de reuniones con
los
colabaradares

Cuantitative: verificar
que se respeke el
nuzvs Formats de
FEURiones.

Consultar
aleakoriaments o las
colaboradaores del drea
de operaciones zobre
su sentir respacks al
cambio n ¢l Formato
de laz reunicnes.

Elabaracidn de
mini campaia
digital,
generands piczaz
que permitan que
nuestros piblicos
cnticndan de
manera clara g
sencilla <l modzls
de Edu-
chkrebenimicnto
bBaja el qua
funciona
Diwercity.

Cualitativeo: Laz
personas entienden =l
modela de Edu-
entretenimicnbo,
calacandala coma
una venkaja
compekitiva en el
momento de la toma
de decisiones.

*Realizar un anilizis
comparative de las
consultas realizadas en
la Fan page y pagina
web por parte de la
comunidad digital.
=Cuantificar «l ndmero
de lamadas realizadas
antez de la campana
para cuantificar =i
dizminuys ol nimers de
Hamadasz.

Edicidn de
contenida dela
pagina web

Cuantitakivo:
Freduccidn del 50%
de laz consultaz al
PEX, por la Falta de
infarmacidn «n la
pagina web.

Pedicidn g
comparacion de las
consultas que ingresan
wia keleFdnica y digital
respecka las dudas
sobre los produckas y
Promociones que
ofrece Divercity

Implementacidn
dal plan de
comunicacidn g
mercades

Cuantitativo: Realizar
la medicién de cads
una de las
promaocicnes y
temporadas que se
lanzaran «n medios
para werificar su
<Ficacia.

Anilisiz g monitoreo
de la comunicacidn
realizada: =Informacian
del parque =Oferkas
ezpeciales

=Promocidn de
temporadas
=Gencracidn de
conkenide de interds,
Esz una accidn que se
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3.9 Vision del futuro

Con la implementacion de la estrategia de comunicacion organizacional se
busca que la organizacion pueda hacer frente a los desafios que tiene al dia de
hoy y que a través de una comunicacion interna bien cimentada pueda
comunicarse con sus publicos de interés de manera asertiva para que de esta
manera cuente con unos clientes informados (temporadas, promociones,
actividades, productos, etc.).

De esta manera poder enfocarse en sus clientes potenciales y asi seguir
penetrando y posicionandose en el mercado guatemalteco.

57



E-grafia

Adora Media. (22 de Junio de 2016). Blog Adora Media. Obtenido de
http://blog.adoramedia.com/las-marcas-y-la-psicologia-del-color/

Costa, J. (2004). Trillas.

Costa, J. (22 de JUnio de 2016). RRPPNET. Obtenido de
http://www.rrppnet.com.ar/imagencorporativares.htm

Divercity . (20 de mayo de 2016). Obtenido de www.divercity.com.gt

Divercity. (20 de Mayo de 2016). Divercity Colombia. Obtenido de
http://divercity.com.co/historia.html

Divercity. (20 de Mayo de 2016). Divercity Colombia. Obtenido de
http://divercity.com.co/mision.html

Divercity. (20 de Mayo de 2016). Divercity Colombia. Obtenido de
http://divercity.com.co/vision.html

Divercity. (20 de Mayo de 2016). Divercity Colombia. Obtenido de
www.divercity.com.co: http://divercity.com.co/politicas.html

Divercity. (20 de Mayo de 2016). Divercity Guatemala. Obtenido de
http://divercity.com.gt/cumpleanos-y-eventos/

http://manager.e-encuesta.com. (04 de junio de 2016). manager.e-
encuesta.com. Obtenido de http://manager.e-encuesta.com

Marcesau. (22 de 06 de 2016). Marcesau. Obtenido de
https://marcesau.wordpress.com/

58



Anexos

Resultado de encuestas a clientes de Divercity

Muestra 90 personas

SEXO F
55

SEXO M
39

¢, COmo se entero del parque?

VALLAS/MUPI RADIO PRENSA | DIGITAL ANUNCIODETV  [PASARELA
4 6 4 3
RECOMENDACION | MALL CINE | VARIOS OTROS NO RECUERDO
36 26 1 1 7 0
¢,Cuantas veces nos ha visitado?
1 VEZ 2 VECES 3 VECES | 4 VECES OTROS
38 23 10 5 2
¢ Qué lo motivo a venir el dia de hoy?
ME LO PIDIERON MIS HIJOS | TENGO DESCUENTO | ME GUSTA | NO TENGO OTRO LUGAR
35 2 6 0
ME INVITARON VI LA PUBLICIDAD OTROS PROMOCION
7 6 14 11
¢ Como considera el precio para ingresar al parque?
BARATO ACCESIBLE CARO MUY CARO OTROS
1 70 19 0 0
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Zonas de visita

ZONA DE VISITA

ZONA 9

VILLA NUEVA

SAN MIGUEL PETAPA

FISCAL PALENCIA

EL SALVADOR

[ Ol S =N} )

CARR. EL SALVADOR

=
o

MIXCO

ZONA1

KM. 14 CARRETERA

ZONA 11

ANTIGUA

ZONA 16

GUASTATOYA

PAJON

CIUDAD QUETZAL

SANTA ROSA

ZONA 21

ZONA 15

ZONA 3

ZONA 2

MANZANO LIBERTAD

ZONA 17

CARR. SAN LUCAS

FRAIJANES

SAN CRISTOBAL

SAN JOSE PETAPA

ZONA 19

ZONA 6

SANTA ROSA

zona 18

ZONA 8

ZONA S

ZONA 16

ZONA 10

San José Pinula

ZONA 13

ZONA 14

Barberena, Santa Rosa

R Wk [N R|IRPR[R[DID|RPINIRPR|IRP|IRPWIN|RPR[RPO|W|Dd WL |R|RLR[RPR|[R|FR ||~ |~ |0
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ZONA 12

TOTAL

90
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22/7/2016 DV

3:33.33%
5:44.44% ———
\ 4:22.22%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes
2 0.00% 0 Suma
3 33.33% 3 Promedio
4 22.22% - 2 Desviacion estandard
5 w42 [ R 4 Minimo
N/A 0.00% 0 Maximo
Total de respondentes 9
...me permite encontrar la informacidn necesaria para realizar mi trabajo
/ 2:10.00%
5:40.00% ~_
3:30.00%
4:20.00% J
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes
2 10.00% [} 1 Suma
3 30.00% 3 Promedio
4 20.00% - 2 Desviacion estandard
5 a0.00% [ 4 Minimo
N/A 0.00% 0 Maximo
Total de respondentes 10

9 ;Cree que la comunicacion interna en DIVERCITY favorece que el empleado conozca los
valores de la compafiia?

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

0.87

3.00

5.00

10

39.00

3.90

1.04

2.00

5.00

7/30



22/7/2016 DV

Si, mucho: 20.00% \

Si, bastante: 20.00% —

Respuesta Porcentaje

No lo creo 0.00%

No demasiado 20.00% -

A medias a000% [
Si, bastante 2000% [

Si, mucho 2000% [

No estoy seguro/a 0.00%

Total de respondentes

Cantidad

10

/ No demasiado: 20.00%

A medias: 40.00%

Estadisticas

Total de respondentes 10

Suma 0.00
Promedio 0.00
Desviacion estandard 0.00
Minimo 0.00
Maéximo 0.00

10 Si ha contestado "No", 0 "No demasiado” en la pregunta anterior: ;| A qué cree que se debe

esto? Por favor, marque todas las opciones que considere oportunas.

100

75

50
25 - . .
0

Desconocimiento de su relevancia para la

Falta de tiempo en general Falta de un procedimiento claro para ello

50%

reunlones presentamones revistas, etc.) companla

Respuesta Porcentaje Cantidad
Falta de tiempo en general 25.00% - 1
Falta de un procedimiento claro para ello (reuniones, 50.00% _ 2
presentaciones, revistas, etc.)
Desconocimiento de su relevancia para la compafiia 50.00% _ 2
Falta de una definicién clara de estos valores 75.00% _ 3
Otro (por favor, especifique) 0.00% 0

Total de respondentes 4

75%

Falta de una definicion clara de estos

Estadisticas

Total de respondentes 4

Suma 0.00
Promedio 0.00
Desviacién estandard 0.00
Minimo 0.00
Maéximo 0.00

11 ¢Qué importancia cree que tienen para [NOMBRE DE LA COMPANIA] cada uno de estos

valores? (siendo 1 "Poco importante"y 5 "Muy importante":

Seguridad

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true
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22/7/2016 DV

/ 4:11.11%

5:88.89%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

1 0.00% 0 Total de respondentes
2 0.00% 0 Suma

3 0.00% 0 Promedio

4 11.11% . 1 Desviacion estandard
5 s3.80% [N 8 Minimo

N/A 0.00% 0 Maximo

Total de respondentes 9

Integridad

3:22.22%

/

5:77.78%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes
2 0.00% 0 Suma
3 22.22% 2 Promedio
4 0.00% 0 Desviacion estandard
5 77.78% || R 7 Minimo
N/A 0.00% 0 Maximo
Total de respondentes 9

Las personas

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

44.00

4.89

0.31

4.00

5.00

41.00

4.56

0.83

3.00

5.00

9/30



22/7/2016
Respuesta Porcentaje
1 0.00%

2 11.11% .

3 22.22%

4 0.00%

DV

-

5:66.67%

N/A 0.00%
Calidad

Respuesta Porcentaje

1 0.00%

2 0.00%

3 0.00%

Total de respondentes

—

5 33.33%
N/A 0.00%
Innovacion

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

Total de respondentes

2:11.11%

Cantidad

Cantidad

3:22.22%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

4:66.67%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

38.00

4.22

2.00

5.00

39.00

4.33

0.47

4.00

5.00

10/30



22/7/2016

Respuesta Porcentaje
1 0.00%
2 0.00%

3 11.11%

5 44.44%

DV

H
4 w420 [N
]

N/A 0.00%

Desarrollo profesional

Respuesta Porcentaje
1 0.00%
2 0.00%
3 22.22%
4 44.44%
5 33.33%
N/A 0.00%
Respeto

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

Total de respondentes

5:33.33%

Total de respondentes

3:11.11%

Cantidad

\

4: 44.44%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

/ 3:22.22%

4: 44.44%
Cantidad Estadisticas
0 Total de respondentes
0 Suma
2 Promedio
4 Desviacion estandard
3 Minimo
0 Maéximo
9

39.00

4.33

0.67

3.00

5.00

37.00

4.11

0.74

3.00

5.00

11/30



22/7/2016 DV

3:22.22%

4:11.11%

5:66.67% —
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes 9
2 0.00% 0 Suma 40.00
3 22.22% 2 Promedio 4.44
4 ORI | 1 Desviacion esténdard 0.83
5 s6.67% [ N 6 Minimo 3.00
N/A 0.00% 0 Maximo 5.00

Total de respondentes 9

Transparencia

/ 4:22.22%

/

5:77.78%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes 9
2 0.00% 0 Suma 43.00
3 0.00% 0 Promedio 478
4 2222% [ 2 Desviacién esténdard 0.42
5 77.78% || R 7 Minimo 4.00
N/A 0.00% 0 Maximo 5.00
Total de respondentes 9
Rigor

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true 12/30



22/7/2016
Respuesta Porcentaje
1 0.00%
2 25.00%

3 0.00%

4 12.50%

DV

5:62.50% —

I
O

N/A 0.00%

Responsabilidad Social Corporativa

Respuesta Porcentaje
1 0.00%
2 11.11%

3 0.00%

4 33.33%

Total de respondentes

O
]

N/A 0.00%

Total de respondentes

Cantidad

Cantidad

/ 2:25.00%

4:12.50%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

4:33.33%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacién estandard

Minimo

Maximo

33.00

412

1.27

2.00

5.00

39.00

4.33

0.94

2.00

5.00

12 Por favor, valore del 1 al 5, donde 1 es la puntuacién minimay 5 la maxima, los siguientes
aspectos sobre la comunicacion con sus companeros:

Con mis compafieros de departamento:

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true
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22/7/2016 DV

100
75 71.43%
50 42.869
37.5%
28.57% 25% 25% 28.57%8.57% 25% 2
25
12.5%12.5% I I
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
. []
1 2 3 4 5
I ;La comunicacién es efectiva? [l ;Sabe a quién se tiene que dirigir? {Fluye adecuadamente la informacién? [l ;Considera que |
1 2 3 4 5 NS/NC Promedio Total de respondentes
¢La comunicacion es efectiva? 0 0 2 2 3 0 4.14 7
0.00% 0.00% 28.57% 28.57% 42.86% 0.00%
¢Sabe a quién se tiene que dirigir? 0 0 0 2 5 0 4.71 7
0.00% 0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 0.00%
¢Fluye adecuadamente la informacion? 1 0 2 3 2 0 3.62 8
12.50% 0.00% 25.00% 37.50% 25.00% 0.00%
¢Considera que hay suficiente dialogo? 1 0 2 2 3 0 3.75 8
12.50% 0.00% 25.00% 25.00% 37.50% 0.00%
Con los de otros departamentos o servicios:
100
75 71.43%
50 42.86% 42.86%
28.57% 28.57% 28.57%8.57% 28.57%8.57%
25
14.29%  14.29 14.29%4.29%  14.29%
. 0% . . . 0% 0% 0% 0
0
1 2 3 4 5
I ;La comunicacién es efectiva? [l ;Sabe a quién se tiene que dirigir? (Fluye adecuadamente la informacién? [l ;Considera que |
1 2 3 4 5 NS/NC Promedio Total de respondentes
¢La comunicacion es efectiva? 1 1 5 0 0 0 2.57 7
14.29% 14.29% 71.43% 0.00% 0.00% 0.00%
¢Sabe a quién se tiene que dirigir? 0 1 0 3 3 0 4.14 7
0.00% 14.29% 0.00% 42.86% 42.86% 0.00%
¢Fluye adecuadamente la informacién? 1 2 2 2 0 0 2.71 7
14.29% 28.57% 28.57% 28.57% 0.00% 0.00%
¢Considera que hay suficiente dialogo? 2 1 2 2 0 0 2.57 7

28.57% 14.29% 28.57% 28.57% 0.00% 0.00%

13 Por favor valore los siguientes aspectos sobre el uso de los canales de informacion:
Con mis compafieros de departamento:

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true 14/30



22/7/2016

100

75% 75%
75

50
37.5% 37.5%
25
12.5%12.5%
mEl - -
0

50% 50% I

DV

85.71%

Se usa poco Uso adecuado

M Reuniones M Correo electrénico

Teléfono

0%

M Comunicacién informal

12.5%

.o% 0%

50%

14.29%

m-

Se usa en exceso

M Grupos de trabajo M Video conf

Total de respondentes

42.86%

14.29%

Se usa en exceso

Se usa poco Uso adecuado Se usa en exceso NS/NC o no procede Promedio
Reuniones 1 6 1 0 0.00
12.50% 75.00% 12.50% 0.00%
Correo electrénico 1 6 0 1 0.00
12.50% 75.00% 0.00% 12.50%
Teléfono 3 4 0 1 0.00
37.50% 50.00% 0.00% 12.50%
Comunicacion informal 1] 4 4 0 0.00
0.00% 50.00% 50.00% 0.00%
Grupos de trabajo 0 6 1 0 0.00
0.00% 85.71% 14.29% 0.00%
Video conferencia 3 0 0 5 0.00
37.50% 0.00% 0.00% 62.50%
Con los de otros departamentos o servicios:
80
62.5%
60 57.14%
50% 50%
40 37.5% 37.5% 37.5%
28.57 28.57%8.57%
20 12.5% 12.5%12.5%
m - TE
0
Se usa poco Uso adecuado
M Reuniones M Correo electrénico Teléfono M Comunicacién informal

Se usa poco Uso adecuado Se usa en exceso

Reuniones 3 4 1
37.50% 50.00% 12.50%

Correo electrénico 1 5 1
12.50% 62.50% 12.50%

Teléfono 3 4 0
37.50% 50.00% 0.00%

Comunicacioén informal 2 2 3
28.57% 28.57% 42.86%

Grupos de trabajo 4 2 1
57.14% 28.57% 14.29%

Video conferencia 3 0 0
37.50% 0.00% 0.00%

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

NS/NC o no procede

0.00%

1

12.50%

12.50%

0.00%

0.00%

62.50%

Promedio

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

M Grupos de trabajo [ Video conf

Total de respondentes

15/30



22/7/2016 DV

14 ;Desea reflejar algun aspecto sobre la comunicacién con sus compaferos? Si es asi hagalo a

continuacion:
Cantidad Respuesta

0 Total de respondentes

15 En términos generales ;Como valora la efectividad en la comunicacién con su jefe?

Muy efectiva: 12.50% \ / Poco efectiva: 12.50%

)

Efectiva: 75.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Nada efectiva 0.00% 0 Total de respondentes
Poco efectiva 12.50% . 1 Suma
Efectiva 75.00% 6 Promedio
Bastante efectiva 0.00% 0 Desviacién estandard
Muy efectiva 12.50% . 1 Minimo
No estoy seguro/a 0.00% 0 Méximo
Total de respondentes 8

16 Por favor, valore del 1 al 5 las siguientes afirmaciones, siendo 1 "Nada de acuerdo"y 5
"Completamente de acuerdo": Mi jefe ...

...transmite los objetivos del equipo y los resultados de su departamento

/ 2:12.50%

5:25.00% \

3:12.50%
4:50.00%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes
2 1250% [} 1 Suma

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

31.00
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22/7/2016 DV

3 12.50% 1 Promedio
4 50.00% _ 4 Desviacion estandard
5 25.00% [ 2 Minimo
N/A 0.00% 0 Maximo
Total de respondentes 8

...logra el compromiso del equipo en la consecucion de los objetivos

5:25.00% \

4:12.50% — '

3:62.50%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes
2 0.00% 0 Suma
3 6250% [ 5 Promedio
4 12.50% . 1 Desviacion estandard
5 25.00% [ 2 Minimo
N/A 0.00% 0 Maximo
Total de respondentes 8
...crea un entorno motivador
5:25.00% \
_— 3:37.50%
4:37.50%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes
2 0.00% 0 Suma
3 a7.50% [0 3 Promedio
4 37.50% - 3 Desviacién estandard
5 25.00% [ 2 Minimo

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

3.88

0.93

2.00

5.00

29.00

3.62

0.86

3.00

5.00

31.00

3.88

0.78

3.00

17/30



22/7/2016 DV
N/A 0.00% 0 Maximo

Total de respondentes 8

...contribuye a mi desarrollo profesional

4:37.50%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes
2 0.00% 0 Suma
3 37.50% [0 3 Promedio
4 37.50% - 3 Desviacion estandard
5 25.00% [ 2 Minimo
N/A 0.00% 0 Méximo

Total de respondentes 8

...transmite y explica los temas salariales

5:12.50% \

)

4:12.50% ~__

3:75.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes
2 0.00% 0 Suma
3 7500% [ 6 Promedio
4 12.50% . 1 Desviacién estandard
5 1250% [ 1 Minimo
N/A 0.00% 0 Maximo
Total de respondentes 8

...genera un sentimiento de pertenencia a la compania

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

5.00

31.00

3.88

0.78

3.00

5.00

27.00

3.38

0.70

3.00

5.00
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5:25.00%\ / 3:25.00%

4:50.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

1 0.00% 0 Total de respondentes 8

2 0.00% 0 Suma 32.00
3 2500% [0 2 Promedio 4.00
4 so.00% [ 4 Desviacion esténdard 0.71
5 25.00% [ 2 Minimo 3.00
N/A 0.00% 0 Maéximo 5.00

Total de respondentes 8

...transmite los objetivos y resultados de la compaiiia

5:12.50%\ / 2:12.50%

— 3:25.00%
4:50.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

1 0.00% 0 Total de respondentes 8

2 1250% [} 1 Suma 29.00
3 2500% [0 2 Promedio 3.62
4 50.00% _ 4 Desviacion estandard 0.86
5 1250% [ 1 Minimo 2.00
N/A 0.00% 0 Maximo 5.00

Total de respondentes 8

...transmite los valores de la compafiia
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5 12.50%\

3: 50.00%
437508 —

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
1 0.00% 0 Total de respondentes 8
2 0.00% 0 Suma 29.00
3 s0.00% [ 4 Promedio 3.62
4 s7.50% [N 3 Desviacion estandard 0.70
5 1250% [ 1 Minimo 3.00
N/A 0.00% 0 Maximo 5.00

Total de respondentes 8

17 ¢Como utiliza su jefe los siguientes canales de comunicacién?

Reuniones
/ Lo utiliza poco: 12.50%
Le da un uso adecuado: 87.50%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Lo utiliza poco 12.50% . 1 Total de respondentes 8

Le da un uso adecuado 87.50% _ 7 Suma 0.00
Lo utiliza en exceso 0.00% 0 Promedio 0.00
Total de respondentes 8 Desviacion estandard 0.00
Minimo 0.00
Maéximo 0.00

Correo electronico
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Respuesta
Lo utiliza poco
Le da un uso adecuado

Lo utiliza en exceso

Teléfono

Respuesta
Lo utiliza poco
Le da un uso adecuado

Lo utiliza en exceso

Comunicacién informal

Le da un uso adecuado: 75.00%

Porcentaje

25.00%

75.00%

0.00%

Le da un uso adecuado: 62.50%

Porcentaje

37.50%

62.50%

0.00%

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

DV

S

Total de respondentes

_—

Total de respondentes

Cantidad

Cantidad

/ Lo utiliza poco: 25.00%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

__— Lo utiliza poco: 37.50%

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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Respuesta Porcentaje

Lo utiliza poco 0.00%
Le da un uso adecuado 87.50%

Lo utiliza en exceso 12.50%

Circulares, notas, comunicorreo, ...

Le da un uso adecuado: 75.00%

Respuesta Porcentaje

Lo utiliza poco 25.00%
Le da un uso adecuado 75.00%

Lo utiliza en exceso 0.00%

Grupos de trabajo

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

DV

Lo utiliza en exceso: 12.50% \

Total de respondentes

S

Total de respondentes

Cantidad

Cantidad

Le da un uso adecuado: 87.50%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

/ Lo utiliza poco: 25.00%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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Lo utiliza en exceso: 12.50% \

/ Lo utiliza poco: 25.00%

Le da un uso adecuado: 62.50%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Lo utiliza poco 25.00% - 2 Total de respondentes 8
Le da un uso adecuado 62.50% _ 5 Suma 0.00
Lo utiliza en exceso 12.50% . 1 Promedio 0.00
Total de respondentes 8 Desviacion estandard 0.00
Minimo 0.00
Maéximo 0.00
Radio

Lo utiliza en exceso: 12.50% \

Lo utiliza poco: 37.50%

S

Le da un uso adecuado: 50.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Lo utiliza poco 37.50% 3 Total de respondentes 8

Le da un uso adecuado 50.00% _ 4 Suma 0.00

Lo utiliza en exceso 12.50% 1 Promedio 0.00
Total de respondentes 8 Desviacion estandard 0.00

Minimo 0.00

Maéximo 0.00

18 ;Ha realizado entrevista de evaluacion en el dltimo afo?
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No: 100.00%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Si 0.00% 0 Total de respondentes 8
No 0000 [ 8 Suma 0.00
Total de respondentes 8 Promedio 0.00
Desviacion estandard 0.00
Minimo 0.00
Maéximo 0.00

19 Si es asi, por favor, valore su grado de utilidad:

No estoy seguro/a: 100.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Nada util 0.00% 0 Total de respondentes 1

Poco util 0.00% 0 Suma 0.00

Bastante (til 0.00% 0 Promedio 0.00

Muy dtil 0.00% 0 Desviacién estandard 0.00

No estoy seguro/a 100.00% _ 1 Minimo 0.00
Total de respondentes 1 Maximo 0.00

20 Si lo desea, indique sobre qué temas de [NOMBRE DE LA EMPRESA] le gustaria que le
facilitase informacion su jefe:

Cantidad Respuesta

0 Total de respondentes
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DV

21 En términos generales ;usted transmite libremente informacién y se comunica con su jefe
directo y otros cargos de la compafiia?. Para responder, utilice la escala del 1 al 5, en la que 1 es

la puntuacion minimay 5 la maxima.
Con mi jefe directo

Respuesta

1

2

N/A

Porcentaje

0.00%

0.00%

14.29%

28.57%

57.14%

0.00%

Con otros cargos de la compafiia

Respuesta

1

2

N/A

Porcentaje

0.00%

12.50%

25.00%

25.00%

37.50%

0.00%

5:57.14%

—

Cantidad

Total de respondentes 7

5:37.50% ~__

4:25.00%

Cantidad

0

Total de respondentes 8

3:14.29%

4:28.57%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

:12.50%

3:25.00%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacién estandard

Minimo

Maximo

31.00

4.43

0.73

3.00

5.00

31.00

3.88

1.05

2.00

5.00

22 iCree que a la hora de recoger informacion de sus empleados [NOMBRE DE LA EMPRESA]?...

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true
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...Cuenta con herramientas adecuadas

Respuesta Porcentaje
Si 57.14%
No 42.86%

DV

No: 42.86% ——_

Total de respondentes

Cantidad

...Tiene una voluntad seria para conocer la opinion de sus empleados

Respuesta Porcentaje
Si 85.71%
No 14.29%

...Cuenta con jefes de equipo interesados en realizar esta tarea

No: 14.29% \

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

Total de respondentes

Cantidad

Si: 57.14%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maéximo

Si: 85.71%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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Respuesta Porcentaje

DV

No 0.00%

...Cuenta con una metodologia clara para recoger este tipo de informacién

Respuesta Porcentaje
Si 71.43%
No 28.57%

...Crea un clima idéneo para que esta transmision se haga de manera fluida

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

Total de respondentes

No: 28.57% \

Total de respondentes

Si: 100.00%

Cantidad

Cantidad

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

Si: 71.43%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

27/30



22/7/2016

Respuesta Porcentaje

DV

No: 14.29% \

No 14.29% -

Total de respondentes

Cantidad

Si: 85.71%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacién estandard

Minimo

Maximo

...Se preocupa por que la informacidn recogida tenga efectos visibles en la empresa

Respuesta Porcentaje

No 28.57%

No: 28.57% \

]

Total de respondentes

24 ;Tiene un equipo de personas a su cargo?

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

Cantidad

Si: 71.43%

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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No: 50.00% Si: 50.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Si 50.00% _ 4 Total de respondentes 8
No so.00% [ 4 Suma 0.00

Total de respondentes 8 Promedio 0.00
Desviacion estandard 0.00
Minimo 0.00
Maéximo 0.00

25 ;Cuales son los canales mas habituales que emplea para trasladar los siguientes tipos de
informacion a su equipo? POr favor, sefiale dos canales por fila.

150
100%  100%
100 5.71
57.14% 62.5% 57.14
50 42.86 37.5% 37.5%
8.57% 28.52%.52%.57' 28.578.578.57% 5o 28.57%
111 il
0% 0% 0% 0% l 0%
0 .
Teléfono Correo electrénico Reuniones individuales Reuniones de equipo Reuniones especificas para Circulares y Notas
la ocasion
M Cultura y valores [l Objetivos del equipo Politica de Calidad y Seguridad [l Comunicaciones operativas
Reuniones
Correo Reuniones  Reuniones especificas parala Circulares Tablén de Total de
Teléfono electronico individuales de equipo ocasion yNotas  anuncios Radio Promedio respondentes
Cultura y valores 0 4 2 4 2 0 0 1 0.00 7
0.00% 57.14% 28.57% 57.14% 28.57% 0.00% 0.00% 14.29%
Objetivos del 0 2 2 7 2 1 2 1 0.00 7
equipo 0.00% 28.57% 28.57% 100.00% 28.57% 14.29% 28.57% 14.29%
Politica de 0 3 2 6 2 2 2 1 0.00 7
Calidad y 0.00% 42.86% 28.57% 85.71% 28.57% 28.57% 28.57% 14.29%
Seguridad
Comunicaciones 0 5 3 8 2 3 1 3 0.00 8
operativas 0.00% 62.50% 37.50% 100.00% 25.00% 37.50% 12.50% 37.50%

26 ;Se encuentra con alguno/s de los siguientes obstaculos a la hora de trasladar informacién
de [NOMBRE DE LA EMPRESA] a su equipo? Por favor, marque todos los que procedan:
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Falta de definicion de la

22/7/2016
100
87.5%
75
50
25%
25
0 -
Ausencia de un procedimiento Exceso de informacion a
definido trasladar priorid
Respuesta Porcentaje
Ausencia de un procedimiento definido 87.50%
Exceso de informacion a trasladar 25.00%
Falta de definicién de la prioridad a otorgar a cada tipo de 50.00%
informacion
Ausencia de materiales adecuados 37.50%
Desconocimiento de los canales idéneos para ello 25.00%
No encuentro ningutin obstaculo 0.00%
Otro (por favor, especifique) 0.00%

27 Si desea realizar algun comentario que pueda ayudarle a mejorar la comunicacion con su

equipo hagalo a continuacion:

Cantidad Respuesta

DV

50%

37.5%

Ausencia de materiales

ad a otorgar a cada tipo adecuados
de informacién

Cantidad
1 7
] 2
] 4
] 3
] ?
0
0
Total de respondentes 8

0 Total de respondentes

http://manager.e-encuesta.com/v2/report/117317/print?auto=true

25%

Desconocimiento de los canales
idoneos para ello

Estadisticas

Total de respondentes

Suma

Promedio

Desviacion estandard

Minimo

Maximo

No encuer

8

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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S RECIBIDO
87 4

Guatemala, mayo 2016

Maestro

Gustavo Adoifo Moran Portillo

Director

Maestria en Comunicacion Organizacional
Edificio Bienestar Estudiantil

Cidad Universitaria

Estimado Mtro. Mordn:

Por este medio le informo que Divercity, autoriza af Licenciado Jose Rojas, carné No. 200416968,
realizar el respectivo Diagndstico y Estrategia de Comunicacién Organizacional interna externa,
correspondiente a su Trabajo de Graduacién, para optar el titulo de Maestro Comunicacién
Organizacional, asi mismo me comprometo a avalar con mi visto bueno los Instrumentos y/o
productos realizados por el Lic. Rojas en la elaboracion del mismo.

Atentamente

LiCHE. Mdrissa Rodriguez
Gerente de lercadeo v Aliados

- EDUPARQUES BE GUATEWALA S,

- .‘g;;\,‘ ;




Maestro

Gustave Adolfo Mordn Portillo

Director

Maestria en Comunicacion Trganizacional
Edificio Bienestar Estudiant

Ciudad Universitaria

tstimado Miro. Moran:

Reciba un cordial saiudo, por este medic hago constar que el Licenciado Jose Roias, carné
No. 200416968, estudiante de la Maestria en Comunicacion Organizacionai, realizd un
Diagnéstico de Comunicacidn Organizacional interno y Externo, asi como una Estrategia de

Comunicacion para Divercity a septiemibre de 2016.
Agradeciendo de antemano por el apoyo recibido.

Atentamente,

Jer NIVEL LOCAL 355
PHX: 2268- 0000 vy divercity.com.gf
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