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Resumen

El objetivo principal de este trabajo de graduacién, fue contar con un diagnéstico
comunicacional del Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente
-PADEP/D-, para definir la estrategia de comunicacion que de acuerdo a los
resultados obtenidos, permita fortalecer el sistema de comunicacion interna y

externa, mediante la propuesta de soluciones concretas.

Para la realizacién del diagnostico se conté con la participacién de autoridades,
colaboradores y estudiantes del Programa PADEP/D, mediante el uso de técnicas de
investigacion desde un enfoque mixto, que propicié el analisis de datos e informacidn
para llegar a la propuesta de soluciones y con ello contribuir a la mejora de la

comunicacion organizacional.

Es importante mencionar que dentro de las técnicas que se utilizaron para la
investigacion estan la documental, la entrevista, la observacion, entre otras. Contar
con el apoyo de las autoridades de la organizacion, fue de vital importancia y
necesario, ya que propicio la obtencién de documentos informativos y la apertura
para realizar las entrevistas, lo que demostro el interés porque se realizara un trabajo
con amplio criterio profesional y que sera de beneficio para la organizacién. El
apoyo recibido de la Coordinadora nacional del programa demuestra que existe
voluntad y compromiso con la mejora continua del PADEP/D, lo cual redundara en la

mejora de la educacién del pais.

Los resultados obtenidos reflejaron la necesidad de contar con colaboradores
profesionales especializados para integrar la oficina de comunicaciones en el
PADEP/D, asi como contar con el manual de organizacion y funciones de dicha
oficina, manual de identidad grafica, manual de gestiébn en crisis comunicacional,
catalogo de medios y material audiovisual para la induccion del correcto uso de la
identidad grafica institucional. Dentro de las fortalezas evidenciadas en el PADEP/D,
se encontrd que el clima organizacional es favorable, lo cual es de vital importancia
para la implementacion de las soluciones, mediante la estrategia de comunicacion

interna y externa que se propone en este informe.



Introduccién

El presente informe final del trabajo de graduacion titulado “Estrategia de
Comunicacion Interna y Externa para el Programa Académico de desarrollo
Profesional Docente, -PADEP/D-, de la Escuela de Formacion de Profesores de
Ensefianza Media, -EFPEM-, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
constituye la practica realizada de los conocimientos adquiridos en la Maestria en

Comunicacion Organizacional.

Por tratarse de un programa de trascendencia a nivel nacional y que cuenta con el
apoyo de varias organizaciones externas, constituye un aporte para la organizacion
en el sentido de que la informacion que se presenta en este informe es publica y
puede ser verificada por los entes de fiscalizacion competentes.

El documento se divide en seis capitulos que describen el diagnéstico
comunicacional del PADEP/D, la descripcion de los factores internos y externos de la
organizacion y a manera de una vista general, la ubicacion geografica, naturaleza de
la organizacién, misién, vision, principios, asi como las actividades que realiza, los
actores que la conforman y su estructura organizativa, lo que permité contar con la
informacion necesaria y la orientacion para la toma de decisiones en cuanto a la

propuesta de comunicacion.

Los resultados obtenidos demostraron claramente que la inexistencia de la oficina de
comunicaciones debe ser un asunto a tratar prioritariamente, por lo que como parte
de los productos de esta investigacion propuso la estructura organizativa para la
oficina de comunicaciones, con su respectivo manual de organizacion y funciones.
Asimismo, se identificd que existe comunicacion interna, se percibe un buen clima
organizacional y se cuenta con identidad visual representada con un imagotipo; sin
embargo, es de vital importancia y debido a la trascendencia del programa, que se
fortalezca la identidad e imagen institucional, por lo que dentro de la estrategia se
propuso el manual de identidad grafica, que incluye la induccion para los
colaboradores; manual de gestion en crisis comunicacional y un catalogo de medios

del PADEP/D, que fortalecera tanto la comunicacion interna como la externa.



Capitulo |
Diagnéstico Situacional

1.1.Ubicacién geografica

El Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente PADEP/D, se desarrolla
en la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media EFPEM, y tiene su

sede central en la Avenida Petapa y 32 calle, ciudad universitaria, zona 12. Como se
observa en la Imagen No. 1, su ubicacion esta fuera del Boulevard Universitario y su
infraestructura es muy distinta a la de las demas unidades académicas del campus

central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Imagen No. 1
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Fuente: Google maps.

El edificio fue construido en su totalidad en abril de 1974 (USAC, s.f.); en la

actualidad cuenta con cinco médulos con aulas, dos de ellas funcionan como aulas
virtuales, dos modulos de laboratorios, una biblioteca con salas de estudio, un
auditérium con capacidad para 300 personas, un médulo para la Administracion
central y varias oficinas distribuidas en las diferentes catedras, coordinaciones o

programas que se desarrollan en dicha unidad académica.



Segun Grajeda, (comunicacion personal, entrevista, 16 de mayo de 2016), las
actividades de docencia del PADEP/D se realizan en sedes departamentales
ubicadas de acuerdo a lo solicitado por el Ministerio de Educacion, MINEDUC vy a la
demanda de la profesionalizacion de los docentes en servicio, teniendo como
prioridad el desarrollo de los mismos en las aldeas mas alejadas del casco urbano en
cada uno de los departamentos. Se espera que a finales del ano 2016, esté
concluyendo la quinta cohorte y con ellos seran aproximadamente 20,000 maestros

que han aprobado los cursos del pensum y se han graduado del PADEP/D.

Las sedes departamentales que actualmente tienen presencia del PADEP/D son las

siguientes:
Cuadro No. 1
Alta Verapaz Baja Verapaz Chiquimula
e Coban e Salama e Chiquimula
* Cubulco

Huehuetenango El Petén El Quiché
* Huehuetenango e Sayaxché e Santa Cruz del Quiché
e Aguacatan e Dolores e Sacapulas
e San Idelfonso * Poptun * Nebaj

Ixtahuacan e Santa Elena e Cunén
e La Libertad * Flores * Playa Grande
* La Democracia e Las Cruces * Ixcan
e Tectitan
e Santa Eulalia
e Santa Cruz Barillas
* San Antonio Huista

San Marcos Solola Totonicapan

e San Marcos * Solola e Totonicapan
* Concepcion Tutuapa e Santa Lucia Utatlan * San Francisco El Alto
* Comitancillo * Momostenango
e Tacana * Santa Maria Chiquimula

Fuente: EFPEM, Disefio Curricular Licenciatura en Educacion Pre-primaria Intercultural, 2016

1.2.Naturaleza de la empresa o de la organizacion

La Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media, es la referente en
cuanto a la formacién docente del pais, de conformidad con el articulo 1, del
Reglamento General de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media, (2001) la EFPEM es la unidad académica de la USAC, encargada de formar

profesionales para la ensefianza en el sistema educativo.




La EFPEM ofrece carreras a nivel de Profesorado, Licenciatura y Estudios de
Postgrado, ademas imparte una gran cantidad de diplomados con distintas
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales con las que se tiene
convenios de cooperacion y se ha firmado cartas de entendimiento para el desarrollo
de los distintos procesos. También desarrolla el Programa Galileo, Programa
Académico Preparatorio y Olimpiada Nacional de Ciencias.

El egresado de Profesor de Ensefianza Media en cualquier especialidad tiene su
principal campo de trabajo en el nivel medio del sistema educativo nacional. Y los
egresados en el grado de licenciatura en las distintas especialidades, ademas de
servir docencia en el nivel medio lo podran hacer en la universidad, especialmente

en entidades de formacion de profesores para los distintos niveles. (USAC, s.f.).

1.3.Lineas estratégicas de la EFPEM
1.3.1. Mision de la EFPEM

Somos un equipo de profesionales de la educacion, que trabajamos integrada y
coordinadamente, con alegria, entusiasmo, creatividad y dedicacion teniendo como
fundamento la superacion intelectual de los docentes en beneficio de los estudiantes,
quienes asisten a nuestra escuela, sabedores que encontraran la mas alta calidad
docente y academia profesionalizada y actualizada que solo nosotros podemos
ofrecerles. (USAC, s.f.:2).

1.3.2. Vision de la EFPEM

En el corto plazo aspiramos a ser la institucion universitaria superior formadora de
formadores de excelente calidad humanista y académica como el mejor centro
guatemalteco en su género partiendo de un proceso activo e innovador acorde a las
tendencia globales y en el marco de la reforma Educativa, por medio del trabajo
conjunto, solidario y responsable de la comunidad EFPEMISTA, contando con una
planificacién y organizacion coherente y adecuada capaz de responder a los desafios
educativos del presente y del futuro. (USAC, s.f.:2).

1.3.3. Principios de la EFPEM

CREEMOS: En el respeto en los derechos humanos como instrumento fundamental
de la convivencia social.

CREEMOS: En la libertad de Conciencia.

CREEMOS: En el derecho de igualdad de oportunidades para la persona humana que
les permita ser de su propio desarrollo.

CREEMOS: En la formacién, capacitacion, profesionalizacion y actualizacién docente
como factores basicos para el mejoramiento de la calidad educativa. (USAC, s.f.:2).



1.3.4. Objetivos de la EFPEM

1. Formar profesores para las diferentes materias y disciplinas del plan oficial del
sistema educativo nacional.

2. Organizar y ejecutar programas de profesionalizacién para el personal docente
en servicio que no cuentan con especializacién en la ensefianza de las
materias bajo su responsabilidad.

3. Desarrollar la investigacion cientifica en el marco de la educacion nacional para
contribuir a la solucién de problemas educativos nacionales.

4. Organizar y ejecutar programas de capacitacion permanente para personal
docente en servicio en el sistema educativo nacional.

5. Promover la creacion de programas de formacién docente de acuerdo con las
demandas y necesidades existentes en el sistema educativo nacional.

6. Promover ante las instancias relacionadas con educacién, proyectos o
programas que se consideren de beneficio para la sociedad.

7. Investigar, estudiar, divulgar y aplicar los aspectos referentes a la educacion en
Guatemala, con énfasis en la ensefanza de las asignaturas de su
competencia.

8. Establecer vinculos de cooperacion con otras instituciones, tanto nacionales
como extranjeras que se dedican a la formacién de profesionales para la
ensefanza.

9. Promover y producir material de apoyo para difundir conocimiento relativo a la
ensefianza de los distintos niveles del sistema educativo en Guatemala.
(USAC, s.f.:2).

1.4.Descripcion de las principales actividades que lleva a cabo la
EFPEM

En el afnio 1967 mediante la firma de un convenio de cooperacion entre el MINEDUC
y la USAC, buscando unir esfuerzos en la mejora de la educacion nacional en
general y de manera especial la educacion media y con el apoyo del Fondo de las
Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura UNESCO, se cre6 como un programa
adscrito a la Facultad d Humanidades.

En el afo 1968 mediante Acuerdo de Rectoria No. 6733, se cred la Escuela de
Formacion de Profesores de Ensefanza Media, dependiente de la Facultad de
Humanidades, iniciando en Huehuetenango y Coban como un programa de

profesionalizacién de docentes en servicio.



La EFPEM gestion6 por varios periodos su separacion de la Facultad de

Humanidades y el 22 de julio de 1998, el Honorable Consejo Superior Universitario

otorgod la separacion definitiva mediante el Punto SEXTO del Acta 10-98. En este

acuerdo las Secciones Departamentales que pertenecian a la Escuela, pasaron a

depender de la Facultad de Humanidades, quedando EFPEM como unica sede en el

campus central. (USAC, s.f.).

Actualmente la EFPEM ofrece carreras de Profesorado en Ensenanza Media en:

Profesorado de Ensefianza Media en Matematica y Fisica.

Profesorado de Ensefianza Media en Quimica y Biologia.

Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Economico Contables.
Profesorado de Ensefianza Media en Lengua y Literatura.

Profesorado en Ensefianza Media en Computacion e Informatica.

Profesorado en Ciencias Naturales y Ambientales.

Profesorado de Ensefianza Media en Educacion Bilingue Intercultural con
Enfasis en Cultura Maya. (Autofinanciable, PRODESSA).

Profesorado de Ensefianza Media en Ciencias Basicas para Contextos
Multiculturales (Autofinanciable: Fundacion Rigoberta Menchu Tum.)
Profesorado de Educacion Primaria Intercultural Bilingue. (Autofinanciable:
PROEIMCA).

Carreras de Licenciatura:

Licenciatura en la Ensefianza de las Ciencias Economico Contables.
Licenciatura en la Ensefianza de la Matematica y la Fisica.

Licenciatura en la Ensefianza de la Quimica y Biologia.

Licenciatura en la Ensefianza del Idioma Espafiol y Literatura.

Licenciatura en Educacion Bilingiie Intercultural con Enfasis en Cultura Maya.
(Autofinanciable: PRODESSA).

Licenciatura en Innovaciones Educativas con Enfasis en Procesos de
Aprendizaje. (Autofinanciable: PRODESSA).



 Licenciatura en Educacion para Contextos Multiculturales con Enfasis en la
Ensefianza de los Idiomas Mayas. (Autofinanciable: Fundacion Rigoberta
Menchd Tum).

Estudios de Postgrado (Autofinanciables):
Maestrias:

* Maestria en Educacion con Orientacion en Medio Ambiente.

¢ Maestria en Educacion con Enfasis en Modelos Alternativos.

* Maestria Regional de Formacion de Formadores de Docentes de Educacion
Primaria.

* Maestria en Educaciéon y Ambientalizacion Curricular.

* Maestria en Liderazgo en el Acompafiamiento Educativo.

* Maestria en Formacion Docente.

» Maestria en Educacién Bilingiie e Intercultural (Con Enfasis en Pedagogia del
Texto).

Especialidades:

» Especialidad en Educacién con Enfasis en Modelos Alternativos.

Especializaciones:

* Especializacién en Educacion Ambiental.

» Especializacion en Investigacion Educativa.

* Especializacion en Liderazgo en el Acomparnamiento Educativo.
* Especializacion en Monitoreo de la Calidad Educativa.

* Especializacion en Formacion de Formadores de Docentes de Educacion
Media.

Cursos de actualizacion:

* Investigacion Educativa.



* Diseno, elaboracion, desarrollo y evaluacion de programas de curso con
enfoque en Competencias.
* TIC’s Aplicadas a la Educacion.

* Educacion Ambiental.
Programa Galileo:

Este programa busca profesionalizar y actualizar a profesores en servicio en las

areas de la Fisica, Quimica, Biologia, Matematica y Lenguaje.
Programa Académico Preparatorio:

Este programa es para quienes no hayan aprobado las pruebas de ubicacion, el cual
consiste en cursos de nivelacion para los aspirantes a ingresar a la USAC.

Olimplada Nacional de Ciencias:
Tiene como propasito estimular a la juventud en cuanto al estudio de las ciencias.
Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente -PADEP/D-:

Hace ocho afos se cre6 el PADEP/D, debido al buen desempefio en el desarrollo de
varias capacitaciones que la EFPEM realiz6é en alianza con el MINEDUC, mediante
cartas de entendimiento y convenios de cooperacion; ésta propuesta incluyo cuatro
carreras a nivel de Profesorado, cubriendo el area bilinglie y monolingue, del nivel
pre-primario y primario, para atender inicialmente a los 12 departamentos con mayor

indice de pobreza.
Carreras que ofrece el PADEP/D:

* Profesorado de Educacion Primaria Intercultural.
* Profesorado de Educacion Pre-primaria Intercultural.
* Profesorado de Educacion Primaria BilingUe Intercultural.

* Profesorado de Educacion Pre-primaria BilingUe Intercultural.



1.5.Actores
1.5.1. Internos

De acuerdo con la estructura organizativa el PADEP/D (2013), como todos los
programas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tienen coémo maxima
autoridad al Consejo Superior Universitario, el cual esta integrado por el Rector
magnifico, el Secretario general, Decanos representantes de las facultades y
estudiantes representantes de las facultades. A continuacion se encuentra el
Consejo Directivo de la EFPEM, el cual esta integrado por el Director, el Secretario
Académico, dos representantes de docentes, un representante de los graduados y
dos representantes estudiantiles.

Luego esta el Director de la EFPEM, quien funge también como el Director y
Coordinador nacional del PADEP/D, a ese mismo nivel se encuentra el Consejo
técnico del PADEP/D, conformado por profesionales con amplia experiencia en el
ambito de la educacion, nombrados por el Director de la EFPEM, quienes influyen en
la toma de decisiones de la Coordinacién Nacional del PADEP/D, en otras palabras
pueden considerarse como asesores académicos y técnico-administrativos,
seguidamente se encuentra la Coordinacion general del PADEP/D, quien tiene a su
cargo todo el personal administrativo, académico y operativo, es el érgano ejecutor
del PADEP/D.

Como mandos medios se encuentran el Auditor, el Tesorero, el Encargado de
Control académico, quienes tienen a su cargo personal de apoyo para la realizacion
de las actividades de cada oficina. En este nivel también estan los Coordinadores
departamentales de asesores pedagodgicos, Asesores pedagogicos y Coordinadores
de sedes, quienes tienen a su cargo el personal docente y acompafamiento a
estudiantes. Algunos puestos dependen directamente de la Coordinacion general,
como el equipo secretarial, reproduccion de materiales, oficina de comunicacion,

recepcion, registro, control y archivo.



1.5.2. Externos

De acuerdo con la estructura organizativa del PADEP/D (2001), a nivel externo de los
altos mandos se encuentra la Mesa técnica de instancia nacional, la cual esta
conformada por la Asamblea Nacional del Magisterio —ANM-, el Sindicato de
Trabajadores de la Educacion de Guatemala —STEG-, el Ministerio de Educacion —
MINEDUC- y la USAC a través de la EFPEM.

Segun indica la Dra. Grajeda (comunicacion personal, entrevista, 16 de mayo de
2016), el PADEP/D es un programa autofinanciable y se cuenta con el financiamiento
del Gobierno de Guatemala, el Banco Mundial, organismos internacionales como la
Cooperacion alemana -GlZ-, la Cooperacion japonesa —JICA-, entre otros.

Los beneficiarios directos de este programa son los docentes que estan contratados
en el renglon 011 que prestan servicio en los municipios con mayor pobreza del pais,
ya que al profesionalizarse son motivados con un incremento salarial, lo cual es de
beneficio para la misma comunidad porque mejora la economia y se hace un cambio
en las aulas que atienden estos maestros profesionalizados, lo que implica una

mejora en la formacion inicial de los nifios y nifias guatemaltecos.
1.6.Organigrama

La Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media esta organizada de la
manera siguiente: Consejo directivo, Director, Consejo académico, Unidad de
investigacion, Unidad de planificacion, Unidad de docencia, Unidad de extension y
publicaciones, Catedras, Programas y Estudiantes. (USAC, s.f.).

Dentro de los programas que la EFPEM desarrolla esta el PADEP/D, el cual tiene un
subsistema organizacional en el que se ubican las maximas autoridades a nivel
universitario, luego los altos mandos a nivel de Unidad académica, luego el érgano
de Direccion y Coordinacion Nacional del PADEP/D, quien tiene influencia a nivel
interno del Consejo técnico y a nivel externo de la Mesa técnica de instancia

nacional.



En el siguiente nivel se encuentra la Coordinacion General del PADEP/D, quien tiene
a su cargo todos los érganos administrativos codmo la Auditoria, Tesoreria, Oficina de
Comunicacion, Equipo secretarial, Control académico, Recepcion, registro, control y
archivo de la documentacion, Comision de evaluacion; asimismo, los o6rganos
académicos como Coordinadores departamentales, Asesores pedagogicos, Yy
Coordinadores de sedes. En el siguiente nivel se encuentran los Docentes y por
ultimo los Estudiantes.

Imagen No. 2

ORGANIZACION DEL PADEP/D

Consejo Superior

Universitario USAC

Consejo Directivo

EFPEM

o Direccién y Mesa Técnica/
Consejo Técnico Coordinacién Instancia

Nacicnal del PADEP/D Nacional

Recepcién,

Registro, Coordinacion
Control y : General Auditoria
Archivo de la PADEP/D

Documentacién

Tesoreria
Control Coordinadores Deptales. de Asesores

Académico Pedagégicos y Coordinadores de sede

— Oficina de
Comision de Comunicacién
Evaluacién

Asesores Cooerdinadores

Pedagégicos de sede P
Secretarial

Docentes

Estudiantes

Fuente: Guia del Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente, 2013.

1.7.Perfil de los trabajadores

A nivel general la EFPEM tiene tres categorias de personal:  docentes,

administrativos y operativos. Los cuales se clasifican de acuerdo a la normativa



universitaria (2002), particularmente el PADEP/D, por considerarse fuera del
presupuesto de la USAC, no otorga plazas a indefinido, todos son contratados

semestralmente a término.

El PADEP/D cuenta con un Manual de organizacién y funcionamiento, en el cual se
describen los puestos con sus caracteristicas de contratacidn, asi como la descripcion
de las tareas y atribuciones que le competen.

Dentro de los puestos establecidos en el organigrama del PADEP/D (2013), se

describen algunos a continuacion:

Direcciéon y Coordinacién Nacional

Es el érgano superior de direccion y coordinacion del PADEP/D responsable de
planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar el desarrollo de las actividades
docentes, administrativas y financieras para la consecucion de objetivos establecidos
en el programa. Y velar el cumplimiento de lo resuelto por el Consejo Directivo,
relacionado a este programa.

Mesa Técnica

Constituye la instancia nacional responsable de establecer mecanismos para la
implementacion de la estrategia para la profesionalizacion de los profesores que
laboran en los niveles de educacioén pre-primaria y primaria en los centros educativos
del sector oficial, tanto bilingies como monolingties, con el objeto de procurar el logro
de los objetivos y metas establecidos en el programa PADEP/D; esta conformado por
representantes del Ministerio de Educacion, representantes de las organizaciones
magisteriales debidamente acreditas y la Universidad de San Carlos por medio de la
EFPEM.

Oficina de Comunicacién

Es el 6rgano responsable de realizar todas las acciones para que la comunidad
educativa y sociedad en general conozcan, entiendan y comprendan los alcances del
PADEP/D, como estrategia para mejorar la calidad de la educacion.

Control Académico

Organo que tiene a su cargo todo lo relacionado con los procesos técnicos y
administrativos de registro y control de la inscripcién, asignacion de cursos, procesos

de graduacion, de los estudiantes del programa, registro académico de estudiantes,
elaboracion de actas de los cursos, emision de certificaciones de estudios.
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Capitulo I
Fundamentos Metodolégicos

2.1.La comunicacion
La palabra comunicacion proviene del verbo comunicar que etimolégicamente es de
procedencia latina bajo denominacién communicare, que significa “Hacer a una
persona participe de lo que se tiene” (DLE, 2016). En este proceso estan
involucrados varios elementos como: emisor, receptor, mensaje, cédigo, canal y
contexto. En la actualidad este proceso ha desarrollado con los avances con las
nuevas tecnologias de la informacion, dando pasos acelerados con aciertos y
también algunos desaciertos, tales como la separacion que ha generado el uso de
los teléfonos inteligentes, que acercan todo lo que se tiene lejos, pero genera un

vacio entre las personas.

La tecnificacion de la comunicacion implica el abandono de una concepcion de la
comunicacién como un intercambio energético vital para el hombre. En la comunicacion se
socializan las conciencias, en la comunicacion se debaten los problemas de las comunidades
humanas, en la comunicacion se produce el arte, se perpetua la religion y se transmite la
cultura. Pero en una comunicacién tecnificada el hombre real es suplantado por una
abstraccion. EI hombre auténtico sélo se presenta a la luz de la teoria como insinuado, como
“dado por hecho”. (Berthier, 2008:5)

Esta es la razdn por la que el regreso a la comunicacion del hombre (et al, 2008:6),
resulta ser un reto para la humanidad, ya que para nuestra experiencia del mundo
sea auténtica, no puede ser reducida a contenido informativo de los medios masivos
aunque se difunda por estos. Es importante resaltar que la comunicacion es un acto
social y por ende se relaciona con otros sistemas abiertos como el modelo dialéctico

propuesto por Pifuel, (1997).

Sistema de Comunicacién

Estructura en la que se articulan
pautas y patrones de expresion
correspondientes a los diversos
ic6digos que facilitan la produccién
¢ interpretacién de signos y
jes, objetos de la interaccién
comunicativa

Sistema Social de interaccién Sistema Ecolégico
Estructura regulada por Sistema de apropiacién del entorno que
derechos y obligaciones que posibilita que, cualquier sujeto le atribuya
afectan a individuos e valores, simbolos y expectativas, a las cosas,
instituciones en referencia a la aconteceres, y a las personas, que sean
produccién, distribucién y capaces de propiciarle gratificaciones o
consumo de bienes y servicios, sufrimiento, objeto de la interaccion
objeto de la interaccién social ecolégica, o adaptativa

Fuente: http://www.ull.es/publicaciones/latina/argentina2000/16egidos.htm
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2.2.La comunicacion en la teoria general de los sistemas
En la Teoria General de los Sistemas TGS, descrita por Ludwig Von Bertalanffy
(1968), explica que los sistemas se componen de una estructura y una organizacion,
se interrelacionan de tal manera para lograr su objetivo, destacando que no todos
son capaces de lograrlos de forma cerrada, algunos necesitan algo muy importante
que destaca Bertalanffy, que es el entorno y por ello denomina a estos: sistemas

abiertos.

La comunicacion se considera que es un sistema abierto, ya que en ella se
establecen intercambios permanentes entre los elementos que la integran, los cuales
determinan el equilibrio, continuidad y por ende su viabilidad. Segun Canton y
Garcia, “todo comportamiento humano es comunicacion” (2012:112) y por lo tanto

esta ligada a la vida organizacional en todos sus aspectos.

Entre las caracteristicas de los sistemas abiertos sefialadas por Bertalanffy destacan:

a. Equilibrio dinamico. Es el estado en que un sistema abierto permanece constante como
un todo, aunque exista un flujo continuo de sus materiales componentes,
independientemente del tiempo.

b. Autorregulaciéon. Después de una perturbacion o el impacto de un estimulo, el sistema
restablece su equilibrio dinamico. Esta caracteristica se conoce como autorregulacion del
sistema.

c. Equifinalidad. Un estado final puede ser alcanzado desde diferentes condiciones
iniciales, esto es debido al intercambio de estos sistemas con su medio ambiente.

d. Entropia negativa. Los sistemas abiertos al mantenerse en equilibrio dinamico por la
importacion de materiales ricos en energia libre, pueden evitar el incremento de la
entropia. Esto ocasiona que estos sistemas evolucionen espontaneamente hacia estados
de mayor heterogeneidad y complejidad.

e. Retroalimentacion. Los sistemas abiertos integran mecanismos de realimentacion para
ajustar su funcionamiento interno con el medio ambiente. Este dispositivo permite el logro
de la homeostasis del sistema. (Soria, s/f).

En ese sentido, la organizacion como sistema social abierto esta integrado por
individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro
de un contexto, desarrollando actividades y aplicando recursos para el cumplimiento
de los objetivos tanto de la organizacién, como de sus integrantes. Este sistema
esta integrado por subsistemas, que entre otros se pueden mencionar, sistema

psicosocial, sistema técnico y sistema administrativo. (Dheimann, 2004).
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2.3.La comunicacion interna

Desde la concepcion tedrica del modelo de Laswell (1902 — 1948, considerado uno
de los padres de la comunicacion), la comunicacion interna es secuencial, practica y
explicita, se enfoca en el trayecto del mensaje desde el emisor hasta el receptor y la
reacciéon que éste provoca. Para entender de una forma mas facil este modelo,
podemos decir que basicamente consiste en responder a cinco preguntas: ¢Quién
dice? ¢Qué dice? ;Qué canal utiliza? ;A quién se dirige? ;Qué efecto consigue?.
Estas preguntas dan lugar al analisis del control de los sujetos que comunican, el
contenido y sus intenciones al comunicar, el medio y las condiciones para emitir el
mensaje, la audiencia y efectos, para determinar y medir el impacto del mensaje.
(Zapata, 2014).

Segun Capriotti, la comunicacion

interna debe ser un proceso

FAVORECE

mediante el cual todos los \
miembros de la organizacion / o~
Coordinacion Circulacion
participen, instando a colaborar, Staersos e a informacin)
comentar, sugerir de manera que \ /
sea un dialogo interactivo, lo cual Interactividad
permite  que  sea  una / \
H 1A 1di I Profesional EFICACIADE LA Personal
comunicacion bidireccional de oriCACIADE LA
forma descendente, ascendente
y horizontal. (1998:2).
Solidaridad
Las funciones de la / \
Identificacion Cohesion
comunicacion interna permiten a (de las personas con (entre las personas
la organizacion) en el grupo)

la organizacion mejorar su \ /
eficacia, en este grafico se

puede observar la interactividad

de estas funciones.



2.4.Importancia del DIRCOM en las organizaciones

El término DIRCOM, fue acufiado en el aino 1988 en el primer Congreso TOP-COM,
organizado en Francia y es apocope de Director de comunicaciéon, el cual se
denomina a la persona profesional “responsable de planificar, dirigir y coordinar
todas las actividades de comunicacion que se implementan en una organizacion, con
el fin de alcanzar y de consolidar una imagen positiva”. (Morales y Enrique, 2007:
84).

Como ya se menciond anteriormente, la organizacion también es un sistema abierto
y como tal debe tener una gestion eficiente para el adecuado orden y control de las
comunicaciones y con ello evitar la entropia negativa. Costa, citado por Morales y
Enrique, describe varias condiciones para que el DIRCOM se reconozca en una

organizacion:

* Debera depender directamente de la Alta Direccion de la Empresa.

* Debera comunicarse bien con «todas» las personas de la organizacion.

e Sera un estratega y planificador (él supervisa y orienta).

e Debera saber diferenciar la comunicacion institucional/corporativa de la comunicaciéon de
marketing/comercial.

e Debera saber vender el departamento dentro de la empresa y explicar su utilidad para la
organizacion.

* Disefiara acciones, planes y programas de comunicacion sobre la base de objetivos
estratégicos.

e Coordinara e interpretara las necesidades de comunicacion de los diferentes departamentos
de la compaifiia.

* Supervisara todas las acciones, campafas, promociones e informaciones desarrolladas por
los diferentes departamentos.

e Evaluara los resultados de las acciones de comunicacion en funcién de los objetivos.
(2007:85)

La importancia del DIRCOM en las organizaciones o instituciones publicas es vital,
ya que al no contar con un producto fisico en el mercado, se debe trabajar con la
identidad y la imagen de la institucion que debe posicionarse favorablemente en la
mente de los usuarios y los colaboradores. En este sentido la comunicacion debe
ser vista desde un enfoque global e integrador, porque debe conseguir comunicar
valores, historia, calidad, emociones, etc. (2007:87).
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Capitulo Il
Metodologia
3.1.Objetivos
3.1.1. General

Elaborar diagndstico de comunicacidén organizacional del Programa Académico de
Desarrollo Profesional Docente, PADEP/D, de manera que permita orientar las

acciones necesarias para su mejoramiento.

3.1.1. Especificos

Identificar los procesos de comunicacion interna y externa del PADEP/D, mediante la

recoleccion de informacion con técnicas de investigacion adecuadas.

Describir las herramientas de comunicacion interna y externa que utiliza el PADEP/D,
para identificar si son congruentes con las necesidades del programa y los

problemas en el uso.

Analizar estratégicamente la situacion actual de la comunicacion interna y externa
del PADEP/D desde la visién de sus publicos, de manera que permita elaborar una

propuesta de comunicacion organizacional integral y sistematica.
3.2.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue diagnostica con una fase descriptiva y una fase de
analisis en la que con apoyo de la opinion de expertos en el tema se establecieron

las causas de los fenomenos diagnosticados.

3.3.Método
Para esta investigacion se utilizé el método inductivo, ya que se partio de situaciones
particulares que llevaron a una general. Ademas se utilizé el método diagndstico el
cual es un proceso analitico que permitié conocer la situacion real del PADEP/D para
descubrir problemas y areas de oportunidades, con el fin de corregir los primeros y

aprovechar las segundas.
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3.4.Enfoque
De acuerdo con los objetivos de la investigacion el enfoque es mixto, ya que se

combind técnicas cuantitativas y cualitativas.
3.5.Técnicas

3.5.1. Entrevista:
Esta técnica se complementa con una guia de entrevista tipo cuestionario y se aplico
a las autoridades del PADEP/D: miembros del Consejo Técnico, Coordinadora

nacional y Director de la EFPEM.
3.5.2. Observacion:

La observacion fue participante y se realizé en las oficinas de los colaboradores del
PADEP/D, asi como en la oficina de la Coordinadora nacional. Este tipo de
observaciéon brindd mas posibilidades de recopilar informacion de una manera
confiable ya que los sujetos de estudio no se sintieron observados y esto hizo que su

comportamiento fuera de lo mas normal.

3.5.3. Encuesta:

La encuesta se aplicé a todos los colaboradores del PADEP/D, siendo estos:
Administrativos, de  servicios, Asesores pedagogicos, Coordinadores
departamentales, Coordinadores de sede y Docentes.

Se hizo digital con ayuda de los formularios de Google, lo que permitio la captacion y

tabulacion de forma automatica.

3.6.Instrumentos

3.6.1. Guia de observacién participante:
Esta herramienta sirvié para documentar las observaciones y se dividié en categorias

con una serie de items, tanto para la comunicacion interna, como la externa.
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3.6.2. Guia de entrevista:

Este instrumento consiste en un listado de temas para desarrollar en una
conversacion sin ningun tipo de estructura, de manera que se trataron sin ningun

orden dando la libertad de retomar algun tema que no habia quedado claro.
3.6.3. Cuestionario:

Se realiz6 un cuestionario de preguntas semiabiertas, con el objetivo de obtener la
opinion y la apreciacién de los colaboradores del PADEP/D, ante ciertos temas que
implicaba la comunicacion interna y externa. El instrumento fue bastante extenso,

pero se subdividio en categorias o variables, para facilitar su analisis.

3.7.Fuentes
3.7.1. Primarias

Autoridades:
» Coordinadora nacional del PADEP/D,
* Director de la EFPEM,
* Miembros del Consejo Técnico del PADEP/D.

Colaboradores:
* Administrativos
* Servicios
* Docentes
* Asesores pedagogicos
* Coordinadores departamentales

¢ Coordinadores de sede
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3.7.2. Secundarias

Revision de fuentes documentales:

Con previa autorizacion de la Coordinadora nacional del PADEP/D, se tuvo a la vista

varios documentos: manuales, convenios, informes y otros documentos que

contienen informacion del PADEP/D. Asi como la revisién de publicaciones, tanto

digitales como impresas.
3.8.Sujetos de la investigacion
3.8.1. Poblacién

Para la realizacion de este estudio se
colaboradores del PADEP/D.

Administrativos y de servicios -37-
Coordinadores departamentales -9-
Asesores pedagogicos -74-
Coordinadores de sede -35-
Docentes -180-
Estudiantes (usuarios) -3500-

3.9. Método de analisis

3.9.1. Diagnéstico situacional:

trabajo con la poblacién total de los

En la elaboracion del diagnostico situacional se utilizaron técnicas de revision

documental y entrevistas a: Coordinadora nacional del PADEP/D y a una miembro

del Consejo Técnico del PADEP/D, con el objeto de contar con una vision amplia de

la situacion actual del programa.
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3.9.2. Comunicacion interna:

Se realizd un analisis de graficas estadisticas tanto de las entrevistas como de las
encuestas, ya que ambas tienen las mismas categorias, lo que permitio inferir desde

ambos aspectos para presentar un diagndstico integral.

Asi mismo se realiz6 el cruce de la informacién documental, con la observacion y el

analisis estadistico de las respuestas de los sujetos de la investigacion.

3.9.3. Comunicacion externa:

Se utilizé el método de analisis de las herramientas comunicacionales externas, asi
como la imagen y la responsabilidad social corporativa, desde los publicos externos.

Para ello se realizé una encuesta a los usuarios y la observacion participante.
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Capitulo IV
Diagnéstico Comunicacional

Para la realizacion del presente estudio se contd con la participacion de autoridades
como el Director de EFPEM, la Coordinadora nacional del PADEP/D, los miembros
del Consejo Técnico del PADEP/D y los colaboradores: Coordinadores
departamentales, Asesores pedagdgicos, Coordinadores de sede, Administrativos y
de Servicios y apoyo.

Para obtener la informacion que sirvido de base para la elaboracién de este analisis
se realizaron entrevistas, encuestas, revision documental, observacion y
conversaciones informales y para su presentacion se divide en dos partes:

Comunicacion interna y Comunicacion externa.

4.1.Diagnéstico de la comunicacion interna

4.1.1. Tipo de comunicacion

Comunicacion interna son todas las actividades que se realizan en funcion de
cumplir con los objetivos de la misma, creando y manteniendo buenas relaciones
entre los miembros de la organizacién, los mensajes, y los medios por donde la

comunicacion fluye y qué tipo de mensajes. (Andrade, 2005).

El PADEP/D cuenta con una sede central en la cual se desarrollan todos los
procesos técnicos, administrativos y financieros con un equipo de colaboradores
administrativos, por otro lado se encuentran los colaboradores que ven la parte
académica, como los Coordinadores departamentales, Asesores pedagogicos,
Coordinadores de sede y Docentes, los cuales trabajan en los departamentos y
particularmente atienden los dias sabados a los estudiantes.

Derivado de la observacién y la revision documental, se pudo constatar que en el
PADEP/D existe comunicacién vertical descendente, la cual se realiza desde la
Coordinacion nacional hacia todos los colaboradores y lo hace a través de su equipo
secretarial y colaboradores administrativos, la mayoria de veces por correo

electronico.
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Por otro lado, también existe la comunicacion vertical ascendente, la cual se realiza
por medio de varias herramientas tecnoldgicas como el correo electronico,
WhatsApp, mensajes de texto, teléfono, redes sociales y cara a cara. Se observo
que la mayoria de los colaboradores tienen la confianza de acercarse a la
Coordinadora nacional, lo cual se considera positivo para el programa, pero le resta
tiempo para otras multiples actividades que la naturaleza del puesto requiere.

Otro tipo de comunicacién observada en el PADEP/D es la comunicacion horizontal,
la cual se realiza entre oficinas, cara a cara, por medio de celular, correo electrénico
o WhatsApp, lo cual resulta ser de gran beneficio para el programa porque acorta el
tiempo de la transmision. (2006). Y de acuerdo a lo descrito por Suarez y otros,
(s/f:http://goo.gl/Se9hds), la comunicacion informal “no solo favorece las relaciones
intersubjetivas sino que también agiliza los procesos de construccion de sentido y los

procesos formales dentro de la organizacion”.

Es importante mencionar que la comunicacion también puede ser circular, ya que
esta a la vez que se emite un mensaje, recibe una respuesta automatica del
receptor, incluso involuntariamente, ya que implica los gestos faciales, corporales, el
tono de voz y las reacciones al ir decodificando el mensaje. Canton y Garcia,
basandose en los aportes de Watzlawick (1983), sefiala que,
Todo comportamiento humano es comunicacién, por lo tanto no hay “no comunicacion”.
Desde esta perspectiva la comunicacion esta indisolublemente ligada a la vida organizacional
en todos sus aspectos. Tanto la dimensién institucional como la interpersonal e intrapersonal,
se manifiestan en las relaciones intersubjetivas, amalgamadas a la cultura y a la psicologia de
los miembros de la organizacion. Incluye la definicién de situaciones y la construccion de

significados segun las percepciones personales, los sentimientos y las subjetividades.
(2012:112).

Por lo tanto, se puede determinar que en el PADEP/D existe buena comunicacién
interna, que podria mejorar si se tuviera el adecuado acompanamiento de una
Direccion de comunicacion, de manera que motive a los colaboradores y los
empodere para que hagan uso de esa fortaleza; asi como para realizar auditorias
que detecten barreras en la comunicacion y que se conviertan en oportunidades para

crecer a nivel institucional.
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4.1.2. Medios de comunicacion

Como se menciono anteriormente el PADEP/D es un programa con una sede central
y que se desarrolla en los departamentos, por lo que es indispensable el uso de la
tecnologia como medio de comunicacion entre los colaboradores y la Coordinacion
nacional. Sin embargo, no es la unica forma de comunicacion, ya que por ser un
programa académico, pertenece a una escuela no facultativa de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y los procesos técnicos, administrativos y financieros se
realizan en el campus central, de acuerdo a la normativa establecida para el

funcionamiento del mismo.

En el caso de la comunicacion vertical descendente, la Coordinadora nacional del
PADEP/D, se comunica de diversas maneras con los colaboradores, con los
administrativos la mayoria de veces es por celular o cara a cara, algunas otras
cuando es para trasladar informacién utiliza el correo electronico. A nivel interno de
la Universidad utiliza para sus comunicaciones llamadas por medio de extension,
llamadas a celulares personales con algunos de los encargados de las oficinas de la
Administracion central de la USAC; asi como, oficios, providencias, circulares, notas

de envio.

En el caso de los colaboradores que se encuentran en los departamentos la mayoria
de veces su comunicacion es por correo electronico o por llamadas a celular. En
este tipo de comunicacion se observd que el correo que se utiliza no es institucional,
sino que de una plataforma publica, que si bien es cierto éste tipo de herramientas
ofrecen una seguridad a los usuarios, pero a nivel institucional no le da la formalidad
debida y muchas veces tiende a ser también una barrera en la comunicacion ya que
como medida de seguridad, estas plataformas filtran los mensajes y muchas veces
son enviados a la bandeja de spam.

En cuanto al uso del celular, a nivel universitario se cuenta con un plan corporativo
que designa a cada unidad académica cierta cantidad de lineas telefonicas para las
autoridades, lo cual es una ventaja porque es parte de los gastos fijos

presupuestados a nivel institucional. Una de las desventajas es que si se terminan
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los minutos o el plan de datos, el usuario de la linea debe correr con el pago de
dicho exceso sobre la cuenta.

De conformidad con las encuestas realizadas, la mayoria de los colaboradores
manifestd que el medio de comunicacion que utilizan y el que les permite una
comunicacion fluida es el correo electronico, algunos otros mencionaron el teléfono
celular, la aplicacidon WhatsApp vy la red social de Facebook. Ademas, es importante
mencionar que la comunicacion cara a cara es otra de las mas utilizadas por los
colaboradores del PADEP/D, tanto en la comunicacion ascendente como en la

horizontal.

Cada medio tiene su publico objetivo, por ejemplo, en el caso del Facebook, en el
PADEP/D se utiliza para divulgar informacién general, sobre todo para los usuarios
(estudiantes), el inconveniente es que hay varias paginas y ninguna es oficial, y de
acuerdo con la investigacion de campo realizada, la que mas informacion tiene no
esta siendo administrada por la persona idonea (community manager) y a la fecha se
encuentra inactiva. Esta situacion obstaculiza la comunicacion ya que deberia ser
un medio por el cual los estudiantes puedan informarse de todo lo relacionado al
programa, ademas de ser un medio que permite conocer la percepcion del publico y
con ello implementar mejoras continuas en el servicio que ofrece el PADEP/D.

En sintesis, el PADEP/D tiene varias opciones para elegir por qué medio
comunicarse, la desventaja es que en ocasiones se sobresatura la comunicacion y
se abusa de los medios, lo cual genera vacios, pérdida de informacién y tiempo. Por
ello es necesario regular también este proceso, mediante la implementacién de una

estrategia de medios, de manera que se cumplan los objetivos del programa.

4.1.3. Manejo de la comunicacion en crisis

Segun Arribas, las crisis “son acontecimientos que normalmente no entran dentro de
los criterios de decision habituales de la empresa, aunque pueden tener un impacto
en los empleados y en la opinion publica, poniendo incluso en riesgo la subsistencia
de la organizacion.” (2013:57). Todas las organizaciones en determinado momento

tienen crisis y si estas no se manejan de una forma adecuada es muy dificil salir de
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ella, por lo que se considera necesario a nivel organizacional contar con una

comision para el manejo de las crisis.

En el PADEP/D no existe esta figura de comision para el manejo de las crisis; sin
embargo, existe una instancia denominada Consejo Técnico, que esta integrado por
el Director de la EFPEM, la Coordinadora nacional del PADEP/D y 3 profesionales
con amplia trayectoria en el sistema educativo, dos de ellos representantes del
Consejo Directivo de la EFPEM vy la asesora de la Unidad de Investigacion de la
EFPEM. Estos profesionales conforman la instancia que asesora y acompaia el
area técnico-académico del programa y segun conversacion informal sostenida con
uno de ellos, en alguin momento de crisis también han sido convocados por el

Director para encontrar una solucion en el marco de la normativa universitaria.

De acuerdo con la informacion obtenida de las encuestas, los colaboradores
manifestaron que no saben si existe dicha comisién y que tampoco existe un manual
para el manejo de la crisis. Por lo que se considera necesario integrar la comision
para el manejo de las crisis y elaborar el respectivo manual, divulgarlo a todos los
colaboradores y realizar reuniones para socializarlo a manera de validacion, aclarar
las dudas que surjan, mejorar los procedimientos y que en determinado momento

que sea necesario se utilice de la mejor forma para resolver la crisis.
4.1.4. Cultura organizacional

Segun Garcia,

La cultura se define desde esta perspectiva como un pegamento social que mantiene a la
organizacion unida, expresa los valores y creencias compartidos por los miembros de la
organizacion; valores que se manifiestan a través de mitos, historias, leyendas, lenguaje
especializado. (2006:165).

En el PADEP/D los colaboradores calificaron el ambiente laboral en su mayoria
como excelente y algunos otros como bueno, lo cual se considera muy positivo para
el programa, considerando que es un grupo numeroso de colaboradores y no todos
estan en el mismo lugar de trabajo, sin embargo, la apreciacién general incluso de

las autoridades es muy buena.
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Como parte de la cultura de una organizacion esta la identificacion con la mision y
vision de la misma; en el PADEP/D, la mayoria de los colaboradores y autoridades
manifestd que conocen la misidn y vision del programa, sin embargo, al hacer la
investigacion documental no se encontr6 en ninguno de los documentos
consultados. Tampoco se observdé que esté colocada a la vista del publico en
ninguna de las oficinas del programa.

La mision y vision son la clave para cualquier organizacion, definirlas de forma clara
y precisa es fundamental, ya que de alli surgen las politicas y estrategias; una
organizacion que no sabe qué es y a donde va es como un barco sin timén. En el
PADEP/D, se da otro fenbmeno, ya que los colaboradores dicen que conocen estos
conceptos, porque esto se debe a que ellos saben que es lo que el programa hace y

cuales son las metas.

Con relacién a los valores institucionales del PADEP/D, la mayoria de colaboradores
destacan los siguientes: Responsabilidad, compromiso, respeto, inclusion, calidad
educativa, honestidad, entre otros. Al preguntarles si estan identificados con estos
valores, todas las autoridades respondieron que si, mientras que de los
colaboradores la mayoria confirmo su identificacion con ellos. En la investigacion
documental y observacion realizada no se encontraron los valores del PADEP/D
establecidos en ninguna publicacion o a la vista del publico.

Al consultar respecto al Plan Operativo Anual, no fue posible obtenerlo; sin embargo,
la mayoria de las autoridades manifiestan que si conocen el POA del PADEP/D,
mientras que los colaboradores dicen que no, esta situacion es reiterativa en varias
ocasiones, como con el caso del Manual de Etica, Manual de Normas vy
Procedimientos y Manual de Organizacion y Funcionamiento, de los cuales los dos
ultimos si existen y estan recopilados en un documento denominado: Guia para el
Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente, el cual unicamente es del
uso de la Coordinadora nacional.

El clima laboral de una organizacion se determina por los comportamientos de las

personas que integran un sistema, tal como lo afirma Salazar y otros:
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Estos inciden en la actividad de la organizacioén y, por tanto, en su sentido de pertenencia, la
calidad de los servicios que prestan, asi como en su efectividad, eficiencia, eficacia, impacto
social y en el desempefio general de la organizaciéon. (2009:69).

También es importante mencionar que el ambiente fisico, el equipo tecnolégico y las
condiciones ambientales como el color de las paredes y nivel de contaminacion
inciden en el clima laboral. Al consultar a los colaboradores del PADEP/D, acerca de
estas, mencionaron que si son adecuadas para realizar sus tareas diarias. De
hecho, durante los dias que se hizo la observacién, se pintaron algunas de las
oficinas y fue interesante saber que los colaboradores de cada oficina eligen el color
que desean; esto a nivel de identidad no es muy congruente, ya que
institucionalmente hay definido un color, pero si resulta ser positivo para el clima
laboral, ya que si ellos se sienten comodos con el espacio donde se desempefian

diariamente, estaran motivados y realizaran su trabajo mas eficientemente.

4.1.5. Identidad

El PADEP/D tiene un imagotipo para identificar el programa, se llama asi pues esta
compuesto por una imagen y texto que puede usarse uno independiente del otro.
(http://www.h2e.es).

Imagen No. 3

Imagotipo del PADEP/D

Trs

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
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En la Universidad de San Carlos de Guatemala, cada unidad académica esta
representada por un color, en el caso de la EFPEM, que es la unidad ejecutora del
PADEP/D el color institucional es el corinto o marron, y esta representado en las
letras del imagotipo del programa.

En la recoleccion de informacion se le consulté a las autoridades y colaboradores si
saben qué color es el que representa al PADEP/D y la mayoria respondio
correctamente, aunque reconocieron que éste no es facil de percibir puesto que no

se utiliza para todo.

Asimismo, en el tema del uso de uniforme institucional, las autoridades manifestaron
que todos los colaboradores utilizan siempre el uniforme que los identifica con el
PADEP/D, porque ellos cada afo hacen el requerimiento de compra a nivel
institucional. La respuesta de los colaboradores fue que algunas veces utilizan el
uniforme institucional, puesto que algunos de ellos iniciaron en el programa después
de la compra de los uniformes, por lo que deben esperar hasta el siguiente afio para
tener el suyo. Esta situacidon se considera que debe ser atendida por las
autoridades, ya que es parte de la imagen que se da al publico y por otro lado
fomenta el sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores con el PADEP/D.

En cuanto a la papeleria de oficina, se encontré discrepancia entre lo que las
autoridades y colaboradores dicen, al hacer la observacién y revision documental, se
pudo constatar que efectivamente no existe definida la papeleria del PADEP/D, y la
que actualmente se utiliza es la que representa la unidad académica, que tampoco
esta regulada por un manual de identidad corporativa. Este punto es importante
puesto que el PADEP/D, es un programa que esta trascendiendo en el pais y parte
de la imagen es la identidad, ademas es una manera de ordenar y estandarizar el

uso adecuado de la misma.

4.1.6. Liderazgo

Ogliastri (2012), cita en un articulo a Cox y Hoover (1994), como los que han
planteado que el liderazgo es algo que se aprende de las experiencias y los errores
cometidos, y a manera de pasos para ejercer un liderazgo efectivo resaltan los
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siguientes: “la creacion de un equipo, al establecer metas, la planeacién, mantener
la moral en alto, la necesidad de ser creativos, la capacidad de resolver problemas y
la mejora continua en la administracion del proceso.” (2012:5).

De conformidad con la informacion obtenida las autoridades y los colaboradores del
PADEP/D coinciden en que el tipo de liderazgo que existe en el programa es el
participativo o democratico. Lo cual resulta ser positivo para el programa y a pesar
de estar bajo la normativa y procesos burocraticos de la Universidad de San Carlos,
el programa como tal maneja una imagen de sus lideres de una manera positiva, lo
cual complementa la informacion citada anteriormente de la comunicacién interna. El
lider que esta para y con sus colaboradores, que es capaz de considerar la opinidn
de los demas en la toma de decisiones y con ello mantener una mejora continua en
los servicios que se ofrecen, se considera que es algo positivo para cualquier

organizacion.
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4.2.Diagnéstico de la comunicacion externa
4.2.1. Mapa de publicos

Segun Capriotti (2013:38), publico es “un conjunto de personas con los que una
organizacion tiene una relacion o vinculo particular”. ElI PADEP/D como ya se ha
mencionado es un programa de la Escuela de Formacién de Profesores de
Ensefianza Media y debido a su singularidad como programa de profesionalizacion
docente a nivel nacional, tiene relacidn con varios publicos, los cuales se muestran

en la Imagen No. 1.

Imagen No. 4
Identificacion de los publicos del PADEP/D

Consejo

Directivo

Magisterio
nacional

Estudiantes
PADEP/D

Co\al;(;rador Asesores
Administra- e
it gicos

Coordinador
L\gelﬁz:e es departa-
2 mentales

‘PADEZ‘P/ D

Coordinador
es de sede

Docentes

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARRDLLI] PROFESIONAL [lOCENTE

Poblacién Egresados
en General PADEP/D
Medios de
Comunica-
cion

Consejo
Técnico
PADEP/D

Organismos
Interna-
cionales

Congreso

BbE Gobierno de
Reptblica la Republica

Fuente: Elaboracion propia.
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Los publicos que tienen algun tipo de relacidén con el PADEP/D fueron analizados de

acuerdo al nivel de influencia y control de informacion que tienen en el programa.

“...los publicos pueden ser definidos por el tipo de interaccion que realizan con la

organizacion, y en funcion de esa interaccion organizan sus percepciones Yy

relaciones con la entidad.” (Capriotti, 2013:40).

siguiente tabla de jerarquizacion de los publicos del PADEP/D.

Jerarquizacion de los publicos del PADEP/D

Cuadro No. 2

De este analisis se presenta la

Nivel de

Control de

No. Publico . ‘s Resultado Jerarquizacion
Influencia | Informacion
1 Consejo Directivo EFPEM 5 5 25 CLAVES PRIORITARIOS
L . SECUNDARIOS
2 Magisterio nacional 2 2 4 INFLUYENTES
. SECUNDARIOS
3 Estudiantes PADEP/D 3 2 6 INELUYENTES
. SECUNDARIOS
4 Asesores Pedagogicos 1 4 4 INFLUYENTES
5 Coordinadores 1 4 4 SECUNDARIOS
departamentales INFLUYENTES
6 Coordinadores de sede 1 3 3 TERCIARIOS APATICOS
7 Egresados PADEP/D 1 2 2 TERCIARIOS APATICOS
8 MINEDUC 5 5 25 CLAVES PRIORITARIOS
o SECUNDARIOS
9 Consejo Técnico PADEP/D 3 3 9 INFLUYENTES
10 | Gobierno de la Republica 5 5 25 CLAVES PRIORITARIOS
e SECUNDARIOS
11 Congreso de la Republica 5 2 10 INFLUYENTES
12 | Organismos 1 1 1 TERCIARIOS APATICOS
Internacionales
13 Medios de Comunicacién 1 1 1 TERCIARIOS APATICOS
14 Poblacién en General 1 1 1 TERCIARIOS APATICOS
15 | Docentes 1 1 1 TERCIARIOS APATICOS
16 | Lideres de opinion 2 1 2 TERCIARIOS APATICOS
gy | LelElEReEs 1 1 1 TERCIARIOS APATICOS
Administrativo
18 | CSU - USAC 2 1 2 TERCIARIOS APATICOS
SECUNDARIOS
o | siEs g 2 © INFLUYENTES

Fuente: Elaboracion propia
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Con base a la tabla de jerarquizacion de los publicos del PADEP/D se realiz6 el
mapa de la jerarquizacion de los publicos, donde mediante el tamafio del circulo se
representd el nivel de influencia, y el grosor de la flecha indica el control de

informacién que tiene cada publico en el programa.

Imagen No. 5
Jerarquizacion de los publicos del PADEP/D

PADEP/D Jm ‘

Fuente: Elaboracion propia

Para efectos del presente estudio se dividié en dos grandes grupos a los publicos del
PADEP/D, siendo estos los usuarios del programa e instituciones con las que se
relaciona el programa.
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4.2.2. Usuarios del PADEP/D

En el PADEP/D se denominan usuarios a las personas que estudian o han estudiado
alguna de las 4 carreras que el programa ofrece. Son maestros de educacion
primaria y pre-primaria, contratados por el renglon 011. En este estudio se
denominaran estudiantes y egresados.

4.2.3. Instituciones en relacion con el PADEP/D

Las instituciones que tienen relacion con el PADEP/D se pueden clasificar de la

manera siguiente:

Intrainstitucionales: Son todas las instancias de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con las que se realizan procesos financieros, como presupuestos,
contrataciones, pago de salarios, etc. Procesos académicos, como el ingreso de
estudiantes nuevos, registro de inscripciones, control académico, procesos de
graduacion, emision de diplomas, etc. Procesos administrativos, como seleccion y

reclutamiento de personal, rendicién de informes, atencion al publico, etc.

Organismos nacionales: Son las instituciones tanto del Estado como de la sociedad
civil de la Republica de Guatemala, que tienen relacion con el PADEP/D. Por
nombrar algunas de las instituciones mas influyentes del Estado estan el Gobierno
de la Republica, el Congreso de la Republica, el Ministerio de Educacion que
pertenece al Gobierno, pero tiene sus instancias técnicas que acompanan y verifican
el desarrollo del PADEP/D.

Organismos internacionales: Constituyen una parte importante en el PADEP/D, ya
que brindan su apoyo especializado en el acompanamiento, verificacién, apoyo
financiero y divulgacion de los logros del programa. Entre ellos podemos mencionar
a la Cooperacién del Gobierno de los Estados Unidos por USAID, Cooperacion
Alemana por GlZ, Cooperacion Japonesa por JICA y al Banco Mundial.
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4.2.4. Calidad en el servicio

Para hablar de calidad en el servicio es necesario citar a Edwards Deming, quien
alrededor de los afios 50’s “mejoré el circulo de calidad propuesto por Shewhart, el
cual consiste en localizar el problema y atacarlo de raiz, a través de 4 etapas las
cuales son -Planear, Hacer, Verificar y Actuar-" (2007).

Segun Carvajal “la principal forma de evaluar la calidad es verificando la satisfaccion
del cliente” (2007), por ello se hizo también la consulta mediante una encuesta a los
usuarios: estudiantes y egresados del PADEP/D, para saber su opinién y también fue
muy satisfactoria, ya que la mayoria de ellos dijo que si recomendaria estudiar en el
programa, ademas aseguran que han visto una mejora continua en los procesos

administrativos y académicos.

En el PADEP/D segun los resultados de los instrumentos para la recopilacion de
informacion, se pudo constatar que la apreciacion de los publicos, tanto internos
como externos es positiva, segun las autoridades se cuenta con un equipo de
colaboradores que estan debidamente capacitados para realizar sus funciones.
Ademas, los colaboradores se muestran dispuestos a realizar las actividades que se
les designa y lo realizan oportuna y adecuadamente.

4.2.5. Analisis de la identidad corporativa

Desde el punto de vista organizacional Capriotti, define la identidad corporativa como
“‘El' conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una
organizacion, con las que la propia organizacidon se autoidentifica (a nivel
introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno)’
(2009:21). Estas caracteristicas centrales son como el ADN de la organizacion;
haciendo la analogia de los seres vivos y también de acuerdo con la teoria de los
sistemas, estos pueden irse adaptando de acuerdo al entorno, por lo que se puede
inferir que la identidad de una organizacién también puede irse adaptando y
renovando.
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4.2.6. Signos identificadores basicos

Los cédigos:
A. Cddigo Lingiiistico (El Nombre)

El nombre de una organizacion es el elemento verbal que se utiliza para la creacion
de la identidad, el Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente es un
nombre largo el cual ha sido acortado por el uso de las letras iniciales de las
palabras que lo forman, quedando como monograma la palabra PADEP/D. Segun
Collell (2013), la marca también debe tener ligereza, que es sindénimo de agilidad,
levedad, rapidez, presteza y prontitud. En el caso del Programa, las siglas que lo
identifican, le dan ligereza pues se convierten en una palabra facil de pronunciar.

B. Cédigo Icénico (El Logotipo)

[ J
El logotipo del PADEP/D, estd clasificado T .,
como imagotipo, por tratarse de imagen o ’ 1\

PADEP/D

simbolos mas tipografia. En el caso del

<

PADEP/D, como se puede apreciar en la

imagen, esta compuesto por tres figuras que PROGRAMA ACADEMlC[] DE
representan a un maestro llevando un nifio y JESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

una nifa de la mano. Es importante resaltar que no es un nifio a cada lado, sino que
los niflos estan agarrados de la mano entre ellos y el maestro a ellos, lo que para el
programa tiene mucho significado ya que con esa imagen se representa la inclusion,
la unidad en la diversidad y el acompafamiento pedagogico. Ademas por el
movimiento de las figuras parece que los nifios van alegres. Debajo de las figuras se
encuentra la palabra PADEP/D, escrita con una tipografia que se asemeja a la

escritura manuscrita.

El fondo es un pizarrédn de yeso, representado por un rectangulo negro con
degradado circular gris, con un marco color marron, en la esquina inferior derecha
esta un borrador y un yeso para complementar el significado del pizarron tradicional
de madera y que aun se utiliza en los lugares mas pobres del pais, esto para
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contextualizar que el programa inicié desarrollandose en todos los lugares que el
MINEDUC detectd en el aino 2008 con mas altos indices de pobreza. Actualmente
se tienen cubiertos todos los departamentos, excepto la ciudad capital.

En la parte de abajo a manera de remate esta ubicada una tira con distintos disefios
de los trajes tipicos de Guatemala, lo cual representa la interculturalidad y que es
una de las caracteristicas del PADEP/D.

Segun los resultados obtenidos de los diversos instrumentos se puede inferir que
tanto autoridades, colaboradores, estudiantes y egresados manifiestan que el
logotipo del PADEP/D les parece adecuado. Esto significa que hay cierto
posicionamiento de la identidad, aceptacion, memorabilidad y significado para los
publicos del programa; sin embargo, es importante que se cuente con un Manual
para el uso de la identidad del PADEP/D, ya que a la fecha es de uso discrecional.

C. Cadigo Tipogréfico (El tipo de letra)

La tipografia es un elemento importante en la construccion de una marca, depende
mucho del grupo objetivo al que va dirigido y la complementariedad que se desea
con los otros elementos que integran la marca. Para el PADEP/D, se observa que la
tipografia utilizada es una que simula la escritura en una pizarra de yeso, por lo que

se utilizo la tipografia Chalkduster, con letras mayusculas.
abcdefghijilmniiopgrstuvixyz1234567§90

ABCDEFGHIIKLMNNOPRRSTUVWXY Z

D. Cédigo Cromatico (Los colores)

En el imagotipo del PADEP/D, los colores que predominan son el marron, el gris
oscuro y el blanco. Es una paleta de colores dificil de describir puesto que por el
cintillo de los disefios de los trajes tipicos, la gama de colores se vuelve muy

extensa, para determinar de una forma mas exacta qué colores integran la paleta del
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imagotipo se utilizd6 un generador de paleta de color online llamado pictaculous, lo
cual consistié en buscar desde la pagina la imagen del imagotipo en formato jpg y

como resultado se obtuvo la siguiente:

#656668 #78412A #EL1CCC3 #FFFFFF #48484A

Fuente: Imagen generada en http://www.pictaculous.com/

El codigo de color que se obtuvo esta en sistema hexagesimal, pero con ese dato
mediante el programa adobe illustrator, se sacaron los cdédigos de color RGB y
CMYK.

R101 Ce9 R118 C36 R224 Cn R255 Co R72 Ce7
G102 M51 Ges M72 G204 M18 G255 Mo G72 Mé&0
B104 Y49 B34 Y89 B194 Y19 B255 YO B75 Y55

K19 K37 Ko Ko K39

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.7. Funciones de la identidad corporativa

Funcién inmediata:

Segun Costa (2004), la funcion inmediata ocurre cuando la identidad es capaz de
reconocerse o diferenciarse entre otras, o que implica que ésta debid ser impactante
para que se filtre en la memoria del individuo y pueda recordarla. En el PADEP/D, la
identidad corporativa, como se menciono anteriormente si es recordada, aunque esta
ha sido producto también de la repeticién de la palabra PADEP/D, la cual aparece en

el imagotipo y lo hace facil de asociar con las figuras que lo componen.
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Es importante mencionar que para los publicos externos, como organismos
nacionales e internacionales la funcidon inmediata ha sido mas utilizada mediante el
cédigo linguistico, ya que se rinden informes y se presentan documentos que dan
cuentas sobre los fondos que se reciben, pero la mayoria de las veces se hace con
papeleria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, dejando a un lado la
identidad propia del programa. Se considera que es necesario fortalecer esta parte
de la identidad mediante la creacion de plantillas o papeleria institucional que tenga
la identificacién del PADEP/D, de manera que no sélo sea un programa mas de la
Universidad, sino que se haga la diferenciacion a través de su identidad corporativa.

A nivel interno en el PADEP/D, la mayoria de colaboradores conocen el imagotipo
del programa, pero hace falta una adecuada regulacién para que los colaboradores
se empoderen de ella y lo utilicen de forma adecuada.

Funciéon acumulativa:

La funcion acumulativa es la formacion de la imagen en la mente de los
consumidores o los usuarios, la cual se va gestando desde que se percibe por medio
de los signos identificadores basicos: el nombre, el color, los iconos y la tipografia,
luego se va asociando con todo lo que ésta comunique y a través de otras fuentes
que contengan informacidn sobre la organizacion o sus actividades (Capriotti, 2004).

En ese sentido, los publicos del PADEP/D manifiestan su afinidad o filiacién con el
programa, lo reconocen porque ha sido un medio por el cual los egresados tienen un
titulo universitario que les da conocimiento para mejorar su trabajo y gozar de
prestigio dentro de sus contextos de vida, ademas del ofrecimiento de recibir un
incremento escalafonario al graduarse en una de las 4 carreras que se ofrece; otras
como los colaboradores tienen un empleo y otros como los organismos
internacionales, destacan las experiencias exitosas del cambio significativo de los
maestros profesionalizados y que se proyecta en las aulas de los nifios y nifias en la
etapa inicial de formacion, lo que le da aplicacion a sus objetivos institucionales.

Para algunos otros publicos como los maestros que no han sido profesionalizados, o
los directores de las escuelas donde trabajan los maestros que estudian en el
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PADEP/D, puede significar deseo de pertenecer al PADEP/D en las siguientes
cohortes, o bien para algunos motivo de molestia y falta de reconocimiento de la
labor del programa. De igual forma para los organismos nacionales como el
Gobierno de la Republica o el Congreso de la Republica, puede ser que sdlo sea un
rubro de gasto, ya que no estan involucrados directamente por no ser una prioridad
del actual Gobierno o debido a sus diversas y multiples ocupaciones en la agenda de
Estado o bien por la falta de divulgacion de los resultados y logros del Programa, lo
que implica que facilmente puede desaparecer del presupuesto y de nuevo se vuelve
a lo mismo de hace 9 afos cuando no existia PADEP/D, ni ningun programa de

profesionalizacion del magisterio en servicio.

Por lo anterior se considera que el PADEP/D necesita la gestién de un Director de
Comunicacion, DIRCOM, que por su medio se realicen las auditorias de
comunicacion interna y externa, para fortalecer la identidad corporativa y con ello la
imagen del programa. Segun Costa, la figura del DIRCOM nace de la necesidad de
la empresa y después del Director de la organizacién es el empleado con mas
responsabilidad que hay (2011), ya que es el encargado de “coordinar las distintas
actividades de comunicacion, conseguir una gestion coherente de las mismas, asi
como homogeneidad de los mensajes e implicacion de todos los publicos en el
proyecto organizacional”. (Morales y Enrique, 2007:92).

4.2.8. Analisis de la imagen corporativa
Elementos de la imagen corporativa:
A. Realidad corporativa

La estructura organizativa del PADEP/D es de tipo jerarquica, vertical y descendente
en donde se distinguen los puestos de las autoridades y los colaboradores. Llama la
atencion que en el organigrama del PADEP/D se encuentra la Oficina de
comunicacioén, pero la misma no tiene personal nombrado, ni espacio fisico en el que

se ubique.
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En la revision de documentos y ORGANIZACION DEL PADEP/D
busqueda en internet no se encontrd

escrita la mision y vision del PADEP/D, P—

Universitario USAC

aunque segun la recoleccion de

Consejo Directivo
E'FPEM

informacion mediante entrevistas y

Direccién y Mesa Técnica/

encuestas la mayoria de autoridades y Conseio Tecrico LB e

Nacional

colaboradores manifestaron que si la Redre. Cogrnacin .
DA,cﬁCZ,“é'eﬁg e Auditoria

Conocen . locumentacién —
Control

Wrof Coordinadores Deptales. de Asesores
Académico

Pedagégicos y Coordinadores de sede

Oficina de
Comunicacién

I 0

El PADEP/D es un programa que Cratoocsin
Pedegbgicos e Eacine

funciona en la Escuela de Formacion Saciatorial

Docentes

de Profesores de Ensefianza Media, en

la Avenida Petapa y 32 calle Ciudad

universitaria zona 12, las instalaciones son tipo modulos y la planta de edificios
abarca aproximadamente una manzana, colinda con la piscina de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, un taller de Mecanica de la Facultad de Ingenieria y un

Instituto de nivel medio.

Por la estructura de los edificios las oficinas del PADEP/D estan ubicadas en
distintos mddulos, en el médulo de administracion se encuentra la oficina a la
Coordinadora Nacional, en el médulo | se encuentra una parte de las oficinas de la
tesoreria del programa, en el médulo H se encuentra otra parte de las oficinas donde
esta la auditoria del programa y en el médulo C se encuentra la oficina de control
académico del PADEP/D.

En general no existe una adecuada sefnalética dentro de las instalaciones de la
EFPEM, unicamente se cuenta con rotulos en cada una de las oficinas. La EFPEM
tiene un color que la identifica como unidad académica de la USAC, este color es el
corinto o marrén, a pesar de ello éste no es perceptible para los visitantes, ni
tampoco es del conocimiento total de los colaboradores del PADEP/D. Esta situacion
tiene dos formas de analizar, por un lado esto podria considerarse que afecta a la
identidad institucional, pero por otro lado el hecho que la Coordinadora Nacional ha
permitido que los colaboradores elijan los colores para pintar sus oficinas, se
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considera que es un factor motivante para los ellos, ya que al elegir los colores del
espacio donde realizan sus tareas, hace que se sientan comodos y motivados para
realizar sus tareas con buena actitud, lo cual aporta a que el clima laboral sea
favorable.

De conformidad con las encuestas realizadas a los colaboradores del PADEP/D,
relacionado a las areas de trabajo donde realizan sus actividades, éstos han
manifestado que si son adecuadas para realizar sus tareas. Asimismo, al
consultarles respecto al equipo tecnolégico que tienen para realizar su trabajo, los
colaboradores manifestaron que este equipo si es adecuado.

Por lo anterior se puede inferir que a nivel institucional los colaboradores estan

satisfechos con la infraestructura y tecnologia que tienen.
B. Cultura corporativa

En el tema de la cultura corporativa del PADEP/D, los colaboradores manifestaron
que algunas veces no utilizan el uniforme institucional, esto se debe a que no todos
los colaboradores cuenta con uno, esta situacion ha sido dificil de controlar ya que
muchos de los colaboradores que no cuentan con uniforme es porque son de recién
ingreso. En ese mismo sentido el uso del uniforme no es una cuestion de caracter
obligatorio, es importante mencionar que el uniforme es proporcionado por las
autoridades del PADEP/D, pero es de uso comun para todo el personal de la
EFPEM, no de uso exclusivo para el personal PADEP/D.

Al preguntarle a los usuarios del PADEP/D acerca de la facilidad para identificar a los
colaboradores, mayormente los egresados manifestaron que si son de facil
identificacion. Esto se considera normal debido a que los estudiantes que
actualmente estan recibiendo cursos casi no han tenido contacto directo con los

colaboradores administrativos.

En cuanto a los docentes, ellos no utilizan uniforme, ni tampoco los coordinadores de
sede o asesores pedagogicos debido a la actividad que realizan en el programa esto

se considera improcedente. Sin embargo, es del conocimiento de la Coordinadora
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Nacional que algunos de los docentes o bien los estudiantes se han puesto de
acuerdo entre ellos para hacer algun tipo de playera o camisa tipo polo para
identificarse con el programa.

Para el personal administrativo el uniforme consiste en pantalén y camisa o blusa
formal, la identificacion que tiene el uniforme es el logotipo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y el nombre de la unidad académica, en este caso EFPEM.
Los colores que se utilizan para el uniforme no necesariamente son los colores
institucionales, sino que son colores que son propuestos por la empresa que los
confecciona y con conjunto la Coordinadora del PADEP/D y el Director de la EFPEM,
se deciden.

Otro aspecto importante a resaltar en la cultura corporativa del PADEP/D son las
reuniones informativas y de tipo social, a las que se invita a todo el personal para
que participen e interactuen entre si. Por mencionar algunas de estas reuniones
estan capacitaciones, conferencias, conversatorios, foros, congresos y por el lado de
las celebraciones, dentro de las que se tienen celebracion del aniversario de la
EFPEM, celebraciones de cumpleafos, dia del padre, dia de la madre, dia de la
mujer, dia de la secretaria, baby showers y despedidas de soltera.

Asimismo los comparfieros del PADEP/D mantienen una buena relacion como
companeros de trabajo, la mayoria se muestra dispuesto para colaborar entre
companeros, en ese sentido también esta el acompafiamiento en momentos de
tristeza, con la autorizacion y colaboracion de las autoridades se da permiso para
que se asista y se acompafe en velaciones de los difuntos familiares de los
companfneros, proporcionando transporte institucional para hacerlo, o se hacen
colectas para apoyar a alguien enfermo o en etapa de duelo.

C. Identidad corporativa

Anteriormente se mencion6 que la identidad es la representaciéon grafica del
programa, ésta ya se ha analizado referente a los signos y funciones, en esta parte
se analizara desde la imagen corporativa, como el elemento que la constituye o

como le ha llamado Scheisnsohn (2004), el Proyecto Corporativo.
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El PADEP/D es un programa que nace de la necesidad de fortalecer la educacion
mediante la profesionalizacion de los docentes en servicio de Guatemala, el cual
forma parte del Sistema Nacional de Formacion del Recurso Humano Educativo,
SINAFORHE y que por parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala ha
encomendado a la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media.

Fue creado hace 9 afios y legalizado mediante el Acuerdo Ministerial No. 1176-2010,
firmado por el Lic. Denis Alonzo, quien era el Ministro de Educacion en ese tiempo.
Asimismo existe un Convenio Marco que dirige las acciones que el MINEDUC vy la
USAC han firmado y se han comprometido de llevar a cabo; Cartas de Entendimiento
que autorizan el desarrollo de las cohortes y los lugares donde se solicita que se
desarrollen las actividades de docencia.

Actualmente se esta finalizando la 52. Cohorte y con ello se ha proyectado contar con
aproximadamente 23,000 maestros graduados del PADEP/D en los 21
departamentos de la Republica de Guatemala, excepto la Ciudad capital. (Grajeda,
2016).

El PADEP/D cuenta con un documento base denominado Guia del Programa
Académico de Desarrollo Profesional Docente, en el que se incluyen los
fundamentos filosoficos, tedricos y legales, manual de organizacion y funciones,
manual de procesos y evaluacion de la eficiencia interna del programa. Ademas se
cuenta con documentos que han sido evaluaciones externas, como el de las
Experiencias exitosas publicado por los organismos internacionales cooperantes y
otros como evaluaciones de DIGEDUCA y DIGEMOCA del Ministerio de Educacion.

Comunicacion corporativa:

Todos los actos voluntarios o involuntarios que se realizan en una organizacién son
comunicacién (Scheinsohn, 2004), en ese sentido es importante aclarar que aun
cuando no se diga algo, se dice, aunque no se quiera enviar ciertos mensajes, se
hace, con o sin el consentimiento de la organizacion. Asimismo, los actos de las

personas que estan dentro de la organizacion también comunican.

43



En el PADEP/D, se tiene claridad que estructuralmente en el organigrama esta la
oficina de comunicacion, pero en la realidad no existe, esto no significa que no se
comunique; hay comunicacion y también el hecho de que no exista la figura de un

DIRCOM, también comunica.

En la comunicacion corporativa existen varios elementos por medio de los cuales se
puede voluntariamente comunicar lo que se desea y estos pueden ser boletines,
revistas, memoria de labores, balance de estados financieros, publicidad

institucional, eventos, entre otros.

En el PADEP/D se han hecho algunos de ellos, pero sin un seguimiento o con cierta
irregularidad, por lo que mencionan las autoridades existen informes de procesos
semestrales y que son los que se presentan ante el MINEDUC, Banco Mundial y
otras instancias como el ultimo que se realizé para la Comisién de Educacion del
Congreso de la Republica. Si estos informes o versiones menos extensas de ellos
fueran divulgados el PADEP/D, tendria mayor reconocimiento a nivel nacional y esto
permitiria darle mayor estabilidad al Programa, y asi se sigan aperturando nuevas
cohortes hasta convertirlo en un Programa que asegure la profesionalizacion de todo

el magisterio nacional.
4.2.9. Estrategias comunicativas
Comunicacion en crisis:

Segun Gonzalez, citado por Garcia, la crisis es “Una situacion que amenaza los
objetivos de la organizacion, altera la relacion existente entre ésta y sus publicos, y
precisa de una intervencion extraordinaria de los responsables de la organizacion

para minimizar o evitar posibles consecuencias negativas.” (2013:68).

En el PADEP/D, no se utiliza el término de comunicacion en crisis, culturalmente la
manera de solucionar las crisis es a través del Consejo Técnico del PADEP/D o
Consejo Directivo de la EFPEM, cada uno en hasta los limites de su competencia.
Por tratarse de un programa de estudios dentro de una Unidad Académica, éste
debe trabajar de la mano con la Direccion de la EFPEM, ya que es la institucion que
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lo avala y respalda. Sin embargo, la EFPEM no cuenta con una Comision especifica
y Manual para el manejo de las crisis, lo que implica que no se conoce cuales son los

pasos inmediatos a mediano y largo plazo, en el caso de una crisis.

Es importante mencionar que por tratarse de un programa que esta conformado por
una Mesa de instancia nacional, en la que participa el Sindicato de Trabajadores de
la Educacion de Guatemala, STEG, el Ministerio de Educacién, MINEDUC vy la
Universidad de San Carlos de Guatemala, representada por la EFPEM, las tres
partes son posibles voceros, en la parte que les corresponde, por ejemplo en la
EFPEM, se habla del servicio académico que se ofrece: asesoria pedagogica,
docencia, coordinacion de las sedes, eficiencia interna, graduaciones, etc. Y para la
cuestion del manejo de medios la persona que se encarga de realizar la funcion del
vocero es el Director de la EFPEM o por designacién de él, la Coordinadora Nacional
del PADEP/D. Aunque por tratarse de un programa universitario, también el sefior
Rector esta en la facultad de brindar declaraciones a los medios de comunicacion
con respecto al programa.

Regularmente es mediante entrevistas programadas, por lo que previamente se
solicita el tema y se pide a la oficina que corresponda (tesoreria, control académico,
coordinacion, consejo técnico), los datos que seran necesarios para desarrollar las
preguntas del entrevistador. Esta situacion debiera manejarse desde la oficina de
comunicacion del PADEP/D, para que verdaderamente sea una comunicacion oficial.
Otra situacion es cuando se realizan actos académicos donde la prensa es invitada y
buscan al Director para obtener algun dato acerca de la actividad que se realiza y él

a manera de improvisacion da sus declaraciones.

Retomando el tema de la cultura organizacional, a lo largo de este analisis se ha
podido evidenciar que a nivel general no existe cultura de planeacion estratégica,
esto se confirma con la inexistencia o desconocimiento de manuales que guien los
procesos, la falta de divulgacién, la pobre o inexistente informacion al publico con
relacion al trabajo que realiza el PADEP/D. Todos estos factores inciden de una
forma negativa y se vuelven parte de la cultura de la organizacion, por lo que se

considera de gran importancia para la estabilidad del programa, que se cuente con la
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figura del DIRCOM, para que realice una adecuada gestion y se tomen las medidas
estratégicas necesarias para el manejo oportuno y adecuado de las crisis.

Publicidad:

Pérez y Abreu en su blog (http://www.spentamexico.org/v3-n1/3(1)%20426-613.pdf)

cita a la American Association Advertising Agencies, afirmando lo siguiente:

“La publicidad es una comunicacién onerosa (paga), no personal, que utilizan distintos
medios y que hacen las empresas comerciales, las organizaciones sin fines de lucro, las
instituciones oficiales y los particulares, identificandose cada uno de ellos con los mensajes
que propician y con la finalidad expresa de informar y/o persuadir a los miembros de una
audiencia (target) especifica”.

Este es un factor que el para funcionamiento del PADEP/D no ha sido tan relevante;
segun manifiestan las autoridades, si se cuenta con el apoyo externo de
profesionales para la publicidad del programa, mediante la elaboracién de carpetas,

blocks para notas, trifoliares y mantas vinilicas para eventos como graduaciones.

Los organismos internacionales que apoyan el programa, han contribuido con la
elaboracion de documentos como evaluacién de las cohortes culminadas, las
experiencias exitosas de los profesores egresados del PADEP/D, evaluaciones de la
calidad educativa y otros informes que de alguna manera se convierten en publicidad
para el programa, ya que cumplen con la funcién de informar al publico acerca del

trabajo que se realiza.

Segun la informacidn proporcionada por los egresados y estudiantes del PADEP/D,
se considera que existe publicidad de boca en boca, ya que la forma de enterarse
del programa en su mayoria fue en el Sindicato, otros mencionaron que en su lugar
de trabajo (escuelas), y otros que se enteraron por medio de un amigo. Lo que
infiere que tanto a nivel sindical como el las escuelas donde se ha profesionalizado a
los maestros y de los mismos usuarios se tiene aceptacion y valorizacién del
programa, lo que constituye una alianza estratégica publicitaria, aun cuando ésta no

es planificada.
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Medios:

Actualmente el PADEP/D, no cuenta con una pagina web oficial, unicamente se
encuentra alojada cierta informacion en la pagina del MINEDUC vy en la pagina de la
EFPEM, de igual forma sucede en las redes sociales, ya que no existe una pagina
oficial manejada desde la oficina de comunicacion del PADEP/D, que como ya se ha
mencionado, no esta funcionando. Existen algunas que han sido creadas por

colaboradores o los mismos estudiantes, pero carecen de informacion oficial.

En el caso de la prensa, radio y television, en ciertas ocasiones el PADEP/D ha sido
mencionado por estos medios de comunicacion, pero oficialmente uUnicamente

cuando se brindan entrevistas programadas es cuando aparece.

Al consultar a los colaboradores y usuarios acerca de la mejor forma para estar
informado del PADEP/D, la mayoria manifestd que prefiere que sea por correo
electronico o Facebook, esto constituye una oportunidad para el programa, ya que si
se conoce bien la ruta por donde se puede trasladar informacion, es necesario
fortalecer este canal y utilizarlo de la mejor manera para que la comunicacion sea

interactiva y con informacion que a los publicos interese.
Relaciones publicas:

Las relaciones publicas son consideradas segun Cutlip y otros, citado por Castillo
como “una funcion directiva que establece y mantiene relaciones mutuamente
satisfactorias entre una organizacion y sus publicos de las que depende su éxito o
fracaso”. (2010:22). Esta definicion ademas implica la funcion gerencial, ya que
implica a toda la organizacion y su capacidad de planificar actividades; la ética,
puesto que es una interaccion social y como tal es un requisito para encontrar la
comprension y la bilateralidad; asimismo, la retroalimentacién de las actividades
realizadas ya que se trata de crear equilibrio en cuanto al beneficio, tanto de la

organizacion como del publico.

En el PADEP/D, la persona que se encarga de las relaciones publicas es la

Coordinadora nacional. Aunque de acuerdo con la encuesta realizada, los
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colaboradores en su mayoria manifestaron que no saben quien es la persona
encargada de las relaciones publicas del PADEP/D, otros si reconocen a la
Coordinadora nacional y otros manifestaron que es la secretaria del programa. Por
parte de las autoridades la mayoria manifesté que no hay una persona designada
para ese puesto y algunos otros también reconocieron que es la Coordinadora
nacional la que se encarga de realizar este trabajo.

Responsabilidad social corporativa:

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa, se basa en la idea de que el
funcionamiento general de una organizacion debe evaluarse teniendo en cuenta su
contribucion combinada a la prosperidad economica, la calidad del medio ambiente y
el bienestar social de la sociedad en la que se integra. (Fernandez, 2009:17).

La Universidad de San Carlos de Guatemala, como parte de su funcion como ente
social responsable del cuidado de los recursos naturales y ambientales, en el afo
2012 publicé la Politica medioambiental en el marco del plan USAC 2022, en el cual
a cada unidad académica se le responsabiliza del manejo de los recursos vy la
debida manipulacion de los desechos téxicos, que por la naturaleza de su servicio a
la poblacion pueda generar.

De acuerdo a los datos obtenidos de los instrumentos para recopilacion de
informacion se determiné que tanto la EFPEM, como el PADEP/D no cuentan con un
programa de Responsabilidad Social Corporativa, enmarcado en dicha politica
universitaria; sin embargo, las autoridades manifestaron estar totalmente de acuerdo

para la implementacién de dicho programa.
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4.3.Foda

Fortalezas Debilidades

v v v Vv

v v v v Vv

Existe una estructura organizada

Acuerdo Ministerial 1176-2010

Existe manual de normas y procedimientos
Existe manual de organizacion vy
funcionamiento

Se cuenta con leyes y normas que regulan
los procesos

Los colaboradores
funciones

Existe monitoreo interno de los procesos
Existe empoderamiento de los colaboradores
Existe interés en los publicos

Se cuenta con personal calificado

Existe voluntad politica para mejorar el
programa.

Existe disposicion institucional por llenar los
vacios del programa

Respaldo de la USAC

Capacitacion especifica de los colaboradores
en sus areas de trabajo

cumplen con sus

v

4

Inexistencia de un archivo organizado
Inexistencia de oficina de comunicacion
Inexistencia de manual de identidad vy
normas graficas

Inexistencia del debido proceso de induccién
al personal nuevo

Inexistencia del puesto de vocero oficial

Los instrumentos para el monitoreo no son
adecuados

Inexistencia de divulgacion de informes de
monitoreo (sélo se presentan al MINEDUC
para efectos de pago)

Inexistencia de retroalimentacion para la
mejora de los procesos

Inexistencia de un sistema de informacion y
comunicacién

Inexistencia de unidad de recursos humanos
Deficiente control académico
Es un programa de
autofinanciable

Inestabilidad del personal
Actitudes de los docentes incongruentes con
el ser del PADEP/D

Centralizacion de los procesos

naturaleza

Oportunidades Amenazas

v v v v v Vv

4

Interés del magisterio de la existencia del
PADEP/D

Aceptacién de los publicos

Reconocimiento de la sociedad

Valorizacion de la sociedad

Interés de la USAC

Egresados recomiendan el programa
Implementar la carrera de Licenciatura para
dar continuidad a los 4 Profesorados

Existe un documento base realizado en
forma tripartita que marca un camino

Es parte de la politica del gobierno

Es parte del Sistema Nacional de Formacion
del Recurso Humano Educativo

Pertenece a una Unidad Académica que se
dedica a la educacién

Responde a lo establecido en el quehacer de
la EFPEM

Los organismos donantes realizan
evaluaciones externas, lo cual valida el
programa

La cooperacion internacional desea seguir
donando para su funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia.

4

v v v Vv

49

No continuaciéon del programa por falta de
fondos y atraso en el ingreso del dinero
Politica del estado

Politica de la USAC

Los sindicatos

Actitud de Directores que ponen en duda el
reconocimiento del PADEP/D



4.4. Analisis y pronéstico de la situacion

Al hacer combinaciones de la informacion recolectada y de alternativas entre

fortalezas y debilidades para hacer el analisis interno del PADEP/D, se encontré lo

siguiente:

Si se aprovechan las fortalezas de que el programa tiene una estructura
organizada, con respaldo legal y manuales de normas y procedimientos que
regulan los procesos, y de que existe voluntad politica para mejorar el
programa, se podrian eliminar las debilidades de la inexistencia de unidades y
procesos fundamentales como la de Recursos Humanos, Comunicacion,
sistema de informacion y comunicacion, asegurando la adecuada divulgacion
de resultados y la retroalimentacion de los procesos, para ello se necesitaria
realizar gestion con las autoridades para la incorporacion de esas unidades y
procesos. Y con ello evitar la amenaza de no continuar el programa por falta

de fondos.

Las fortalezas de que los colaboradores estan empoderados, calificados,
capacitados especificamente en sus areas de trabajo, pueden aprovecharse,
con lo que se estaria eliminando las debilidades de la inexistencia de
induccion al personal nuevo, retroalimentacion para la mejora de los procesos,
actitudes de algunos docentes, para lo que seria necesario realizar establecer
el sistema de informacion y comunicacion y realizar gestion administrativa de
procesos, con circulos de calidad con determinada periodicidad. Con ello se
puede evitar la amenaza de la actitud de algunos directores que ponen en
duda el reconocimiento del PADEP/D.

Las oportunidades de la aceptacion de los publicos internos y externos por ser
un programa formal, dentro de una institucion dedicada a la educacion,
permitiria evitar las amenazas de que el programa no continue por falta de
fondos y de que las Politicas del Estado y de la USAC puedan interferir en el
quehacer del programa, para lo que seria necesario que se fortalezca la Mesa

técnica interinstitucional, divulgando los resultados de la ejecucion del
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programa, a traveés del Sistema de informacion y comunicacion, para que

todos los actores sean conscientes de la importancia del mismo.
4.5.Factores influyentes directos e indirectos
4.5.1. Factores directos

» Inexistencia del sistema de informacioén y comunicacion.
» Inexistencia de la oficina de comunicacion.

» Inexistencia de la unidad de recursos humanos.

4.5.2. Factores indirectos

» Politicas de Estado.

» Politicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

» El comportamiento de los sindicatos.

» Ser un programa autofinanciable que depende de los fondos del Estado y en
consecuencia depende de la capacidad del Estado para la captacion de

ingresos.
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4.5.3. Arbol de problemas
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Determinacion de prioridades comunicacionales:

A. Manejo inadecuado de la identidad.
B. Falta de manuales: de identidad grafica, comunicacion de crisis y catalogo
de medios.

C. Inexistencia de la oficina de comunicacion.

Cuadro No. 3
Determinacion de prioridades comunicacionales

— A | B | ¢

C
SI NO SI NO sSI NO

Capacidad técnica X X X
Voluntad politica X X X

Disponibilidad financiera X X X

Cultura organizacional X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la priorizacion de los problemas comunicacionales, estructuralmente el mas
importante es la oficina de comunicacion, ya que de alli se desprenden los otros dos;
a pesar de ser un proceso que lleva mas tiempo porque se deben realizar varias
gestiones administrativas como de infraestructura, presupuesto y definicién de
funciones de acuerdo a las tareas que le corresponda a cada uno de los

profesionales que se sugieran integrar la oficina.

Este problema afecta en general a toda la organizacién, ya que de acuerdo al
analisis que se hizo en este estudio, varios puntos que requieren fortalecerse
corresponderian a la oficina de comunicacién. Durante los 9 anos que tiene el
programa de funcionar, no ha existido la oficina de comunicacion a pesar de estar en
el organigrama. Implementar la oficina de comunicacion, puede ser un proceso lento
ya que dependen también de los fondos que el MINEDUC transfiera al programa, por
lo que se puede considerar la posibilidad de contratar un DIRCOM externo.
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Con el manejo inadecuado de la identidad, es necesario contar con un manual
completo del uso de la identidad corporativa y un plan de induccion a los
colaboradores acerca de dicho manual y sus usos, con ello se puede fortalecer la
imagen del programa y ademas, fomentara la cultura organizacional en el manejo de

manuales institucionales.

Es importante mencionar que todo lo que implique trabajar desde la cultura de una
organizacion requiere de un proceso integral, gradual y sistematico, de manera que
no afecte el clima organizacional y se realice desde como un trabajo colaborativo.
El trabajo colaborativo consiste en el proceso por medio del cual las personas trabajan unas
con otras mediante actividades articuladas para lograr una meta comun. Para ello es

necesario comunicarse con asertividad, unir las fortalezas y resolver los conflictos que se
presentan. (Tobdn, 2015:15).

Para resolver este problema se requiere de la participacion de todos los
colaboradores y autoridades del PADEP/D, el cual se puede iniciar en la
administracion central y luego replicarlo a los coordinadores departamentales,
asesores pedagogicos y coordinadores de sede. Se puede programar para que a
corto plazo se cuente con el manual, a mediano plazo se cuente con la reproduccion
de los manuales y la nueva papeleria para la induccion a los colaboradores
administrativos, coordinadores departamentales, asesores pedagogicos vy
coordinadores de sede. De manera que en un plazo de 6 a 8 meses ya se pueda
hacer la primera evaluacion de monitoreo del uso de la identidad corporativa.

4.6. Propuesta de soluciones
4.6.1. Posibles soluciones

A. Implementacién de la oficina de comunicacion: estructura organizativa, perfil
de los profesionales que la integran y manual de funciones de la oficina.

B. Elaboracion de los manuales de identidad grafica, comunicacion de crisis y
catalogo de medios del PADEP/D.

C. Elaboracion del manual de uso de la identidad grafica del PADEP/D e
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induccién al personal para su adecuado uso.

4.6.2. Funciones de la comunicacion y su relacién con la propuesta de

soluciones

Segun Trelles, citado por Rodriguez, las funciones de la comunicacidon
organizacional son tres:

e Funcion descriptiva, investiga y expone el estado de los procesos comunicativos, o la
concepcion de las situaciones en los diferentes ambitos de la organizacion.

* Funcion evaluadora, explica las razones por las cuales los diferentes ambitos actuan de la
manera en que lo hacen. Es la ponderacién de los elementos que influyen en los
procesos comunicacionales que se estan produciendo.

* Funcion de desarrollo, analiza cémo reforzar aquello que ha sido evaluado como acertado
y mejorar lo que fue considerado erréneo, y propone, ademas, la forma de realizarlo.
(2005).

Con relacion a la propuesta de posibles soluciones se puede constatar que en
cualquiera de ellas se relacionan las funciones de la comunicacion organizacional,
en tanto que la funcién de desarrollo, es la que se esta realizando mediante el
presente estudio, analizando lo que sea necesario reforzar y proponer los procesos

para realizarlo.

La funcién descriptiva se relaciona con la etapa de la puesta en marcha de la
propuesta de solucion del problema, ya que se expondra el estado de los procesos
que conllevara la mitigacion del problema, mediante la induccion y divulgacién de

manuales especificos para la implementacion de la solucion.

Y de nuevo la funcién evaluadora, se relaciona con la retroalimentacion y monitoreo
de la implementacion de la solucion, de manera que se pueda identificar el porque
del comportamiento de cada uno de los publicos ante los procesos que se
implementaron, de manera que al hacer el recuento de todos ellos se pueda

constatar la efectividad de la puesta en marcha de la solucién.
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Capitulo V
Discusion de Resultados

El estudio permitié la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos mediante
técnicas de investigacion documental, la observacion participante, entrevistas,
encuestas y conversaciones informales, lo cual constituye el cumulo de informacion
que sirvio para realizar el analisis y diagndstico de la comunicacién organizacional
interna y externa del PADEP/D.

Para la comunicacion organizacional interna se presentan los resultados de acuerdo
a las variables: Cultura organizacional, identidad, liderazgo, gestion del
conocimiento, ética, gestion de cambio, comunicacién interna y trabajo en equipo.
Para la comunicacion organizacional externa, las variables fueron: Calidad en el

servicio, imagen corporativa y estrategias comunicativas.

Los resultados se representan con graficas de barra y datos descritos en porcentajes
de acuerdo a las respuestas de las autoridades, siendo estas: Director de EFPEM,
Coordinadora nacional del PADEP/D, miembros del Consejo Técnico del PADEP/D y
por parte de los colaboradores: Coordinadores departamentales, Asesores
pedagogicos, Coordinadores de sede, Administrativos y de Servicios y apoyo, de

forma integrada para tener una vision comparativa de ambos publicos.

La combinacion de técnicas de investigacion permitié que el analisis que a
continuacion se presenta, reflejara la situacion real del PADEP/D vy
consecuentemente permitiera descubrir los problemas y las oportunidades de

mejora, mediante la propuesta de soluciones.
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5.1.Comunicacion interna
5.1.1. Cultura organizacional

Grafica No. 1

Ambiente laboral del PADEP/D
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mejorar

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 1 se puede observar que tanto para autoridades como para
colaboradores el ambiente laboral del PADEP/D se aprecia en su mayoria como

bueno y excelente, lo cual es un resultado positivo para el programa.

Grafica No. 2
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
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Grafica No. 3

Conoce la vision del PADEP/D
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En las Graficas No. 2 y 3 se puede apreciar que tanto colaboradores como
autoridades en un aproximadamente 80%, manifiestan que conocen la misién y
vision del PADEP/D; sin embargo, es interesante que segun la observacion
realizada, la Mision y Visidon no se encuentra a la vista en ninguna de las oficinas del

programa.

Grafica No. 4

Conoce el POA del PADEP/D
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
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En la Grafica No. 4, se puede observar que mas del 50% de las autoridades del
PADEP/D afirman que conocen el Plan Operativo Anual, mientras que casi un 67%
de los colaboradores manifiestan que no lo conocen, lo cual evidencia que no se
realiza de forma conjunta con los colaboradores y autoridades, o no se divulga

oportunamente para el conocimiento y manejo de todos.

5.1.2. Identidad

Grafica No. 5
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 5, se puede apreciar que la mayoria de las autoridades y
colaboradores coinciden en que el logotipo del PADEP/D es adecuado, lo cual

evidencia que si lo conocen y que estan identificados con él.

Llama la atencion que el 20% de las autoridades y 15% de los colaboradores
respondieron que no, lo cual es un dato importante ya que se puede considerar
como una oportunidad para fortalecer la identidad institucional y con ello mejorar la

imagen desde la vision de los publicos internos.
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En la Grafica No. 6 se puede observar que hay una contradiccion entre las
respuestas de las autoridades con colaboradores, ya que el 80% de las autoridades
manifiesta que el PADEP/D no tiene papeleria de oficina, mientras que casi el 72%
de los colaboradores dice que si. Segun la observacion realizada se pudo constatar
que si se utiliza papeleria de oficina, pero esta es propia de la Unidad Académica
donde se encuentra el programa PADEP/D; lo cual evidencia que no existe papeleria
especifica del programa, ni cuentan con un manual de normas graficas para el uso
de la identidad del PADEP/D.

Grafica No. 6

El PADEP/D tiene papeleria de oficina
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 7, relacionada con el uso de uniforme institucional del PADEP/D, el
60% de las autoridades manifiestan que los colaboradores siempre lo utilizan, el 20%
dice que algunas veces y el otro 20% dice que nunca. En cuanto a los
colaboradores, el 67% dice que algunas veces utilizan el uniforme, el 22% dice que

siempre y el 11% dice que nunca.

Es importante mencionar que de acuerdo con informacion obtenida mediante la
observacion y conversaciones informales con los colaboradores, la discrepancia que
se observa entre uno y otro se debe a que algunos de los colaboradores ingresaron
al PADEP/D después de la fecha en que las autoridades gestionaron la compra de
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uniformes para los colaboradores, por lo tanto los de reciente ingreso deben esperar
hasta el siguiente afio para tener uniforme. Evidenciando que esta situacion no se

tiene contemplada en el POA ni en el Manual de Normas y Procedimientos.

Grafica No. 7
Los colaboradores del PADEP/D utilizan
el uniforme
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

Grafica No. 8
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

61



En la Grafica No. 8 podemos apreciar que existe una total discrepancia entre lo que
dicen las autoridades y los colaboradores, o que implica que no hay claridad en
cuanto al color institucional que define al PADEP/D. Asimismo, en la observacion
realizada se constaté que el color no es algo que se utilice por la identidad
institucional, mas bien es a discrecién de cada area o departamento, se ve tanto en
la pintura de las oficinas, como en los rétulos, mantas, afiches y demas publicaciones

impresas.

5.1.3. Liderazgo

En la Grafica No. 9 se puede observar que mas del 50% de autoridades y
colaboradores afirman que el tipo de liderazgo del PADEP/D es participativo, aunque
siempre hay algunos que lo ubican en los otros 4 tipos de liderazgo siendo
interesante destacar que un 19% de los colaboradores indican que también es un
tipo de liderazgo burocratico, y las autoridades reconocen con un 20% en cada uno a
los tipos autocratico y natural, siendo el menos mencionado el liderazgo carismatico.

Grafica No. 9
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacidon de instrumentos.
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En la Grafica No. 10, se puede apreciar que casi el 81% de los colaboradores del
PADEP/D identifican lideres dentro de sus mismos compafieros, en tanto que las

autoridades con un 40% no esta de acuerdo con tal afirmacion.

Grafica No. 10
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

5.1.4. Gestion del conocimiento

Grafica No. 11
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
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En la Grafica No. 11, se puede observar que el 100% de las autoridades indican que
si se da induccion a los nuevos colaboradores, mientras que un 23% de los
colaboradores manifiesta que no recibieron ninguna induccion. Lo cual llama la
atencion y a la vez confirma la informacion obtenida mediante conversaciones
informales con relacién a que se dio induccion en un inicio, pero el personal de

nuevo ingreso ya no recibio induccion.

Grafica No. 12
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 12 se puede observar que los colaboradores manifiestan, casi un
72%, que si reciben capacitaciones con relacion a las tareas que realizan, lo cual es

contrario al 60% de lo que las autoridades afirman.

Mediante la revision documental se constatd que las convocatorias a capacitaciones
en su mayoria son para los asesores pedagdgicos, coordinadores departamentales y
coordinadores de sede, relacionado a su quehacer académico, en tanto que los
administrativos no reciben capacitaciones especificas con relacion a las tareas que

realizan.
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En la Grafica No. 13, casi el 50% de los colaboradores del PADEP/D manifiestan que
si conocen el Manual de Organizacién y Funcionamiento del PADEP/D, mientras que

las autoridades aseguran en un 80% que los colaboradores no lo conocen.

Grafica No. 13
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

Grafica No. 14
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
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En la Grafica No. 14, aproximadamente con los mismos porcentajes de la grafica
anterior se evidencia que no todos los colaboradores del PADEP/D conocen el

Manual de Normas y Procedimientos del PADEP/D.

Es importante destacar que mucha de la normativa y procedimientos que se aplican
no son especificos del programa, sino que son los de la Universidad de San Carlos
de Guatemala ha establecido, lo cual implica que son de caracter obligatorio para
todas sus unidades académicas y por consiguiente los programas que se desarrollen

en cada una de ellas.

5.1.5. Etica
Grafica No. 15
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120.00%

100.00%

80.00%

60.00% B Autoridades

B Colaboradores
40.00% -
20.00% -
0.00% - :
NO SI

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 15, referente a si el PADEP/D tiene Cédigo de Etica, el 100% de
las autoridades manifiesta que no, mientras que un 48% de los colaboradores dice
que si. Lo cual resulta ser interesante ya que para los colaboradores no es
necesario contar con un documento fisico, ya que mediante la aplicacion de los
valores institucionales en cada una de las actividades y espacios en que se
desarrolla el PADEP/D, va implicito el cédigo de ética institucional.
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En la Grafica No. 16, se puede observar que el 80% de las autoridades consideran
que si existen rumores en el PADEP/D, mientras que por parte de los colaboradores

Unicamente el 50% esta de acuerdo con esa afirmacion.

Grafica No. 16
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Grafica No. 17
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
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En la Grafica No. 17, se pueden apreciar algunas de las razones por las cuales
existen rumores en el PADEP/D, del 80% de las autoridades que dicen que si hay
rumores, el 40% es debido a la falta de informacion, el 20% es por inestabilidad, y el

otro 20% manifiesta que es por conflicto entre departamentos.

Por parte del 60% de los colaboradores que afirman que hay rumores,
aproximadamente el 38% dice que es por falta de informacion, mientras que un 9% vy
un 11% dicen que es por conflicto entre departamentos e inestabilidad

respectivamente.
Grafica No. 18
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 18, se puede observar que la mayoria de los colaboradores opina
que los rumores dafan la comunicacion y las autoridades estan 100% de acuerdo

con esta afirmacion.

En la Grafica No. 19 se puede observar que el 100% de las autoridades se
identifican con los valores institucionales del PADEP/D; mientras que de los
colaboradores afirman estar identificados en un 84%, el 13% dice que algunas veces
y unicamente un 3% manifestd que nunca, lo cual resulta ser un dato interesante ya

que mediante conversacion informal con algunos de los administrativos manifestaron
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que no tienen conocimiento de cuales son estos valores institucionales, lo cual fue
constatado por medio de la observacién, ya que éstos no estan colocados a la vista y

tampoco existe publicaciones donde los divulguen a los colaboradores.

Grafica No. 19
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

5.1.6. Gestion de cambio

En la Grafica No. 20, se observa que el 60% de las autoridades dice que siempre se
comunican oportunamente los cambios que se realizan en el PADEP/D a los
colaboradores, y casi el 48% de los colaboradores confirmaron esta afirmacion. El
otro 40% de las autoridades tiene dividida la respuesta entre algunas veces y nunca;
por otro lado, el 37% de los colaboradores dice que algunas veces se les comunica y
un 15% dice que nunca. Este es un dato importante que refleja una problematica de

comunicacion necesaria de resolverse.
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Grafica No. 20
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

5.1.7. Comunicacion interna

Grafica No. 21
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 21, se puede apreciar que el 100% de las autoridades manifiesta
que si se realizan reuniones informativas con los colaboradores del PADEP/D; el
92% de los colaboradores también afirma que se realizan reuniones con las
autoridades del PADEP/D.
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En la Grafica No. 22, se puede apreciar que el 80% de las autoridades manifiesta
que no existe una comision y manual para el manejo de las crisis en el PADEP/D,
mientras que el 71% de los colaboradores dicen que no saben si existe o no. Al
realizar la investigacion documental y observacion se pudo constatar que
efectivamente no existe un Manual para el manejo de las crisis y que en algunos
casos quienes resuelven este tipo de situaciones es el Consejo Técnico del
PADEP/D.

Grafica No. 22

El PADEP/D cuenta con una Comisidony
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 23, se puede apreciar que el 60% de las autoridades dice que no
existe oficina de comunicacion en el PADEP/D, el 40% restante dice que si. Por
parte de los colaboradores el 37% dice que si, el 41% dice que no sabe y el 22%

dice que no existe oficina de comunicacion.

Es interesante mencionar que segun revision documental, en la estructura
organizativa del PADEP/D establece que si hay una oficina de comunicacién, pero
mediante la observacion se pudo constatar que no existe habilitada la oficina, ni hay

personal nombrado que tenga a su cargo las tareas de esa oficina.
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Segun entrevista realizada a las autoridades del PADEP/D, la comunicacion
organizacional es muy importante para las instituciones y estan de acuerdo en
realizar las gestiones para crear los puestos e implementar la oficina de

comunicacion, lo cual se considera muy positivo.

Grafica No. 23
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PADEP/D

70.00%

60.00%

50.00%

0,
40.00% B Autoridades

30.00%
’ B Colaboradores

20.00% -

10.00%

0.00% -

NO NO SE N

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
5.1.8. Trabajo en equipo

En la Grafica No. 24, se puede observar que el 100% de las autoridades manifiestan
que el PADEP/D siempre fomenta el trabajo en equipo; el 81% de los colaboradores
confirman la respuesta de las autoridades, mientras que el 19% dicen que algunas

veces se fomenta el trabajo en equipo.

Segun la observacion realizada, se pudo constatar que cada oficina tiene buenas
relaciones interpersonales y que el trabajo se realiza de forma sistematica e
integrada, ademas cuando se les designa a colaborar en alguna actividad que no
esta relacionada directamente con sus tareas diarias, todos se muestran dispuestos

a colaborar y lo hacen de manera eficiente.
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Grafica No. 24

El PADEP/D fomenta el trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
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Comunicacion externa

5.2.1. Calidad en el servicio

En la Grafica No. 25 podemos observar que la mayoria de los estudiantes y
egresados manifiestan que siempre los colaboradores del PADEP/D, conocen y
brindan informacion clara de los procesos del programa. Llama la atenciéon que
unicamente el 28% de los estudiantes manifiesta que algunas veces le brindan
informacion clara de los procesos, en comparacion con los egresados se considera
que este dato puede elevarse al finalizar sus estudios, cuando estén en proceso de
su graduacion, ya que segun lo observado, en ese periodo los colaboradores del
PADEP/D tienen mas comunicacidén con los estudiantes, incluso su jornada laboral
aumenta, con el objeto de brindar informacion precisa y pronta, agilizar los procesos
y cumplir con las metas del programa, lo cual ha sido parte del éxito de la eficiencia

terminal de las cohortes anteriores.

Grafica No. 25

Los colaboradores del PADEP/D conocen y
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 26 se puede observar que casi el 100% de los egresados
encuestados manifiesta que ha visto una mejora continua en los procesos del
PADEP/D, de la misma manera que en la grafica anterior observamos que por parte
de los estudiantes existe un poco de duda con respecto a esta afirmacion, lo cual se

considera normal.
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Al hacer la misma pregunta con las autoridades y colaboradores se obtuvo un
respuesta afirmativa de ambos publicos, lo cual confirma lo manifestado por los

estudiantes y egresados.
Grafica No. 26
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 27, relacionada a que si los horarios de atencion al publico son
congruentes con las necesidades del servicio, el 94% de los egresados manifesto
que siempre y por el lado de los estudiantes un 71% confirmé la respuesta de los
egresados. Casi el 25% de los estudiantes y el 6% de los egresados dijo que

algunas veces y unicamente el 4% de los estudiantes dijo que nunca.

En general esta situacion no parece ser un problema para el PADEP/D, ya que los
estudiantes tienen la ventaja de que cada sabado en sus sedes cuentan con un
Coordinador de sede que puede trasladar informaciéon tanto de la Coordinadora

nacional, como de los estudiantes a la Coordinadora.
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Grafica No. 27

Los horarios de atencion al publico son
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 28 se muestra que el 93% de los egresados y el 75% de los
estudiantes dicen que los colaboradores del PADEP/D siempre brindan atencion
oportuna y adecuada, mientras que unicamente el 7% de los egresados y el 25% de
los estudiantes dicen que algunas veces, lo cual es un buen indicador en cuanto al

servicio que se brinda a los usuarios.

Grafica No. 28
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
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En la Grafica No. 29, se puede observar que el 94% de los egresados y el 78% de
los estudiantes manifiesta que en el PADEP/D, los procesos siempre se realizan
oportuna y adecuadamente en el tiempo establecido, esta informacion se confirma

con lo que las autoridades y colaboradores manifestaron al consultarles.

Grafica No. 29
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

Grafica No. 30
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
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En la Grafica No. 30 se puede observar que la mayoria de los estudiantes y
egresados manifiestan que si recomendarian estudiar en el PADEP/D, lo cual es
altamente satisfactorio para el programa, para la Unidad Académica y para la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Ya que con ello se cumple con la labor

encomendada por mandato constitucional.

5.2.2. Imagen corporativa

Grafica No. 31
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 31 se puede observar que aproximadamente mas del 80% de
estudiantes y egresados manifiestan que el logotipo del PADEP/D es adecuado,
mientras que el 20% indican que no. En general se puede inferir que tanto de parte
de los usuarios como de los colaboradores y autoridades el logotipo del PADEP/D es
aceptado, ya lo identifican y hacen uso de él. De acuerdo con lo observado no existe
regulacion de su uso, por lo que se considera importante que se cree un manual

para el uso de la identidad del programa.
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En la Grafica No. 32 se puede observar que el 86% de los egresados y el 68% de los
estudiantes manifiestan que el PADEP/D si tiene papeleria de oficinay el 14% y 32%
restante dicen que no. Estos datos son similares a los que dieron los colaboradores,
mientras que la autoridades dicen que no. La situacion detectada mediante la
observacion que se realizO es que no existe papeleria propia del programa
PADEP/D, pero si se utilizan la institucional de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Grafica No. 32
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 33 relacionada al color institucional del PADEP/D, el 83% de los
egresados y el 42% de los estudiantes manifestd que si existe un color que identifica
al programa, mientras que el 17% y 58% restantes manifestaron que no. Al
consultar cual es este color, los encuestados que respondieron que si, manejan tres
colores: corinto, azul y celeste. Por lo que se puede inferir que al igual que la
papeleria de oficina, algunos estudiantes indican que el color es el institucional a
nivel de la Universidad de San Carlos, aunque una mayoria de estudiantes si
conocen que es el marrén o corinto el que identifica a la Unidad Académica y por
ende al PADEP/D.
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Grafica No. 33

El PADEP/D tiene un color institucional
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 34 acerca de la facilidad para identificar a los colaboradores del
PADEP/D, los encuestados manifestaron en un 93% de los egresados y un 69% de
los estudiantes que si los identifican con facilidad, un 2% de egresados y 11% de
estudiantes indican que no saben, mientras que unicamente el 5% de egresados y
11% de estudiantes manifestaron que no. Lo cual es congruente con lo que

respondieron los colaboradores y autoridades con respecto al uso de uniforme.

Grafica No. 34
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicaciéon de instrumentos.
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En la Grafica No. 35, se puede observar que segun el 85% de los colaboradores el
area de trabajo es adecuada, mientras que el 40% de las autoridades confirma que
si son adecuadas las areas de trabajo de los colaboradores. Se puede inferir que en
su mayoria los colaboradores estan conformes con su area de trabajo, sin embargo
es necesario ver que pasa con el otro 15%, ya que para que exista un buen clima
laboral el colaborador debe tener las adecuadas condiciones para realizar su trabajo.

Grafica No. 35
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

Grafica No. 36
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.



En la Grafica No. 36 podemos observar que el 83% de los colaboradores y el 60%
de las autoridades manifiestan que el equipo tecnolégico que tienen los
colaboradores si es adecuado para realizar sus tareas. Unicamente el 17% de los
colaboradores dice que su equipo tecnolégico con es el adecuado para realizar su
tareas, mientras que el 40% de la autoridades dice que no es adecuado el equipo

que utilizan los colaboradores.

5.2.3. Estrategias comunicativas
Grafica No. 37
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 37 podemos observar el despliegue de las respuestas de los
colaboradores y autoridades del PADEP/D, con relacién al mejor medio para dar a
conocer el programa, destacandose las Redes sociales, Pagina web, Radio y

Television.
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Grafica No. 38
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacidon de instrumentos.

En la Grafica No. 38, acerca de la manera en que se enteré del PADEP/D, los
usuarios respondieron asi: 51% de estudiantes y 38% de egresados se enteraron
por medio del Sindicato, el 29% de estudiantes y 44% de egresados se enteraron en
el trabajo y el 20% de estudiantes y 18% de egresados se enteraron por un amigo.
Esta informacion se considera muy importante porque da luces acerca de la

importancia que el programa tiene en el sector del magisterio nacional.

Grafica No. 39
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
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En la Grafica No. 39, con relacién a las redes sociales por las que desea estar
informado acerca del PADEP/D, la mayoria de los encuestados respondié que por

correo electrénico o por Facebook y unos pocos mencionaron pagina web.
Grafica No. 40
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 40, se consulté a los colaboradores y autoridades cuales son las
redes sociales que utiliza el PADEP/D y el 80% de las autoridades y el 60% de los
colaboradores manifestaron que se utiliza el Facebook, unos pocos de los
colaboradores indicaron que el correo electronico, otros que Google + y algunas de
las autoridades manifestaron que también lo hacen por medio de YouTube, mientras

que el 19% de los colaboradores dicen que no se utiliza ninguna.

En la Grafica No. 41, se pregunt6 a colaboradores y autoridades quién es la persona
0 puesto de la persona encargada de las Relaciones Publicas del PADEP/D, como
podemos observar se recibieron varias respuestas diferentes. Resaltan a la vista el
45% de los colaboradores que dicen que no saben, el 60% de las autoridades que
dicen que no hay, el 22% que dice que es la secretaria, el 40% de las autoridades y

el 12% de los colaboradores dice que es la Coordinadora nacional del PADEP/D.
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Grafica No. 41
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.

En la Grafica No. 42, se puede observar que el 100% de las autoridades y 8% de los
colaboradores del PADEP/D manifiestan que no existe un programa de
Responsabilidad Social Corporativa en el PADEP/D, el 73% de los colaboradores

dice que no saben si existe dicho programa y un 19% de ellos dice que si.

Grafica No. 42
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Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la aplicacién de instrumentos.
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Capitulo VI
Estrategia de Comunicacion Organizacional
6.1. Justificacion

Hace mas de una década, el Ministerio de Educacion inicio el Programa de
Profesionalizacion del Recurso Humano, habiendo tenido una corta duracion. En el
afo 2005 como consecuencia de las primeras evaluaciones de graduandos, cuyos
resultados no fueron favorables, se inicidé una alianza estratégica entre el Ministerio
de Educacién y la Universidad de San Carlos de Guatemala; mediante la firma de
cartas de entendimiento entre la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media y el Ministerio de Educacion, para capacitar a los docentes en Comunicacién y
Lenguaje y el programa de Guatematica.

Debido al buen desemperio en el desarrollo de dichas capacitaciones, se presenta la
propuesta del Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente, -PADEP/D-,
con cuatro carreras a nivel de Profesorado, cubriendo el area bilingue y monolingue,
para atender a los 12 departamentos que en ese momento figuraban con mayor

indice de pobreza.

Finalmente, el PADEP/D se estableci6 mediante carta de entendimiento entre el
MINEDUC y la EFPEM, constituyendo una de las acciones contempladas en el
Convenio Marco de Cooperacion suscrito entre el MINEDUC y la USAC, para
coadyuvar a la solucion de los problemas nacionales, principalmente en el sector
social de la educacion. Es asi como el PADEP/D se convierte en el programa oficial
de la profesionalizacion docente en Guatemala, el cual se desarrolla mediante la
EFPEM, brindando la formacion del recurso profesional que satisfaga las
necesidades del sistema educativo nacional y con ello dar cumplimiento a los

compromisos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A nueve afnos de su inicio, el PADEP/D ha profesionalizado a mas de 15,000
maestros en servicio, lo cual se considera un éxito, ya que mediante la

transformacion de estos maestros en sus aulas, se va construyendo la calidad
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educativa, reflejada en miles de nifios y nifias que estan en la etapa inicial de su

formacion.

Lamentablemente en el PADEP/D, no existe una oficina de comunicaciones que se
encargue de dar a conocer estos logros tanto a nivel interno, como externo. Es por
ello que la estrategia que se presenta ubica en primer lugar la implementacion de la
oficina de comunicaciones, ya que es de vital importancia para el PADEP/D, le dara
soporte a la imagen institucional, notabilidad en su ejecucion, evidenciara
transparencia en sus procesos, publicara los avances y logros alcanzados; ademas,
de fortalecer la filiaciébn de los publicos internos y externos, lo cual redundara en la
calidad de servicio que se brinda, afianzara el trabajo en equipo y permitira mantener

procesos de autoevaluacion sobre resultados reales.

La implementacion de la oficina de comunicaciones implica tanto la comunicacion
interna como la externa, para lo cual se presentara desde la creacion de los perfiles
de los profesionales, la estructura organizativa de la misma, asi como, el manual de
organizacion y funciones de la oficina de comunicaciones. Adicionalmente, se
propone crear otros productos para el uso de la oficina de comunicaciones ya
implementada, los cuales son: Manual de identidad grafica, Manual de
comunicacién en crisis, Catalogo de medios y los Instrumentos para la induccion del

personal en el uso adecuado de la identidad grafica.

Cada uno de los productos antes mencionados han sido disefiados para satisfacer
las necesidades encontradas y para su elaboracion se contdé con informacidn
obtenida de la investigacion documental, observacion y aportes de los
colaboradores, particularmente de la Dra. Geraldine Grajeda Bradna, como miembro
del Consejo Técnico del PADEP/D.

6.2. Objetivos
6.2.1. Objetivo general

Implementar estrategia de comunicacion organizacional, particularmente con el

publico interno del PADEP/D, que contemple la participacion de profesionales
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especializados para atender la oficina de comunicaciones para fortalecer el sistema
de comunicacion interna y externa del PADEP/D.

6.2.2. Objetivos especificos

* Impulsar el funcionamiento de la oficina de comunicaciones del PADEP/D,
mediante la elaboracién del Manual de organizacion y funciones.

* Fortalecer la imagen e identidad institucional del PADEP/D, mediante la
elaboracion del Manual de identidad grafica y Manual de comunicacion en
crisis.

* Promover el trabajo que realiza el PADEP/D, mediante la elaboracion de un
catalogo de medios que describa los tipos de publicaciones en los diferentes
medios de comunicacion que tiene alcance.

* Informar y capacitar a todos los colaboradores acerca del uso correcto de la
identidad institucional.

6.3. Publicos objetivo

El publico primario de esta estrategia son autoridades y colaboradores del PADEP/D,
el publico secundario son los estudiantes del PADEP/D, MINEDUC y organismos
cooperantes, asi como el publico terciario, que incluye a los Medios de

comunicacion.
Puablico primario:

* Coordinadora nacional

* Consejo Técnico

* Coordinadores departamentales
* Asesores Pedagogicos

* Coordinadores de sede

* Colaboradores Administrativos

* Colaboradores Operativos
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Publico secundario:

* Estudiantes de los 21 departamentos donde el PADEP/D tiene sedes
* USAC
* MINEDUC

* Organismos Internacionales
Puablico terciario:

* Medios de comunicacion

¢ Poblaciéon nacional e internacional
6.4. Propuesta

La estrategia de comunicaciéon organizacional constituye las bases para el
funcionamiento de la oficina de comunicaciones interna y externa, con sus
respectivos manuales de organizacion y funciones, de identidad grafica, de

comunicacién en crisis, catalogo de medios y la induccién para su uso adecuado.
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6.5. Matriz de coherencia

OBJETIVOS DE TIPO DE PUBLICO MEDIO DE
PROBLEMA PRODUCTO COMUNICACION MENSAJE OBJETIVO DIFUSION PRESUPUESTO
Inexistencia | Manual de Implementar la Estratégico | Autori- Impreso y Q 2,500.00
de la oficina | organizaciony oficina de dades y Digital
de funciones de la | comunicaciones
comunica- oficina de interna y externa Colabo-
ciones comunicaciones radores de
del PADEP/D la oficina
de comuni-
caciones
Desconoci- Manual de Promover el uso Informativo | Oficina de Impreso y Q 3,500.00
miento del identidad adecuado de la comunica- | digital
programa grafica del identidad grafica ciones,
PADEP/D (disefiador
grafico)
Desconoci- Manual de Fortalecer la Informativo- | Autori- Impreso y Q 5,000.00
miento de Comunicacion imagen formativo dades, digital
los procesos | en Crisis del institucional miembros
y deterioro PADEP/D dela
de la comision
imagen de gestion
de la crisis
en comuni-
cacion y
oficina de
comunica-
ciones
Falta de Catélogo de Dar a conocer el Estratégico | Oficina de | Digital Q 2,500.00
divulgacion Medios del trabajo que comunica-
PADEP/D realiza el ciones,
PADEP/D (disefiador
graficoy
comuni-
cador)
Desinfor- Induccion a Informar y Informativo- | Autori- Impreso y Q 2,500.00
macion colaboradores capacitar a los formativo dades y digital
para el colaboradores en
adecuado uso el adecuado uso Colabo-
de la identidad de la identidad radores
institucional del | del PADEP/D
PADEP/D
TOTAL Q 16,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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6.6. Plan de comunicacion
Problema 1: Inexistencia de Ia oficina de comunicaciones

Durante los nueve afos que tiene el PADEP/D de funcionar, no ha existido la oficina
de comunicaciones y a pesar de estar dentro de su organigrama, estos puestos no
han sido nombrados, lo cual incide en la falta de informacién y comunicacion

organizacional.
Objetivos de la propuesta de solucion

Implementar la oficina de comunicaciones del PADEP/D, que involucre la
participacion de profesionales especializados en comunicacion organizacional,

disefio grafico, fotografia y redaccion.

Definir los perfiles y funciones de cada puesto de la oficina de comunicaciones del
PADEP/D, para distribuir el trabajo de manera equitativa y mediante esa sinergia

alcanzar las metas de la organizacion.

Propuesta clara y concreta

Manual de organizacion y funciones de la Oficina de Comunicaciones del PADEP/D.
Resultados esperados

Contar con un documento de apoyo en la toma de decisiones de las autoridades del
PADEP/D, para la contratacion de profesionales especializados de la oficina de

comunicaciones del programa.

Se espera que las autoridades del PADEP/D, incluyan dentro de su presupuesto la
creacion de las plazas para la contratacion de los colaboradores de la oficina de
comunicaciones, considerando que se cuenta con capacidad técnica y voluntad

politica para la implementacion de dicha oficina.
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Problema 2: Desconocimiento del programa PADEP/D

El PADEP/D es un programa desarrollado por la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por medio de la EFPEM, el cual se ejecuta en 21 departamentos del
pais; sin embargo, no es muy conocido y por ende no esta bien posicionado, por la

falta del uso adecuado de su identidad grafica.
Objetivos de la propuesta de solucion

Promover el adecuado uso de la identidad grafica del PADEP/D, tanto para el

profesional de Disefio Grafico, como para todos los colaboradores.

Fortalecer la imagen institucional del PADEP/D, a través del uso de papeleria de

oficina, sefialética y otros posibles usos.
Propuesta clara y concreta

Manual de Identidad Grafica del PADEP/D.
Resultados esperados

Contar con los lineamientos y disefios para la elaboracién de papeleria institucional y
sefalética del PADEP/D, de manera que todos los colaboradores puedan utilizarlo.

Lograr que la identidad grafica del PADEP/D sea del conocimiento de todos los
publicos, de manera que se posicione como el unico programa de profesionalizacidon

docente a nivel nacional.

Problema 3: Desconocimiento de los procesos y deterioro de la imagen del
programa PADEP/D

La inexistencia de manuales de comunicacion o desconocimiento de los procesos
administrativos, académicos y otros, perjudica la imagen institucional, haciendo que

se deteriore y que el programa tenga poca credibilidad.
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Objetivos de la propuesta de solucion

Mejorar la comunicacion organizacional, mediante la implementacion del uso del

manual de comunicacién en crisis del PADEP/D.

Conformar el comité para el manejo de las crisis comunicacionales del PADEP/D,

para que conozca y ponga en funcionamiento el respectivo manual de crisis.
Propuesta clara y concreta

Manual de Comunicacién en Crisis del PADEP/D.

Resultados esperados

Informar a los colaboradores del PADEP/D, acerca del Comité para el Manejo de las
Crisis Comunicacionales y su respectivo manual, para que sepan como proceder

ante cualquier situacién que se suscite en el PADEP/D.

Se espera que ante las crisis se realicen los procesos de forma sistematica,
ordenada y clara y que todos los colaboradores actuen de forma eficiente, eficaz y
efectiva para paliar cualquier posible situacion que perjudique al PADEP/D.

Problema 4: Falta de divulgacion del programa PADEP/D

El PADEP/D es un programa que ha tenido mucho éxito en su ejecucion y prueba de
ello son los mas de 15 mil estudiantes graduados, pero no se ha preocupado por
divulgar sus avances, logros y la transparencia en el manejo de los fondos que

provee el estado para su funcionamiento.
Objetivos de la propuesta de solucion

Contar con una gama de posibles publicaciones para los medios que tiene alcance,
con un discurso acorde a la naturaleza del programa, los valores institucionales y

enfocado al grupo objetivo.
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Propuesta clara y concreta
Catalogo de medios.
Resultados esperados

Informar acerca del trabajo que se realiza, los logros alcanzados y los retos del
PADEP/D, especialmente para el MINEDUC vy los organismos internacionales que
brindan apoyo financiero, hara que se fortalezca la comunicacion externa del
PADEP/D.

Problema 5: Desinformacion

Todo lo que implique cambiar algo en la cultura de una organizacion, requiere de una
adecuada estrategia, por ello se considera que para que los colaboradores conozcan
y utilicen la nueva papeleria de oficina del PADEP/D, es necesario realizar varias

sesiones de induccion para el adecuado uso de la identidad.
Objetivos de la propuesta de solucion

Reunir a los colaboradores del PADEP/D por areas, para que conozcan el Manual de
Identidad del PADEP/D y los usos que respecto a la naturaleza de su puesto deban

aplicar, de manera que se unifique el uso de papeleria institucional.

Una vez los colaboradores estén debidamente informados y hagan uso de la
identidad institucional, se pueden tener mejores controles en el manejo de

documentos oficiales y afianzar la imagen del programa.
Propuesta clara y concreta

Induccién a colaboradores acerca del uso adecuado de la identidad institucional del
PADEP/D.
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Resultados esperados

Contar con colaboradores debidamente informados y capacitados para usar
adecuadamente la identidad institucional del PADEP/D.

Fortalecer la comunicacion interna mediante el trabajo colaborativo.
6.6.1. Productos
A) Manual de organizacién y funciones del PADEP/D
Dimensiones: 8.5 x 8.5 pulgadas.
Cantidad de paginas: 18 paginas impresas en ambos lados.
Tipo de impresion: Full color.

Ejemplo de algunas paginas del manual.

indice

Pri

PADEP/D

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Manual,

de Organizacion y Funciones
Oficina de Comunicaciones

23288 bbb bahem NNos o

del PADEF/D

Guatemala, 2016.

Fuente: Manual do Organizacién y Funciones del PADEP/D

Elaborado por: Licda. Flor de Marfa Virula Pineda -
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Manual de Organizacion

y Funciones de la Oficina de Comunicaciones del PADEP/D

FINALIDAD

El presente Manual de Organizacién y Funciones tiene por finalidad identificar, desarroliar
y armonizar la Estructura Organizativa y las funciones de los 6rganos que lo integran,
determinando las lineas de autoridad y responsabilidad, asf como las funciones y la relacion
entre los 6rganos que la integran.

BASE LEGAL
*  Punto del Consejo Directivo de la EFPEM.

. Dictamen de la Divisién de Desarrollo Organizacional.

ALCANCE
El 4mbito de aplicacién del presente Manual es el quipo de colaboradores de la Oficina de
Comunicaciones del PADEP/D.

APROBACION

El Manual de Organizacién de la Oficina de Comunicaciones del PADEP/D es aprobado por
el Consejo Directivo de la EFPEM, presentado por el Director de la EFPEM a solicitud de la
Coordinacién nacional del PADEP/D.

El Consejo Directivo de la EFPEM, envia a la Divisién de Desarrollo Organizacional para que
esta instancia de su Visto Bueno, y consecuentemente emita su aprobacion e implementacion
respectiva.

Coovdinador (o) de Comunicaciones

Denominacion del cargo
Cargo Estructural: - COORDINADOR DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES

Naturaleza del cargo
Planificacién, direccién y coordinacion de actividades de un sistema de comunicacion
interna y externa.

Funciones especificas del cargo
a) Conducir el Sistema de Comunicacién Interna y Externa del PADEP/D y proyecta la
imagen institucional.

b) Aplicar conocimientos, principios y técnicas de su disciplina académica para lograr
los fines de la Dependencia.

o

Establecer nexos de comunicacion e informacion entre el PADEP/D y organismos
externos a ella, con fines de cooperacion y promocién de eventos que programe la
Coordinacion nacional del PADEP/D.

E=1

Planear, dirigiry ejecttar programas de comunicacién interna y externa del PADEP/D.

&) Proponery organizar eventos , cutturales, organizacionale:
dentro y fuera de la Universidad.

E)

Coordinar el desarrolio de los actos académicos de graduaciones y en el Aniversario
del PADEP/D.

Apoyar a la Coordinacion nacional en la atencion a profesores visitantes extranjeros
o nacionales asf como a delegaciones Oficiales que hayan establecido relaciones
académicas y/o culturales con el PADEP/D.

e

RELACIONES:
Linea de Autoridad.

La Oficina de Comunicaciones depende de la Coordinacion nacional del PADEP/D y esta
representada por un Coordinador que ejerce autoridad sobre los colaboradores del 6rgano a
su cargo.

Linea de Responsabilidad:

Es responsable de la conduccion de todo el sistema de Comunicacién interna, externa y de la
Imagen Institucional del PADEP/D.

Linea de Coordinacién:

Coordina internamente con todos los érganos PADEP/D y externamente con los medios de
difusién, instituciones culturales, cientificas y tecnolégicas, instituciones del estado e instituciones
privadas, asi como organismos nacionales e internacionales.

DISTRIBUCION DE COLABORADORES:

Coordinador (a) de la Oficina de Comunicaciones 1 Profesional especializado
Ofinista | (Asistente Administrativo/a) 1 Administrativo

Disefiador (a) Grafico (a) 1 Técnico

Comunicador (a) 1 Profesional

o ap

ROGANA ACADEMICO D EFPEV

SARROLLO PROFESIONAL DOCEN

TRICENTENANIA

PROGRAMA / MIC OLLO PROFESIONAL DOCENTE -PADEP/D-
de Ensefianza Media -EFPEM-
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B) Manual de identidad grafica del PADEP/D
Dimensiones: 11 x 8.5 pulgadas (vertical).
Cantidad de paginas: 28 paginas impresas en ambos lados.
Tipo de impresion: Full color.

Ejemplo de algunas paginas.

Proporcion del imagotipo.
Apicaciones incorrectas del imagospo. 1

o

Hoja membretada

?A’DE‘P/ 'D ot mantroae ©

Tarjetones. 13
..................... Tarfotas d presentacion o vista e
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Trotas enticativas. P

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Identidad institucional (Otras aplicaciones)
Diploma. 2
Afiche. 2
Boksas de papel 2
Folltoria %
Veicuics. 27

)dentidad tnstitucional

Aplicac ectas del Imagotipo

Manual

de ldentidad Grafica
del PADEP/D

Original

PADEP/D

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Guatemala, 2016.

Escala de grises

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Elaborado por: Licda. Flor de Maria Virua Pineda !
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A continuacion se musstran los pantonss utiizados por el PADER/D. 1 imagotipo poded ser
reproducido tanto en materiales mate COMo en mateiales brilantes, por o Que los numeros
g Pantone cormaspondiantas sor:

Pantone Matte Brillante
Marron PADEPD 1880 1850
Rosa PADEP/D. 47450 47450

Palo Rosa PADEP/D o7y 607C
Beige PADEPD 8021 8021C
Black ou 6
White NA NA

A continuacion se musstra la apicacion en CMYK:

Color Cyan | Magenta | Amarillo | Negro
Pantone 188 Marron 2 100 100 30
Pantone 4745 Rosa 5 2 20 8

Pantone 697 Palo Rosa. 20 Y 80 30
Pantono 8021 Boiga 10 2 5 2
Pantone Black 8 [ ) o 100
White [ ) o )

Panons Black &
COMOYOK00

e
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Pancro 18
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PADEP/D I
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DESARROLLOPROFESIONALDOCENTE. e,

PADEP/D Chalkclster

PROGRAMA ACADEMICODE————  ssosone
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
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1234567890
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A continuacion se musstran varias formas en las que 6l imagotipo NO podra ser reproducido
0 utiizado:

No reproduci 6l imagotpo dentro de

forma geométrica.
o apicandossle partala
e
A CAOENO) M:‘;ﬂg\
RSN 0ETE o
No aterar a proporcion e magospo No aterar a posicen horzontal ol
on ninguna forma.
LSO Dt -

No alterar el color Gel imagotipo.

No reproduci el imagoipo con sombra

HOUA MEVBRETADA
Disefio y apicacion corracta de a hoja membratada, tamano carta.

SRRSO 02T

Dolerdiolgd Institucional
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entidad Institucional

acion

'SOBRES MEMBRETADOS
Disao de sobre americano papel bond y sobre boisa papel krat,

Mentidad Institucional

Otras apica

MSc. Haydeé Crispin
Goordinadora Nacional del PADEP/D

EFPEM - USAC
Tol. 26188757

Lic. Victor Osorio
Tesorero Gel PADEP/D

Tol. 24188757

Licda. Carolina Lépez
Goordinadora dé Sade dél PADER/D
Departamento de Chiquimuia
EFPEM - USAC

M. A. José Coloch

‘Coordinador de Asesores Pedagogicos
Departamento de Baja Verapaz
EFPEM - USAC

Licda. Myra Najarro
Tosoreria PADEP/D

84684848

EFPEM -
Tol. 2418-8757

BOLSAS DE PAPEL
Papa bond de 140 grms. y Papel krait de 120 grms.
Tamafio:

20x7x14cms

VEHiCULOS
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C) Manual de comunicacioén en crisis del PADEP/D
Dimensiones: 11 x 8.5 pulgadas (horizontal).
Cantidad de paginas: 40 paginas impresas en ambos lados.
Tipo de impresion: Full color.

Ejemplo de algunas paginas.

T D @ USAC

TRICENTENARIA
Uriversidod o San Carlos do Guobeensla

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOGENTE

Manual de Gestion en

Crisis Comunicacional

Elaborado por: Licda. Flor de Marfa Virula Pineda

indlice
Introduccion
Objetivo General del manual
Objetivos especificos del manual
Justificacion
1. Definicion de crisis
1. Tio do crss
1.2. Caracteristicas de una crisis
1.2. Etapas de una crisis
1.3. Escenarios de una crisis
1. Tiicion doua s

Indvoduccion

La Escuela de Formacién do Profesores do Ensefianza Media -EFPEM. s la unidad académica
do la Universidad de San Carlos de Guatemala encargada de la formacion, capacitacion,
profesionalizacion y actualizacion docente, como factores bésicos para el mejoramiento de la
calidad educativa del pais, Io que constituye una enorme responsabiiidad en la prevencion de
eventualidades que pongan en riesgo el desarrollo de los programas que atiende.

A partir del afio 2009, mediante la frma del Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad
do San Carios de Guatemala y el Ministerio de Educacion, se le encomendo a la EFPEM la

2. Gomits de gestion de crisis
2:1. Miembros y funcién de cada uno

3. Instrucciones segin tipologia de crisis y tipo de casos
3.1, Hojas de control especificas para de acuerdo a la risis
3.2. Tipologia de comunicados

Primer modelo

Hoja de control del primer comunicado

Segundo modelo

Hoja de control del primer comunicado del segundo modelo
Mensajes claves

Argumentario

Hoja de control para preparar la sala de crisis

ejocucion del Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente, por lo que a estructura
crocio, nuevos. espocificos para atender dicho

programa.
El presente Manual de Comunicacién en Grisis, es na herramienta fundamental para garantizar
la sequridad ante las posibles crisis que puedan susditarse, evitando de esta manera que los
programas autofinanciables como el PADEP/D, no se vean afectados en su desarrolo, no se
debilite Ia imagen institucional y se cuente con una estrategia para atender las situaciones

e estudiantes, instit ntes, el publico en
generaly los mod envista que la transparonto y fluida a favor
G los servicios, los procedimientos y el funcionamiento de la institucion.
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Justificacion
Este manual est4 elaborado para que ante situaciones que compete al PADEP/D e impacten
05 servicios que brinda como: informacién viciada o tergiversada del programa, manejo
le los crisis politicas, dafos en la infraestructura,
desastres naturales y ambientales, epidemias, brotes de violencia, entre otros; el Comité de
Gestion de Crisis del PADEP/D en coordinacion con la Direccion de la EFPEM, pueda responder
oportunamente para minimizar los riesgos o dafios de las crisis y asi proteger la integridad y los
intereses tanto de los estudiantes, colaboradores, autoridades y del PADEP/D.

En manejo cuidadoso de la comunicacion a nivel interno y extemno es de vital importancia ante
onlapar

con \os actores que haoen parte del programa para dindir eguiar momlursar y controlar el
los a

de\ PADEP/D

La implementacion del Manual de Crisis do C debe constituir un
especifico a cumplir por parte de quienes integran el PADEP/D y el Comité de Gestion de Crisis
ol cual ha sido creado para liderar las alternativas de solucion en momentos de crisis. Este
grupo de control lo integran: un Portavoz Oficial General, que para el caso del PADEP/D sera
la Goordinadora Nacional del PADEP/D; y el Portavoz Especifico Delegado que se encargaria
de comunicar entre el pablico interno y externo y los medios, los detalles especializados de la
situacién que apremie.

1. Definicion de arsis

Es un evento oxtraordinario quo pono en riesgo Ia estructura do una ovgamzacmn suactividad

servicios y y operativos en todas las
4reas del PADEP/D; circunstancias que pueden amenazar los valores o la salud y S bisnestor do
los colaboradores, de los estudiantes o del publico en general

15. Tipificacion de una oisis

Seguridad

1. Uso inadecuado de la imagen corporativa del PADEP/D: Informacion distorsionada, mal
intencionada, inexacta, incompleta, difusa o compleja que se genere interna o externamente y
Que propicie un terreno para situaciones criticas de la entidad.

2 usuarios, En peculados, cohechos, prevaricatos
y otros incidentes que involucren a integrantes de la Institucion y que afecten la imagen de la
organizacién en su conjunto,

3. Problemas de seguridad de tipo general: Todo aquello que afecte la seguridad de la Institucion

en donde el PADEP/D tiene presencia institucional, como: seguridad informatica, atentados
contra las propiedades o la integridad fisica de las autoridades.

Desastres naturales o de Infraestructuras

1 atural

: Tormentas, v
igual que sismos y actos no previsioles.

con el clima; al

2. Medio ambiente: Rotura de cafierias, espacios fisicos ergonémicos, contaminacion del agua
© hacia el aire, de cualquier sustancia que pueda amenazar la salud, seguridad y bienestar de
los usuarios, estudiantes o colaboradores del PADEP/D.

3. Desastres: Incendios, expl
de servicios publicos o cualquier sucoso que amenace la infrasstructura del PADEP/D o
interrumpa la oportuna prestacin de sus servicios.

A4, Tipo de arisis

Crisis evitables: podian del PADEP/D;
¥ cuyo origen se encuentra normalmente en acciones humangs (desinformacién, mal manejo
de imagen institucional, crisis medidticas, etc:)

Crisis no evitables: o accidentales, ya que e\ origen muchas veces se encuentra en la naturaleza

oenla te l interior de las la institucion.)
42. Caraderisticas de una aisis
Sorpresa

Las crisis institucionales afectan en menor y mayor grado todas las instancias de la organizacion,
por lo que se hace importante tener en cuenta que nada hay més presente para una Institucion
que la misma incertidumbre, priorizando la evaluacion constante como método para actuar
ante situaciones inesperadas

Falta de informacion:

Es storidades cuenten con pecifica del PADEP/D
tanto para prever como para resolver situaciones de crisis, un CODOCI"HQH!O determinado que
les permita hacerse participes de las decisiones que encausen la solucion.

Escalada de acontecimientos:

Generalments, s cris’s raen consigo mds situacions 0 efectos secundarios que perturbarén
dol PADEP/D; por & aactuar enlafase inicial y

alapar del inconveniente, con un seguimiento detallado de lo que ocurra para regular el efecto

en cadena.

Sensacion de pérdida de controk
En medio de una crisis se genera la sensacion de que las cosas parecen haberse salido de
las manos, impaciencia, desconcierto e imposibilidad para mejorar; es importante para ello,

3.2 Tipologia de Cormunicados

Primer modelo:

El modelo de comunicado que se presenta a continuacion es para ser enviado en los primeros
minutos, s6lo s envia en el caso qus la crisis se evale de nivel amarilo o rojo (0 en verde si
se solicita informacion) y se debe preparar en cualquier caso para satisfacer a demandas de
informacion.

Este modelo podria redactarse de la forma siguiente:

Alas

s han producido y resaltar que 56 ha contactado con Jos familares para prestar ol apoyo Necesand, y

En cuanto se tuvo conocimiento e 103 echos, 0 puso en marcha o Flan g Emergencia. Los Sistemas,

5, ec)

para expicaries directaments o suceddo (s deben precisar as organizacionss 10cales con s que S8 ha
contactadt)

Para més informacion:

MSe. Hayeod Lucracia Crispin Lopaz- Responsable db Comunicacion da Crisis
A -

Universitaria Zona 12
Tol 2418.8757
epem@usac adugt

3.3 Mensajes daves:

Incidentes en Instalaciones

Manual de Gestion en

Crisis Comunicacional

a3
PAER/D

D %‘ TRICFNTFNARIA

EFPEM

PROGGANA ACADENCO 0
DESARRDLLOPROFESINAL DOCEXTE

A continuacion se citan los mensajes claves que los portavoces deben tener en mente en todo
‘momento:

En estos casos lo que m: a son los dafios | causado.

A pesar de lamentar las consecuencias del accidente, la gente que trabaja en el PADER/D han

demostrado que las medidas de seguridad del escuela estaban preparadas para responder
con eficacia ante las incidencias.

La escusla colabora con las en los planes de y
agradece el esfuerzo mostrado en la solucion del accidente
Incidentes en Insta\acwones

o podrian hacer los medios a los

portavoces y g posmlgs respuestas que podrian dar éstos
- 4G6mo es posible qué hayan fallado los dispositivos de seguridad?

- Hemos ablerto una investigacion para adlarar lo sucedido, pero han sido precisamento
nuestros sistemas de seguridad los que han permitido controlar la situacion. Nuestras
instalaciones estan bajo vigiancia permanente, lo que hace que se pongan en marcha
las alarmas y los sistemas contra incendios de forma inmediata.

Aunque nunca se desea que ocurran estas c0sas le puedo deci que existe un andlisis
de riesgos que contempla la posibiidad de un incendio como el que se ha producido,
por Io que tenemos los medios adecuados para ésta y otras posibilidades.
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D) Catalogo de medios
Dimensiones: 11 x 8.5 pulgadas (vertical).
Cantidad de paginas: 12 paginas impresas en ambos lados.
Tipo de impresion: Full color.

Ejemplo de algunas paginas.

E&fmfe%ia de Comunicacion

PADEP/D

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
OBJETVOS

Dar a conocer al PADEP/D, para el fortalecimiento de su imagen institucional ante sus
publicos y garantizar el acceso a la informacion para su interaccion con el programa.

Crear la cultura de divuigacion de los avances, logros y retos del PADEP/D, de manera
que evidencie la transparencia en su ejecucion y con ello fortalecer los lazos de coo-
peracién de organismos intemacionales y el MINEDUC.

Disminui la vulnerabilidad del PADEP/D ante el desconocimiento de informacion, in-
voluerando a los a los actores en la reduccion de los factores que puedan afectar la
imagen de! programa.

g Definir una linea de discurso unificada para la correcta divulgacion y los canales apro-
piados, de acuerdo con el grupo objetivo, de manera que las comunicaciones sean
responsables, organizadas y oportuna

H Unificar criterios de disefio, para mantener la linea grafica en los distintos medios de
de Medios o meciants obsgos Inglitors, odniose, crometioesy oS

del PADER/D MEDIOS DE GOMUNICACION

Nos conectan con el mundo exterior y su principal funcién es informar y orientar los
procesos. Para la creacion de este catdlogo se identifics los medios de comunicacien
més apropiados de acuerdo a la naturaleza del programa y de acuerdo a las probabi-
lidades que tienen para llegar a los destinatarios.

Guatemala, 2016.

o por: Licda. Flor de Maria Viruia Pineda

a s Te5a 82872 58212 n
iyt | |
i HEH: LHEEH
de acuerdo al tipo de medio de comunicacion EH § tH s E i3 885z 38333 § i
it HiHH R R
g H
MEDIOS VENTAJAS DESVENTAJAS N [+ .
MEDIOS IMPRESOS . i E I é
Para avhibicior: afiches, | Populares, visuales, Espacio imitado pera H
banner, calendariosy | perduran en el tempo, | informacion, idioma H
mantas de gran formato. | potencial de relaciones . P 3 i
publicas. 3 HH H i { i H E §
Paralectura: Boletin . . Hil i | i g H IS il 1
informatio, polfolres, [Se tiene control sobre | ioma, la produccién =1 Hi i i HHER H HIE
volantes y folletos. el mensaje, se puede exge “‘” g’a't‘:;‘ 20, i BHE g 8|83 32 H
comunicar una historia | S8 Vueiven obsoletos $ 1 i ° £ |4 sl ¥
Para su uso con grupos: | X0 SR répidamente, puede ] S
Carpeta institucional, : considerarse propaganda. 8 S RN 3
rotafolios y tarjetas. Educacionales, = i3 M b
adaptabildad para su uso | AICaNCe mitado, de gran ® e E% :: IR ée H 3
e varios doras, denaide do mano do —<t BHE ||| B LA
; : S ERH ¢ |° |3l & H
MEDIOS DEDIFUSION | Llegan a un publico Idioma, pueden llegar w < B ] H H
numercso, poderosos, | un ndmero limitado o B i
Revistas: Historias de ; o
T ntoae, | pormanentes, permite | de personas aue tienen = .. 3 3 3 3
'da, Tips € Y explicaciones con acceso a ellos, el precio = g3l g g TET) E 3 :i
estrategias educativas | oyof nddiad., de la produccion puede 5 W5 H e 1183| H
utilizadas en las sedes del ser costosa, = isd 8 § R 8 8
PADEP/D I §‘ g 35 | 88 g‘ agg‘
Radio: Programa radial en | Son accesibles, puede ;e‘:)‘:fémz‘pze:‘ﬁzmw < = = = =
Radio Universidad 021, |ser particpativoy generar |0 ¢SS, & Ten @ 31 % i | 8
S ediatas. i} Bg: §§ H
respuestas in Se tiene certeza sobre & - L H R
nimero de oyentes. é i H H I
MEDIOS DE Potencial para llegar aun | Puede llegar a un nimero T8 § §‘€ H
INTERACCION pblico numeroso, pueden | limitado de personas que T
. ) | ser participativos, brinda | tienen acceso, reqiere
Paginaweb: Gampus | retroaimentacién y generar | de planifioacion previay & § H
virtual. ediatas | monitoreo 3if
Redes sociales: Facebook | (redes sociales) H 11
Fuente: Making a Diference: Sraegio G Violence Aganst , UNIFEM, 2003. 5 §
3
i3
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E) Material para induccion de colaboradores para el uso
adecuado de la identidad grafica del PADEP/D

Presentacion elaborada en Power Point.

Induccidén para
Colaboradores

Uso de la Identidad
Grdafica del PADEP/D

Elaborado por: Licda. Flor de Maria Virula Pineda

Tipos de identidad grafica

= [sofipo
= L ogotipo
= |magotipo

= |sologo

Ejemplos:
ISOTIPO =t
LOGOTIPO
ZARA
Lt et
B PO o LACOSTE

ISOLOGO @

Identidad grdfica del PADEP/D

IMAGOTIPO

rs

PADEP/D

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

PROGRAMA ACADEMICO DE
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

Variaciones
del uso del
imagotipo

Papel
membretado

Se utiliza para todas las
comunicaciones oficiales del
PADEP/D.

Se sugiere utilizar las tipografias
Arial 12 pts.
Helvetica 12 pfs.

Asegurar colocar los margenes
superior e inferior de manera que
no interfiera con el disefio del
papel membretado.

Diplomas
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6.7. Validacion de la propuesta de solucion

Durante la elaboracion de los productos de la presente estrategia se considero

importante contar con la asesoria de la Dra. Geraldine Grajeda, quien ha

acompanado el proceso aportando informacion y validando cada uno de los

productos.

Para la presentacion oficial de la estrategia de comunicacion a las autoridades del

PADEP/D, se solicitara una reunion que se espera se realice la ultima semana del

mes de septiembre de 2016.

Debido a que cada producto esta disefiado especificamente para un publico objetivo,

se elaboraron dos tablas de validacion: una por juicio de expertos y la otra por parte
de las autoridades del PADEP/D.

Tabla de validacion de productos por juicio de expertos

PRODUCTO

CARACTERISTICAS A EVALUAR

Si

NO

OBSERVACIONES

Manual de
organizacion y
funciones del

Tiene estructura organizativa (organigrama)

Define claramente el las funciones de cada puesto

Define claramente el perfil de cada puesto

PADEP/D
Contiene los puestos necesarios para implementar una oficina
de comunicacion
Manual de Explica a detalle los elementos del logotipo
identidad gréfica Explica la tipografia, tamafios y colores que debe llevar el
del PADEP/D logotipo
Explica graficamente cémo debe utilizarse correctamente el
logotipo
Presenta el disefio de papeleria de oficina
Presenta el disefio de sefalética institucional
Presenta el adecuado uso del logotipo para otras superficies
Manual de Explica qué es una crisis
comunicacion en Define quienes deben integrar en comité de manejo de crisis
;"'ASE')SE%P;ID Explica los niveles de crisis
Incluye modelos de herramientas
Catalogo de Explica el uso del catalogo
medios del Describe el uso de cada herramienta de divulgacion
PADEP/D

Ejemplifica el uso cada herramienta

Presenta sugerencias del discurso para cada herramienta

Presenta sugerencias de la periodicidad del uso de cada
herramienta

Material para la
induccion de
colaboradores en
el uso adecuado
de la identidad del
PADEP/D

Explica el objetivo del material

Explica la diferencia entre identidad e imagen

Utiliza ejemplos claros del uso de la identidad

Motiva al colaborador en el aprendizaje

Utiliza técnicas dinamica para la interaccion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla de validacion de productos por autoridades del PADEP/D

PRODUCTO

CARACTERISTICAS A EVALUAR

Si

NO

OBSERVACIONES

Manual de
organizacion y
funciones del

Tiene estructura organizativa (organigrama)

El contenido es comprensible y completo

Considera que el manual es un apoyo para la toma

PADEP/D de decisiones en la creacion los puestos para
implementar la oficina de comunicacion
El material esta diagramado para su facil manejo y
lectura (tamafo de letra, color, orientacion, etc.)
Manual de Explica a detalle los elementos del logotipo
identidad grafica El contenido es comprensible y completo
del PADEP/D Explica graficamente cémo debe utilizarse
correctamente el logotipo
El disefio de papeleria de oficina y sefalética es de
su agrado
Implementaria el uso de la propuesta de disefio de
papeleria de oficina y sefialética
El manual esta diagramado para su facil manejo y
lectura (tamafo de letra, color, orientacion, etc.)
Manual de Considera que es un documento importante para el
comunicacion en PADEP/D
crisis del Conformaria el comité de crisis propuesto en el
PADEP/D manual
El contenido es comprensible y completo
El manual esta diagramado para su facil manejo y
lectura (tamafo de letra, color, orientacion, etc.)
Catalogo de Considera que el catalogo incluye las herramientas
medios del necesarias para la divulgaciéon
PADEP/D Describe claramente el uso de cada herramienta de

divulgacion

El discurso que se sugiere para cada herramienta
es adecuado de acuerdo a los Vvalores
institucionales

Material para la
induccion de
colaboradores en
el uso adecuado
de la identidad del
PADEP/D

Explica el objetivo del material

Considera importante realizar la induccién a los
colaboradores

Los ejemplos son claros

Fuente: Elaboracion propia
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6.8. Cronograma de implementacion de la propuesta

AGOSTO SEPTIEMBRE
ACTIVI DAD SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
112 |34 ]5|1]2]3 |4

Presentacion de Estrategia de Comunicacion a las
autoridades del PADEP/D

Elaboracion de la estructura organizativa y perfiles de
los profesionales de la oficina de comunicaciones del
PADEP/D

Elaboracion del manual de organizacion y funciones de
la oficina de comunicaciones del PADEP/D

Elaboracion del manual de identidad grafica del
PADEP/D

Elaboracién del manual de comunicacién en crisis del
PADEP/D

Elaboracion del catalogo de medios del PADEP/D

Elaboracion de material para induccion del personal
para el uso adecuado del manual de identidad

Impresién de los productos finales para su validacion

Presentacion de los productos finales a las autoridades
del PADEP/D para su validacion

Fuente: Elaboracion propia
6.8.1. Presentacién de los productos a las autoridades del PADEP/D

Para dar cumplimiento con el cronograma de implementacion de la propuesta, se
presentd a las autoridades del PADEP/D, los cinco productos que se elaboraron
como propuesta de estrategia de comunicacion interna y externa, para dar solucién a

los problemas encontrados.

En dicha presentaciéon se conté con la presencia del Director de la EFPEM, MSc.
Danilo Lopez Pérez, la Coordinadora Nacional del PADEP/D, MSc. Haydeé Lucrecia
Crispin Lépez y los miembros del Consejo Técnico del PADEP/D: Dr. Miguel Angel
Chacén Arroyo, Dra. Amalia Geraldine Grajeda Bradna y Lic. Saul Duarte Beza.
Durante la presentacion se pudo evidenciar su interés, compromiso y voluntad
politica para implementar la estrategia de comunicacion interna y externa para el

PADEP/D, lo cual se traduce en éxito para el presente estudio.

A continuacion las fotografias de dicha actividad.
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Imagen No. 6

Presentacion
de Productos

Licda. Virula Pineda al momento de iniciar su presentacion

Imagen No. 7

(De izquierda a derecha) Autoridades: MSc. Danilo Lopez, Director EFPEM; MSc. Haydeé Crispin,
Coordinadora Nacional PADEP/D; Dr. Miguel Chacén, Lic. Saul Duarte, Dra. Geraldine Grajeda,
Miembros del Consejo Técnico del PADEP/D.
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6.9. Plan de monitoreo y evaluacion

Indicadores Indicadores . . ‘s
Producto Cuantitativos Cualitativos Medios de verificacion
Manual de El 100% de los Los colaboradores de la Oficina de

organizacion y
funciones de la

colaboradores de la
oficina de

oficina de comunicaciones del
PADEP/D son profesionales

comunicaciones del
PADEP/D implementada

oficina de comunicaciones del especializados en sus areas y funcionando.
comunicaciones | PADEP/D conoce y de trabajo, conocen las
del PADEP/D utiliza el manual de funciones de su puesto y lo
organizacion y realizan eficientemente
funciones
Manual de El 100% de los El manual es bien aceptado Se cuenta con un nuevo
identidad colaboradores de la por el disefiador grafico de la disefio de papeleria de
grafica del oficina de oficina de comunicaciones. oficina de conformidad
PADEP/D comunicaciones del con el manual de
PADEP/D conoce y A todos los colaboradores del identidad,
utiliza el manual de PADEP/D les gusta el disefio
identidad grafica del | de nueva papeleria de oficina, | El uso de la identidad
PADEP/D sefalética y otros usos. grafica es mas visible
porque se usa en todas
comunicaciones de las
oficinas del PADEP/D
Manual de El 100 % de la El manual es bien aceptado Comité para el manejo de
Comunicacion autoridades aprueba | por las autoridades del las crisis
en Crisis del el manual de PADEP/D comunicacionales del
PADEP/D comunicacion en PADEP/D conformado.
crisis y conforman el | El manual es entregado a los
comité para el miembros del comité para el
manejo de las crisis manejo de las crisis
comunicacionales comunicacionales del
del PADEP/D PADEP/D
Catalogo de El 100% de los El catalogo es bien aceptado Propuesta de banner
Medios del colaboradores de la por el disefador grafico y el institucional del PADEP/D
PADEP/D oficina de comunicador de la oficina de
comunicaciones del comunicaciones. Manejo de publicaciones
PADEP/D conoce y en redes sociales
utiliza las A las autoridades les parece oficiales del PADEP/D
herramientas del una buena estrategia para dar
catalogo de medios a conocer el trabajo del Propuesta de publicacion
del PADEP/D PADEP/D de un boletin mensual del
PADEP/D
Induccién a El 100% de los Los colaboradores manifiestan | Listados de asistencia de
colaboradores colaboradores del su aceptacion de la actividad, los colaboradores
para el PADEP/D conoce y se muestran dispuestos a inducidos

adecuado uso

de la identidad
institucional del
PADEP/D

utiliza
adecuadamente la
identidad grafica
(logotipo) del
PADEP/D

aprender, tienen actitud
positiva ante la induccién, se
sienten motivados y mejoran
sus relaciones interpersonales
al realizar trabajo colaborativo
como estrategia de
aprendizaje

Evaluacion del manejo
adecuado de la identidad
grafica del PADEP/D en
cada oficina que
conforma el PADEP/D.

Fuente: Elaboracion propia
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6.10. Vision del futuro

Implementar la oficina de comunicaciones

Es imperativo que para el proximo afio se cuente con la contratacién del equipo de
profesionales especializados para implementar la Oficina de Comunicaciones del
PADEP/D, se espera tener el espacio fisico, mobiliario y equipo especializado para
las tareas que debe cumplir la oficina y con ello se fortalecera la comunicacion

organizacional del programa.

Reforzar la identidad institucional

Se desea que en un plazo de 6 meses el 100% de los colaboradores del PADEP/D
hayan reforzado la identidad institucional mediante el adecuado uso del logotipo en
los diferentes medios, tanto impresos como digitales en el ambito interno y externo

de comunicacion.

Para esto se espera que las autoridades inviertan en la elaboracion de papeleria de
oficina, impresion de manuales, banners y otras herramientas que coadyuven en

refuerzo de la identidad institucional.

Reforzar la imagen institucional

Se espera que se institucionalice la elaboracién del boletin informativo de tiraje
bimestral, que recopilara fotografias de las distintas actividades que se realizan
mensualmente en las sedes con estudiantes de las distintas carreras del PADEP/D.
Con la finalidad que el MINEDUC, los organismos internacionales e instituciones,
tanto nacionales como internacionales conozcan mas a fondo la labor que se realiza
dentro del PADEP/D.

Se espera que a partir del inicio de las actividades de la oficina de comunicaciones,
se oficialicen las cuentas para el manejo de redes sociales del PADEP/D, de manera
que se actualice diariamente con publicaciones informativas, formativas académicas
y administrativas, de manera que se aproveche la tecnologia como medio de difusion

para los que estan mas lejos.
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Conclusiones

Caracterizar la comunicacion organizacional interna y externa del PADEP/D, oriento
la propuesta de soluciones para su mejoramiento y evidencid que la principal
conclusion es, que la implementacion de una oficina de comunicacién en el
PADEP/D permitira la sistematizacion de la estrategia de comunicacion

organizacional, de manera integral e incluyente con todos sus publicos.

El uso de técnicas adecuadas de investigacion facilitd la realizaciéon del presente
diagndstico y con lo cual se logré identificar que el PADEP/D carece de herramientas
de comunicacion interna y externa, como: manual de normas graficas, manual de
comunicacién en crisis, manejo de redes sociales, entre otras, las cuales son

necesarias para el desarrollo y continuidad del programa.

El uso de las herramientas adecuadas para los diferentes medios de comunicacién
permitira que el PADEP/D promueva el trabajo que realiza y de a conocer los
avances, logros y retos que se le presentan, lo cual fortalecera la imagen institucional

y evidenciara la transparencia en los procesos de su ejecucion.

Los colaboradores del PADEP/D son una fortaleza del programa, ya que son
profesionales calificados y demuestran su identificacion y compromiso en la labor
que realizan dentro del programa, lo cual es necesario para mejorar la cultura

organizacional.
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Recomendaciones

Es imprescindible que el PADEP/D cuente con un equipo de profesionales que
conformen la oficina de comunicaciones, para que desde alli se de el seguimiento
correspondiente para que la estrategia de comunicacion organizacional se desarrolle

de manera gradual y sistematica con todos sus publicos.

Implementar como medio de verificacion las auditorias de imagen institucional, con el
fin de evaluar y considerar una mejora en la estrategia de comunicacion,
particularmente de herramientas de comunicacion interna y externa, como

actualizacion de los manuales y catalogo de medios.

Planificar mensualmente reuniones con la coordinacion nacional del PADEP/D para
programar las publicaciones en medios, asi como la programacion de las actividades

designadas a la oficina de comunicaciones.

Realizar actividades formativas y de crecimiento personal para los colaboradores del
PADEP/D, de manera que se mantengan motivados e informados, ya que esto se

refleja en la imagen institucional del programa.

110



Referencias
Bibliograficas:

Andrade, H. (2005). Comunicacion organizacional interna. Proceso, disciplina y
técnica. Espana. Gesbiblo, S. L.

Capriotti, P. (2013). Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Instituto en
Investigacion de Relaciones Publicas. Espafa. 42. Edicion.

EFPEM. (2001). Reglamento General de la Escuela de Formacion de Profesores de
Enserianza Media. Guatemala.

EFPEM. (2009). Rediserio Curricular Programa Académico de Desarrollo

Profesional Docente. Guatemala.

EFPEM. (2016). Diserio Curricular Licenciatura en Educacion Pre-primaria

Intercultural. Guatemala.

Grajeda, G. (2016). Informe PADEP/D 2016. EFPEM — USAC.

PADEP/D. (2013). Guia del Programa Académico de Desarrollo Profesional

Docente. Guatemala.

Pifiuel, J. (1997). Teoria de la comunicacion y gestion de las organizaciones. Madrid.
Editorial Sintesis.

USAC. (2002). Manual de clasificacion de puestos. Guatemala.

E-graficas:

Arribas, A. (2013). Competencias directivas y comunicacion en tiempos de crisis.
Investigando la Comunicacion en Crisis. Razén y Palabra. Tecnolégico de
Monterrey. México. Coordinador por Islas, O. y Hernandez, G. Recuperado
el 18 de junio de 2016 de
http://www.razonypalabra.org.mx/LibroCrisis/Crisis.pdf

Berthier, A. (2008). La comunicacion en el siglo XXI: de la tecnificacion de la
comunicacion a la comunicacion del hombre. Recuperado el 27 de junio de
2016 de http://www.geiuma-oax.net/configuraciones/numero3/berthier.pdf

111



Cantoén, I. y Garcia, A. (2012). La comunicacion en los centros educativos: Un
estudio de caso. Espafa. Recuperado el 17 de junio de 2016 de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3939030

Capriotti, P. (1998). Comunicacion interna. Articulo publicado en Reporte C&D —
Capacitacion y Desarrollo (Argentina), N. 13. Recuperado el 29 de junio de
2016 de http://www.bidireccional.net/Blog/Comunicacion_Interna.pdf

Capriotti, P. (2004). Gestion de la comunicacién en las organizaciones. Capitulo 2.
Recuperado el 24 de junio de 2016 de
http://perio.unlp.edu.ar/catedras/system/files/capriotti la_imagen_corporativa.

pdf

Collell, J. (2013). Personal Branding, el arte de invertir en ti (47). La cualidad de la
ligereza. Blog soymimarca. Recuperado el 23 de junio de 2016 de
http://www.soymimarca.com/tag/memorabilidad/

Costa, J. (2011). Joan Costa: “El DIRCOM nace de la necesidad de la empresa”.
Articulo. Asociacion de Directivos de Comunicacion, Recuperado el 24 de
junio de 2016 de http://www.dircom.org/delegaciones/dircom-castilla-y-
leon/actualidad/item/3307-joan-costa-%E2%80%9Cel-dircom-nace-de-la-
necesidad-de-la-empresa%E2%80%9D

Diccionario de la Lengua Espafola. (2016). Definicion de comunicar. RAE.
Recuperado el 28 de junio de 2016 de http://dle.rae.es/?id=A5G2vNP

Dheimann, (2004). Teoria general de sistemas. Blog: La Iniciativa de Comunicacion.
Comunicacion y medios para el desarrollo de América Latina y el Caribe.
Recuperado el 28 de junio de 2016 de http://comminit.com/la/node/149989

http://www.h2e.es/diccionario/imagotipo

Fernandez, R. (2009). Responsabilidad Social Corporativa. Espafia. Editorial Club
Universitario. Recuperado el 25 de junio de 2016 de
https://books.google.com.gt/books?hl=es&Ir=&id=295vgLhaTioC&oi=fnd&pg=
PA9&dqg=responsabilidad+social+corporativa&ots=y-
VGdO41ph&sig=5piK8mSLdAtm37zOXw9gAgpy THNY#v=onepage&g=respon
sabilidad%20social%20corporativa&f=false

Garcia, C. (2006). Una aproximacion al concepto de cultura organizacional.
Colombia. Recuperado el 18 de junio de 2016 de
http://www.scielo.org.co/pdf/rups/vn1/v5n1a12.pdf

112



Garcia, E. (2013). Apuntes sobre teoria y fenomenologia de las crisis. Investigando
la Comunicacion en Crisis. Razon y Palabra. Tecnoldgico de Monterrey.
México. Coordinador por Islas, O. y Hernandez, G. Recuperado el 18 de
junio de 2016 de http://www.razonypalabra.org.mx/LibroCrisis/Crisis.pdf

Gonzalez, C. (2007). 14 puntos de la calidad segun Edwards Deming. Recuperado
el 24 de junio de 2016 de http://www.gestiopolis.com/14-puntos-de-la-
calidad-segun-edwards-deming/

Jaén, M., Lucefio, L., Martin, J. y Rubio, S. (2006). La comunicacion interna en las
organizaciones: un elemento estratégico. Universidad Complutence de
Madrid. Espafia. Recuperado el 17 de junio de 2016 de
http://www.infocop.es/view_article.asp?id=822.

Lépez, E. (2011). Definicion de imagotipo. Diccionario Profesional. Espafia.
Recuperado el 18 de junio de 2016 de
http://www.h2e.es/diccionario/imagotipo

Millan, T. (2000). Fundamentos Socioculturales de Educacion. Capitulo 1.
Recuperado el 24 de junio de 2016 de
http://www.carlosmanzano.net/articulos/austinmillan.htmi

Morales, F. y Enrique, A. (2007). La figura del DIRCOM. Su importancia en el
modelo de comunicacion integral. Articulo Analisi 35. Recuperado el 24 de
junio de 2016 de
http://ddd.uab.cat/pub/analisi/02112175n35/02112175n35p83.pdf

Ogliastri, E. (2012). Liderazgo Organizacional en Colombia: Un Estudio Cualitativo.
Revista Universidad EAFIT. Recuperado el 18 de junio de 2016 de
http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-universidad-
eafit/article/view/1158/1048

Pérez, R. y Abreu, J. (2008). Disefio de un modelo de publicidad de los servicios
educativos que ofrece El Centro de Estudios Universitarios. Daena:
International Journal of Good Conscience. Recuperado el 25 de junio de
2016 de http://www.spentamexico.org/v3-n1/3(1)%20426-613.pdf

Rodriguez, |. (2005). Teorias de la comunicacion organizacional. Recuperado el 25
de junio de 2016 de http://www.gestiopolis.com/teorias-comunicacion-
organizacional/

Scheinsohn, D. (2004). Dinamica de la comunicacion. Recuperado el 24 de junio
de 2016 de http://www.fundacionosde.com.ar/pdf/biblioteca/dinamica.pdf

113



Soria, R. (s/f). La construccion de la categoria esfera institucional. Recuperado el
28 de junio de 2016 de http://www.eumed.net/tesis-doctorales/rsr/2b.htm

Suarez, O., Ruiz, C., Hincapie, L. y Mendoza, E. (s/f). La comunicacion informal en
la organizacion, otra mirada desde la intersubjetividad. México. Recuperado
el 18 de junio de 2016 de
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n23/23 osuarez.html

Tobon, S. (2015). La socioformaciéon: un estudio conceptual. Revista Paradigma,
Vol. XXXVI, N° 1. Recuperado el 25 de junio de 2016 de
http://www.scielo.org.ve/pdf/pdg/v36n1/art02.pdf

USAC. (sff). | Resena Historica de EFPEM. Recuperado el 12 de mayo de 2016 de
https://www.usac.edu.gt/catalogo/EFPEM.pdf

Zapata, L. (2014). El modelo de las 5 preguntas de LASWELL. Blog especializado
en comunicacion interna. Recuperado el 29 de junio de 2016 de
https://leliazapata.com/2014/05/23/modelo-de-comunicacion/

114



Anexos

Anexo 1

Cronograma de actividades del Diagnéstico

SEMANA
1|2|3|4 5|6|7|8|9 10|11|12|13
No. ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO
e |8 oo |2 & o) | & 35
slalelalsle|e|als|s|c]2]
818|3|8|8(8|8|3(8|8(3 |83
1 Reunién de induccién y primera asesoria de la practica
2 Presentacién con la Coordinadora nacional y miembros
del Consejo Técnico del PADEP/D
3 | Elaboracién y entrega de Diagnéstico Situacional
4 Recepcién de instructivo para la elaboracién del plan
metodolégico y diagnéstico de comunicacion interna
5 | Elaboracién y entrega de plan metodolégico
6 Reunién informativa con asesores de la practica
supervisada.
, Revisién documental y entrevistas con miembros del
Consejo Técnico del PADEP/D
Validacién y aplicacién de encuestas a miembros del
8 . .
Consejo Técnico y colaboradores de planta y sedes
9 Recepcion de instructivo para la elaboracién del
diagnéstico de comunicacion externa.
10 | Entrega del Diagnéstico de Comunicacion Interna
1 Aplicacién de encuestas a usuarios y entrevistas a
publicos externos del PADEP/D
12 Realizacion de entrevistas a los encargados de la
comunicacién externa del PADEP/D
13 Entrega de Diagnéstico de Comunicacién Externa parte
1.
14 Entrega de Diagnéstico de Comunicacién Externa parte
2.
15 | Reunién informativa sobre pre privado
16 Revisién completa del Diagnéstico de Comunicacion
interna y externa del PADEP/D3
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Anexo 2

Instrumento: Guia de observacion

Objetivo: Otorgar una mejor comprension de lo que actualmente ocurre en el
entorno laboral del PADEP/D, relacionado a comportamientos, liderazgo, politica,
interaccion social y tabues.

Datos generales

Lugar: Oficinas administrativas del PADEP/D
Fecha: De 9 de mayo a 30 de junio de 2016.

ASPECTO Sl | NO OBSERVACIONES

COMUNICACION INTERNA

Comunicacién interpersonal

Clima organizacional

Tipo de comunicacion

Medios de comunicacion interna

Reuniones

Barreras de la comunicacion

Espacio fisico y ubicacién de oficinas

Equipo tecnolégico

Celebracion de cumpleanos y dias
especiales

Relacioén jefe — colaborador

COMUNICACION EXTERNA

Saludo institucional al contestar una llamada

Correo electrénico institucional

Papel membretado del programa

Sefialética

Misidn y vision a la vista

Buzdn de sugerencias

Carteleras informativas

Ventanilla de atencién al publico

Afiches institucionales

Trifoliares informativos

Tarjetas de identificacion

Uniforme de los colaboradores

Color institucional

Publicaciones periodicas

Pagina web

Redes sociales

Relacion interinstitucional

Vocero institucional

Medios de comunicaciéon externa
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Anexo 3

Instrumento: Validacién de productos por juicio de expertos

1. Licda. en Administracién de Empresas

TABLA DE VALIDACION DE PRODUCTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Espafriol y la Literatura

2. Lic. en la Ensefianza del Idioma

TABLA DE VALIDACION DE PRODUCTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Observaciones finales:

PRODUCTO CARACTERISTICAS A EVALUAR ST NO | OBSERVACIONES PRODUCTO CARACTERISTICAS A EVALUAR NO | OBSERVACIONES
Warual de Tiene GEiuctur organizatva (organigrama) 7 Wanuade Tiena sstuctura organizatva (orgamgrama) i
erganizacen s | Dofie claramerte fas funciones de cada puesto grganizacony [ Dafine claramente effs funciones de cada pUESIa
unciones
incones del ["Deine claramente o perl de cada pussto % ARG " [Dsfine daramere o perl ds cads puesto

anioe s pueo necesas pr mgemnar U o | Confiene (e puestos necesarios para mpleTentar i ofcna |/
de comunicacion 4 Ge comuricacion
Vanuaioe Expica a detalle s alermentos Ga ogota 7 Wantaas Expica a doalle s siementos GeTTogoEo 4
identidad gréfica [ Expica fa pografa Tamanos y colores qus dabe Tevar ol | 7 ienidad gréfica  Expica Ta tpografia tamaf
Trograria, xpica Ta tpografie, famancs y colores qus Gebe Tevar el
del PADEP/D v del PADEPID logott v
0o
e oo dee UEars corecanene @ | 7 Eeica adicamarte como dabe Wizars coreciamente o1
otpo
Presenta o Giseho 6@ papelera de ofcina 7 Presenta eT 4365 Ge papelera de ofcina 7
Presera ol diseRo de seraletica etfucons] Presenta o Giseno de senallca mattucioral 72
Presorta of adocuado Uso del ogolpd para oas SUPEFICes Presenta el adecuado uso del ogolpo para ovas superices |
WanGarde Expica qué es una criss Wianuarde Explca qus es una crais 4
i e deben integrar £ comunicacion e |"Define qusnes dsben tegraran com a6 ane 6e 575
crivs ce
il gl s e de s _ gl s o8 iveles de crsis z
rcliye modeios Ge herraminias Tocloye modelos de herramnas
Catlogo de Explica el uso del catalogo Catélogo de Explica el uso del catalogo’
! 9
mecios del Describe el so e cads herramenta Ge duigacin medios del Descrie el Uso 42 cada harramenta g GVIgETET 7
EROESDS Ejempliica & uso cada herramienta PADEP/ID Ejemplfica &l uso cada herramenta 7
Presenta sugerencias del dscurso para caca herramerta Presenta sugerencas del discurso para cad heramenia
Fresats Sugefences de 1a pedodoiad ool uso de cada | ] Presea sugarencis Ge s parodcidad Gl wo do cada | 7 T |
rerramienia herramienta
Wateral paraTa | Explica of bjetva gel marerl Wiateral Gara a | Expic el objevo d8l ateral
i
nducsénde | Expia a dferenci enve Gentdad  Tagen induccénde [ Expica T dferenca enive entdad & ragen 7
efusoadecuado _{1U1iiza elempios claros del uso de 1a Wertidad / e iores @1 | [Utiiza ejemplos claros del uso d a dentidad
o la dentcid del | MOlVa al colaboracor en f sprendizaie Go' ionidnd gal | Molva alcolaborador en el sprendizars 7
Utliza técnicas dinarmica para Ja inferacién 14 Exceleny PADEP/D Utiiza técnicas dnarmica para fa interaceian i

Observaciones finales:_

N | )
Vahdadaparb,\\u\u‘ a (5 A ECA‘L

L
Fochar ik b\ r 22 gl o mr ] oo de 20

3. Licda. en Disefo Grafico

Especializada en Disefio Editorial

TABLA DE VALIDACION DE PRODUCTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

Validado por_Mlaie “Dauid Naldes

Fecha:_Z 2

da 2016

e@Membsve

iMuchas Gracias!

4. Licda. en Ciencias de la

Comunicacion

iMuchas Gracias!

TABLA DE VALIDACION DE PRODUCTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

T —— Tl e
PRODUCTO A EVALUAR SI|NO | OBSERVACIONES PRODUCTO CARACTERISTICAS A EVALUAR 1. NO [ OBSERVACIONES
WManual de Tiens estuctura organizativa (organgrama) % Wanual de Tiens estructura organizativa (organigrama)
y ellas funciones de cada puesto Define daramente el as funciones de cada pussto

o] Define claramente i perfi de cada puesto X Define claramente el perfl de cada puesio

Contien l0s puestos necesarios para implementar una ohcina | «/ ‘Contiene Tos puestos necesarios para implementar una oficina | /.

e comunicacion X de comunicacion
Wanual de Expica a detale os lementos del logotipo X Wanual de Explca a detalle s elementos del ogolipo
' g Expiica la tipografia, tamafios y colores que debe llevar el identidad gréfica lica Ia tipografia, tamafios y colores que debe llevar el
del PADEPID " o 4 S X GeIPADEPD | o e o 3

Explica griffcamente como debe ulizarse comeciamente of |~ Explica grficaments cbmo debe ulizarse correcaments o

Presenta ol Gsefio de papeleria de oficha Presenta ol dsefio de papeleria de ofiina

Presenta el isefo de seNalétca instiucional Presenta ol isefio de sehalética instiucional

Present el adecuado uso del 10golpo para oras supericies [ Presenta ef adecuado uso del ogotipo para ofras superfies
Wanual Ge Expica qué 65 una crisis X Wanual de Expiica qué es una criss
comunicacin Define quienes deben integrar en comité de manejo de crisis | 3 ‘comunicacion en  Define quienes deben integrar en comité e manejo de crisis
ol Expica los nveles ds cris X e dal Expica los iveles de e v

Incluye modelos de herramientas X Incluye modelos de herramientas 1%
Catdlogo de Expica el uso del catilogo X Catélogo de Explica el uso del catélogo v
medios del Descrbe o uso de cada heramienta de GVUIGacEn medios del Desciibe el uso de cada herramienta de dvuIgackon
PADEPD Ejemplifica el uso cada hemamienta PADEP/D Ejemplifica el uso cada hemamienta 4

Presenta sugerencias del iscurso para cada. Presenta sugerencias del diSCUrso para cada heramienta v

Presenta sugerencias de la periodicidad del uso de cada | Presenta sugerencias de la periodicidad del uso de cada

herramienta
Material parala | Expiica el objetivo del X Material parala | Explica el objetivo del material Y
induccion de. Expiica la diferencia entre Kdentidad e imagen X induccion de Explica la diferencia entre identidad & imagen v
b= o | Utiza sjemplos claros del uso de 1a kdentdad Colaboradores &n | iiza sjemplos daros el uso de la entdad v,
e el | Motiva al colaborador en el aprendizaje X e eeadt 1 | Wotiva al colaborador en ol aprendizaje Y
PADEPID Utiza tecricas Gindmica para 1 inferaccion S PADEPID Utiza técnicas dinamica para la nferaccion 7
5 I ) M—M—k—w dato \, Observaciones finales: °
i@ todo du 4 L ingimi Oxglicakveld ol e nendor.
¥
Vaiidedo por.__ Y\t Yo Validado por.__Pgocron Lal
Fecha_ 25410 Fecha__ 7% .\l
iMuchas Gracias! {Muchas Gracias!
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Anexo 4

Instrumento: Validacién de productos por autoridades del PADEP/D

1. Director de la EFPEM

PRODUCTO |

TABLA DE VALIDACION

DE PRODUCTOS POR AUTORIDADES DEL PADEP/D

CARACTERISTICAS A EVALUAR

2|
3

OBSERVACIONES

Tiene estructura organizativa (organigrama)

ET contenido es comprensible y completo

Considera que el manual es un apoyo para fa foma
de decisiones en la creacion los puestos para
implementar Ia oficina

El material esta diagramado para su facil mangjo y
lectura (tamafio de letra, color. orientacién. etc.)

Manual de
identidad grafica
del PADEP/D

Explica a detalle los elementos del logofipo

ET contenido es comprensible y completo

Explica _graficamente como _debe _ufiizarse
correctamente el logotipo

El disefo de papeleria de oficina y sehalétca s de
su agrado

KX KRR [ %Xg‘

Implementaria el uso de fa propuesta de diseno de
| papeleria de oficina y seialética

ET manual esté diagramado para su facl manejo y.
lectura (tamario de letra. color, orientacin, etc.)

Manual

crisis del
PADEP/D

3
comunicacién en | PADEP/D

Considera que es un documento importante para ef

Conformaria eI comité de crisis propuesto en el
nual

ET contenido es comprensible y completo

ET manual esta diagramado para su facll mango y
lectura (tamafio de letra, color, orientacién, etc.)

Catiogo de
medios del
PADEP/D

Considera que el catalogo incluye las herramientas
necesarias para la divuigacion

Describe daramerts o iso de cada herramienta do
divuiga

?\/XX\KXx(/

Btk e sugiers para cada herramienta

adecuado de acuerdo a los  valores | X
insttucional

Wateril parala | Expica el objetve Gel rateral %

induce

o N

eluso adecu colaboradore X

Los sjempios son dlaros

=

Fecha: ¢

PEE WO e by

iMuchas Gracias!

3. Miembro del Consejo Técnico

TABLA DE VALIDACION

DE PRODUCTOS POR AUTORIDADES DEL PADEP/D

PRODUCTO

Manual o
identidad grafica
del PADEPID

ET contenido o5 comprensible y completo 7

CARACTERISTICAS A EVALUAR SI[NO OBSERVACIONES
Tiene estructura organizaliva (organigrama) 7

Cansidera que el manual es un apoyo para fa foma |
de decisiones en la creacién los puestos para | /
implementar Ia oficina de comunicacién

El material esta diagramado para su facil manejo y | /
| lectura (tamaro de letra, color, orientacién, etc.)

7
Explica a detalle los elementos del logotipo 7
El contenido es comprensible y completo 7

Explica gréficamente como debe  uiizarse
correctamente el logotipo

E disefio e papeleria de oficina y seAalélica es de.
su agr.

Implementaria el uso de = propueai do dero ge | /
| papeleria e oficina y sen:

£l manal e diagramado para 7 TAGT manejo y
feclors (tamafio de lera colr orentacion. e

Manual de
comunicacién en
crisis del
PADEP/D

Considera que es un documento importante para e
PADEPID

Conformaria el comite de crisis propussio en &
anual |

El contenido es comprensible y completo

ETmanual esta diagramado para su facl manejo y | |
lectura (tamafio de letra, color, orientacién, etc.)

Catalogo de Considera aus ofcatdogo ncuys as heramiertas |
medios del necesarias para la divulgaci
PADEP/D Doeabn Cments o e cada herramienta de

divulgacién

El discurso que s sugere para cada Perrarmienta
es adecuado de acuerdo a los valores | /
{

Material para la

Explica el 0bjetvo del material

Considera importants realizar Ia induccién a 1os
colaboradores

Los ejempios son claros

LjigfgjgggL_ﬂ4J

Observaciones finales

Validado por ///4/

Focha: 22 4 & = ’;/'

=

iMuchas Gracias!

2. Coordinadora del PADEP/D

TABLA DE VALIDACION
DE PRODUCTOS POR AUTORIDADES DEL PADEP/D

PRODUCTO CARACTERISTICAS A EVALUAR SI[NO [ OBSERVACIONES
Tanual de Tiene esiructura organizafiva (organigrama)
organizaciény | "ET contenido es comprensibie y completo
Liclones dal Considera que e manual es un 2poyo para Ta toma

de_decisiones en la creacidn Jos puestos para

implementar la oficina de comunic
T materal esta diagramado para su AT ranso y
lectura (tamafio de letra, color, orientacion, etc.
Manual de Expiica a detall os elementos del 0gotpo.
identidad gréfica FI contenido es comprensible y completo I

|
EL Expiica gréficamente cbmo dsbe utizarse | 7|
logotipo
[ €1 dseho de paptera e e y senaiica o5 6o |/ ‘

\mp\emen(ama olime el FropUesia da G de
papeleria de oficina y sef

E manual esta d:agvamadu p va S0 GGl mareio y |7
lectura (tamafio de letra, color, orientacién, etc.)
Considera que es un documento importanie para el ‘ v

Conformarta el comié de ciss propuesta en o1

B e comprensible y completo I
ET manual esté diagramado para su faci maneo y.
lectura (tamario de letra, color, orientacién, etc.)

divulgacion
El discurso que se sugiers s e o
es adecuado de acuer los
institucionales

Explica el objetivo del material

Catalogo de Considera que el catalogo incluye las herramientas
medios del necesarias para Ia divuigacin
PADEP/D Describe claramente el uso de cada herramienta G

Waterial para la
induccién de
colaboradores en | chsmeva mportrie fealzar T2 ndicedn @ fos
eluso adecuado | colabora

de Ia identidad del

EPID

Los sjempios son dlaros

Observaciones finales e

Validado pov'ﬁ%&i M(&

Fecha: 25-04-lo

iMuchas Gracias!

4. Miembro del Consejo Técnico

TABLA DE VALIDACION
DE PRODUCTOS POR AUTORIDADES DEL PADEP/D

PRODUCTO | CARACTERISTICAS A EVALUAR SI|NO OBSERVACIONES
Wanuardo | Tiens estructura organizativa (oganigramay V]
organizacién y El contenido es comprensible y completo 1
Gncionss i’ | 5rardara que ol mandales un spoyo pers o
de decisiones en Ia creacion los puestos para |
implementar a oficina de
E materl e digramado pera u fasl manepoy | |
lectura (amano de letra, color orentacion, ¢
Wianuarde Explica a defalks os slementos dsl logolipo 7/ | |
identidad grafica  "ET contenido es comprensible y completo 7% I
Gl PADEPID :
R M
ellogotipo |
£l g 4 paplrs o Ry oo | |
su agrado i
Implementaria el uso de la pvanues(a de disefio de ‘ 7
| papeleria ce oficna y senaltic
Tl manual exi dagramado para S7 ey
Wanualde Cansiders dus 8 i documents mporani para T
comunicacién en | PADEP/D %
risis de! Conformaria &1 corvta e ciils propueso &n T |,
PADEPID anual
£l contendo es comprensiie y compiets v
€1 manual esta Gagramado para su facl maneio ¥
lectura (tamaho de letra, color, orientacién, etc.) v
Gataioga de Considera que el catalogo incluye as herramienias |
medios del necesarias pars fa divuigacion
| PaEPID Descrbe caramene o 1o de cada Feramiertade |
divuigacion
€l discurso qus 56 SUgire para cada hemamIenta
es adecuado de acuerdo a los valores |
institucionales
Material para la Explica el objetivo del material ‘ v ‘
induccién de
colaboradores en | Considera mporiante realzar 1a Tnucaen 3 Tos T
oluso adecuado | colaboradores
de la dentidad del |
PADEP/D -
| Los ejemplos son claros. v | |

Observaciones finales

o

Validado por: <

Fecha__ 22 Q- (.

iMuchas Gracias!



5. Miembro del Consejo Técnico

TABLA DE VALIDACION
DE PRODUCTOS POR AUTORIDADES DEL PADEP/D

E contenido es comprensible y completo
fncones del oo I

Considera que el manual es un apoyo para 1a foma
de decisiones en la creacion los puestos para |
implementar la oficina de

al
2
PADE

PRODUCTO CARACTERISTICAS A EVALUAR SITNO OBSERVACIONES
Wanual de Tiene estructura organizativa (organigrama) a
organizacion y E
PID

El material esta diagramado para su 1301 mango
lectura (tamaro de letra, color orientacion, etc) | %
Wianuarde Explica a detalle o5 elementos el logoipo e
identidad gréfica | contenido es comprensile y complets ot
delPADEPID | e grafcaments —camo debe  uiizarse
logotio X
l diserio de papeeria de ofna y senalEtca 65 G
su zgrado |
Il T o e s e e v s |
papeleria de oficina y sefalética X
€l manual esta dagramado para su facl maTEY |

lectura (tamafio de letra, color, orientacién, etc.)

Wanual de Considera que es un documento imporianie para 8
énen | PADEPID
cisis del Conformara o1 comité de crisis propuesio en &1 |/
PADEP/D manual X
[ ETcontenido es comprensible y competo
ET manual esté diagramado para su facl maneio y

Ly lectura (tamafio de fetra, color, crientacion, etc )
Catélogo de Considera que el catalogo incluye las herramientas
medios del necesarias para la divulgacion
PADEP/D Describe claramente el uso de cada herramienta g6

divuigacién

El discurso que se sugiere para cada herramienta
es adecuado de acuerdo a los valores

Waterial parala | Explica el objetivo del material
induceién da
colaboradores en [ Considera importante realizar 1 induccién a 105

el uso adecuado | colaboradores

de la identidad del
PADEP/ID
Los ejemplos son ciaros.

Observaciones finales (L/’Zb///zé{‘. /
dopae/? A Lp Lomoyaid,
vttty it .

_{ﬂ'/%!?# ({/{{(7>< /
Fecha: **)'-1/4&77/%43 é//é?i

Validado por:_ //,

22 /Mﬂ'ﬂ{zn/ T {

—

iMuchas Gracias!

Anexo 5

Encuesta a colaboradores

http://goo.gl/forms/mp3aHs9R4eHO3rVI2

Encuesta a autoridades

http://goo.gl/forms/SqyBOQyimVBgdguZ?2

Encuesta a estudiantes

http://goo.gl/forms/UowwvenATjqg12M7E2
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Anexo 6

Otras fotografias de la validacion de los productos entregados a las autoridades del
PADEP/D
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Anexo 7

Carta de solicitud a la institucion

(i,o

R

2,

J|H 26 ABR, 2018

o TG

Qc,\as de b

)
E@g 2 Universidad de San Carlos de Guatemala
Y & Escuela de Ciencias de la Comunicacion

% usac®™ Guatemala 18 de abril de 2016

Of. Postgrado 180-2016

Maestro

Danilo Lépez Pérez

Director

Programa Académico De Desarroilo Profesional Docente PADEPID
Escuela de Formacién de Profesores de Ensenanza Media —-EFPEM-
Ciudad Universitaria

Estimada Licda. Crispin:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle a la Licenciada Flor de Maria Virula Pineda,
carné No. 200111636, quien es estudiante de la Maestria en Comunicacion
Organizacional, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

La Licda. Flor de Maria Virula, solicita realizar su Trabajo de Graduacion de la Maestria en
Comunicacion Organizacional en la Institucion, que usted dirige, el mismo consiste en
realizar un Diagnostico de comunicacion organizacional interno y externo, y con base a
los resultados presentar una Estrategia de Comunicacién.

Apreciare su valiosa colaboracién en el sentido de enviar la carta que avala la aceptacion
para que la Licenciada Virula, desarrolle el trabajo de graduacion en dicha Institucion, asi

como su, Visto Bueno al momento de finalizar cada uno de los productos que sean
generados en el desarrollo del diagnéstico y estrategia.

Cordialmente,

“Id y Ensefiad a Todos”

c.c. archivo

X \ Ciudad Universitaria, zon
Teléfono: (502) 2418-
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Anexo 8

Carta de aceptacion de la institucion

Escuela de Formaci6n de Profesores de Ensefianza Media

-EFPEM-
Guatemala, 27 de abril, 2016
Ref. DIR. 167-2016
Maestro
Gustavo Adolfo Moran Portillo
Director

Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria

Maestro Moran Portillo:

Por este medio reciba un cordial saludo, en respuesta al oficio Of. Postgrado 180-2016,
recibido en esta oficia el martes 26 de abril del afio en curso, donde solicita que la
licenciada Flor de Maria Virula Pineda, con carné No. 200111636, quien estudia la
Maestria en Comunicacién Organizacional, realice el trabajo de Graduacién de la
Maestria.

Le manifiesto, que no hay ningtin inconveniente que la licenciada Virula Pineda,
pueda realizar dicho trabajo, asimismo, me comprometo a dar mi Visto Bueno en cada
uno de los productos que sean elaborados durante la realizacién del mismo.

Sin maés sobre el particular, me suscribo de usted.

Deferentemente,
PR

“IDY ENSENAD A

N CAR
%P:Y: ?:c’u;f_Qr

c.c. Archivo
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Anexo 9

Carta de aceptacion de los productos por parte de la institucion

USAC ap

/ TRICENTENARIA

= S EFPEM
Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media bR G sesmmnpertBom il
-EFPEM. CHON DX PROFISORES DF INSESANZA MIDIA

Guatemala, 23 de septiembre del 2016
Ref. DIR.341-2016
Maestro
Gustavo Adolfo Moran Portillo
Director
Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria

Maestro Moran Portillo:

Es un gusto poder saludarle, a la vez desearle éxitos en todas sus
actividades.

Por este medio me dirijo a usted para informarle que he recibido
satisfactoriamente los cinco productos de la Estrategia de Comunicacién Interna y
Externa para el Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente
-PADEP/D- de la Escuela de Formacién de Profesores de Ensefanza Media
-EFPEM-, como parte de la Practica de la Maestria en Comunicacién
Organizacional de la licenciada Flor de Maria Virula Pineda.

Sin mas sobre el particular, me suscribo de usted.

c.c. Archivo
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