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Resumen

“La utilizaciéon del hashtag #RENUNCIAYA como
instrumento de la red social Facebook, en la dimision

del Presidente Otto Pérez Molina”.

Méonica Elizabeth Campos Rojas

Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela Ciencias de la Comunicacion

¢,Como el hashtag #RENUNCIAYA, en la red social
Facebook, desperto el interés en los usuarios para
manifestar civicamente y pedir el retiro del Presidente
Otto Pérez Molina?

Encuestas Online a través de Facebook

Guia de entrevista expertos en redes sociales

Con el propdsito de obtener informacién se efectu6 una
investigacion por medio de encuestas realizadas en
Facebook, a los usuarios de la cuenta de Monica
Campos, como parte del contenido de las
publicaciones relacionadas con las convocatorias a
marchas pacificas para el derrocamiento del Gobierno
del Presidente Otto Pérez Molina.

Ademas se formulé una entrevista a profundidad a

cinco expertos en redes sociales.



Resultados y conclusiones:

Los contactos de la cuenta de Facebook de Monica
Campos que respondieron la encuesta fueron mas
mujeres que hombres, la mayoria con mas de treinta
afios, y con estudios universitarios, quienes cuentan
con el Internet como una herramienta que les facilita el
diario vivir.

Facebook es su red favorita e indican que es un medio
de comunicacion masivo, de facil acceso,
principalmente en ese afio historico de 2015, cuando el
pais vivié una de las peores crisis politicas, derivadas
del caso de defraudacion aduanera denominado “La
Linea”, descubierto por la Comision Internacional
Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG).

La vinculacion de las autoridades presidenciales con
“La Linea” llevé a la renuncia de la vicepresidenta del
pais, Roxana Baldetti, en mayo, y a la posterior
renuncia del presidente Otto Pérez Molina.
Finalmente, se puede concluir que la mayoria de los
usuarios de Facebook fueron convocados para
protestar pacificamente a favor de la dimision del
mandatario, por medio del hashtag #RENUNCIAYA.



Introduccién

De acuerdo con estudios efectuados por consultoras regionales, como llifebelt, sobre las
redes sociales, Guatemala ha registrado un significativo incremento en los habitos de la
utilizacion de estos nuevos medios digitales; de esa cuenta, en 2013, este pais logro la
mayor cantidad de usuarios de Facebook en Centro América, seguido por Costa Rica,

teniendo un crecimiento de mas de 25,000 usuarios por mes. (Kont, 2015).

En la region, la red social con mas penetracion es Facebook con méas de 8.7 millones de
usuarios. Se considera que el 98 por ciento tiene una cuenta en Facebook. En el caso
de Twitter, el 67 por ciento afirma tener un perfil en dicha red, y en tercera posicion se

encuentra Google+, donde el 53 por ciento tiene una cuenta activa.

A nivel mundial, la mayor concentracion de usuarios de Facebook se encuentra en
Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Brasil y México, aunque se cuestiona que su

principal debilidad es la falta de privacidad.

En este orden de ideas, las tendencias de las Social Media en Guatemala apuntan a que
los ciudadanos se han volcado hacia su uso para ejercer presion en acontecimientos de
la vida politica nacional, como en el caso de la renuncia del Presidente de la Republica,
Otto Fernando Pérez Molina, pues cientos de usuarios fueron convocados por Facebook
para manifestar y apoyar su captura, luego de que el 21 de agosto de 2015, la Comisién
Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) y el Ministerio Publico (MP)
giraron una solicitud de antejuicio en su contra por los delitos de cohecho pasivo,

asociacion ilicita y caso especial de defraudacion aduanera.

Luego de varias manifestaciones efectuadas en la Plaza de la Constitucion, en el Centro
Histérico de la ciudad de Guatemala, cabe mencionar que convocadas por Facebook,
finalmente el 2 de septiembre de 2015, Pérez Molina renuncié a la Presidencia de

Guatemala, luego de ser desaforado por el Congreso de la Republica, un dia antes, y el


http://ilifebelt.com/

3 de septiembre se presento6 a la Torre de Tribunales para enfrentar su primera audiencia

por el caso de defraudacion aduanera “La Linea”, sindicado como principal lider.

Por ello, esta investigacion buscoé evidenciar como el uso del hashtag #RENUNCIAYA,

en la red social Facebook, coadyuvo al derrocamiento o renuncia de Pérez Molina.

La metodologia utilizada es de tipo cualitativo con algunos criterios de los encuestados

respecto de la dimision de Otto Pérez, por lo tanto, se puede calificar de un estudio mixto.

Ademas, es un tipo de investigacion descriptiva, que ve el fendmeno, indaga respecto de

él, lo describe y establece las funciones de éste en el fenbmeno observado.



Capitulo |
Marco conceptual

1.1  Titulo del tema
“La utilizacion del hashtag #RENUNCIAYA como instrumento de la Red Social

Facebook, en la dimision del Presidente Otto Pérez Molina”.

1.2 Antecedentes
Para Manuel Castells, uno de los sociélogos que mas ha escrito sobre el tema digital, y
un referente imprescindible en la academia, las Redes Sociales representan una

oportunidad para el cambio social.

Segun este experto, “dichas plataformas pueden convertirse en una palanca del cambio
social, pues pueden lograr que lo que parece imposible pueda logarse a través de redes

de comunicacion y asistencia digitales”. (Castells, 2012: 274).

En su ultimo libro, “Redes de indignacién y esperanza: los movimientos sociales en la era
de Internet, Castells ubica a la Web como un poderoso aliado de aquellos que de alguna
manera se encuentran expuestos ante las redes de poder econémico y politico, que les
confiere la fuerza suficiente para idear y concretar acciones del cambio social que fluyen
desde el mundo digital hasta el mundo fisico”. (Vazquez, R. 2015).

http://www.forbes.com.mx/que-piensan-los-filosofos-sobre-las-redes-sociales/#gs.M8L6JrY

En Guatemala, las redes sociales han causado un alto impacto en la sociedad durante
los ultimos afios; y uno de los ejemplos mas palpable fue el hecho ocurrido en mayo de
2009, cuando estalla el caso del abogado Rodrigo Rosenberg, (presuntamente asesinado
por funcionarios del Gobierno de Alvaro Colom, y cuya muerte cred polémica nacional e
internacional), tras darse a conocer un video postumo que circul6 en las Redes Sociales,

donde responsabilizaba a Colom de su deceso, tras lo cual un joven no identificado logro



convocar a mas de 20,000 personas utilizando Facebook y Twitter, movilizando asi a las
llamadas Camisas Blancas. www.youtube.com/watch?v=VxZptUp9a44

Por aparte, a nivel internacional, se tiene conocimiento que el primer levantamiento
social, a través de una comunicacién masiva por medio de mensajes de texto, tuvo lugar
en Filipinas en 2001, cuando el congreso de ese pais decidio hacer a un lado la evidencia
que probaba la culpabilidad del presidente Joseph Estrada, y en menos de dos horas los
filipinos se encontraban listos para protestar contra la posibilidad de que su presidente
pudiera salir libre de cargos; algunos dias después, mas de un millon de personas se
encontraban reunidas en el centro de Manila, por lo que los legisladores decidieron
retroceder en la decision que habian tomado. En menos de un mes el presidente estaba
fuera (Shirky, C. 2011).

Segun Mario Campos, catedratico de la Universidad Iberoamericana, de México, en el
conflicto del Norte de Africa y Medio Oriente, Facebook y Twitter han facilitado la difusion
de informacion y han permitido el empoderamiento de paises y en algunos casos, la caida
de gobiernos con 20, 30, 0 40 afios en el poder, y lo anterior incita para que otras naciones
en condiciones similares aspiren a lo mismo.
https://mediosfera.wordpress.com/2011/03/11/importancia-de-fb-y-otras-redes-sociales-

agentes-de-ca

Otro ejemplo que puede citarse es el caso del embajador de Costa Rica, Roberto Zamora,
designado en Corea, quien fue destituido luego que se dieran a conocer unos
comentarios que habria publicado en su muro de Facebook y en los que se referia de
manera negativa a la Procuradora General de la Republica de ese pais, Ana Lorena
Brenes, segun inform6 Eduardo Trejos, Viceministro de Relaciones Exteriores.
(Mora, 2015).

Lo mismo sucedio con la embajadora de Costa Rica designada en Bolivia, Patricia Gomez
Pereira, quien el 20 de enero de 2015 llamé a la Procuradora Ana Lorena Brenes,



mediante la red social Facebook, “parcializada y servil”. Tres dias después, Gomez fue

separada de su cargo.

Al respecto, la psicologa Mariana Bargelli Galvez, hace énfasis en que la Red Social mas
utilizada a nivel mundial es Facebook, en la que los jovenes, en su mayoria, se dedican

a navegar por lo menos una vez al dia. (Bargelli, 2013).

Y en el plano politico, Sonia Gabriela Hernandez Tobias, indica que el uso que se le ha
dado a Facebook demuestra que es utilizada como una herramienta eficaz que permite
a los guatemaltecos tener méas informacion de los partidos politicos para saber por quién
votar. En ese estudio se demostrd que el Partido Politico (PP) tenia 40 mil seguidores en
esa Red Social. (Hernandez, 2012).

En tanto que, en el plano laboral, Alberto Eugenio Marroquin Gémez, subraya que el uso
de las Redes Sociales por parte de los empleados influye negativamente en la

productividad laboral. (Marroquin, 2013).

1.3  Justificacion

Utilizar y manejar las redes sociales como una de las principales herramientas en el area
de comunicaciéon para hacer que los ciudadanos se interesen e involucren en
determinados temas y, consecuentemente, en aquellos que influyen en la vida politica

nacional marca es una de las ultimas tendencias digitales en los guatemaltecos.

Por ello, la presente investigacion aportara insumos acerca de como el uso del hashtag
#RENUNCIAYA, en la Red Social Facebook, incidi6 en la caida del Gobierno del
presidente Pérez Molina.

Cabe destacar que en los hechos histdricos dentro de los cuales se dieron movimientos
sociales en Guatemala no habia cobrado tanta relevancia la utilizacion de las Redes

Sociales, como ahora se ha observado con Facebook.



Muchos personajes han perdido su credibilidad y prestigio por medio de las Redes
Sociales, tal es el caso del diputado Pedro Muadi (plazas fantasmas en el Congreso), y
del exdirector de Espectaculos Publicos, Pablo Cristiani, (Quien minimizé la participacion
ciudadana en marchas pacificas contra el Gobierno).

http://www.prensalibre.com/vida/escenario/pablo-cristiani-implicado-en-nuevo-escandalo

1.4 Planteamiento del problema

En este siglo, los movimientos gestados por medio de las Redes Sociales han originado
caidas de gobiernos, como lo ocurrido el 25 de enero de 2015 con el Presidente de
Egipto, Hosni Mubarak, quien por 30 afios ostent6 el poder, pues desde el inicio, los
manifestantes crearon grupos en Facebook que rapidamente ganaron miles de
seguidores, organizando y promoviendo asi las protestas en la Plaza Tarin, de El Cairo.
En el siguiente link podran encontrar el articulo completo respecto a esto:

http://www.periodismociudadano.com/2011/01/17/twitter-y-youtube-lideran-las-revueltas-ciudadanas-en-tunez/

En el plano nacional, otro caso que merece la pena recordar es un comentario vertido por
el ex Canciller Harold Caballeros, en octubre de 2012, el cual gener6é multiples rechazos,
incluyendo el de la Premio Nobel de la Paz, Rigoberta Menchu, quien pidié la renuncia
de Caballeros, al tildarlo de racista por minimizar la muerte de ocho personas tras un
desalojo en el oeste del pais. En esa ocasién, Caballeros publico en Facebook y Twitter:
“Reconozco con dolor que en ciertas latitudes ocho muertos es una cosa muy grande;
aunque suena muy mal decirlo, todos los dias tenemos el doble de ocho, entonces no es
una llamada de atencion tan grande”. https://es-us.noticias.yahoo.com/nobel-paz-pide-

renuncia-canciller-guatemalteco-racista-021526970

Con base en esto, se plantea la interrogante: ¢ Como el hashtag #RENUNICAYA, en la
Red Social Facebook, desperto el interés en los usuarios para manifestar y pedir la
renuncia del presidente Otto Pérez Molina?


http://www.periodismociudadano.com/2011/01/17/twitter-y-youtube-lideran-las-revueltas-ciudadanas-en-tunez/

1.5 Alcancesy limites

Objeto de estudio:

Se centra directamente en el uso del hashtag #/RENUNCIAYA de la Red Social Facebook,
para participar en las manifestaciones populares que conllevaron a la renuncia del

presidente Pérez Molina.

Ambito Geogréfico:

Departamento de Guatemala, municipio de Guatemala.

Ambito Institucional:

Estado como principal protagonista en sus cambios sociales, especificamente del

Gobierno de Otto Pérez Molina.

Ambito Poblacional:

Los contactos de la usuaria Monica Campos en la Red Social Facebook, que hicieron un

total de 75 (setenta y cinco) usuarios.

Ambito Temporal:

La investigacién abarca de noviembre de 2015 al 30 de julio de 2016.

Limites:
El hashtag #RENUNCIAYA en Facebook relacionado con las convocatorias a marchas
pacificas para el derrocamiento del Gobierno del Presidente Otto Pérez Molina.



Capitulo Il
Marco tedrico

2.1 Redes sociales:

El término red, propiamente dicho, se comienza a utilizar cuando Randy Conrads (1995)
crea el sitio Web denominado classmates.com con el propdsito de mantener a las
personas en contacto, especialmente en el area educativa. Por ello, Classmates es para
muchos el primer servicio de red social, pues ven en ella el germen de Facebook y otras
Redes Sociales que surgieron posteriormente, como punto de encuentro para alumnos y
ex-alumnos. Isabel Ponce. (2012). Redes sociales. abril 17, 2012, de Gobierno de

Espaia Sitio web recuperado de:

http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/component/content/article/1043-redes-sociales?start=2,

Las redes sociales implican un proceso de construccién permanente y un intercambio
dindmico entre sus integrantes, donde el grupo se beneficia de las mdltiples relaciones
que sostienen entre si; de esta cuenta, se podria definir que una Red Social es la
interaccion dinamica entre grupos o instituciones para lograr un sentido de pertenencia,

a fin de lograr un bien comun.

Pérez-Latre Francisco, (2011: p125), afirma “El mundo de las redes sociales ha capturado
el interés de numerosos autores y de cada vez mas académicos. En los Ultimos meses
se han escrito abundantes monografias sobre Twitter, Facebook y Youtube. La mayor
parte de esos libros abordan dimensiones muy practicas y se centran en la utilizacion de
las redes sociales sin considerar a fondo el impacto que tienen en las relaciones de la

audiencia y las estrategias de comunicacion”.

2.2 Importancia de las redes sociales en Internet:

La Web, es decir, la Internet tiene como principios fundamentales la participacion y la
cooperacion en todos los campos de la vida, y en la actualidad, las Redes Sociales han

cobrado tanta relevancia que ya no se puede sobrevivir sin ellas, convirtiéndose en una


http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/component/content/article/1043-redes-sociales?start=2

necesidad, tanto a nivel individual, laboral, comercial, cultural, como politico. Esta
tecnologia ha hecho més féacil el acceso y la difusion de la informacion, pues ahora las
personas estan mas tiempo conectadas a Internet para facilitarse todos los quehaceres

y hacerlos de manera mas efectiva.

Algunos afos atras, especificamente en 2000 y 2001 surgieron los primeros sitios
dedicados a formar grupos de amigos que llegaron a ser bastante populares, como “my
space, friendster y tribe”, el primero surgido en Estados Unidos, teniendo la musica como
interés comun entre los usuarios, convirtiéendose en una gran herramienta para que
musicos independientes dieran a conocer sus propuestas. Mas tarde llegd el
famoso Facebook, que actualmente esta en pleno auge siendo la red social nUmero uno,
nacida como parte de un proyecto para mantener contacto entre universitarios. Cuenca,
Carlos. (2011). importancias de las Redes Sociales de internet. febrero, 2011, de

Guerrereos Sitio web recuperado de: http://www.carloscuenca.net/publicidad/importancia-de-las-

redes-sociales-en-internet/

Segun la periodista Marroquin Cabrera, M. “El uso de redes sociales se incrementa en el
pais de manera vertiginosa, las herramientas virtuales han demostrado ser un importante
canal de comunicacion politica, los dispositivos méviles sobre todo en manos de jévenes,

provocan la explosion actual” (Marroquin, 2015: p13)

Figura 1

Fuente: Carlos Cuenca, importancia redes sociales de internet


http://www.carloscuenca.net/publicidad/importancia-de-las-redes-sociales-en-internet/
http://www.carloscuenca.net/publicidad/importancia-de-las-redes-sociales-en-internet/

2.3 Ventajas y desventajas de las redes sociales

Las redes sociales pueden ser utilizadas con motivos nobles y buenos, para la
propagacion de mensajes positivos hacia grupos de amigos, pero hay que tener cuidado
en materia de seguridad, ya que se puede ser blanco facil de sujetos que quieren hacer
dano.

Las redes sociales buscan conectar a los usuarios y crear una gran comunidad,
permitiendo localizar amigos y mantener con ellos un fluido contacto, saber lo que estan
haciendo en cada momento y también establecer nuevas amistades. Schoenfeld David.
(2015). 10 Ventajas y desventajas de las Redes Sociales. octubre 2015, de Online

Marketing, Multilingual Sitio web recuperado de: http://www.coseom.com/2012/10/10-ventajas-y-

desventajas-de-las-redes-sociales/ .

Figura 2
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2.4

Estructura de las redes sociales

Las redes sociales se estructuran por su tamafo y su densidad, estan determinadas
por el nUmero de personas, 6rganos e instituciones que las componen. Las redes
sociales a su vez son transformadas en su espacio por “inmigraciones” vy

“‘emigraciones” de sus miembros, sea por adhesién o salida de algunos individuos o

por cambio de érganos o instituciones que componen la red. Sluzki, Carlos. (1998).
Teoria de las redes sociales. Noviembre 1998, de Sluzki, C Sitio web recuperado

de: http://redessocialesengestionsocial.weebly.com/estructura-de-la-red-social.html.

Figura 3

Estructura de las Redes Sociales
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Fuente: elaboracién propia, con base en
http://redessocialesengestionsocial.weebly.com/estructura-de-la-red-social.html.

Las redes sociales se establecen también a partir de las interacciones entre sus
miembros. Asi, las relaciones sociales permiten darle sentido a la vida de las personas
gue las componen, favoreciendo la arquitectura de sus identidades, propiciando la
sensacion de que estan alli para alguien y de que son Utiles para algo. De esta forma,
otorgan sentido a las acciones y practicas de cuidado social y auto cuidado, Carlos

Sluzki también hacen referencia a las funciones que tienen las redes sociales. Sluzki,


http://redessocialesengestionsocial.weebly.com/estructura-de-la-red-social.html
http://redessocialesengestionsocial.weebly.com/estructura-de-la-red-social.html

Carlos. (1998). Teoria de las redes sociales. Noviembre 1998, de Sluzki, C Sitio

web recuperado de: http:/redessocialesengestionsocial.weebly.com/estructura-de-la-red-

social.html

Figura 4
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Fuente: elaboracién propia, con base en

http://redessocialesengestionsocial.weebly.com/estructura-de-la-red-social.html

2.5 Tipos de redes sociales

Son aquellos sitios de Internet que permiten a los usuarios ponerse en contacto entre
si y asi crear comunidades en torno a distintas clases de intereses que compartan.
Gracias a las Redes Sociales, los usuarios pueden intercambiar material, interactuar e
incluso conformar nuevas amistades. Simpre Organization (2012-2016) Tipos de redes
sociales , recuperado de: http://www.tiposde.org/internet/87-tipos-de-redes-sociales/, Fecha
de consulta 15 febrero 2016.

Para formar parte de una red social es necesario registrarse, lo cual suele ser gratuito,

y luego comenzar a ponerse en contacto con los otros usuarios.


http://redessocialesengestionsocial.weebly.com/estructura-de-la-red-social.html
http://redessocialesengestionsocial.weebly.com/estructura-de-la-red-social.html
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Figura 5
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Fuente: elaboracién propia, con base en

http://www.tiposde.org/internet/87-tipos-de-redes-sociales/

2.5.1 Redes sociales horizontales: Ideal para estar en contacto con familiares,
amigos y relaciones a nivel personal; por ejemplo: Facebook, Twitter, Google +,

otros.

2.5.2 Redes sociales verticales: son utilizadas con fines laborales, para
promocionar profesiones u oficios y para encontrar personal y empleo; por

ejemplo: LinkedIn.
Entre las Verticales tenemos las siguientes:

a) Profesionales: su propésito se centra en establecer un vinculo entre
distintos profesionales. A través de las mismas es posible compartir
informacion en torno a una especialidad concreta, originando relaciones

laborales. Incluye redes como LinkedIn o blogs teméticos.
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b) Verticales de ocio: tienen como finalidad reunir a usuarios que compartan
actividades de esparcimiento, tales como deportes, musica, videojuegos.

Algunos ejemplos son Wipley, Dogster, etc.

c) Verticales mixtas: esta clase de red ofrece una fusién entre las dos
anteriores, proporcionando al publico un lugar concreto donde desarrollar
actividades profesionales y personales.

En funcion del sujeto estan las redes sociales humanas, que promueven la
interaccion entre individuos de acuerdo a sus gustos, intereses, y actividades en
general. Dopplr y Tuenti pueden ser nombrados como ejemplos de esta clase de
Red Social; y las Redes Sociales de Contenido, cuyo centro de interés reside en el
contenido de aquello que se publica en la red.

Es decir, que las relaciones establecidas alli dependeran de los archivos a los que
tengan acceso el resto de los usuarios. Una de las Redes Sociales mas populares
contenidas en esta clasificacion es Flickr.

En funcion de la localizacion geogréfica estan las Redes Sociales Sedentarias, que
se refieren a aquellas que se modifican de acuerdo a los contenidos publicados, las
relaciones, eventos, etc. algunos ejemplos son Blogger y Plurk.

Asimismo, las redes sociales nOmadas, cuyas caracteristicas son similares a las
Redes Sociales sedentarias, con un nuevo elemento basado en la ubicacion
geografica del sujeto. En otras palabras, las redes sociales nomadas mutan de

acuerdo a la cercania existente entre los usuarios, los lugares visitados, etc.

Ejemplos son Latitud y Fire Eagle. Simpre Organization (2012-2016) Tipos de

redes sociales, recuperado de: http://www.tiposde.org/internet/87-tipos-de-redes-

sociales/, Fecha de consulta 15 febrero 2016.
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2.6 Redes Sociales mas utilizadas en Guatemala

De 2008 a 2010, las redes sociales han crecido exponencialmente, pasando del 45% al
85%. Los guatemaltecos han generado la cultura del uso de las Redes Sociales todos los
dias, con un promedio de cuatro a cinco ingresos al dia por persona, y va en aumento

con la potencialidad del uso de los teléfonos inteligentes. http://www.multiplicalia.com/las-redes-

sociales-mas-usadas.

Las redes sociales también han causado una revolucion en el uso de Internety
actualmente son parte de nuestra vida. Es muy dificil encontrar una persona que, siendo
usuaria de Internet, no cuente con un perfil en las Redes. (Ferrer, 2002: p159). Afirma
“La sociedad actual esta llena de redes de comunicacion, que se multiplican cada dia.
Influyendo en nuestros habitos de vida tanto en lo individual como en lo colectivo; sobre

lo que somos y lo que queremos ser”.

Figura 6
Comparacion del uso de las redes sociales

Redes Sociales mas usadas 2015 Redes Sociales mas usadas 2016

1300
Estudio basado en millones de usuarios Estudio realizado por millones de usuarios
Infografia realizada por : Infografia realizada por : y
XY X

MULTIPLICALIA x > MULTIPLICALIA x
mmpicomon it vestcs enine. .<omx im0t tus venta onine K X

Fuente: multiplicalia.com, actualizado el 1 febrero2016 / Marketing online,
noticias, social media
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El promedio de navegacion en las redes sociales, en 2010, superaba la hora diaria, lo
que demuestra un crecimiento del uso del Internet, tanto en forma personal como
empresarial, y el horario con el mayor trafico estaba entre las 19:00 horas a las 24:00
horas, segun estudio del grupo Casabal, sobre la situacién del uso de las redes en

Guatemala. Grupo Casabal. (2011). Redes Sociales en Guatemala. Recuperado de:

http://corpoeventos.wordpress.com/2011/03/23/redes-sociales-en-guatemala/

Figura 7

Tiempo y frecuencia del uso de las Redes Sociales
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Fuente: hm 13-64 total - 3.081.185/12.022
(Guatemala 2° Acum. 2015) Copyright © IPSOS MediaCT 2016 - POPPY

2.6.1 Facebook
Lanzada en 2004, se ha convertido en el top of mind cuando se trata de redes sociales.

El objetivo de esta Red Social es promover la comunicacién directa con los usuarios que
estdn constantemente activos. En la actualidad cuenta con 1,550 millones de
usuarios. Pero algo est4 cambiando dentro de esta red social, pues desde hace unos
meses privilegia a los videos por encima de las imagenes.

Los videos generan un 62% mas de engagement que las fotos y los videos compartidos
se han incrementado un 43% desde el comienzo del afio (2016). Ademas, Facebook ha

informado que hay un promedio de ocho mil millones de visitas al dia por parte de 500
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millones de personas. A esto se le suma el hecho de que la capacidad de visualizacion
de video ha aumentado el doble en los dispositivos moviles.

Esta destinada a todo tipo de publico, pero su ambito de edad comprende desde los 18
afos hasta los 50 afios, aproximadamente. Aunque el grupo de edad més activo es de
30-44 afios. Marketing online. (2015). Las redes sociales mas usadas en 2015. febrero
23, 2015, de Comunicacidon  Multiplicalia  Sitio web recuperado de:

http://www.multiplicalia.com/las-redes-sociales-mas-usadas.

2.6.2 Youtube

La segunda red social mas usada por el pablico, con mas nimero de usuarios, llegando
alos 1,300 billones (acercandose a Facebook) Esta plataforma de videos gestionada por
Google, ha dado un giro en los ultimos afios subiendo en nimero de usuarios de una
forma extraordinaria. Un espacio que ha dado lugar a los llamados “youtubers” y que ha
provocado un propio nicho de mercado para millones de marcas. Marketing online.
(2015). Las redes sociales mas usadas en 2015. febrero 23, 2015, de Comunicacion

Multiplicalia Sitio web recuperado de: http://www.multiplicalia.com/las-redes-sociales-mas-

usadas.

2.6.3 Google +

Ha sorprendido que esta red social esté en el 3er. lugar de ranking, puesto que tiene 418
millones de usuarios. Esto hace pensar que se trata de una subida gracias a que
pertenece a Google y la empresa favorece el posicionamiento a aquellas empresas que
manejen esta red social. Lo practico de ella es que se puede combinar todas las demas
herramientas que ofrece Google y asi tenerlo todo sincronizado. Marketing online. (2015).
Las redes sociales mas usadas en 2015. febrero 23, 2015, de Comunicacién Multiplicalia

Sitio web recuperado de: http://www.multiplicalia.com/las-redes-sociales-mas-usadas.
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2.6.4 Instagram

Creada en 2010, es una de las redes sociales mas usadas y que mayor crecimiento ha
tenido en tan poco tiempo. Cuenta con mas de 150 millones de usuarios a los mas de

400 millones, alcanzando casi a Google+.

Se cree que 2016 serd el afio de la publicidad en Instagram. La plataforma ha abierto sus puertas
recientemente a las empresas para publicitarse en él. Se puede pensar que la subida de usuarios
se debe a la publicidad que se ha integrado en esta plataforma hace tan solo unos meses, pero

parece extrafio que haya aumentado tanto en tan poco tiempo.

Posiblemente se debe mas a la creciente popularidad de las imagenes de calidad unido
al gran mundo de los celebrities (un ejemplo de ello es los Instagram con mas seguidores
encabezado por Taylor Swift). Marketing online. (2015). Las redes sociales mas usadas
en 2015. febrero 23, 2015, de Comunicacion Multiplicalia Sitio web recuperado de:

http://www.multiplicalia.com/las-redes-sociales-mas-usadas.

2.6.5 Twitter

Es una red de microblogging nacida en 2006, parecia imparable y rompedora, pero se
esta convirtiendo en otro MySpace como afirma el experto Richard Kelleher, socidlogo
del Marketing. En otras palabras, se ha convertido en una red social casi irrelevante,
pasando de los 500 millones de usuarios a principios de 2015 a los 320 millones
actualmente. Pero parece que Twitter esta intentando resurgir de sus cenizas con su
nueva red social de videos en streaming “Periscope”, la cual ha tenido muy buena
aceptacion. Marketing online. (2015). Las redes sociales mas usadas en 2015. febrero
23, 2015, de Comunicacion Multiplicalia  Sitio web recuperado de:

http://www.multiplicalia.com/las-redes-sociales-mas-usadas.
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2.6.6 Snapchat

La red mas popular del momento tuvo un crecimiento de mas de un 50% en poco mas de
un afo. ¢Por qué meterte en esta app tan novedosa? Principalmente, porque tiene mas
de 25 millones de usuarios (sigue creciendo) y diariamente hay mas de 100 millones de
mensajes publicados por los snapchatters. Segun Fernando Escudero, experto en Redes
Sociales, esta nueva red social ha llegado muy fuerte. Es una de las plataformas que mas
popularidad han alcanzado este ultimo afio (2015). Esto demuestra que los usuarios, mas
que nunca, eligen sus Redes Sociales en funcion de sus intereses. Marketing online.
(2015). Las redes sociales mas usadas en 2015. febrero 23, 2015, de Comunicacion

Multiplicalia Sitio web recuperado de: http://www.multiplicalia.com/las-redes-sociales-mas-

usadas.

42.78% Frecuencia de uso 13.39% Frecuencia de uso
Facebook Youtube
o — = =
- . - R A
H
] i _ ENELNTES
7l g
e T ——
3.81%
1047 %
3.97%
102% -
Todoslosdias  2-3vecespor  1vezxsema 1vezxmes Menos Todoslosdiss  23vecespar 1 vezxseman 1vezume: Menc
semang. fres i semana frecuencia
Frecuencia de uso 113% Frecuencia de uso
Google Instagram
) ETT—
E——— —
ol j
bt ST | g
. l .
=
Todoslosdias  2-3vecespor 1 semana  1vezx me: Men Todos bsdias  2-3vecespor  1vezxsemana ez x mes Menos.
sssss frecues semana frecuendi

3.00%

072%

Todoslosdias  2-3vecespor lverxsemans  lverxmes
semana

Frecuencia de uso
Twitter

i

Menos.
frecuencia

Fuente: hm 13-64 total - 3.081.185 / 12.022
(Guatemala 2° Acum. 2015) Copyright © IPSOS MediaCT 2016 — POPPY

17



https://www.snapchat.com/

2.7 Contenido de la Red Social Facebook

El contenido en Facebook es el pilar fundamental que sustenta a esta comunidad y es la
base de la comunicacion en esta red social. Por primera vez, mil millones de personas
de todo el mundo estan conectadas entre si a través de una Unica red y pueden compartir
ideas, noticias, entretenimiento e inspiracion con un numero de personas sin

precedentes. Los contenidos son los siguientes:
2.7.1. Sitios Web

Un sitio web o cibersitio es una coleccion de paginas web relacionadas y comunes
a un dominio de Internet o subdominio en la World WideWeb en Internet. Una
pagina web es un documento HTML/XHTML que es accesible generalmente

mediante el protocolo HTTP de Internet.
2.7.1.1 Tipos de sitios

Es importante establecer que en Internet encontramos una gran variedad
de tipos de sitios web que suelen diferenciarse fundamentalmente por la
clase de contenido que ofrecen o por el servicio que brindan a cualquiera

de las personas que se encuentran navegando por la Red, se encuentran:

Figura 9

Sitio de informacidon/noticias:

Como su nombre indica, los contenidos de estos sitios
buscan informar a quienes lo visitan pero esto
necesariamente no se hace con fines econémicos.
Muchas veces son de organizaciones educativas o
pertenecen al gobierno.

{0 Tode |

Sitio Web 2.0 / Video:

En estos sitios se utilizan las ultimas tecnologias y son
sus usuarios los encargados de mantenerla
actualizada

Cantan el Himno Nacional para exigit renuncia de Pérez
Molina

Moo p—

Fuente: http://www.prensalibre.com/la-renuncia-de-perez-molina-resuena-en-el-mundo
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2.7.2 Videos
Los videos bien optimizados por palabras clave, se suelen posicionar incluso mejor

de los post del blog, hay muchos contenidos que encajan bien en un video:

e Testimonios de clientes

e Video tutoriales (How to)

e Video entrevista con lideres del sector

¢ Video mostrando del “ Backstage” o el interior de tu empresa

e Videos animados para destacar la ventaja competitiva de un producto o

servicio

Ana Nieto. (2015). http://www.webempresa20.com/blog/marketing-de-
contenidos-10-tipos-de-contenido-para-generar-visitas-y-clientes-por-

internet.html. 2015, de WebEmpresa20.com Sitio web:
http://mwww.webempresa20.com/blog/marketing-de-contenidos-10-tipos-de-

contenido-para-generar-visitas-y-clientes-por-internet.html

2.7.3 Infografias e imagenes

Las infografias son un tipo de contenido muy apreciado no solo por el publico en
general sino también por periodistas y bloggers, que pueden hacerse de los
contenidos en formato infografia, eso si, siempre que el contenido ademas de
visual atractivo tenga “sustancia” (contenido de valor). También se acostumbra a
generar imagenes para contenidos en texto, como los post del blog en varios
tamafos adaptados a las dimensiones que mejor se visualizan en las redes

sociales que utilicen.

Por ejemplo, estas serian las dimensiones idoneas para las imagenes que
compartan en Facebook y Twitter (sobre todo cuidar las dimensiones de las

imagenes de los posts del blog que quieran compartir en redes sociales):

19



¢ Dimension de imagenes para Facebook:

— 200 X 628 pixeles: para imagenes que suban al post del blog y que luego
compartan un enlace en Facebook.

— 200 x 1.200 pixeles: para imagenes que compartan en Facebook.

Ana Nieto. (2015). http://www.webempresa20.com/blog/marketing-de-contenidos-
10-tipos-de-contenido-para-generar-visitas-y-clientes-por-internet.html. 2015, de
WebEmpresa20.com Sitio web: http://www.webempresa20.com/blog/marketing-

de-contenidos-10-tipos-de-contenido-para-generar-visitas-y-clientes-por-

internet.html

2.8 De aqui al 2050

Segun la firma Latin Ineractive Gruop, la interaccion tecnolégica crece cada dia y aunque

el 2050 no esta a la vuelta dela esquina, vamos hacia él a pasos agigantados.

“Y como las redes sociales nos facilitan el diario vivir, debemos estar bien informados y
aprovechar al maximo tan valiosos herramientas” En un estudio sobre el futuro del
mercadeo digital, la compafiia dice que el campo de las Redes Sociales hace unos afios
muchos predecian a MySpace, Starmedia, Hi5 y grupos de Yahoo! Como los lideres
indiscutibles del futuro, hasta que surgieron con gran fuerza Facebook, Twitter y Google
Plus. (Marroquin, 2015) 2(96): 17-18.)

De aqui al 2050, el llamado Social Media continuara creciendo hasta cubrir toda la
poblacién del mundo. (Marroquin, 2015) 2(96): 17-18.)
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2.9 Hashtag #

Es una etiqueta que se afiade a una informacion concreta publicada en una red social.

Siempre se escribe precedida de la almohadilla #, por ejemplo #edmusical.

Estos hashtags se crean para unificar los tuits o fotos por tematicas, contextos, etc.
Algunos hashtags son muy populares y llegan a ser "trending topic" Tendencias
“Populares” muestra una lista de temas y hashtags cuya popularidad ha aumentado en

Facebook.

Es una lista que se personaliza en funcién a varios factores, que incluyen las paginas que
les han dado me gusta, lugar y temas de actualidad de Facebook. Maria Jesus Camino.
(2013). ¢ Qué es un hashtag? ¢ Para qué se utiliza en Twitter y Facebook?. 17/06/2013,
de Clase de Musica 2.0 Sitio web recuperado de:
http://www.mariajesusmusica.com/inicio/qu-es-un-hashtag-para-qu-se-utilizan-en-twitter-y-

facebook

2.10 La utilizacion del hashtag #RENUNCIAYA, como instrumento de Facebook, en

la dimisién del Presidente Pérez Molina

Como antecedente se encuentra que en marzo de 2013, el Gobierno del Partido Patriota
(PP), encabezado por Otto Pérez Molina y Roxana Baldetti, se encontraba en medio de
constantes problemas y principiaban los sefialamientos de corrupcion, rodeado de un

ambiente de poca gobernabilidad y estabilidad.

La Intervencién decisiva y fundamental de la CICIG en las investigaciones de casos
puntuales - La Linea, IGSS, financiamiento de partidos, lavado de dinero con intervencion
de politicos, y plazas fantasmas en el Congreso - desperté a la ciudadania hasta llegar
ese heroico movimiento de protestas en demanda de transparencia y pidiendo
#RENUNCIA YA y #JUSTICIA YA.

Las plataformas sociales sirvieron para movilizar a los ciudadanos en torno a un objetivo

comun. Facebook y Twitter fueron fundamentales en la caida de Otto Pérez. Orozco
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Andreay Alvarez Carlos. (2015). Grupos vuelven a convocar a protestas proximo sabado.
junio 001, 2015, de Prensa Libre Sito web recuperado de:

http://www.prensalibre.com/quatemala/comunitario/surge-nueva-convocatoria-para-manifestar-

el-proximo-sabado

Fue a través de las redes sociales que también se coordinaron y divulgaron protestas en

otros paises, tal es el caso de Argentina, Chile, México, Inglaterra y Austria.

En Guatemala, una nueva convocatoria para manifestarse en contra de la corrupcion se
lanz6 en la red social Facebook, para asistir a la Plaza de la Constitucion, segun la pagina
“Manifestacion PACIFICA, para pedir la renuncia de Otto Pérez Molina y Roxana Baldetti”,
utilizando el hashtag #RenunciaYa, lanzandose la invitacion para el 16 de mayo de
2015.

“Sin afiliaciones politicas ni ideoldgicas. Sin discursos ni espectaculos. Solo
guatemaltecos que estamos cansados de los politicos sin escrupulos que nos gobiernan.

Lleguemos al Parque Central y demostremos nuestra inconformidad y que no estamos

dormidos”, rezaba la invitacion. Orozco Andrea y Alvarez Carlos. (2015). Grupos
vuelven a convocar a protestas proximo sabado. junio 001, 2015, de Prensa Libre

Sitio web recuperado de: http://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/surge-nueva-

convocatoria-para-manifestar-el-proximo-sabado

2.10.1 #RENUNCIAYA

La iniciativa que convocé a las manifestaciones mas diversas llenaron, en no menos de

tres ocasiones, la Plaza de la Constitucion.

Segun Evelyn Boche (2015), “la idea surgi6é la mafana del viernes 17 de abril, un dia
después del primer #JuevesDeCICIG, cuando la desarticulacion de la red de

defraudacion aduanera, que en su cumbre tenia como cabecilla a Juan Carlos Monzon
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Rojas, el secretario privado de la Vicepresidenta Roxana Baldetti, era uno de los temas

de conversacidon que acaparaban la opinion publica”.

Figura 10

Un circulo blanco rodeado de una multitud y en el centro la frase: #RenunciaYa.

Fuente: movimiento #Renunciaya

Lo que inici6 como un simple evento de Facebook se volvié toda una tendencia a nivel

nacional.

Asi surgié una de las primeras convocatorias, el sdbado 18 de abril, pero para atraer a
mas asistentes decidieron cambiar la fecha para el sdbado 25 de abril, a las tres de la
tarde. Todo fue virtual. Cuando vieron que ya tenian mas de 25 mil posibles asistentes
acudieron a la oficina del Procurador de los Derechos Humanos (PDH) para solicitar
apoyo.

“Manifestacion PACIFICA para pedir la renuncia de Otto Pérez Molina y Roxana Baldetti”,
fue el nombre del evento, donde se hizo énfasis en la palabra “PACIFICA” a fin de evitar

actos de violencia.
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Los organizadores del movimiento dejaron claro en sus publicaciones que la violencia no
era la intencion ni la finalidad del evento, sino mas bien unirnos como pueblo y hacer
notar de forma racional nuestro descontento ante tantas anomalias por parte del

gobierno. Montenegro, Gustavo Adolfo. (diciembre 2015).

El movimiento anénimo coloc6 fotografias para que los usuarios las subieran a su perfil
#PP y a la portada de cualquier red

utilizada. https://www.facebook.com/events/1424054714563935/

Figura 11

Fuente: Conguate, conciencia Guatemala
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2.10.2 Tres marchas histéricas para Guatemala 2015

La participacion ciudadana en las manifestaciones pacificas y la lucha de las instituciones
contra la impunidad fueron bastiones importantes en la renuncia de los funcionarios

sefalados por actos de corrupcion. (Urizar, 2015: p 16).
a) #25:

Todo comenz6 en abril. De acuerdo con datos confirmados por la consultora
Findasense. La primera manifestacion que tuvo lugar en la Plaza de la
Constitucion de la ciudad de Guatemala, fue el sabado 25 de abril de 2015,
donde se convocé por medio del hashtag #RenunciaYa, de la Red Social
Facebook, y se logro la asistencia de entre 15 y 20 mil personas que exigieron
la renuncia de Otto Pérez Molina (Presidente de Guatemala) y Roxana Baldetti

(Vicepresidenta).

La convocatoria tuvo lugar tras el escandalo que se desatd el 16 de abiril,
cuando la coordinacion entre la Fiscalia Especial contra la Impunidad (FECI) del
Ministerio Publico (MP) y la Comision Internacional contra la Impunidad en
Guatemala (CICIG) permiti6 el inicio del desmantelamiento de una red dedicada
a la defraudacion aduanera, que presuntamente dirigia Juan Carlos Monzén,
secretario privado de la Vicepresidencia de la Republica, y que se presume esta
integrada por Alvaro Franco, jefe de la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT), Carlos Mufioz, ex titular de dicha institucion. En total, se
capturé a 20 de los presuntos integrantes de la estructura denominaba “La
Linea”. (Urizar, 2015: p 16).

Figura 16
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Figura 17
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Fuente: Sandra Sebastian / PlazaPublica.com.gt

b) #16M:

La segunda gran congregacion de indignados se registréo en mayo. La renuncia
de la entonces Vicepresidenta de la Republica (8 de mayo 2015), Roxana
Baldetti, sirvi6 de impulso para para que los manifestantes nuevamente se
concentraran en la Plaza de la Constitucion de la ciudad de Guatemala, el
sdbado 16 de mayo de 2015, esta vez con la consigna clara de exigir la renuncia

del Presidente Pérez Molina.

El mandatario negaba su participacion en la referida red de defraudacion, pero
su imagen se vio desgastada y se convirtio en el blanco del clamor popular. El
lema de la manifestacion de #16M fue “Justicia Ya”, donde los guatemaltecos
indicaban que no bastaba la renuncia de los funcionarios sefialados, sino que

exigian que fueran sometidos a los tribunales.

A la peticion de la renuncia del Presidente Pérez Molina se fueron adhiriendo
nuevas exigencias, entre estas, la Reformas a la Ley Electoral y partidos
politicos (LEPP), y hasta se solicitd al Tribunal Supremo Electoral (TSE) el
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aplazamiento de las Elecciones Generales, por considerar que no existian las
condiciones adecuadas para llevarse a cabo los comicios. (Urizar, 2015: p 18).

Esa peticion se hizo viral en las Redes Sociales a través del Hashtag:

#EnEstasCondicionesNoQueremosElecciones.

Figura 18

Fuente: Johan Ordofiez / AFP/Getty Images

La marcha fue convocada para el sdbado en la tarde a través de las Redes
Sociales, sin ningun lider al frente, aunque confluyeron en ella una amplia gama
de sectores, desde empresarios, académicos y miembros de iglesias, hasta

representantes de Derechos Humanos y defensores de la diversidad sexual.

Con los hashtags #RenuncienYaFase2 y #16M, los manifestantes exigieron el
fin de la corrupcion, asi como la renuncia del Presidente Otto Pérez Molina, al

que acusaron directamente.
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Figura 19

Fuente: Esbin Garcia/ PrensaLibre

Juan Carlos Sandoval, periodista del Canal Antigua indic6 “es un momento
histérico el ver el despertar de la sociedad que por décadas ha estado
silenciada, que ha estado callada, que ha sido indiferente a lo que pasa a los
corruptos, a los politicos que se aprovechan de su funcién".

Personas de todas las edades, de todas las razas y condicion social, y en su
gran mayoria jovenes se dieron cita a este llamado, que se realiz6 a través de
las Redes Sociales y que buscd poner un alto a la corrupcién, luego que se

conociera la existencia de “La Linea”.

C) #27:

Desde la revolucién de 1944, en Guatemala no habia renunciado un presidente
motivado por la presion ciudadana.

El jueves 27 de agosto, diversos sectores de la sociedad convocaron a un paro
nacional para exigir la renuncia del Presidente Otto Pérez Molina, quien ni antes
ni entonces habia atendido las demandas ciudadanas que le exigian su

renuncia ante las evidencias que el MP (Ministerio Publico) y la comisién
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Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) habian presentado en

sSu contra.

Representantes de las universidades del pais, sindicalistas, empresarios y
sectores campesinos, realizaron la tercera gran marcha que culminé en la Plaza
Central en lo que se ha considerado como una de las concentraciones mas
grandes de la ultima década: #27A también fue conocido como el gran Paro
Nacional. (Urizar, 2015: p 19).

La consigna de entonces: #YoNoTengoPresidente, invadio las Redes Sociales

y los carteles que cientos de miles de guatemaltecos llevaron a la marcha.

Figura 20

Fuente: Publinews Guatemala 24 agosto 2015

EL Presidente Otto Pérez Molina generé indignacion en muchos guatemaltecos
con su mensaje pregrabado acerca de su posicion ante su vinculacion con “La

Linea”.

Entre los medios escritos que publicaron en la Red Social Facebook, se

encontro;

Nuestro Diario (23 de agosto de 2015): El Presidente de la Republica Otto

Pérez Molina afirm6 que no renunciara y las redes sociales le contestaron
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inmediatamente con el "hashtag" #YoNoTengoPresidente, con el que le
demuestran total desaprobacion ante su mensaje pregrabado.

Prensa Libre (23 de agosto de 2015): Miles de guatemaltecos comparten en
las redes su indignacion luego del mensaje de presidente Otto Pérez Molina,
quien dijo esta noche que no renunciara al cargo. La

etiqueta #YoNoTengoPresidente es tendencia en Guatemala en todas las

redes sociales. Escuche el discurso bit.ly/1Eefs35

d) #Paro27A

El multitudinario paro nacional del 27 de agosto tuvo el apoyo de restaurantes y
comercios, que bajaron las persianas y con todos sus colaboradores marcharon

para pedir el fin del gobierno del Presidente Pérez Molina.

Poco a poco, los comercios fueron anunciando su apoyo, desde los elegantes
restaurantes hasta los puestos en los mercados cantonales anunciaron el cierre
de sus locales, unos con vistosas mantas vinilicas o simplemente con carteles

fabricados en hojas de papel o pedazos de cartulina.

“Unidos por Guate”, “Mas Guate que Nunca”, “Porque queremos una mejor
Guatemala, apoyamos este jueves 27 de agosto el paro nacional’, fueron
algunos de los mensajes que las cadenas de hamburguesas, tacos, pastelerias,
colegios, librerias y otros comercios postearon en sus sitios de web y Redes

Sociales.

La manifestacion pacifica tuvo innumerables protagonistas anonimos, que
decidieron unirse al clamor de #PARO27A, y también destacaron en las Redes
Sociales su apoyo. Fuente: Alvarez, 2015, Revista #porGuate el Periddico,
(Guatemala) 40-43. (2015).
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Figura 21
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#Paro27A toda nuestra red de
y NOS UNIMOS agencias bancarias,
#HoyQuieroManifestarPor AL PARO NACIONAL

Un presente digno y un futuro
Innovador.

SABEMOS LO QUE SIENTES

PORQUE TAMBEN SOMOS CHAPINES

Fuente: Facebook #Paronacional #27A

2.11 La ansiada renuncia (2 de septiembre 2015)

Cada sédbado, desde el 25 de abril, miles de ciudadanos se habian dado cita en la Plaza
de la Constitucion, cada quien movido por una causa, por una batalla, que en el lugar
evidencié que muchos otros peleaban por la misma causa y batalla: pedir la renuncia de

Pérez Molina.

Las acusaciones contra el Presidente Pérez Molina y el encarcelamiento de la ex
vicepresidenta Roxana Baldetti, sefialados de ser los cabecillas de la banda de
defraudacion “LaLinea”, habian encendido el animo de los manifestantes, quienes desde

hacia 18 semanas salian a manifestar contra la corrupcion en el pais.
El presidente Pérez Molina vivié su peor momento, con una gigantesca desaprobacién

ciudadana, quedandose sin poder politico, y sin inmunidad, acusado de enriquecerse

ilicitamente y de encabezar la estructura delictiva “La Linea”.
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Cuando un total de 132 diputados votaron para retirarle la inmunidad, no habia més que
responder al clamor popular, pero el voto en contra, de su propio partido mostro el nivel
de soledad en que quedd, con un gabinete mas que mediocre, repudiado por sectores

que antes le apoyaron. Ortiz, 2015, Revista #porGuate el Periddico, (Guatemala) 44-45.

El anuncio de la renuncia del Presidente Pérez Molina despert6 a los guatemaltecos muy
temprano el jueves 2 de agosto 2015, pues la noticia estalld a eso de las 2 de la
madrugada y desde ese momento muchos se alistaron para llegar a la Plaza de la

Constitucion para celebrar lo que se considera un triunfo ciudadano.

La cronica de este movimiento civico quedd grabada en
https://www.youtube.com/watch?v=5acUcBSWOmg&feature=youtu.be
Fecha de consulta 18 abril 2016

iLA RENUNCIA DE OTTO PEREZ MOLINA A LA PRESIDENCIA DE GUATEMALA!!!!

Figura 22

Fuente: Edwin Bercian, manifestacion frente al palacio nacional por larenuncia de Otto Pérez
Molina/ Prensa Libre
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2.12 Los Memes

La manifestacion ciudadana guatemalteca también se vio reflejada en los famosos
“‘memes”, los que tomaron por asalto las Redes Sociales y viralizaron los mensajes llenos
de sétira social y humor negro. No cabe duda de que la genialidad fue més alla de los
medios tradicionales para hacer llegar la critica a dos blancos: politicos y funcionarios.

Por medio de vifietas, en su mayoria fotos y textos breves e ingeniosos, los “memes”

compartidos por miles de usuarios animaron el rechazo a la corrupcion.

Segun Luis Castro, experto de Internet basico, “Meme (Internet meme) es un término
utilizado en Internet para describir una idea o un simbolo que se transmite de forma
explosiva a través de email, Redes Sociales, blog, noticias y otros”. Meme viene de la
palabra griega "mimema”, que significa "algo imitado", y representa una forma de
propagacion cultural, un medio para que la gente transmita memorias sociales e ideas
culturales entre si. (Palacios, 1996 - 2016).

Los memes —en espafiol se usa la misma palabra— se comportan como un virus, en el
sentido de que se pasan de persona a persona de forma rapida, transmitiendo la idea

gue representan, de ahi que se les refiera a veces como transmisiones virales.

Figura 23

Aqui algunos memes que sobresalieron en las Redes Sociales:

Y la Historia de amor continua...

Te espero en el "Bote” Alla te alcanzo
mi amor. i vida.-
x : X
AY

é_juro quegel del
audio no soy yo,

4’1 . . !
senorita Lauré;! lo juro
- v

Baldettiligada a proceso.

Fuente: Facebook #Paronacional #27A
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Capitulo Il

Marco metodoldgico

3.1 Método cualitativo y descriptivo:

Esta investigacion se baso en el analisis de una encuesta de seleccion intencionada
aplicada a 75 personas de la cuenta de Facebook de Modnica Campos, para
cuantificar el nUmero y porcentaje de usuarios de esa red social que se enteraron
de la convocatoria para manifestar en contra del caso de corrupciéon denominado
‘La Linea”, a través del hashtag #RENUNCIAYA, el que, ademas, incitaba a

promover la renuncia del presidente de la Republica, Otto Pérez Molina.

3.2 Objetivos

3.2.1 General

Describir como el hashtag #RENUNCIAYA, utilizado en la red social
Facebook, durante el periodo comprendido de abril a septiembre de 2015,
sirvié como un instrumento que contribuy6 a las movilizaciones masivas de

manifestantes que buscaban la renuncia del Presidente Pérez Molina.

3.2.2 Especificos

1. Disefiar un cuestionario para los usuarios de Facebook y una
guia de preguntas para expertos en redes sociales, para indagar
si la convocatoria para manifestar en la Plaza de la Constitucion,
en contra del presidente Pérez, fue conocida a través del hashtag
#RENUNCIAYA.
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2. Analizar, de acuerdo con la tabulacion de las respuestas del
grupo objetivo, si el hashtag #RENUNCIAYA facilito la difusion
de la convocatoria para que la poblacién participara en las

manifestaciones en contra del gobernante y de la corrupcion.

3.3 Técnica

Para llevar a cabo la presente investigacion se partié de una encuesta por Internet
(encuesta online), dirigida a una muestra intencionada formada por los contactos de
la red social Facebook, de la cuenta de Mdnica Campos, a fin de conocer los
estados de opinidn y caracteristicas de los mensajes transmitidos, relacionados con
el hashatag #RENUNCIAYA, para convocar a las referidas manifestaciones, y una

entrevista a profundidad dirigida a cinco expertos en redes sociales.

Los profesionales en redes sociales entrevistados fueron Devadit Barahona, CEO
de la empresa Adslive, Media Network; Betsabé Méndez, directora de la empresa
dedicada a marketing digital y crisis en redes sociales, “Somos Infinito”; Karina
Garcia Ruano, doctora en Comunicacion Politica; Lucyl Morales, Senior Digital
Planner, de la agencia de publicidad Forward Media, y Gabriela Abadia, experta en

herramientas de marketing digital y redes sociales, de la agencia Icu Publicidad.

La investigacion se efectu6 en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacién, por ser éste uno de los
instrumentos mas eficientes y eficaces, pues segun el catedratico universitario de
Valencia, Manuel Garcia Ferrado, “todo fendmeno social puede ser estudiado segun

las encuestas”, (Garcia F., 1992).

Ferrado define la encuesta como “una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de la poblacion
0 universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar

una serie de caracteristicas”. (Garcia F., 1992).
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Cabe afadir que segun Naresh Malhotra, el método de encuesta es un cuestionario
estructurado que se da a una muestra de la poblacion y esta disefiado para obtener
informacion especifica de los entrevistados. (Malhotra, 1997).

2.4 Instrumento

Se disefio un cuestionario por medio de un software de gestion de relaciones con

los clientes en la plataforma www.onlineencuesta.com, con el objetivo de obtener

informacion fidedigna entre los contactos de la Red Social Facebook de Moénica

Campos.

Se formularon 13 preguntas de respuesta cerrada, porque de acuerdo con las
tendencias actuales, las personas tienen poco tiempo para dedicarlo a este tipo de
actividades, y ademas, las encuestas online son mas rapidas y tienen un costo mas

econdémico, asi como favorecen el cuidado del medioambiente al no utilizarse papel.

Las tres primeras interrogantes buscaron definir el perfil de los encuestados,
mientras que el resto permitio obtener la informacién sobre la utilizacion de las redes
sociales y el hashtag #RENUNCIAYA.

Se tomo una muestra de 75 contactos de la Red Social Facebook, de ambos sexos,
debido a que se requeria una poblacién que utilizara Internet, y se seleccion6 con
base en las personas que contestaron la encuesta online sobre el tema, enviada via

inbox a su Facebook personal.

La parte documental, donde se desarroll6 la informacién obtenida, fue sometida a

analisis e interpretacién, lo que permitio llegar a las conclusiones finales.

Se utilizé la tecnologia, ya que las respuestas debian llegar automaticamente al

correo de Mdénica Campos, en una hoja de Excel.

La referida encuesta llegd a los usuarios a su Facebook con el link

www.onlineencuesta.com /s/34e11c0, y contaban con 21 dias para contestar.
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Las respuestas llegaron al correo en una hoja de Excel, utilizandose la Estadistica
Descriptiva para resumir la informacion, clasificarla, tabularla y efectuar un analisis

asociativo por medio de los porcentajes obtenidos.

3.5 Poblacion

El universo de estudio se integré por los usuarios de Facebook, contactos de Médnica

Campos y cinco profesionales en redes sociales.

3.6 Muestra

Para delimitar la extension de estudio se tomd una muestra intencionada de
75 personas constituidas en la cuenta de Facebook de Mdnica Campos, de
las cuales mas de la mitad correspondian al género femenino, predominando

la edad entre los 30 y 39 afios.

De ese total de encuestados, mas de las tres cuartas partes contaron con un

nivel académico universitario.
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Capitulo IV

Analisis de Resultados

4.1 Resultado de la encuesta:

A continuacion se presenta la descripcion grafica y el anadlisis de los resultados obtenidos

mediante la encuesta realizada a través de

la Red Social

Facebook con el

link

onlineencuesta.com, a 75 usuarios de Facebook, de la cuenta de Mdnica Campos, lo que

representa el 25 por ciento de sus contactos.

1) Contactos con quienes tienen mayor comunicacion a través de Facebook

Cuadro 1

¢ Contactos con los que mayor comunicacion tiene a través de Facebook?

Muestra

Amigos

Familiares

Conocidos

Desconocidos

Amigos y Familiares

Amigos y Desconocidos

Todos

75

22

2

1

0

42

0

Grafica 1

Contactos através de Redes Sociales

Fuente: elaboracion propia
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2)

Entre amigos y familia:
De acuerdo con las respuestas obtenidas, la preferencia de los usuarios es
comunicarse con sus amigos y familiares, con el 56% (42 encuestados), seguido por

tener contacto con los amigos con un 29% (22 encuestados).

¢ Como se enteré del caso de corrupcion denominado “La Linea”, en el que se
involucra al Presidente de la Republica, Otto Pérez Molina?

Cuadro 2
Muestra | Facebook v Prensa
75 51 13 11
Grafica 2

Red por la que se enter6 del caso La Linea

B Facebook
BTy

M Prensa

Fuente: elaboracion propia

Facebook les informé:
El 68% de los encuestados (51 usuarios) indicaron que se enteraron por la red social
Facebook del caso de defraudacion aduanera “La Linea”, destapado por la CICIG.

Aunque sefialaron como segunda fuente de informacion a la Television y la Prensa

escrita.
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3) ¢Recibid algun mensaje en Facebook con el hashtag #RenunciaYa?

Cuadro 3
Muestra Si No
75 59 16

Gréfica 3

Notificaciones por hashtag

M Si

H Mo

Fuente: elaboracion propia

Llamados a manifestar:

El 79% de los usuarios (59 encuestados) indicaron que recibieron notificaciones con el
hashtag #RenunciaYa, un mensaje o invitacidbn para asistir a las manifestaciones
pacificas contra el Gobierno de Pérez Molina; el resto, el 21% indicd que no recibi6 (16

encuestados) dicha informacion.
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4) ¢Cree que el movimiento #RenunciaYa cumpli6 su propésito como una
herramienta para la dimision de Pérez Molina?

Cuadro 4
Muestra Si No
75 63 12

Gréfica 4

Cumplimiento del propésito del movimiento #RENUNCIAYA

W 5i

H Mo

Fuente: elaboracion propia

Poder de convocatoria:

Segun la gréfica anterior, el 84% de usuarios (63 encuestados) afirman que el
movimiento cumplié su proposito de animar a los ciudadanos para salir a protestar a la
Plaza de la Constitucién, y exigir la renuncia de Otto Pérez Molina.
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5) ¢Considera que Facebook es una Red Social que ayudd en la renuncia de Pérez

Molina?

Cuadro 5

Muestra

Si

No

75

60

15

Influencia de Facebook en larenuncia del presidente

Fuente: elaboracion propia

Meses de insistencia:

Gréfica 5

W 5i

W MNo

El 80% de los usuarios (60 encuestados) manifestaron que la Red Social Facebook

influy6 en la renuncia del ex presidente Pérez Molina, ya que por mas de cuatro meses,

se estuvo presionando en Facebook para manifestar por su salida del Gobierno, la que

al final se dio.
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Analisis de resultados
Encuentas:

Del total de los encuestados (75) el 52% fueron del sexo femenino, donde predomina
la edad entre los 30 y 39 afios, con el 76% con un nivel académico universitario, en que

el Internet es una herramienta que facilita el diario vivir.

Con el 46%, Facebook es la red preferida por los guatemaltecos, por tener la mayor

cantidad de usuarios, aunque la poblacion utiliza por lo menos tres Redes Sociales.

El 49% de los usuarios utiliza el Facebook para informarse de los acontecimientos

nacionales e internaciones, y para su entretenimiento.

De la referida red social, el 99% indica que el Facebook es un medio de comunicacion
masivo de facil acceso, y que su impacto se siente en el orden social, politico,

empresarial y en el area educativa.

Algo sumamente valioso en el tema es que los usuarios se conectan a internet todos
los dias, ya que el 89% tiene acceso a dispositivos moviles con esas herramientas

tecnoldgicas, a través de Smartphones o teléfonos inteligentes.

En 2015, afio de historia en Guatemala, el pais vivié una de las peores crisis politicas,
y derivé en el nacimiento de casos judiciales destapados por la Comision Nacional
contra la Impunidad de Guatemala (CICIG) y el Ministerio Publico (MP), con profundas
implicaciones politicas, como fue la desarticulacion de una estructura de defraudacion
aduanera, conocida como “La Linea”, que concluy6 con la caida del gobierno del ex

Presidente Otto Pérez Molina.

Segun este estudio, el 68% de los participantes se enteré de este caso por la Red Social
Facebook, por el facil acceso del mismo, relegandose a un segundo o tercer plano a la

television, radio y prensa.

El 79% se expreso en las redes sociales bajo el hashtag #RenunciaYa, para asistir a
las manifestaciones pacificas contra el referido gobierno. Este despertar ciudadano,
gue no se habia visto en los 30 afios de democracia, logré la renuncia de los ex

gobernantes, como ya se evidencio.
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El 17 de abril, el grupo de Facebook #RenunciaYa hizo publico un comunicado,
pidiendo que se hiciera una manifestacion pacifica el sdbado 25 de abril para exigir la
renuncia del presidente y de la vicepresidenta del pais.

De esta cuenta, el movimiento #RenunciaYa cumplié su propdésito, pues, aunque fue
un movimiento sin cabezas visibles, todos los guatemaltecos fueron los protagonistas.
Tras meses de insistencia para la renuncia del mandatario, finalmente el 3 de

septiembre el Legislativo confirmo el retiro de Pérez Molina.

Entrevistas a profundidad:

Los hashtags reflejan una nueva forma de organizacion de la informacion

Es indiscutible que las redes sociales han ganado un lugar en la comunicacién mundial,
de una manera vertiginosa, convirtiéndose en una nueva forma o método de transmitir
informacion, la cual va desde la simple distraccién hasta el involucramiento en las

actividades politicas de las naciones, pero qué dicen los expertos a este respecto:

Para Devadit Barahona, CEO de la empresa Adslive, Media Network, los movimientos
sociales siempre tienen una forma de comunicacién, pero en la actualidad ésta ha
cambiado; y por ello, los hashtags, como herramientas de las redes sociales, son el
reflejo de una nueva forma de organizacion de la informacién, y advierte que las redes
sociales, en cierta forma, no se ven tan afectadas por la manipulacion econémica y
politica (de partidos) como se da con los medios de comunicacién tradicionales, que

muchas veces “tienen algun tipo de compromiso con los gobiernos”.

Asimismo, Lucyl Morales, Senior Digital Planner, de la agencia de publicidad Forward
Media, explica que las redes sociales se han posicionado en el medio de una forma
mas activa y cercana, haciendo llegar la noticia mas fuerte, “la podemos hacer viral por
medio de un trending topic a través de un hashtag, ya que los hashtags ayudan a
ampliar un tema de conversacion e incentivan la participacion, y mas aun cuando se

trata de temas fuertes o impactantes del momento”.
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En este orden de ideas, Gabriela Abadia, experta en herramientas de marketing digital
y redes sociales, de la agencia Icu Publicidad, refiere que la utilizacion de los hashtags
en los movimientos sociales es de mucha importancia porque son instrumentos
cuantificables, “se puede saber cuantas personas estan hablando de cierto tema, y eso
hace que se vuelvan un indicador del nivel de reaccidn que se tiene sobre una situacion
o tema en especifico, ya que los hashtags ayudan a encontrar la informacion de forma

sencilla y categorizada. Motivan a las personas a participar y a generar contenido”.

Aunque, para la directora de la empresa dedicada a marketing digital y crisis en redes
sociales, “Somos Infinito”, Betsabé Méndez, el tema de las tendencias y los hashtags
se ha sobredimensionado porgue muchas veces solo se da la percepcion de que mucha
gente esta hablando del mismo tema, y en realidad solo se han dado unas dos mil
conversaciones; sin embargo, “en comunicacidn muchas veces lo que vale es la

percepcion”.

Méndez anade que “cuando el hashtag se hace una tendencia, los mismos medios de
comunicacion toman ese hashtag como noticia, y lo publican”, ampliando la transmision

del mensaje.

Una sola voz

En cuanto al tema que nos ocupa, sobre el uso del hashtag #RENUNCIAYA como
instrumento en la red social Facebook en la dimision del presidente Otto Pérez Molina,
los expertos coinciden en que el uso de esta herramienta no necesariamente originé la
renuncia del exmandatario, pero si logré unir comunicacionalmente a los
guatemaltecos. “Ayudd muchisimo a la difusion masiva de informacion para poder llegar
a mucha gente”, subraya Lucyl Morales. Y, si, “las redes sociales fueron esenciales
para que la convocatoria llegara a tantas personas. Facebook fue la via de
comunicacion y el escenario donde sucedieron las conversaciones sobre el tema”,

acentla Gabriela Abadia.
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E indudablemente, “influyé en el animo de los involucrados, al sentirse rechazados por

el pueblo que los eligio”, afirma el experto de Adslive.

Al respecto, también cabe resaltar que histéricamente habia cierto grupo social que no
salia a manifestar (clase media), y a criterio de Betsabé Méndez, “las redes sociales
unieron a ese grupo Yy volvieron tendencia la convocatoria, pues en Guatemala, si es
tendencia y es moda la gente quiere participar”, y finalmente todo esto se vio como algo
patriético, por lo tanto: “si yo participaba o llegaba, me tomaba una selfie y la subia”,

daba la pauta para que llegaran mas personas.

“Si, lograron sacar a esa clase media de su zona de confort, los hicieron llegar y los
hicieron participar de un movimiento motivado por el hashtag #RENUNCIAYA, situacion
gue no habia pasado antes, en resumen, creo Facebook ayudd a convocar a un grupo

de poblacion que generalmente no hubiese llegado”, puntualiza Méndez.

Dadas las circunstancias de corrupcién que han afectado a Guatemala, y la situacion
politica actual, todo parece indicar que la poblacién estaba interesada en generar
contenido y ser participe de un movimiento que contrarrestara este fenédmeno. “Por eso,
el hashtag #RENUNCIAYA tuvo tanta relevancia. Poner el Hashtag se traducia en
querer un cambio para el pais y estar en contra de la corrupcién”. “Fue el reflejo del
sentimiento general”, sostiene Devadit. “Fue el momento ideal para hacer viral la
informacion, pues siempre debe tomarse en cuenta el momento y la magnitud de la

noticia”, indica Morales.

La convocatoria

En cuanto a la forma en que los manifestantes de la Plaza de la Constitucion fueron
convocados a protestar contra los gobernantes de turno, los entrevistados opinan que
el hashtag #RENUNCIAYA cumplié con la intencion de convocar a las masas. “Fue la
plataforma de comunicacién de todos los indignados y el canal a través del cual se

generaba el conocimiento de la situacion”.
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Ademas, para Abadia, “sin la presion que ejerci6 esta convocatoria y las
manifestaciones en si, el proceso de renuncia hubiese sido mas lento. Y es importante
mencionar que las personas que tenian acceso a esta informacion estaban catalogadas
dentro de la clase media alta, lo cual fue esencial para que las peticiones del pueblo se

escucharan”.

Es irrebatible que la convocatoria se hizo viral cuando los usuarios de Facebook la
agregaron en sus perfiles, ampliandose sucesivamente entre sus amigos de red, cita

Morales.

Para concluir, la doctora en Comunicacién Politica, Karina Garcia Ruano, resalta que
aunque el hashtag es una herramienta digital, en Guatemala fue interesante observar
gue los manifestantes de la Plaza de la Constitucién llevaban carteles con mensajes en
los que se leia el hashtag #RENUNCIAYA escrito a mano. “En general el hashtag es
un simbolo de conversacion, y en este caso, uno de los requisitos para movimientos
sociales es la unién y la comunicacion, y en ese sentido, esta herramienta facilitd esa

comunicacion, consolidando la cohesion del activismo social”.

Garcia Ruano reafirma que las redes sociales ayudaron a fortalecer el movimiento que
se vivid en torno al tema de la corrupcion y el caso “La Linea, vigorizando a la sociedad

civil y al activismo, sobre todo en una democracia como la nuestra”.

Para la doctora Garcia, en este hecho puntual, los usuarios de las redes sociales
entendieron “la utilidad del hashtag como elemento de unificacién, por medio de un

pequefio mensaje encuadrado en una idea clave: RENUNCIAYA”.

“El valor del hashtag y de esta movilizacién digital y fisica no es simplemente que se
haya ido el presidente Otto Pérez, sino el valor real es que logra que los ciudadanos
hayan tomado un rol de participacion en las calles y en las redes, para expresar su

voluntad, que es lo que le da el equilibrio a la democracia”, considera la profesional.
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Conclusiones

1. La utilizacion del hashtag #RENUNCIAYA, de la Red Social Facebook, facilité que los
usuarios se enteraran de los acontecimientos relacionados con el caso de corrupcion
gubernamental en Guatemala, conocido como “La Linea”, y fue un instrumento que
insto a la ciudadania a protestar a favor de la dimision del mandatario de turno, Otto

Pérez Molina.

2. Segun los resultados de este estudio, los usuarios indican que la red social Facebook
facilita la comunicacion masiva, y por ende, por este medio es posible convocar y
motivar a la poblacion a participar en manifestaciones, mediante diversos hashtag como
#RENUNCIAYA, a fin de expresar su descontento por los distintos conflictos sociales
gue se han dado en el pais, como los derivados de la corrupcién gubernamental, entre

otros, como en el caso denominado “La Linea”.

3. La mayoria de los encuestados constato que recibieron la convocatoria para manifestar
en la Plaza de la Constitucion por medio del hashtag #RENUNCIAYA, de Facebook, ya
gue recibieron una cadena de mensajes por esta via, para protestar durante varios
sdbados de 2015, y asi dar a conocer su oposicion a la corrupcion del gobierno de

Pérez Molina, y pedir su dimisién.
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Recomendaciones

1. De acuerdo con estudios efectuados con relacion a la red social Facebook, utilizada
como una herramienta de oposicion politica, a nivel internacional, Facebook “no solo
es el ultimo espacio de libertad, sino un elemento clave de la vida econémica y
social’, sefala la pagina Read Write Web (RWW), especializada en nuevas
tecnologias. Bajo esa misma linea, en esta investigacion se dio a conocer que la
red social Facebook es una plataforma de comunicacién muy fuerte en Guatemala,
por lo que se estima que los acontecimientos de la vida politica del pais seguiran
siendo vigilados por esa lupa, considerandose un medio que no debe descuidarse,
sino al contrario, debe acrecentarse su uso como una nueva forma de manifestar

las demandas de los ciudadanos y de movilizacion social.

2. Se sugiere estimular la utilizacién de los hashtags en Facebook y otras redes
sociales, ya que en este estudio nos percatamos que es una herramienta “poderosa”
para conectarse con otros usuarios y promover acciones colectivas que puedan
llegar hasta la ejecucion concreta de actividades, como manifestaciones contra
hechos politicos acaecidos en el pais, tal fue el caso, de las marchas pacificas de
los sabados, en la Plaza Mayor de la capital guatemalteca, para pedir la renuncia

del expresidente Otto Pérez Molina.

3. Las Redes Sociales son tomadas como un nuevo método para transmitir
informacion, segun los expertos entrevistados, y se considera que son un importante
canal de interaccion, donde los usuarios pueden enterarse de los acontecimientos
nacionales e internacionales de actualidad, y sobre todo reaccionar ante ellos, como
es el caso que nos ocupa en esta tesis, y por ello, se exhorta su utilizacion para dar

a conocer la problematica nacional y buscar soluciones.
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ANEXO “A”

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

A continuacion, se presenta una serie de preguntas con el propésito de recabar
informacion para la elaboracion de la tesis: “La utilizacion del hashtag
#RENUNCIAYA como instrumento de la Red Social Facebook, en la dimision del
Presidente Otto Pérez Molina”.

Desde ya se agradece su colaboracion

INSTRUCCIONES
Marque una X el cuadro que corresponda a su respuesta:

1. Sexo: Femenind | Masculino [ |

2. Edad: 13a17 [ | 18a29 [ | 30a39 [ | 40a49[ | 50ymas| |

3. Escolaridad: Primaria| |Segundaria [ | Diversificado [ | Universitario | |
Maestria[ |

4. ¢Cuéanto tiempo permanece conectado al internet?

Masdelhora [ | de3 a5hrs| | de5a8hrs|[ | de8omas| |

5. ¢Red social que mas utiliza?

Facebook | |  YouTube| | Google+| | Instagram [ |
Twitter [ | Snapchat | |

6. ¢Qué piensa sobre los contenidos que se suben alas Redes Sociales?

Informaciéon [ | Entretenimiento [ | Ocio [ | Nada [ ]
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7. ¢Las Redes Sociales se han convertido en un medio de comunicacién
masivo de facil acceso?

Si[ ] NO [ ]

8. ¢Con qué frecuencia utiliza la Red Social Facebook?

Todos los dias [ |

Nunca [ |

2 -3 veces a la semana [_| 1 vez a la semana/| |

9. ¢Contactos con los que mayor comunicacion tiene a través de
Facebook?

Amigos [ | Familiare] | Conocidos| | Desconocidos [ |

Amigos y Familiares [ | Amigos y Desconocidos|[ | Todos []

10.¢Cbomo se entero del caso de corrupcion denominado “¢La Linea” en el
gue se involucra al Presidente de la Republica, Otto Pérez Molina?

Facebook [ | TV [ | Prensa [ ]

11.¢Recibié algun mensaje en Facebook con el hashtag #RenunciaYa?

S NO|[ |

12.¢Cree que el movimiento #RenunciaYa cumplié su propdésito como una
herramienta para la dimision de Pérez Molina?

SI[ ] NO[ |

13.¢;Considera que el Facebook es una Red Social que ayudo6 en la
renuncia de Pérez Molina?

s NO [

56



ANEXO “B”

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

A continuacion se presenta una serie de preguntas con el propdsito de recabar
informacion para la elaboracion de la tesis; “La utilizacion del hashtag
#RENUNCIAYA como instrumento de la Red Social Facebook, en la dimisién
del Presidente Otto Pérez Molina”.

Desde ya se agradece su colaboracion

1. ¢Qué opina de la utilizacion del hashtag, en general, en las redes sociales,
para motivar acciones sociales (manifestaciones, plantones, etc)?

2. ¢De qué forma considera que la red social FB pudo contribuir al movimiento
social gestado para exigir la renuncia de Otto Pérez Molina?

3. ¢Por qué razones se podria considerar que el hashtag #renunciaya se
convirtié en una tendencia?

4. ¢Cree que el movimiento #renunciaya cumplié su propdsito como una
herramienta para la dimisién de Pérez Molina?
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ANEXO “C”

1) Género de los encuestados:
Cuadro 1

Sexo
Muestra Femenino | Masculino
75 52 23

Gréfica 1

Género

B Femenino

B Masculing

Fuente: elaboracion propia

Predominan las mujeres:

De los 75 contactos encuestados, 52 fueron del sexo femenino, lo que
representa el 69% del total, siendo el género predominante en este estudio; y
Gnicamente 23, o sea solo un 31%, fueron hombres, posiblemente porque la

usuaria es fémina.
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ANEXO “D”
2) Rango de edades:

Cuadro 2
Edad
Muestra 13a 17 afios|18a 29 afios|30a 39 afos|40a 49 afios| 50y mas
75 3 13 35 14 10
Gréfica 2
Edades

W13 a 17 afos
m 13 a 29 afios
130 a 39 afos
W40 a 49 afos

m 50y mas

Fuente: elaboracion propia

Entre la tercera década:

Del total de los encuestados prevalecio el rango de edades entre los 30 a los
39 afios, lo que representa un 47% del total, evidenciandose que este tipo de
informacion es mas asimilado por los usuarios comprendidos entre la tercera y
cuarta década de vida, esto llama la atencién por cuanto se cree que los
joévenes son digitales totalmente o dependen de la tecnologia; sin embargo,
personas de mayor edad con mayor criterio formado fueron los que
respondieron la encuesta y se encontraban conectados.
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ANEXO “E”
3) Grado de escolaridad:

Cuadro 3

Escolaridad

Muestra | Primaria | Secundaria | Diversificado | Universitario | Maestria

75 1 2 5 57 10
Gréfica 3
Escolaridad
1%
3%

M Primaria

M Secundaria

W Diversificado
B Universitario

B M aestria

Fuente: elaboracion propia

Universitarios:

Como se observa en la grafica, el porcentaje mayor, 57 encuestados, tiene un
nivel académico universitario, lo que representa el 76%, del cual la mayoria aun
no ha finalizado los estudios; le siguen en segundo lugar, los que tienen un

posgrado como una maestria, siendo el 13% de los encuestados.
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ANEXO “F”

4) Tiempo de permanencia conectado en Internet

Cuadro 4

¢Cuanto tiempo permanece conectado al internet?

Muestra Masde 1 hora | de3 a5 hrs. | de5a8hrs. | de 8 o mas hrs.
75 6 17 22 30
Gréfica 4

Permanencia en Internet

de 8 omas hrs.

|

de5 a8 hrs.

desashs. | N
. i)
Mas de 1 hora
5

Fuente: elaboracion propia

10 15 20 25 30

Casi un dia laboral:

Al consultar a los usuarios acerca de cuanto tiempo permanecen conectados
en Internet, los resultados arrojaron que la mayoria, el 40%, esta en linea por
mas de 8 horas diarias (30 encuestados), por lo que se puede deducir que los

encuestados estan expuestos a la tecnologia cibernética casi todo el dia.

Seguidamente, el otro segmento, el 29% que mas usa el Internet, se conecta

de cinco a ocho horas diarias, (22 encuestados).

Cabe sefalar, que de acuerdo con estudios de las diversas telefonias del pais,
cada guatemalteco tiene acceso a por lo menos un teléfono celular, desde

donde ingresa al servicio del Internet.
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ANEXO “G”

5) Red Social mas utilizada

Cuadro 5
¢Red Social que mas utiliza?
Muestra Facebook YouTube Geoogle+ Instagram Twitter Snapchat
75 66 32 11 23 16 7
Grafica 5

Red mas utilizada

Snapchat )
Twitter _ 16
Instagram _ 3
Geoogle+ - 11
YouTube 32
Facebook | - : , ’ ’ : 66 f
o 10 21; S:J 40 50 a0 70

Fuente: elaboracion propia

Facebook es el rey:

El presente resultado coincide con los analisis de varios expertos en Redes

Sociales que develan que la Red Social mas difundida y utilizada en

Guatemala, por el momento, es Facebook con el 43%, segun 66 de los

encuestados; seguida por YouTube con 21%, de acuerdo a lo expuesto por 32

de los encuestados.

Ademas, se refleja que en promedio, los usuarios utilizan por lo menos tres

Redes Sociales cada uno.
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ANEXO “H”

6) Contenidos que se suben en las Redes Sociales

Cuadro 6
¢Qué piensa sobre los contenidos que se suben a las Redes Sociales?
Muestra | Informacién | Entretenimiento Ocio Nada
75 53 39 11 6
Gréfica 6

Temas que suben en Redes Sociales

Mada hﬁ

ocio | (11
entretenimiento | (RN,

tormacicn | (N -

Fuente: elaboracion propia

En busca de informacion y entretenimiento:

Segun la gréfica, los usuarios que utilizan las Redes Sociales indican que los
contenidos subidos a diversas plataformas 49% (53 encuestados) son de tipo
informativo, mientras que en un segundo lugar con el 36%, suben temas de

entretenimiento (39 encuestados).
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ANEXO “1”

7) Las Redes Sociales como medio de comunicacion masivo de facil acceso

Cuadro 7

é¢Las Redes Sociales se han convertido en un
medio de comunicacion masivo de facil acceso?

Muestra Si No
75 74 1
Gréfica 7

Redes Sociales, redes masivas

msi

B Mo

Fuente: elaboracion propia

Maxima utilizacién:

Actualmente en Guatemala, las Redes Sociales se han convertido en un medio
de comunicacion muy utilizado, donde los usuarios se enteran de los sucesos
gue pasan en el pais y en el mundo, de esta cuenta, el 99% (74 encuestados)
asegura que las Redes Sociales, hoy por hoy, son un medio de informacion

masivo de facil acceso.

64



ANEXO “J”

8) Frecuencia con que se utiliza la Red Social Facebook

Cuadro 8

¢Con qué frecuencia utiliza la Red Social Facebook?

2-3vecesalal 1vezala
Muestra |Todos los dias semana semana Nunca

75 67 6 2

Gréfica 8

Frecuencia de uso de las Redes Sociales

Munca .

8-
1 vez a la semana

2-3 veces a la semana . 6
Todos los das | (M) -

Fuente: elaboracion propia

A diario:

A consultarles a los usuarios, sobre la frecuencia en que utilizan la Red Social
Facebook, el 89% (67 encuestados) contestd que todos los dias entra a ver su

Facebook, evidenciandose que el uso de esta Red es muy alto en los usuarios
guatemaltecos.
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