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Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala 101-16

Guatemala, 14 de marzo de 2016
Dictamen aprobacion 19-15
Comisién de Tesis

Estudiante

Maria Eugenia Hernandez Linares
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Hernandez:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.2 del punto 1 del acta 05-2016 de sesion
celebrada el 14 de marzo de 2016 que literalmente dice:

1.2 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Maria Eugenia
Hernandez Linares, carné 200722374, el proyecto de tesis: EL USO DE LA NOTA
ROJA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITA: NUESTRO DIARIO Y
EL PERIODICO. B) Nombrar como asesor(a) a: M.A. Jairo Rafael Alarcén Rodas.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo numero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afo de habérsele aprobado el proyecto de
tesis y no haya concluido con la investigacién.” (o subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

g COORDINACION

A COMISION
/ 2 DE TESIS

‘ A 2
M.A. Aragetly Mérida L
Coordigddora Comision de Tesis

Copia: Comision de Tesis
AM/Eunice S.

Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala 225-16

Guatemala, 20 de mayo de 2016.
Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 30-2016

Estudiante

Maria Eugenia Hernandez Linares
Carné 200722374

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12.

Estimado(a) estudiante Hernandez:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombro
al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis EL USO DE LA
NOTA ROJA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITA: NUESTRO DIARIO Y EL
PERIODICO.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario
a partir de la fecha de recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

M.A. Jairo Rafael Alarcén Rodas, presidente(a).

Lic.  Victor Tomas Carillas Bran, revisor(a).

M.A.  Victor Manuel Ramirez Donis, revisor(a).
Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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M.A. Ar Mérida
Coordinagora Comision de Tesis

M.Sc.Sergio Vinicio Morataya Garcia.
Difector ECC

Copia: comité revisor.
Direccion.
Archivo.

AM/SVMG/Eunice S.

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
Telefay: (502 241R.2010
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Universidad de San Carlos de Guatemata

Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, 25 de julio de 2016

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comisién de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida:

Atentamente informamos a ustedes que el estudiante Maria Eugenia Hernandez Linares.
Carné 200722374. Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo
titulo es: Uso de la nota roja en Nuestro Diario y El Periodico

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

“Id y ensenad a todos”
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w.A./Jair
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5 ) Escuela de Ciencias de la Comunicacion 009-17
0{,9 USAG\\°>
Guatemala, 09 de febrero de 2017
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg- No. 009-17
Estudianie
Maria Eugenia Hernandez Linares
Carné 200722374

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evalGe su
trabajo de investigacién con el titulo: USO DE LA NOTA ROJA EN NUESTRO DIARIO Y
EL PERIODICO, siendo ellos:

M.A. Jairo Rafael Alarcén Rodas presidente(a)
Lic.  Victor Tomas Carillas Bran revisor(a)
M.A. Victor Manuel Ramirez Donis revisor(a)
M.A. Marco Julio Ochoa Espafia examinador(a)
M.A. Bayron Miguel Garcia Morales examinador(a)
M.A. Hugo René Pérez Caal - suplente

Por lo anterior, apreciaremos se presente a la Secretaria del Edificio M-2 para que se le informe de
su fecha de examen privado.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD 4 TODOS”

Q\%\'\Cias d"/a / A
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Uoragaw

CC: Comité Examinador Edificio M2,
Archi‘vo/exped_ieme Ciudad Universitaria, zona 12.
AM/SVMG/AiIr Teléfono: (502) 2418-8920




3 2 -
s E"g 2 Universidad de San Carlos de Guatemala

) Escuela de Ciencias de la Comunicacion 009-17
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Guatemala, 27 de marzo de 2017
Orden de impresién/NR
Ref. CT-Akmg- No. 004-2017
Licenciada
Maria Eugenia Henrandez Linares
Carné 200722374

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimada Licenciada Hernandez

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de tesis por asesor, con el
titulo “USO DE LA NOTA ROJA EN NUESTRO DIARIO Y EL PERIODICO” se emite la

orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en formato PDF, en la
Biblioteca Central de esta universidad; seis ejemplares y dos discos compactos en formato PDF, en
la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemglares en la Secretaria General de esta unidad académica
ubicada en el 2°, nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de esta Escuela, que
cuenta con todas la calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de Guatemala,

por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD 4 TODOS

COMISION
DE TESIS
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M.Sc¢/ SergioWinicio“Morataya Garua 5 E
Director ECC ¥

Copia: archivo

AM/SVMG/aijr Edificio M2,
U S A Ciudad Universitaria, zona 12.
C Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910




Para efectos legales, Unicamente el autor es
Responsable del contenido de este trabajo.
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RESUMEN

Tema: Uso de la nota roja en Nuestro Diario y El Periddico
Autor: Maria Eugenia Hernandez Linares
Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala

Unidad académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Planteamiento del problema: A raiz del Conflicto Armado Interno en el pais a la fecha
se ha provocado un fendmeno dentro de las relaciones sociales de las y los

guatemaltecos, la violencia social.

Esta situacion se reproduce a traves de los medios de comunicacion, quienes han visto
en la problemética una forma de llamar la atencion, aumentar sus audiencias y generar

beneficios econdmicos, utilizando para ello la nota roja.

Un caso que llama mucho la atencion es Nuestro Diario, cuyo contenido se basa en la
nota roja. Este medio escrito surge un afio y dos meses después de entrar a circular El
Periddico en 1996 y hoy se encuentra mucho mayor posicionado y catalogado dentro
de los medios de mayor circulacion a nivel latinoamericano que el segundo, que

actualmente no ha logrado posicionarse de la misma forma.

Dicho panorama generd plantear la interrogante ¢Cuéal es el uso que le da Nuestro

Diario a la nota roja en comparacién con el Periédico?

Metodologia: Para dicha investigacion se utilizd6 la metodologia documental para la
busqueda y analisis de los documentos que abordan el tema y una fase descriptiva por
medio de un analisis hemerografico sobre la nota roja en ambos medios. Para ello se
tom6 como muestra los ejemplares de Nuestro Diario y El Periédico del 01 al 31 de
marzo de 2015.

Conclusiones: Durante el analisis se midieron contenidos y espacios utilizados para la

nota roja, dando como resultado un mayor contenido para la nota roja con un 75% en



Nuestro Diario, contrario a El Peridédico que Unicamente presenté un porcentaje del
12%.

En cuanto a ventas, otro tema abordado. Se logré establecer como el contenido de la
nota roja en mayores porcentajes en Nuestro Diario favorecié en el tema de ganancias
econdémicas, ya que durante el mes se obtuvieron ganancias de 23 millones 575 mil

guetzales, con lo que podria auto sostenerse, incluso sin publicidad.

Por su parte, El periédico obtuvo 2 millones 520 mil, una diferencia de 21 millones de
guetzales con Nuestro Diario. Lo que define que la nota roja como una tendencia y
tema dentro de la agenda de un medio como Nuestro Diario, ha contribuido a su
crecimiento y posicionamiento del mismo. Algo que no ha podido alcanzar El Periddico,
por tener una tendencia distinta, mas enfocada a la investigacion, dentro de una

sociedad con bajos niveles de educacion y no lectora.



INTRODUCCION

Histéricamente Guatemala ha sido un pais violento. La violencia ha sido utilizada como
instrumento para dominio y control social. Se marca hace ya mas de 500 afios con la
conquista espafiola, la cual trazo una linea de incidentes sangrientos afectando la
psicologia social de la poblacién hasta en la actualidad.

Con la firma de los Acuerdos de Paz, luego de 36 afios de Conflicto Armado Interno, se
genera un fendmeno dentro de las relaciones sociales de los guatemaltecos, un
incremento de hechos de violencia, provocando grandes estadisticas en crimenes,
robos, violaciones, secuestros y otros delitos, sin que existan politicas estatales que

contribuyan a disminuir y erradicar dicha problematica.

Esta violencia que diariamente se origina, es reproducida a través de los medios de
comunicacion, los cuales, valiéndose de la premisa de que muchas personas desean

conocer sobre esta realidad, lo informan a través de la nota roja.

Sin duda, la nota roja se ha convertido en el pan de cada dia de muchas empresas
periodisticas. De hecho, existen medios dedicados exclusivamente a la busqueda de
ese tipo de informacion. Estudios relacionados con ese tema, arrojan conclusiones
sobre cémo la violencia se ha convertido en un negocio con el cual las empresas de
comunicacion obtienen beneficios por medio de la distribucion y venta que se hace de

los mismos.

Es a raiz de ello, que el presente trabajo de investigacion, busca evidenciar como la
violencia social en el pais expuesta a través de la nota roja, en los medios de
comunicacion, ha servido como un recurso para obtener aceptacion y crecimiento
dentro de las masas populares carentes de educacion y conocimiento, contribuyendo

de algn modo a obtener beneficios de indole econdémica.

Para ello, dentro del estudio se pretende realizar una comparacion entre dos medios

impresos, con tendencias diversas, uno dedicado a la nota roja y otro con una



tendencia mas politica. Buscando develar de manera objetiva el manejo que hacen de

la nota roja en los medios de comunicacion.



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

TEMA
Uso de la nota roja en Nuestro Diario y El Periédico

ANTECEDENTES

Al realizar una revision de material sobre el tema de violencia social y medios de
comunicacion, se establecid que existen diversas investigaciones y trabajos que
abordan dicha materia. Tal es el caso de Abraham Baca Davila (1992), quién
titula su tesis “Periodismo y Violencia Social en Guatemala”, haciendo un estudio
sobre los aspectos sociales, la violencia y el tratamiento periodistico que se le da
a la misma en el Diario ElI Grafico. En la misma se establece que el mayor
contenido es violencia, utilizando practicas como el sensacionalismo, calificando

esto como una estrategia para ganar lectores.

Victor Carillas (1993) presenta su tesis titulada “La Estructura de la Nota Roja en
el Semanario Extra”, cuyo contenido estd enfocado en la distribucion y
organizacion del semanario, su redaccion y el sensacionalismo utilizado en la
presentacion de la noticia. Carillas en su investigacion concluye que el contenido
de este semanario es la nota roja en un gran porcentaje y que utiliza lenguaje
coloquial y recursos como el amarillismo y sensacionalismo para aumentar sus

ventas.

También Marco Aurelio Osorio (1995), lleva a cabo su tesis “Violencia y
Periodismo Impreso en Guatemala”, en la cual hace un analisis de los titulares y
fotografias de las portadas del semanario Extra, concluyendo que el mayor
porcentaje de los titulares manifiestan violencia y el contenido se cataloga como
sensacionalista-amarillista, contradiciendo el papel fundamental de la prensa de

educar y formar a la sociedad.



El trabajo de tesis “Television y Violencia” de Herber Cruz Archila (2000), quien
concluydé que la programacién de los canales de television abierta en el pais,
proyectan en un 67% imégenes de violencia, presentandola como necesaria y no
dafina. Asimismo, por la situacion economica limitada, los guatemaltecos
conducen su recreacion a la television al no tener acceso a actividades mas

sanas y educativas.

Y la investigacion “La reproduccion de la violencia a través del discurso en los
medios escritos en Guatemala” de Maria Olga Hurtado Recinos (2000), en la
cual se plante6 que la transmision de contenidos violentos en la television

pueden afectar aspectos psicolégicos en el espectador.

Con base en lo anterior se determina que dichos trabajos de investigacion,
contribuyen a fortalecer el presente estudio en el cual se pretende determinar la
funcionalidad de la nota roja en los tirajes de los medios impresos Nuestro Diario

y El Periodico.
JUSTIFICACION

La violencia que impera en la sociedad guatemalteca, consecuencia de procesos
historicos y desigualdades sociales, ha hecho que los medios de comunicacion,

presten atencién a dicho fenomeno.

Cotidianamente, un porcentaje o la mayor parte de los contenidos, estan
destinados a exteriorizar y reproducir cualquier hecho de violencia que se

suscite dentro de las relaciones sociales de la poblacién guatemalteca.

El publico por su parte, expuesto a través de recursos como la television, la
radio, la prensa e incluso el internet, demanda y espera ansioso recibir ese tipo

de informaciones.



Esta demanda e interés por las notas rojas, ha hecho que muchas empresas de
comunicacion obtengan y alcancen éxito en niveles de audiencia, lo que se

convierte en beneficios de indole econémica.

Al observar este contexto se propone la presente investigacion, para conocer y
analizar el uso que se le estd dando a la nota roja dentro de los medios de

comunicacion escritos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los medios de comunicacion, si bien no funcionan como agentes generadores
de dicho del fendmeno de la violencia, han servido como amplificadores del
problema.

Los distintos hechos que ocurren constantemente dentro de la sociedad
guatemalteca, forman parte de los contenidos, que los medios de comunicacion

presentan a sus audiencias.

Para estas empresas, mostrar este tipo de informacion, es una labor importante
y necesaria puesto que significa reflejar la realidad de una sociedad enferma. No
obstante, mas que cumplir con su labor de informar, indagar y profundizar en las
causas, sirve como medio para aumentar el fendmeno, convirtiéndose en algo

cotidiano en la sociedad guatemalteca.

La informacion exhibida a través de las denominadas “notas rojas”, llegan a las
masas de manera irresponsable y exagerada, provocando sensaciones, morbo e

impacto en los consumidores.

Estos consumidores, por su parte, pertenecen a la mayoria poblacional
conocida como “masas proletarias”, aquellas que histéricamente han vivido

injusticias, desigualdades, explotacidén y carencia de educacion.

La falta de educacion ha sido aprovechada por los medios de comunicacion para

explotar estas condiciones, con la finalidad de despertar emociones. (Carpio,

1979). Esto significa que al no existir educacién, los medios de comunicacion
3



entran a jugar un papel de supuestos educadores, distorsionando, explotando
mas la ignorancia; trayendo beneficios para si mismos y cuidando los intereses

de las minorias.

En la mayoria de casos, las empresas de comunicacion en el pais cuentan con
fuentes especificas para la cobertura y reporte de cualquier acontecimiento de
caracter violento en el pais, no importando la tendencia o intereses distintos al

informar que posea cada medio.

Sin embargo, existen medios que dedican la totalidad de sus contenidos a la
violencia a través del uso de la nota roja. El ejemplo méas claro lo constituye
diarios impresos como, La Extra, Al Dia, y uno de los matutinos de mayor

circulacion, Nuestro Diario.

Este ultimo impreso inicié su circulacion hace aproximadamente 18 afios y ha
logrado constituirse a nivel nacional como uno de los medios mas consumidos y
de mayores ventas a nivel nacional. Contrario al matutino El Periédico, que
comenzo a circular dos meses antes, con una tendencia y linea editorial mas
politica y hasta hoy no ha alcanzado instituirse como lo ha logrado como el

primero.

Este panorama demuestra que existen motivos que generan que un impreso
tenga mayor crecimiento. Ambos poseen tendencias completamente distintas
desde sus inicios. Por lo que podria entenderse que la informacién que utiliza
cada uno de ellos ha contribuido, en gran parte, en la formacion y crecimiento de

ambos.

Obviamente al exponerse que historicamente la sociedad guatemalteca ha sido
explotada y marginada, un medio de comunicacion como lo es Nuestro Diario,
tendra mucho mas éxito puesto que logra consolidarse dentro de la carencia de

conocimiento y educacién existente.



Es aca donde surge la inquietud de abordar la presente investigacion y
responder al problema objeto de estudio: ¢Cual es el uso que le da Nuestro

Diario a la nota roja en comparacion con El Periédico?

ALCANCES Y LIMITES
5.1. Limites Geograficos: Ciudad de Guatemala Publicaciones Nuestro

Diario y El Periddico
5.2. Limites Temporales: Publicaciones emitidas de los medios escritos
Nuestro Diario y El Periodico del 01 al 31 de marzo de 2015.
5.3. Limitacién poblacional:
1.1.1. Dos medios de comunicacién con cobertura nacional Nuestro
Diario y Prensa Libre
1.1.2. Entrevistas a instituciones publicas y privadas
- Nuestro Diario
- El Periddico
- Policia Nacional Civil
- Instituto Nacional de Ciencias Forenses INACIF
- Cuerpo de Bomberos Municipales y Voluntarios
- Grupo de Apoyo Muto
- Ministerio Publico
- Medios de Comunicacion
- Liga Guatemalteca de Higiene Mental

1.1.3. Entrevistas a expertos en el tema

5.4. Limitacion Institucional:
- Nuestro Diario y Prensa Libre
- Policia Nacional Civil
- Instituto Nacional de Ciencias Forenses INACIF
- Cuerpo de Bomberos
- Grupo de Apoyo Muto
- Medios de Comunicacion
- Liga Guatemalteca de Higiene Mental
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Naturaleza y origen de la violencia

Agresion: Agresividad es, “un tipo de conducta que se caracteriza mas por una
disposicion a atacar que por una tendencia a eludir peligros o dificultades”
(Warren, 1948).

Violencia: Forma de ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza (ya sea
de manera fisica, psicologica, econdémica o politica) e implica la existencia de un

arriba y un abajo, reales o simbolicos (Corsi, 1994).

Numerosas investigaciones han determinado agresividad como una conducta
inherente al ser humano. Es decir, que la agresividad es parte de la naturaleza
de los seres humanos. Un instinto de sobrevivencia frente a situaciones que

puedan ocasionar o causar algun peligro.

Por otra parte, violencia se define como todas aquellas acciones llevadas a cabo
de manera intencional cuya finalidad es provocar dafio o perjuicio. Es fruto de los

procesos culturales, de la convivencia en sociedad.

Esto significa que agresividad y violencia son dos conceptos distintos. Diversos
trabajos sobre el tema, aseguran que por instinto natural, el hombre hacia uso de
la agresividad para lograr subsistir, sin provocar dafio alguno. Sin embargo, la
violencia surge a raiz de la construccién del entorno cultural, ello debido a

dificultades de adaptacion, factoresy reglas dentro de su cultura.

Teorias bioldgicas sobre la agresividad humana



Existen estudios que se han realizado desde la Biologia, tratando de encontrar
respuesta sobre el origen de la violencia. Garcia Silberman y Ramos Lira (1998)
recopilan algunos estudios elaborados sobre violencia y la inherencia que puede
existir en la biologia humana. Dentro de este trabajo se evidencian lineas de
investigacion dentro del contexto familiar, estudios con gemelos, estudios con
hijos adoptados, estudios en personas con anormalidades genéticas y estudios

cerebrales.

En el contexto familiar, Garcia Silberman y Ramos Lira plantean que los estudios
se realizaron tomando en cuenta familias donde varios de sus miembros
mostraban algun tipo de agresividad. Lo permitié que existieran sospechas sobre
la influencia genética en esta conducta. Pero la teoria fue muy criticada debido a
no se tomaron en cuenta aspectos como la practica de socializacion y el medio

ambiente donde los miembros de una familia han estado expuestos.

Con respecto a los estudios en hijos gemelos, Garcia Silberman y Ramos Lira
presentan estudios que indican que gemelos idénticos concuerdan en un 60%
en cuanto a problemas de agresion, mientras que en gemelos fraternos la
concordancia es de 30%. No obstante, dichas investigaciones no fueron
aceptadas debido a ciertos problemas al momento de seleccionar las muestras.
Y por otra parte también se sefial6 que el ambiente donde se desarrollen los

gemelos puede ser un detonante para compatrtir ciertas conductas agresivas.

Tras las criticas recibidas con respecto a lo anterior, Garcia Silberman y Ramos
Lira sefialan que, para eludir la problematica, se llevaron a cabo estudios entre
hijos y padres tanto biolégicos como adoptivos. Segun esta hipétesis, si los
padres bioldgicos reportan conductas violentas, los hijos tiene gran probabilidad
de adoptar conductas y rasgos parecidos a los de sus progenitores. Sin
embargo, nuevamente se retoma el aspecto del ambiente, puesto que padres

tanto bioldgicos como adoptivos, presentaban antecedentes criminales.



Posteriormente, presentaron algunos estudios con personas que muestran
anormalidades genéticas. Planteando varias teorias entre las que destacan la
teoria del cromosoma Y y X. La primera da a conocer que la presencia de un
cromosoma Y puede producir niveles altos de conducta agresiva. La segunda
plantea que el cromosoma X de la mujeres puede contener niveles muy bajos de

agresion.

Los estudios en la primera hipétesis fueron obtenidos en hombres que
presentaban anormalidad en los cromosomas, un sindrome denominado XYY.
Algunos investigadores revelaron que este tipo de sindromen era frecuente en
prisioneros. A pesar de ello, estos individuos no necesariamente eran prisioneros
por delitos violentos. En la segunda hipotesis, se realizé una investigacion entre
mujeres con un solo cromosoma X y mujeres con un cromosoma X extra, pero no
se logré confirmar la hipotesis de que las primeras fueran mas agresivas que las

segundas, de hecho ambas eran no agresivas.

En referencia a esto, en su estudio Genetic and hormonal influences on male
violence de Turner (como se cita en Garcia Silberman y Ramos Lira, 1998)
exponen que en los animales, los genes y las hormonas ejercen efectos en la
conducta agresiva de los machos. Dichos efectos son menos claros en
mamiferos y primates, debido a los factores sociales y experiencias. En este
sentido, la cultura y el lenguaje, afecta la conducta, de tal manera que los

factores biol6gicos cumplen un papel menos importante.

Del mismo modo, Garcia Silberman y Ramos Lira mencionan algunas
investigaciones sobre la conducta agresiva y el cerebro, las cuales han tratado
de demostrar que al estimularse ciertas partes del cerebro de animales, se
pueden provocar conductas agresivas. Los estudios exponen por una parte, que
la agresion se asocia con lesiones en el hipotalamo, el complejo amigdaloide, la
corteza pre frontal, porciones del sistema limbico y otras partes del cerebro. Pero

también, sefala que el uso de drogas puede influir en las conductas agresivas.
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A pesar de lo anterior, otros estudios vuelven a confirmar las dificultades de

discutir sobre una teoria Gnica sobre violencia y tendencias instintivas.

Violencia desde lo psiquiatrico y psicolégico

Desde el aspecto psiquiatrico y psicoldgico también existen diversos estudios o
teorias sobre el origen de la violencia en el ser humano. Estas teorias coinciden
en que la violencia es aprendida en sociedad y es producto de frustraciones,
emociones y factores de desigualdad entre seres humanos. Las lineas de
investigacion desde este punto se evidencian en los procesos de conducta

instintiva, el impulso provocado y las emociones.

Para Baron y Richardson (como se cita en Garcia Silberman y Ramos Lira,
1998), las teorias desde la conducta instintiva, se dividen en dos grupos: el
enfoque psicoanalitico y la perspectivas mas evolucionadas. El primer enfoque
se realiza a través del psicoanalisis de Sigmund Freud. Freud ofrece dos
explicaciones sobre la agresion. Una explicacion reactiva que explica una
respuesta del sujeto a sensaciones de frustracion y que puede unirse a impulsos
amorosos Yy libidinales, sublimando la agresion. Pero esta fusion también puede
ser deficiente, provocando destruccién de unos hacia otros. La otra explicacion,
se basa en las raices de la agresion. Para Freud, el ser humano posee por
instinto la agresividad que puede canalizarse creativamente pero también puede

ser destructiva hacia los demas.

El segundo enfoque, se basa en explicaciones de corte sociobioldgico. Desde la
Etologia, Lorenz (como se cita en Garcia Silberman y Ramos Lira, 1998) plantea
gue los animales y los seres humanos sobreviven al instinto agresivo que poseen
para proteger sus territorios y sus crias. En este aspecto, Lorenz considera que

esta agresion puede disminuir o controlarse a través de liberar la energia.



Por otra parte, otra linea de investigacion desde lo psicoldgico es la del impulso
provocado, se propone la teoria que indica que condiciones como la frustracion,

provocan el deseo de dafar a otros.

La frustracion es definida como “el bloqueo de una actividad dirigida hacia alguna
meta. Cuando la frustracion es mas intensa, mas frecuente o cuando el individuo
estda cerca de su meta, aumenta la probabilidad de la ocurrencia del

comportamiento agresivo” (De Ridder, 1991).

No obstante, esta teoria no es aceptada del todo puesto que muchas veces la
frustracion puede provocar otras conductas como la evitacion y la depresion. A
pesar de ello, existe una hipotesis que plantea que la frustacion inesperada
puede provocar agresion mas que las frustraciones que son esperadas. Puede
haber mayor conducta agresiva cuando hay una frustacién con respecto a algo
gue era muy deseable y no pudo concretarse.

Con respecto a las investigaciones en emociones y las experiencias del ser
humano. Esta plantea que factores ocurridos durante encuentros reales, como el
desempleo, las desigualdades, el dolor pueden provocar ira la cual se convierte

en agresion (Garcia Silberman y Ramos Lira, 1998).

Por ultimo se menciona la teoria de la agresion como conducta aprendida, la cual
sugiere que la violencia es aprendida en la experimentacion y observacion
directa de factores como la familia y la sociedad pero también puede provocarse
de vivencias experimentadas (insultos, maltrato, amenazas y frustaciones) por
una persona en su pasado. Apuntando que la agresividad de una persona

depende de factores en la experiencia pasada.

En relacion a lo anterior, cabe resaltar los comentarios de autores como Lowen,
Miller y Schatzmann (como se cita en ODHAG, 2012), sobre el tema violencia,

coincidiendo que, si esta se produce en el espacio familiar, prepara para el
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ejercicio posterior de la misma. Comunmente se conoce que los infantes que
reciben violencia durante su nifiez, pueden volverse maltratadores en la vida

adulta.

Si dentro de la construccion de los modelos identificatorios de un nifio se ejerce
violencia, este se proyectard sobre estos modelos. Cualquier tipo de maltrato
sufrido durante la infancia, se marcara de forma permanente y se reproducira a
través de diversos efectos como miedos, normalizacién de la violencia,

depresiones y violencia.

Historia de la Violencia en Guatemala

Guatemala posee una condicion historica que explica el uso de la violencia como
instrumento de dominacion y control social. La historia del pais esta marcada por
diversos episodios violentos que han servido para moldear la psicologia y

personalidad tanto de victimas como de victimarios.

El uso permanente de la violencia ha logrado constituir dentro de la sociedad
guatemalteca una conformacién ante la desigualdad social, la explotacion y

acumulacion de riqueza por parte de quienes detentan el poder.

Segun se plantea, la historia violenta del pais comenzé a estructurase a partir de
las sucesivas derrotas militares de los sefiorios indigenas durante la conquista,
lo que provoco la instauracion posteriormente de un régimen colonial sustentado

en el uso de la violencia como principal método de dominacion (Garavito, 2003).

La violencia durante la conquista sirvid6 a los espafoles para someter a las
sociedad indigena que se resistia a ser conquistada. Detras de estas acciones
llevadas a cabo por los conquistadores, se escondian intereses econdémicos

sobre las tierras que fueron asaltadas (Martinez Peldez, 1994).

11



Un aspecto relevante durante la conquista fue sin duda el desarrollo y avance
con el que contaban los conquistadores lo que contribuy6 al dominio y triunfo de
estos puesto que se poseian tecnologia (armas, caballos, artilleria, polvora) y
conocimientos que dieron superiodidad ante los conquistados.

No obstante, Peldez indica que las batallas no fueron la Unica forma de violencia
utilizada por los conquistadores. Procesos como el sometimiento ideolégico,
imprimieron el sello de la conquista econdmica. Posterior a las derrotas en los
enfrentamientos, los indigenas fueron despojados de sus tierras, esclavizados y

obligados a pagar tributos.

Con estas acciones se marcan y forjan aspectos de superioridad por parte de
los conquistadores y se instituye la inferioridad en aspectos econdmicos, sociales

e intelectuales en las poblaciones indigenas.

Luego de la conquista surge la colonia donde el uso de la violencia fue necesario
para mantener los beneficios econdmicos a favor de los espafioles. La manera
econdmica en la que se manejaron fue el pago de tributos y la encomienda lo

gue consolidé la dominacién de los conquistadores.

Peldez menciona que durante la colonia, la corona de Espafia no aprobaba las
violaciones que se cometieron en su nombre, puesto que se explotaba de
manera despiadada al indigena. Ante esta situacién, los reyes enviaron
recomendaciones para que se les diera un trato benevolente a los indigenas, sin
embargo, aun enterados de lo que acontecia, no les qued6 otro recurso que

disimular y ocultar lo que sucedia (Martinez Pelaez, 1994).

Garavito menciona que al perder fuerza la encomienda, se utilizé el peonaje por
deuda, actividad que consistia en adelantar el pago al indigena, el cual debia ser
cancelado con trabajo forzado. También existio el reparto de efectos, en el cual,

los conquistadores otorgaban materia prima a los indigenas para que estos
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trabajaran y entregaran el producto final. A costa de la explotacion de los
indigenas, se garantiz6 una vida ostentosa a favor de los explotadores (Garavito,
2003)

Mas adelante, durante el periodo liberal, el mayor problema para los que
consolidaban el poder, era la limitacion en la tenencia de tierras. Por lo que la
expropiacion de la tierra y el trabajo forzado de la misma, fueron utilizados como

mecanismos para violentar a las poblaciones.

Nuevamente Garavito expone que es en esta parte de la historia, en donde no
sol6 se construyé un poder de tipo econdémico a través del ejercicio de la
violencia, sino ademas se construye un fendbmeno de naturaleza politica. Es
decir, a través del poder en la esfera politica, la violencia sirve como ejecutor de

acciones represivas y de corte disuasivas como las leyes.

Esta violencia politica se institucionalizd a partir de la revolucion liberal y es
definida como todo aquel tipo de violencia ejercida a través de aparatos del
estado como el ejército. Siendo este el mayor aparato de represion y violencia en

el pais.

Para obtener poder, se han utilizado elementos de control como la violencia,
puesto que es importante mantener control sobre la sociedad. Y en la historia
del pais, la construccién de la violencia en diversas formas, ha sido necesaria

para mantener dicho control.

La violencia ha existido y se ha manifestado de distintas maneras, sin embargo,
muchos consideran que el periodo en donde la violencia ha llegado a los
extremos, lo constituyen los 36 afios de conflicto armado interno. El terror y las
practicas agresoras cometidas en la guerra, contribuyeron al trauma histérico
gue favorecié a generar la violencia por la cual, la sociedad guatemalteca

atraviesa actualmente.
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Se considera que el Conflicto Armado Interno fue una de las mayores tragedias
de la historia reciente del pais. Cuyos efectos se provocaron en los sectores
usualmente mas vulnerables a todo tipo de eventos: sectores marginados,
excluidos y empobrecidos.” (ODHAG, 2012)

Sin duda, la violencia fue un instrumento util y necesario. La reivindicacion de las
poblaciones marginadas y discriminadas, era una amenaza latente para aquellos
gue historicamente detentaban el poder. Tras el periodo dictarorial de Jorge
Ubico, las poblaciones se organizan, con el objetivo de demandar y exigir los
derechos negados. Y es durante los gobiernos de Juan José Arévalo y Jacobo
Arbenz, que surgen avances en aquellos aspectos que fueron negados a los
guatemaltecos. Se crea el cédigo de trabajo, regulando los derechos laborales
de todos los trabajadores, se brinda acceso a educacion, se crea un instituto de
seguridad social y se establecen politicas de reforma agraria, con la finalidad de

devolver la tierra a aquellos a quienes les fue arrebatada.

En estas circunstancia, muchos intereses fueron golpeados por lo que la
amenaza debia ser interrumpida. Es por ello, que se da la invasion encabezada
por Carlos Castillo Armas, contando con la colaboracién y financiamiento de

Estados Unidos, dando fin al periodo de la revolucion de 1944.

Ante este contexto, tratando de realizar esfuerzos por recuperar los logros
alcanzados durante la revolucién, surge la guerrila y movimientos de
poblaciones, con la finalidad de contrarrestar las acciones del ejército y rescatar

los avances obtenidos en los 10 afios de primavera.
A pesar de los esfuerzos, la estrategia utilizada por la contrainsurgencia para

detener la amenaza de las poblaciones organizadas, establecié el terror como

instrumento clave para destruccion. El propdésito principal era reestablecer el
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Estado y modernizar el régimen de dominacion, aunque para ello se terminara

con pueblos enteros (Secretaria de la Paz, 2011).

Segun la Secretaria de la Paz, las cifras que se manejan hablan de mas de
doscientas mil victimas, seiscientas masacres, miles de desaparecidos Yy
detenidos, ejecuciones extrajudiciales, desplazamientos, exiliados y lisiados

durante la guerra.

Las poblaciones mas afectadas fueron, en gran mayoria, indigenas y
campesinos, ubicadas en el noroccidente y altiplano central del pais. Testimonios
de sobrevivientes, relatan la violencia a la que fueron sometidos y las secuelas

gue marcan sus vidas en la actualidad.

El conflicto armado que dur6 36 afios dejé condiciones de impunidad,
fortaleciendo un escenario propicio para que se consolidara la violencia en la

cotidianidad social en el periodo de la post-guerra (ODHAG, 2012).

Violencia social

Luego de transcurridos 36 afios de Conflicto Armado Interno que finalizaron con
la firma de los Acuerdos de Paz el 29 de diciembre de 1996, la historia reciente
del pais sigue atravesando por una situacion tragica, una continua produccion de

victimas mortales en diversos escenarios y tipos de violencia.

Este fendmeno se ha convertido una cotidianidad en la vida de los
guatemaltecos. Diariamente cualquier persona esta expuesta a sufrir un hecho
de violencia. Lo que demuestra la descomposicion que existe en la convivencia

de la sociedad guatemalteca.

La violencia se ha convertido en un medio utilizado para relacionarse unos con

otros, para obtener fines deseados y solventar conflictos. Esto como resultado
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de las distintas dinAmicas en las que se ha configurado la realidad social
guatemalteca. (ODHAG, 2012)

Citando nuevamente a la Oficina de los Derechos Humanos del Arzobispado
ODHAG (2011), desde 1997, en el gobierno del Partido de Avanzada Nacional
de Alvaro Arz( hasta el 2010, en el gobierno de la Union Nacional de la
Esperanza de Alvaro Colom, se produjeron un total de 423,721 delitos, entre los
que destacan una impresionante cantidad de 64,191 homicidios, en relacion a
otros delitos como lesiones, heridos con arma de fuego y arma blanca, robos,

violaciones sexuales, secuestro, desapariciones, y violencia intrafamiliar.

Para el 2011, afio de elecciones presidenciales, se reportd un incremento en
hechos de violencia con relacién a 2010. Se generd un clima de inseguridad, y
ademas aumento la safa y crueldad con los que se cometieron los crimenes,

incluso superando las practicas utilizadas en la guerra interna (GAM, 2011).

En el afo 2012, primer afio de gobierno del Partido Patriota de Otto Pérez
Molina, se implementaron politicas de seguridad, lograndose un leve descenso
durante los primeros meses de la administracion. No obstante, el GAM (como se
cita en Equipo Regional de Monitoreo y Analisis de Derechos Humanos en
Centroamérica, 2013) reportdé un aumento en la tasa de muertes durante los

meses siguientes.

Los dos dultimos afios de gobierno de Peréz Molina 2013-2014, segun
estadisticas de comparacion, existe una leve disminucién de un 6.6% durante
2014 en comparacion con el afio 2013. De enero a septiembre de 2013 se
reportaron 4,647 victimas y durante esos mismo meses del 2014 existe una
cantidad de 4,340 reportes (GAM, 2014).

Los hechos de violencia registrados hasta septiembre de 2014 vuelven a

mostrar safia y crueldad. (Torturas, masacres y desmembramientos). Asimismo,
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en el departamento de Guatemala, entre las zonas o lugares con mayor indice
de violencia destaca la zona 18, los municipios de Villa Nueva, Mixco y en el
interior del pais, Escuintla y Zacapa son los departamentos que presenta

mayor incremento en la tasa de sucesos violentos.

Datos estadisticos del GAM revelan que la mayor proporcion de hechos de
violencia a nivel nacional, se concentran en los departamentos de Guatemala,
Escuintla y Zacapa. En la ciudad de Guatemala, las zonas 18, 6, 7, 1, 21y 5
marcan mayor nimero de acontecimientos de violencia. Mientras que las zonas
14 y 15 reportan los indices mas bajos. Con respecto a otros municipio del
departamento de Guatemala, se mencionan Villa Nueva y Mixco como los mas
violentos. En contraste a este dato, los municipios de Chuarrancho, San Pedro

Sacatepéquez y San Raymundo, durante el 2014 no reportaron victimas.

Un factor que contribuye en gran medida al aumento y concentracion de hechos
de violencia en los municipios de Guatemala, Mixco y Villa Nueva, es el
crecimiento poblacional, puesto que estos municipios cuentan con un mayor
peso poblacional. ElI hacinamiento poblacional y la falta de desarrollo y

oportunidades han generado mayores indices de violencia.

Problematica social y factores que han generado violencia

La violencia que transcurre en la sociedad guatemalteca tiene precedentes
historicos y procesos ocurridos dentro de la dinamica de las relaciones sociales.

En este punto, cabe mencionar a Alarcén (2011) quien indica:

“La violencia se ha instalado en Guatemala y como todo proceso social,
tiene un componente histérico que hay que contemplar. Pero a la vez, se
nutre y crece en un escenario propicio, donde las asimetrias sociales, que
persisten en el pais, que traen como corolario el malestar y la frustracion,

son sus detonantes.”
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Es claro que las condiciones que posibilitan la violencia, existen en diversos
aspectos de la realidad social. Tomando esto en cuenta, a continuacién se
presenta una explicacion de los distintitos elementos que buscan encontrar las

raices o causas de la violencia en el pais.

5.1. Factores Historicos:

Marco Antonio Garavito (como se cita en ODHAG, 2012) considera que la
invasion de los espafioles dejo estructuras sociales basicas, que se desarrollaron

en la colonia y en las posteriores etapas de la vida del pais.

Cada episodio de violencia que ha vivido la sociedad guatemalteca a lo largo de
su historia ha dejado marcas profundas en las relaciones sociales de los
guatemaltecos. Sin embargo, el mayor escenario de tragedia y dafio profundo en
el tejido social guatemalteco, segun muchas opiniones, lo constituye la historia

mas reciente del pais, refiriéndose a la guerra interna.

Durante los 36 afios de conflicto se produjeron asesinatos, desapariciones,
violaciones, detenciones, desplazamientos internos y externos y cientos de
huerfanos, viudos y viudas. Afectando en su mayoria a la poblacion indigena y

campesina.

El Conflicto Armado Interno provoco las condiciones adecuadas para el aumento
de la violencia que vive la sociedad guatemalteca en la actualidad. La ODHAG
menciona que el escenario de impunidad y la incapacidad de grupos estatales
gue dejé la guerra interna, originaron el fortalecimiento de los actores de la
violencia en la post-guerra dando con ello nacimiento a acciones como el
narcotrafico, pandillas, desgaste de las instituciones de seguridad y de justicia, e

impunidad.
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5.2.

Factores politicos-institucionales

Entre los factores que debe tomarse en cuenta como respuesta al aumento de
violencia en el pais es la labor de las instituciones del Estado, sobretodo, las

encargadas de ofrecer seguridad y justicia.

Para la ODHAG, entre las instituciones encargadas de velar por la seguridad y
justicia en el pais se han generado fenémenos en los que destaca el
debilitamiento institucional, la corrupcion politica de la mano con ascenso de
cuerpos ilegales y aparatos clandestinos de seguridad y crimen organizado
(ODHAG, 2013)

Un primer factor lo constituye la labor institucional que ha sufrido un gran
deterioro lo que ha permitido una mayor apertura al capital privado. Muchas de
las instituciones estatales han sido privatizadas, privilegiando los intereses de la
burguesia, sin que se permita el cumplimiento de las necesidades de la

poblacién.

Asimismo, otro factor importante de mencionar es la poca accion de los
gobiernos y el ejercicio de las instituciones, en materia de seguridad y justicia,
gue contrarreste el aumento de la violencia. Segun la ODHAG, desde 1996 hasta
2014, durante los gobiernos “democraticos”, no se ha observado algun interés
por crear politicas de seguridad, que contribuyan a disminuir los altos indices de
inseguridad y violencia. Por el contrario, muchas de estas instituciones son

sefaladas de negligentes e incluso se les vincula en la produccién de violencia.

Instituciones como la Policia Nacional Civil, atraviesan por crisis de deterioro y
agotamiento interno, que obviamente impide y obstruye los objetivos primordiales
gue debe cumplir la institucion. Una estructura con carencia de elementos
policiales, escases de recursos materiales, bajos sueldos, pocas prioridades para

trabajar en los casos de homicidios y crimenes de alto impacto, ademas de los
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casos de corrupcion y delincuencia, debilita y crea un escenario propicio para el

incremento de la violencia.

Otra de las instituciones a las se refiere la ODHAG, es el Sistema Penintenciario.
Para esta institucion, la produccion de violencia se presenta en dos sentidos.
Por una parte, se habla del constante incremento de reclusos dentro de los
centros carcelarios y la incapacidad de atender esta sobrepoblacién. Asi como,
la violencia que se produce hacia la poblacién carcelaria como mecanismo de
control. En los ultimos afios se ha reportado un incremento en casos de tortura,

golpes y estrangulamiento.

Por otra parte, la ODHAG sefiala que los centros de privacion de libertad se han
convertido en una fuente de violencia puesto que ademas de los casos de
corrupcion por parte de funcionarios y agentes del sistema y control interno,
dentro de estos centros existe una historia de ingobernabilidad por parte de la

institucionalidad encargada.

Los centros carcelarios estan en manos de los reclusos, quienes ejercen control
y poder dentro y fuera de los mismos. Muchos de los grupos que se encuentran
alli detenidos, cuentan con capacidad de organizacion que les permite producir

extorsiones y asesinatos.

A todos estos casos de debilitamiento y descomposicion institucional, se suma
los casos de corrupcion politica. Esto se origina cuando la politica pierde su
sentido y se desliga del deber ser y se enfoca en sus propios fines e intereses de

otros grupos.
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5.3.

5.4.

Justicia
“‘En Guatemala, historicamente la justicia se les ha negado a muchas personas

que han sido victimas de algun delito” (Equipo Regional de Monitoreo y Andlisis
de Derechos Humanos en Centroamérica, 2013).

La falta de acceso a una verdadera justicia ha sido un escenario propicio para la
realizacion de hechos delictivos puesto que pocas veces se llega a dictaminar
sentencias en casos relacionados a hechos de violencia.

El sistema de justicia en el pais, posee una serie de factores que debilitan sus
objetivos. Se habla de impunidad, corrupcion, restriccion para quienes ejercen la

justicia y una administracion por parte de los poderes econémicos dominantes.

Uno de los mayores ejemplos es la deuda que la justicia tiene con la historia
guatemalteca. Muy pocos han sido los procesos que se han llevado en contra de
los actores de las desapariciones, violaciones y asesinatos cometidos durante el
conflicto armado interno. E incluso, uno de los mayores procesos legales que se
llevé a cabo en contra del expresidente Efrain Rios Montt, a quien le dicté 80
afios de prision por las mayores cifras de violaciones a los derechos humanos
cometidas durante su mandato fue anulada por la Corte de Constitucionalidad,
marcando con ello un retraso y retroceso a los derechos de las victimas y
desacreditando el sistema de justicia, ademas de demostrar con ello, que
guienes detentan el poder ecénomico pueden manipular el sistema de justicia y

guedar impunes.

Crimen organizado
Uno de los factores de donde se ha originado el incremento de actos de violencia

provienen del crimen organizado. A nivel Centroamericano, Guatemala reporta
altos indices de penetracibn de crimen organizado lo que constituye un

porcentaje de las muertes violentas en el pais.
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Dentro de los grupos que conforman el crimen organizado se mencionan el
narcotrafico, maras o pandillas, trafico de armas y de personas, sicariato y

robos.

5.5. Narcotréfico

El narcotrafico es un problema que ha surgido a nivel de caracter internacional y
gue ha repercutido en gran medida al aumento de la violencia en el pais. Ante
esta situacion, cabe resaltar un sefialamiento que hace la ODHAG, respecto al
tema: “El narcotrafico opera como una empresa econdémico politica que recurre
a la violencia como forma usual de actuacién y que se inserta en determinado

modelo econdmico y politico que le permite funcionar.”

Por la ubicacion geografica del pais, Guatemala ha servido como un puente de
paso entre los paises que producen la droga y los paises consumidores. Lo ha
contribuido al incremento del mercado, al reclutar personal, compra de armas,

medios de proteccion y la busqueda de consumidores.

Asimismo, muchas de las politicas de combate que han sido promovidas por
Estados Unidos para el combate al narcotrafico, han forzado a que muchas

operaciones de narcotrafico de paises como México se trasladen al pais.

5.6. Maras
Otro factor al que se le vincula los niveles de inseguridad y violencia en

Guatemala son las pandillas o maras. Estos grupos parten de un proceso de
evolucion desde grupos juveniles miembros de organizaciones vinculadas al

crimen organizado o como organizaciones criminales por derecho propio.

Sus origenes se remontan desde el Conflicto Armado Interno, la ODHAG indica
gue a raiz de los grupos de barrio pero aunado a ello, menciona que se
encuentra el hecho de la extradicion de pandilleros que se formaron en calles de

Estados Unidos y cuya formacién se aplicé en sus lugares de origen.
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Las maras son otro factor intimamente ligado a los niveles de inseguridad,
puesto que se les atribuye diversos delitos como extorsiones, homicidios,
narcomenudeo, trafico de armas vy robo de vehiculos (Equipo Regional de

Monitoreo y Analisis de Derechos Humanos en Centroamérica, 2013).

Segun informes del GAM, las extorsiones, trata de personas y circulacién de
armas ilegales va en aumento. Sélo en el 2013 se cometian 36 extorsiones por

cada 100 mil habitantes. Dichos crimenes fueron cometidos con armas de fuego.

El involucramiento de jovenes en estos grupos ha ido en aumento. Diversos son
los elementos que orillan a un individuo a ser participe de un grupo de mara,
entre los cuales figuran, las necesidades econdémicas, la ociosidad y la busqueda

de unaidentidad y un entorno familiar.

5.7. Desarrollo Humano y Desigualdad Social

Historicamente Guatemala estd marcada por factores de desigualdad dentro de
las relaciones sociales. La finalidad siempre ha sido favorecer el desarrollo
econdomico de ciertos sectores que detentan el poder econémico, provocando

asimetrias sociales y desigualdad social.

Ante estas condiciones, la ODHAG sefiala que la violencia se convierte en una
alternativa de sobrevivencia para sostener o mejorar las condiciones de vida o la
adquisicion de riguezas cuando otras vias son inexistentes o implican recursos

personales y/o sociales de dificil alcance.

La falta de acceso a las condiciones para un completo desarrollo humano, han
influido en el uso de la violencia para la obtencién de aquellos elementos que

han sido negados.
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Guatemala es un pais que cuenta con altos indices de pobreza y pobreza
extrema lo que ha favorecido a que la violencia se convierta en un instrumento

idoneo que busca acabar con estas desigualdades.

La pobreza, ademas, estd muy ligada y conectada a otros problemas como las
pocas oportunidades de educacion y empleo. Dos derechos fundamentales en el

ser humano que permitirian un desarrollo digno.

Los niveles de desempleo se han incrementado a nivel mundial y Guatemala no
es la excepcion. La falta de empleo ha orillado a muchas personas a buscar
otras oportunidades para la generacion de ingresos econémicos. En este punto,
se da el incremento de empleos informales, migraciones dentro y fuera del pais'y
por supuesto la violencia, como medio para obtener recursos especialmente en

los jovenes de areas marginales.

5.8. Elconsumo
“Consumo significa hacer uso de un bien o servicio producido. Dentro de las
practicas culturales, la idea de consumo se ha insertado y justificado a través de

la “necesidad de tener” (Diccionario Enciclopedico Oceano Uno, 1990).

La idea del consumo en la sociedad guatemalteca ha sido producida dentro del
sistema econdmico predominante, puesto que es necesaria para legitimizar y

reproducir el mismo.

La adquision de riqueza a través del consumo crea la idea de obtener un nivel
superior social. Ante esta situacion, la poca posibilidad de obtener esa riqueza
por falta de recursos, puede generar discordias y manifestacion de conductas
agresivas por lo que la violencia es una herramienta adecuada para la obtencién

de esas necesidades que fueron creadas.
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Esto significa que la violencia es un recurso utilizado cuando no existen otras
formas de obtener lo que se desea. La violencia entonces se convierte en un

medio para aquellas personas que ven frustados su deseos.

Medios de Comunicacién
Medios de comunicacién se refieren a aquellas técnicas o elementos como la

television, radio o prensa cuyo fin primordial es informar y entretener al pablico

gue accesa a ellos (Claudin & Anibitarte 1988).

Otro concepto que describe medios de comunicacién es como un sistema de
transmision de un mensaje hacia un publico numeroso, disperso y heterogéneo.
Ello a través de diversos medios como la prensa, cine, radio, television, libro, etc.
(de la Mota, 1988).

En este punto, cabe mencionar a Paula Caldeiro, quien define a los medios de
comunicacion como instituciones caracteristicas de la sociedad de clases. Lo
gue transmitan, estara de acuerdo a los intereses e ideologia de la clase
dominante (Pérez, 2013).

Comunicacion de Masas

El concepto de masa ha sido definido como la manera peyorativa de considerar
y referirse a la muchedumbre conformada por las clases populares, incultas,

pobres e ignorantes (Huertas Bailén, 2002).

También describe a la integracion de miembros heterogéneos de una sociedad.
Personas con condiciones y culturas variadas, de diversos estratos sociales y
con distintas ocupaciones, intereses, modos de vida, prestigio, poder e

influencia (Garcia Silberman y Ramos Lira, 1998).

Teniendo en cuenta estos conceptos, cabe reflexionar que cuando una

institucion o entidad le concierne comunicarse o contactar con los miembros
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que conforman una masa, es aca donde los medios de comunicacion logran
este propoésito de comunicacion con los conglomerados. Es por ello que son

denominados medios de comunicacion de masas.

Por lo que comunicacién de masa, es aquella que permite el intercambio de
informacion publica, rdpida y transitoria a audiencias grandes, variadas y
desconocidas. Los efectos de esta pueden ser funcionales o disfuncionales
(Claudin & Anibitarte 1988).

A esto agregan Garcia Silberman y Ramos Lira (1998) sobre como los medios
de comunicacion reflejan a la sociedad de manera selectiva y desarrollan
estereotipos de personas, situaciones y maneras de relacionarse que

determinan las creencias y opiniones.

Por lo que comunicacion de masas se define como aquella comunicacion
transmitida a través de los medios y dirigida a un publico numeroso que
proviene de las masas, contribuyendo a fomentar la ignorancia y las

condiciones de los individuos.

Violenciay Medios de Comunicacion

Silberman & Ramos Lira exponen que dentro de los contenidos de los medios
de comunicacion, la presentacion de la violencia se ha convertido en una
constante mas que una excepcion. Su funcion es la de transmitir lo que ocurre en
la sociedad para controlar y reproducir en forma manipulada el orden social

imperante.

Esto significa que la violencia ha servido como recurso para legitimizar y
amplificar procesos de terror ocurridos dentro de las relaciones sociales.
Cualquier medio o recurso como la televisién, radio, medios impresos, el internet

e incluso la publicidad son transmisores de contenidos violentos.
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Haciendo un poco de historia, Silberman & Ramos Lira, mencionan que al
popularizarse el cine, se inicié a transmitir escenas con alto contenido sexual y
violento. Al darse esta situacion, en Estados Unidos se crearon ciertas normas
de control sobre la produccion filmica y criterios de como presentar la

informacion.

Tiempo después, esas reglas fueron remplazadas por clasificaciones que aun en
la actualidad son utilizadas incluso en la televisién, con la finalidad de comunicar

al televidente sobre el tipo de contenido que se transmite.

El cine estadounidense ha sido por excelencia el mayor productor de contenidos
violentos. De hecho, se destinan grandes recursos econdmicos a la produccion

de este tipo de material.

Lo mismo sucede en la television, ya sea por medio de informaciones sobre la
realidad (sucesos de la vida real) o programas de ficcion (caricaturas, series
policiales, telenovelas, videoclips, videojuegos, peliculas), ésta utliza la

videoviolencia en un alto porcentaje de su programacion.

Asimismo, los medios impresos, aluden a la violencia. En este punto Clemente y
Vidal citados por Silberman & Ramos Lira, apunta que actualmente, la mayor
parte de lo que se comenta en los periddicos se refiere a violencia. Sobre
violencia fisica, publican notas sobre muertes, ataques con armas y secuestros.
Sobre violencia contra la sociedad, destacan noticias sobre guerras y terrorismo
y en cuanto a violencia contra bienes materiales, se habla de robos y

destruccion.

Publicidad
Otro recurso que destaca como medio de violencia es la publicidad. Segun la

Asociacion Americana de Mercadeo, el término publicidad se define como la
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colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en
cualquier medios de comunicacion por empresas lucrativas, organizaciones no
lucrativas, agencias del estado e individuos que intentan informar o persuadir a
los miembros de un mercado meta o audiencias, sobre sus productos, servicios,

organizaciones o ideas.

La publicidad entonces no es mas que una actividad que tiene como objetivo
fundamental persuadir y manipular a las masas para el consumo de productos.
Por ello se ha convertido en una especie de violencia contra las conciencias
individuales de los espectadores. Utilizando herramientas como el consumo, la
cual crea en el espectador la necesidad de comprar y gastar, instituyendo la idea
de estatus que puede brindar el poseer productos. Ademas, Silberman & Ramos
Lira, afladen que la publicidad es un tipo de violencia puesto que al promover
imagenes y estereotipos de personas y estilos de vida totalmente inaccesibles a
los espectadores, estos pueden experimentar niveles de frustracion que los

conducen a actuar con violencia.

Nota Roja
Ramirez Rodriguez (2013) se refiere al término nota roja como:

“‘Un género informativo por medio del cual se dan a conocer hechos
relacionados con algun tipo de violencia. Son relatos acerca de hechos
criminales, catastrofes, accidentes 0 escandalos en general y se
identifican porque sus encabezados son impactantes y tienen tintes de

exageracion y melodrama”

La nota roja se ha definidko como una manera de comunicar hechos
relacionados con actos de violencia. Se distingue porque utilizan mecanismos
como el sensacionalismo y amarillismo para exaltar las emociones de los

espectadores.
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10.

11.

12.

Sensacionalismo
Se refiere a aquel estilo periodistico utilizado para llamar la atencion a través de

exagerar la noticia para provocar sensaciones y emociones en el publico e

incluso despertar morbo. Este concepto esta ligado al de amarillismo.

Carpio Nicolle, (1979) define sensacionalismo como un desorbitamiento; no
presentando los problemas en sus verdaderas dimensiones, sino en dimensién

extrema. Es escandaloso y ordinario, pero siempre deformante de la realidad.

Amarillismo
El concepto de amarilismo se destina a aquella informacion de hechos

criminales y de cualquier otro tipo, hecha en manera escandalosa y lejos de la

realidad.

Segun el Diccionario General de la Comunicacion, la filosofia del amarillismo es
la de provocar la noticia si esta no existe o bien deformarla o tomarla por donde

pueda despertar el interés del lector (Claudin & Anibitarte 1988).

La definicion anterior es confirmada por Garcia Silberman y Ramos Lira (1998),
explicando amarillismo como una exageracion deliberada de la tragedia para
hacerlo mucho mas escandaloso. Un tipo de trampa o truco cuyo propdsito es

vender la informacion.

Nota rojay medios de comunicacion

Segun Silberman & Ramos Lira, la presentacion del amarillismo noticioso surge
en los Estados Unidos cuando se desarroll6 una competencia entre periddicos
rivales por elevar su circulacién. De Fleur, citado en este mismo parrafo, afiade
gue cuando surgié esta rivalidad, los peridédicos recurrieron a mas trucos

sensacionalistas, puesto que, la finalidad era la obtencion de lucro y poder.
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También se tienen indicios que en el siglo 19, un diario de Guadalajara en
México, circuld ejemplares marcados con la mano empapada con tinta roja con
la intencién de provocar horror sobre una noticia que hablaba de un asesinato.
Asimismo, los periodistas y escritores de esta época iniciaron a emplearon un
lenguaje mas popular como una manera de despertar el interés en los lectores y

asegurar la venta de los ejemplares (Melchor, 2012).

Sea cual sea el origen de la nota roja, la mayoria de investigaciones y escritos
apuntan a que ésta surge tras la necesidad de asegurar ganancias econdmicas
para medios de comunicacién. Desde sus inicios hasta estos dias, es utilizada
como gancho para atrapar publico en su mayoria proveniente de sectores
populares y con ello, asegurar un aumento en la audiencia que se traduciria en

posicionamiento, poder y lucro.

Diariamente, la television, la radio o los periddicos, presentan espectaculos con
imagenes morbosas, sangre, cadaveres, mutilaciones y otros. Las empresas de
comunicacion han recurrido al amarillismo y sensacionalismo como trucos para
atrapar audiencia. La realidad es transformada y exagerada, convirtiéndose en

una realidad totalmente creada y con ello obtener éxito.

Ante esto, Silberman & Ramos Lira comentan que las empresas de
comunicacion se rigen bajo la ley de oferta y demanda. Demanda que se mide
por rating que en consecuencia conduce ingresos para la empresa y es por ello

gue se explica el incremento de la programacion violenta.

Delito

Segun el Diccionario Enciclopédico llustrado Océano Uno (1990): “Culpa o
crimen de la ley. Accion u omisién voluntaria, castigada por la ley con pena
grave”. Por lo tanto cuando se habla de delito se refiere a toda aquella accion

gue se comete contra las leyes o reglas impuestas en sociedad.
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15.

16.

17.

Fuentes periodisticas

Marcel Fernando Mancipe define fuentes periodisticas como toda persona o
institucion que por voluntad propia, facilite algun tipo de informacién a un
periodista, aunque esta pueda ser erronea, verdadera o falsa. Existiendo
diversos tipos como documentales, publicos, privados, gubernamentales y no

gubernamentales (Mancipe, 2012)

Iconografia

“La iconografia es una disciplina desprendida de la Historia del Arte, que se
encarga del estudio, la descripcion, el andlisis y la clasificacion de las imagenes
sobre personajes, temas o tradiciones contenidas en retratos, cuadros, retablos,
estatuas y monumentos, asi como de su simbologia y atributos” (Significados,
2013).

En periodismo, es una practica, uso o coleccion de imagenes que ueden
utilizarse o emplearse como recursos simbolicos para dar mayor significado o
interpretacion a la informacion que se estad proporcionando a la audiencia o

lectores.

Venta

Por definicion de venta se conoce: entrega de productos o servicios a cambio de
dinero. Depende del contexto en que se aplique posee diferentes definiciones.
Puede referirse a un objeto que se encuentra a disposicion del publico, lo cual
quiere decir que el objeto o el servicio prestado aun no esta vendido, al momento

de pagar por el precio pactado se concreta la obligacion. (Significados, 2013)

Tiraje

Tiraje es un concepto que se refiere a la cantidad de ejemplares que se imprimen
en una determinada edicién. También puede entenderse como la cantidad de
ejemplares que se ofrecen a la venta de un libro, periédico o una revista (de,
2008).
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19.

Educacion

Educacion se define como la composicidn de las partes que la componen, laidea
de guiar o conducir a alguien hacia algo. La educacion es el proceso por el cual
una persona guia o conduce a otra hacia un fin. Entendida asi, la educacion es
un proceso que implica una camino hacia otro estado y en la préactica esto se ve

representado por el aprendizaje que un individuo puede obtener al ser educado.

Hemerografia
Para Casasus (1985) la hemerografia se refiere:
“Examen, estudio y descripcién totales de los periédicos diarios. Por lo
tanto, entendemos por estudio hemerografico a aquel que se proponga
un analisis y una critica del diario que abarque todos los aspectos del
mismo: desde su tendencia u orientacion ideoldgica y politica hasta el
precio de las suscripciones, pasando por el tanto por ciento de anuncios

publicitarios que contienen en relacion con la superficie impresa”
(p.65).

Pan (2010) resume el concepto anterior definiendo hemerografia como el
analisis de medios y mensajes impresos. Proponiendo métodos como la

estructura y estudio de contenidos.

Segun Keyser, el estudio hemerografico se divide en dos partes: el estudio
registral que examina caracteristicas esenciales de la vida de un determinado
diario, considerandolo autbnomo por sus rasgos propios que lo diferencian a los
demas. Y Estructural cuando se descompone de forma morfolégica el diario,
estudiando aspectos como el area redaccional y publicidad, como las diferentes

caracteristicas que posee (Alvarado, 2008).
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21.

Hemerocritica
Misol (2009) “Se conoce como Hemerocritica, al analisis que se hace a los

textos periodisticos partiendo del contenido, teniendo en cuenta los aspectos
denotativos y connotativos, la subjetividad y la objetividad con que se manejan

diversos mensajes”

En general el propdsito de la hemerocritica es conocer a través de un estudio,
la esencia de los textos que se publican en los diarios. Conocer los mensajes y
signos que poseen los textos.

Nuestro Diario

Nombre: Nuestro Diario

Lema: Noticias como son
Circulacion: Guatemala

Periodicidad: Diaria

Tiraje: 290,000 promedio

Paginas promedio: 35 / 40

Fecha del primer nimero: 16 de enero de 1998
Precio: Q.2.50

Formato Tabloide

Impresor: Diarios Modernos, S.A.
Director: Rodrigo Castillo del Carmen

Lugar de Residencia: Avenida Petapa 23-01, zona 12

La idea de crear Nuestro diario surge en 1997, cuando un grupo de periodistas,
inicia pruebas para sacar a circulacion, un periédico dirigido al sector popular. Se

menciona también, que la idea nace, cuando diarios como Siglo 21 y Al Dia,
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comienzan a ganar popularidad y arrebatar lectores a Prensa Libre, por lo que
para recuperar este mercado, se crea Nuestro Diario (De Leon, 2005).

La primera edicién de Nuestro Diario circul6 el 16 de enero de 1998. En sus
primeros dias de circulacion, el tiraje fue de cinco mil ejemplares y ocho meses
después aumentd a cuarenta mil. Actualmente, cuenta con un tiraje aproximado
de 290 mil ejemplares. Situandolo como el periédico de mayor circulacion de
América Central, México y el Caribe y el cuarto lugar en Latinoamérica.

El matutino surge con la finalidad de llegar a un segmento de la poblacién que no
estaba cubierto. Cerca de 90% de la poblacion guatemalteca, alrededor de
316,648 familias, hombres y mujeres comprendidos entre las edades de 13 a 60

anos.

Su disefo esta basado mayormente en imagenes, fotografias, infografia y mucho
color. Prevaleciendo fundamentalmente la informacién sobre delincuencia,

accidentes y violencia, sin provocar analisis en sus lectores.

El Periédico

Nombre: El Periodico

Circulacion: Guatemala

Periodicidad: Diaria

Tiraje: 30,000 ejemplares en promedio

Paginas promedio: 32

Area de impresion: 10” ancho x 12.5” alto

Fecha del primer nimero: 6 de noviembre de 1996
Precio: Q.3.00 en la capital y los departamentos

Formato Tabloide
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Impresor: El Periodico
Director: José Rubén Zamora

Lugar de Residencia: 152. Avenida, 24-51, zona 13

Sale a circulacion el 06 de noviembre de 1996. Su mercado objetivo son
sectores de nivel socioecondémico mas elevado, con mas criterio y un nivel mayor

de educacion.

Su tendencia y orientacion se basa fundamentalmente en asuntos de indole
politica, con una ideologia de derecha. Actualmente, tiene un tiraje aproximado

de 30 mil ejemplares por dia.

CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Método

Para esta investigacion se utilizaran dos métodos de investigacion documental y
descriptiva. El proceso investigativo documental servird para la busqueda,
analisis y evaluacion de los documentos relacionados con el tema planteado. Por
su parte, el proceso descriptivo servira para el analisis objetivo, sistematico y
cuantitativo del contenido de los medios impresos objetos de estudio de esta

investigacion.

Objetivos

2.1. General:
Comparar el uso de la nota roja en Nuestro Diario y El Periddico.

2.2. Especifico:
- Analizar el contenido y la forma de presentacion de la nota roja en los

dos diarios.
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- Establecer la relacién que tiene el manejo de la nota roja con respecto
al crecimiento y comportamiento en ventas de los dos medios de
comunicacion.

- Evidenciar las diferencias y tendencias de ambos medios.
Técnica
Para la recoleccion de informacion se utilizara:

- Técnica documental: libros, articulos, tesis, documentos, trabajos de
investigacion, material audiovisual

- Fichaje para recopilar la informacién obtenida

- Entrevistas

Instrumentos

- Fichas bibliograficas, hemerograficas, de trabajo
- Guia de preguntas para entrevistas

Procedimiento

- Fase de documentacion para recopilacion de toda la teoria posible sobre
el tema de tesis. Esto a través de consulta de libros, folletos, articulos,
tesis, busqueda a través de internet, entre otros.

- Fase de trabajo de campo: Entrevistas especializados en el tema sobre
violencia y medios de comunicacion y el analisis de los espacios de
contenido de los periodicos Nuestro Diario y El Periddico.

- Fase de interpretacion y elaboracién de resultados finales.

Objetos de estudio
Las ediciones de Nuestro Diario y El Periodico del 01 al 31 de marzo 2015.
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CAPITULO IV

INFORME USO DE LA NOTA ROJA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
ESCRITA: NUESTRO DIARIO Y EL PERIODICO

1. Nuestro Diario

1.1. Analisis cuantitativo
En la presente investigacion la muestra utilizada fueron los ejemplares de Nuestro
Diario correspondientes del 01 al 31 de marzo de 2015. Dicha muestra se sometié a un
analisis con el fin de determinar el contenido y forma de la nota roja dentro de Nuestro

Diario y si esto tiene relacion con las ventas del medio.

Desde su nacimiento, Nuestro Diario ha mantenido una linea de informacion basada en
Su mayoria a acontecimientos de violencia y hechos accidentales o catastroficos
englobados dentro de la nota roja. De hecho, ha mantenido su mismo disefio con
algunas variaciones en cuanto a nombres de segmentos. Se distribuye de la siguiente

manera.

Noticias nacionales:
= |mpacto
= Nuestro Pais
- Opinién
- Internacionales:
= Nuestro Mundo
- Segmentos familiares, farandula y entretenimiento
* Nuestra familia
= Variedades
» Nuestra Estrella
- Deportes

= Nuestro Deporte
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Para este analisis se tomo6 en cuenta las secciones de Impacto y Nuestro Pais ya que
son las que presentan los hechos ocurridos a nivel nacional. Aproximadamente por dia
entre ambas secciones se presenta alrededor de 18 a 20 notas. En la investigacion se
midié un total de 617 notas, las cuales fueron examinadas posteriormente para

determinar si pertenecian al concepto nota roja u otro tipo de informacion.

Comunmente el concepto “nota roja” se relaciona a hechos de violencia, crimenes,
catastrofes, accidentes o escandalos en general. Como otras fuentes se engloba
informacion mas relacionada a politica, casos judiciales, diversos organismos e
instituciones del estado, actividades sociales y culturales, entre otros.

En el siguiente cuadro se ejemplifica mas a detalle la distincion segun las

caracteristicas de ambos conceptos.

Torturas

Rifias o peleas
Violaciones sexuales
Vapuleados

Robos o asaltos
Allanamientos
Capturas

Rescates

Accidentes de transito
Atropellados
Incautaciones
Estrangulamientos
Incidentes por negligencia o
descuido

Decomisos
Manifestaciones
Desmantelamientos

NOTA ROJA OTRAS FUENTES
Ataques armados Actividades religiosas
Asesinatos Relaciones diplomaticas

Premiaciones

Asuntos judiciales

Campaiias sociales

Asuntos politicos

Seguimiento a notas anteriores
Actividades culturales y religiosas

Asimismo, la nota roja se dividio en categorias, tomando en cuenta para ello, la relacion

gue pudiera existir entre los hechos.
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NOTA ROJA

Violencia

Hechos de transito

Acciones PNC

Otros incidentes

Agresiones con armas
Agresiones con otros artefactos
Agresiones con golpes
Violaciones sexuales

Rifias o peleas

Linchamientos

Robos o asaltos

Accidentes de Transito

Atropellados

Capturas
Decomisos
Rescates

Requisas
Allanamientos
Desmantelamientos
Incautacion

Incendios y explosiones
Manifestaciones

Muerte natural

Fendmenos naturales

Incidentes infortunios o descuido

Denuncias

Los hechos fueron clasificados segun su analogia y la frecuencia con la que aparecen.
El concepto “violencia” encierra todos aquellos sucesos de abuso, brutalidad, uso de

fuerza fisica y psicologica contra las personas.

Dentro de “Hechos de transito” se incluyé los acontecimientos que afectan a usuarios
de la via publica. Se decidié encajarlo como una categoria debido a la repeticion
constante de este tipo de casos dentro del medio.

“Acciones PNC” que se relacionan con todas las acciones que realiza la policia contra
la delincuencia y “Otros incidentes”, se refiere a los sucesos que pueda provocar el

hombre por descuido o fortuna adversa y fendbmenos producidos por la naturaleza.

La division en categorias de la nota roja servira para identificar los hechos que mas se
destacan dentro de la presentacion de las graficas porcentuales que se muestra a
continuacion. A continuacion, aparecen las graficas que detallan el movimiento de tiraje

y ventas.
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Semana del 01 al 07 marzo 2015

GRAFICA 01

1 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 01 de marzo de 2015

El uno de marzo, un 90% de las notas nacionales, correspondié a nota roja. Mientras
gue un 10% a otras fuentes. En relacién a ventas, el tiraje correspondié a 290,000 por
Q.2.50 en costo individual, lo que dio un total de Q.725, 000.00.

GRAFICA 02
2 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicién Nuestro Diario 02 de marzo de 2015
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La edicion 02 de marzo, un 80% de las notas nacionales correspondieron a nota roja.
Especificamente casos de asesinato. Mientras que el 20% restante a otras fuentes. En
relacién a ventas, el tiraje se mantuvo en 290,000 por Q. 2.50 en costo individual, lo que

dio un total de 725 mil quetzales.

GRAFICA 03

3 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicién Nuestro Diario 03 de marzo de 2015

El tres de marzo, un 73% de las notas nacionales, correspondieron a nota roja. Mientras
gue un 27% a otras fuentes. En relacion a ventas, el tiraje correspondié a 290,000 por
Q.2.50 en costo individual, lo que dio un total de Q.725, 000.00.

GRAFICA 04
4 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 04 de marzo de 2015
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El 04 de marzo, un 77% de las notas nacionales, correspondieron a nota roja. Mientras
gue un 23% a otras fuentes. En relacién a ventas, el tiraje correspondié a 290,000 por
Q.2.50 en costo individual, lo que dio un total de Q.725, 000.00.

GRAFICA 05

5 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA = OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicién Nuestro Diario 05 de marzo de 2015

El 5 de marzo, un 82% de las notas nacionales, correspondieron a nota roja. Mientras
gue un 18% a otras fuentes. En relacidon a ventas, el tiraje correspondié a 290,000 por
Q.2.50 en costo individual, lo que dio un total de Q.725, 000.00

GRAFICA 6

6 DE MARZO DE 2015
mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Ediciéon Nuestro Diario 06 de marzo de 2015
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El 6 de marzo un 74% de las notas nacionales, correspondieron a nota roja. Mientras
gue un 26% a otras fuentes. En relacion a ventas, el tiraje correspondié a 290,000 por
Q.2.50 en costo individual, lo que dio un total de Q.725, 000.00

GRAFICA 7

7 DE MARZO DE 2015

m NOTAROJA OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 07 de marzo de 2015

El 07 de marzo, un 75% de las notas nacionales, correspondieron a nota roja. Mientras
gue un 25% a otras fuentes. En relacion a ventas, el tiraje correspondio a 290,000 por
Q.2.50 en costo individual, lo que dio un total de Q.725, 000.00.

El siguiente recuadro muestra los hechos que mas destacaron en este matutino en la
semana. Siendo la categoria violencia la que sobresale con 51 hechos, en su mayoria
agresiones con armas. Le sigue las acciones PNC con 30 acontecimientos.
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Violencia 51

Agresiones con armas (de fuego y punzocortantes) 46
Agresiones con otros artefactos
Agresiones con golpes y safia 1
Hechos de Transito 16
Accidentes de Transito 14
Atropellados 2
Acciones PNC 30
Capturas 21
Decomisos 1
Rescates 2
Requisas 2
Allanamientos 2
Desmantelamientos 1
Denuncias 1
Otros Incidentes 7
Incendios y explosiones 3
Manifestaciones 2
Fendémenos naturales 1
Incidentes infortunios o descuido 1

Semana del 08 al 14 marzo 2015

En esta semana hasta el 10 de marzo, el nimero de ejemplares se mantuvo en
290,000, los dias siguientes 4 dias, aumentd el tiraje debido a ciertos hechos de
violencia de impacto que se originaron.

GRAFICA 8

8 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicién Nuestro Diario 08 de marzo de 2015
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El 08 de marzo, un 92% de las notas nacionales, correspondieron a nota roja. Mientras
que un 8% a otras fuentes. En relacion a ventas, el tiraje se mantuvo a 290,000 por
Q.2.50 en costo individual, con un total de Q.725, 000.00

GRAFICA 9

9 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 09 de marzo de 2015

El 09 de marzo, un 85% de las notas nacionales, correspondieron a nota roja. Mientras
gue un 15% a otras fuentes. El tiraje continu6 en 290,000 por Q.2.50 en costo
individual, con un total de Q.725, 000.00.

GRAFICA 10

10 DE MARZO DE 2015

mNOTARCJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicién Nuestro Diario 10 de marzo de 2015
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El 10 de marzo, un 59% de las notas nacionales, correspondieron a nota roja. Mientras
que un 41% a otras fuentes. En relacidon a ventas, el tiraje correspondié a 290,000 por
Q.2.50 en costo individual, lo que dio un total de Q.725, 000.00.

GRAFICA 11

11 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 11 de marzo de 2015

El 11 de marzo, un 95% de las notas correspondid a nota roja. El resto 5% a otro tipo
de informacion. En relacion a tiraje, este dia se dio un incremento debido a dos
acontecimientos de impacto suscitados el dia anterior. El tiraje en estos casos suele
incrementarse a 400,000. Multiplicando esta cantidad por Q.2.50 da un total de 1,
000,000.00 de quetzales

GRAFICA 12

12 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA  mOTRAS FUENTES

FUENTE: Edicién Nuestro Diario 12 de marzo de 2015
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El 12 de marzo un 59% correspondio a nota roja. Mientras que un 41% a otras fuentes.
Los dias siguientes a sucesos ocurridos de alto impacto, suele mantenerse el
incremento de tiraje por la importancia de las noticias. 400,000 por Q.2.50= Q1,
000,000.00

GRAFICA 13

13 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA mOTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 13 de marzo de 2015

El 13 de marzo, un 86% de las notas nacionales, correspondieron a nota roja. Mientras
gue un 14% a otro tipo de informacioén. En relacién a ventas, el tiraje se mantuvo en
400 mil con el mismo costo, dando un total de 1 millon de quetzales.

GRAFICA 14

14 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA  mOTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 14 de marzo de 2015
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El 14 de marzo un 69% de las notas nacionales, correspondieron a nota roja. Mientras
que un 31% a otro tipo de informacion. Se continla dandole cobertura a los
acontecimientos de impacto ocurridos en esa semana, por lo que el tiraje se mantiene

en 400 mil a un costo de Q.2.50 obteniendo un millén de quetzales en ventas.

En esta semana, el 10 de marzo se produjeron dos acontecimientos de violencia que
generaron mayor interés en la poblacion guatemalteca. El primero de ellos, se suscitd
a tempranas horas de la mafiana a las afueras del Hospital General San Juan de Dios,
cuando una unidad del Sistema Penitenciario que trasladaba a un supuesto pandillero,

fue atacada con un artefacto explosivo lanzado aparentemente por bandas rivales.

La bomba no impactdé en su objetivo y los atacantes al percatarse, desataron una

balacera, la cual dejo como saldo varias personas heridas y una fallecida.

El segundo suceso fue un hecho armado en contra de tres periodistas en Mazatenango,
Suchitepéquez. Los profesionales se encontraban en el parque central de dicho
municipio, cuando hombres armados se les acercaron y dispararon en repetidas
ocasiones. En el lugar fallecieron dos periodistas y el tercero fue trasladado a un centro

asistencial.

En la edicién del 11 de marzo de Nuestro Diario, ambos hechos aparecieron en la
portada y ocuparon las 3 primeras paginas del matutino. El primero las paginas 2 y 3,
con una presentacion grafica de como se suscitaron los hechos. El segundo ocupé la

pagina 4, mostrando fotografias y los datos de lo sucedido.

Al generarse este tipo de acontecimientos Nuestro Diario tiende a aumentar el tiraje,
ante la demanda de publico que produce este tipo de sucesos ya que son hechos que

llaman mucho mas la atencion y despiertan morbo en los consumidores.

Esto mismo provoca un aumento en las ventas. Es por ello que en las graficas del 11 al
14 de marzo, en relacion a tiraje y ventas se muestra un aumento. Se tomaron en

cuenta estos 4 dias ya que se dio seguimiento a los dos hechos de sangre. Al final de
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la exposicion de gréficas, se presenta un cuadro que muestra en forma completa los
movimientos de tiraje y ventas.

En relacion a los hechos que mas se destacan, nuevamente la violencia sobresale 60
hechos, de los cuales, 54 corresponden a agresiones con armas (fuego y
punzocortantes). En esta categoria se incluyen dos hechos armados anteriormente
descritos.

Le sigue en el listado las acciones realizadas por la PNC con 29 sucesos, resaltando 22
de ellos las capturas.

Violencia 60

Agresiones con armas (de fuego y punzocortantes) 52
Agresiones con golpes o safia 6
Linchamiento
Robos o asaltos 1
Hechos de Transito 12
Accidentes de Transito 10
Atropellados 2
Acciones PNC 29
Capturas 22
Decomisos 2
Allanamientos 2
Desmantelamientos 1
Incautacion 1
Denuncias 1
Otros Incidentes 5
Incendios y explosiones 4
Incidentes infortunios o descuido 1
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Semana del 15 al 21 marzo 2015

GRAFICA 15

15 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 15 de marzo de 2015

El 15 de marzo un 89% corresponde a nota roja. El resto 11% a otras fuentes.
Disminuye el tiraje a 290,000. Dando un total en ventas de Q. 725,000.00.

GRAFICA 16
16 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 16 de marzo de 2015

El 16 de marzo, un 93% corresponde a nota roja. Mientras que un 7% a otras fuentes.
El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas en Q. 725,000.00.
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GRAFICA 17

17 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 17 de marzo de 2015

El 17 de marzo disminuye el promedio de nota roja a 69% y un 31% corresponde a
otras fuentes. El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas en Q. 725,000.00.

GRAFICA 18

18 DE MARZO DE 2015
mNOTAROJA m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 18 de marzo de 2015

El 18 de marzo nuevamente una disminucion en porcentaje de nota roja con 57%. El
43% restante a otras fuentes. El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas en Q.
725,000.00.

51



GRAFICA 19

19 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 19 de marzo de 2015

El 19 de marzo aumenta el porcentaje de nota roja a 83%. El 17% restante
corresponde a otras fuentes. El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas en Q.
725,000.00.

GRAFICA 20
20 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA = OTRAS FUENTES
3%

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 20 de marzo de 2015

El 20 de marzo 97% de contenido pertenece a nota roja. El 3% restante a otras fuentes.
El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas en Q. 725,000.00.
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GRAFICA 21

21 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA = OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 21 de marzo de 2015

Sabado 21 de marzo 93% de contenido corresponde a nota roja. Un 7% otras fuentes.
El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas en Q. 725,000.00.

Durante esta semana, el porcentaje de nota roja se mantuvo entre un 80 a 90 por
ciento, presentando variables entre martes 17 y miércoles 18 con una minima

disminucion.
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Violencia 46
Agresiones con armas (de fuego y punzocortantes) 39
Agresiones con golpes o safa
Agresiones con otros artefactos 1
Linchamiento 2
Robos o asaltos 1
Hechos de Transito 32
Accidentes de Transito 23
Atropellados 9
Acciones PNC 36
Capturas 24
Decomisos 2
Rescates 6
Requisas 1
Desmantelamientos 2
Incautacién 1
Otros Incidentes 11
Incendios y explosiones 4
Manifestaciones 1
Muerte natural 1
Incidentes infortunios o descuido 4
Curiosas 1

Nuevamente destacan los hechos de violencia. El recuadro muestra 46 hechos que
subrayan de manera reiterada las agresiones con armas (39). Con una leve diferencia,

le siguen los hechos de transito y las acciones realizadas por la PNC.

Semana del 22 al 28 marzo 2015
GRAFICA 22

22 DE MARZO DE 2015

m NOTAROJA OTRAS FUENTES

15%

FUENTE: Edicién Nuestro Diario 22 de marzo de 2015
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El 22 de marzo un 85% de contenido corresponde a nota roja. Un 15% a otras fuentes.
El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas en Q. 725,000.00.

GRAFICA 23

23 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA = OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 23 de marzo de 2015

Lunes 23 de marzo un 71% de contenido corresponde a nota roja. Un 29% a otras
fuentes. El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas en Q. 725,000.00.

GRAFICA 24

24 DE MARZO DE 2015
mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 24 de marzo de 2015
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Martes 24 de marzo disminuye leventemente a 63% el contenido correspondiente a
nota roja. El resto 37% a otras fuentes. El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas en
Q. 725,000.00.

GRAFICA 25

25 DE MARZO DE 2015
mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 25 de marzo de 2015

El 25 de marzo aumenta 76% el contenido de nota roja. Mientras que un 24% a otras fuentes.
El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas en Q. 725,000.00.

GRAFICA 26

26 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA = OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 25 de marzo de 2015
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Viernes 26 de marzo disminuye a 59% el contenido de nota roja. Por lo que aumenta a
41% el contenido relacionado a otras fuentes. El tiraje se mantiene 290,000 y las
ventas en Q. 725,000.00.

GRAFICA 27

27 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 27 de marzo de 2015

Y el 27 de marzo se mantiene la disminucion leve con 64% el contenido de nota roja.
En lo que refiere a otras fuentes con un 36%. El tiraje se mantiene 290,000 y las ventas
en Q. 725,000.00.

GRAFICA 28
28 DE MARZO DE 2015

mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 28 de marzo de 2015
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Sabado 28 de marzo una disminucion de 55% se da en nota roja. En relacion a otras
fuentes 45% corresponde a esta informacion. El tiraje se mantiene 290,000 y las
ventas en Q. 725,000.00.

En esta semana se mantiene en alza y baja los porcentajes de nota roja. No obstante,
la disminucion de la misma no es muy leve y no menor al 50 por ciento. El tiraje y

ventas se mantienen en comparacién con la semana anterior.

Violencia 51

Agresiones con armas (de fuego y punzocortantes) 41
Agresiones con golpes o safia 6
Agresiones con otros artefactos 2
Robos o asaltos 2
Hechos de Transito 13

Accidentes de Transito 13
Acciones PNC 22

Capturas 17
Allanamientos 3
Desmantelamientos 1
Incautacién 1
Otros Incidentes 7

Incendios y explosiones 4
Fendmenos naturales 1
Curiosas 2

Los hechos de violencia vuelven a resaltar esta semana con 51 notas presentadas en el
matutino. Al igual que las semanas anteriores las agresiones con armas (41)
predominan dentro de esta categoria. De nuevo le sigue las acciones de la PNC,

resaltando las capturas con 17 notas.

58



Semana del 29 al 31 marzo 2015

GRAFICA 29

29 DE MARZO DE 2015

ENOTAROJA = OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 29 de marzo de 2015
Domingo 29 de marzo, aumenta a un 77% los hechos de nota roja. En relacion a otras
fuentes 23% corresponde a esta informacién. El tiraje se mantiene 290,000 y las
ventas en Q. 725,000.00.
GRAFICA 30

30 DE MARZO DE 2015

B NOTAROJA mOTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 30 de marzo de 2015
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Lunes 30 de marzo, un 68% los hechos corresponden a nota roja. En relacién a otras
fuentes 23% se relaciona a esta informacion. El tiraje se mantiene 290,000 y las
ventas en Q. 725,000.00.

GRAFICA 31

31 DE MARZO DE 2015
mNOTAROJA  m OTRAS FUENTES

FUENTE: Edicion Nuestro Diario 31 de marzo de 2015

Martes 31 de marzo, un 71% los hechos corresponden a nota roja. En relacion a otras
fuentes 29% se relaciona a esta informacion. El tiraje se mantiene 290,000 y las
ventas en Q. 725,000.00.

En los ultimos dias del mes, el porcentaje de nota roja se mantuvo entre 60 y 70
porciento. Sin variacidon en tiraje y ventas. Como se resalté durante el mes, de nuevo
los hechos de violencia sobresalen con 20 notas durante estos tres ultimos dias. En
esta ocasion, los hechos de transito ocupan el segundo lugar (13) y en un tercer lugar

las acciones PNC (7), como lo muestra el recuadro.
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Violencia 20
Agresiones con armas (de fuego y punzocortantes) 12
Agresiones con golpes y safia
Agresiones con otros artefactos
Robos o asaltos

Hechos de Transito 13

Accidentes de Transito 9

Atropellados 4

Acciones PNC 7

Capturas 6

Allanamientos 1
Otros Incidentes 3

Incidentes infortunios o descuido 3

Estos resultados demuestran que la categoria violencia es la que destaca dentro del
contenido noticioso de Nuestro Diario. En segundo lugar, aparecen las acciones PNC.
Le sigue los hechos de transito y en ultimo lugar otro tipo de incidentes.

GRAFICA 32

TOTAL NOTAS MARZO

m NOTAROJA OTRAS NOTAS

FUENTE: Investigacién Propia

La grafica anterior muestra el total de informacion relacionadas a notas nacionales
durante el mes de marzo. En total se analizaron 617 notas, de las cuales 499
correspondieron a nota roja y 118 a otro tipo de fuentes. Segun la medicion y analisis
hemerogréfico un total de 10 mil 586 pulgadas columnares correspondieron a nota roja,
representados con un 75% en la gréfica. Y un total de 3 mil 498 pulgadas columnares

se relacionaron a otras fuentes, representado con un 25%.
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En el tema de ventas, por dia se tiene un tiraje de 290 mil lo que se traduce en
guetzales a 725 mil. Si este porcentaje se mantiene durante el mes, el total de ventas
seria veintidos millones cuatrocientos setenta y cinco mil quetzales (Q.22, 475,000.00).

Sin embargo, los dos hechos armados de gran impacto que se presentaron durante
marzo, provocaron un incremento en tiraje durante los siguientes 4 dias de ocurridos los

sucesos, ya que se continua dando seguimiento a los mismos.

Esto se traduce en 27 dias con un tiraje de 7 millones 830 mil, lo que corresponde en
ventas a diecinueve millones quinientos setenta y cinco mil quetzales (Q.19,
575,000.00). Y alrededor de 400 mil ejemplares se imprimieron durante los 4 dias,
luego de los acontecimientos de impacto, lo cual que se traduce en 4 millones de

guetzales en ventas.

Con estas cifras, el total de ventas durante el mes analizado corresponde a veintitrés
millones quinientos setenta y cinco mil (Q.23, 575,000.00). Para mayor comprension en
seguida se presentan las graficas que presentan los movimientos en cuanto a tiraje y
ventas.

GRAFICA 33

TIRAJE
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Como se observa del domingo 01 al martes 10 de marzo, el tiraje se mantuvo en
290,000 por dia. A partir del dia 11 se incrementa a 400,000 y se mantiene la cantidad
hasta el sdbado 14. Luego de ello, vuelve a disminuir a 290,000 diariamente a partir

del dia 15y se conserva hasta el dia 31 de marzo, final de la muestra.

GRAFICA 34
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Al producirse un incremento en el tiraje, por consiguiente se produce un aumento en las
ventas. La grafica muestra que del 1 al 10 por dia la venta se mantuvo en setecientos
veinticinco mil quetzales (Q.725, 000.00), en 10 dias suma un total de siete millones

doscientos cincuenta quetzales (Q.7, 250,000.00).

Del 11 al 14, la grafica muestra una disminucion, sin embargo durante esos cuatro dias
el tiraje aumentd generando mas ganancia por dia. Las ventas en estos 4 dias sumaron
cuatro millones de quetzales (Q.4, 000,000.00). Aproximadamente mas de la mitad del

total de los 10 dias anteriores a estos hechos que generaron el incremento en el tiraje.

Los dias siguientes a partir del 15 hasta el 31 de marzo, la venta por dia se mantiene

nuevamente en setecientos veinticinco mil quetzales (Q.725, 000.00), con un total de
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doce millones trescientos veinticinco quetzales (12, 325,000.00). Sumando un total
durante el mes de veintitrés millones quinientos setenta y cinco mil quetzales (23,
575,000.00).

1.2. RESUMEN DE LA MUESTRA

La muestra utilizada para este estudio fueron los ejemplares de Nuestro Diario
correspondientes al mes de marzo de 2015, esto con la finalidad de realizar un analisis
sobre los contenidos en dicho medio, asi como establecer la relacion que tiene el

manejo de este tipo de informacidn con el crecimiento y comportamiento en ventas.

De dicha muestra se tomo6 en cuenta para la medicion de espacio, la seccion de notas
nacionales. En total se midieron 617 notas, aproximadamente de 18 a 20 notas por dia.
La finalidad de analizar estas 617 notas era determinar cuantas correspondian a nota

rojay otras fuentes.

Como nota roja se tomO en cuenta acontecimientos como hechos de violencia
(incidentes armados, rifias, atentados como bombas u otros artefactos, violaciones
sexuales, asaltos, torturas), accidentes (atropellados, accidentes de trafico), acciones
PNC (allanamientos, capturas, decomisos, rescates, requisas), otro incidentes
(incendios, huelgas o manifestaciones, intoxicaciones, negligencias, descuidos,

fendmenos naturales).

Dentro del concepto, otras fuentes, se incluyen las notas relacionadas a informacién
generada desde los organismos del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial) y notas
sociales, culturales y religiosas (eventos sociales, entrega de reconocimientos,

procesiones, donativos).

Tomando en consideracibn ambos conceptos, se realiz6 la medicion con el fin de

determinar el espacio que le correspondia a cada uno. Durante los 31 dias analizados,

64



el mayor porcentaje se relacionaba a nota roja con un 75%. El 25% restante
corresponde a otro tipo de informacién.

Los hechos que mas se destacaron dentro de la categoria nota roja fueron los sucesos
de violencia, en mayor parte las agresiones o0 ataques con armas de fuego y punzo
cortantes. En seguida, los hechos relacionados a acciones que realiza la PNC, en gran
parte capturas. Luego, los accidentes transito y por Ultimo otro tipo de incidentes.

Asimismo, se llevé a cabo un control sobre tiraje y ventas durante esos 31 dias. El
tiraje estandar por dia de Nuestro Diario es de 290,000, lo que se traduce en quetzales
a setecientos veinticinco mil (Q.725, 000). No obstante, cuando llegan a ocurrir
acontecimientos que causen mayor impresion en la audiencia o consumidores de este

medio puede aumentar a 400 mil quetzales.

Precisamente este fendmeno se suscitdé durante la investigacion. Los primeros diez dias
se mantuvieron con el tiraje estandar, produciendo aproximadamente una venta de

siete millones doscientos cincuenta mil (Q.7, 250,000).

Sin embargo, como se explicé anteriormente, el dia 10 se originaron dos hechos que
provocaron mayor impacto. El primero un atentado con bomba y una balacera a las
fueras del Hospital General San Juan de Dios. El segundo fue un atague armado contra
tres profesionales del periodismo en Mazatenango, Suchitepéquez. Como resultado dos

personas fallecieron y un herido.

Al originarse estos hechos, la estrategia de mercado de Nuestro Diario, consiste en
aumentar el tiraje ya que son acontecimientos que llaman mas la atencion. Por lo que el
dia 11, el tiraje llega a 400 mil, generando en ventas un millén de quetzales (Q.1,
000,000.00).
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Se mantiene durante tres dias mas ya que se continla dando seguimiento a estos
acontecimientos. Produciendo en 4 dias ganancias de cuatro millones de quetzales (Q.
4, 000,000.00).

Posteriormente, a partir del dia 15, el tiraje disminuye nuevamente al establecido y
continua hasta el dltimo dia del mes. Esto representa en ventas doce millones

trescientos veinticinco mil quetzales (Q.12, 325,000.00).

Al hacer la suma total, al mes, Nuestro Diario obtuvo en venta veintitrés millones
quinientos setenta y cinco mil quetzales (23, 575,000.00). Ganancias que permitirian al

medio mantenerse solo a través de las ventas.

1.3.Disefio
Luego de realizar la medicion de espacios, se procedio a analizar datos mas enfocados

a la presentacion de la informacion en cuanto a disefio y contenido.

El disefio se realiza dependiendo de la importancia de las notas. Comunmente las
notas nacionales ocupan las paginas 2, 3, 4, 5, 6, 8,10y 12. Las primeras paginas (2 y
3), usualmente, ocupan mayor espacio en la diagramacién ya que se presentan los
hechos mas destacados durante la jornada. En las paginas siguientes se distribuyen de

3 hasta 5 notas por pagina.

Durante la medicion se establecid que en el disefio predomina la imagen sobre la

redaccion. Obteniéndose los siguiente resultados.
De las 617 notas se obtuvo un total de catorce mil noventa y cuatro (14,094) pulgadas

columnares, de la cuales diez mil quinientas ochenta y seis (10,586) pulgadas

corresponden a nota roja y tres mil quinientos ocho (3,508) a otras fuentes.
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GRAFICA 35
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De las 10,586 pulgadas columnares de nota roja, 5 mil 613 se relacionan a imagen,
representado en la grafica de pastel con un 54% y 4 mil 774 a redaccién, lo que

corresponde a un 46%.
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GRAFICA 37
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Las 3,508 pulgadas columnares correspondientes a otras notas, un mil 973 pertenecen

a imagen, representado en la grafica de pastel con un 55% y un mil 582, con un 45%.

GRAFICA 38
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GRAFICA 39
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A pesar de no ser muy marcada la diferencia en porcentajes, la imagen se sobrepone
al texto en la presentacion. Hay notas que se disefian hasta con cuatro fotografias
acompafadas de iconografias.

Con respecto a la presentacion del texto, los titulos y subtitulos suelen ser de mayor
tamafio que el cuerpo de la noticia. En ocasiones aparecen del mismo tamafio que el
cuerpo de la noticia pero siempre resaltados con negrita y los subtitulos en color rojo.

El tipo y tamafio de letra que utilizan para disefio es Times New Roman 12.




1.4. Andlisis Cualitativo

NOTA UNO

BORRAGHO ATACA
A GUATRO POLIGIAS

Guardias hacian escandalo

SANTA ROSA ASIi OPINAN

José Sanchez I
*Colaborador

Cuilapa. AgentesdelaComisaria
32seenfrentaron conunpistolero
escandalosoquehiriéaunpolicia, Z|
yalserrepelido sufrié un balazo §
en el costado derecho.
Elmdmtcsesuscrtoayerahs S
dosymediadelatardeenla; Pedro Mijangos se rindi6
avicola Rosanda, ubicada en el luego de sufrir un balazo. y se rindi6.
k16metr0d59 dela carretera adE} . El oficial De Leén fue llevado
Salvador,dondetresguardias estaban ebrios en el lugar. por sus compaiieros al seguro
inmueblehacian disparosalaire. Al ver que se acercaban los  social de la cabecera departa-
Ante el escandalo, acudieron  agentes, Mnjangoscomé seapos- mental
cuatro agentes en dos autopa- voluntarios tras-
trullas. los policias, por 1o que. ehiridenla Iadaron al hospital nacional a
El reporte policial sefialé que  piernaizquierdaaloficial Luisde Mijangos, quienquedéinternado
PedroMijangosGodoy,de4iafios;  Leon, de alta en Barberena. con custodia, mientras que Rax
Carlos A.le;and.ro Rax, de 25, y Durante la balacera el agre- y Pérez fueron consignados por
Orbin Orlando PérezDiaz,de19,  sor también fue herido de bala ~ escndalo.

Titulo: BORRACHO ATACA A CUATRO POLICIAS

Subtitulo: Guardias hacian escandalo

Fecha: 04/03/2015

Cuerpo:

Agentes de la Comisaria 32 se enfrentaron con un pistolero escandaloso que hirié a un
policia, y al ser repelido sufrié un balazo en el costado derecho.

El incidente se suscitd ayer a las dos y media de la tarde en la granja avicola Rosanda,
ubicada en el kilbmetro 59 de la carretera a El Salvador, donde tres guardias del
inmueble hacian disparos al aire.

Durante el escandalo, acudieron cuatro agentes en dos autopatrullas.

El reporte policial sefialé que Pedro Mijangos Godoy de 41 afios; Carlos Alejandro Rax,
de 25, y Orbin Orlando Pérez Diaz, de 19, estaban ebrios en el lugar.

70



Al ver que se acercaban los agentes, Mijangos corrid, se apostd tras un camion y
dispar6 contra los policias, por lo que hiri6 en la pierna izquierda al oficial Luis de Ledn,
de alta en Barberena.

Durante la balacera el agresor también fue herido de bala y se rindio.
El oficial de Ledn fue llevado por sus comparferos al seguro social de la cabecera
departamental.

Bomberos Voluntarios trasladaron al hospital nacional a Mijangos quien quedd
internado con custodia, mientras que Rax y Pérez fueron consignados por escandalo.

Andlisis:

El titulo “Borracho ataca a cuatro policias” y el subtitulo “guardias hacian escéandalo,
nos llevan a una interpretacion de un grupo de personas que hacian escandalo en la via
publica y al momento de la llegada de agentes de la policia se provocd un ataque

armado.

En el periodismo escrito, el titulo de una noticia debe sintetizar en pocas palabras la
esencia de la misma. Es decir, anuncia, resume e incita a la lectura. En este caso,
cumple su funcidn de contextualizar a la persona como sucedieron los hechos y atraer

la atencion.

Al leer con mas atencion el cuerpo de la noticia, se van aclarando ciertos aspectos y
situaciones que pueden ir variando dependiendo de la imagen creada por medio del
titulo y subtitulo. Cumple con sus caracteristicas de responder al qué, como, cuando,

donde, por qué, quién.

Sin embargo, la noticia desde el titulo hasta el cierre, muestra algunos tintes de
exageracion y magnificacion de los hechos. Esto a través de las frases o palabras que

utiliza el redactor para dar a conocer la misma.

Frases como “Borracho ataca a cuatro policias”, “Agentes de la Comisaria 32 se
enfrentaron con un pistolero escandaloso”, “sufri6 un balazo” o “se rindi6”, mas que
enfocar a la persona en cémo sucedieron los hechos puede generar una alteracion de
la realidad. De una nota informativa pasa a ser un episodio 0 escena de pelicula por la

forma y el uso de palabras como se narran los hechos.
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En cuanto al lenguaje, es sencillo y entendible para cualquier persona, ain con bajos
niveles de escolaridad. Puede caer en lo vulgar con palabras como pistolero, borracho,

ebrio.

El uso de estas técnicas para llamar la atencién, cumplen con las particulares del
concepto sensacionalismo que caracteriza a la nota roja. Esto en cuanto a exagerar y

generar emociones o impresiones sobre los sucesos.

Pedro Mijangos se rindio
luego de sufrir un balazo.

La primera fotografia muestra al agente de policia que resultdé herido durante la
balacera, en el centro asistencial donde fue atendido. Cumpliendo su funcion de
acompanfar al texto y enriquecer el dato proporcionado por el periodista al informar que

el agente fue trasladado al seguro social por sus compafieros.

La segunda fotografia respalda el dato en la nota cuando informa que el atacante
durante el enfrentamiento armado también resulté herido de bala. No obstante, al
presentar la herida y los gestos de dolor, nuevamente se hace uso del recurso de
sensacionalismo para despertar en las personas una atraccion por una imagen

desagradable como una herida de bala.
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NOTA DOS

Titulo: PANDILLERO SALE ILESO DE ATENTANDO

Subtitulo: Pacientes hacian cola en la calle para ser atendidos en el San Juan de Dios
Fecha: 11/03/2015

Cuerpo:

La disputa entre Aldo Dupié Ochoa, alias “El Lobo”, y Axel Ramirez Espinoza, “El
Smiley”, por el control del sector 11 del Preventivo de la zona 18, ocasion6 ayer que un
grupo armado intentara asesinar a Marlon Alexander Ochoa Mejia, “El Chuky”, hermano
del primero.

A eso de las 8:30 de la mafana el carro del Sistema Penitenciario (SP) llegé con Marlon
Ochoa a un chequeo uroldgico, al mismo tiempo una veintena de personas hacia fila
frente a la Consulta Externa del hospital San Juan de Dios, Sobre la 13. Avenida y 92.
Calle.

De pronto, de una camionetilla negra bajé uno de cuatro hombres armados que le quité
la espoleta a una granada y la lanzé con direccion al vehiculo del SP, pero esta se
desvid y exploto frente a peatones, pacientes y comerciantes en los alrededores.
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Entre la confusion y el panico, “El Chuky” fue empujado al interior del edificio, al igual
gue otros pacientes que se amontonaron en el mismo lugar. Los atacantes al no cumplir
su objetivo, dispararon indiscriminadamente con armas cortas y fusiles.

REPELEN ATAQUE

Los guardias del SP dispararon y le acertaron dos impactos al vidrio trasero del
vehiculo que aceler6 hacia la 12. Avenida y 72. Calle de la zona 3, donde fue
abandonado por los atacantes. Adentro habia dos subametralladoras tipo uzi, y un fusil
M-16.

Bomberos Municipales llevaron a 32 personas al area roja del centro asistencial, donde
murié una mujer de unos 50 afios que hasta anoche no habia sido identificada. Al cierre
de esta edicion, se informé sobre la muerte del guardia de Presidios Domingo Ignacio
Coc, de 35.

Mauricio Lopez, ministro de Gobernacion, indicd que fue un ataque fallido de la “Mara
Salvatrucha”, lo cual confirmé el presidente Otto Pérez, quien pese a que el director del
hospital San Juan de Dios sugirio que no debian llevarles mas reclusos, pues se
atienden anualmente a 726, descartd construir clinicas en los centros carcelarios, pues
seria un privilegio, insistio.

OTRA HIPOTESIS
Un testigo del hecho, quien no se identificd, sehalé que vio cuando “El Chuky” hablaba
por un celular y le escuchd decir “ahora pueden venir, no hay mucha gente”.

Esto supone otra linea de investigacion acerca de un intento de liberar a Marlon Ochoa
por parte de pandilleros del “Barrio 18”, sin que se diera una reaccion oficial al respecto.

Anélisis:

Esta nota aparecio en la portada del matutino del 11 de marzo de 2015. El titular decia
“Terror frente a hospital”, acompafado de una fotografia que muestra el panorama de lo
acontecido, lugar acordonado, policia, soldados, curiosos, varios automoviles y la

unidad del sistema penitenciario que fue atacada.

Al dar vuelta a la portada, en las paginas 2 y 3 aparecen la nota completa, la cual se

titula “Pandillero sale ileso de atentado”y como subtitulo “Pacientes hacian cola en la
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calle para ser atendidos en el San Juan de Dios”, aportando otra idea mas de los

sucesos de violencia.

El ataque contra una persona del cual sale ilesa, pero que pudo haber afectado a
terceras personas que se encontraran cerca de lugar de los hechos. La idea no es aldn
conclusa, lo que provoca la sensacion de conocer mas detalles. Y para ello hay texto e

imagenes.

El texto inicia explicando el posible moévil del suceso. Narra con detalle o acontecido. Y
se enriquece con declaraciones y pronunciamientos de las autoridades en cuanto al

hecho.

Acompafian al texto una serie de fotografias que muestran la escena del crimen, los
dafios causados, testimonios y una iconografia que muestra la secuencia del ataque

violento.

El juego de las emociones es latente en la manera de presentar los hechos. Un
acontecimiento de este tipo genera mayor publico y por ende mayores resultados en
ventas. Ante ello, recursos como el sensacionalismo o amarillismo son de utilidad. Los

cuales se van destacando conforme se presenta la informacion.

Primero inicia el titular de la portada con la palabra “terror” formando en lector una
escena de miedo y tension, la cual engancha a buscar mas informacion.
Posteriormente, el titular de la nota “Pandillero sale ileso de atentado”, “Pacientes
hacian cola en la calle para ser atendidos en el San Juan de Dios”, evoca la idea de

cémo pudo haberse perpetrado el hecho de violencia.

Se enriquece a partir de una descripcion detallada y magnificada de cémo sucedié el
acontecimiento “de una camionetilla negra bajé uno de cuatro hombres armados que le
quitd la espoleta a una granada y la lanzé con direccion al vehiculo del SP, pero esta se
desvio y explotd frente a peatones, pacientes y comerciantes en los alrededores. Los
atacantes al no cumplir su objetivo, dispararon indiscriminadamente con armas cortas y
fusiles. Los guardias del SP dispararon y le acertaron dos impactos al vidrio trasero del

vehiculo que aceleré6 hacia la 12. Avenida y 72. Calle de la zona 3, donde fue
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abandonado por los atacantes.” El lenguaje es sencillo, para facil entendimiento y

comprensién del lector.

Aunado a esto la fotografia y la iconografia contribuyen a aumentar la atraccion del
lector. Por medio de la fotografia se describe miedo, vidrios de automdviles rotos por los
impactos de bala, ventas destruidas, comerciantes con lagrimas.

Y una iconografia que retrata la escena o el momento justo del hecho. Enumerando y
describiendo cada acontecimiento desde que inicia el ataque hasta el resultado final.

Todos estos elementos logran despertar emociones en un publico que espera ansioso
mas detalles sobre el acontecimiento ocurrido un dia anterior.

NOTA TRES

COMPLICE LOGRA ESCAPAR

Vecinos denunciaron varios asaltos
Carlos Molina I == y 9 b = 7] = -
‘Nuestro Diario | ?

g
Capital, zona 8. José Manuel  de
v Martines: de 3 a0os; 1

de a colonia Roosevelt, zona 1,

a5 especiales policiales Lobos,  que
U e T

fue detenido,

Titulo: COMPLICE LOGRA ESCAPAR
Subtitulo: Vecinos denunciaron varios asaltos
Fecha: 24/03/2015

Cuerpo:

José Manuel Chavez Martinez, de 23 afos, quien en motocicleta asaltaba a un
automovilista en la 12 avenida de la colonia Roosevelt, zona 11, fue visto por agentes
de las fuerzas especiales policiales Lobos, quienes lo persiguieron hasta la avenida
Bolivar y 33 calle, donde fue detenido.

A las 8:30 de la mafiana de ayer, mediante una llamada al teléfono 110, se denunci6 a
la policia que dos motoristas delinquian en el sector.
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Se movilizaron agentes en motos, pero solamente ubicaron a la persona mencionada,
quien emprendio la huida.

Nuestro Diario fue testigo de la persecucion por las calles de la zona 3 y del momento
en que Chavez colisioné su moto con un picop particular y, tras caer sobre el
pavimento, fue apresado por los policias.

En la cintura le hallaron una pistola calibre 9 milimetros, en un bolsén ropa y una gorra.

Jorge Chinchilla, vocero de la Policia Nacional Civil, sefial6 que el detenido es
sindicado de delinquir y sicariato en la calzada Roosevelt, pero no le aparecen
antecedentes. Agreg6 que la motocicleta esta solvente.

En su defensa, el apresado neg6 ser delincuente y aseguré que iba a laborar a una
empresa como mensajero; sin embargo, no supo decir la procedencia de la pistola de la
cual no contaba con licencia de portacion.

El joven fue consignado al Juzgado de Turno y quedd detenido preventivamente.

INVESTIGAN ARMA
Chinchilla indicé que el joven reside en la colonia La Verbena, zona 7, y se tiene la
sospecha que es parte de un grupo delictivo.

El portavoz agrego que se solicitara al Instituto Nacional de Ciencias Forenses que se
le hagan las pruebas respectivas al arma de fuego para determinar si ha sido utilizada
en algun hecho armado.

Ademas, se investiga la procedencia del arma.
Anélisis:

Las frases “Complice logra escapar” y “Vecinos denunciaron varios asaltos”, titulo y
subtitulo de la nota genera la idea sobre la detencion de una persona que se dedicaba

a delinquir.

En este caso, la idea de lo que realmente sucedié queda un poco inconclusa, puesto
gue existen ciertos elementos que se suscitaron en relacion al hecho que no son

visibles y por consiguiente no pueden dar una idea mas clara de lo que pasbé.
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La accidn inicia cuando dos personas en moto asaltaban a un automovilista y fueron
sorprendidos por la policia. Al verse copados, huyen del lugar, provocando una gran
persecucion que termind con la detencion de una persona y otra logra escapar.

La frase “Complice logra escapar” puede ubicar en un contexto policial pero puede
provocar otros significados de lo que realmente sucedi6. Un golpe contra la
delincuencia por medio de érdenes de captura, la desarticulacién de una banda o bien
haber sido capturados en flagrancia tal como sucedié en el hecho.

Cumple con su objetivo de llamar la atencién al utilizar términos como cémplice,
escape, asaltos y resaltar los mismos con letras grandes y mayusculas, ya que
enaltece la informacion y produce ese gancho de interés que se busca para que se

consuma el producto.

En cuanto a la redaccion, cumple con la regla de la piramide invertida, importancia de
MAas a menos y contesta las seis interrogantes del periodismo. Nuevamente hacen uso
de un vocabulario entendible, no rebuscado, una redaccién simple y sencilla pero
siempre exagerada, esto porque se da excesiva importancia a cada episodio 0 escena
del hecho.

‘José Manuel Chavez Martinez, de 23 arfios, quien en motocicleta asaltaba a un
automovilista en la 12 avenida de la colonia Roosevelt, zona 11, fue visto por agentes
de las fuerzas especiales policiales Lobos, quienes lo persiguieron hasta la avenida

Bolivar y 33 calle, donde fue detenido.

Chéavez colisioné su moto con un picop patrticular, y tras caer sobre el pavimento fue

apresado por los policias.
En la cintura le hallaron una pistola calibre 9 milimetros en un bolsén ropa y una gorra.”

Se detalla como si fuese un episodio de una serie policiaca televisiva o revista, que mas

gue informar, engancha a la persona para que forme en su imaginario las escenas.

De hecho el resaltar la frase “Nuestro Diario fue testigo de la persecucion por las calles

de la zona 3 y del momento en que Chavez colisioné su moto con un picop particular, y
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tras caer sobre el pavimento fue apresado por los policias”, estimula la impresion que
el matutino fue parte del hecho y es parte de cada suceso que informa. Tratando de
formar una idea a los consumidores de que el periodismo estuvo presente en el

momento justo como parte del profesionalismo que los caracteriza.

detenido portaba arma
sin la licencia respectiva.

José Chavez iba armado, pero neg6 dedicarse a delinquir.

La nota se acompafia de 3 fotografias que respaldan el hecho ya que muestra la
accion policial al momento justo en que se captura al supuesto asaltante. Asi como el
arma de fuego que portaba y que le fue incautada.

Este tipo de fotografias captadas en el instante justo de la accién, obviamente
enriquece la informacién y el éxito de la misma y por ende del medio. Los medios de
comunicacion buscan la primicia y guardan el celo y competencia por obtener la

informacion desde donde se origine, mas que profundizar en la misma.

Esto porque les ayuda con la audiencia al presentarse hechos como esta nota, donde
ocurre una larga persecucion como de serie televisiva. Estas fotografias logran cautivar

y cumplir con lo que la gente quiere consumir.
1.5. Resumen

Se tomo en cuenta para este analisis tres noticias de distintas ediciones. El objetivo era

conocer los contenidos en relacion a la informacion que presenta Nuestro Diario.

Las tres notas fueron analizadas por individual. Y se buscdé que cumplieran con los
elementos de una noticia y determinar si caen en la exageraciéon o sensacionalismo de
los hechos como ganchos que logren captar la atencion de las personas y traducirse en

ganancias.
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Cumplieron con los elementos periodisticos de la piramide invertida, es decir, inician
con lo mas importante y cierran con elementos de menor importancia. Asimismo,

responden a las interrogantes qué, codmo, cuando, donde, quién y por qué.

En cuanto a redaccion, utilizan recursos como sensacionalismo o amarillismo para
atraer la atencion del lector. El vocabulario es sencillo pero en ocasiones se utilizan

palabras que pueden caer en lo vulgar, esto con el fin de exagerar la informacion.

Suelen enfatizar o darle excesiva importancia a los hechos, es decir magnificar los
elementos que se suscitan durante un hecho. No existe limitacion al informar, se

exageran los hechos.

2. El Periodico

2.1. Anédlisis Cuantitativo

De la misma manera que Nuestro Diario, para realizar el trabajo de investigacion en El
Periddico, se tom6 como muestra los ejemplares del 01 al 31 de marzo del 2015. Estos
31 ejemplares fueron sometidos al analisis correspondiente para comparar el uso de la
nota roja entre ambos medios escritos. Esto por medio de contenidos y forma y
evidenciar las diferencias entre ambos. Ademas de establecer si existe alguna relacion
con las ventas.

Desde su concepcion hasta la actualidad, la idea fundamental de este medio escrito ha
sido un enfoque que apueste a un periodismo investigativo y mas profundo. Tratando
de marcar una diferencia de la oferta periodistica que ofrecen otros medios. Es por ello,
gue al momento de realizar el andlisis de la muestra, se constatd un escaso porcentaje

de nota roja dentro del contenido.

El periddico se divide en diversas secciones:

- Notas nacionales
e Nacion

Notas sobre economia y finanzas
e Inversion

Opinién

Noticias Internacionales
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e Mundo
- Noticias sobre cultura y entretenimiento
e Oculta
e Recreo
- Notas sociales
o Gente&+
- Notas deportivas
e Accibon
- Notas sobre clima, obituarios, vuelos y directorio telefénico
e Avisos
Noticias sobre farandula y curiosidades
e Ultimo

Para este estudio se tomo en cuenta la seccion Nacion, ya que es en esta donde son
publicadas las notas que corresponden al ambito nacional. La medicion al igual que el
estudio de Nuestro Diario, se realizO semanalmente. Y se utilizaron nuevamente los

conceptos “nota roja” y “otras fuentes”, para identificar el tipo de informacidn.

GRAFICA 40
SEMANA DEL 01 AL 07 DE MARZO

FUENTE: Ediciones de El Periddico del 01 al 07 de marzo del 2015

Durante los siete dias no fue publicada nota roja. Por lo que en la grafica “Otras

fuentes” se presenta con un 100%.
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GRAFICA 41

SEMANA DEL 08 AL 14 DE MARZO
BNOTAROJA  ® OTRAS FUENTES

12%

FUENTE: Ediciones de El Periédico del 08 al 14 de marzo del 2015

En esta semana ocurre una variable, el 11 de marzo, en las paginas 4 y 5 aparecen dos
noticias que cumplen con las caracteristicas de la nota roja. El ataque armado contra
los periodistas en Mazatenango Yy el ataque a las afueras del Hospital General San

Juan de Dios.

Estos hechos marcan una leve diferencia en la grafica con un 12% de nota roja . El

resto corresponde a otras fuentes.
A diferencia de Nuestro Diario, en este matutino destacd mas la noticia sobre la muerte

de los periodistas. En segundo plano se presenta lo ocurrido a las afueras del Hospital

General San Juan de Dios.
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GRAFICA 42
PULGADAS COLUMNARES
NOTAS ROJAS
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HOSPITAL  PERIODISTAS

FUENTE: Investigacion Propia

GRAFICA 43
PULGADAS EN PORCENTAJES

m HOSPITAL = PERIODISTAS

FUENTE: Investigacién Propia

Noventa y dos pulgadas columnares correspondieron a la nota de los periodistas,
representado en la grafica de pastel con un 79%. Y 24 pulgadas columnares se

relacionaron a la nota del hospital, equivalente a un 21%.
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GRAFICA 44
SEMANA DEL 15 AL 21 DE MARZO

FUENTE: Ediciones de El Periédico del 15 al 21 de marzo del 2015

La tercera semana se mantiene con un 100% de contenido “otras fuentes.”

GRAFICA 45
SEMANA DEL 22 AL 28 DE MARZO

FUENTE: Ediciones de El Periddico del 22 al 28 de marzo del 2015

Al igual que la semana anterior, se mantiene sin porcentaje de nota roja en sus

contenidos.
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GRAFICA 46
SEMANA DEL 29 AL 31 DE MARZO

FUENTE: Ediciones de El Periédico del 29 al 31 de marzo del 2015

Se cierra el mes sin presencia de nota roja en los contenidos.

En cuanto a tiraje, cabe destacar que el periddico imprime al dia 30 mil ejemplares. Una
diferencia de 290 mil impresos con Nuestro Diario. Durante las cinco semanas, este se
mantuvo en la impresion estandar. No presenté variacion.

GRAFICA 48
TIRAJE
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FUENTE: Investigacion propia

Al no existir variaciones en impresién de ejemplares, las ventas se mantuvieron al
mismo nivel. El costo individual de este medio escrito es de Q.3.00, multiplicado por 30

mil ejemplares, generan un total en ventas de 90 mil quetzales por dia. Semanalmente

85



suma un total de seiscientos treinta mil quetzales (Q.630, 000.00) y mensualmente se
obtuvo una ganancia de dos millones quinientos veinte mil quetzales (Q.2, 520,000.00).

GRAFICA 49
TIRAJE
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FUENTE: Investigacion propia

2.2. Resumen
Para este estudio se utilizaron los ejemplares de El Periédico del 01 al 31 de marzo de
2015. En dicha muestra se tomé en cuenta la seccion Nacion, donde se contiene la
informacion relacionada a las notas nacionales. Se midi6 un total de 217 notas,

aproximadamente 7 a 9 notas por dia.

Nuevamente se utilizaron los conceptos “nota roja” y “otras fuentes” para distinguir el
contenido. El estudio arrojé6 mayor porcentaje relacionado a “otras fuentes” con 88% y
tan solo un 12% para “nota roja”, destacando los dos hechos de violencia que
incrementaron el tiraje y ventas de Nuestro Diario, el ataque a periodistas y en el

Hospital General San Juan de Dios.

En relacion a tiraje, se mantuvo en 30 mil por dia durante los 31 ejemplares analizados.
Un total de 930 mil al mes. Las ventas se mantuvieron en 90 mil por dia y en un mes se

obtuvo un total de 2 millones 520 mil quetzales.
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2.3. Andlisis cualitativo

Junta Directivadel
Hospital General solicitaa
médicos no atender areos

Och

L
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afiana, i i

contar con servicios permanentes
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SECTORES SE PRONUNCIAN
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enelcomienzodelal2calley la.ave-  Humanos, Jorge de Ledn, axpn:g

Comité Coordi
Agricolas, Comerciales,

|
2

2 s iy ¢
Ia Consulta Externa, los atacantes la capturade los responsables

tacion, ala i itacion abiert

= R
16, Cis i ji i
fueron ingresadas ala Emergenciaen  de OACNUDH, y Julio Carranza, de
estado delicado. El rescatefalloyaque  UNESCO.

Titulo: Junta Directiva del Hospital General solicita a médicos no atender a reos
Fecha: 11/03/15

Cuerpo:

Por medio de un comunicado de prensa, los médicos afirmaron que este no es el primer
hecho de violencia en su contra. “En otras ocasiones el personal ha sido amenazado
por los reos, se han detectado intentos de rescate o0 asesinato, fugas, pagos de
extorsiones, enfrentamientos fisicos y verbales entre ellos y falta de cumplimiento de
protocolo del Sistema Penitenciario”, se lee en el documento.

Los profesionales aseguraron que por atender a los reclusos sus vidas han estado en
peligro.

De acuerdo con la hipétesis preliminar, los atacantes intentaban rescatar a Marlon
Ochoa Mejia, recluido en la carcel Fraijanes I, desde el 22 de junio del 2012, por los
delitos de portacion ilegal de arma de fuego, encubrimiento propio y atentado. Ochoa
Mejia, quien era trasladado en un carro del Sistema Penitenciario ayer por la mafiana,

tenia programada una cita a las 9:00 horas en el area de urologia del hospital.
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Testigos del hecho explicaron que en el comienzo de la 12 calle y 12. Avenida de la
zona 1, ocho individuos se conducian en dos vehiculos comenzaron a disparar a las
personas que se encontraban afuera del hospital.

A pocos metros de la entrada de la Consulta Externa, los atacantes lanzaron una
granada de fragmentacion, que después de topar contra la pared, rodé hacia la calle
donde exploté. Cinco de las 27 personas heridas, fueron ingresadas a la emergencia en
estado delicado. El rescate fall6 ya que los guardias ingresaron al hospital a Ochoa
Mejia antes del ataque.

AGENDA SIN CAMBIOS

El incidente no interfirié la agenda del presidente Otto Pérez Molina y del Ministro de
Gobernacion, Mauricio Lopez Bonilla. Ambos inauguraron el Centro de Monitoreo en
Escuintla, un proyecto de instalacion de camaras de seguridad en el departamento.
Luego de dicha actividad, Lopez Bonilla explico que se revisara los protocolos de
seguridad para el traslado de reos y asi evitar que este tipo de hechos se repita.

“‘Como parte de la politica del Sistema Penitenciario se tiene previsto equipar las
clinicas de los centros carcelarios y tener personal capacitado para evaluar si amerita o
no el traslado, asi se evitaria el traslado de reos”, aseguré el funcionario.

Julio Figueroa, director del Hospital San Juan de Dios, explicd que “por ser un centro
publico no pueden vedarle el derecho de atencidn a ningun paciente”. Pero, dijo que el
Sistema Penitenciario tiene obligacibn de contar con servicios permanentes de
medicina general.

SECTORES SE PRONUNCIAN

El procurador de los Derechos Humanos, Jorge de Ledn, expresé profunda indignaciéon
por ese ataque. EI Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras pidi6 al Ministerio Publico una pronta investigacion que
permita la captura de los responsables.

“Todo acto de violencia que queda impune es una invitacion abierta a nuevos actos de
violencia”, declararon de manera conjunta Alberto Brunori, de OACNUDH vy Julio
Carranza, de UNESCO.

Andlisis
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El tratamiento o enfoque que se le da a esta nota difiere a la forma de presentacion y

tratamiento que da Nuestro Diario a esta misma informacion el 11 de marzo.

El Periddico enfoca més la noticia en el rechazo que provoca en los médicos la atencion
de privados de libertad como consecuencia de los actos de violencia que se produjeron
un dia antes a las afueras del hospital general y que dejé como saldo varios heridos y
un fallecido.

Esto se evidencia con el titulo Junta Directiva del Hospital General solicita a médicos no
atender a reos”, lo cual resume en una oracion la esencia o enfoque de la noticia. En

seguida inicia la nota explicando los motivos de rechazo hacia la atencion de reos.

Luego, se expone con detalle la secuencia del atentando, De acuerdo con la hipotesis
preliminar, los atacantes intentaban rescatar a Marlon Ochoa Mejia, recluido en la
carcel Fraijanes |, desde el 22 de junio del 2012, por los delitos de portacion ilegal de
arma de fuego, encubrimiento propio y atentado....... Testigos del hecho explicaron que
en el comienzo de la 12 calle y 12. Avenida de la zona 1, ocho individuos se conducian
en dos vehiculos y comenzaron a disparar a las personas que se encontraban afuera
del hospital... El lenguaje es sencillo pero sin utilizar tanto recursos para exagerar de

los datos. Se enfoca mas en la forma coémo sucedieron los hechos.

Se completa la nota planteando o creando la idea de la falta de voluntad de las
autoridades de atender estos temas que afectan a la sociedad y buscar soluciones a
problemas como la violencia, El incidente no interfirid la agenda del presidente Otto
Pérez Molina y del Ministro de Gobernacién, Mauricio Lopez Bonilla. Luego de dicha
actividad, Lopez Bonilla explico que se revisara los protocolos de seguridad para el

traslado de reos y asi evitar que este tipo de hechos se repita.

Remata la nota, exponiendo el rechazo e indignacion que provocé el acontecimiento en
la sociedad y organizaciones que velan por los derechos humanos, EIl procurador de

los Derechos Humanos, Jorge de Ledn, expresé profunda indignacion por ese ataque..
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“Todo acto de violencia que gueda impune es una invitacion abierta a nuevos actos de
violencia”, declararon de manera conjunta Alberto Brunori, de OACNUDH y Julio
Carranza, de UNESCO....

Mas que exagerar o exaltar los datos o informacion para atraer la atencion de los
lectores, la redaccion de la nota busca comunicar y evidenciar una problematica que

parece no tener solucion.

En el caso de Nuestro Diario, el objetivo es atraer la atenciéon a través de recursos
como el amarillismo y sensacionalismo. El periédico muestra una perspectiva diferente,

vista como un problema social.

2.4. Resumen
Se analizo6 el tratamiento que El Periodico le dio a la nota sobre el suceso acontecido a

las afueras del Hospital General San Juan de Dios. Se determindé que cumple con los

requisitos de una noticia utilizando las reglas o normas requeridas.

Realiza una relacion de hechos, al momento de informar sobre la problematica que
provoca la atencion a privados de libertad en hospitales publicos y los riesgos que
pueden provocar el traslado de estas personas a estos centros asistenciales, los
incidentes ocurridos y la reaccion de autoridades y sociedad en general que exige el

esclarecimiento de los hechos.

El enfoque es mas constructivo, siempre utilizando un lenguaje sencillo pero sin

exagerar la informacion para captar atencion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Sin duda alguna, el éxito que logre alcanzar un medio de comunicacion depende mucho
de su agenda, disefio y plan de mercadeo. Es decir, un conjunto de situaciones que

influyen en alcanzar el mismo (Blank, 2015).

Es precisamente lo que este estudio trata de reflejar, al comparar el uso de la nota roja
en los medios de comunicacion escritos Nuestro Diario y El Periddico, a través de un

analisis hemerografico.

¢Por qué la nota roja? Ambos medios de comunicacién surgen casi al mismo tiempo,
con una diferencia de dos o tres meses. La linea de informacion de ambos se traza de

acuerdo a los intereses y objetivos de sus creadores.

Edgar Lépez, reportero de Nuestro Diario, explica que dicho medio apuesta por la nota
roja porque es una necesidad del lector guatemalteco. Esto fue descubierto a traves de
un estudio de mercado, el cual reflejo6 que las personas no se interesan por temas
politicos o economicos, sino por hechos que impacten y les afecten directamente
(Lépez, 2015).

En el caso de El Periddico, Luis Aceituno, editor de este medio, menciona que el
objetivo era fundar un medio que permitiera realizar un periodismo mas profundo. En
otras palabras, abrir una nueva oferta informativa, enfilada a la investigacion (Aceituno,
2015).

Entonces, la comparacion del uso de la nota roja en Nuestro Diario y El Periddico era

un factor determinante para establecer si este tipo de contenido influia en el

posicionamiento social y crecimiento econdémico de ambos medios.

91



La muestra de estudio reflejé un 75% de nota roja en el contenido de Nuestro Diario y
un 12% en el contenido de El Periédico. Una diferencia muy marcada la cual también se

evidencia en el crecimiento y comportamiento en ventas. Aventajando a Nuestro Diario.

Para Evelyn Blank, el éxito de Nuestro Diario es un modelo de mercado bien estudiado.
Las personas sienten que se informan y que entienden facilmente la realidad, lo que

sucede a sus alrededores (Blank, 2015).

Esto es respaldado por Aceituno, quien expresa que Nuestro Diario es un fenémeno de
marketing, de tocar a un sector social que sufre las consecuencias de carecer de
educacion. Para el periodista, el éxito que tenga este medio y El Peridédico no, es un
sintoma de la sociedad en la que vivimos. (Aceituno, 2015)

Una sociedad enferma, perturbada diariamente por hechos de violencia. Una violencia
gue le afecta directamente, en la cotidianiedad de sus actividades. Una violencia que
proviene de la desigualdad social, de la falta de oportunidades, de educacion,

marginacion y desempleo.

Este mundo de contrariedades y desigualdades, de carencia de elementos valiosos
como la educacién, se convierte en el gancho perfecto para obtener éxito. La materia
prima la brinda la sociedad guatemalteca diariamente con una tasa de 17 a 20 muertos.
Entonces se convierte en un periodismo fiel a la situacién que se vive, violencia y bajos
niveles de educacion. No buscando incidir en la busqueda de respuestas, demandas y

soluciones por parte del Estado para contrarrestar la problematica.
Un juego de emociones y sensaciones. Una cuestion de hiperrealidad donde el muerto

para que esté muerto no necesita solo estar muerto sino que parezca que esta muerto a

través de laimagen (Aceituno, 2015).
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Tal como evidencié el andlisis, la mayor parte del disefio corresponde a imagen y un
reducido porcentaje a redaccion. Esto tiene una explicacion muy simple, los bajos
niveles de educacion han contribuido a desarrollar personas con poca capacidad critica.

En Guatemala, las personas no leen, prefieren la ilustracién y los textos cortos, faciles
de entender. Entonces Nuestro Diario se convierte en un periodico visual y
sensacionalista. Contrario a El Periodico, que presenta un periodismo investigativo.

Edgar Lopez, quien labora como reportero en el matutino Nuestro Diario, argumenta
que la informacion no se presenta de una forma sensacionalista, sino que se
desmenuza para que la gente pueda entenderlo. Apoyandose de la infografia. (L6pez,
2015).

Lo contradice Blank, al indicar que no son creativos con ese tipo de informacion. Sino

en realidad lo que estan haciendo es despertar el morbo.

Nuestro Diario, mas que contextualizar las problematicas sociales, ofrece una vision
muy superficial y exagerada. No genera una critica profunda. Su finalidad es el

posicionamiento y aceptacion social, o cual le beneficia econdmicamente.

A nivel centroamericano, Nuestro Diario posee el mayor porcentaje de tiraje.
Aproximadamente al dia publica 290,000 ejemplares. Los voceadores aseguran que
logran vender el nimero de ejemplares que les otorgan. Nuevamente la estrategia de
mercadeo contribuye ya que cuentan con una red de informacion y comunicacion muy

fuerte.

Caso contrario, ocurre con El Periodico, expertos opinan que la falta de éxito de este
matutino esta en su modelo y forma en la que obtiene el recurso econémico. Comentan
gue comenz6 pasando el sombrero y continlan pasando el sombrero, busca
cooperacién y no cuenta con un modelo sostenible para la obtencién de fondos. No

existe un plan de mercado que garantice el retorno. (Blank, 2015)
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Ademas, de los problemas que ha tenido por el tipo de periodismo que realiza, mas
enfocado a la investigaciébn y critica. Recientemente, durante el gobierno del
expresidente Otto Perez Molina, El Periddico expuso una serie de criticas e informacién
contra el partido al que pertenecia el ex funcionario. A causa de ello, el gobierno dejo

de pautar en el medio y perdié algunas empresas que pautaban en el mismo.

Estos problemas han perjudicado al medio, lo que le ha impedido posicionarse.
Asimismo, una oferta informativa diferente, mas constructiva y profunda en una
sociedad que no lee, que carece de educaciéon y enferma por la violencia, no podria

alzar vuelo.
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CONCLUSIONES

Por medio del estudio realizado, se determiné que la nota roja es por excelencia
el mayor contenido informativo de Nuestro Diario. Y son los hechos de violencia
los que mas se destacan.

Para la presentacion de la nota roja, Nuestro Diario utiliza recursos como el
sensacionalismo y amarillismo para despertar el morbo y llamar la atencion del
lector.

Nuestro Diario muestra la problematica por la que atraviesa el pais pero no
contribuye a generar critica constructiva en la poblacion.

El publico objetivo de Nuestro Diario es la clase media-baja, con carencias de
educacion y critica.

A través de presentar Nota Roja en sus contenidos, Nuestro Diario obtiene
grandes ganancias econdémicas que le dan oportunidad de mantenerse, incluso
sin publicidad.

El Periodico carece de nota roja dentro de sus contenidos.

La linea editorial de El Periddico es el periodismo de investigacion. Con tintes
politicos y econémicos.

El publico objetivo de El Periédico son personas con un nivel de exigencia de
informacion mas alto que Nuestro Diario.

El Periddico no es capaz de sostenerse econémicamente con las ganancias por

venta. Se medio de subsistencia es la publicidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Nuestro Diario ofrecer una visibn mas contextualizada de la
problematica de altos indices de violencia y delincuencia en el pais. Crear
conciencia a través de sus publicaciones sobre lo que realmente sucede y no de
manera superficial.

A los medios de comunicacién en general evitar el uso de recursos como la nota
roja. Pero si es necesario informar estos hechos, realizarlo a través de la critica
y construccion de la conciencia social.

A los que ejercemos el periodismo, contamos con la herramienta llamada
comunicacion, medio por el cual podemos contribuir a defender los derechos
humanos, a la construccion del imaginario social, modelos y representaciones
sociales. Ejercer un rol mas profesional y no la de un simple trabajador.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se recomienda continuar
fortaleciendo la formacion de profesionales criticos y conocedores de la realidad.

Para que en la practica, sean denunciantes y generadores de soluciones.
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Modelo de nota Nuestro Diario
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Modelo de nota El Periédico
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Portada Nuestro Diario
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10.

FORMULARIO DE PREGUNTAS A LOS ENTREVISTADOS
¢,De qué depende el éxito de un medio de comunicacion?

¢Por qué considera que Nuestro Diario ha alcanzado mayor aceptacion en la
poblacion que El Periédico?

¢, Cual es el publico objetivo de ambos medios?

¢, Como profesional de la comunicacion cdmo ve el abordaje que Nuestro Diario y
El Periddico le dan a la nota roja?

¢, Cudl es el trato en cuanto a contenido y disefio que Nuestro Diario y El
Periddico le dan a informacién relacionada con nota roja?

¢ Por qué a la poblacion podria interesarle mas la informacion relacionada a la
nota roja?

¢ Utilizan recursos como el sensacionalismo o amarillismo para llamar la atencion
en Nuestro Diario?

¢ Podria existir algun interés detras de la presentacion de la violencia en medios
como Nuestro Diario? ¢ Cual es?

¢, Qué factores podrian afectar a que El Periodico no alcance éxito como Nuestro
Diario?

¢,Cudl debe ser la forma de abordar problemas como la violencia dentro de los
medios de comunicacion?
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CUADRO TOTAL DE PULGADAS COLUMNARES NUESTRO DIARIO

NOTA OTRAS
FECHAS ROJA FUENTES
01/03/2015 369 40
02/03/2015 330 80
03/03/2015 343 129
04/03/2015 269 81
05/03/2015 280 60
06/03/2015 352 121
07/03/2015 350 119
08/03/2015 394 36
09/03/2015 350 60
10/03/2015 276 194
11/03/2015 392 21
12/03/2015 318 225
13/03/2015 457 73
14/03/2015 325 145
15/03/2015 355 45
16/03/2015 325 24
17/03/2015 325 144
18/03/2015 297 223
19/03/2015 428 85
20/03/2015 515 15
21/03/2015 425 32
22/03/2015 350 60
23/03/2015 290 120
24/03/2015 345 206
25/03/2015 266 84
26/03/2015 314 216
27/03/2015 338 192
28/03/2015 236 294
29/03/2015 316 94
30/03/2015 280 130
31/03/2015 376 150
TOTALES 10586 3498
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CUADROS DE VENTAS Y TIRAJE

01 AL 07 DE MARZO 5,075,000.00
08 AL 10 DE MARZO 2,175,000.00
11 AL 14 DE MARZO 4,000,000.00
15 AL 21 DE MARZO 5,075,000.00
22 AL 28 DE MARZO 5,075,000.00
29 AL 31 DE MARZO 2,175,000.00

FECHA TIRAJE PRECIO VENTA
08/03/2015 290,000 2.5 725000
09/03/2015 290,000 2.5 725000
10/03/2015 290,000 2.5 725000
11/03/2015 400,000 2.5 1000000
12/03/2015 400,000 2.5 1000000
13/03/2015 400,000 2.5 1000000
14/03/2015 400,000 2.5 1000000
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CUADRO TOTAL DE PULGADAS COLUMNARES EL PERIODICO

EL PERIODICO DEL 01

AL 07 MARZO 2015

Pulgadas

Tipo de Informacion Porcentaje
Columnares
OTRAS FUENTES 100 100
EL PERIODICO DEL 08 AL 14 MARZO 2015
Tipo de Informacion Pulgadas Porcentaje
Columnares
NOTA ROJA 120 12
OTRAS FUENTES 880 88
EL PERIODICO DEL 15 AL 21 MARZO 2015
Tipo de Informacion Pulgadas Porcentaje
Columnares
OTRAS FUENTES 100 100
EL PERIODICO DEL 22 AL 28 MARZO 2015
Tipo de Informacidn Pulgadas Porcentaje
Columnares
OTRAS FUENTES 100 100
EL PERIODICO DEL 29 AL 31 MARZO 2015
Tipo de Informacion Pulgadas Porcentaje
Columnares
OTRAS FUENTES 100 100

PORCENTAJE NOTAR ROJAS

HOSPITAL

24

PERIODISTAS

92
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VENTA Y TIRAJE EL PERIODICO

DEL 01 AL 07 30000
DEL 08 AL 14 30000
DEL 15 AL 21 30000
DEL 22 AL 28 30000
DEL 29 AL 31 30000
DEL 01 AL 07 630000
DEL 08 AL 14 630000
DEL 15 AL 21 630000
DEL 22 AL 28 630000
DEL 29 AL 31 630000

107






