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METODO

El método cientifico indica (Juan José Chavez, 1994: p. 26) “es un conjunto de
pasos ordenados en forma ldégica, orientados a la explicacion, prediccion y
control de los procesos que se dan en la realidad objetiva”. Es por ello que para
el presente trabajo de investigacion Comunicacion y Neurociencia:
Semejanzas, diferencias e interrelaciones, se utilizara el enfoque metodolégico

“Ex Post Factum”, a partir de un nivel documental descriptivo transversal.

Que se ha propuesto exponer una revision de la literatura cientifica publicadas
sobre la neurociencia, sus implicaciones, alcances e interrelacién que puede
tener con la comunicaciébn. Para lo cual se analiza las principales
caracteristicas de la neurociencia y su importancia en la relaciébn con otros

campos del conocimiento.

Junto con una identificacion en los aspectos fundamentales en el desarrollo
neuronal relacionado con el campo de la ciencia comunicacional. De cuya
revision bibliografica se identifica que la neurociencia es aplicable a la
comunicacion la cual influye en la toma de decisiones, la planificacion y gestién
de las comunicaciones masivas, grupales e individuales, en la gestién de
personal, trabajo en equipo, en la comunicacion interpersonal e intrapersonal,

en la socializacioén, dialogo, cambio y motivacién social.

Para alcanzar el objetivo metodologico se utilizaran las siguientes técnicas de

investigacion:

Técnica de recoleccion de datos

Para la compilacién de la informacion teodrica se utilizé la técnica de fichado,
cuaderno de notas los cuales permiten respaldar los planteamientos expuestos
dejando prueba que no se ha realizado ningun plagio al respecto. Otras dos
técnicas aplicadas en la presente investigacion fueron la elaboracion de mapas

conceptuales combinado con la redaccion del texto cientifico.
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Durante el proceso de la investigacion descriptiva: Comunicacion vy
Neurociencia, los diferentes planteamientos permitiran un analisis critico de los
contenidos recopilados en las investigaciones especializada y publicadas en

libros especificos.

Planteamiento de objetivos
Derivado de la eleccion del método descriptivo para la investigacion,
plantearemos objetivos generales y especificos, los que se describiran en el

apartado de antecedentes.

Proceso de la informacion
El procesamiento de la informacion que se obtiene a través de la investigacion

descriptiva se almacenara en formato digital.

Técnica monografica

La informacion final de resultados del estudio se plasmara a través de la
siguiente técnica monografica de compilacion, descripcidon y andlisis
comparativo critico sobre algunos de los descubrimientos de la neurociencia y
determinar su relacion, semejanzas y diferencias con la comunicacion. Lo que
permite sustentar los diferentes planteamientos tedricos realizados en esta

monografia.

Abordando elementos de cuatro enfoques tedricos cientificos (comunicacion,
psicologia, cultura y neurociencia), que sustentaran el método descriptivo
utilizado y reflejado en el marco tedrico de la investigacion. Temas que se
desarrollan de la siguiente manera: comunicacién y sus procesos, niveles de la
comunicacion, tipos de comunicacion. Cultura. Neurociencia. Dando como
resultado final el analisis descriptivo y comparativo entre comunicacién y

neurociencia.

Tipo de modelo
La tematica fue planteada a través de capitulos y subtemas.
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Introduccién

Los avances cientificos obtenidos por las neurociencias han fortalecido
aguellas ciencias y disciplinas que estan involucradas con el comportamiento
humano y a la vez buscan influenciar dichos comportamientos. Las ciencias de
la comunicacion no estan lejos de estos objetivos de influencia, principalmente

cuando se ha comprobado la misma en las distintas sociedades.

Por ello se propone la siguiente investigacion monografica que busca
determinar la interrelacion teorica entre comunicacidbn y neurociencia,
planteando sus semejanzas y diferencias epistemolégicas. Para ello se define
de una manera ldgica en el primer apartado ¢Qué es la Comunicacion? ¢Qué
es la cultura y como se conforma? ¢Qué es la neurociencia y cual es su razén

de estudio?

En el segundo apartado investigativo se define que es neurociencia y su
interrelacion con la comunicacion; se describen algunos de los hallazgos
neurocientificos que hacen posible su combinacion con los elementos tedéricos
y practicos de la comunicacion; estableciendo las comparaciones e

interrelaciones entre ambas disciplinas.

Derivado de que el cerebro se desarroll6 a través de la seleccion natural y su
estudio de combinaciones neurolégicas es complejo, para determinar en
definitiva qué es la conducta, cdmo se conforma la mente, se han obtenido
pruebas fehacientes que en cada contexto cultural donde nace y se desarrolla
el cerebro, conjuntamente con su cuerpo y su respectivo entorno; influye la
cultura en su forma de forjar sus distintas maneras de percepcién del mundo,

entender los simbolismo, conductas, emociones que lo determinan.

Por ello las ciencias de la comunicacion siendo parte del reflejo de la accidon
humana y por ende de su cultura, son determinantes en la conformacion de las
diversas relaciones que se dan al interno de la sociedad donde se desarrolla y
por ello comprender el cerebro y la formacibn de la mente y los

comportamientos es de vital importancia su relacion con la neurociencia.
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Capitulo 1

Anotaciones Preliminares

Comunicacién verbal y no verbal un enfoque neuronal

1.1 ANTECEDENTES

La presente monografia pretende realizar una comparacion teorica descriptiva
entre los fundamentos de la comunicacién y la neurociencia, con la finalidad de
encontrar aquellas semejanzas e interrelaciones que contribuyan a fortalecer
los conocimientos de los procesos comunicacionales y su aplicabilidad en los

diferentes contextos sociales.

Es por ello que se presenta un breve analisis documental el cual fortalece
tedricamente la comparacion entre ambas. De acuerdo con Pinillos (2003)
luego del desarrollo del lenguaje aunado a la utilizacién de las herramientas,
aspectos que tuvieron gran influencia en la evolucién biolégica del cerebro, en
un ambito de pura supervivencia, la evolucién cerebral contribuye a la

evolucion de la especie humana.

Comprender como se formoO la cerebracion y la mente de lo que hoy
conocemos como la especie mas evolucionada, es de vital importancia para la
comunicacioén, por ello la neurociencia hace un recorrido para entender cémo
se estructura el cerebro y de ello el pensamiento, el comportamiento, la manera

en que creamos cultura y la importancia de convivir socialmente.

Los estudios neuroldgicos han sido abordados por diferentes disciplinas como
la medicina que estudia el equilibrio quimico del cerebro y el sistema nervioso,
mismo que cuando entra en desequilibrio afecta la conducta del individuo, que
conjuntamente con la psiquiatria intervienen farmacolégicamente y estudian las

atrofias que puedan tener los sistemas.
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En el campo de la psicologia los hallazgos de la neurociencia han contribuido a
comprender aun mas, aquellos aspectos que desequilibran al ser humano en
su comportamiento, de como se comunica €l consigo mismo y con los demas.

Un estudio de tesis realizado por Gladis Merlos y Damaris GOmez, de la
Escuela de Psicologia de la Universidad de San Carlos (2001), enfocados a la
neuropsicologia musical, como terapia utilizada en nifios con problemas de

desnutricion, aport6 resultados sorprendentes.

Nifilos que por el déficit alimentario su estructura biologica debilité el desarrollo
y funcionamiento del sistema nervioso y el cerebro, con un proceso de nutricién
controlada y el aporte de ambas psicologas, la musica junto a ejercicios que
ayudaron a estimular el cerebro, influyeron en el comportamiento de los nifios,
quienes con mayor animosidad aceptaban consumir sus alimentos;
preguntémonos qué no podra realizar la comunicacion, cuando el ambito de

influencia es mayor.

Otra tesis investigativa en el campo de la neuropsicologia fue realizada por
Evelin Palacios (2012), aplicando la gimnasia cerebral a nifios con problemas
de aprendizaje; ejercicios cerebrales que estimulaban directamente el
hemisferio derecho e izquierdo, lecturas escogidas para tal fin, ayudaron a
mejorar la expresion, comprension y adaptabilidad de los pacientes al contexto

educativo y familiar.

En el campo de la educacion y la psicopedagogia la influencia de la
neurociencia ha llevado al replanteamiento de programas educativos con
grandes éxitos, Howard Gardner (2005) plantea en su investigacion
inteligencias mdaltiples, que no todos los seres humanos aprenden de la misma
forma y al mismo tiempo, los niveles de captacion, asimilacion, comprension,
adaptabilidad e influenciados por la emocion varia de persona a persona; por
gué entonces en algunos casos se hegemoniza con mensajes
comunicacionales a grandes sectores de la poblacion, esperando resultados,

mismos que llevan a una diversidad de respuestas.
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Y qué decir del campo de la comunicacion, en donde la publicidad y el
marketing, han relacionado los estudios de la neurociencia desde las tensiones
biolégicas cerebrales, culturales y de necesidad, enfocandose en la venta de
los diversos servicios y productos, influenciando desde lo biolégico al ser
humano, ejemplo de esos resultados tenemos el libro publicado por Martin
Lindstrom (2011) BrandWashed, el lavado de cerebro de las marcas, en donde
expone de cdmo la publicidad, el marketing y la industria financiera, irrumpen el

cerebro de los consumidores americanos, para volverlos compra-adictos.

Una investigacién de tesis realizada por Edgar Daniel de Le6n (2011) La
programacion Neurolinguistica como herramienta de comunicacion para el
visitador médico, demuestra la importancia de la programacién neurolinguistica

como herramienta de comunicacién para los visitadores médicos.

De Ledn expone desde el campo de la comunicacién, el logro que alcanzan
promotores de medicinas, tanto en lo personal y lo econémico, la capacidad de
saber comunicarse con los médicos, leer sus necesidades desde el lenguaje
corporal, su discurso, su cultura, ambiciones, anticipAndose a la adquisicién
del producto que promueve el visitador médico, conociendo la programacion

cerebral del médico a través de su lenguaje kinésico o no verbal.

A lo anterior Gomez Pezuela (2007) refiere que la Programacion
Neurolinguistica sirve para comunicar de manera eficaz lo que pensamos y lo
gue hacemos, expresandolo a través de nuestro lenguaje interno y externo
tanto el verbal y no verbal. Como para comprender de otro lo que comunica y
lo que hace. Es una comunicacién intrapersonal e interpersonal, relacionada a
la programacion que hacemos del cerebro, modeladndolo en el relacionamiento

social.

Otro resultado investigativo desde la programaciéon neurolinglistica, es la tesis
realizada por Claudia Acosta y Magdoni Lépez (2006), de la Escuela de
Psicologia (USAC), enfocada en la capacitacion del personal, indagando desde
su discurso, como el trabajador de la institucion se percibe e identifica con ella,

si lo que dice va acorde con lo que piensa y si su lenguaje no verbal lo
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confirma; dandole las herramientas de comunicacion necesaria para saber

llegar en ambas vias institucional y personal a los objetivos deseados.

Si bien los estudios de la neurociencia datan desde el siglo XVII, los
pensadores griegos, ya indagaban sobre la mente y el cerebro, a través de
planteamientos filosoficos. Pero es en los afios 60s, en donde paralelo a los
avances tecnolégicos y computacionales, modelaban con determinados
sistemas algunas funciones cerebrales; los inicios de la neurociencia fueron
perfilando su camino hasta llegar a lo que conocemos hoy sobre el estudio del

cerebro y la mente.

La comunicacién esta intimamente ligada a la neurociencia, desde que el ser
humana a través del lenguaje interpreta el mundo o la realidad que percibe por,
mas de los cinco sentidos que se tiene, solamente la piel cuenta con un
sistema de sensorial que ayudan a simbolizar a través de la ramificacion del
sistema nervioso y el cerebro, los estimulos vueltos simbolo, que imagina el ser
humano y lo interpreta desde sus circunstancia, emitiendo mas que un
mensaje, un mundo de necesidades, sensaciones, tensiones que forman lo

comportamental del ser humano.

Desde el contexto interno y externo, la comunicacién tiene que tomar en cuenta
factores bioldgicos, culturales, individuales y colectivos, para poder alcanzar los
éxitos deseados; mas que reforzar comportamientos, puede cambiarlos si se
conoce de fondo como se estructura la morfologia humana; enriqueciendo el
circulo o esquema tradicional de la comunicacion: emisor, mensaje, canal,

receptor, retroalimentacion, etc.

Por ello se decidié realizar el presente andlisis comparativo entre neurociencia
y comunicacion, como un aporte tedrico cientifico que contribuya a los
conocimientos de los futuros profesionales en comunicacién y otros campos del

conocimiento que tengan a bien incorporarlos.

Pag.20



1.2 JUSTIFICACION

El especialista en comunicacién es un ente multidisciplinario, ya que para darle
sustento cientifico a sus conocimientos, los enriquece con otras disciplinas: la
linglistica, la psicologia, antropologia, la semidtica, la estética, las relaciones
interpersonales, la estadistica, etc. Base teorica que le respalda para influir a
través de la comunicacion a los diferentes sectores poblacionales; en otras

palabras crea y refuerza la cultura.

Si el fin dltimo de la educacion superior es darle a la sociedad guatemalteca
profesionales que contribuyan al desarrollo del pais: social, econémico, politico
y culturalmente; el conocimiento cientifico del comunicador va mas alla de
adaptar los avances técnicos actuales, que resultan ser herramientas que

facilitan un acceso a la intimidad de las personas.

El conocimiento cientifico es un proceso de prueba y error que se enriquece, es
dialéctico, por ello la intencién de relacionar la neurociencia y la comunicacion

justifica esa finalidad de enriquecer los conocimientos.

Los avances en las diferentes ramas del conocimiento y la tecnologia,
desintonizan la evolucion y adaptabilidad del ser humano; ya que dista un

tiempo lineal con un tiempo biolégico y la especie humana se rige por el tltimo.

La generacion de informacién rebaza la capacidad de asimilacion del ser
humano, por lo que podemos decir que somos analfabetas constantes, no
podemos conocer la totalidad de la misma. La neurociencia permite conocer la
estructura biologica que forma al ser humano evolucionado, su cerebro y su
mente, la comunicacion influye en la mente, pero desconoce todo el didlogo

interno que en ella se da a través de su materia fisica.

Conocer por la comunicacion el desarrollo biologico y cerebral del hombre y la
sociedad, conlleva a un replanteamiento de posibilidad de influencia positiva, si

el fin dltimo es el desarrollo de pais. La contribucién que se realiza con la
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investigacion, es buscar un replanteo en algunos contenidos tedricos

comunicacionales desde la influencia de la neurociencia.

Si bien geograficamente se sabe que Guatemala se conforma por cuatro
culturas distintas, las diferenciamos algunas veces por estereotipos Yy
prejuiciosamente realizamos planteamientos que distan mucho de su realidad,
el comunicador al conocer fundamentos neurocientificos podra contar con
mayores elementos de influencia y comprender las fricciones socioculturales e

histdricas de la dinamica social imperante.

A continuacion una tabla que ejemplifica la Diversidad cultural de Guatemala:

Diversidad Cultural de Guatemala

Los Maya Ubicacién Idiomas Conquista
Se sabe que llegaron Actualmente los mayas | K'iche’ Los espafioles llegan a
del norte, ocupan las areas Man tierra Americana en
estableciéndose en el rurales del pais y cada Kaqchikel 1492. En 1519 Hernén
territorio que hoy vez mas las urbanas. Q’eqchi’ Cortés desembarca en
conocemos como La mayor poblacién se Pocomchi” las costas de Yucatéan.
Mesoamérica. Su encuentra el occidente Q’anjob’al En 1524 Pedro de
origen se remonta dos del pais: Totonicapén, TZ utujil Alvarado llega a
mil afios antes de Solola, San Marcos, Chuj Guatemala.
nuestra era. Huehuetenango, Ixil Independencia de
Quetzaltenango y Pogomam Guatemala, 15 de
Quiche. En el norte: Popti” (Jakalteko) septiembre de 1821.
Petén, Alta y Baja Ch’orti
Verapaz, |zabal. En el Awakateko
centro Chimaltenango, Sakapulteko
Sacatepéquez. Costa Achi
sur: Escuintla Uspanteko
Suchitepéquez y Mopan
Retalhuleu. Itza
Sipakapense
Tektiteko
También el espafiol.
Los Xinkas Ubicacioén Idiomas

Corresponden al tiempo
en que llegaron los
espafioles.

Actualmente se
concentran en la zona
sur oriental Santa Rosa
y Jutiapa. Parte de la
boca costa que hoy
ocupa Palin. Datos
histdricos refieren que
los Xinkas abarcaron
gran parte de lo que
hoy es El Salvador.

Xinka y el espafiol

Inicios de la conquista

Los Garinagua

Ubicacion

Idiomas

Garinagua, plural de la
palabra Garifuna.
Surgen de la unién de
caribes y africanos.

Los ingleses
dispusieron el traslado
de un grupo de
garinagua hacia la isla
de Roatan en
Honduras, de donde
llegaron a las costas de
Belice, Guatemala,
Honduras y Nicaragua.

El idioma garifuna se ha
conocido como caribe
islefio o caribe negro y
ha recibido préstamos
del inglés y el francés y
mas tarde del espafiol.
La raiz linglistica de
este idioma es
amerindia y proviene de

Llegan a Guatemala por
la conquista a finales
del siglo XVIII, como
esclavos. Durante el
siglo XVI los europeos
dominan las Islas del
Caribe con excepcion
de la Isla de San
Vicente, que se
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Fue durante el tiempo
de Mariano Galvez
(1831 - 1838) cuando
obtienen el
reconocimiento del
territorio que hasta hoy
ocupan en el

departamento de Izabal.

los troncos linglisticos
caribe — arawak.
Denominandolo
garifuna. También
hablan el inglés, el
espafiol y el q"eqchi’.

convierte en refugio de
los llamados indios
caribes. En un viaje
hacia América un barco
naufrago y la mayoria
de los tripulantes eran
negros provenientes de
Africa, los
sobrevivientes se
refugiaron en San
Vicente, donde junto a
los indios caribe
resistieron la amenaza
de los europeos.
Quedaron bajo el
dominio Ingles hasta
1796.

Los Ladinos

Ubicacion

Idiomas

Se denomina ladino al
conglomerado humano
gue se expresa en
castellano como su
idioma materno. Con
caracteristicas
culturales de arraigo
hispano pero
mezcladas con otras
culturas como

extranjeras e indigenas.

El pueblo ladino se
encuentra en todo el
territorio de Guatemala,
pero se distingue el
ladino de areas
urbanas, con el ladino
de areas rurales por la
forma de su expresion,
a pesar que ambos
hablan el espafiol.

El espafiol y
dependiendo en que
region del pais, existen
algunos quienes hablan
los idiomas mayas,
garifuna, xinca e inglés.

La conquista a través
de la guerra'y
sometimiento de los
pueblos indigenas.
Tuvo multiples formas
de violencia,
principalmente en
contra de la mujer
indigena, entre ellas la
violacion de las mismas
luego de la destruccion
de sus pueblos. De
dicha accién violenta
ejercida por los
espafioles surge el
ladino. Conocieron la
discriminacion de
ambos pueblos, pues
varios de sus hijos eran
entregados a los
conventos y familias
espafiolas.

Fuente: (Oscar Azmitia, 2002: p. 48 — 70)
Tabla 1: Elaboracién propia.

Siendo el comunicador un ente de influencia social, es de vital importancia
comprender la formacion biolégica y cultural del ser humano que integran

dichas sociedades, para mejorar su desarrollo y entender su evolucion y

dinamica como ser viviente perteneciente a toda una biodiversidad natural.

Realizar semejanzas diferencias e interrelaciones entre una ciencia y otra, es
un proyecto ambicioso, realizable, si existe continuidad, por lo que a través de
la investigacion que se presenta, sOlo se abarcaran algunos elementos de
ambos campos del

generaciones otros temas a indagar, para fortalecer nuestra base teoérico

cientifica comunicacional.

conocimiento, dejando a la

inquietud de futuras
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1.3 DESCRIPCION Y DELIMITACION DEL TEMA

El presente trabajo es un acercamiento tedrico descriptivo y comparativo entre
comunicacién y neurociencia, describiendo los descubrimientos que en materia
del cerebro y la mente ha alcanzado y como algunos logros se relacionan con

la comunicacion, describiéndolos a través de una monografia interpretativa.

Planteando asi conceptos que se interrelacionas en ambas ciencias y que

logran su significancia tedrica en el campo comunicacional.

1.4 OBJETIVOS

Objetivo general

e Determinar la interrelacion tedrica entre comunicacién y neurociencia,

sus semejanzas y diferencias.

Objetivo especifico

e Definir qué es neurociencia y comunicacion.
e Describir los contenidos tedéricos de la neurociencia
e Establecer una comparacion entre comunicacion y neurociencia.

e Determinar la interrelacion tedrica entre comunicacion y neurociencia.

Pag.24



Capitulo 2
Marco tedrico

El objetivo de plantear el marco tedrico, es darle a esta investigacion el
sustento necesario, que permitira alcanzar los objetivos plateados de
interrelacionar comunicacion y neurociencia, ver sus semejanzas Yy diferencias.
Por ello se abordaran varios temas que fundamentan la base teérica, cientifica,

y argumentativa que respaldaran los objetivos trazados de esta investigacion.

La tematica abordada sera la siguiente: Comunicacion sus procesos Yy Sus
niveles; Cultura, ¢como se forma? y la relacibn con la comunicacion.
Neurociencia ¢Qué es y como funciona el cerebro? Cada tematica se
desarrollara por capitulos y subtemas. Con la finalidad de alcanzar nuestro
objeto de estudio: Comunicaciéon y neurociencia, semejanzas, diferencias e

interrelaciones.

2.1 Comunicacioén

La comunicacion es un proceso de interaccion dinamico, que integra a la
sociedad misma que busca promover su cultura, que promueve su desarrollo y
busca la solucion a sus problemas de convivencia. Esta llamada a influir en la
conducta y buscar cambios en la misma, va mas alla de la transmision de
informacion. Provoca un acercamiento, un didlogo continuo, una puesta en
comun de sentimientos y emociones, poniendo a prueba como se percibe la
realidad por el individuo o grupo. La comunicacion esta sujeta a tendencias
coyunturales o globales y al entorno cultural o intereses grupales, se desarrolla
cotidianamente como la posibilidad del existir del individuo.

El Diccionario de la Lengua Espafiola (OCEANO. 2001) define comunicacion
como “Accion y efecto de comunicar o comunicarse; Trato correspondencia
entre dos 0 mas personas; unidn que se establece entre ciertas cosas”. El
verbo comunicar es accién proviene de la voz latina “comunicare”, refiriendo a

la puesta en coman.
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Para (Guoron, Pedro y Roncal, Federico 1995: p.25) “consideramos la
comunicacién como un proceso de intercambio, de compartir y poner en comun
—a través de simbolos- ideas, sentimientos, pensamientos o significados en

relacion a un tema especifico, conocimiento o acontecimientos”.

Desde otra perspectiva tradicional (Guoron y Roncal, 1995: p.15) afirman que
la comunicacion “es el proceso mediante el cual se transmiten significados de
una persona a otra; es transmision de informacion, ideas, emociones,
habilidades por medio del uso de simbolos, palabras u otras maneras de

expresion”.

Las definiciones anteriores tienen en comun la participacién humana individual
o grupal, pero esta necesidad de poner en comun tiene como fin primordial la
sobrevivencia en el entorno en el cual se desenvuelve la persona; (Carlos
Interiano 1997: p.9) plantea de forma global que “la comunicacion es el oxigeno
de la sociedad; es el elemento a través del cual el hombre ha hecho posible el
avance cientifico, tecnoldgico, y en todos los 6rdenes de la vida”. Esta manera
de ventilar todas aquellas dificultades que afronta el desarrollo social en su
conjunto, lleva a planteamientos o enfoques que involucra una sociedades en
constante evolucién, por lo que para Daniel Prieto Castillo (1989) nos dice que
es posible hablar de didlogo, de comunicacion y participacion, de comunicacion
y cultura, de horizontalidad y educacién; apoyandonos en la vida cotidiana, la
sabiduria popular, y la corresponsabilidad comunicacional.

La comunicacion es un elemento imprescindible del ser humano para su
evolucién individual y colectiva, influenciada por su cultura, la economia, la
politica, el derecho, cambiante a través de su historia; por lo que sus contextos
no son estaticos, evolucionan y estan determinados por los fendmenos de la

dindmica social que se desarrolle.

Pag.26



2.1.1 El proceso de comunicacion y sus elementos

El acto comunicativo crea efectos en quien escucha o recibe el mensaje,
informacion, intencion o deseo, es nuestra posibilidad de existir en el otro, de

influir, de liberar nuestra necesidad primaria de evolucion como ser social.

En el proceso de la comunicacién entran en juego intenciones y emociones
para alcanzar un objetivo, satisfacer necesidades, cuando aparecio el lenguaje
en los primeros primates, como un acto comunicativo a través de ruidos
gesticulares, sefiales, simbolos, su primera intencién fue la transmision de su
experiencia en un contexto agresivo y de sobrevivencia, su finalidad era reducir
a través de un lenguaje rudimentario, no tan elaborado como el actual, los

peligros del entorno y el desgaste de energia fisica, mental y de recursos.

En lenguaje y el acto comunicativo en el siglo XXI, es mucho més complejo,
pero su fin primario permanece en los seres humanos. Asociado a estos
elementos, el acto comunicativo ha sido y sera formador de realidades
culturales, que determina los pardmetros sociales: los valores, costumbres, las
verdades, lo bello, lo bueno, con sus contrarios; estos pilares son determinados
como el acto mismo de comunicacion a través de otros intereses, pero para
gue el acto comunicativo sea influenciado, se debe de realizar desde el mismo

acto comunicativo y no puede ser de otra manera.

Por ello decimos que la comunicacion es creadora y formadora de escenarios
culturales, para que estos se construyan, intervienen varios elementos: El
emisor es quien elabora y envia el mensaje, a través de un canal o medio en el
cual se trasmite los mensajes; el perceptor o receptor puede ser individual o
colectivo y son quienes reciben el mensaje, analizan y reaccionan emitiendo
una respuesta o retroalimentacién del mensaje recibido, a este retorno también
se le conoce como feed back. Recordemos que en los mensajes emitidos a un
individuo se da un dialogo intrinseco y si es recibido por mas de dos personas
se da la descodificacion interna y el dialogo colectivo para dilucidar los

mensajes.
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El cédigo va hacer el conjunto de signos o como les llama Interiano (1997) en
base a ciertas leyes propias, utilizado para la elaboracién del mensaje, los
codigos estan acordados social y culturalmente y nos permiten transmitir
nuestros sentimientos, pensamientos y deseos, determinados por los procesos
histéricos y economicos de una sociedad; tomando en cuenta que se utilizaran
las sefiales o cddigos que pertenezcan a determinado grupo social para poder
influir en ellos o alcanzar los objetivos que pretende la emisién de los mensajes

elaborados por un comunicador, institucion o colectivo social.

Cada uno de los elementos mencionados van a relacionarse con el ruido que
puede producir cada uno de ellos durante el proceso de la comunicacién, esto
dificultard una fluidez en el mensaje que se quiera hacer llegar, estos
obstaculos pueden ser: visuales, fonoldgicos, semanticos, psicoldgicos, fisicos,

fisiolégicos y los del contexto y el ambiente.

Si los mensajes o la intencion comunicacional logra su objetivo, sin ninguna
dificultad, tendremos una respuesta o feed back por los cédigos determinados
del entorno social por, el mismo canal u otros medios para dar respuesta, ha
ello se refiere (Guoron y Roncal 1995: p.25) “algo que define el proceso de
comunicacién es la participacion (no la simple presencia) de dos o0 mas sujetos
en donde ambos tienen la oportunidad de expresarse y compartir; si esto no se
da, podemos llamar a esa situacion: emision privilegiada, informacién o

transmision, pero nunca comunicacion”.

Transmitimos la forma en que percibimos el mundo, asociando impresiones con
otros recreamos la realidad a través de simbolos, mismos que rigen nuestro

contexto cultural, valores, belleza y verdades.

A continuacién ilustraremos a través de un esquema, las etapas béasicas del

proceso de comunicacion, basado en el esquema tradicional:
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Receptor o

perceptoes N\

Mensaje Emisor
Sefial
Cadigo
Canal
ANy -,
NS
oS
Feedback 4
Retorno

Retroalimentacion

Por el mismo canal
u otros
\ Contexto social, cultural, econdmico, histérico,

Esquema 1: Elaboracion propia

La investigacion realizada por Romina Schnaider, Mariano Zarowsky y Kalil
Llamazares (2004) nos recuerdan gue los primeros esquemas de los procesos
de comunicacién fueron expuestos por Claude Elwood Shannon y Warren
Weaver cientificos norteamericanos que en 1948, expusieron la teoria de la
matematica de la comunicacion, misma que se centra en la comunicacion
electrénica y no en la humana, su finalidad era la manera de enviar una
cantidad ilimitada de mensajes sin la mayor interferencia, proponiendo en su

esquema los siguientes elementos:

Fuente — mensaje — emisor — sefial emitida — fuente de ruido — sefal recibida —
receptor — mensaje — destino.
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Harold D. Lasswell (1902 — 1978) publica un articulo en 1948 donde expone la
Estructura y funcionamiento de la comunicacion social, basado en el esquema
de la teoria matematica de la comunicacion y propone un esquema para pensar

la comunicacion:

EMISOR — quién dice qué; CONTENIDO - qué comunica; CANAL — el medio
de difusion; AUDIENCIA — a quién comunica; EFECTO — analisis de los efectos

del mensaje.

Lasswell estudia la eficacia de la comunicacion sobre la sociedad para
asegurar el control de la misma, en ese contexto se tensaban ideologias como
el fascismo, el comunismo y la lucha por la hegemonia econdémica del

capitalismo.

Los dos primero esquemas sobre el proceso de la comunicacion fueron base
para lo que en la actualidad se proponen, involucrando otros aspectos que
influyen en dicho proceso y de los que utilizaremos para realizar una propuesta

en el desarrollo de nuestro tema sobre neurociencia y comunicacion.

2.1.2 Niveles interdependientes en el acto comunicativo

La comunicacién como elemento fundamental para el desarrollo del individuo y
el enlace entre sus congéneres resulta ser de bienestar, satisface la calidad de
vida y la salud, reduce las tenciones psicolégicas buscando el beneficio fisico y

social individual y colectivo.

Tomando en cuenta que el acto comunicativo en si mismo es el resultado del
pensamiento, sentimiento y comportamiento del ser humano influenciado por

su entorno y cultura donde nace, se desenvuelve y evoluciona.

“De hecho, el lenguaje sirve para unir y para dividir, para diferenciar a un grupo
de otro. Todas las poblaciones separadas geograficamente crean su propio

lenguaje, su propio idioma o su propio dialecto. La utilidad de esta separacion
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del vehiculo de la comunicacion es unir a los miembros del grupo y poder
identificar a su vez algun impostor que trata de infiltrarse en el mismo”, (Tirapu,
Javier. 2008: p. 47).

Para poder llegar a ésta comprensibn macro de la comunicacion nos
adentraremos a describir el acto comunicativo desde el aspecto individual, con
la finalidad que busca ésta investigacibn comparativa entre neurociencia y

comunicacion:
a) La comunicacion intrapersonal

Conocer los impulsos que mueven el acto comunicativo en el ser humano es
conocer y entender sus aspectos psicobioldgicos que intervienen en él,
distinguiendo los fendbmenos entrelazados que se dan entre impulsos y

necesidades.

Los impulsos son aquellos estimulos que crean tensiones en el organismo,
tensiones que estresan y que deben ser rebajadas para regresar a una
estabilidad inicial, pero ésta accién rebajada no garantiza la sobrevivencia,
solamente proporciona al organismo un bienestar para que continte libremente

su actividad.

Cada organismo debe tener y hacer ciertas actividades para sobrevivir,
satisfaciendo necesidades que garantizan su existencia. Pero no todas las
actividades van en busca de satisfacer impulsos, para Richard Adams (1964)
biol6gicamente existen impulsos basicos con los cuales nace el ser humano y
que provocan impulsos, tensiones y satisfacen necesidades: hambre, sed,
respiracion, fatiga, movimiento, dolor, deseo sexual, evacuar, mantener
temperatura corporal, descanso, alivio, etc. por mencionar algunas de las

necesidades que al satisfacerlas rebajan la tension de los impulsos.

Existen impulsos que se pueden rebajar pero, no satisfacer la necesidad que
es solicitada por nuestro cuerpo, como por ejemplo el hambre, se puede comer

hasta la saciedad para sobrevivir y seguir sintiendo hambre; y existen

Pag.31



necesidades sin necesidad de un impulso que amerite su busqueda. Siendo

estos impulsos bioldégicamente fundados.

El ser humano que se diferencia de otros mamiferos por su capacidad de
creacion simbdlica, siente impulsos psicolégicos fundados en su organismo;

entre ellos encontramos el rebajamiento de la ansiedad, la frustracion.

La comunicacion intrapersonal se ve influenciada por éste proceso constante
qgue se lleva al interno de nuestro cuerpo, manteniendo un dialogo intimo en
nuestro organismo; siendo nuestro sistema nervioso el que coordina nuestra
actividad motora y nuestro cerebro la central donde se codifica y descodifica

toda la gama de impulsos, sensaciones y percepciones internas y externas.

Nuestro cuerpo y la ramificacion nerviosa, sumado a los cinco sentidos
especificos que nos ayudan a interpretar las sensaciones y percepciones
internas y externas, determinan las actitudes y el comportamiento, como la

comunicaciéon que se lleve a cabo al interior del ser humano.

El desarrollo del lenguaje nace desde estas necesidades internas y ansiedades
externas que fundan el acto comunicativo e influyen en la interaccion social y
como indicamos mas adelante que el ser humano es un ser social por

naturaleza, para sobrevivir necesita de esa interaccion con los demas.

Como lo indica (Gonzalo, M. y Herrero, J. 1993: p. 13) “El lenguaje y la
sociedad, desde la perspectiva psicosocial, son interdependientes... Asi, no
sOlo las conductas linglisticas de los hablantes reflejan las normas de la
situacién tal y como la perciben, sino que gran parte de la conducta lingiistica
en si misma puede con frecuencia actuar creativamente para definir v,
subsecuentemente, redefinir la naturaleza de la situacién en la que estan
implicados los participantes. También es necesario considerar el hecho de que
la conducta linguistica va a depender, probablemente, de como los hablantes
representen cognitivamente sus caracteristicas sociales y psicolégicas y de

como definan subjetivamente la situacion en términos de sus normas y
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objetivos. En éste sentido, las representaciones cognitivas son consideradas

como mediadores importantes entre el lenguaje y el contexto social”.

El acto comunicativo interno en el ser humano, expresado a través del lenguaje
e influido por los impulsos, tensiones, ansiedades y frustraciones, va influenciar

lo que a continuacion explicaremos: las comunicaciones interpersonales.
b) La comunicacioén interpersonal

La accién del acto comunicativo interpersonal se inicia cuando se influye a otra
persona a través del lenguaje, para intercambiar experiencias, informacion,

nuestras emociones o sentimientos.

“Sea como fuere, la comunicaciéon interpersonal es la llave que abre los
caminos de las relaciones humanas, de la convivencia entre individuos, del

progreso y el desarrollo social”, (Carlos Interiano 1997: p. 41).

Aprendemos a utilizar el lenguaje desde nuestra infancia, la influencia de la
madre contribuye al aprendizaje de la comunicacion, de los cédigos y simbolos
gque se utilizan para tal efecto. El contexto familiar y social van determinando

las formas de proceder en la accién comunicativa.

“Es importante destacar que toda relacion interpersonal es algo mas que un
simbolo secuencial de dos procesos independientes —conocimiento individual y
social- ya que las formas de comunicacion interpersonal —lenguaje verbal y no
verbal- asi como también las convenciones de esa comunicacién son, en si
mismas, producto de una comunicacién social y linguistica (Mc Cann y Higgis,
1990; citado por Musito 1993: p. 14).

Las distintas formas de comunicarnos con los demas van hacer determinadas
por el grupo cultural al que pertenecemos, es alli donde se determinan las
acciones comunicacionales que influyen en nuestras relaciones interpersonales
o como lo expresé Ribeiro (2001) quienes aprenden a comunicarse tienen

poder: el poder de influir a los demas, de transformar, de sensibilizar, de
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conmover, de explicar, de promover grandes debates, de dejar constancia de

Su presencia en el mundo.
c) Lacomunicacion social

Al estudiar la comunicacion que se desarrolla en un grupo social, facilmente
podemos comprobar los tipos de relaciones que se dan dentro de él, como
indicamos anteriormente cada poblacion crea su lenguaje y formas de
comunicarse, caracterizando asi la procedencia de una persona o grupo.

Una comunicacion social ya esta determinada desde la cultura que utiliza los
diferentes simbolos, codigos que fueron creados para tal efecto, con la finalidad

de mantener y preservar al grupo.

La comunicacion social la abordaremos no como la implementacion de
estrategias utilizadas por una empresa comunicacional para influenciar al
grupo; sino como la interaccion de relaciones que se dan en un contexto
determinado; para ello utilizaremos dos términos: Endoculturacion vy

socializacion, expuestos por Richard Adams (1971).

El primero se refiere al aprendizaje de los habitos (incluyendo los simbolos
habituales usados) de la sociedad. Una parte especifica del proceso de
endoculturacion, la del aprender cdmo actuar respecto a las otras personas, se

llama socializacion.

La endoculturacion y la socializacién son dos aspectos que entran en juego en
la accién comunicativa social, porque determinan las relaciones que se dan en
el grupo, indicando las formas de simbolizacion, mitos, creencias y procederes;

y de como se percibe la realidad por dicho grupo.

Visto el fendmeno de la comunicacién social que se construye en el grupo,
tiene un gran significado para comprender el desarrollo integral y convivencia
en gque se encuentra dicha sociedad para la busqueda de sus objetivos y

alcance de sus metas.
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Por lo que cada sociedad construye su dinamica comunicacional que le ayuda

a mantenerse y diferenciarse con otros grupos sociales.

2.1.3. Comunicacion verbal, escritay oral

El acto comunicativo es la interaccion cotidiana, el cual se da en un contexto y
un tiempo, con finalidades diversas: “Todo acto comunicativo implica una
planificacion y una sincronizacion entre los interlocutores, quienes estructuran
sSus mensajes para logras sus objetivos sociales, infiriendo para ellos sus
“estados mentales” en funcién de su conocimiento previo, de las caracteristicas
observables de la situacion en que se encuentran. Parece pues obvio que la
comunicacién no es posible si los interlocutores no estan de acuerdo en un
lenguaje comun, en un vocabulario comun y en una sintaxis”. (Gonzalo Musito
y Juan Herrero 1993: p. 24).

Los tipos de comunicacion verbal y no verbal, se subdividen para los intereses

de esta investigacion los abordaremos de la siguiente manera:

a) Comunicacion verbal: ésta se relaciona con la palabra hablada, los
signos orales y fonologicos, que indican la tonalidad del uso de la voz
como expresamos nuestras inquietudes o necesidades, la manera en
que abordamos a los demas.

b) Comunicacion escrita: es toda la representacion grafica de los
signos aprendidos en la familia, la escuela y la sociedad en su
conjunto. Acordamos, todas las reglas gramaticales, sintacticas,
linglisticas, verbales, etc. para comunicarnos; en donde cada
sociedad la modifica a través de la influencia cultural, existiendo
signos universalmente establecidos y reconocidos de un grupo hacia
otro.

c) La comunicacién oral: es la que se desarrolla en un tiempo
determinado, su capacidad para retroalimentar es facil y rapida, va
relacionada con los cddigos de la comunicacién no verbal, esta ligada

a un contexto que es compartido y de un conocimiento implicito.
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Utiliza varios recursos para hacer atractivo un discurso; la
comunicacién oral nos permite describir situaciones y personajes;
trasmite estados emocionales, recuerdos, historias, etc. Esta
capacidad narrativa dista de una comunicacién légica y no es
influenciada por el diccionario.

Para Daniel Prieto Castillo (1991), el lenguaje natural no esta al
servicio de la razon pura ni del arte, sino al servicio de la vida;
Charles Bally, citado por Prieto (p: 87), plantea “si el lenguaje no es
una creacion logica, es porque la vida, de la cual es expresion, nada
tiene que ver con las ideas puras... funcionamos con juicios de valor
y no con juicios puramente légicos”. Es por ello que en el lenguaje
cotidiano las personas tienden a exagerar las cosas, las imagenes
captadas de la realidad, se deforman en la transmisién a traves del
lenguaje oral.

Existe la comunicacién oral, que va encaminada a persuadir o
manipular a los grupos sociales, ésta manera de expresiéon oral, va
influenciada por los conocimientos l6gicos adquiridos a través de la

educacion e influenciados por la cultura.

2.1.4. Comunicacion no verbal

Durante un proceso de comunicacion interpersonal se lleva a cabo la
comunicacién no verbal: movimientos faciales y corporales que la persona
adopta “inconscientemente” durante el acto comunicativo con otro. De esta
manera de comunicar extraemos conclusiones sobre el emocionar de quien se

dirige a nosotros, actitudes, comportamientos, sonrojos, etc.

Ekman y Friesen (1969) emplean estos tres criterios para determinar las
diferencias basicas entre las distintas formas de conducta no verbal, su origen,

utilizacion y codigo:

a) El origen se refiere a cdmo ese comportamiento llegd a formar parte

del repertorio de una persona.
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b) El cadigo es la regla que definen la relacion entre un acto no verbal y
su significado.
c) La utilizacion hace referencia a las circunstancias regulares y

constantes en las que se utilizaba una sefial no verbal.

La comunicacion no verbal, nos da informacién que algunas veces no
obtenemos en la oral; una persona nos puede expresar que se siente bien,
verbalmente y a la vez con una sonrisa irdnica nos demuestra su estado

emocional real.

“La comunicacién no verbal —CNV- proporciona una informacion mas fiable en
situaciones en las que no podemos confiar en lo que se esta comunicando con
palabras, bien porque quien habla se propone intencionadamente engafiarnos,
bien porque ha bloqueado o reprimido la informacion que desea conocer”.

(Sacramento Pinazo y Gonzalo Musito 1993: p. 77).

Este tipo de comunicacién va relacionada con nuestros impulsos y necesidades
psicoldgicas, con las que pretendemos alcanzar nuestros objetivos; y no debe
estudiarse de manera separada, sino como una parte de los procesos

comunicacionales en su totalidad.

La comunicacién no verbal se anticipa a la oral, toda persona que intenta
comunicarnos algo verbalmente, puede solicitar nuestra atencion a través de
una mirada, un gesto, levantar la mano, etc. O negar, rechazar con una

postura corporal, cerrar los 0jos o voltear hacia otro lado.

Son todos los mensajes, respuestas e influencias que no se describen con
palabras; éste tipo de comunicacién inconsciente se ve afectada por nuestro
cerebro primario o reptil, del cual hablaremos mas adelante. Estos cddigos no
verbales estan acordados socialmente, para poder ser entendidos; en algunos

casos no se diferencian entre culturas.

Lo no verbal nos ayuda a: repetir, ampliar o insistir, recalcar, ilustrar o

contradecir. En la interaccidén del acto comunicativo se expone lo manifiesto y lo
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latente, lo que me dice mi interlocutor y lo que puedo deducir de sus

expresiones corporales y faciales.

Los investigadores (Pinazo y Musito 1993: p. 82) toman la division de las

sefales no verbales expuestas por Bados Lopez 1991:

a) La kinesia, que estudia los aspectos relativos a las posturas
corporales, las expresiones faciales, gestos, la mirada, la sonrisa etc.

b) La paralinguistica, que se centra en el analisis determinados
aspectos no linguisticos de la conducta verbal, como el tono de la
voz, el ritmo y la velocidad de la conversacion, las pausas, etcétera.

c) La proxémica, y analizar los problemas que surge en torno a la
utilizacién y estructuracion del espacio personal —la distancia de

interaccion, la conducta territorial, etc.

Las diferentes formas del leguaje y la comunicacion resultan ser el modulador
del pensamiento, Piaget consideraba que el lenguaje es una herramienta que
se utiliza para expresar el pensamiento, planteando que el pensamiento se

desarrolla de primero, antes que el lenguaje.

Hay que tomar en cuenta que los seres humanos somos influenciados por
estimulaciones externas e internas y es el lenguaje y la comunicacion
aprendida culturalmente, el que nos sirve para expresar las estimulaciones

recibidas.

Toda la gama de sensaciones que percibe nuestro sistema nervioso a través
de estimulos energéticos, se vuelven simbolos, codigos que se materializan,
podemos materializar una imagen mental, como una sensacion de calor y
comunicar ambas a través de todos los signos aprendidos culturalmente y

todas nuestras fantasias que solemos recrear en nuestra mente.

El ser humano en su interaccion, emite cddigos establecidos en un contexto y

cultura determinada, éste sistema de signos creados ayudan a interpretar su
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entorno y su mundo interno, el cual comunica a través del lenguaje y las

diversas formas de expresion social aprendidas.

Es por ello que el acto comunicativo va mas alla de la simple emision de un
mensaje, a través de un canal, un codigo determinado, en un tiempo y
contexto; esté influenciado por estimulos y respuestas muy internas y algunas
veces incomprensibles en el ser humano, que pueden ser utilizadas como

proceso de adaptacion en el contexto que le toca sobrevivir.

A continuacibn un esquema que unifica los conceptos anteriormente

desarrollados de los niveles de la comunicacion:

Signos orales

/ ORAL ¢ * Palabra hablada
I\-

C VERBAL
o ESCRITA®* * Formas de representacion
gréafica de los diferentes signos
M
U Todos los movimientos
N Kinésica corporalgs, mirz_;\da, tacto
y expresion facial
I
Tonalidad de la voz,
C Parallngwstlca'” intensidad, ritmo,
A entonacion
C Espacio fisico, espacio
I NO VERBAL =, Proxemlca ,/ entre personas o
o
N

interpersonal, relaciones
entre conducta y los
objetos y la infraestructura
0 arquitectura
. - Creacion de simbolos
Simbolicae— * y

emblemas. Guarda
relacion con la escrita,
kinésica

Interrelacion de la comunicacién y sus niveles.
Esquema 2: elaboracion propia
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Para relacionar el acto comunicativo en el entorno sociocultural que se efectue,
es de vital importancia comprender ¢Qué es la cultura? Por lo que en el
siguiente apartado desarrollaremos los temas: Cultura, sociedad, la cultura es
conducta aprendida, modos de interpretar la realidad, es compartida y de

comun acuerdo y el lenguaje y comunicacion configuran la realidad.

2.2. Cultura

Para ésta investigacion es fundamental abordar el tema sobre la cultura,
derivado a que cada sistema comunicacional y el lenguaje que se utilice esta
inmerso en un sistema cultural determinado pero, interrelacionado con otros

sistemas culturales.

Cualquier grupo humano que se interrelaciona entre si, constantemente tiende
a desarrollar pautas conductuales que son similares o suplementarias. Para
comprender como se conforman los grupos humanos explicaremos brevemente

gue se entiende por sociedad y cultura:

a) Sociedad: para Adams (1964), una sociedad humana existe cuando
hay un grupo de personas que incluyen mas de una familia y que
llevan a cabo sus actividades cotidianas, comparten su conducta con
los demés, dependen organizacionalmente de ellos y logran
solventar el consumo de energia que necesitan para vivir (alimentos,

agua, recursos naturales, transporte, vivienda, salud, etc.).

Las personas que componen una sociedad, tienen ciertos habitos y
suplementaran otras conductas, sin mayor conflicto o que llevan a
paralizar su desarrollo. Estos habitos se han aprendido al interno del
grupo, siendo el primario la familia; estos comportamientos y
maneras de hacer las cosas, solucionar dificultades, se van
modificando a través del tiempo, en la medida de sus necesidades o

influencias de otros colectivos.
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Tomando en cuenta que existe una sociedad humana como especie
biolégicamente compuesta y dindmica; existen grupos sociales que
durante el desarrollo de la humanidad se han dividido
geograficamente y se rigen en su mayoria por Estados y naciones
gue se diferencian de otras, pero cada una de ellas cuenta con una
historia en comun, la cual, se integra a la historia general de la

humanidad.

La influencia econdmica capitalista y neoliberal ha determinado las
dinamicas sociales y culturales, de ello se deriva las desigualdades
en estructuras sociales menos tecnificadas y con economias
precarias, determinando a grupos sociales étnicos a emigrar a las
potencias, en busca de sobrevivir, en otros de los casos son los

conflictos internos de los paises que obligan a é€xodos masivos.

El pensador Karl Marx (1859) (Macionis y Plummer. 1999: 81 p.)
consideraba que la economia era la base de la infraestructura social,
esta debajo de ella, y que las instituciones sociales como la familia,
los sistemas politicos o la religion, construidas sobre esta base
econdmica, forman lo que denomino la superestructura, reforzando el
poder dominante del capitalismo. Otros de los aspectos planteados
por Marx, es que los valores o pautas conductuales, son el reflejo del

sistema econémico.

Nuestra finalidad no es profundizar sobre estos conceptos, pero si en
lo que deviene de ellos, cuando influyen la dinamica social en cuanto

a sus relaciones y formas de comunicar como seres humanos.

Otro planteamiento socioldgico es el expuesto por Max Weber (1920)
(Macionis y Plummer. 1999: 86 p.) quien reconoce la influencia y la
capacidad de la tecnologia, las ideas, creencias y valores ejercen
influencia en la transformacion de las sociedades; la sociedad
moderna no es el producto de la tecnologia o del capitalismo, sino de

nuevos modos de pensar.
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b)

Los enfoques anteriores que exponen de manera breve qué es una
sociedad, son bésicos para comprender la dinAmica de relaciones
interpersonales que se dan en un grupo social determinado y cémo
influyen en el lenguaje y la comunicacion que se desarrolla, y la

cultura que se construye en determinados grupos.

Otro de los aspectos que recientemente han llevado a replantear el
tema de la sociedad, es el tema de la globalizacién, entendida como
la cobertura de relaciones e influencias derivadas de una dindmica
de intercambios mudltiples, entre sociedades con economias fuertes,
gue permean e influencian a otras sociedades y culturas con débiles

economias.

El termino globalizacion esta relacionado con dominio o hegemonia
econdmica de los paises tecnificados, que ejercen de diversas
maneras las conquistas a otras sociedades mas pobres. En la
actualidad uno de los ejemplos de cobertura global es el Internet, una
herramienta que sirve para comunicarnos en tiempo real y que ha
modificado grandemente la manera de hacerlo y principalmente los

diversos lenguajes sociales.

Otra influencia del internet es, sobre nuestra manera de
comportarnos, segun algunos investigadores en esta linea, la
influencia de la tecnologia han modificado las pautas de la conducta

y un mayor desarrollo de simbolismos y formas de ver el mundo.

Podemos decir entonces que una sociedad es aquella que se
organiza y son interdependientes entre si, participando de la misma
cultura y con la capacidad de suministrarse los recursos que les

ayuden a sobrevivir, siendo asi un organismo viviente y cambiante.

¢Qué es cultura? Los seres humanos construyen muchas cosas en

lo individual y colectivo para satisfaccion de sus necesidades,
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comparten ciertos habitos que son las maneras automaticas de
reaccionar ante determinada situacion, maneras de pensar y de
sentir, el lenguaje para comunicar, las maneras de simbolizar la
realidad que percibimos, formas de vestir, de domesticar animales y

gustos estéticos, etc.

Siendo los hébitos los que van influenciando en la construccion de la
cultura en una sociedad determinada. El habito o costumbre son
trasmitidos de una generacién a otra y se van modificando de

manera circunstancial.

Para el antrop6logo Richard Adams (1964), los héabitos son los
medios por los cuales los seres humanos resuelven dificultades
nuevas O viejas y que son pocas las personas que inventan sus
propios habitos y que estos son aprendidos de sus parientes y
vecinos, estan determinados socialmente y su funcionalidad va
perdurar en la medida de las necesidades colectivas o influencias

externas de otras culturas.

La cultura en su construccion no es responsabilidad de una persona
0 grupo, es derivada de un proceso histérico y cada sociedad cuenta
con su propia cultura; no hay cultura superior que otras como se

creia en siglos pasados, sino unas mas civilizadas que otras.

Segun Adams el 99% de nuestra conducta es derivada de procesos
de repeticibn de habitos aprendidos en su mayoria
inconscientemente y estos determinan al ser humano en la manera

de proceder y hacer cosas.

De esto deviene que interpretemos a otras culturas desde nuestros
habitos con los cuales estamos familiarizados, ignorando los habitos
de otras sociedades, lo que lleva a prejuicios y subestimaciones de

otras culturas.
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Demos ahora una definicion de cultura: “La cultura consiste en el
sistema de hébitos socialmente compartidos o interdependientes que
pueden encontrarse entre unos miembros de una sociedad humana”,
(Adams. 1964: p. 82) Siendo todos los habitos compartidos

socialmente los que caracterizan a determinados grupos.

La cultura es un fenémeno vivo, dindmico e influenciable por otras
culturas o formas de ver el mundo y de transformarlo o influir en él.
Para los sociélogos (Macionis y Plummer. 1999: p. 102),”...aunque
todos somos miembros de la misma especie, hemos desarrollado
ideas diferentes de lo que es agradable o repulsivo, correcto o
grosero, bonito o feo, o de lo que es moral o inmoral. Estas

diferencias tan sorprendentes son diferencias culturales”.

La cultura ejerce una gran influencia en el ser humano, determina su
conducta y manera de interrelacionarse con los demas integrantes de
su sociedad, le da identidad, pertenencia de grupo, y le protege ante

situaciones de vulnerabilidad.

Pero esta construccion cultural del ser humano en una sociedad
determinada, empez6 en un cerebro altamente evolucionado,
erguidez del cuerpo, utilizacién de herramientas y construccién del
lenguaje; la evolucién de los primeros hominidos y el colectivismo,

diferencio la evolucion genética de la especie animal en ser racional.

Para (Harris. 1987. citado por Macionis y Plummer. 1999: p. 105)
“...la especie humana es la Unica especie animal que depende de su
cultura y no de los instintos para sobrevivir’. Es de comprender que
nuestros instintos, impulsos y satisfaccion de nuestras necesidades
bioldgicas, se racionalizan en la cultura o al menos es lo que se

pretende.

Los seres humanos durante su evolucion han aprendido a

materializar e inmaterializar la cultura. Lo tangible son todas aquellas
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creaciones como: la escritura, los simbolos, maquinas, herramientas,
etc. y lo intangible son el lenguaje, las ideas, relatos, fantasias,
sentimientos, mitos, emociones que no se ven; ambos procesos de
construccion influyen grandemente en nuestras conductas y

relaciones.

Hoy en dia la cultura, expone Graciela Malgesini y Carlos Giménez
(1997), es una realidad universal, mientras que la civilizacion

corresponde a una fase de la evolucion sociocultural.

Por lo que las fronteras que dividen lineas imaginarias, resultan ser
insostenibles, cuando a influencia cultural se refiere; los medios de
comunicaciéon masiva son un ejemplo positivo 0 negativo, de las
influencias culturales, principalmente de sectores sociales mas

evolucionados.

Se habla de lenguajes dominantes, culturas homogéneas, formas de
pensar Unicas, Unicas maneras de comunicarse, conquistas
silenciosas que ponen en crisis sistemas sociales enteros; crisis que
lleva a conflictos constantes por las diversas maneras de significar la
vida; se teme que en este siglo XXI, alguien oprima el botén para que

la comedia humana finalice.

Dentro de la cultura existen componentes claves para su desarrollo y
nos basaremos en el trabajo realizado por (Macionis y Plummer.
1999: p. 64) en seis conceptos claves, los cuales han sido
consensuados por los antropdlogos y que nos ayudara para esta
investigaciéon a concretar lo que comprendemos como cultura y
coémo se aprende la misma, para ello se diferenciaran los conceptos
comportamiento y conducta, que se relacionan entre si pero que son
diferentes y que ayudaran a comprender que la cultura es una

conducta aprendida:
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Conducta: como lo refiere el Diccionario de Psicologia de (Natalia
Consuegra, 2010: p. 53) “Reaccion global del sujeto frente a las
diferentes situaciones. Toda conducta es una comunicacion, que a
Su vez no puede sino provocar una respuesta, que consiste en otra
conducta-comunicacion. / Respuesta o acto observable o
mensurable. Se define de manera amplia para incluir cognicion,
reacciones psicofisiolégicas y sentimientos que no pueden
observarse directamente, pero que se define en términos que pueden

medirse mediante diversas estrategias de evaluacién”.

En otras palabras la conducta es la interaccién de la persona y su
entorno; lo que se dice o hace en un entorno o contexto determinado
(grupo familiar, escuela, amigos, la calle, exposicion a los medios de
comunicacion, etc.). Un cambio o estimulo externo produce en el

individuo un cambio interno y se espera una reaccion.

Para identificar una conducta, se tiene que conocer: el antecedente
0 sea el estimulo externo o interno; el comportamiento, respuesta
0 accion tomada; y la consecuencia para quien actia y no lo que

les pasa a los demas.

Consecuencia que lo cambia o lo influye o estimula ain mas; La
consecuencia obtenida de una accion es la que se convierte en un
habito (volver a repetir la accion que provoca placer) o lo que va
hacer que no se repita (si la accion provoca dolor, sufrimiento, no
se repite, aunque existe para algunos el dolor placentero).

Estos tres elementos son los que se toman en cuenta para evaluar
una conducta, que influyen para reforzarla o inhibirla, y para ello se

practica la identificacién.

Resumiendo la conducta es la interaccion entre individuos y el medio
a nivel inicial y final, que deviene de comportase de manera

adecuada o inadecuada en determinados contextos.
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Comportamiento: los psicélogos especialistas refieren que el
comportamiento se conforma por lo que la persona piensa,
siente, hace y dice; y que forma parte de la conducta. Los
comportamientos no son buenos o malos. Un comportamiento es
adecuado o inadecuado en relacion al contexto en el que se da.

El comportamiento trae consecuencias para quien lo practica. La
consecuencia del comportamiento es lo que lo va a cambiar, lo que
va a influir, lo que va a convertir en un habito o lo que va hacer que
no se repita. Hay que tomar en cuenta que el cambio del entrono o
estimulo antecede al comportamiento, incitando o estimulando a la
persona a hacer algo. Si no existe un estimulo antecedente, no se

obtiene una conducta.

El comportamiento produce otros cambios o estimulos antecedentes,
gue provocan actuar; se le denomina antecedente porque antecede
al comportamiento. Los estimulos consecuentes, son las
consecuencias del comportamiento o accion tomada. Por lo que se
quieren comportamientos en un contexto determinado.

Al unificar y diferenciar ambos términos la conducta se refiere al
modo en que una persona se conduce en relacién con los demas,
segun normas morales, sociales, culturales; refiriéndose también a la
conducta integral de un determinado grupo social y su relacion hacia
los otros. La conducta implica una actividad consciente, observable y

repetible.

El comportamiento es el proceder que tiene el ser humano, en
relacion con su entorno de estimulos, estos pueden ser conscientes
0 inconscientes, voluntarios o involuntarios, publicos o privados,
segun sean las circunstancias que afecten al organismo, es lo que
nos gusta hacer, es nuestra autonomia personal, la manera en que

determinamos nuestras acciones.

Luego de haber definido conducta y comportamiento, se relacionaran

con el aprendizaje de la cultura.
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La cultura es conducta aprendida. Se aprende y transmite
los habitos culturales. Intervienen en ella tres modalidades de
aprendizaje, de las cuales dos comparten los humanos con los
animales. El aprendizaje situacional, distintos animales
aprenden de sus propias experiencias, condicionando el
comportamiento futuro. Un ejemplo de ello es la evitacion de

los peligros.

El aprendizaje social situacional se aprende de los miembros
del grupo. Es por ello que el aprendizaje cultural esta basado
en la utilizacién de simbolos, signos que no tienen conexion

necesaria ni natural con aquello que representa.

La conducta instintiva y la aprendida, no debe desligarse de lo
bioldgico, ya que resulta determinante para la satisfaccion de
nuestras necesidades innatas: comida, agua, repos,
descanso, sexualidad. Algunos antropdlogos integran a las
necesidades bioldgicas, la de imponer orden en el mundo,
misma que influyen en el surgimiento de dimensiones

culturales como la religion, filosofia, magia y ciencia.

Las culturas son modos de interpretar las realidades. Las
conductas manifiestas y las ideas, creencias, valores, son
modos de interpretar la realidad desde las distintas culturas.
Dan sentido a la realidad, permite adaptabilidad al entorno y al
grupo. Siendo esta la parte cognitiva que permite la
sobrevivencia. En algunos casos, las diversas formas de
pensar y modelar el mundo, cuentan con algunas similitudes

interpretativas.

La cultura es simbdlica. “Nuestra capacidad para crear y
manejar simbolos también nos permite sofiar, imaginar un
mundo mejor, y trabajar para hacerlo realidad” (John J.
Macionis y Ken Plummer. 1999: p. 109). Este elemento
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creativo hace la diferencia de la transmision genética de los
instintos, la cultura se transmite simbdlicamente. La
arbitrariedad de la creacién simbdlica solo pertenece a la
especie animal mas evolucionada.

Siendo el lenguaje la creacién simbolica y todo el mundo de la
comunicacién no verbal, estdn acordados socioculturalmente,
flexible y cambiantes, que combinados producen mensajes

complejos y abstractos.

e La cultura esquema comun de comportamiento en una
pluralidad de personas. Es un sistema integrado,
habitos, valores, creencias e instituciones, se influyen entre
si. Cuando existe modificacion en uno, los otros son

afectados en mayor o menor escala.

e La cultura es compartida y de comun acuerdo
histéricamente evolucionado. La cultura son habitos que
influyen a otros habitos entre personas, pero existen las
subculturas que mantienen sus propios codigos
comportamentales y que no friccionan con la cultura

comun.

e La cultura es el lenguaje adaptativo del ser humano. La
conducta y la forma de simbolizacion tienen un fin primario
y fundamental para el ser humano desde su nacimiento,
sirven para enfrentar los desafios sociales vy
medioambientales. Son las herramientas que utilizamos

para solucionar problemas.

c) Lenguajey comunicaciéon configuran la realidad cultural. Durante
el desarrollo de los diferentes conceptos que fundamentan esta
investigacién, se han abordado los temas de comunicacion, sociedad

y cultura; en los tres conceptos abordados, podemos dilucidar la
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intervencion del ser humano como inventor y constructor de su

entorno y dinamica social.

Hace 250 mil afos el ser humano ha sido responsable de la
construccion y dinamica social, de generacion en generacion a través
de la herencia historica y genética ha determinado las formas de
existencia, las creaciones simbdlicas para dar una razon logica de su
aparicion en este planeta han sido diversas y los costos de prueba y

error han sido aberrantes.

El lenguaje una de las creaciones fundamentales para las
comunicaciones de nuestras necesidades y anhelos, pero también
para el desarrollo social, se ha modificado durante la historia

humana.

Nuestras construcciones mentales y pensamientos se dan a conocer
a través del lenguaje, de nuestros gestos y de las diversas formas

gue se han creado para comunicarnos.

Siendo afirmativo que el lenguaje y la comunicacion configuran la
realidad “porque toda lengua tiene sus propios simbolos con los que
se percibe la realidad. Ademas, en todas las lenguas, las palabras
van asociadas a unas emociones determinadas” (Macionis y
Plummer. 1999: p. 111).

Una misma idea evoca distintas emociones, o “personas que se han
creado en una sociedad cuya prensa les habla de banqueros,
cafiones, sindicatos, y tantos mas, con frecuencia encuentran
dificultad en ajustarse a las ideas de algunas culturas”, (Richard

Adams. 1971: p.100). O formas de ver el mundo.

El lenguaje y la comunicacion ayudan a la conectividad de los demas

simbolos culturales, construyen la realidad que hegemoniza una
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sociedad, tomando en cuenta aquellas sociedades que son

multiculturales como la nuestra.

Por ello los paradigmas culturales son percepciones mentales
colectivas y son influenciados por el lenguaje y la comunicacion,
pueden ayudar a la deconstruccion de realidades que son déspotas
y como la cultura es una fantasia creada por el ser humano que
permite su modificacion, es el lenguaje y la comunicacion la
posibilidad de nuevos planteamientos culturales que beneficien un

desarrollo mas equitativa de la sociedad a la que pertenecemos.

Por lo que los procesos de comunicacion y su influencia en la cultura
estan implicitos en la dinamica social en que se desarrollen (Karl R.
Popper: 1993) planted que los procesos mentales que distinguen y
sobre ponen realidad y ficcion deben ser conocidos por la —
poblacién-, porque para muchos ellos son una novedad. Muchos de
ellos ignoran las consecuencias subconscientes que tiene tanto

sobre los nifios y los adultos.

La intervencion del ser humano como inventor y constructor de su entorno y
dinamica social, deviene del desarrollo y evoluciébn cerebral. De esta
construccion cerebral y su interaccion con sus pares, devienen modelos

mentales con los que se recrea las diversas formas de percibir el mundo.

Y para poder comprender ¢CoOmo inicia las diferentes recreaciones mentales
como lo es la cultura y el acto comunicativo? Es importante conocer ¢Como se
conforma el cerebro, su estructura y composicion bioquimica? y ¢Como
interviene en la construccion de nuestros pensamientos e interacciones
internas y externas? Desde su base fisica, biologica y quimica. Fundamentos
tedrico-cientificos que seguiran argumentando los objetivos de dicha

investigacion.
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Por lo que en el siguiente apartado se abordara la tematica sobre neurociencia
¢, Qué es la neurociencia?, El sistema nervioso y la conducta, La estructura del

sistema nervioso y Sistema nervioso central.

2.3. Neurociencia

Es importante para esta investigacion aclarar algunos términos con los
que se tendrd relacion al momento de hacer el andlisis comparativo
entre neurociencia y comunicacion, por lo que a continuacién se

procedera a desarrollar algunas de las teorias basicas en esta disciplina.

Se reconoce que el estudio de la neurociencia abarca varias disciplinas
gue se relacionan como lo son: la quimica, biologia, fisiologia,
farmacologia, anatomia, embriologia y psicologia por mencionar
algunas, y las cuales tiene que ver con el desarrollo, composicion,

estructura, funcionalidad, en el sistema nervioso y el cerebro.

Motivo por el cual para intereses de este estudio se abordaran aquellas
relaciones que tiene que ver con la conducta y psicologia cognitiva y se
plantearan algunas de las relaciones centradas en la biologia celular de
las neuronas, para comprender las semejanzas, diferencias e

interrelaciones entre comunicacion y neurociencia.

2.3.1. ;Qué es Neurociencia?

Estudia la estructura, funcionamiento, el desarrollo bioquimico, la farmacologia
y la patologia del sistema nervioso. Develando como sus diferentes elementos
interactian y dan lugar a la base bioldgica de la conducta. En otros términos,
observa y analiza el sistema nervioso central del ser humano, en la cual

intervienen un conjunto de disciplinas.

“‘La tarea de la neurociencia es aportar explicaciones de la conducta en

términos de actividades del encéfalo, explicar como actuan millones de células
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nerviosas en el encéfalo para producir la conducta y como, a su vez, estas
células estan influidas por el medio ambiente”, (Eric R. Kandel, James H.
Schwartz y Thomas M. Jessell: 1997, p. 5).

Por lo que la neurociencia es la unidén entre las ciencias humanisticas y la
naturaleza bioldgica de la especie humana. Es entender la base biolégica de
cOmo se genera la conciencia y los procesos mentales, mediante los cuales
percibimos, actuamos, aprendemos y recordamos en conjunto con nuestros

semejantes.

Dentro de sus propésitos es dar a conocer como el cerebro produce las
diferencias de la personalidad y su actuar, con las interconexiones de un
sistema nervioso desarrollado para la adaptabilidad en un entorno natural. Sus
relaciones neurobiolégicas cerebrales, su conducta y los procesos mentales y

cognitivos.

Dentro de los iniciados en los estudios del sistema nervioso (la célula), el

cerebro y la conducta, se detalla el siguiente cuadro de manera cronolégica:

EPOCA HISTORIA
Galeno, antes Se creia que el sistema nervioso tenia una funcién glandular
del siglo XVIII y que los nervios son canales que conducen un fluido

secretado por el encéfalo y la medula espinal hasta la
medula del cuerpo. Luego del descubrimiento del
microscopio, se pone de manifiesto la estructura celular del
tejido nervioso.

Franz Joseph Médico y neuroanatomista aleman, sus estudios le

Gall, 1757-1828 | convencen que el encéfalo es el 6rgano de la mente y de
gue el cortex cerebral no es homogéneo sino que contiene
centros particulares que controlan las funciones mentales
especificas. Fue el primero que expuso la teoria de la
localizacion. Fundador de la frenologia, un intento de
correlacion de la personalidad con las caracteristicas del
craneo. Por no ser cientifico experimental, identificd
errbneamente la funcién de la mayoria de las partes del

neocortex.
Pierre Paul Doctor en medicina graduado en Paris, recibié el premio de
Broca 1824- la Academia Francesa de Medicina por sus estudios
1880 citolégicos (celulares) del cancer. Fue el primero en

describir los craneos del hombre de Cromaiion y de
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Aurignac (paleolitico). 1861 es reconocido por sus
investigaciones con pacientes afasicos (problemas del
habla), observo una pequefia lesion en una region de la
corteza frontal izquierda, hoy llamada &rea de Broca, en
autopsias de los encéfalos de dichos pacientes. Localizando
asi lo que hoy conocemos como el area del lenguaje en el
cerebro.

Carl Wernicke
1848-1905

Neurologo y psicélogo aleméan, propuso un modelo sobre
coémo el cerebro procesa el lenguaje. Es reconocido por sus
investigaciones con pacientes afasicos, que podian hablar
pero no comprender. Influido por la division que hiso
Meynert de la corteza en areas sensoriales y motoras que
se asocian mediante haces de fibras nerviosas, llamando
sensorial a este tipo de afasia, a la que denomino afasia
motora.

Camillo Golgi
1843-1926

Especializado en anatomia microscopica, en la universidad
de Pavia. Sus estudios van enfocados en la citologia
(procesos de formacion y comportamiento de las células)
del sistema nervioso. Descubre una red citoplasmatica en
las células nerviosas, presentes en todas las células y que
hoy se conoce como aparato de Golgi. Introdujo la técnica
de tincion, método de impregnacion argéntica que tefiia sélo
un numero reducido de células nerviosas en cada campo de
observacion microscopicas, simplificando el examen
citolégico del sistema nervioso. Creyo que las neuronas
formaban un reticulo, y que la funcién de las dendritas era
nutritiva. En 1906 fue acreedor del premio Nobel, el cual
compartié con Ramoén y Cajal.

Santiago
Ramon y Cajal
1852-1934

Se gradu6 de médico en 1873, hizo servicios en un hospital
militar cubano, y luego se integro a la universidad de
Zaragoza, Espafia, en la facultad de medicina. En donde
realiz6 estudios histoldgicos (estudio microscopico de los
tejidos organicos). Expuso que las células nerviosas eran
entidades aisladas con un campo receptivo —dendritas-, un
segmento conductor —axon-, y un extremo transmisor —
terminal nerviosa-. Fue critico de un conocimiento exacto
de la estructura del cerebro, el cual era de interés supremo
para la construccion de una psicologia racional. Demostré
gue el sistema nervioso no es un reticulo continuo
(expuesto por Golgi) sino que se compone de células
nerviosas separadas. Evidencié anatomicamente que el
impulso nervioso se transmite por contacto, lo que condujo
a la formulacion de la sinapsis expuesta por Sherrington.
Descubre y describe la prolongacion en desarrollo del axon,
gue denomino cono del crecimiento. Formula la teoria de la
polarizacion dinamica donde cada neurona posee un
aparato receptor, el cuerpo y la prolongacién dendricas; un
aparato de emision, el axén, y un aparato para la
distribucion, la arborizacion terminal de la fibra nerviosa.
Perfecciono el método de impregnacion argéntica expuesto
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por Golgi.

Hipocrates, El pensamiento griego: los analisis sobre la conducta tienen

Platon, sus origenes con la filosofia griega, como en los primeros

Aristételes, anatomistas, por exponer una corriente del pensamiento.

Herofhilus,

Erasistratus De

Chios

René Descartes | Plantearon investigaciones sobre la conducta y la

1556-1650 percepcion.

John Locke

1632-1704

David Hume

1711-1776

Charles Darwin | Sus investigaciones y observaciones como biélogo,

1809-1882 sentaron las bases sobre la relacion sistematica de los
actos y la conducta. Dando lugar a la psicologia
experimental, el estudio de la conducta animal y humana,
relacionados con los estudios etolégicos del
comportamiento animal en condiciones controladas o
naturales.

Tabla 2: basado en las investigaciones realizadas por: Eric R. Kandel, James
H. Schwartz y Thomas M. Jessell: 1997.
Cuadro. (Elaboracién propia)

Pero para poder comprender esa relacidon de millones de neuronas que se
comunican entre si, al interior de nuestro cerebro y nuestro cuerpo, es
fundamental dar una explicacion de nuestro sistema nervioso central, para
poder percibir los procesamientos distribuidos, del funcionamiento cerebral.
Esto se lograra a través de los distintos descubrimientos realizados por la
neurociencia y poder determinar por qué van intimamente ligados a la ciencia

de la comunicacion.

En el campo de la neurociencia los neurocientificos han utilizado los
conceptos de Procesamiento Distribuido, segun Eric R. Kandel (1997) e
investigadores, en la actualidad, se refiere a las ubicaciones en el cerebro de
determinadas funciones del pensamiento humano, en diferentes regiones del
cerebro, como lo es el caso del lenguaje y sus funciones motoras descubiertos
por Broca y Wernigue, en sus pacientes afasicos, ubicada en el lado izquierdo

del cerebro.
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El procesamiento distribuido a sus inicios, eran escépticos, pues no se creia
que el cerebro funcionara como un rompecabezas, de las funciones motoras y
de la manera de razonar del ser humano. En la actualidad ya se puede ubicar,

areas especificas como el razonamiento, la planificaciéon, las emociones, etc.

Estos logros han sido gracias a “dos técnicas de neuroimagen que han
revolucionado el estudio de la anatomia regional del encéfalo. La tomografia
de emision de positrones (PET) y las imagenes de resonancia magnética
nuclear (RMN) son utilizadas por los cientificos para localizar las lesiones
cerebrales, con una precision notable y gran seguridad”, (Kandel, Schwartz y
Jessell: 1997, p. 76).

El siguiente ejemplo da una idea sobre cdmo son las imagenes obtenidas a

través de la tecnologia antes mencionada:

Imagenes 1: Imagenes de resonancia magnética nuclear (RMN) son utilizadas por los cientificos
para localizar las lesiones cerebrales, con una precision notable y gran seguridad. El paciente se
le puede estimular con imagenes, sonidos, palabras y la accion cerebral se puede visualizar en
tiempo real.

(Resonancia magnética nuclear: www.uninet.edu)

(Elaboracion propia)
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Imagen 2: La tomografia de emisién de positrones (PET).

Debido a su capacidad para medir las diferentes tasas de metabolismo de glucosa presentes
en el encéfalo activo, la exploracién por PET ha resultado ser una herramienta poderosa
para la localizaciéon de lugares y estructuras encefdlicas que se activan especialmente
durante una conducta concreta.

(Tomografia de emisién de positrones: www.uninet.edu)

(Elaboracion propia)

Imagen 3: Equipo de resonancia magnética.
Imagen: (www.rpp.com.pe/)
(Elaboracion propia)

Situacion que antes se realizaba de manera invasiva, la cual interferia
con un funcionamiento normal de cerebro, en la mayoria de los casos en
pacientes ya fallecidos. Dichas técnicas han permitido a los
neurocientificos, observar al cerebro en accion, como lo indica Kandel,
es decir durante la percepcién, el pensamiento 0 las acciones
voluntarias, luego de determinados estimulos.
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Imagen 4: Los estudios invasivos
del cerebro se realizaban en
pacientes fallecidos, esto
dificultaba observar como
trabajaba el organismo vivo. Con
los avances tecnoldgicos de
neuroimagen, ha sido posible ver
el funcionamiento del encéfalo en
tiempo real. Elaboracion propia.
Imagen:
(www.investigacionyciencia.es)
(Elaboracién propia)

La neurociencia uno de sus grandes campos de estudio es el sistema
nervioso y su influencia para el comportamiento humano, por lo que se
explicard como estd formado y de manera general dénde se ubican
determinadas funciones motoras y metales, elementos que seran de
gran utilidad para esta investigacion. Aclarando que, determinadas
funciones son ubicadas en diferentes partes del encéfalo, esto no quiere
decir que asi funciona, rigidamente, al contrario el funcionamiento
cerebral es una interrelacion celular de todo nuestro sistema nervioso y

gue el mismo esta influenciado por factores genéticos y ambientales.

Otro aspecto que abordaremos son los conceptos de cerebro-mente,
debido a que toda actividad mental, es efecto de una relaciébn quimica

neural, que deriva en accién, voluntaria o involuntaria en el ser humano.

2.3.2. El sistema nervioso y conducta

El cuerpo humano es un organismo que vive de la comunicacion e

informacion sensorial y es a traves del sistema nervioso que los seres

vivos aprenden a sobrevivir.
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Segun Schwartz (1997) y colaboradores, la arquitectura del sistema
nervioso, aunque compleja, sigue un conjunto de principios funcionales,
organizacionales y ontogenéticos (conjunto de los fendmenos de
desarrollo y diferenciacion del individuo a partir del periodo embrionario)
relativamente sencillos. Al mismo tiempo estos principios proporcionan

un orden a los miles de detalles anatdbmicos del encéfalo.

La informacion que se absorbe del ambiente y del interior de nuestro
cuerpo, requiere de una respuesta por parte del organismo, que se da a
través de la ramificacion celular. Estas formas de influenciar al
organismo se le conocen como estimulos, estos pueden ser internos y
externos; por lo que permite la adaptabilidad a las situaciones que

requiera su equilibrio, proteccion, respuesta, etc.

Imagen 5: El cuerpo humano
como organismo altamente
evolucionado, permite la
adaptabilidad al entorno en que se
encuentra. Internamente el
organismo permite regular su
actividad sensorial. Dinamica
regida por el sistema nervioso,
encargado de digerir todos los
estimulos recibidos interna y
externamente.
Imagen: (www. trainerspain.es)

(Elaboracién propia)

La luz, la oscuridad, la lluvia, son estimulos externos; el dolor, el
hambre, la angustia son estimulos internos, y es a través del sistema
nervioso que los organismos pueden reaccionar ante dichos estimulos.
Este sistema de coordinacion unicelular le permite a los seres vivos
coordinar su funcionamiento, respirar, correr, oxigenar la sangre y
llevarla a todo el organismo, haciendo posible habitar y vivir en el

entorno.
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El comportamiento reflejo existe en especies animales y plantas que no
cuentan con un sistema nervioso central, este comportamiento reflejo es
responsable de la sobrevivencia de estos seres. Es por lo que cada
organismo biolégico cuenta con determinada estructura que le permite
adaptabilidad y funcionamiento interno y externo teniendo como
resultado una complejidad comportamental, para alcanzar cierto grado

de autonomia funcional frente al medio.

Esta especializacion celular que funciona en principio para la
adaptabilidad interna y externa del organismo, “emergié como una
diferenciada unidad celular que reunia en si confusamente las funciones
de irritabilidad, contractibilidad y conductibilidad que posteriormente
habria de diferenciarse en una sensibilidad ejercida a través de diversos
receptores o sentidos, en un sistema de integracion central y en unos
efectos musculares, esto es, en unos érganos de la accion cuya mas
perfecta expresion acaso sea la mano del hombre”, (José Luis Pinillo.
2003: p. 96).

Esta coordinacién de funcionamiento del sistema nervioso, altamente
desarrollada en el ser humano, también va relacionada con todo el
conjunto esquelético, muscular, 6rganos y todos los elementos
bioquimicos que en ellos se encuentran, forman la compleja e
interrelacionada estructura del organismo, altamente evolucionada de la

especie animal.

Siendo el ser humano la especie mas evolucionada en su desarrollo
sistémico neuronal y “en particular el cerebro, ha concluido en
convertirse en el 6rgano material basico de las formas superiores del
comportamiento,(...) es la infraestructura biol6gica necesaria para
acceder a una vida mas perfecta y a una expresion mas elevada”,
(Pinillo. 2003: p. 98).

Por lo que el cerebro es la central de operaciones del sistema nervioso

en el ser humano, el mismo esta conformado por 100.000 millones de
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unidades celulares llamadas neuronas. Estos cuerpos unicelulares, no
se tocan entre si y transmiten informacion, en el espacio que queda
entre ellas al cual se le conoce como espacio sinptico, en donde se
expulsa las diferentes sustancias quimicas llamadas neurotransmisoras,
los cuales se encargan de transmitir impulsos nerviosos a las células

con las que se comunican.

Las neuronas estan formadas por un cuerpo, el nicleo en donde se
almacena la informacion genética, dos tipos de prolongaciones las
dendritas y el axdn, el cono de arranque axonico los cuales se aislan por
una vaina de mielina (grasa) que se interrumpe a intervalos regulares en

las regiones conocidas como nodos de Ranvier.

Las neuronas se organizan en redes y sistemas en el cerebro y se
ramifican en todo el organismo y son las encargadas de recibir los
estimulos internos y externos del cuerpo humano, “la informacién
conseguida por dichos receptores se transforman en el encéfalo en
percepciones o en érdenes para el movimiento”, (Kandel, Schwartz y
Jessell. 1997: p 21).

El siguiente ejemplo ayudara a comprender la estructura y sinapsis

st ,Dendritas
Nicleo /
Teledendron
Corpusculos J
____Mielina  de Nissl v ['an\ - Nuciolo
= = \ Axon . e B
' ' 4 T | )
/'Q’ ~ ! / — / \ - . >
" / 4 ,“ v 0 ] » :
e | ok
Nodulode  del axdn _
Ranvier 7

Imagen 6: El cuerpo celular se compone de nucleo, ramificaciones llamadas dendritas, base o cono del

axoén, axones cubiertos de mielina, los cuales se dividen por los nédulos de Ranvier, los cuales
contienen las células de Schwann, los Corpusculos de Nissi y el teledendrén las cuales realizan
conexiones sinapticas con otras neuronas.
Imagen: (www.efn.uncor.ed)

(Elaboracién propia)
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_— Seifial eléctrica
sinaptica

Neurotransmisores

____Terminal nervioso

G presinaptico
, HFH
Espacio sinaptcio « 2B ¢e’ ' Neurotransmisores
(10-40 nm) wi. s '. ' e liberados

/
Receptores de
o0s transmisores

/

Neurona /
postsinaptica

Senial eléctrica postsinaptic
a través de la interaccion
del neurotransmisor y el
receptor

Constituido el sistema nervioso por todo el tejido del organismo y los elementos

Imagen 7: Las sefiales sinapticas se
trasmiten a través de las sefiales
presinapticas, las cuales generan

neurotransmisores los que son

expulsados en el espacio sinaptico y

luego son absorbidos por los
receptores de los trasmisores de
neuronas post sinapticas y las
sefiales contintan al sistema nervioso
central, el encéfalo.
Imagen: (www.onmeda.es)

(Elaboracién propia)

de soporte asociados, este se divide de la siguiente manera:

2.3.3. Estructura del sistema nervioso

Para comprender la estructura del sistema nervioso y como esté se extiende en
la anatomia humana, el mismo se divide en dos componentes: el Sistema
Nervioso Central, integrado por el encéfalo y la medula espinal, y el Sistema
Nervioso Periférico, formado por grupos de neuronas denominados ganglios y

los nervios periféricos que estan fuera de la medula espinal y el cerebro.

El siguiente ejemplo ayudara a comprender lo expuesto:
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Encéfalo

v

Sistema
Nervioso
Central =SNC-

v

Medula Espinal

Ganglios axilares \

Ganglio cubilar

Nervios periféricos

Ganglio lumbo- ) ]
aorticos > Sistema Nervioso

Periférico —SNP-

Ganglio inguinales

Ganglio popliteos

Ganglio de la tibia }

Imagen 8: Ambos sistemas estan separados pero funcionan
interrelacionado.
Imagen: (www.recursostic.educacion.es)
Esquema: (Elaboracién propia)

Unido al sistema nervioso periférico (SNP) se encuentran el Sistema Nervioso
Somatico y el Sistema Nervios Autonomo. Los estudios realizados por
(Kandel, Schwartz y Jessell. 1997), demuestran que la subdivision somética

proporciona al sistema nervioso central informacion sensorial acerca del estado
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muscular, de la posicion de las extremidades y del medio ambiente externo al

organismo.

Esta subdivision incluye a las neuronas sensoriales del ganglio de la raiz
dorsal, y de los ganglios craneales que inervan la piel, los musculos y las
articulaciones. Estos axones se consideran a menudo, parte de la division
somatica, a pesar de que los somas de los que parten estén localizados en el

sistema nervioso central.

Sistema Nervioso Periférico
—-SNP-

A
( \

Sistema Nervioso Somatico Sistema Nervioso Auténomo
—-SNS- —SNA-

Esquema 3: El sistema nervioso somatico controla los masculos del
esqueleto, estos musculos que responden voluntariamente al mundo
exterior y son controlados conscientemente por nuestro cerebro, estos
musculos nos permiten caminar, correr y hacer cosas de las que
disfrutamos.

Esquema: (Elaboracion propia)

La siguiente subdivisién pertenece al Sistema Nervioso Autbnomo, segun la
clasifica (Kandel, Schwartz y Jessell: 1997) y colaboradores, es el sistema
motor de las visceras, toda la musculatura lisa del organismo y de las glandulas
exocrinas, y es denominado sistema motor autébnomo, porgue funciona sin que
intervenga la voluntad humana, permitiendo a todo ser vivo vertebrado sus

funciones vitales.

Consiste en tres sistemas segregados especialmente: el Sistema Nervioso

Simpatico, el Sistema Nervioso Parasimpatico y el Sistema Nervioso Entérico.
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Sistema Nervioso Auténomo
—SNA-

A

4

Sistema Nervioso Simpéatico
—SNP-

Participa en la respuesta al
organismo al estrés, mandando
impulsos eléctricos a una zona
especifica del encéfalo, el cual

segrega elementos quimicos, los
que provocan una reaccion

A\

Sistema Nervioso Parasimpatico
—SNPsp-

Actla para preservar los
recursos del organismo y
recuperar el equilibrio propio
del estado de reposo del
organismo. En contraposicion
al Simpético que da la voz de

comportamental. alerta, el parasimpatico regula

en la busqueda de control

bioquimico e influye en el
comportamiento del individuo.

v
Sistema Nervioso Entérico
—SNEt-
Controla la funcion del musculo liso del tubo digestivo.
Esfinteres.

Esquema 4: El sistema nervioso autébnomo, es el responsable de regular todos los
estimulos internos del organismo, que permiten la adaptacion interna, los tres
sistemas descritos en el esquema no funcionan por separados, sino se hallan
interrelacionados, influyendo en las distintas acciones comportamentales del

organismo.
Esquema: (Elaboracién propia)

2.3.4. El sistema nervioso central

El cerebro, uno de los 6rganos altamente evolucionado, se encuentra ubicado
en la cavidad craneal, siendo el responsable de enviar impulsos nerviosos a
una velocidad de cuatrocientos treinta y cinco kildmetros por hora, derivado de
los estimulos internos y externos, se le conoce como Sistema Nervioso Central

y el mismo se encuentra intimamente ligado a los demas sistemas nerviosos de

nuestro cuerpo.
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Su evolucion data en la tierra hace 150.000 afios, desde la aparicion de los
primeros hominidos como el Homo Habilis, el Homo Ergaster, el Hombre de
Neanderthal y el Homo Erectus. Los diferentes cambios fisico-quimicos en la
evolucion genética de la especie, han permitido su adaptabilidad y desarrollo

imaginativo que los diferencia de los demas mamiferos.

Tan sélo hace 50.000 afios el Homo Sapiens lleva de existencia desarrollando
su capacidad cognitiva, con un cerebro que pesa 1.500 gramos y un craneo de
1.400 cc, 6rgano que le permite una alta eficiencia adaptativa y creativa en su
entorno o como lo dijo Charles Darwin en 1859 en su libro el origen de las
especies, que no es la especie mas fuerte la que sobrevive, ni la mas
inteligente, sino la que mejor se adapte a los cambios, pero aclarando de
antemano que dichos cambios son a un entorno natural, pues es alli donde

llevo a cabo su evolucién y desarrollo.

El neuropsicologo Javier Tirapu (2008) menciona un estudio realizado por el
antropologo Juan Luis Arsuaga en donde establece las diferencias entre un
cerebro humano y el de un chimpancé “nuestro cerebro ocupa el 2% de nuestro
cuerpo y consume el 20% de su energia mientras que el del chimpancé
consume el 9%. También es cierto que nuestras diferencias genéticas son

insignificantes pero esta pequefia diferencia tiene una doble lectura”.

Diferencidandonos de los chimpancés nuestra capacidad de pensar, la
conciencia, el lenguaje y toda la creacién de simbolos con la que nos

comunicamos, pero ¢donde se lleva a cabo estas formas de diferenciarnos?

Antes de adentrarme a explicar el funcionamiento del cerebro y la influencia
que tiene en lo que somos —seres humanos-, se realizara una sintesis de las
partes que integran al Sistema Nervioso Central, el encéfalo, basado en los
estudios cientificos neurolégicos de Eric R. Kandel, James H. Schwartz y
Thomas M. Jessell, (1997).

El Sistema Nervioso Central se divide en siete regiones anatémica, las cuales

llevan una interaccion al momento de recibir estimulos internos y del ambiente,
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intimamente ligados, se dedican a la administracion sensorial a través de la red

neuronal que lo componen:

Sistema Nervioso Central

—-SNC-
+ Tejidos blandos ' Giro circulado | 1 Hemisferios :
| extracraneales . 4 " cerebrales !
' Y A . Derecho e izquierdo !

_____________ Y ) - < ".. c R L ______2
El diencéfalo: DY —
Talamo ‘, ' 4
—_—

___________________

Hipotalamo' ‘@&

. Laamigdala ‘!
i Hipofi
i La protuberancia Anular
! 0 puente de Varolio . *
e ! 7/
3 » i El cerebro
[ —— . A . \ Lo ! !
i Bulbo Raquideoo | *
i MedulaOblonga S . .
Attt ittt ' i Medula Espinal |

Imagen 9: la ubicacién de cada region puede llegarse a observar a través de
una Resonancia Magnética Nuclear -RMN-, explicada anteriormente.
Imagen: (www.recursostic.educacion.es)

Esquema: (Elaboracidn propia)
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a. La medula espinal, estd compuesta por tejido nervioso que se extiende
desde el bulbo raquideo, la base del encéfalo, hasta las primeras
vértebras lumbares, es alli donde finaliza la medula que recibe el
nombre de cono terminal. Es la encargada de recibir los estimulos
sensoriales externos, a través de toda la envoltura dérmica, nuestra piel,

las articulaciones y los musculos del tronco y las extremidades.

Ubicada en toda la extension de la columna vertebral, la medula espinal
tiene una longitud de aproximada mente 45 centimetros en un ser
humano adulto. También es responsable de los movimientos voluntarios
y de los reflejos, a través de las neuronas motoras, de la misma manera
controla y recibe informacion sensorial de érganos internos y conforma

agrupaciones neuronales encargadas de controlar funciones viscerales.

La medula espinal costa de 31 pares de nervios espinales, periféricos
que se forman en las raices dorsales (posterior, atrds) y ventrales
(anteriores, adelante). Las raices posteriores o dorsales, transmiten
informacion sensorial precedente de las visceras, la musculatura y la
piel. Las raices anteriores o ventrales, llevan los axones motores que
inervan a los masculos, de igual forma portan los axones de los sistemas

simpatico y parasimpético, ubicados en el diencéfalo.

Estos grupos de células se hayan agrupados, pero no mesclados
aleatoriamente. La medula espinal también cuenta con grupos de células
que trasladan informacién sensorial al encéfalo y de este retorna a
través de células descendentes que llevan las 6rdenes motoras, a sus
pares las motoneuronas. Este feedback neuronal, a través de la medula
espinal, afecta las demas partes del sistema nervioso central y por ende

la conducta.

Otras de las clasificaciones realizadas por Kandel, Schwartz y Jessell,
(1997), es que tres de las cuatro subdivisiones del sistema nervioso

central, “el bulbo raquideo, la protuberancia y el mesencéfalo”, (véase
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imagen 9), forman una estructura denominada Tronco Encefélico o

Cerebro Reptil.

El Tronco Encefalico o Cerebro Reptil se ubica arriba de la medula
espinal, en direccion hacia la cabeza, es la primera base receptiva del
encéfalo, recibiendo la informacion sensorial de la piel y las
articulaciones de la cabeza, el cuello y la cara, esta conformada por las

motoneuronas que controlan los masculos de la cabeza y el cuello.

También recibe informacién del sentido del gusto, del oido y el equilibrio,
ademas contienen una red neuronal del tronco encefalico, denominada
formacion reticulas, la cual participa en los procesos de alerta y

atencion, en momentos de peligro o reaccion de ataque del ser humano.

El bulbo raquideo, o medula oblonga, es el rostro de la medula
espinal, y su funcionalidad es similar a la realizada por la medula
espinal, conjuntamente con la protuberancia o puente de Varolio,
regulando la respiracion y la presion arterial, su forma organizacional de

los estimulos es similar a la medula.

El puente de Varolio o protuberancia, colinda con el bulbo raquideo,
partiendo de la superficie ventral del tronco encefalico o cerebro reptil,
su funcion es distribuir informaciéon a través de un gran numero de
neuronas desde los dos hemisferios cerebrales, al cerebelo, (véase

imagen 9).

El cerebelo, esta localizado en la parte de atras del encéfalo, respecto
al puente y bulbo raquideo (véase imagen 9), el mismo se divide de
varios Iébulos cada uno con funciones determinadas. Desde la medula
espinal envia informacion sensorial y el cértex cerebral envia

informacion motora, hacia el cerebelo.

Recibe informacién de los 6rganos vestibulares, del equilibrio y del oido

interno. Toda la informacién que llega al cerebelo, coordina la
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planificacion, el curso temporal y coordina el patréon de utilizacion de los

musculos esqueléticos durante el movimiento.

Responsable por las secuencias del movimiento le dice a los musculos
lo que deben hacer, el cerebelo es el que contiene toda la huella ritmica
de nuestra vida, lo que se conoce como Memoria Procedimental, el

recuerdo motriz.

Los deportistas, bailarines, y todas aquellas rutinas motoras como
aprender a utilizar el lapiz para escribir tienen que ver con el cerebelo.
Coordina la postura corporal, movimientos de cabeza y oculares. La
protuberancia y el encéfalo se relacionan entre si para coordinar

nuestros movimientos motores.

El mesencéfalo, se encuentra ubicado arriba del puente de Varolio
(véase imagen 9). Varias de sus funciones estan vinculadas con los
movimientos oculares y con el movimiento de musculos del esqueleto.
También se le conoce como estacion de relevo, por las sefiales o

estimulos que recibe de los sentidos del oido y ve la vista.

El diencéfalo o cerebro intermedio, que se compone por el Talamo, el
Hipotalamo. Ubicados entre el cuerpo calloso, el cerebelo, el
mesencéfalo y los hemisferios cerebrales, arriba de la amigdala, en la
profundidad del hemisferio derecho e izquierdo. Se encuentran unidos

por un tejido talamico, que se extiende de uno a otro.

El Talamo resulta ser una estacion de relevo sensitivo, de los impulsos
nerviosos, alli se realiza una sinapsis y luego dichos impulsos se dirigen

al cortex cerebral.

Otra de las funciones del Talamo es registrar todas aquellas
sensaciones generalizadas e imprecisas, las cuales afectan Ila
visualizacion de lo que ocurre al exterior del cerebro, llevando a formar

imagenes mentales falsas de una situacion. Se cree que regula los
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niveles de conciencia y los aspectos emocionales de las sensaciones,

por estar a la par de la amigdala de las emociones primarias.

El Hipotadlamo, situado ventral mente con el tadlamo, encargado de
regular el sistema nervioso autdnomo y las secreciones de la glandula
hipofisis. EI mismo se encuentra conectado con mesencéfalo y algunas

areas corticales que reciben impulsos del sistema nervioso auténomo.

El hipotdlamo también es el encargado de regular la temperatura
corporal, la ingesta de alimentos y agua que consume el ser humano, los
neurocientificos también le atribuyen el estado de vigilia y la sensibilidad
emocional, las cuales hacen reaccionar al individuo en momentos de
peligro o emociones fuertes. Los psicélogos cognitivistas, relacionan al
hipocampo en la consolidacion de la memoria y el aprendizaje;
capacidades o habilidades como experiencias nuevas para el ser

humano, estan estrechamente ligados con este.

Neocortex y Hemisferios cerebrales, el médico y neurocientifico
norteamericano Paul MacLean (1970), plantea la hipotesis de los tres
cerebro, luego de investigaciones realizadas en 1952 sobre el sistema
limbico, en donde se plante6 se generaban las emociones, a través de
los diferentes estimulos recibidos interna y externamente, generando
fuertes cargas bioguimicas, que afectaban el comportamiento del ser

humano.

MacLean vuelve a plantear que durante la evolucién del ser humano, el
cerebro se desarrollé en tres estadios diferentes, siendo el primero el
tallo cerebral o cerebro reptiliano, el cual regula los elementos de alerta,
sobrevivencia y la homeostasis. La segunda evolucion fue denominada
por Lean, como el cerebro mamifero o paleomamifero, que esta
conformado por el sistema limbico: diencéfalo, cuerpo calloso, hipofisis y

la amigdala, (véase imagen 9).
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El tercero estadio de evolucion encefélica se refiere al neocortex o la
cerebracion humana, donde se lleva acabd conjuntamente con el
reptiliano y el limbico, el razonamiento y la regulacién emocional,
basadas en las percepciones e interpretaciones del mundo. Los valores,
aspectos éticos y el aprendizaje cultural, se desarrolla en toda la
ramificacion neuronal que compone los dos hemisferios izquierdo y
derecho del cual Kandel, Schwartz y Jessell, (1997), los clasifica de la

siguiente manera.

La corteza cerebral es la extension rugosa de ambos hemisferios,
durante la evolucién, su volumen encefalico se desarroll6 mas rapido
que la caja que lo contiene, el craneo. Por ello plantean los
neurocientificos el plegamiento de la superficie cortical como su conjunto
estructural. Estas modificaciones evolutivas diferenciaron la especie
humana y la animal, con respecto a la manera de percepcion, creacion
simbdlica, el lenguaje, utilizacion de herramientas y el pensamiento-

emocion.

A criterio de Javier Tirapu (2008), “Otro de los aspectos que resulta
cruciales para comprender el desarrollo cerebral son las necesidades de
anticipacion y la necesidad del engafno... Resulta logico plantear que
una especie como la nuestra tendrd mas posibilidades de sobrevivir
cuando a mas capacidad tenga que anticipar los peligros a los que

puede verse sometidos y planificar asi su conducta futura”.

En el neocortex “las circunvoluciones se componen de zonas deprimidas
(sulci o surcos) que separan unas regiones mas elevadas (gyrus o
giros). Los surcos mas pequefios varian entre los individuos, pero los
mayores son mas constantes en su posicion y pueden, por tanto,
utilizarse como referencia para dividir el cértex en cuatro I6bulos”
(Kandel, Schwartz y Jessell, 1997: p.85), frontal, parietal, temporal y
occipital, (véase imagen 10).
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Surco central

. S, Cortex somato sensorial primario
Cortex v motor N v

Cortex
asociativo
+ ¥ Parieto-temporo-
occipital

Lobulo
Occipital
v

Rostra Caudal
‘A
Cortex visual
I'4 primario
Cortex
Asociativo
prefrontal Surco lateral ‘
Coértex
auditivo
primario

Imagen 10: Imagen lateral del cerebro. El cortex cerebral se divide l16bulos frontal,
parietal, occipital, temporal, los cuales reciben su nombre del hueso craneal
suprayacente. Los coértex de cada I6bulo se disponen de pliegues o giros, separados
por depresiones denominadas surcos. Los limites entre los I6bulos son definidos de
forma arbitraria y siguen las lineas marcadas por los principales surcos.
Imagen: (www.recursostic.educacion.es)

Esquema: (Elaboracion propia)
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centrales
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Derecho Cértex visual
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Imagen 11: El cortex cerebral se divide I6bulos frontal, parietal, occipital,
temporal. Los hemisferios derecho e izquierdo, estan divididos por la cisura
interhemisférica, el giro pre central contiene el cortex motor, situado en el
I6bulo frontal; el giro postcentral se encuentra ubicado en el I6bulo parietal el
cual contiene el cortex somato sensorial. En el I6bulo occipital se encuentra
ubicado el cortex visual primario.

Esquema: (Elaboracién propia)

Imagen 12: “El cértex insular ocupa
la pared medial del surco lateral y
Cortex insular no es visible desde la superficie
cerebral”, Kandel, Schwartz y
Jessell, 1997: p.85
Imagen:

(www.recursostic.educacion.es)

Esquema: (Elaboracién propia)
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Sistema Limbico

Giro ;
cingulado (AT " X

» “q-:/g\/ e N

\ "
Pituifaria Hipotalamo Hipocampo

El sentido del olfato esta directamente
conectado al sistema limbico que es el que
regula nuestras emociones

Imagen 13: “El I6bulo limbico no es un area claramente diferenciada, aunque esta
formada por las regiones mediales de los l6bulos frontal, parietal y temporal, que
configuran una banda continua que discurre sobre la porcién apical del tallo encefélico
y sobre el diencéfalo. Esta banda es considerada como una unidad porque sus
neuronas establecen circuitos complejos que juegan un papel crucial en los procesos
de aprendizaje, memoria y las emociones”, Kandel, Schwartz y Jessell, 1997: p.85
Imagen: (www.elmercaderdelasalu.blospot.com)
Esquema: (Elaboracion propia)

Las dos subdivisiones explicadas en las imagenes 12 y 13, y otras areas
del cortex cerebral, tienen influencia con el procesamiento de la
informacion sensorial y las 6rdenes motoras primarias, “se les denomina
primarias porque contienen neuronas que proyectan directamente a la
medula espinal para activar las motoneuronas somatica”, (Kandel,
Schwartz y Jessell, 1997: p.85).

Esta informacion sensorial y motora primaria, recibe informacion de los

receptores periféricos a través de sinapsis, relevando la informacion la

Pag.75



cual se dirige a las areas de la corteza cerebral involucradas en los

movimientos voluntarios, luego de recibir estimulos internos o externos.

Las diferentes areas denominadas primarias, secundarias y tercerearias
se encargan de transmitir y recibir informacion que se dirige a las
diferentes regiones especializadas del cértex cerebral que administran

los movimientos voluntarios del cuerpo y la cognicion.

Estas areas primarias, estan profundamente relacionadas con “grandes
regiones del coértex, denominadas areas asociativas... su funcion
principal es integrar la informacion de diversa naturaleza requerida para
una accién con proposito y, por tanto, participan en grados diferentes
para el control de las tres funciones principales del encéfalo: la
percepcion, el movimiento y la motivacion” (Kandel, Schwartz y Jessell,
1997: p.86).

Los lobulos frontal, parietal, occipital (véase imagen 13), estan
conectados con los cortex primarios de los sentidos: audicion, vision,
gusto, tacto, olfato, pero con distintas ramificaciones neuronales, que
dividen los estimulos recibidos y la informacién es trasladada a cada
I6bulo especializado, hay que tomar en cuenta que cada region
especializada segun Kendel e investigadores, es una region neuronal
gue conecta con otras regiones neuronales, para la interpretacion de los
estimulos sensoriales recibidos del entorno y de lo interno de nuestro

cuerpo.

El sistema limbico (véase imagen 14), es el responsable de la
estabilidad de la temperatura corporal, a través de la estimulacion
bioquimica, esta influencia sinaptica influye en la motivacién, las
emociones y la memoria y las cuales se racionalizan a través de los

I6bulos frontales de la corteza cerebral.

Otras de las estructuras profundas que forman parte de los hemisferios

cerebrales son, los ganglios basales, el hipocampo y la amigdala. En el
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caso de los ganglios, estan compuestos por grupos de neuronas que se
encargan de regular el movimiento y contribuyen en los procesos de

cognicion.

En el sistema limbico (véase imagen 13), se ubica el hipocampo que
contribuye en los procesos de memorizacién y la amigdala se encarga
de coordinar las acciones de los sistemas auténomo y enddcrino; pero
juega un papel importante con las emociones, que estan relacionadas

con el hipocampo y la memoria.

“Las vias que controlan la cualidad emocional de las sensaciones o el
comportamiento motor, no se conocen totalmente todavia, pero las
lesiones del sistema limbico o las del sistema nervioso autbnomo
afectan a la expresion emocional” (Kandel, Schwartz y Jessell, 1997:
p.88). El sistema limbico, conectado con el hipotalamo, modula las
acciones del sistema nervioso autonomo encargado de regular la
actividad fisiologica, la presion sanguinea, ritmo cardiaco, el tamafio de

la pupila, la agudeza auditiva y los estados de alerta.

Ejerciendo un control sobre el sistema enddcrino, el sistema limbico,
regula la liberacion de hormonas por el hipotalamo. Todos estos
estimulos respuestas de las diferentes estructuras del sistema nervioso
central, se encuentran relacionadas entre si, y cada estimulacion
neuronal, recibida desde la periferia corporal, externa o interna, estan
conectadas a través de las diferentes grupos celulares que

sinapticamente llevan informacion al cerebro.

El sistema nervioso central y sus estructuras funcionales, es una red
neuralgica de estimulos sinapticos, que tienen como finalidad la
estabilidad, adaptabilidad y sobrevivencia del cuerpo humano, pero de
esa dinamica de estimulo-respuesta, deviene el comportamiento
individual y social del ser humano, como especie evolucionada del reino

natural y animal.
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El conocimiento de la estructura cerebral, su conformacion y funcionamiento
neuronal, la influencia bioquimica que se produce en los estimulos sindpticos, y
todos los estimulos externos y la influencia de las relaciones con otros
humanos, van determinando la manera del comportamiento individual, sin dejar
a un lado toda la influencia genética previa a su desarrollo, la comunicaciones
como ciencia, deben interrelacionarse desde la neurociencia cognitiva y otras

ciencias.

Cuando la finalidad de la comunicacion es realizar acercamientos armonicos
entre diferentes grupos sociales, para el entendimiento, un desarrollo integral y
modificacién de la cultura. Y siendo parte de las ciencias humanisticas, su
interrelacion con la neurociencia le permite valorar su influencia en el ser
humano de una manera bioética, en el momento de elaboracién de estrategias
que llevan como finalidad la conquista de la mente humana y no el
mantenimiento de estados mentales que permiten la prevalencia del estatus

guo en una sociedad.

Luego del planteamiento sobre comunicacion, cultura y neurociencia,
fundamentos tedricos-cientificos que fortalecen los antecedentes preliminares
argumentativos de la investigacion aqui desarrollada, y para cumplir con el
objetivo que da base a la interrelacion tedrica entre comunicacién y

neurociencia.

El siguiente apartado tiene como finalidad determinar la interrelacién tedrica
entre comunicacion y neurociencia, abordandola de la siguiente manera:
Comunicacion y neurociencia: semejanzas, diferencias e interrelaciones.
Comunicacion unidad, cuerpo, cerebro, mente y medio ambiente. Cerebro y
comunicacién. Neuronas espejo y comunicacién. Emocién y comunicacion.

Imaginacion, creatividad y comunicacion.
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3. Comunicacion verbal y no verbal un enfoque neuronal: semejanzas,

diferencias e interrelaciones

Para comprender los objetivos de la investigacion sobre las semejanzas,

diferencias e interrelaciones entre comunicacibn 'y neurociencia.

Esquematizaremos a continuacién los aspectos conceptuales que las
fundamentan como ciencia, desde la clasificacion cientifica. Adaptando y

desarrollando los aspectos principales para dicho estudio:

Comunicacion y neurociencia

{

Clasificacion cientifica

/

$ —

Interrelaciones

<—>$

Semejanzas Diferencias

Ambas se clasifican por su » Cada una de estas La experiencia es clave en
objeto, método y fin u ciencias plantean sus el campo de ambas
objetivos. propios criterios para ciencias.

Se encuentran en el abordar su objeto de Ambas ciencias estudian
campo de las ciencias estudio. fendmenos de la actividad
facticas o empiricas, que » La neurociencia esta huma y sus productos;

se refieren a fendémenos conformada por otras consecuencias.

reales, provocados por el disciplinas que se Algo fundamental es que
ser humano, los animales, relacionan entre si: la las dos ciencias se ocupan
las bacterias, etc. quimica, biologia, de la conducta del hombre,
Gracias al estudio de estos fisiologia, farmacologia, cada una desde su campo
fendmenos se pueden anatomia, embriologia, de interés, pero con la
descubrir, explicar, psicologia, ingenieria posibilidad de

predecir. tecnoldgica-inteligencia interrelacion.

Por ello ambas trata de artificial, genética Las dos estan

entes materiales, se conductual. Busca curar relacionadas con teorias
adecuan hechos y tienen enfermedades neuronales comprobables y

una consistencia empirica. y psiquicas. modificables,

Son comunicables, » La comunicacion se cohesionadas entre si.
verificables, sisteméticas conforma por la linguistica, Cada una desde su campo
ya que en forma metédica sociologia, antropologia, de estudio.

se forma un sistema de filosofia, semiologia, Las dos conforman un
ideas légicamente historia, literatura, sistema robusto,
conectadas en relacion economia. consistente, de

organica. > La materia de estudio de la conocimiento, que explican
Las dos son explicativas, neurociencia es el cerebro los hechos de la realidad.
predictivas, abiertas-no como base fisica y Ambas estudian el

son dogmas, refutables. bioldgica del ser humano y lenguaje, la conducta, la
Utiles porque proveen Su sistema nervioso. creacion simbdlica una
herramientas para » En la comunicacion, su desde el pensamiento y

manipular eficazmente la
realidad, siendo
promotores base la
tecnologia que es (til para
la humanidad.

materia de estudio es las
acciones y efectos de
comunicarse, intercambio
de ideas, sentimientos y su
interaccion social.

Esquema 5: Elaboracién propia

otra desde la semidtica,
las emociones, el lenguaje
corporal, cada una desde
su campo de accion.
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En el proceso ontogenético del ser humano, han participado su movilidad
corporal, en éste caso la utilizacion de las manos que han influenciado en una
re-conectividad neuronal en el cerebro, ésta forma de accion ha llevado al
pensamiento de la accion, la creacion simbdlica, la fantasia y la creatividad,
que para poder trasmitir los primeros atisbos del conocimiento o la
funcionalidad de la préactica como proceso repetitivo del aprendizaje, a la

creacion del lenguaje.

Estas nuevas conexiones neuronales de funcionalidad y adaptabilidad al
entorno natural externo, fueron al interno de los primeros hominidos, a través
de la seleccién natural como lo refiere Javier Tirapu (2008), ésta seleccion
natural llevo a la conformacion de un sistema nervioso altamente organizado al
interno del organismo, con una capacidad sensorial que le permite la
adaptabilidad y la receptibilidad de los miles de estimulos que recibe el

organismos.

“Otro de los aspectos que resulta cruciales para comprender el desarrollo
cerebral son las necesidades de anticipacién y la necesidad del engafio...
Resulta l6gico plantear que una especie como la nuestra tendra mas
posibilidades de sobrevivir cuando a méas capacidad tenga de anticipar los
peligros a los que puede verse sometidos y planificar asi su conducta futura”
(Javier Tirapu. 2008: p 36).

Esta capacidad del engafio y la anticipacién conllevan a la planificacion, en los
primeros estadios de la especie humana, los recursos energéticos para la
sobrevivencia eran escasos, como la alimentacion, por lo que la caza de
animales fue una préactica de obtencién alimentaria, pero eso conlleva riesgos y
para evitarlos, la trasmision de las primeras experiencias tuvo resultados

atroces, la perdida de algunos miembros del grupo.

Para evitarlo, las primeras formas de comunicacion fueron fundamentales, a
través de simbolos y gestos, pero principalmente de emociones, “y qué ocurre
cuando los bienes son limitados? Pues que es fundamental saber lo que yo

deseo y conocer también si alguien puede desear lo mismo que yo ansio.
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Cbomo opera esta es la base de la consciencia, yo sé que es suyo, que tengo mi
identidad y que deseo esto y sé que tu eres tu y deseas lo mismo que yo”,
(Javier Tirapu. 2008: p 36).

El siguiente ejemplo ayudara a comprender lo que se ha venido exponiendo en
el desarrollo de la investigacion: la fotografia del lado izquierdo pertenece a las
cuevas de Altamira en Cantabria, Espafa. La fotografia del lado derecho,
pertenece al pefiasco de Los Migueles, en San Juna Ermita, departamento de

Chiquimula, Guatemala.

Imaaenes 13 — 14. Esauema 6

COMUNICACION

Creacion de signos en dos primeros
estadios culturales. Todo objeto
existente en la naturaleza puede
convertirse en signo. Representando
algo distinto de si mimo, considerando
como signo cualquier realidad que
sustituye a otra.

Objeto o referente animales de la
naturaleza representados en los dibujos
rupestres.

El significante, para transmitirlo
debemos tener una percepcion de signo
en forma material, acustica, visual,
olfativa, gustativa o tactil. En los
ejemplos se refiere a la idea natural de
animales cuadrupedos.

Significado, contenido que le damos al
referente. Cada persona puede agregar
un significado distinto a cada
significante. Es la idea o concepto
mental al que nos refiere. Los animales
representados, pudieron haber sido el
alimento para ambos grupos o animales
salvajes de los que habia que cuidarse.

NEUROCIENCIA

» Para poder significar un elemento

natural, se tuvo que desarrollar una
capacidad neuronal-cerebral. Serie de
interconexiones neuronales,
desarrollada por cada experiencia
adquirida durante el proceso de
evolucién y sobrevivencia.

Para poder hacer las imagenes
expuestas se puede realizar una
aproximacion general de cuales fueron
las funciones cerebrales involucradas:
Los lébulos prefrontales estan
relacionados con la capacidad del
razonamiento, la I6gica, creatividad,
relacionados con la psicomotricidad de
la que es encargada el cerebelo; la
emocion que administra la amigdala
en el sistema limbico, el lenguaje; las
neuronas espejo que se pueden
encontrar en los l6bulos parietales, en
los surcos temporales superiores, en la
corteza premotora y los I6bulos de la
insula, que nos sirven para imitar y
modelar los movimientos de nuestros
pares.
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Explicacion relacional y diferencial entre comunicacion y neurociencia

Interrelaciones:

La comunicacion a través de la
semiética estudia los signos, su
estructura y su relaciéon entre el
significado y el significante. Toda
forma de manifestacion humana por
medio de cbdigos. Toda la cultura
de la humanidad no es mas que
una serie infinita de signos y
codigos que interactian entre siy
gue configuran el universo
cognoscible del ser humano. Todo
conocimiento del mundo también es
un contenido mental codificado.
Modela el cerebro a través de la
cultura e interviene en la conquista
del ser de cada individuo.

La neurociencia aporta elementos
sustanciales para una mayor
comprension de la conducta
humana y su interacciéon. Cémo
piensa, acciona, imagina, creay
recrea sus relaciones y
producciones materiales. Elabora
nuevos signos para dar a conocer
sus alcances de su materia de

estudio.

Semejanzas:

ol

Diferencia:

La comunicacion parte de toda la
creacion signica que produce el
ser humano, para comunicar y
toda esa produccién se realiza
en un conglomerado social y
cultural especifico. Apoyandose
de la psicologia que estudia la
conducta humana y otras
ciencias sociales. No estudia el
sistema nervioso y no busca
curar enfermedades
neuroldgicas.

La neurociencia estudia el
cerebro, que pertenece a la
materia natural, fisiolégica
biolégica, quimica y de dénde
devienen los procesos mentales
del ser humano. Organizacion y
funcionamiento del sistema
nervioso, la estructura y
evolucion del cerebro y como
este influye en el desarrollo del
ser humano, hallar alternativas
para prevenir y curar
enfermedades neuroldgicas y
psiquicas.

2

Este factor fundamental de como se crea la mente y sus procesos desde la
base fisica, quimica, biolégica, etc. No estan fundamentados en la
comunicacion, apoyandose esta Ultima en la psicologia del

comportamiento que la refuerza.

Teniendo como base ambas ciencias el cerebro y la mente como elemento
de estudio, cada una desde su campo de accién. Una su funcionamiento

fisico y otra su creaciéon simbdlica.

Un ejemplo de ello es que para realizar éste estudio, el investigador tuvo
qgue aprender, interpretar, relacionar toda la produccion signica de la
neurociencia, para poder comunicar y logra el objetivo deseado.

Esquema 7

Pag.82



El ejemplo expuesto a través de las pinturas rupestres, entrelaza a través del signo, elemento que
estudia la semidtica a través de la comunicacion, y la funcion cerebral que intervienen para dicha
creacion. Argumentando la posibilidad de relacionamiento a través de algunos elementos de
estudio de ambas ciencias que tiene como objetivo ésta investigacion.

Las pinturas rupestres de Alta Mira, Cantabria, se enmarcan dentro del Paleolitico superior, pero
aun continla el debate de su datacion. A diferencia de las pinturas de Los Migueles, en San Juan
La Ermita, Chiquimula, el debate continua y el financiamiento para la investigacién es escaso.
Parafrasis: Interiano (1997); Velasquez (1999), Velasquez (2012).

Imagenes 14 - 15: de las pinturas rupestres (Google.com.
http://www.asociaciontikal.com/pdf/42.97 - Batres_et_al..pdf)

(Cuadros y esquemas elaboracion propia)

Y al empezar a diferenciar éstas necesidades, anhelos, miedos, frustraciones
en el reconocimiento de los otros, el lenguaje permitié adentrarse al emocionar
de los demas miembros del grupo, empezando asi la comunicacién de nuestros
deseos, necesidades y conocimiento adquirido, no soélo para transmitir

emociones y necesidades, sino para la creacion y evolucién material.

La evolucion cerebral esta relacionada con toda una dinamica de seleccion
natural, como lo expreso Darwin en su momento, y de los conocimientos
adquiridos por la humanidad a través de la historia, entre ellas la comunicacién,
gue deviene de la conectividad del lenguaje, como su primer estadio evolutivo.
Dicha comunicacion y préctica del lenguaje se desarrolla entonces en la unidad

colectiva del ser humano, a la que con el tiempo denominamos cultura.

“El papel que juega el lenguaje en la cultura. Los seres humanos hablan unas
seis mil lenguas mutuamente incomprensibles. No obstante, las reglas que
subyacen a todas estas lenguas son basicamente iguales. Toda sirven para
transmitir ideas y todas contienen verbos, adjetivos, proposiciones vy
sustantivos. Como sefiala Pinker, la cultura no es mas que la sabiduria local
acumulada: formas de elaborar herramientas, repartir el botin, modos de

seleccionar comida”. (Javier Tirapu. 2008: p 34).

Por lo que continda diciendo Javier Tirapu. “El lenguaje es fundamentalmente
informativo, fruto de la necesidad de beneficiarnos de los conocimientos,
experiencias y juicios de otras personas. Gracias al lenguaje comprimimos

nuestro conocimiento del mundo y garantizamos la supervivencia a nuestros
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congéneres, trasmitir lo que es peligroso para que no se expongan a ello y les

ensefilamos como relacionarse para no tener demasiados conflictos”.

Pero toda ésta base del conocimiento, de la practica, y de la trasmision y
formas de comunicarnos, ha tendié su influencia genética y cerebracion,
heredada al humano actual. Estas semejanzas e interrelaciones entre
neurociencia y comunicacién, son las bases telricas y practicas de un
conocimiento adquirido a través del tiempo. El siguiente ejemplo ayudara a
comprender donde se ubica el lenguaje, en la estructura cerebral.

Para comprender mejor la importancia del origen del lenguaje, es fundamental

indicar donde éste se origina en el cerebro. Indicando sus semejanzas, diferencias
e interrelaciones

Area de Broca: responsable del habla y del
analisis de oraciones complejas

Lébulo temporal superior: es donde se
traduce la palabra en sonido

—_—

Lébulo temporal medial: encargado de
codificar el significado de un vocablo

Area de asociacion visual: identifica las letras
encadenadas

Interrelaciones Corteza visual: realiza la visualizacion de las

palabras
La linglistica aborda el lenguaje,
como forma de comunicacién Semejanzas
humana, en cuanto a su cddigo
y sistema de simbolos, puntos Tienen como base ambas ciencias el cerebro
en comun con las distintas y la mente como elemento de estudio, cada
lenguas, incluye la comunicacion una desde su campo de accién. Una su
escrita, verbal y oral. funcionamiento fisico y otra su creacion

simbdlica a través de la lingiistica.
La neurociencia estudia la
localizacion fisica y su relacion

con otras areas del cerebro, Diferencias

cémo este se produce y los

elementos bioquimicos que La comunicacion no estudia las atrofias fisicas
intervienen. Y de como se cerebrales que intervienen en la produccién del
produce el lenguaje. Que sirve lenguaje. La neurociencia no aborda los

para comunicarnos. procesos comunicacionales y su influencia en la

sociedad, sus efectos y manipulaciones.

Ubicacion del area del lenguaje en el cerebro y su relacién con la comunicacion
Imagenes 16: (www.googlesistem)
(Cuadros y esquemas 8: elaboracién propia)
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Conocimiento que conlleva a un ahorro energético a las nuevas generaciones,
que se adaptan a un entorno natural, mas limitado en dichos recursos,
complejo y altamente contaminado, del cual afecta su base bioldgica y su
conectividad neuronal, cerebral y mental, de adaptabilidad al entorno; un
segundo estadio de adaptabilidad al cual denomina cultural, el cual como

refiere Steven Pinker (2006), es el reflejo de la percepcion humana.

Sociedades ya construidas en donde la base bioldégica de un ser humano
recién llegado, tiene que realizar los procesos de cerebracion adaptativa en el
grupo el cual lo recibe, dicho proceso de adaptabilidad a criterio de los
genetistas se da en la base embrionaria.

Empezando asi a aprender su sistema de sobrevivencia, simbolizacién y
comunicacién. Situacion contraria a los primeros cerebros humanos en la
evolucion, donde el entorno era altamente natural y biolégicamente construido
para ese entorno natural, el cual permanece. Siendo aqui donde puede

plantearse una diferencia entre neurociencia y comunicacion.

La neurociencia parte del desarrollo ontogenéticos del individuo, su sistema
nervioso, su cerebracion, su cuerpo y ambiente, o como tienden en llamar los
psicologos evolucionistas y cognitivos, la Unidad, Cuerpo, Cerebro, Mente y
Medio Ambiente, el cual conjuntamente le lleva a una conducta y formas
comportamentales, efectos de impulsos energéticos, quimicos y sinapticos e

influenciada por sistemas culturales.

A diferencia de la comunicacion, que parte del estudio de procesos técnicos y
de construcciones culturales donde se desarrollan dichos sistemas
comunicacionales, que en algunos casos no son propias de la cultura donde se
origina, sino de la influencias de aculturacion. Dejando por un lado la base
biolégica y basandose méas en el comportamiento del individuo desde la

psicologia social, la dinamica cultural y principios antropolégicos.

El estudio de las relaciones interpersonales que se desarrollan en la cultura, las

conductas en el individuo en determinado contexto social, las estrategias
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comunicacionales, los avances tecnoldgicos, son unos de los items que abarca
la comunicacion como ciencia, partiendo pues desde la conformacion cultural
de un grupo humano, y no tanto de una base biologica que le permita una
mejor adaptabilidad al ser humano, al estadio cultural a través de la
comunicacioén, siendo uno de sus fines primarios, derivado a la gran influencia
que tiene la comunicacion en los grupos sociales y principalmente en los nifios

Yy nifas.

Esta relacion interdisciplinaria es clave para la comunicacion, principalmente
cuando nuestro recurso de experimentacion cientifica, es el ser humano,
mismo que es influenciado a través de estrategias comunicacionales,
marketing, publicidad, etc. regidas por grupos que su fin primordial es la
ganancia econémica y no un desarrollo de beneficio social, por lo que se ha
caido en la manipulacién y el engafio para la conquista de las mentes
humanas, ejemplo de ello podemos mencionar las campafas de publicidad y
marketing politico, dirigida a sectores pobres, que se aprovecha de su
ignorancia por un desarrollo genético atrofiado. EIl siguiente ejemplo hacer la
diferencia entre un entorno natural y otro artificial y la adaptacion cerebral.

Adaptabilidad del cerebro a su entorno
Elementos que influyen en su modelaje mental

Cerebro, RBo. «z (GReRey
- _ ™ Y =
natural Jida CR

biolégico vy g
9 gEHN -4 & o~ (]

Entorno atrtificial,

mom o hevveen adaptacion cerebral y
e R .
I L mental, aprendizaje

_E_ '''''' P 1 d I t . .
— = — y < e lectura signica y
izezezase simbdlica 'y de

relacionamiento.
Adaptacion a
diferentes formas de
comunicacion.
Estimulos internos,
externos. Abundancia
de estimulos
fabricados.

Entorno natural, inicios
de creacién y re
conectividad cerebral.
Invencién simbolica y
relacionamiento, inicio
del lenguaje y la
comunicacion no verbal.
Estimulos internos y
externos.

cerebro,
Diferente
contexto
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NEUROCIENCIA

Adaptabilidad: fisica 'y
biolégica fortalece el
desarrollo evolutivo del
cerebro.

Primeros procesos
mentales relacionados
con la parte instintiva
para la sobrevivencia.

Desarrollo de la
capacidad de pensar,
la creatividad, las
emociones, de la
experiencia, resolucion
de dificultades
constantes, trabajo en
equipo.

Desarrollo de los
primeros modelos de
comunicacion y
lenguaje. Interpretacion
de signos naturales y
creacion de simbolos,
relacionados con los
estimulos internos y
externos. Creacién
cultural.

Desarrollo de la experiencia
acumula calidad de
informacién y la capacidad
de comunicarla. Ahorra
energia y mejora su
adaptabilidad, obtencién de
recursos y sobrevivencia.
Procesos que fortalecieron

las siguientes generaciones.

Cada cerebro y modelo
mental son inteligentes en
el entorno que le toca
desarrollarse.

El cerebro y la mente tienen conflictos de
adaptabilidad en un entorno artificial, derivado que,

r—

Z
2
%
SN
%
kS

. )
Diferencias

Cerebro,
natural-
biolégico

Adaptacion
cerebral y
mental 57>

L2l

Mismo
cerebro,
Diferente
contexto

!

La materia fisica del
cerebro es natural el
proceso de evolucién viene
de esa misma naturaleza y
se adapta a ella.

informacion a través de
sus genes, Conserva
elementos instintivos de
reaccion al entorno para el
gue fue creado. El cerebro
es flexible y moldeable.
Los procesos mentales
surgen de él, Por estimulos
internos iexternos.

r——

COMUNICACION

Adaptabilidad: a un entorno
cultural ya elaborado.
Deterioro de un ambiente
natural. Calidad de
informacién acumulada y
nuevos procesos de
comunicacién para
trasmitirla. Mejoramiento de
los niveles del acto
comunicativo. Mayor

__ elaboracion de signos,

LC , - ’
‘nisimbolos, sefiales, index,

iconos. Idiomas y formas
linguisticas.

Manipulacién de estimulos
internos y externos;
interrelacion entre varias
culturas.

Mayor capacidad de
pensamiento, mayor
influencia de las emociones,
control en la parte instintiva.
Mayor experiencia,
elaboracion y resolucién de
conflictos.

Desarrollo de herramientas
tecnolégicas.

Menor adaptabilidad a un
entorno natural y si a un
entorno artificial cultural para
la sobrevivencia

Mayor ahorro energético y
Menos recursos naturales.
Menos trabajo en equipo y
mayor agresividad a sus
pares. Menos a peligros
naturales —dinosaurios-
mamut-truenos-

Cada cerebro y modelo
mental son inteligentes en
el entorno que le toca
desarrollarse.

para gue evolucione, sus pares naturales, tienen

gue estimularlo. Y no una maquina.

Adaptabilidad del cuerpo, del cerebro, de la mente al medioambiente, elabora una conducta y formas
de comportamiento derivado de efectos de impulsos energéticos, quimicos y sinapticos e influenciados
por el sistema cultural creado. El cerebro como base natural tiene conflictos de adaptabilidad a un
entorno artificial, el proceso es mas lento y estresante. Otro elemento mas que fortalece la relacion
entre comunicacion y neurociencia.

Basado en: John J. Ratey (2003). Gordon Rattray Taylor (1983). Chris Frith (2008). Carlos Interiano
(1997). Carlos Velasquez (2012) (1999).

Esquemas 10: y analisis elaboracién propia

Imagenes 9: (www.google)
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Otras disciplinas utilizan los descubrimientos de la neurociencia para
garantizar mayor consumo, mejor dominio y principalmente una mayor
individualidad; cuando biol6gicamente esta comprobado que el ser humano es
un ser social, atrofiar esté principio de evolucion, es desestabilizar el
comportamientos del individuo y generar mayores problemas mentales, los que
perjudican la permanencia de la humanidad en el planeta y al planeta mismo, el
cual ya padece esa practica deshumanizada.

Como se ha ido explicando en esta investigacion, el desarrollo del lenguaje
como forma de trasmitir los conocimientos adquiridos y la experiencia cotidiana,
pone de manifiesto que la comunicacion de los mismos era fundamental para

garantizar la vida y prevalencia del grupo.

Esta forma de comportamiento ahorro tiempo y desgaste energético, saber
donde estaban las fuentes de agua, donde se encontraban mejores alimentos,
evitando los peligros y rebajando los niveles de ansiedad producidos por la
incertidumbre del entorno, provoco comportamientos de confianza y de mutua
ayuda, evolucionando de esa manera su sistema neuronal y mental de

raciocinio.

Ese comportamiento de interrelacién social para garantizar la sobrevivencia,
llevo a si a la especie humana, a una creacion de simbolos que le permitian ir
reconociendo lugares que le garantizaban placer y otros que eran de peligro
para la subsistencia. Por lo que llevaron a valorar la comunicaciéon oral a
través de las historias miticas, los relatos fantasticos y el manejo de la
informacion como fuente de poder para la sobrevivencia, no de un individuo,

sino del grupo en conjunto.

Este poder comunicacional de trasmisién de la experiencia, era conservado por
los adultos del grupo, ancianos y ancianas eran protegidos por el valor de
su conocimiento adquirido a través de la experiencia. Caracteristica que
después integra la comunicacion en el estudio de la opinion puablica y sus

lideres de opinion. Desde su base bioldgica funcional, esa construcciéon mental
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prevalece hasta nuestros dias en los diferentes grupos sociales conocidos

como “subdesarrollados”.

Como se puede observar el manejo de una buena informacion y una capacidad
simbdlica para comunicar los conocimientos adquiridos, es de vital importancia

a la fecha para la existencia humana.

Pero esa capacidad evolutiva del ser humano, tiene sus bases desde la
funcionalidad y estructuracién biolégica de la especie conocida hoy como la
mas evolucionada, por sus formas de racionalizar y de utilizar el conocimiento,

el cual conocemos hoy como ciencia.

Esta axiologia evolutiva permite comprender las maneras y formas de pensar,
de una persona, grupo o sociedad; las formas de trasmitir su mundo interno y
percepcion externa a través de la comunicacion verbal y no verbal; formas de
comunicaciéon influenciadas por la cultura, la que ha permitido a pueblos
subdesarrollados hacerle frente a los cambios influenciados por sistemas

econdmicos de paises poderosos.

Derivado a que prevalece, tal vez en minima expresion, su memoria historica,
las cuales han comunicado de generacion en generacion. Memoria que ha sido
influenciada por una sinapsis quimica, por un impulso interno derivado de una
necesidad de sobrevivencia o estimulacion externa; impulso o estimulacion que
lleva a una accién, el cual conocemos como conducta, la cual, planifica,

anticipa y hasta engafia, para sobrevivir.

Recordamos que la comunicacion humana es un proceso por el cual se
traslada informacion, a través de un codigo comun, altamente compartido, al
gue se le denomina el mensaje, pero estos cédigos pueden ser verbales o no
verbales, se descodifica lo verbal y lo no verbal. Cientificos comunicélogos
argumentan que el ser humano se comunica en un 70 por ciento a través de los

codigos no verbales y tan so6lo en un 30 por ciento de codigos verbales.

Pag.89



Estos dltimos, sujetos a las intenciones personales latentes, que distan de las
manifiestas a través del mensaje verbal. Por lo que la ciencia de la
comunicacién, siendo parte de sus principios, estudia esas dinamicas e
interacciones comunicacionales entre seres humanos, su comportamiento en el
grupo, sus opiniones, prejuicios, normas y valores que intervienen en

determinados procesos.

A continuacion ejemplificaremos algunas de las relaciones entre comunicacion
y neurociencia; indicando algunos de los niveles de la comunicacién y donde la
neurociencia los ubica en el cerebro, determinados niveles para seguir

argumentando el objetivo de la investigacion.

NEUROCIENCIA
COMUNICACION Ubicacién, funcion y
Niveles X relacion lenguaje,
interdependiente Interrelaciones neuronas espejo y lébulo
| frontal
v }‘_‘f_‘;’__ o =
Cuando se interviene a [ WaLoR
través de uno de los I;//ff_h\ =

Lenguaje: 1-Area de Broca, 2-
Lébulo temporal superior, 3-
Lébulo temporal medial, 4-Area
de asociacion visual, 5-Corteza
visual.

niéveles de la
comunicacion,
normalmente no
conocemos cual es la
parte fisica cerebral que
influye y qué efectos tiene
€n nuestra mente.
Derivado de que la
comunicacion tiene como
base la psicologia, para el
conocimiento de la
conducta, co6mo se
estimula, a través de un
antecedente del cual se
obtiene una respuesta o

Neuronas espejo: 6-Corteza
parietal posterior, 7-Corteza
premotora, 8-Corteza prefrontal, 9-
Corteza temporal superior.
Encargadas de planear y ejecutar
acciones; varias neuronas se
activan, al ver que otra persona
ejecuta una accion como si él
estuviera llevando una accion.

accion. : .
<:> Permite hacer propias las
Comunicacién Verbal sensaciones, acciones y emociones
- Oral: signos orales, palabra hablada. de otros. Relacionadas con el
- Escrita: forma de representacion lenguaje y la gesticulacion de
gréfica de los diferentes signos. nuestro cuerpo. Son importantes
para gestionar los movimientos de
Comunicacion No Verbal las manos y descodificar los
- Kinésica: Expresion facial, movimientos ajenos. Este sistema
movimientos corporales, mirada neuronal funciono antes que el
ytacto. - Paralingistica: lenguaje verbal y ayudo a su
Tonalidad de la voz, intencion, desarrollo coordinando los
ritmo y entc_)naci()n. —P_roxémica: movimientos de los labios y la
Espacio fisico, espacio entre lengua. Sirviendo principalmente
personas, relacion conducta para la comunicacion no verbal. Se
objeto y arquitectura. — activan cuando se hacen
Simbolica: creacion de movimientos y vemaos a otros
simbolos, emblemas y se realizarlos.

Esquema 11

relaciona con la escritura y la
kinésica.
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COMUNICACION
Niveles
interdependiente

Interrelaciones

La comunicacién y
sus diferentes
niveles, se adquieren
en la interaccion
social y el
aprendizaje cultural,
es donde
aprendemos a
descodificar
emociones, simbolos %
e intenciones y a la
vez comunicarlos. '

NEUROCIENCIA
Ubicacion, funcion y
relacién lenguaje,
neuronas espejo y I6bulo
frontal

Todo acto de creacion deviene
del cerebro y la mente,
relacionada con toda la gama
sinéptica neuronal que precede
los impulsos, provocando
reaccién-accién y la conducta.

8- L6bulo prefrontal: estan especializados
en la Capacidad de razonamiento, del
leguaje. Comprensién fonoldgica y gestual.
Capacidad de interpretacion y uso de la
I6gica. Capacidad de lectura. Razonamiento
numeérico. Prospeccion e introspeccion.
Creatividad, iniciativa, perseverancia,
voluntad. Relacién con la psicomotricidad.
Relacidn con los sentidos e interpretacion de
los estimulos recibidos. Planificacion
temporal. Mediacion de conflictos. Empatia,
ética. Racionaliza emocion y gratificacion.
Capacidad de prever. Comunicacion y
relaciones interpersonales. Este l6bulo es
fundamental porque nos ayuda a racionalizar
nuestra existencia y la invasién a la misma.

Neuronas espejo: 6-Corteza
parietal posterior, 7-Corteza
premotora, 8-Corteza prefrontal,
9-Corteza temporal superior.
También estén relacionadas
con la audicion, activandose al
hablar, estimulando los Iébulos
frontales. Las actividades que
éste grupo de neuronas pueda
reconocer, van a depender de
que tan familiares nos resulten
los que vemos.

De igual manera se relaciona
con la vista, se puede ver a
alguien moviéndose y las
neuronas espejo reproducir la
accion en nuestra mente, sin
necesidad de replicar la accion.
Relacionada con la memoria
acorto y largo plazo y con la
imaginacion. Pueden modelar
toda accion. Capacidad de
sentir como propia una
experiencia ajena. Comprension
de la mente de los demas.

Esauema 12

Integrando algunos de los avances y descubrimientos de la neurociencia en el
estudio del cerebro y los procesos mentales del hombre, la comunicacion puede

lograr mejores resultados en su campo de conocimiento.

Basado en: John J. Ratey (2003). Gordon Rattray Taylor (1983). Chris Frith
(2008). Carlos Interiano (1997). Carlos Velasquez (2012) (1999).
Imagen: www.queeselcuerpohumano.info
Esquema y analisis elaboracion propia
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Pero ¢COmMo se inician esos procesos comportamentales, que luego se
manifiestan en conductas, deseos, miedos, frustraciones y en algunos casos

violentos, que se trasmiten a través de la comunicacién?

Para poder comprenderlos, antes debemos entender cémo funciona nuestra
Unidad Cuerpo, Cerebro, Mente y Medio Ambiente (UCM y MA), la cual esta
afectada por los siguientes factores que fueron planteados por
neuropsicoeducadores y neurocientificos de la Asociacion Educar en

Argentina, en su investigacion Neurociencia para el Cambio, en el afio 2013:

L4

Genética de la especie,

Genética individual o
personal,

R 4

¢ Experiencias de vidas
propias,

o —

Experiencias de vidas
ajenas,

» Cultura familiar,
Cultura social,
Epoca histérica,

Contextos ambientales
particulares,

. * Calidad de la nutricion
“a alimenticia recibida,
A ' - Calidad de la nutricion

\. emocional recibida.

Imagen 17: Estos diez factores que interactian entre si, son fundamentales a la
hora de realizar influencias comunicacionales en sectores sociales, y de los cuales
los integramos en esta investigacion como aspectos tedricos cientificos de
interrelacion entre las Neurociencias y la Comunicacion.

Imagen: (www.queeselcuerpohumano.info)

Esquema 13: y redisefio de la imagen: (Elaboracién propia)
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El desarrollo genético por seleccion natural del ser humano y de su cerebro,
contiene como lo hemos ido evidenciando en esta investigacion, dos tipos de
informacion y sistemas comunicacionales que influyen en el producto que

somos actualmente.

El primero cuenta con la informacidén evolutiva, que se rige de un sistema
interno de comunicacion sinaptica y bioquimica neuronal, denominado sistema
nervioso auténomo, el cual se rige por leyes de sobrevivencia y adaptabilidad,
del cual dependemos y no podemos influenciarlo, ejemplo de éste sistema es el

corazodn, éste sistema también es influenciado por el ambiente externo.

El segundo sistema relacionado con el autonomo, es el sistema nervioso
central, centro de operaciones somato sensoriales y motoras, el que
administra a través de su red neuronal la informacion de los estimulos internos
y externos. Este sistema central, estd conectado con nuestro cortex cerebral,
en donde se encuentran grupos de neuronas que tiene una dinamica
interconéxa que influye en nuestra manera de ver el mundo y donde se

desarrolla el pensamiento.

A éste sistema neuronal central, es el que le apuesta la interrelacion de
neurocomunicacion, relacionada con toda la combinacion del cerebro, mente,
cuerpo y medio ambiente, para su influencia y del cual abordaremos a

continuacion en ésta investigacion.

En el siguiente capitulo abordaremos los diez factores cuerpo, cerebro, mente y
medio ambiente, que interactlan entre si y los cuales son fundamentales tomar
en cuenta en los diferentes niveles y procesos de la comunicacién, a lo
individual y en lo social. EjemplificAndolas en ésta investigacion como aspectos

tedricos cientificos de interrelacién entre las Neurociencias y la Comunicacion.
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3.1. Proceso de la Comunicacion y la unidad, cuerpo, cerebro, mente y

medio ambiente.

Derivado a que ambos sistemas nerviosos, autdbnomos y centrales, se rigen por
la calidad de informacién que reciben (Ver imagen 15). La Genética de la
especie, como el primer sistema va relacionado con la seleccion natural
evolutiva, el cerebro reptil, que fue dando forma al organismo hominido y

adaptandolo a su entorno.

El segundo sistema la genética individual o personal, de est4 deviene los
factores hereditarios de nuestros padres, desde su unién en pareja (ver arbol
genealdgico personal), influye nuestro desarrollo de pautas comportamentales,

desde la concepcion.

El tercer sistema experiencias de vida propia, va relacionado con las
experiencias de nuestro desarrollo personal, nuestra forma particular de

percibir el mundo circundante, influenciado por las anteriores.

El cuarto sistema experiencia de vidas ajenas, toda la influencia de las
personas con las que interaccionamos, sus propias maneras de ver el mundo,

nos van influyendo en nuestra construccion de identidad individual.

El quinto sistema la cultura familiar, la educacién primaria base para el
desarrollo individual, lo que Howard Gardner Psicologo Cognitivista y
Neurocientifico (2000) plantea como la base primaria de la inteligencia,
derivado a que es la familia la que nos ensefia los procesos de adaptabilidad al
entorno, soluciébn de problemas, valores éticos-morales, sistemas de

solidaridad o competencia, etc.

Cultura Social es el sexto sistema, lo que Richard Adams (1964) y otros
cientificos antropologos refieren como, todas las relaciones sociales que se
desarrollan entre los diversos grupos familiares, influenciandose entre si,
comparten su conducta con los demas, dependen organizacionalmente de ellos

y logran solventar dificultadas.
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El séptimo sistema conlleva a su época histérica, derivado a que la humanidad
se rige por sistemas generacionales, donde sus dindmicas van influenciandose
entre si, el tiempo de arribo de un nuevo individuo a una sociedad determinada,
lleva una dinamica previa a su nacimiento y a la cual debe adaptarse, los logros
y los errores que devienen de sus congéneres afectaran al nuevo individuo que

se integra, algunos nombran este proceso como dialéctico.

Contextos ambientales particulares, es el octavo sistema, tomando en
cuenta que el devenir historico y los demas sistemas, intervienen en el proceso
adaptativo de la especie humana, la experiencia individual, lleva a diferentes
sistemas de experimentacibn que forman a la persona, como ejemplo
podremos el caso de los nifios, nifias, jovenes, hombres y mujeres que emigran
a otros sistemas socioculturales, en éste ejemplo se aclara que son los
sistemas politicos de cada pais, que determinan la salida de grupos

poblacionales en busca de mejores condiciones.

Con la finalidad de sobrevivir, se busca emigrar, recordemos los primeros
sistemas adaptativos de los hominidos, eran ndmadas, que buscaban los
recursos energéticos para subsistir y mejores sistemas ambientales para
desarrollarse. Howard Gardner (2000) expone que los emigrantes presentan
modificaciones en su genética, derivado a los problemas de adaptabilidad a un

nuevo contexto cultural, principalmente si éste es demasiado agresivo.

Dentro de sus experimentaciones, éste cientifico ha descubierto que
emigrantes presentan atrofias en el sistema motor y sensorial del habla, como
en la red neuronal donde se origina, derivado de la exclusion o dificil
adaptabilidad y aprendizaje de un nuevo idioma, en general de una mala
adaptacién a un nuevo contexto. Sin dejar de mencionar, todos aquellos

aspectos de afecciones comportamentales y emocionales.

El noveno sistema es la calidad de alimentacion recibida, éste elemento es
de vital importancia en el proceso ontogenéticos de la especie humana y en

general para cualquier ser vivo. Trasladémonos a los primeros hominidos,
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fueron movilizandose de un sistema natural a otro, en busca de mejores

recursos: agua, alimentos, vivienda, etc.

Durante ese proceso la calidad de la informacion y de los alimentos que se
ingerian, eran determinantes en la composicidon genética de la generacion
venidera, la recoleccién de tubérculos, frutos y plantas no era suficiente, la
pesca y la caza, les permitid agenciarse de proteinas, el uso del fuego para la
coccion de alimentos, fue determinante al desarrollo humano. El devenir
historico y el desarrollo de la ciencia han permitido mejores la base alimentaria

de las personas.

Esta base o calidad en la alimentacion es la piedra filosofal del desarrollo
humano, los médicos, nutricionistas, psicoeducadores, bidlogos,
neurocientificos, genetistas, etc. han expuesto que un ser humano mal nutrido,
es seguro candidato a ser atrofiado cerebralmente, y peor aln si es concebido
por padres mal nutridos, su historial genético ya viene determinado por la
herencia, le costard mas su desarrollo y adaptabilidad, de ello deviene que
grandes sectores de la humanidad, se encuentren en un infantilismo, fruto de la
desorientacion genética y de la mala informacion que reciben o no

comprenden.

Y el Ultimo y no menos importante, el décimo sistema, calidad de nutricion
emocional recibida, Gardner (2000) sobre la base de la verdad, la belleza y la
bondad propone un sistema educacional que sienta las bases para una mejor
sociedad, una calidad de la informacién, comunicacién y mejor utilizacién de los
medios tecnoldgicos y mejores estrategias, contextos adecuados para el
desarrollo de la personalidad, mejor interaccién generacional, etc. dan como

resultado mejores inteligencias emocionales.

Filoséficamente el concepto de verdad ha sido estudiado desde que el ser
humano se hace las interrogantes ¢De donde venimos? ¢De qué estamos
hechos? ¢Hacia donde vamos? ¢Qué hay mas alla? ¢Existe Dios? ¢Estamos

solos? ¢Como puedo mejorar tal o cual cosa? Interrogantes que han sido
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contestadas desde esferas ideales y cientificas. Para esta investigacion

tomamos el concepto de verdad desde la esfera cientifica.

Por lo que se plantea que existen verdades cientificas, pero no estan
cristalizadas, evolucionan y se relacionan entre si; el manejo de estas verdades
contribuye a una mejor dindmica social, calidad de informacién, mejores
recursos, verdaderas formas de comunicar y emocionares diferentes. Cuantas
generaciones no sufrieron el garrote en la escuela para aprender la A; o co6mo
lo expone Charles Dickens en 1857, en su novela literaria emocionalmente

humana, Oliver Twist, “fue azotado por pedir mas pan”.

Como se expuso anteriormente, en ésta investigacion, las emociones son
ubicadas en el sistema limbico de nuestro cerebro, alli se ubica la amigdala,
donde se generan neurotransmisores como la dopamina, relacionada con todas
las expresiones de las emociones, de placer, miedo, huida, etc. En un contexto
agradable la recompensa emocional, es evidente, pero este factor también esta

relacionado con los expuestos anteriormente.

La belleza, a criterio de Carlos Veladsquez (2012) desde la estética se expone
que va depender de cada cultura, efectivamente y la cultura es el reflejo de la
percepcion humana; comprendiendo la misma con la posibilidad de creacion
simbdlica, derivada de la libertad humana, en un contexto emocional favorable

o desfavorable asi sera la percepcion y creacion de lo bello.

La bondad, como la posibilidad empatica entre individuos, de colaboracion, de
trabajo en equipo, recordemos que esa posibilidad ya viene en nuestros genes,
para sobrevivir, necesitamos de la bondad, de la colaboracion, para con los
nifios, los ancianos, jovenes, mujeres y hombres. Bioldgica y genéticamente
nos seleccionamos para sobrevivir, pero esa seleccion, lleva implicito la
apertura y entrega de ambos organismos, de la calidad de informacién y

principalmente de la capacidad de comunicacion.

El psicélogo José Luis Pinillos (2003: p 30) indica que el “ser humano es el que

viene a la vida mas indefenso y mas necesitado de un largo periodo de
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cuidados y adiestramiento. Durante mas tiempo que otros seres, su vida
depende del cuidado ajeno, esto es, de la sociabilidad de la especie. Debido a
ello y a la capacidad de asimilar las tradiciones culturales, la sensibilizacion del
ser humano es tan profunda y sus instintos cuentan tan poco en su vida normal

de relacion”.

A continuacion se ejemplificara lo expuesto en este apartado, para clarificar
mas el objetivo de interrelacion entre algunos de los descubrimientos de la

neurociencia y la comunicacion.

: / NEUROCIENCIA
COMUNICACION N\ Interrelaciones UCCMy MA
Proceso de la Diferencias Factores que intervienen en la
comunicacién composicién cerebral y mental
N
” <
. ~, Yol
Emisor Inici | Genética de la
Inicios e_rj a F_actor(_as que especie
interaccion e intervienen
Mensaje integracion en la Genética individual
Sefial del todo social composicion o personal
Cadigo y creacion cerebral y
Canal cultual mental
Experiencia de vida
L propia
Feedback La comunicacion
Retorno no integra factores
Retroalimentacion bioquimicos y Experiencia de
Por el mismo canal estructurales del vida ajena
u otros cerebro que
recrean los Cultura familiar
procesos mentales,
Receptor o s6lo ve como se
perceptores manifiestan en la Cultura social
conducta a través
i de estimulos. . .
Contexto social, Epoca histoérica
cultural, econémico,
historico .
\p Contextos ambientales
~ . H
2 No existe un proceso particulares
mental por fuera de
f r . S
22i0E gcto’ es Calidad de nutricion
neurocientificos. : s e
) e alimenticia recibida
Existen condiciones
gue determinan el
acto comunicativo Calidad de nutricion
desde la neurociencia emocional recibida A
<
~

Estos son algunos de los elementos que se deben de tomar en cuenta para la
interrelacion entre ambas ciencias, partiendo desde su objeto de estudio. Ambos
enfoques son multidisciplinarios y sustentan la base de la propuesta investigativa.

Esquema 14: Elaboracién propia
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La comunicacion va implicita en cada uno de los sistemas, como se ha venido
exponiendo en ésta investigacion; desde la cultura: ¢ Qué aportes esta teniendo
los diferentes sistemas de comunicacion? no los medios como herramientas,
sino los procesos de creacion humana en ésta pequefia isla del conocimiento,

por ello su interrelacion con la neurociencia.

¢Hacia qué sistemas, va la influencia de los diferentes estimulos creados
desde la comunicacion? ¢Sobre qué verdades comunicamos? ¢Qué tipo de
belleza se promueve desde la comunicacion? ¢ Comunicamos para la bondad,
la empatia, para el trabajo en equipo? ¢Qué tipo de informacion trasladamos,
para seguir existiendo en el planeta o para la oprimir el boton del fin de la

comedia? ¢Afectamos la genética o la cultura?

Estas interrogantes relacionadas entre ciencia evolucionista y ciencia
humanistica, son expuestas para incentivar a que ésta propuesta investigativa
no concluya aqui, sino continle en sus asociaciones desde la comunicacion

con otras verdades cientificas.

En el siguiente capitulo abordaremos el tema del cerebro y la comunicacion,
realizando esquematizacion de contenidos de ambas ciencias y algunos de los
elementos que se relacionan entre si. Como las diferencias o semejanzas que

puedan existir para fortalecer los objetivos de la investigacion.

3.2. Cerebro y Comunicacion

Expuesto lo anterior, el ser humano, en su proceso de evolucion cerebral, el
cual lo desarrolla de la siguiente manera: un cerebro interno (cerebro primitivo,
primario o encéfalo) responsable de la vida instintiva y visceral; un cerebro
externo el cual se le conoce como neocortex o corteza cerebral, al que
pertenecen las funciones cognitivas mas diferenciadas, del que depende toda

nuestra capacidad creadora e intelectual, (ver imagen 9).

Esta division del cerebro fue realizada por el Doctor Paul Mac Lean, propuesta

en 1949, la que se fue modificando con el tiempo, a través de los avances de la
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neurociencia y la que utilizamos para ejemplificar la estructura cerebral y

relacionarla con la comunicacion.

Derivado de esta separacion simbidtica funcional, se puede decir que existe un
mundo interior y un mundo exterior, el cual se recrea constantemente en el
cerebro, a través de recibir impulsos o estimulaciones energéticos, los que son
percibidos por nuestros sentidos y toda la red neuronal que componen ambos

sistemas nerviosos y los cuales estan conectados en todo el endoesqueleto.

Dichas estimulaciones permiten recrear esa energia recibida, hacerla material,
darle un significado, simbolizarla, se vuelven pensamientos, los que a su vez
resultan en respuestas o nuestros estados comportamentales, son resultado de
composiciones bioquimicas e impulsos eléctricos, llevados a cabo en el

cerebro, la mente se lleva acabo ahi, en el cerebro.

“Ningun cerebro es igual en conexiones neuronales, no existen dos cerebros
iguales. Las posibilidades inmensas entre neuronas hacen que cada cerebro
sea Unico y que existan tantas mentes como cerebros pueblan y han poblado la
tierra”, (Tirapu. 2008: p 63). A lo que cada experiencia individual conlleva a una
composicién y conexién neuronal, que resulta en un bagaje comportamental y

emocional.

Pero cdémo se ha alcanzado este conocimiento que de una manera didactica se
plantea en esta investigacion, sus logros han sido posibles gracias a las
técnicas de neuroimagen (ver imagenes de la 2 a la 4), la cuales permiten ver
en tiempo real, cual es la ubicacidon de un estimulo, reaccion, comportamiento,
que pueden ser de gran utilidad cuando la comunicacion se enfoca en

influenciar, para diferentes objetivos, al ser humano.

Este procedimiento de neuroimagen avanzado ha permitido ver el vinculo entre
hemisferios cerebrales, y las diferentes conexiones con otras partes del
cerebro, que entran en juego al momento de una estimulacion, visual, auditiva,
gustativa, tactil, olfativa, o de estimulacién de todo el organismo, influenciado

por sustancias quimicas.
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A continuacién un ejemplo de esquematizacion cerebral y su relacién con el

proceso de la comunicacion:

( Lobulo Prefrontal :
: - Nuevo cerebroo |

| Neocortex, :
. racional, ldgico, |
| espacial, piensa,

Cerebro Humano - l6bulos frontales. |
| - e == .
D IS\ — o e s m— r m—
Cerebro de Mamifero ) . .
/.:Cerebro mamifero |
" emocional, social, .
- del sentir, limbico.
Cerebro de Reptil ) |
: Cerebro instintivo, -
| reptiliano, |
. primario, .

Imagen 18: Divisién del cerebro desde la perspectiva del Doctor Paul Mac Lean, propuesta en 1949,
la cual se fue modificando con el tiempo, a través de los avances de la neurociencia. Este modelo es
tomado para identificar el funcionamiento de los aspectos comportamentales en el ser humano, desde
su base biol6gica, genética, bioquimica, psicoldgica, etc. Nos sirve de base para explicar la influencia
de la comunicacién y sus procesos, en el cerebro humano.
Imagen: (www.googlesistem)
Esquema 15: y redisefio de la imagen: (Elaboracion propia)

. Sistema Limbico
Giro ;

cingulado (7 r~,:’Formx

‘l‘-:,fv Vo /. :
"+ Glandula
— pineal

Pituifaria Hipotalamo :‘"‘HiPO ampo

El sentido del olfato esta directamente
conectado al sistema limbico que es el que
regula nuestras emociones

Imagen 19: “El I6bulo limbico no es un area claramente diferenciada, aunque esta formada por
las regiones mediales de los I6bulos frontal, parietal y temporal, que configuran una banda
continua que discurre sobre la porcion apical del tallo encefélico y sobre el di encéfalo. Es

considerada como una unidad porque sus neuronas establecen circuitos complejos que juegan

un papel crucial en los procesos de aprendizaje, memoria y las emociones”, Kandel, Schwartz
y Jessell, 1997: p.85
Imagen: (www.elmercaderdelasalu.blospot.com)
Esquema: (Elaboracion propia)

Pag.101



. i NEUROCIENCIA
C%I:/(I)lélglslgﬁgllgN > Interrelacion < Gerebroly mente
comunicacion __________-———-3’ - \l,
<= 3

’,
td
yied

Emisor /

mensaje, que

utiliza un cédigo y
un canal, que tiene
retroalimentacién

Mensaje v
Senial El mensaje, puede
Cadigo ir dirigido
Canal especificamente
unade las
estructuras del
cerebro o una
combinacion de
los mismos, para
su estimulacion o
Feedback influencia
Retorno A

Retroalimentacion
Por el mismo canal
u otros

v
Receptor o /

perceptores

<

receptor del
mensaje, que
utiliza un cédigo

<--->

Contexto

influye en el

v

Contexto social,
cultural, econémico,
histérico

Cerebro y mente,
creadora de un

Cerebro y mente,

un canal, que tiene
retroalimentacion

relacionado. Que

cerebro y la mente.

Cerebro reptil o primario
Inteligencia instintiva o genética

Responsable de las funciones:
presion arterial y ritmo cardiaco; la
respiracion, comportamientos
viscerales, higado, digestion,
sexualidad.

Permite la sobrevivencia y
a adaptabilidad del organismo al
entorno. Controlador de varios
neurotransmisores como la dopamina
asociadas con el placer, anticipacion,
euforia.

Parte del cerebro donde se
experimenta el éxtasis y la energia
vital; la ansiedad y el miedo. Es la
parte que se pone en juego cuando
se est4 vulnerable o se atenta contra
la vida

y

Cerebro mamifero o sistema limbico.
Inteligencia emocional y del
aprendizaje

Relacionado con las emociones
fundamentales para sobrevivir. Las
sensaciones de miedo, tristeza, ira.

Guian nuestra conducta y funcionan
como alarma para indicar peligro o
seguridad. Estan relacionadas con

impulsos como el apetito, el, suefio, la
sed v el sexo.

Relacionadas las emociones con la
competencia, el aprendizaje, la curiosidad, el
juego. Instintos de paternidad, proteccion,
afectividad. Afectacion de la imaginacion.
Capacidad de la comunicacion intra e
interpersonal. Empatia y relaciones sociales.

El ejemplo se esquematiza de la siguiente
interrelacion entre cada sistema. Division

manera y se aclara que es una interaccién e
estructural de del cerebro reptil o primario y

cerebro mamifero limbico, relacionado con el proceso tradicional de la comunicacion.
Esquema 16: Elaboracion propia
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Comprender hasta donde los efectos de la comunicacion tienen influencia o
son més efectivos, en el comportamiento humano tiene su respuesta desde la
base biogenética, a como lo refiere Tirapu (2008) tal vez porque el 50% de los
genes se encarga de codificar informacién relacionada con el desarrollo
cerebral, los cuales influyen en el comportamiento, el cual es fruto de la

genética o del ambiente pero no de ambos.

Pero esta conducta que marca la plantilla genética, se desarrolla conforme va
modificandose los componentes bioquimicos del organismo, la demas
informacion a criterio de Tirapu, sigue dormida, “; quién elige la informacion que
va a salir? La respuesta es la experiencia o, si se quiere el ambiente, solo el
tiempo dira si las llaves —experiencia- eran las adecuadas”, (Tirapu. 2008: p.
77).

Ya sea la genética del individuo o las experiencias de vida, van hacer la
responsables de activar los comportamientos; relacionado a la plantilla
genética, tenemos aquellos comportamientos que son aprendidos en la cultura,
a lo individual y lo social. Y los efectos de la comunicacidon social van

enfocados a influenciar en cierta medida ambas esferas.

Para (Melgar. 2009: p 18) “se comprende como efectos, todos los procesos del
comportamiento y de vivencia susceptibles de ser observados en el hombre y
que deviene de las circunstancias de que el hombre es perceptor en el campo

de la comunicacion social”.

Para Maletzke, la influencia de los efectos activa procesos que conducen a
modificaciones en el comportamiento, el saber, las opiniones y actitudes, las
emociones y las esferas profundas de lo psiquico. Su teoria plantea, que las
disposiciones personales y situacionales del individuo, son las que determinan
su comportamiento; aspectos que se puede modificar con los estudios del

cerebro y su funcionamiento.

El Cerebro Reptil o primario, compuesto por el tronco o tallo cerebral, (ver

imagenes de la 9, 13 y 15), es el encargado del funcionamiento vital como la
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presion arterial y ritmo cardiaco, la respiracion, y todo el comportamiento
visceral, higado, digestién, sexualidad, etc. Preservacion del espacio,

resistencia al cambio, pues no sabe enfrentar situaciones nuevas.

Esta parte del cerebro es la encargada de la inteligencia instintiva o genética
que a criterio de Tirapu, es la parte del cerebro que permite la sobrevivencia,
proteccion y adaptabilidad del organismo al entorno, y el mismo no es
influenciable por lo cultural o la persona. Por lo que su reaccion es inmediata
no racionalizada, este cerebro lo tienen todas las especies de animales

mamiferos.

Dentro de las funciones bioquimicas es controlar el neurotransmisor conocido
como dopamina, asociada con el placer, la anticipacion, la euforia. En esta
parte del cerebro es donde se experimenta el éxtasis y la energia; la ansiedad
y el miedo; es la parte que se pone en juego cuando se estd vulnerable o se

atenta contra la vida.

Por ello la reaccién cuando hay satisfaccion de placer, se quiere repetir una y
otra vez, pues el aumento de la dopamina con lleva a los estados de éxtasis y
liberacién. Como ejemplo se puede decir que el sexo inhibe la ansiedad y el
miedo, y los niveles de alerta instintiva de los mamiferos. Es la parte que

estimulan las drogas, mismas que buscan la repeticion de placer.

Martin Lindstrom (2011) expone en su libro BrandWashed: el lavado de
cerebro de las marcas. Como a través del neuromarketing y la publicidad, han
realizado estudios de mercado en los compradores norteamericanos,
determinando que la conducta del consumidor, es repetir esos estados de
placer cuando adquiere un objeto determinado. Lindstrom plantea que se vive
en la actualidad, en la era del placer, donde nadie quiere sufrir 0 estar en

riesgo.

Y estos estudios del comportamiento del consumidor, tienen como fuente

primordial, las neurociencias, que han permitido a estas disciplinas indagar
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como funciona el cerebro y como el mismo puede ser influenciado. A lo que

Maletzke se referia de la esfera profunda de lo psiquico.

“La noche del 30 de octubre de 1938, el actor y director cinematografico Orson
Welles aterroriza a millones de norteamericanos cubriendo la noticia de una
supuesta invasion de marcianos. Inspirado en la novela de ciencia ficcion La
guerra de los mundos, del filésofo y escritor inglés H. G. Wells (1866-1946), el
relato radial de Welles consigue confundir a la poblacion que, creyendo que se
trata de un hecho verdadero, entra en panico”, (Schnaider, Zarowsky y
Llamazares. 2007: p 36).

Estos ejemplo argumentan que la comunicacién bien utlizada y sus
herramientas tecnoldgicas, desde antafio, han demostrado el alto poder de
influencia que tienen sobre las personas, y es mayor cuando se conoce hacia
donde va a tener su efecto en el cerebro. El ser humano es el Gnico que tiene
la capacidad de imaginacién, que le permite recrear mundos inexistentes y los
cuales se expresan a través del arte, la literatura, la musica, etc. o0
parafraseando a Lidia Muradep (2012), el ser humano es el Unico animal que
cuenta historias y se las cree.

Otra de las partes relacionadas con el cerebro reptil es el cuerpo estriado (ver
imagenes 9), ubicado en el centro del cerebro, es una especie de centro de
encendido, donde se realizan sinapsis dopaminicas, que procesan las sefiales
del miedo, placer, los riesgos, etc. Esta parte también controla las nuevas

busquedas de placer, cuando el mismo ha sido rebajado.

El cuerpo estriado esta relacionado con el cerebelo, responsable de las
secuencias de movimiento, la influencia muscular, la memoria procedimental,
los recuerdos motrices, en general, todos aquellos aspectos relacionados con

la movilidad corporal.

Dentro de las investigaciones realizadas sobre los efectos en la Orbita
emocional Maletzke (Melgar. 2009: p 42) hace mencion que “muchas amas de

casa norteamericanas, referian que las series de difusion radial les
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proporcionaba alivio y asistencia vital, puesto que con tal oportunidad podian
llorar alguna vez ya que experimentan ademas la sensacion de que otras
personas tienen preocupaciones similares puesto que los radioescuchas se
identifican con figuras de prestigio y encuentras sugestiones y modelos de

comportamiento para subsanar sus problemas de la vida diaria”.

Esta posibilidad de identificacion emocional que permite la comunicacion, se ha
puesta a prueba en los diferentes estadios de la historia humana y de la
evolucion de los medios de comunicacion. Y que en la actualidad la

neurociencia ha permitido ubicar dénde se genera, esta orbita emocional.

Dentro de la division que la neurociencia realiza del cerebro se encuentra el
Cerebro Mamifero, relacionado con las emociones. “Las emociones son
fundamentales para sobrevivir, el miedo, tristeza, ira, son sefiales que guian
nuestra conducta y funcionan como alarma que indica que algo no anda bien.
También se relaciona con impulsos y apetitos que nos ayudan a sobrevivir,
como la sensacion del hambre, la sed, el suefio, sexo, funciones de alto valor

adaptativo y de supervivencia”, (Tirapu. 2008: p 80).

Ubicadas las emociones en el sistema limbico, donde se encuentra el talamo,
hipotalamo, la amigdala y el hipocampo, entre otros; son las partes
relacionadas con las reacciones emocionales; mismas que nos preparan para
competir, para el aprendizaje, la curiosidad, el juego y con los instintos de la
paternidad. Una de las zonas de mayor influencia es la amigdala, siendo el
centro del cerebro que controla, procesa y almacena nuestras reacciones

emocionales.

Una de las zonas de mayor conexion con el cerebro reptil es el hipocampo; el
miedo 0 panico, son reacciones primarias instintivas del ser humano, se llevan
a cabo en estas areas del encéfalo. Lindstrom (2011) refiere a estudios
realizados por neuromarketing, donde se prepara escenarios especificos en
comercios, como por ejemplo los destinados a la venta de productos para

recién nacidos.
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Los colores pastel, rosa, celeste, amarillo, aroma a talcos para bebés, musica
de campanitas, disefios decorativos para la ocasion, cunas que permitan el
descanso adecuado del recién nacido, ambiente célido y un dependiente
vestido con una camisa estampada con mufequitos o animalitos, juguetes

multicolores por doquier, etc.

Buscan estimular el sistema limbico de la madre y el padre, sistema que esta
relacionado con la proteccion, la afectividad; estrategias de mercado que
buscan satisfacer las necesidades del consumidor, de una manera inducida
inconscientemente para que los visitantes, simbolicen e imaginen su compra.
Son aspectos de neuromarketing que Lindstrom menciona, han tenido éxito en

los diferentes mercados.

Dentro de los fundamentos tedricos de la comunicacion se encuentran los
distintos tipos de discursos, de exposicion, descripcion, explicacién, definicion,
el de aceptacién, para motivar a la accion, etc. los cuales por ejemplo pueden ir
enfocados a los diferentes cerebros en que se divide el encéfalo. Dentro de la
sociologia y la politologia se platea en la actualidad el neurodiscurso politico,
puesto ya en practica, por las diferentes corrientes ideolégicas de las
sociedades, basado en las necesidades, miedos y ansiedades de los

colectivos.

Los neurocientificos, socidlogos, educadores, psicélogos, se plantea que buena
parte de la humanidad se mantiene en estas esferas evolutivas del cerebro, el
cerebro primario que les permite la supervivencia y limbico, relacionado con las
emociones; a lo que conlleva a comportamientos gregarios y pasionales de la
especie humana, al extremo de que existen grupos sociales con un gran estado

de infantilismo, que no les permite desarrollarse.

Estas manera de racionalizacién instintiva y emocional, son la base para
muchas formas de influencia y manipulacion a la que se expone, cuando
estrategias comerciales van enfocadas a la afectacion psiquica de ambos

hemisferios, que dista de la persuasion, van enfocadas a manipular los miedos,
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las emociones, la necesidades primarias del individuo, como por ejemplo el

sexo y el hambre.

Dentro de los efectos sociales de la comunicacion Joseph T. Klapper, (2009: p
13) refiere que “en general, la comunicacion de masas refuerza las actitudes,
los gustos y las predisposiciones existentes, asi como las tendencias
conductuales de los miembros de su publico, incluyendo las tendencias hacia el
cambio”. La interrogante se plantea ¢donde nacen esas actitudes, gustos,

predisposiciones, conductas o posibles cambios? Si no es desde la cultura.

Por lo que uno de las funcionalidades de la comunicacién, méas alla de estos
elementos de influencia, es el planteamiento de nuevos paradigmas culturales,
con la finalidad de sociedades mas funcionales y racionales; con una mayor

influencia del tercer cerebro, el neocortex.

En éste apartado se ha venido planteando la funcionalidad del instinto y la
funcionalidad de las emociones, ubicadas en lo que hoy conocemos como
cerebro y que su evolucion hace 50,000 mil afios, mantiene su estructura
primaria y su objetivo fundamental es el equilibrio: quimico, tensiones internas y
las provocadas por el ambiente, como los diferentes procesos de adaptabilidad
interna y externa; proceso que moldea nuestras conductas, mismas que son

influenciadas por la cultura, donde se lleva acabé la comunicacion.

La siguiente imagen nos complementa el proceso de evolucion embrionaria de
distintos animales, comparada con el desarrollo fetal del ser humano y sus
procesos de cerebracién. En los cuales se puede observar la evolucion
cerebral de las diferentes especies, relacionadas con el cerebro humano y la
estructura de la que se ha venido hablando, con la finalidad de argumental los

objetivos de esta investigacion.
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Imagen 20: La primera imagen emparentada con el desarrollo embrionario, nos ayuda a
comprender que el crecimiento del cerebro inicia con el instintivo y emocional, dificil de
influenciar por voluntad humana, hasta llegar en el caso del ser humano a su tamafio normal
y un peso de 1500 gramos aproximadamente. La imagen siguiente muestra el desarrollo del
cerebro humano de 6 semanas a los 9 meses de gestacion. Desarrollandose por dltimo el
neocortex: I6bulo frontal; izquierdo y derecho.

Imagen: (www.google.com)

Redisefo de la imagen: (Elaboracion propia)

La siguiente relacion del cerebro y la comunicacién es la tercera evolucion, el
desarrollo del Lébulo o corteza Prefrontal y su funcionalidad. “El cerebro
humano emerge un proceso de subjetivacién que culmina en un yo advertido
de si, en un self, en un —mi mismo- en el que converge el conjunto de los
elementos fisicos, organicos y psiquicos que nos constituye como individuos.
La cuestion es que, aungque en este momento hayamos venido hablando —del-
cerebro como de una unidad, de hecho se halla dividido en dos hemisferios, en
cierto modo independiente, unido por una larga fibra llamada -cuerpo calloso-
gue contiene unos doscientos millones de neuronas encargadas de conectarlos
entre si”, (Pinillos. 2003: p 130).

Este Sistema de los Lobulos Prefrontales ayuda a racionalizar la informacion o
estimulos externos e internos en nuestro cuerpo. Se pueden dividir de la

siguiente manera, tomando como referencia a José Luis Pinillo (2003).
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UNIDAD DEL CUERPO, CEREBRO, MENTE Y MEDIOAMBIENTE

Supervivencia individual, grupal y preservacién de la especie

SISTEMAS

A

-

N

LOBULO PREFRONTAL

|

Interrelacién
inicio de la
conducta y su
racionalizacion.
Influencia de
genes y entorno
0 entorno y
genes

Capacidad de razonamiento.
Capacidad de lenguaje, fonolégico y
gestual. Capacidad de
interpretacién. Ldgica. Capacidad de
lectura. Razonamiento numérico.
Prospeccidn e introspeccion.
Creatividad. Voluntad, iniciativa,
perseverancia. Relacionado con la
psicomotricidad. Interpretacion de los
sentidos. Planificacién temporal.
Mediacién de conflictos. Empatia.
Etica. Racionaliza emociony
gratificacion. Capacidad de prever.
Comunicacioén y relaciones
interpersonales.

INSTINTIVO EMOCIONAL
}
Sexualidad, Juegos
jerarquia. sociales,
Control de Afectividad
respiracion, maternal y
presion arterial, paternal,
ritmo cardiaco. Centro de las
Rituales. emociones,
Resistencia al miedo, placer,
cambio. Capacidad del
Preserva el aprendizaje.
territorio. Afectacion de la
‘ imaginacion.
/
SISTEMAS de*
adaptabilidad y i
supervivencia. .., O F
Teannsts

-
... _>
Taummmns

!
SISTEMAS de significancia
adaptativa, cultural y social.

Esquema 17: El sistema instintivo funciona a través de la inteligencia
genética. Ambos sistemas son influenciados en ambas vias y producen el
comportamiento humano.

Esquema: (Elaboracién propia)

Para el neurobiologo Javier de Felipe “la corteza cerebral es la estructura que

se encuentra en la parte mas externa del cerebro, y es la estructura que han

elegido muchos tedricos y experimentalistas, porque es donde se localizan

aguellas funciones que distinguen al hombre de otros animales: la capacidad

del lenguaje, de abstraccion, la capacidad para hacer calculos matematicos,

para predecir el futuro, para ser creativos”, (Punset. 2007: P. 82).
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Desde estas estructuras se encuentra la base del comportamiento, sus
procesos logicos e ilégicos, la comunicacion entre los seres humanos y su
interacciébn en los procesos comunicacionales, siendo el producto final su
comportamiento, el cual influye en otros comportamientos y opiniones. Esta
dinamica refleja la forma en que los individuos perciben y se adaptan a su

entorno.

Melgar (2011) plantea que gran parte de los comportamientos humanos,
trasmiten mensajes a las demas personas, a través de un cédigo aprendido en
la infancia, el cual le permite comunicar lo que ocurre dentro de si y a

comprender lo que ocurre dentro de los demas.

De hecho uno de los primeros codigos de la comunicacion se desarrolla a
través del lenguaje verbal, del cual somos conscientes, pues este nos permite
suplir nuestras necesidades o inquietudes; paralelo a esta via de comunicacién,
se desarrolla el lenguaje no verbal, de la cual somos menos conscientes y el
gue trasmite gran parte de nuestro sentir, dicho sentir es el reflejo de nuestro

sistema de cerebracion reptiliano y emocional.

Nuestros deseos resaltan en las inflexiones del discurso, tono de voz,
expresion rostral, mimicas y gesticulaciones, codigos que estan siendo
descifrados por el interlocutor o receptor, el cual descodifica el mensaje a
través de toda la simbologia aprendida en los diferentes sistemas culturales.

¢, Como racionalizamos el proceso de comunicacion a través del lenguaje verbal
y no verbal? Nuestro I6bulo prefrontal nos permite darle la significancia a los
diferentes cddigos, los cuales fueron aprendidos en el contexto en que

nacimos, en una cultura predeterminada y una sociedad desarrollada.

Para que este proceso de racionalizacion y entendimiento de los efectos o
estimulos comunicacionales se lleve a cabo, los seres humanos deben estar
conscientes del estimulo y en algunos casos no es asi, los investigadores
Kandel, Schwartz y Jessell, (1997). Refieren que existe una variante de tiempo

en la recepcion de estimulos en el sistema nervioso central.
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Consiste en que los seres humanos al momento de la recepcién de un
estimulo, las células receptoras a través de los sentidos, envian la informacién
energética y bioquimica a través de toda la ramificacion neuronal del sistema
nervioso. Estos estimulos son recibidos por los sistemas de instinto primitivo y

emocional a una velocidad de 125 milisegundos.

Lo que ha criterio de Kandel, Schwartz y Jessell, (1997), provoca de inmediato
estimulaciones corporales que dan como resultado una reaccion

comportamental en el ser humano.

Dichos estimulos contindan su recorrido para llegar a los I6bulos prefrontales
500 milisegundos después. Esta variacion de tiempo, hace reaccionar primero
al instinto de preservacion, huida, alerta, mayor atencién a lo que ocurre a su
alrededor. Lo que el arribo de la informacion a los I6bulos prefrontales llega
mas tarde y al ser racionalizada, inmediatamente realiza un proceso de

feedback para poner freno a la conducta iniciada por el cerebro primitivo.

La reaccion comportamental de 125 milisegundos, esté relacionada con los
instintos de preservacion y con nuestra naturaleza primaria del animal. Es por
ello que los seres humanos, resultan haciendo cosas que no fueron pensadas y
como lo expone Eduardo Punset (2007), la mayoria de las veces no

racionalizamos nuestra toma de decisiones, aunque asi lo creamos.

Uno de los objetivos de la nueva corteza cerebral, es precisamente la
racionalizacién de los estimulos recibidos del sistema reptiliano y mamifero,
tanto internos como externos. Pero ese proceso no es tan facil, pues lleva una

variante de 500 milisegundos.

Este detalle es de vital importancia para la influencia de los procesos de
comunicacion, el factor tiempo combinado con estimulos adecuados, puede
lograr una respuesta deseada por parte del comunicador al momento de la

emisién de un mensaje.
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De esta variante de tiempo hacen uso la publicidad y el marketing, Martin
Lindstrom (2009), expone que la estimulacién del placer, relacionado con la
emocioén y el recuerdo pueden ser elementos claves para provocar el consumo

de la variedad de productos que se ofrecen en el mercado.

Recordemos que nuestro cerebro evoluciond y se adaptd para un entorno
natural, en ese entorno su reaccion es perfecta, fuera de ese entorno natural, el
cerebro no puede diferenciar toda una gama de estimulos que van dirigidos a
influenciarle. Es por ello que sus respuestas en algunos casos son demasiado
lentas y su adaptabilidad a determinados entornos artificiales, es todo un

proceso.

En el afio de 1948 un investigador de nombre Fulchignoni, realizo una serie de
estudios sobre la variacion del ritmo respiratorio, temperatura corporal,
movimientos oculares y reflejo fotomotor, en nifios y adultos, en el Instituto de
Psicologia de la Universidad de Roma y en los laboratorios de filmologia de
UNESCO.

Los resultados fueron que una variacion en el ritmo de presentacion
cinematografica actla constantemente sobre el ritmo respiratorio de la persona,
controlando el ritmo de los estimulos visuales, se pudo observar que el
espectador pronto se encuentra implicado en el plano afectivo, en la actualidad

se relaciona con estados emocionales.

Otro de los resultados obtenidos por Fulchignoni, se refiere a la variacion
térmica, donde el espectador realiza un esfuerzo fisico, derivado a la excitacion
provocada por el film. Relacionado a este resultado, se encuentran los datos
obtenidos a través de los movimientos oculares, los que experimentaron una
reduccion en frecuencia e intensidad, luego de proyectar durante 30 minutos,
estimulos visuales. Estimulaciones que en la actualidad, llevan la finalidad de

influencia al sistema cerebral reptiliano.

Dichas investigaciones plantearon que a través del cine, se puede llevar a

estados de sugestién a las personas y desequilibrios emocionales. Angela
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Maria Groce, expone en estudios sobre Efectos de la Comunicacion Social,
que peliculas con contenidos violentos, aumentan los niveles de adrenalina y
noradrenalina del espectador. A criterio de la investigadora, otras peliculas
pueden originar estrés o estimulaciones de placer como los films pornogréaficos
principalmente en los hombres y en las mujeres se da la influencia de films con
escenas romantica o que involucren aspectos emocionales como la maternidad

o la ternura.

Estos ejemplos demuestran la influencia que tienen sobre las personas los
diferentes estimulos comunicacionales y que en la actualidad, derivado a los
avances de la neurociencia, buscan una mayor conquista del cerebro a través

de estimulos.

La sociedad humana se encuentra en la era de la informacion y produccién
masiva de mensajes, sin ningun control emocional, ético y politico. Las
industria comunicacionales, imponen criterios y formas de ver el mundo,
creando tendencias apegadas a los intereses de los sistemas econdémicos e

ideas politicas imperantes.

Los conceptos utilizados durante la guerra fria en siglo XX, vuelven a tener
auge en el siglo XXI con mayor fuerza y las guerras simbdlicas a través de las
comunicaciones se intensifican. Conceptos como marketing de guerrilla,
informacion viral, guerra psicolégica, vuelve a la jerga del lenguaje
comunicacional, con tendencias y objetivos de persuasién, manipulacion y

realizan un lavado de cerebros.

Punset (2007. P: 111), plantea que el lavado de cerebros en la maxima
invasion a la privacidad, “aprendimos a que otras personas pueden controlar lo
gue hacemos, incluso lo que pensamos, recurriendo a métodos como la

coercion, la mentira y la violencia”.

Dentro de las técnicas utilizadas para el lavado de cerebro, Punset plantea que
la tortura y el acoso psicologico son las mas crueles, pero existen otras mas

sutiles como la publicidad y la educacion. En el caso de la publicidad se ha
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comprobado su poder y durabilidad en la psique de las personas; con respecto
a la educacion encuentra la dindmica mas facil en la mente de la nifiez y la

juventud.

A criterio de Punset, la educaciéon, forma ciudadanos para que mejoren su
poder adquisitivo e inculcarles una buena dosis de predisposicion a consumir.

Y hasta cierto punto, permitimos este lavado de cerebro.

Y ¢como se cumple este cometido?, a través de las emociones, que son la
principal influencia de los cambios que suceden en el cerebro, y algunas
tendencias comunicacionales busca este objetivo, influencias de manera
inconsciente y en algunos de los casos permitido por el perceptor o a solicitud

del mismo.

Una melodia que escuchamos en la radio, un mensaje del locutor o locutora
que nos invita a conectarnos con el recuerdo, y luego una “sugerencia”
comercial, de compra de tiempo para tu celular y poder comunicarte con tu ser

amado.

Son estrategias efectivas, para influenciar esa zona cerebral instintiva, que
reacciona inconscientemente al estimulo. Dentro de estos estados emocionales
se encuentra el miedo, la pena, la soledad, factores utilizados por la publicidad,
el marketing y las diferentes estrategias comunicacionales, buscan cambiar la

realidad, de quien en ese momento se encuentre en dichas esferas.

Kathlee Taylor, investigadora en el departamento de fisiologia de la
Universidad de Oxford, plantea que el “cerebro es muy efectivo cuando trabaja
con la novedad, pero si las cosas son iguales tiende a ignorarlas”, (Punset.
2007. P: 114). Desde esa perspectiva, los medios de comunicacion desarrollan
estrategias innovadoras o que den la impresibn de variante, aunque la

informacion sea la misma.

“En 1959 el periodista Edward Hunter, acufio el término BRAINWASHING,
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-LAVADO DE CEREBRO-. Hunter investigaba, el cambio de conviccion de
soldados que regresaban de la guerra de Corea”, (Punset. 2007. P: 115). Y las
técnicas utilizadas para el lavado de cerebro son antiguas y derivan de la

tortura.

El periodista descubrid, que los soldados eran torturados y durante ese
proceso, se eliminaban sus creencias y se reemplazaban por nuevas. Las
estrategias publicitarias, si bien no torturan a la persona, presentan
argumentaciones sobre las bondades de un producto, comparandolas con otros

o persuadiendo las emociones de necesidad de la persona.

Los investigadores del cerebro, plantean que esta susceptibilidad del cerebro,
al cambio de informacion, es derivada de la maleabilidad y plasticidad del
mismo. Y los psicélogos plantean que es imposible cambiar las creencias viejas
por nuevas, excepto exista voluntad de la persona, o la misma sea aislada y no

tenga quien le refuerce sus creencias, derivado a que la identidad se debilita.

Los neurocientificos han comprobado que cuando se somete al estrés extremo
a una persona, es mas facil de influenciarla a través de mensajes sutiles y
persistentes, principalmente si el sistema emocional es débil y se hace dudar
de las creencias con otras, hasta el punto de llevarla a un estado de

incertidumbre y seda para las nuevas creencias.

Otras de las formas de cambiar creencias o influenciar a otras persona, es a
través de la presion de grupo, lo que puede lograr un cambio de opinion y
actitudes. Por ello, la mayoria de mensajes publicitarios y la influencia del
marketing, va dirigido a jovenes a través de otros jovenes. Imponiendo modas,
motivando consumo, cambiando valores sociales por superficiales, haciendo

creer que la felicidad esta en el objeto.

Otro ejemplo son las estrategias comunicacionales utilizadas por empresas
religiosas, en colectivos controlados, influyendo en las partes del cerebro
primitivo y emocional, imagenes, musica, predica, que sutilmente acosan la

identidad del creyente a través del miedo, la soledad, angustia, carencia y las
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necesidades como el hambre y el deseo de certeza para vivir en el mundo. Que
fuera de buscar una practica cristiana, manipula a través de la necesidad de

creer en un ser Supremo.

Para Punset (2007), cuando se adquiere una idea, se adquiere por la
informacion que se recibe “...en el lavado de cerebro, la idea se forma por
invasion de informacion: lo que se ve, se oye, la disposicion de los objetos, la

conducta de los demas, todo dirige hacia esa nueva idea”.

“Si hay muchas ideas, personas que constantemente te dicen los mismo y no
hay nadie que te ofrezca algo distinto, la realidad se convertird para ti en lo que
esa gente te diga, no hay nada mas, no hay opciones, no hay fuentes

alternativas de informacién”, indicaba Kathlee Taylor, (Punset. 2007: p. 118.)

Esas tendencias de implementar una sola manera de percibir la realidad, es
promocionada por algunas empresas de radio, television, prensa y sitios wew,
en Guatemala, que buscan hacer creer a la poblacién que todo marcha bien y

que no hay de qué preocuparse.

Las grandes industrias comunicacionales han puesto a prueba las tendencias
de pensamiento uniforme, a través del control de la informacion, publicando lo
gue se cree conveniente. Convirtiendo las palabras en realidades, escondiendo
informacion para que no sea comprobado lo expuesto. Punset indica que en
esa via de informacién uniforme, lleva implicita una fuerte carga de emociones,

con intencion a la desorientacion y de beneficio al estatus quo.

No es racional, porque fortalece dichas ideas, volviéndolas verdades
inmutables. Por lo que resulta dificil en ese mar de mentiras, que alguien las

cuestione, buscando cambiarlas.

Y siendo “la unica defensa contra la uniformidad de pensamiento, heredada de
la que disponemos, nuestra unica defensa biologica, es la Corteza Prefrontal.
Esa parte de nuestro cerebro es la que nos dice: Espera, Detente y Piensa”,
(Punset. 2007: p. 119).
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El siguiente ejemplo tiene la finalidad de relacionar el proceso de la
comunicacion con, la estructura y el funcionamiento I6bulo prefrontal, con las

divisiones que ya se han abordado. Para comprender a un mas los objetivos

planteados para esta investigacion.

Dorsal: es la que
administra el conocimiento.

Ve hacia arriba. Cuerpo calloso: la Sistema limbico: controla

capa de células la percepcion olfativa,
La estructura nerviosas que conecta laspmo:l‘ones y los

' ambos hemisferios movimientos instintivos
de' Cefebfo (' {junto a las subestructuras
Medial: vinculada amigdala e hipocampo)

con la motivacién
ve hacia la cara
medial prefrontal
del contralateral

Amigdala: controla el
comportamiento
instintivo para la
supervivencia

Ventral:

relaciona la Hipocampo: controla el

orbita de las comportamiento

emociones instintivo asociado a la
Tila conservacion de la
tnnm f especie y la formacién
percepcién rige las funciones SRS TecIEOe

sensorial, con la auténomas del cuerpo,

excepcion del  hormonas endocrinas [ Cerebelo: controla el

olfato y 6rganos internos I Mé equilibrio y los
al movimientos musculares
Comisura interhemisférica VR,
L
ol .\— Tronco encefalico: controla
Dividido en Iébulo derecho e izquierdo. t;“':m‘"‘:;’lm{n“n

Capacidad de razonamiento. y la circulacién sanguinea
Capacidad de lenguaje, fonoldgico y gestual.

Capacidad de interpretacion. Légica.
Capacidad de lectura. . L .
Razonamiento NUMErico. Creatividad. Voluntad, iniciativa, perseverancia.
Prospeccion e introspeccion. —> | sentidos. Planificacion temporal.

Mediacién de conflictos.

Empatia.

Etica. Racionaliza emocién y gratificacion.
Capacidad de prever.

Comunicacion y relaciones interpersonales.

Relacionado con la psicomotricidad. Interpretacién de los

Imagen 21: El siguiente esquema ejemplifica la estructura cerebral que se ha venido
abordando desde los estudios de la neurociencia relacionados con la comunicacion. Se

advierte que lo expuesto en péarrafos anteriores, esta dividido para comprender y relacionar.
Resaltado la ubicacion del neo cértex o I6bulos prefrontales y su funcionalidad, se compone
de las areas ventral, medial, dorsal. El neo cortes relacionado con los procesos mentales, es
de suma importancia para la sobrevivencia de la creacion simbdlica cultural, porque analiza
y racionaliza el mensaje.
Imagen: (www.nire-zure.blogspot.com/2009)
Esquema 18: y redisefio de la imagen: (Elaboracion propia)
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P - NEUROCIENCIA
C%I:/(I)lélglslgﬁgllgN > Interrelacién < Cerebro y mente
comunicacion ______-—--""—— . \l,
7 < 2
//' Neo cortex o l6bulos
L"/ Cerebro y mente prefrontales. Inteligencia
' racionalizada
Emisor / creadora de un A

mensaje, que !

o . | . .
utiliza un codlgo Y V Capacidad de razonamiento.
un canal, que tiene Logica
retroalimentacion . gica.

A Capacidad de lectura.
Mensaie \1, Razonamiento numeérico.
Sefial ] Aprende a Prospeccion e introspeccion.
Cadigo descodificar L Creatividad.
Canal mensajes. Voluntad, iniciativa, perseverancia.
Utilizando Planificacién temporal.
diversos canales Mediacién de conflictos.
para transmitirlos. Empatia.
A Etica.
! Capacidad de prever.
' A
Feedback v H
Seiomﬁ 1aci6 Cerebroy menlte, V¥  Relacionado con la
Pg rrgla &rgﬂoag;)nnal receptor de d psicom_otricidad.
: mensaje, aprende Interpretacion de los
u otros la comunicacion sentidos.
verbal y no verbal, Racionaliza emocién y
Comun!cacmn gratificacion.
emocional. 4\
Intenciones !
v
A Comunicacion y relaciones
v ! interpersonales.
! Capacidad de lenguaje,
Receptor o v fonoldgico y gestual.
perceptores Contexto Capacidad de interpretacion.
relacionado. Que Capacidad de lectura.
influye en el

cerebro y la mente.

<->

SISTEMAS de significancia
/ adaptativa, cultural y social.

v

Contexto social,
cultural, econémico,
histérico

La corteza prefrontal integra las otras areas del cerebro reptiliano y limbico, mediando su
relacién. Activando la programacién conductual apropiados al contexto. Es el area que
racionaliza los impulsos o estimulos de las otras dos; y los estimulos externos recibidos a
través de las neuronas aferentes. La corteza prefrontal es el area asociativa y que
significa la informacion. Es la que caracteriza la evolucion del ser humano. Es la que da
razon logica a todos los procesos y niveles de la comunicacion, sumado con todos
aguellos conocimientos que la integran.

Esquema 19: Elaboracion propia
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Los avances en neurociencia han fortalecido otros campos del conocimiento
cientifico, como la psicologia, la pedagogia, psiquiatria, la sociologia,
antropologia, la medicina, la farmacologia, por mencionar algunas, y cada una
de estas fuentes del conocimiento, buscan mejorar en lo posible, las dindmicas

de la humanidad a nivel mundial.

Por lo que la comunicacién no estd excluida de los avances neurocientificos,
principalmente cuando tiene que aportar desde sus conocimientos, a las
mejoras de las diferentes sociedades que conforman la humanidad. Fuera del
sentido utilitario que se le han dado a los avances tecnoldgicos, herramientas

que han venido a fortalecer la influencia de la comunicacion en la vida social.

Haciendo un planteamiento utopico en esta investigacion, la cual no pretende
exponer formas de manipulacién, para la conquista de la mente humana, sino
todo lo contrario, realizar una interrelacion entre los conocimientos de
neurociencia y comunicacion. Mismos que se deben de utilizar de una manera
bioética, que busque, mas alla de promocionar un servicio, vender un producto
o informar de un hecho; una orientacion y educacién de los sectores sociales
mas necesitados, para liberarles del pensamiento uniforme que desea

implantarse, tomando como ejemplo el conformismo.

Ya lo menciono Ilyan Prigogine, Premio Nobel de Fisica en el afio de 1979, el
futuro es incierto (...) pero esta incertidumbre esta en el coraz6n mismo de la
creatividad humana (...) la interdisciplinariedad de los conocimientos es
fundamental para la biusqueda de la verdad, ya no podemos permanecer en

nuestra islas del saber, hay que relacionarlos con otros saberes.

El siguiente capitulo se relacionara con uno de los descubrimientos realizados
por el neurobidlogo Giacomo Rizzolatti. Catedratico de fisiologia humana en la
universidad de Parma, junto a sus comparieros de investigacion Vttorio Gallese

y Leonardo Fogassi. Aproximadamente en el afio de 1996.

Quienes estudiaban el modo en que los mamiferos planifican los movimiento.

Observaron que grupos de neuronas se activaban en el cerebro de un macaco,
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en la zona inferior de la corteza premotora, encargada de planear y ejecutar
acciones, cuando sostenian diferentes objetos o frutos. La importancia del
descubrimiento fue que, las mismas neuronas se activaron cuando uno de los
investigadores toma un fruto ante la mirada del mono, activAndose estas
neuronas de inmediato, con el simple hecho de solo observar la accion. El
descubrimiento fue accidental, pero con un gran significado. En el cerebro
humano este grupo de neuronas se encuentra ubicado en el area del lenguaje

conocida como area de broca y en otras partes del neo cortex.

Neuronas que relacionaremos con el nivel de comunicacion no verbal, uno de
los que argumentan un 70 % por ciento de nuestra expresién y comunicacién
con los demas y, de la que acompafia siempre la comunicacién verbal, pero en

la mayor parte del tiempo nos dice mas que esta.

3.3. Neuronas Espejo y Comunicacion

Durante el desarrollo de la neurociencia, se han venido realizando una
diversidad de estudios para poder comprender el funcionamiento del cerebro,
con la finalidad de mejorar aquellas afecciones fisicas del érgano en cuestion,
como por ejemplo la epilepsia, el alzhéimer, problemas del habla en nifios,
psicopatologias del comportamiento, problemas de aprendizaje, conductas
violentas, entre otras muchas enfermedades o disfunciones cerebrales que han

afectado a la humanidad durante su historia existencial.

Han existido logros y otras investigaciones continlan su curso, pero estos
alcances son los menos y los positivos cuando a través del conocimiento es lo

gue se pretende o lo que se proponga la comunidad cientifica.

Las tecnologias han ido de la mano en estos avances de la neurociencia, los
equipos de resonancia magnética, que permiten obtener tomografias por la
emision de positrones (PET), imagenes de resonancia magnética (RMN),

computadoras que permiten ver las imagenes del cerebro en tiempo real,
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microscopios de alta densidad para el estudio celular, son algunas de las

herramientas tecnoldgicas que permiten validar dichos avances cientificos.

Por lo que sumado a la tecnologia y los procesos de experimentacion, poder
entender como funciona el cerebro también ha contado con la colaboracion de
algunas especies animales, primates, delfines, aves, ratones, etc. son algunos
de los que se conoce en la jerga del mundo cientifico como “conejillos de
india”. Experimentando en laboratorios, escenarios controlados y la
observacion directa del habitat de la especie en estudio, han permitido
comprender el funcionamiento cerebral, animal y luego compararlo con el del

hombre.

En el ser humano, las disecciones post mortem servian para el estudio de
afecciones de toda indole, en la actualidad continGan en menor escala,
derivado a los avances tecnolégicos que permiten el estudio directo de las

enfermedades que aquejan a la humanidad.

Todos estos avances en las diferentes disciplinas que componen la
neurociencia, han contribuido a otras ciencias blandas en donde se encuentran
las ciencias sociales, mismas que se han equiparado de nuevos conocimientos

para entender la interaccion humana.

Y lo que ha venido evidenciando esta investigacién que dichos avances de la
Neurociencia, fortalecen en gran medida a los contenidos cientificos de la
Ciencia de la Comunicacion, a través de la interrelacion de los conocimientos

posibilidad que seguiremos argumentando en este apartado.

Ejemplos:

Algunas veces hemos experimentado como un estimulo puede contagiar a
otras personas: si hemos estado en un parque, donde juegan grupos de nifios,
en algin momento se ha visto cuando alguno de estos pequefios por razones
de antojo empieza hacer berrinche a la mama para que le compre un helado o
un algodén de azucar y segundos después otros nifios o nifias repiten el mismo

comportamiento.
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Estando en el mismo parque, otro pequefio se cae y sufre un raspon, empieza
el llanto y vemos como otros se identifican con el dolor ajeno de su par, y le

consuelan.

En otro escenario, posiblemente ha estado en una reunion de la cual han
transcurrido algunos minutos y ve que alguno de los presentes bosteza y el

estimulo se repite en otras personas presentes.

Pasando a un grupo mayoritario como lo son las juventudes, paseando por la
sexta avenida, calle de comercio de la zona uno de la ciudad de Guatemala, un
sdbado o domingo, se puede observar como grupos de jovenes visten de

similar manera y se distinguen de otros, lo que diferenciamos como las modas.

Pues bien, un investigador italiano, en la década de los ochentas, realizaba una
experimentacion en los laboratorios de la Universidad de Parma, con primates
macacos, donde a través de estimulos eléctricos en la corteza inferior del
cerebro del mono, se buscaba cuales eran las neuronas involucradas en el

movimiento de la mano, dandole nueces como estimulo externo.

Este investigador de nombre Giacomo Rizzolatti y sus colaboradores,

descubrieron involuntariamente en el proceso, las Neuronas Espejo.

El descubrimiento se origind, cuando uno de sus colaboradores toma una nuez
y el macaco observa la accién, activando un sistema neuronal, actividad que
replica en ese momento el equipo tecnolégico el cual se encontraba conectado

al cerebro del mono.

Rizzolatti y sus colaboradores repiten la accion, por vario tiempo y las neuronas
del cerebro del macaco, vuelven a registrar actividad eléctrica. “Son
reacciones cerebrales parecidas: no lo sabemos con certeza, pero basicamente

es asi”, Giacomo Rizzolatti (Punset. 2007: p. 137).
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“El cerebro reconoce y entiende la accion exterior y crea copia en su sistema
motor. ¢Por qué se reconoce la accion mirdndola? Porque una vez que se ha
producido la accion y se ha introducido en la red motora, ella nos permite saber
cual es el siguiente movimiento. De nuevo expectativa y accion”, Rizzolatti
(Punset. 2007: p. 138).

En los seres humanos estas Neuronas llamadas Espejos se encuentran
ubicadas en el Area de Broca donde se origina el lenguaje y en la corteza
parietal, (ver imagen 10 y 11). Las mismas se activan cuando una persona

desarrolla una actividad y otras la observan.

Los educadores y psicologos relacionan las Neuronas Espejo con la capacidad
del aprendizaje, la imitacion, la empatia. A lo que Eduardo Punsent (2007)
plantea que aprendemos observando, imitamos los movimientos y acciones
gue nos rodean, lo que resulta esencial para dominar las habilidades sociales

basicas y para trasmitir conocimientos e informacion.

Deducir las intenciones de los otros, es una posibilidad que nos da las
Neuronas Espejo, desde la comunicacion conocer los impulsos que mueven el
acto comunicativo en el ser humano es conocer y entender sus aspectos
psicobiolégicos que intervienen en él, distinguiendo los fendmenos
entrelazados que se dan entre impulsos y necesidades, como se ha expuesto

en esta investigacion.

Este descubrimiento del sistema neuronal espejo, permite a la comunicacién la
interrelacion de los diferentes niveles que intervienen en el proceso
comunicativo, como por ejemplo el acto comunicativo interpersonal que inicia
cuando se influye a otra persona a través del lenguaje, para intercambiar

experiencias, informacién, nuestras emociones o sentimientos.

Las Neuronas en Espejo, influyen en nuestro sistema emocional cuando vemos
a alguien emocionarse, llorar, reir, bostezar, sentir dolor, en otras palabras ser

empaticos.
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“‘Esta capacidad, al parecer, esta intimamente ligada a la aparicion del
lenguaje. En el humano las neuronas espejo se encuentran ubicadas en el area
de Broca, la zona cerebral responsable del habla. Probablemente la habilidad
para imitar gestos y acciones dota al emisor y al receptor de un codigo comudn
que propicid6 un sutil dialogo gestual que mas tarde se convertiria en

comunicacién verbal”, (Punset. 2007: p. 137).

Este descubrimiento neurocientifico, permite complementar el acto
comunicativo no verbal, movimientos faciales y corporales que la persona
adopta “inconscientemente”, frente al otro y a través de las Neuronas Espejo
extraemos conclusiones sobre el emocionar de quien se dirige a nosotros:

actitudes, comportamientos, sonrojos, intenciones, etc.

A continuacién se ejemplificara donde se ubican la red de neuronas espejo en
el cerebro, recordando que la sinaptica realizada por estas, estan relacionadas
con otras areas del encéfalo. También se relacionara el nivel de la

comunicacién no verbal para cumplir con los objetivos de esta investigacion.

Hay que tomar en cuenta que algunos de los descubrimientos de la
neurociencia, son recientes y como toda ciencia esta en constante cabio, pero
hasta este momento, sus logros sientan las bases para poder respaldar
aquellos estudios experimentales y tedricos; que buscan relacionar elementos

de neurociencia con sus campos de estudio.
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NEUROCIENCIA
Ubicacion, funcion y relacion con las neuronas espejo, el lenguaje y lébulo

frontal

8- Lobulo prefrontal:
Racionaliza nuestros
instintos, y nos permite
sentir empatia hacia los
demés. Estan
especializados en la
Capacidad de
razonamiento, del
leguaje. Comprensién
fonoldgica y gestual.
Capacidad de
interpretacién y uso de la
I6gica. Capacidad de
lectura. Razonamiento
numeérico. Prospeccion e
introspeccion.
Creatividad, iniciativa,
perseverancia, voluntad.
Relacién con la
psicomotricidad.
Relacién con los
sentidos e interpretacién
de los estimulos
recibidos. Planificacion
temporal. Mediacion de
conflictos. Empatia,
ética. Racionaliza
emocién y gratificacion.
Capacidad de prever.
Comunicacioén y
relaciones
interpersonales.

Lenguaje: 1-Area
de Broca, 2-Lébulo
temporal superior, 3-
Lébulo temporal
medial, 4-Area de
asociacion visual, 5-
Corteza visual.

Neuronas espejo: 6-Corteza parietal posterior, 7-
Corteza premotora, 8-Corteza prefrontal,
9-Corteza temporal superior.

Encargadas de planear y ejecutar acciones; varias
neuronas se activan, al ver que otra persona
ejecuta una accion como si €l estuviera llevando
una accién. Permite hacer propias las
sensaciones, acciones y emociones de otros.
Relacionadas con el lenguaje y la gesticulacién de
nuestro cuerpo. Son importantes para gestionar los
movimientos de las manos y descodificar los
movimientos ajenos. Este sistema neuronal
funciono antes que el lenguaje verbal y ayudo a su
desarrollo coordinando los movimientos de los
labios y la lengua. Sirviendo principalmente para la
comunicacion no verbal. Se activan cuando se
hacen movimientos y vemos a otros realizarlos.

Neuronas espejo:

También estan relacionadas con la audicion, activandose al hablar, estimulando los lébulos
frontales. Las actividades que este grupo de neuronas pueda reconocer, van a depender de
que tan familiares nos resulten los que vemos.

De igual manera se relaciona con la vista, se puede ver a alguien moviéndose y las
neuronas espejo reproducir la accién en nuestra mente, sin necesidad de replicar la accién.
Relacionada con la memoria acorto y largo plazo y con la imaginacién. Pueden modelar
toda accién. Capacidad de sentir como propia una experiencia ajena. Comprensién de la
mente de los demas.

Ubicacion de las neuronas espejo y su funcionalidad y relacionadas con la
comunicacion en el siguiente ejemplo.
Basado en: John J. Ratey (2003). Gordon Rattray Taylor (1983). Chris Frith
(2008). Imagen 22: www.queeselcuerpohumano.info
Esquema 20: y analisis elaboracion propia

Pag.126


http://www.queeselcuerpohumano.info/

COMUN'CAC'ON > Interrelaciones < NEURONAS ESPEJO
Verbal - no verbal \1’
‘l’ Parte fisica cerebral que \l'
Comunicacién No Verbal influye en el nivel verbal y Funci6n: permiten
no verbal y el efecto que comprender el lenguaje
- Kinésica: Expresion facial, tiene en nuestra mente. corporal de nuestros

pares; aprenderlo e
imitarlo.
Esta fuertemente

movimientos corporales,
mirada y tacto.
- Paralinguiistica: Tonalidad

Es el primer nivel de la
comunicacion, que se ha
desarrollado con la

de la voz, intencion, ritmo y Sk creo dopt ol relqcionadq con el
entonacion. sistema limbico,
-Proxémica: Espacio fisico, Nos ayuda a detectar el responsable de las
espacio entre personas, engafo y es regulada con el emociones.
relacion conducta objeto y I6bulo prefrontal combinada Son responsables del
arquitectura. con la demas red neuronal. proceso empatico entre
— Simbélica: creacion de Estan estrechamente pares.
simbolos, emblemas y se relacionadas con el sistema Se relacionan con la
relaciona con la escritura y la limbico encargado de las comunicacion emaocional,
kinésica. emaociones. interpersonal e

\1, intrapersonal.
. ., x Este grupo de neuronas
Comunicacion Verbal se encuentran en la

mayoria de personas e

- Oral: signos orales, Los I6bulos frontales, interactian en sistemas
palabra hablada. prefrontales, temporal y culturales distintos,
- Escrita: for[na d?. superior, medial, area de sistemas que ayudan a
representacion grafica de Broca, area de asociacion y comprender el lenguaje
los diferentes signos. corteza visual; corteza parietal  primario que evoluciono
\1, superior y premotora; corteza con la especie humana.
prefrontal y temporal superior.  Se relaciona con toda la
Niveles_ de !q movilidad corporal que
comunicacion que: Son las areas del aprendizaje administra el area motora
ayudan a repetir, ampliar, mimético y aprendizaje de principalmente la del
insistir, recalcar, ilustrar, descodificacién. En otras rostro.
contradecir, en la palabras de la comunicacion
interaccion del acto verbal y no verbal.
comunicativo que lleva Descodifica las intenciones
implicito lo latente y del otro. Para comprender
manifiesto del mensaje. estas acciones, se aprende el
Deducir las intenciones de significado de dicho lenguaje
los otros es una posibilidad en la cultura.
que nos da_ la Comunicacion relacionada
comunicacion. con nuestros impulsos y

necesidades psicologicas,
las que pretenden alcanzar
nuestros objetivos

La comunicacion y sus diferentes niveles, se adquieren
en la interaccion social y el aprendizaje cultural, es
donde aprendemos a descodificar emociones, simbolos
e intenciones y a la vez comunicarlos.

Andlisis comparativo entre semejanzas e interrelaciones de la red neuronal espejo descubiertas por Giacomo
Rizzolatti, catedratico de fisiologia humana en la universidad de Parma, junto a sus compaferos de investigacion
Vttorio Gallese y Leonardo Fogassi, en el afio de 1996. Y los niveles de la comunicacion verbal y no verbal.
Basado en: John J. Ratey (2003). Gordon Rattray Taylor (1983).

Chris Frith (2008).

Esquema 21: y analisis elaboracion propia
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Si las Neuronas Espejo permiten una influencia y ensefianza a lo individual y
colectivo, Geral Maleski planteaba que el mejor efecto de la comunicacién es la
que se personaliza. Individualizando el mensaje y personalizdndolo permite una
mayor influencia y saber de antemano las respuestas a través de este sistema

neuronal.

El cddigo es la regla que define la relacion entre un acto no verbal y su
significado, “hemos forzado una especie de almacenamiento de acciones, de
conocimientos. Cuando este almacenamiento se ve expuesto a los estimulos
externos, sabemos exactamente qué significa, porque pertenece a nuestro
yo... estos procesos permiten al ser humano elaborar una de sus capacidades
mas importantes: captar la intencién de los demas y prever lo que puede

suceder en el entorno: expectativa”, Rizzolatti (Punset. 2007: p. 139).

A lo que exponen Ekman y Friesen (1969), la utilizacion hace referencia a las
circunstancias regulares y constantes en las que se utiliza una sefal no verbal.
La accion y el acto comunicativo se ven influenciado por este sistema neuronal,

descubierto por Rizzolatti.

La comunicacion no verbal, nos da informacion que algunas veces no
obtenemos en la oral;, una persona nos puede expresar que se siente bien,
verbalmente y a la vez con una sonrisa ironica nos demuestra su estado

emocional real, pero esto es posible gracias a las Neuronal Espejo.

A lo que Rizzolatti (Punset. 2007: p. 141), plantea “eso es muy importante,
porque, a efectos evolutivos, nuestra capacidad de conocer la intencién de los
demas no se cred por motivos positivos, sino para poder engafiar a la gente.
Algunos expertos lo llaman “Cerebro Maquiavélico”, porque si una persona

conoce la intencion de otra... puede robarle la comida”.

Y en los seres humanos esa base para la sobrevivencia es regulada por el
I6bulo prefrontal, que racionaliza nuestros instintos, y nos permite sentir

empatia hacia los demas.
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Este tipo de comunicacién va relacionada con nuestros impulsos y necesidades
psicoldgicas, con las que pretendemos alcanzar nuestros objetivos; y no debe
estudiarse de manera separada, sino como una parte de los procesos

comunicacionales en su totalidad.

La comunicacion no verbal se anticipa a la oral, toda persona que intenta
comunicarnos algo verbalmente, puede solicitar nuestra atencién a través de
una mirada, un gesto, levantar la mano, etc. O negar, rechazar con una

postura corporal, cerrar los 0jos o voltear hacia otro lado.

Y para poder entender estos cédigos de expresion, solo lo podemos realizar a
través de las Neuronas en Espejo. Lo no verbal nos ayuda a: repetir, ampliar o
insistir, recalcar, ilustrar o contradecir. En la interaccion del acto comunicativo
se expone lo manifiesto y lo latente, lo que me dice mi interlocutor y lo que
puedo deducir de sus expresiones corporales y faciales. La kinesia, la
paralinguistica, lo proxémica, van relacionadas en el proceso de la

comunicacién, procesos que son percibidos a través de las Neuronas Espejo.

Este sistema neuronal, descodifica las intenciones de los otros, y para
comprender y descodificar estas acciones, debemos aprender el significado de
dicho lenguaje y este se adquiere en la cultura. Y el descubrimiento de
Giacomo Rizzolatti, nos permite confirmar que la cultura es reflejo de nuestra
actividad cerebral, la cual se ha desarrollado a través de la actividad imitativa o

mimeética de nuestros comportamientos y maneras de percibir el mundo.

Steven Pinker (Punset. 2007), plantea que las personas de todas las culturas
pueden leer las emociones y los pensamientos de otras personas, las
habilidades mentales como la intuicion, imaginacion, previsidbn, memoria,
resolucion de problemas afectivos... y las habilidades mentales son las mismas

en todas las culturas.

“A menudo se cree que las personas adquieren el comportamiento, a traves de
la cultura... pero puede que suceda al revés: pude ser que las peliculas o los

libros reflejen el modo de ser de las personas... Para que un elemento Cultural
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sea plausible, tiene que reflejar lo que sucede y, en relacion con los humanos,
tiene que reflejar como somos. De modo que la cultura no siempre es la causa
de nuestro comportamiento, sino un reflejo del mismo. Es decir, la television se

limita a reflejar la forma en que funciona el mundo”, (Punset. 2007: p. 92).

A lo que Pinker plantea que, “puesto que los humanos estamos profundamente
influenciados por la cultura, es muy tentador pensar que la cultura esta situada
en nuestro exterior y que el contenido de nuestra mente es lo que observemos
del exterior”, (Punset. 2007: p. 93).

Desde el modelo de las Neuronas Espejo, estudiamos la cultura para
influenciarla y de ella sacamos los elementos, a criterio de Pinker, “...una
interaccidon entre mente y cultura parece mas razonable: el ser humano crea la
cultura y la cultura se difunde y revierte en el ser humano... La cultura es el

producto de la mente humana”.

Y cada cultura cuenta con un sistema comunicacional, un lenguaje,
simbolismos, una manera de sentir emociones, una forma de expresar
intenciones, y estos codigos se aprenden en dicha cultura, creada por el

hombre y producto del reflejo mental del mismo.

“Pensemos como funciona la imitacion: es un proceso muy sofisticado que
requiere una gran cantidad de circuitos innatos el cerebro para poder funcionar.
Para poder imitar, hacen falta muchas habilidades cognitivas que permitan leer
la mente de otras personas. La imitacion requiere la capacidad de imitar, que
es una habilidad muy complicada y practicamente exclusiva del ser humano.
De modo que la cultura, en si misma, requiere de unas habilidades mentales
muy complejas para crearla, trasmitirla y asumirla”, Pinker (Punset. 2007: p.
94).

Y la comunicacion se adentra a estudiar esta creacion simbdlica que van
implicitos en los procesos comunicacionales creados desde la cultura, a la que
influye positiva o negativamente, determinado por el sistema econdmico,

histdrico y politico.
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Las Neuronas Espejo y la comunicacion van intimamente ligadas, derivados a
que una crea desde el cerebro los procesos simbdlicos y la otra aprende a
descodificarlos, para luego influenciarlos o ampliarlos, haciendo que nuestras

ideas, emociones y conductas se contagien a los demas.

Por lo que el cambio de paradigmas en una sociedad, pueden ser influenciados
desde la comunicacion, a través del efecto imitativo, que permite las Neuronas

Espejo, influenciado de adentro hacia fuera y de afuera hacia dentro.

El siguiente y dltimo capitulo esta relacionado con el sistema limbico cerebro
medial, que explicamos en apartados anteriores, el cual esta relacionado con
las emociones y que se concierne con elementos de la comunicacion. A la vez

argumenta la interrelacion entre ambas ciencias.

3.4. Emocion y Comunicacion

Relacionar la Neurociencia con la Comunicacién lleva un objetivo en esta
investigacion, que durante el desarrollo de la misma, se ha venido
evidenciando la validez epistemoldgica de ambas disciplinas, relacionadas

entre si.

Saber cémo funciona el cerebro y cémo se origina la conciencia, el
comportamiento y como tomamos decisiones, es fundamental para una
disciplina comunicacional que busca cautivar, motivar, emocionar, originar
opinibn, toma decisiones, orientar, informar, persuadir, etc. pero

fundamentalmente uno de los pilares mas importantes, Educar.

Educar y orientar a una sociedad, en la busqueda de soluciones a sus
problemas de convivencia, historicos, de desarrollo social, industrial, cultural,
educativo, politico, ambiental, no es tarea facil para un comunicador, o para

aguellas empresas comunicacionales que asi lo desean.
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Pues se imponen ante esta busqueda de educar y orientar, diversidad de
tendencias de pensamiento, intereses politicos, econémicos, procesos
histéricos, catastrofes naturales y principalmente aquellos aspectos
emocionales, que estan lejos de una conducta razonada. Estas emociones se
fundamentan conceptualmente, dandole un matiz de “verdad”, hasta el punto

de llegar al racismo y la xenofobia.

Y en algunos escenarios, la comunicacion a través de sus medios (radio,
prensa, television, internet, etc.), manipulan emocionares, simbolismos,
creencias religiosas, miedos, deseos, intenciones, etc. Ya lo expuso Ariel
Dorfman y Armand Mattelart, (1972), en su interpretacion para Leer al Pato
Donald, como una industria comunicacional, a través de la television y el cine,
inducen a la aceptacion de realidades fantasticas a través de la caricatura y la

mimesis, procesos de aculturacion de una sociedad sobre otras.

Ya no se duda que la comunicacion influye, refuerza, recrea paradigmas de
posibilidades de vida. Por lo que son posibles los planteamientos de verdades
con fundamentos cientificos, cuando se busca educar y orientar, volviéndose

parte de la solucion y no del problema de los desequilibrios sociales.

Por ello para esta investigaciéon es de importancia un apartado sobre las
Emociones y saber dénde se origina en el cerebro, es de vital importancia para
la busqueda de una mejor intervencién desde la comunicacién. “Sin embargo,
se ha hecho evidente que cualquier descripcién de la naturaleza humana que
ignore las motivaciones y las emociones, tiene una utilidad limitada”, (Howard
Gardner. 2000: p. 89).

Pero no todo es pesimismo conceptual, existe el optimismo como desarrollo

humano y principalmente colectivo.

En algin momento de nuestra existencia, a través de los diferentes medios de
comunicacion, hemos sido victimas de quedar atrapados por una serie

televisiva, programa radial, columna periodistica, o una pelicula, una cancién,
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un libro, una imagen. Y al recordarlo, repetimos la vivencia y nos sentimos

congojados, auto estimulando ese placer vivido.

Otro ejemplo de ello, es el aroma de una determinada comida, que nos
recuerda a nuestra madre y su calidad culinaria, las comidas en familia,

compartir, reir, disfrutando de la compafiia de nuestros seres queridos,

escuchando en la radio la melodia que nunca olvidaremos.

Estas reacciones que sentimos son conocidas como nuestras emociones, las
cuales estan implicitas en todos nuestros actos, tomas de decisiones. Como lo
indica Gardner (2000), es la fuerza de las emociones en nuestras

representaciones mentales.

¢Dbnde nacen en nuestro cerebro estas reacciones emocionales? Los
neurocientificos se refieren al Sistema Limbico (ver imagen 13), donde se
encuentra el giro cingulado, el tdlamo, hipotalamo, se encuentra ubicada la

Amigdala, y a criterio de estos cientificos es la glandula de las emociones.

El sistema limbico tiene dentro de sus funciones la regulacion de
neurotransmisores como la dopamina, la cual nos hace sentir placer y estimula
anticipadamente ese placer cuando sélo lo imaginamos. Hay que recordar que
el ser humano es el Unico animal mamifero que imagina y puede anticiparse a

la recompensa o el placer.

Cuando recibimos una estimulacion emocional, la amigdala libera dopamina
que auxilia a la memoria y al procesamiento de la informacion, haciéndonos
recordar el placer o el dolor experimentado (ver esquema 5). Esta glandula
también se encarga de regular la hormona del estrés, que se produce en

determinadas circunstancias.

Recordemos la trinidad del cerebro: sistema instintivo o reptiliano, emocional o
mamifero y el lI6bulo prefrontal (ver esquema 5); sistema que se relacionan
neuronalmente entre si, a través de las sinapsis, provocadas por

estimulaciones quimicas, conocido como neurotransmisores y este sistema
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cerebral pertenece a la vez a un cuerpo, el cual también es influenciado por los

estimulos externos e internos.

Los siguientes ejemplos ayudardn a conocer la estructura a la que nos
referimos, sus funciones involucradas en los comportamientos humanos y
relacionados con el proceso de la comunicacion, para argumentar una vez mas

la interrelacion entre neurociencia y comunicacion.

Sistema limbico
El diencéfalo o cerebro intermedio, conjunto de estructuras del sistema nervioso
central.

Lébulo frontal

. Sistema Limbico

Giro
cingulado {5
22

B y
¢ Glandula
— pineal

R ‘ < : \, ¥ o Hemisferio Bulbo olfatori
Pituifaria Hipotalamo Hipotampo derecho R

El sentido del olfato esta directamente Cemister
conectado al sistema limbico que es el que Yy iz:’;‘i';gg'o
regula nuestras emociones { M
_—

Funcidn: genera respuestas fisioldgicas ante estimulos
y reacciones emocionales: alegria, ira, tristeza, miedo,
placer.

Se relaciona con la atencion, memoria, sexualidad.
Registra todas aquellas sensaciones generalizadas e
imprecisas, las cuales afectan la visualizacién de lo
que ocurre al exterior del cerebro, llevando a formar
imagenes mentales falsas de una situacion. Regula los
niveles de conciencia y los aspectos emocionales, por
estar a la par de la amigdala de las emociones
primarias. Relacionada con el hipotalamo que regula la
temperatura corporal, ingesta de alimentos, estado de
vigilia y sensibilidad emocional. Haciendo reaccionar
por peligro y emociones fuertes.

Estructura: Se compone por el
talamo y el hipotalamo.
Ubicados entre el cuerpo
calloso, el cerebelo, el
mesencéfalo y los hemisferios
cerebrales, la amigdala, en la
profundidad de los hemisferios
derecho e izquierdo. Resulta ser
una estacion de relevo sensitivo,
de los impulsos nerviosos,
realizando una sinapsis y luego
dichos impulsos se dirigen al
cOrtex cerebral.

Imagen 23 - 24: “El I6bulo limbico no es un area claramente diferenciada, aunque esta formada
por las regiones mediales de los I6bulos frontal, parietal y temporal, que configuran una banda
continua que discurre sobre la porcion apical del tallo encefalico y sobre el diencéfalo. Esta banda
es considerada como una unidad porgue sus neuronas establecen circuitos complejos que juegan
un papel crucial en los procesos de aprendizaje, memoria y las emociones”, Kandel, Schwartz y
Jessell, 1997: p.85
Imagen: (www.elmercaderdelasalu.blospot.com)
(www.blogdebiologia.com)

Esquema 22 y andlisis: (Elaboracién propia)
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COMUNICACION
Proceso de la
comunicacion

S Interrelacion
rd

A

A

NEUROCIENCIA

Cerebro, mente y emociones.

Sistema limbico

Emisor y receptor
de estimulos.

|

Mensaje: objetivo,
intencion, fuerza,
dirigido al cerebro
racional, emocional o
instintivo. Busca
reaccion, es novedoso,
llama la atencion

Sefial: conexién con
intencion.

Cédigo: aprendido en
la cultura.

Canal: accesible para
ambos interactuantes.

\

Feedback

Retorno
Retroalimentacion
Por el mismo canal u
otros: alcance del
objetivo y fuerza del
estimulo-mensaje con
intencion emocional.

|

Receptor o
perceptores: con
fuerte carga e
influencia de las
anteriores.

o)

o,

o,
.,

Reaccion instintiva.
Provocada por
estimulacion internay
externa. La velocidad de
un estimulo recibido y
reconocido por el sistema
limbico es de 125
milisegundos
aproximadamente. 500
milisegundos después se
racionalizan la accién
tomada emocionalmente,
por los I6bulos frontales y
prefrontales.

Estimulos con fines
comerciales, politicos,
educativos, religiosos,

persuasivos o
manipuladores.
Enfocados alguna
regién de nuestro
cerebro o un
mensajes transversal.

Los mensajes busca
la gratificacion,
atencion, apelan ala
memoria, recuerdos,
intereses y la
conciencia.

Los estimulos con
mas carga emocional
permanecen mas en

la memoriay se
recuerdan con mayor
precision.
El cerebro presta
atencion aun
estimulo alavez.

Contexto social, cultural,
A econdmico, histérico

Sistema limbico: interaccion
con el sistema nervioso
auténomo y el sistema

enddcrino. No interviene el neo

cortex, en la reaccion
inmediata del cerebro
emocional, sino segundos
después para racionalizar la
A emocion.
i
\4

Decisiones influenciadas por
nuestras emociones,
afectadas por los
neurotransmisores serotonina
gue provoca bienestar y
saciedad; Dopamina que
provoca sentimientos de
placer; adrenalina provoca el
estrés; entre otras que
influyen en los estados de
A animo.
1
1
v Influyen en la gratificacion.
Permite anticiparse y estar
alerta ante el peligro si se
corre riesgos, permite huir
para estar salvo.

Responsable de nuestro
miedo, asco y ansiedad

<“-> <>

El significado de
nuestras emociones lo
aprendemos en las
relaciones sociales y la
influencia cultural
elaborada, luego las
comunicamos por
diferentes niveles.

é-“‘?

Dentro del proceso de la comunicacion uno de los elementos fundamentales es el
mensaje que se elabora con un objetivo. El cual pude alterar con mayor precisién una de
las estructuras cerebrales expuestas en este estudio, pero principalmente el sistema
limbico encargado de las emociones. Y uno de los peligros es el punto ciego entre la
reaccion emocional y la racionalizacion de la emocién. Puede ser en contra o a favor de la

toma de decisiones.

Esquema 23: Elaboracién y andlisis propio
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Derivado a esta composicion de nuestro sistema cerebral, no puede existir
indica Gardner (2000), ninguna experiencia desprovista de un impacto
emocional, por lo que cada intervencion que busque influir al ser humano no
debe de ir desprovista de esta motivacion, de lo contrario se olvidara mas

facilmente cualquier intervencion.

José Luis Pinillo plantea que (2003: p. 198), “el organismo constituye una
unidad disoluble con su medio, por lo que una ciencia que se dedique al
estudio de procesos comunicacionales sin tomar en cuenta esta unidad no

tiene demasiado sentido”.

“(...) las emociones y pensamientos de los demas se reflejan en nosotros y los
sentimos como propios, asi podemos conocer las motivaciones, deseos o
sentimientos de los demas y actuar en consecuencia”, Javier Tirapu (2008: p.
270).

Y ¢ese reflejo como lo percibimos, por qué estimula nuestras emociones y
como reconocemos las intenciones de los otros? Recordemos las Neuronas

Espejo de Rizzolatti y la comunicacién no verbal.

A lo que el investigador Giacomo Rizzolatti expone lo siguiente “...el mensaje
de las neuronas espejo demuestra que verdaderamente somos seres sociales.
La sociedad, la familia y la comunidad son valores realmente innatos. Ahora
nuestra sociedad intenta negarlo y por eso los jovenes estan tan
desconectados, porque no crean lazos... No imites, tienes que ser original,
pero es un Error. Primero tienes que Imitar y después puedes ser original”,
Tirapu (2008: p. 271).

Aprendemos a emocionarnos y cada cultura tiene su manera de hacerlo, pero
todos los seres humanos en el planeta podemos identificar las emociones, es
un sistema comunicacional innato como lo indica Rizzolatti. Cuantas personas
no compran por emocion o el efecto imitacion, luego de una intensa campafia

de marketing y publicidad.
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Punset plantea que (2007), los seres humanos tomamos decisiones unas mas
trascendentes que otras, acertadas o equivocadas, pero se cree que cada
decision es el producto de un analisis objetivo, frio y racional. Pero en algunos

casos estas decisiones estan influenciadas por las emociones.

Un ejemplo de ello es cuando algin medio de comunicacion quiere llevar a la
plataforma publica un tema, que aqueja a una determinada poblacion, busca
los lideres de opinidn, especialmente si saben del tema, estos a su vez, dan su
punto de vista, influenciando el del receptor, quien desconociendo el tema o
conociéndolo, toma una decisién de opinidn, ya sea porque lo expuesto tenga
una validez cientifica o simplemente nos identificamos emocionalmente con el

expositor. Situacion que en la mayoria de los casos es asi.

‘La forma en que nuestro cerebro percibe estos cambio es lo que llamamos
sentimientos 0 sensaciones. Son esenciales para solucionas problemas que
requieren creatividad o que debemos elaborar y procesar grandes cantidades

de informacion. Y, por tanto, nos ayudan a decidir”, (Punset. 2007: p. 154).

Para Punset, vivir es mucho mas facil, si se tienen emociones y sentimientos. Y
si son adecuados, serd mas comodo y placentero. El profesor de Neurociencia
y Neurologia Antonio Damasio, en la universidad de Souther California, refiere
que los sentimientos son escurridizos, y que en realidad, consisten en una
elaboracién de hechos anteriores: las emociones, las que afectan no como

individuo sino como grupo social.

Ya fue planteado anteriormente en esta investigacién, que somos el reflejo de
las demas acciones humanas, y cabe replantear lo que McLuhan expuso,
conjuntamente con otros tedricos de la comunicacion en el siglo XX, “el medio
es el mensaje, todos los medios son prolongaciones de alguna facultad
humana, psiquica o fisica. La rueda es la extensién del pie, la cAmara es una
prolongacion del ojo, y la ropa, una prolongacion de la piel’, (Schnaider,

Zarowsky, Llamazares. 2004: p. 115).
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“Cémo seres humanos, tenemos una capacidad positiva fantastica... pero
también somos capaces de hacer cosas terribles. Somos capaces de torturar a
otras personas, de matarlas, de desearles todo tipo de males, de conspirar
contra ellas”, (Punset. 2007: p. 157).

Todo ello lo bueno y lo malo, es inherente al ser humano, no es que algunas
personas sean malas y otras buenas, nosotros decidimos la accion. Una
emocion puede desatar infinidad de reacciones, un locutor emocionado narra
un partido de futbol, pero tiene inclinaciones a uno de los equipos, y si su
preferencia lleva un marcador negativo, eso le provoca emitir juicios de valor en
contra el ganador, subliminalmente, lo que desata un enfrentamiento entre los

fanéaticos de un equipo hacia el otro, ¢A caso no se ha visto eso?

El siguiente esquema ejemplifica el proceso emocional:

ESTIMULO EXTERNO
Desencadena
automaticamente

EMOCION A Positiva 0 Negativa
EIabo_r,a Proceso Det.ermmada por
La emocion se tal conocimientos previos

aprende en la menta Experiencia.

cultura y se
educa en ella

misma.
SENTIMIENTO
Provoca una accion.
Asociamos ideas,

reacciones fisiolégica y
hechos exteriores es
cuando se produce un
sentimiento.

Esquema 24: Proceso de estimulacién emocional, empieza en el exterior o interior del
cerebro y nuestros modelos mentales relacionados con la experiencia. Modifica o altera nuestro
organismo, porque asi lo determina el cerebro, y evaluamos mentalmente todo el proceso.
Tomando en cuenta que si no contamos con una adecuada educacién emocional, la reaccion es
instintiva, recuerde la diferencia entre 125 y 500 milisegundos. Las emociones pertenecen al
cuerpo, a los sentimientos y a la mente. Cuando esta funcionalidad biolégica es positiva se
obtiene placer y tranquilidad; cuando se siente miedo, enfado y estrés, se perturba la fisiologia
normal, criando un conflicto, falta de armonia, percibiendo que algo no va bien, que algo no
funciona.

Basado en los estudios de Punset y Damasio (2007) e interpretacion propia.
Esquema: (Elaboracién propia)
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Damasio refiere que para tener sentimientos (Punset. 2007), es necesario un
sistema nervioso no dafiado, con capacidad para presentar en imagenes las
emociones. Y sobre todo el sujeto tiene que ser consciente de si mismo, siendo

este el principio de la conciencia, en el que ambos se configuran.

A lo que Ignasi Morgado replantea (Punset. 2007), cuando existe un
sentimiento, hay un problema a resolver, entra la conciencia, la moral y valores
aprendidos, si no hay conciencia de lo que ocurre, no hay sentimiento de la

emocion.

Nuestro sistema limbico, es estimulado desde la publicidad, el marketing,
campafas comunicacionales con fines politicos, educativos, religiosos, etc. y
en alguno de los casos, no persuaden, sino manipulan esta parte de nuestro
cerebro. Recordemos que alli se estimula el miedo, el placer, las diferentes

reacciones de nuestra paleta emocional.

Y nuestra capacidad imaginativa cuenta mucho, y nuestro sistema limbico
perteneciente al cerebro mamifero permite anticiparse y estar alerta, si en
algin momento corremos riesgos, nos permite huir, estas funciones son
instintivas y la seleccion natural las puso ahi, para nuestra sobrevivencia y

adaptacion en un entorno natural.

Los medios de comunicacion construyen a la realidad, para Baudrillard “La
cultura de masas es un simulacro universal. La guerra produce estragos
culturales. Mediante el trucaje, le hiperrealidad, se ejerce una estrategia mental
de disuasion sobre los hechos y las imagenes”, (Schnaider, Zarowsky,
Llamazares. 2004: p. 155).

Este pensador, criticd el supuesto conflicto entre Sadam Hussein y los Estados
Unidos, en el 2003, donde las nuevas tecnologias y la television, fabricaron
escenas del conflicto, catastrofes naturales derivadas del derrame de petréleo,
situacion que fue observada a nivel mundial, pero no todo lo que planteaban los

medios de informacién era cierto.
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A criterio de este pensador los medios de comunicacidn de ese entonces
fueron centralizados para alcanzar un objetivo politico, y manipularon muchos
escenarios virtuales que distaban de lo que realmente ocurria en la Guerra del
Golfo.

Habitualmente se cree que una imagen es la representacion objetiva de los
hechos, mostrando lo que esté ahi. Sin embargo muchas veces interviene una

operacion manipulada que permanece invisible.

¢, Quién se encuentra de tras de camara, micréfonos, ediciones, computadores?
¢, Cudles son sus intenciones, qué ordenes recibe? ¢Quiénes son los duefios

de los medios, cuales son sus intenciones? ¢ Cuales son sus emociones?

Son algunas interrogantes planteadas al abordar el tema de las emociones y la
comunicacion, si bien esta dltima tiene la capacidad de poder influir o recrear

las diversas realidades culturales, no esta demas las interrogantes.

Diversos psicologos educadores, neurdlogos, bidlogos, pedagogos, han
coincido que las emociones son fundamentales en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, Gardner (2000), plantea que ambientes emocionales adecuados
ayudan a memorizar el conocimiento y a recordarlo cuando es requerido;
principalmente una adecuada educacion emocional influye en el desarrollo de

las personas a nivel social.

Pero cdmo, desde la comunicacion se puede contribuir a un mejor desarrollo
emocional de las personas, cuando este objetivo, dista de los comerciales que

buscan mejores ganancias y mayor consumo.

Nuestro cerebro no presta atencion a las cosas aburridas, “el cerebro parece
vivir escogiendo entre alternativas, siguiendo un obstinado patrén
indudablemente influenciado tanto por la cultura como por los genes”, (John
Medina. 2010: p. 87).
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Medina, investigador bidlogo y profesor de bioingenieria en la Escuela de
Medicina de la Universidad de Washington, refiere que cuanto mas atencién le
preste el cerebro a un determinado estimulo, mas elaborada serd la

codificacion y la atencion de esa informacion.

Indicando que por ello es importante, encontrar una manera de despertar v,
después mantener durante un periodo especifico de tiempo: la atencién.

“‘Los mensajes que logran captar su atencion estan conectados con la
memoria, los intereses y la conciencia”. Expone que la memoria influye sobre
las cosas a las que atendemos, “en la vida diaria usamos experiencias previas
para predecir hacia donde debemos dirigir nuestra atencion”, (John Medina.
2010: p. 87).

Medina plantea que los ambientes diferentes pueden crear expectativas
diferentes en los receptores; de igual forma expone que la cultura es
determinante en la toma de decisiones “la percepcion de contexto son débiles
en algunas culturas y grupos sociales y en otras es mayor”, (Medina. 2010: p.
88).

Por lo que este tipo de diferencias percibe la informacion que se le presente,
pero hay que tomar en cuenta el interés, la importancia, la atencién que
provoca determinados estimulos que excitan las diferentes partes de nuestro

cerebro.

“Sabemos que interés explora constantemente el horizonte sensorial, y al
hacerlo evalia de forma continua el interés o la importancia de un
acontecimiento”, (Medina. 2010: p. 89). Por lo que a mayor interés, mayor

atencion.

Desde el enfoque mercadologico indica Medina, la atencion genera interés, un
estimulo novedoso, inusual, impredecible, son una poderosa forma de usar la

atencion a favor del interés. Saber persuadir, conlleva a una creatividad en la
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utilizacion de los estimulos, ya sean estos, visuales, sonoros, fisicos,

aromaticos, gustativos, etc.

Y como se expuso anteriormente, para que nos llame la atencion algo, tenemos
gue ser conscientes de ello. En cada momento de nuestra vida “atendemos de
cerca a nuestro mundo psicologico; reflexionamos sobre nuestros sentimientos
y los acontecimientos de nuestra vida personal una y otra vez, con gran
concentracion y sin que haya ninguna estimulacion sensorial externa evidente”,
(Medina. 2010: p. 91).

Medina hace referencia al “Modelo de la Trinidad” expuesto por Michael
Posner, quien plantea que prestamos atencion a las cosas debido a la
existencia de tres sistemas en el cerebro, los cuales son separables pero estan
integrados. ReplicAndolos a continuacion y con la finalidad de adaptarlo a la

comunicacion:

Proceso de la
comunicacion

Modelo de la Trinidad sobre

Interrelacion la atencién a un estimulo

A
<—----------------\b---------------------)

Emisor <———e—p . Primer modelo: Vigilancia
A Proceso atencional griancia y
alerta o red de alerta o excitacion,

1 provocado por el . )

M ) v cerebro y la mente el cual monitorea el ambiente
S ef‘slale sensorial, atento a cualquier
C('f';‘fi | actividad inusual; constituye el
CO IgIO Mensaje elaborado nivel general de atencién que le
anla para estimular y presta al mundo nuestro cerebro,
buscar reaccién en ) una c’on.dlc;lon conocida como
Feedback I modelo atencic alerta ténica”... una alarma que
Retorno el modelo atencion a se oye en todo el cerebro
un estimulo. '

Retroalimentacion
Por el mismo canal

Relacionandola con
elementos de

transformandose en una atenciéon
especifica llamada “alerta fisica”.

u otros neurociencia

I * ‘Segundo modelo: Red
Receptor o orlent,ad.ora, su quetlvo es
perceptores ~ I R obtener mas informacion sobre

Contexto social,
cultural, econémico,
histérico

V<

V

Esquema 25: y andlisis comparativos
propios. Basado en (Medina. 2010: p. 91).

—> el estimulo.

Tercer modelo: Red Ejecutiva, controla el

comportamiento, busca respuesta en
accion, establece prioridades, planifica,
controla impulsos, sopesa consecuencias
de una accion, cambia el foco de atencion.
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Este planteamiento del proceso que realiza el cerebro al momento de recibir un
estimulo, ayuda a realizar una comparacion entre el proceso expuesto por la
comunicacién y como podemos utilizarlos para influenciar las emociones de las

personas.

Pero estos tres modelos presentados van relacionados segun Medina con:
emociones, significados, realizacion de tareas simultaneas y el tiempo para

procesar ideas.

Las emociones captan nuestra atencion, durante la experiencia de vida los
seres humanos almacenamos recuerdos positivos 0 negativos, y al invocarlos
revivimos las emociones que experimentamos en esS0S momentos.
Recordemos que el sistema limbico, interviene en nuestro aprendizaje, este

aprendizaje se ve influenciado por las emociones.

Y enfocado a este apartado de las emociones, la comunicacion en algun
momento interviene en determinados procesos de aprendizaje, por lo que
buscamos a través de las emociones los estimulos competentes como refiere
Medina (2010), conformando el tipo de estimulos externos mejor procesados

por las personas.

A lo que se expone en este investigacion, una comunicacion que no involucre o
tome en cuenta el valor Emocional, en los diferentes procesos de influencia, no
tiene un éxito esperado. Los “estimulos con una carga emocional, persisten
mas tiempo en la memoria y los recordamos con mayor precision que

acontecimientos neutrales”, (Medina. 2010: p. 93).

Las diferentes estrategias publicitarias, el marketing, explotan lo que Medina
indica, los Estimulos Emocionales Competentes. El otro extremo de
experimentar con las emociones son aquellos mensajes perturbadores o que

nos llevan a estimular nuestros miedos, asco y ansiedades.

Para John Medina (2010), los estimulos emocionales, se experimentan por la

herencia evolutiva y por consiguiente encierran el mayor potencial para ser
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usados a favor o en contra de nosotros, en la educacion, los negocios y la

comunicacion, en sus diferentes categorias.

Derivado a que este sistema automatico instintivo de las emociones, permite
evaluar amenazas y garantizar los recursos energéticos, son utilizados en
algunos casos no con fines educativos o de orientacion informativa, sino para la
manipulacion, debido a que en este sistema bioldgico se activan los miedos, el

hambre, sexo, recuerdos emocionales, huir o quedarse.

Es por ello que nuestro cerebro, no se enfoca en multiples cosas a la vez,
cuando presta atencion a un estimulo que pide mayor enfoque, deja por un

lado lo que puede estar pensando y se orienta hacia lo que pide su atencion.

Comprobando que toda estimulacion realizada desde la comunicacion, que
vaya orientada a captar la atencién del publico, debe contemplar el factor
emocional, utilizando toda su capacidad creadora para poder influir y lograr su

objetivo.

A continuacién proponemos algin elemento mas a tomar en consideracion en
el esquema del proceso comunicacional, relacionados con algunos
descubrimientos de neurociencia que se han plateado en este estudio y

argumentando que ha sido comprobada su importancia en esta investigacion:
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Proceso de la comunicacién y su relacidon con elementos de neurociencia

1
1 Receptor o 1
| perceptores '
————————————— ol l
1 Mensaje : |=====-=
| Sefial I ! Emisor
1 Cadigo Tt Y- !
| Canal I
_________ 1
Factores bioldgicos,
cerebrales y modelos AN
EESN
mentales en el proceso de S
Y poes WF
la comunicacion. 4

Unidad cuerpo, cerebro —
mente y medio ambiente.
Neuronas espejos
Ambiente emocional y
cultural.

| Feedback !
: Retorno 1
1 Retroalimentacién |
1
1
1
1

Por el mismo canal
u otros

1 Contexto social, cultural, econémico, histérico, etc.

Esquema 26: Dentro del proceso de la comunicacién, entran en juego: el emisor, el mensaje,
canal o codigo, receptor y luego la retroalimentacion o Feedback, es fundamental el contexto
cultural, sistema econdémico, procesos histéricos, elementos que son determinantes en el proceso
comunicativo. Los nuevos elementos que reflejan y proponen tomar en cuenta en el proceso
comunicacional, son Factores bioldgicos, cerebrales y modelos mentales. Unidad cuerpo, cerebro
—mente y medio ambiente. Neuronas espejos. Ambiente emocional y cultural.

Y su importancia en la cual ha sido abordada en esta investigacién y en el capitulo emociones y
comunicacion. Dejan evidencia de las semejanzas, diferencias e interrelaciones entre
comunicacidén y neurociencia.

Elaboracion propia

Es indudable que la comunicacién guarda relacién con el sistema emocional,
como un elemento a persuadir y estimular en la condicibn humana,

argumentando su existencia desde la psicologia comportamental.
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En la actualidad con los avances de la neurociencia y las propuestas de como
se estructura el cerebro y su sinapsis neuronal, influenciada por la composicion

bioguimica que intervienen en la creacién mental.

Los procesos de la comunicacion pueden enriquecerse siendo mas efectivos
en su influencia hacia el ser humano, tomando elementos que se relacionen
entre ambas disciplinas y separando los que son especificos de cada una.
Objetivos buscados a través de esta investigacion y comprobados en el

desarrollo de la misma.

El capitulo siguiente es un epilogo que mas que buscar un final, propone una
apertura a futuras investigaciones que busquen relacionar la neurociencia con
la comunicacion. Fortaleciendo e interrelacionando los conocimientos entre
ciencias, exigencias del conocimiento actual. Derivado que no se puede
diseccionar o aislar cada disciplina como ocurria en el pasado. El nuevo siglo
XXI exige los estudios multidisciplinarios e interdisciplinarios, respetando cada

una de sus bases cientificas y metodoldgicas.

3.5. Epilogo: Imaginacion, Creatividad y Comunicacion

Las antiguas concepciones del mundo han quedado devastadas ante la
unificacion que hacen los medios de comunicacion entre culturas. Formas de
vidas expuestas en imagenes, son realidades contadas a través de la lente de

una camara y transmitidas a la intimidad de nuestro cerebro.

Los medios de comunicacién “han alterado también la propia nocion de la
realidad —y del tiempo- han conseguido lo que habria maravillado a un
Aristoteles, a saber: manejar la forma de las cosas, sin su materia, jugar con la
pura similitud de lo real... La propia impresion de la realidad puede ser objeto
de montaje que rompe las barreras del discernimiento”, (José Luis Pinillo. 2003:
p. 280).
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Las motivaciones, la imaginacion, la creatividad, el pensamiento, se halla en
manos de la industria comunicacional. El constante discursar de los medios de
comunicacion, llenan nuestros cerebros de imagenes y conceptos del mundo y
de la vida, de como deberia ser “el paraiso, aqui en la tierra”. Donde todos
tengamos las mismas oportunidades, pero para el consumo incesante, de
todas las propuestas de “felicidad” suplantada por el objeto, el placer, las

seguridad.

Un mundo donde no se sufre, donde todo es fantasias realizables; pero nos
recordamos que estamos vivos, cuando tenemos hambre, sed y necesidades

afectivas, y que esa felicidad puesta en escena, es fugas.

“Lo paraddjico es que la revolucion de las comunicaciones, uno de los legitimos
orgullos de nuestra civilizacion, no favorece mucho la comunicacion con uno
mismo, ni la solidaridad con el projimo, que es el que estd méas cerca del uno.
No sé, si éste es el talon de Aquiles de las sociedades avanzadas, pero el

problema cuenta ya una larga historia”, (Pinillo. 2003: p. 300).

La verdad, la belleza y la bondad expuestas por Gardner (2000), deben
retomarse por los comunicadores, para poder imaginar, recrear a través de la
creatividad nuevas formas de vida, mas humanas y no como lo expone Pinillo
(2003), yo sigo siendo yo y mis circunstancias, desde luego, pero mis
circunstancias estan dejando de ser mias porque mis imagenes me la

componen los mas media.

Siendo la creatividad y la imaginacion una posibilidad creadora en el ser
humano, se vuelve para la comunicacion una posibilidad a desarrollar para la

influencia no manipulativa, sino creadora de nuevas formas de ver el mundo.

En “Kant hay una teoria muy poco tenida en cuenta que, sin embargo, arroja
luz sobre la cara positiva de una imaginacion desligada del entendimiento. De
ella es necesario hablar si se quiere entender por qué en el mundo de la
comunicacién vemos tantas cosas, pero entendemos tan poco”, (Pinillo. 2003:
p. 301).
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Algunos neurocientificos plantean que el siglo XXI, es la era del cerebro y
algunos cientificos de las comunicaciones exponen que el siglo XXI, es la era
del simbolismo, de la imagen, de la recreacion de escenarios fantasticos, que

rebasan a la realidad; y ambas posibilidades ya se estan viviendo.

“La ciencia no es deshumanizante, es analitica y nuestra capacidad analitica
nos hace mas humanos. La ciencia no es descripcién, es diseccion... ”, (Tirapu.
2008: p. 277).

Los avances en la neurociencia ya han definido algunas cosas, las cuales se
van complementando en su desarrollo, al igual que la comunicacion, se
confirman algunos enfoques tedricos y otros contindan sus debates, nada esta
definido, y ambas ciencias avanzan y su interrelacién es posible, en la medida
que nos adentremos a la busqueda de las verdades, con imaginacion y

creatividad.

El “cerebro crea procesos mentales, los procesos mentales generan actividad
cerebral, la frontera entre cerebro y mente se diluye, un acto inteligente es el
resultado del trabajo concertado de un cerebro armonioso, la conciencia puede

empezar a relacionarse con las neuronas”.

“Organo que se recrea cada dia, en su experiencia, mi cerebro hoy ya no es el
mismo que ayer. Mi cerebro modifica mis patrones de actividad con la
experiencia y estas nuevas conexiones me guian para buscar nuevas

experiencias. Somos circulares. La causa unica no existe”.

“Buscar la causa en la mente es regresar al infinito. Buscar la causa es la
peticion del principio aristotélico “un padre es dialogante porque su hijo es
dialogante y su hijo es dialogante porque su padre es dialogante”, (Tirapu.
2008: p. 278).

El acto comunicativo es dindmico, no se define en la accién misma, se

reconstruye en la posibilidad del existir, no es concluyente, se imagina y se
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recrea segun las circunstancias, mismas que incluyen necesidades,

aspiraciones, sentimientos y emociones.

La accidbn comunicativa es creativa, no es rigida, ni determinante, es la
busqueda de posibilidades, es el decir de la actividad mental, es simbdlica, es
semidtica y estética. Busca entendimientos entre cerebros y mentalidades,
entre formas de percibir el mundo. Unifica criterios, interpreta culturas y acerca

realidades.

El acto comunicativo media entre imaginarios de temor e incertidumbre,
esclarece realidades, imagina posibilidades y manifiesta verdades. La accién

comunicativa también, devasta sociedades.
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CONCLUSIONES

Derivado a que existe una amplia gama tematica abordada sobre los
avances de la neurociencia, esta investigacion monografica resulta
ser apenas un acercamiento entre los planteamientos
epistemoldgicos con la comunicacion. Sin embargo se cumple el
objetivo general el cual determinar la interrelacion teorica entre
comunicacidbn 'y neurociencia, sus semejanzas Yy diferencias;

evidenciando teéricamente la posibilidad de su interrelacion.

El analisis critico documental que se realizé sobre la neurociencia
permiti6 escoger los hallazgos sobre los estudios del cerebro y su
estructura, funcionamiento y creacién mental. Posibilitando realizar la
interrelacion con la comunicacion a través de aquellas teorias que
permitieron cumplir los objetivos especificos de dicho estudio.
Realizando y evidenciando sus semejanzas, diferencias e

interrelaciones.

La descripcién tematica que se realiz6 comunicacion, cultura y
neurociencia, cumple con la finalidad para la interrelacion entre
ambas ciencias comunicacion y neurociencia. Explicando cada
relacion epistemologica, a través de las diferentes teorias que

permiten su explicacién logica de los objetivos planteados.

Se evidencian diferencias entre comunicacién y neurociencia, desde
su método cientifico, las disciplinas que intervienen en cada ciencia.
El objeto de estudio de la neurociencia (el cerebro, su base bioldgica
neuronal, quimica y como estas generan la mente); y el de la
comunicacién (la accion del acto comunicativo que inicia en las
relaciones sociales y creacion cultural; procesos de intercambio, de
compartir y poner en comun ideas, emociones, pensamientos,
conocimientos, acontecimientos). Diferencia que la comunicacién no

estudia el cerebro biofisico, pero si el producto que produce este a
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través del comportamiento e interaccion con el entorno natural y
social. Y a partir de esta diferencia, la busqueda de semejanzas e

interrelaciones.

Se evidencia que es posible interrelacionar los procesos de la
comunicaciéon (Emisor, receptor, mensaje, sefal, coédigo, canal,
feedback, contexto social cultural, elaboracion de estimulos); con los
elementos de neurociencia (Composicidn bioquimica del cerebro,
estructura, ubicacion del lenguaje, las neuronas espejo y las
emociones), algunos de los conceptos desarrollados en esta

investigacion.

Los niveles de la comunicacién, van intimamente ligados con la
estructura cerebral, tomando como base explicativa y objetivo
didactico explicativo, el cerebro triuno propuesto por Paul MacLean
(compuesto por el cerebro reptil, sistema limbico y la neocorteza
cerebral) y relacionado con los niveles de la comunicacion (Verbal,
escrita, oral. No verbal, kinésica, paralinglistica, proxémica vy
simbdlica). Comprobando donde estos se generan en el cerebro e

interrelacionandolos con la comunicacion.

La importancia del descubrimiento Las Neuronas Espejo realizado por
Giacomo Rizzolatti. Catedratico de fisiologia humana en la
universidad de Parma, junto a sus compafieros de investigacion
Vttorio Gallese y Leonardo Fogassi, en el afio de 1996. Y el estudio
de donde se ubican las neuronas espejo en la estructura cerebral.
Dan mayores elementos argumentativos para la comunicacion que
estudia el nivel no verbal y verbal en el acto comunicativo.
Descubrimiento que van intimamente ligadas, derivados a que una
crea desde el cerebro los procesos simbdlicos y la otra aprende a
descodificarlos, para luego influenciarlos, haciendo que nuestras
ideas, emociones y conductas puedan ser entendibles y se contagien
a los demas. Y principalmente porque el nivel de la comunicacion no

verbal se desarroll6 junto al proceso evolutivo del ser humano.
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Una comunicacion que no involucre o tome en cuenta el valor
Emocional, en los diferentes procesos de influencia, no tiene un éxito
esperado. Es por ello fundamental saber donde se generan en la
estructura cerebral (el sistema limbico) y como cada accion
comunicativa lleva implicito este elemento (las emociones),

racionalizado para influir en los demas a través del mensaje.

Las motivaciones, la imaginacion, la creatividad, el pensamiento, se
halla en manos de la industria comunicacional. El constante discursar
de los medios de comunicacion, llenan nuestros cerebros de
imagenes y conceptos del mundo y de la vida, de como deberia ser
‘el paraiso, aqui en la tierra’. Donde todos tengamos las mismas
oportunidades, pero para el consumo incesante, de todas las
propuestas de “felicidad” suplantada por el objeto, el placer, las

seguridad.

Las estrategias comunicacionales utilizadas por empresas, en
colectivos controlados, influyendo en las partes del cerebro primitivo y
emocional, imagenes, musica, predica o discurso, que sutilmente
acosan la identidad del creyente u oyente a través del miedo, la
soledad, angustia, carencia y las necesidades como el hambre y el
deseo de certeza para vivir en el mundo. Que fuera de buscar un
beneficio comun, manipula a través de la necesidad de creer en un

ser Supremo.
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RECOMENDACIONES

Derivado a que la comunicacion y la neurociencia contindan su
desarrollo y debates en cuanto a sus estudios, desde cada especialidad
ampliando sus teorias, la investigacion monografica de interrelacionar
ambas ciencias, es una posibilidad que permite la continuidad

investigativa entre ambas.

Los diferentes hallazgos realizados a través de los estudios
neurocientificos, permiten la posibilidad de fortalecer el campo cientifico
de la comunicacion, mejorando el conocimiento y permitiéndole
seleccionar los elementos que mayor le fortalezcan y le atribuyan
caracter argumentativo tedrico y mayor accion en la aplicabilidad de los
mismos en la sociedad. Por lo que se insta a alumnos y docentes a

investigar en estas areas del conocimiento.

Difundir los hallazgos que se relacionan entre ambas ciencias es una
posibilidad para la docencia y los estudiantes de la comunicacién, que le
permiten entender y mejorar la practica de influencia en los diferentes
grupos sociales del pais. Pero principalmente el objetivo de orientar y
educar, para que la sociedad tenga elementos para entender,
comprender y contrarrestar la invasion simbolica que se hace a nuestro

cerebro, a la mente y principalmente a nuestro ser.

Incentivar a la docencia y alumnado, analizar la implementacion de un
curso de neurociencia relacionado con la comunicacién, si esto fuese

aplicado, esta investigacion se confirmaria a través del tiempo.

Por ultimo y no menos importante es, reconocer el esfuerzo de
emprendimiento investigativo, que realizan los futuros egresados de la
escuela de comunicacién. Cuando de este tipo de estudios se trate, y no

desmotivarlo sin mayor argumento logico y si mas emocional; que pone
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en duda las capacidades adquiridas por el alumno y ensefadas por la
docencia. Cuando Guatemala requiere de investigacion constante, para
contrarrestar los grandes atrasos en que se encuentra inmersa,
principalmente en el deterioro de las relaciones sociales, mismas que

son influenciadas grande mente por el comunicador.

Motivar a las futuras generaciones, interesadas en la comunicacion a
que se atrevan a sofiar, que otro mundo es posible, si a través de la
investigacion puede aportarse grandes cambios tanto a nivel personal,

como social.
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