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Estimado(a) estudiante:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la Comisién de
Tesis en el inciso 1.1 del punto 1 del acta 17-2016 de sesidn celebrada el 14 de noviembre
de 2016 que literalmente dice:

1.11 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante: Paola Eunice Castafieda
Flores, carné 200514626, proyecto de tesiss ESTRATEGIA DE COMUNICACION

EXTERNA PARA LA ESCUELA DE CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICA. B)
Nombrar como asesor (a) a: Dra. Aracelly Krisanda Mérida Gonzélez

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

...“se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante decida
cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de tesis y no haya
concluido con la investigacion.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,
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RESUMEN

TITULO: Estrategia De Comunicacion Externa para la

Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

AUTORA: Paola Eunice Castafeda Flores
UNIVERSIDAD: Universidad de San Carlos de Guatemala
UNIDAD ACADEMICA:; Escuela de Ciencias de la Comunicacion

La problematica que se respondio fue: ¢ Como es la comunicacién externa en la
Escuela de Ciencias Fisicas y Mateméticas? y para ello se aplicé la observacion y
se inicié el proceso de recopilacion de datos a través de la revision y el andlisis
documentales con la ayuda de libros, articulos de revistas, tesis, reglamentos, y

paginas web.

Se utilizé como instrumento de investigacion el cuestionario, permitiendo recopilar
informacion y opiniones a preguntas formuladas y dirigidas a los estudiantes y al

director de la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas.

Se proponen dentro de la estrategia de comunicacion los productos siguientes:
volantes, trifoliares, afiches, spot radial, video Institucional, mantas digitales, rétulos
de identificacion para las oficinas de la escuela; esto con el fin de divulgar en donde
se encuentran las oficinas de la escuela, las carreras que imparte, pensum, jornadas

de estudio, actividades que se realizan y horarios de atencién al publico en general.



INTRODUCCION

La Escuela de Ciencias Fisicas y Matematica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala es la unidad que imparte la Licenciatura en Fisica y la Licenciatura en
Matematica; también cuenta con la Maestria en Fisica y la Maestria en Matematica,
posee un Instituto de Investigacion que busca promover la investigacion en fisica y
matematica, al mismo tiempo el Instituto busca aumentar el numero de
publicaciones. Actualmente desarrolla varios estudios relacionados con astrofisica,
fisica de particulas, ciencias no lineales y fisica de radiaciones. Ademas, la escuela
organiza congresos, simposios, talleres, conferencias y otras actividades, dirigidas

a estudiantes y publico en general.

Este informe final titulado Estrategia de Comunicacion Externa para la Escuela de
Ciencias Fisicas y Matematicas (ECFM), se presenta como requisito de la
Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y fue realizado en la Escuela de Ciencias Fisicas debido a que la suscrita
labora en la ECFM, el estudio se realizé durante los meses de enero a octubre del
2016, con el objetivo de realizar un diagndstico para posteriormente presentar una

estrategia externa de comunicacion.
El informe, estad conformado de cinco capitulos que se especifican a continuacion:

En el capitulo 1 se trabajé el marco conceptual, antecedentes, planteamiento,

alcances y limites del trabajo investigado.

En el capitulo 2 se expone el marco tedrico y en él se describié lo que es la escuela;
sus funciones, carreras y pensum. Se describe también lo que es la comunicacion

externa, funciones, objetivos y herramientas.

En el capitulo 3 se describe la metodologia que se utilizé, siendo el método

inductivo, el tipo de investigacion fue diagnostica y con el apoyo de las herramientas



de investigacion se llegé a la conclusion que resaltan los aspectos cualitativos y

cuantitativos, siendo esta una investigacion con enfoque mixto.

En el Capitulo 4 se presentan los andlisis y resultados con base a los cuestionarios
respondidos por el Director y por los estudiantes de primer ingreso de la Escuela de

Ciencias Fisicas y Matematicas.
En el capitulo 5 se presenta la propuesta de comunicaciéon y su implementacion
para dar solucibn a la problematica de la Escuela de Ciencias Fisicas y

Matematicas.

Y para finalizar se encuentran las conclusiones, recomendaciones y por ultimo las

referencias bibliogréaficas, e grafias y anexos.



CAPITULO 1

1. Marco conceptual

En este primer capitulo se expondran los antecedentes, se da una justificacion del
tema debido a la importancia de realizar una propuesta de comunicacion externa.
Se plantea el problema, objeto de estudio, los &mbitos y los limites para el desarrollo
del estudio.

1.1. Titulo del tema

Estrategia de Comunicacion Externa para la Escuela de Ciencias Fisicas y

Matematicas.

1.2. Antecedentes

Actualmente no existen fuentes bibliograficas que traten especificamente acerca de
una estrategia de Comunicacién Externa para la Escuela de Ciencias Fisicas y
Matematicas (ECFM) de la Universidad San Carlos de Guatemala; sin embargo,
debido a que con anterioridad la Escuela era parte de la Facultad de Ingenieria de
dicha universidad, se cita el trabajo Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala de Miriam Lorena Cuellar Rodriguez (2011) titulado:
“Diagnostico y Estrategia de Comunicaciéon Interna, Facultad de Ingenieria
Universidad de San Carlos de Guatemala”. En el cual se realiz6 un andlisis
sistematico de la situacion actual de la Facultad, los servicios que presta y las
relaciones con el publico interno y externo, que evidenciaron las debilidades de
comunicacion, la falta de identificacion institucional, un clima laboral debilitado y una
imagen institucional en deterioro de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.



1.3. Justificacion

Es necesario realizar un diagnostico de comunicacion externa para la Escuela de
Ciencias Fisicas y Matematicas por ser una unidad de reciente creacion y carecer
de un plan de comunicacion externo; puesto a que la suscrita labora en dicha
unidad, considero importante aportar mi conocimiento en Ciencias de la
Comunicacion, para elaborar una estrategia comunicacional que contribuya al
fortalecimiento y al alcance de los objetivos que persigue y asi lograr que un publico
mas amplio conozca la escuela y eventualmente se interese en las carreras a nivel

de grado y posgrado que ofrece.

1.4. Planteamiento del problema

Debido a que la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas es de reciente creacion,
se desarrollé un diagndstico situacional de la institucion y se elaboré una propuesta
de comunicacién y difusién que contribuya a fortalecer a la Escuela de Ciencias
Fisicas y Matematicas (ECFM), dotandola de herramientas y procedimientos que le

permitan mejorar su comunicacion externa.

El problema que se resolvid fue ¢ CoOmo es la comunicacion externa en la Escuela

de Ciencias Fisicas y Matematicas?

1.5. Alcances y limites

1.5.1. Objeto de Estudio

Presentar una estrategia de comunicacién externa para la Escuela de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala con base al

diagnéstico realizado.



Los efectos o0 consecuencias de una comunicacion e informacién deficiente o
inadecuada en el funcionamiento institucional y el alcance de objetivos de la ECFM

de la USAC, desde el momento de su creacion a la fecha.

1.5.2. Ambito Geogréafico
El ambito geografico de la ECFM lo forman algunas areas del edificio T1, T3 y

antiguo edificio de CALUSAC vy desarrollando en estos edificios sus actividades

académicas y administrativas.

1.5.3. Ambito Institucional
La unidad de estudio la constituye la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas de

la Universidad de San Carlos de Guatemala, que se ubica en el campus central de

la universidad.

1.5.4. Ambito Poblacional
El ambito poblacional esta constituido por el Director de la ECFM, poblacién

estudiantil de la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de

San Carlos de Guatemala y estudiantes de reciente ingreso a la escuela.

1.5.5. Ambito Temporal

El estudio se llevé a cabo durante los meses de enero a octubre del afio dos mil

dieciséis.



1.5.6. Limites

El estudio se circunscribe a la comunicacion externa de la Escuela de Ciencias

Fisicas y Matematicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.



CAPITULO 2

2. Diagnéstico Situacional

Con la finalidad de disefiar una propuesta de comunicacion externa a la medida de
la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, que logre cumplir los objetivos planteados, ha sido necesario realizar
un diagnostico de la situacién actual de la escuela. Para esto se ha realizado una
recopilacion de informacion para poder dar a conocer en el presente capitulo qué
es la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas, su origen, vision, mision, objetivos
y carreras que se imparten. También se desarrolla qué es la comunicacion externa,

objetivos, funciones, herramientas y teorias de comunicacion.

2.1 ¢ Qué es la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas?

2.1.1. Origen e Historia

En el afio 1976 la Facultad de Ingenieria considerd conveniente la creacién de la
Escuela de Ciencias, como una necesidad en los estudios de Ingenieria y con la
finalidad de proporcionar al estudiante, en la primera etapa de sus estudios los

conocimientos que determinarian su formacion profesional.

La Academia de Ciencias funcioné hasta 1840, afio en que, bajo el gobierno de
Rafael Carrera, volvio a transformarse la Universidad. En ese afio, la asamblea de
la academia publicé los estatutos de la nueva organizacion exigiendo que, para
obtener el titulo de Agrimensor, era necesario poseer el titulo de Bachiller en

filosofia.(http://eciencias.ingenieria.usac.edu.gt/)



La reestructuracion de las Carreras, ha sido una practica académica, que facilita la
evolucion y el desarrollo universitario. Para algunas carreras, en especial, fue
significativa la reestructuracion que se realizé en los afios 30, atendiendo las
demandas del mercado laboral y como parte de una respuesta ante los cambios

gue ya se manifestaban en la ciencia y la tecnologia, en el mundo.

Antes de terminar el afio 50, se le otorga autonomia y recursos financieros del
presupuesto nacional, fijados por la Constitucién de la Republica de Guatemala.
Este, ha sido uno de los logros que ha permitido que la Universidad de San Carlos
de Guatemala haya creado dependencias académicas, técnicas y administrativas,
para facilitar los aspectos operativos, de los procesos de formaciéon de los cuadros
de profesionales y a su vez, afinar los instrumentos reguladores de las acciones

académicas, hasta la actualidad.

A inicios de los afios 60 se cre0 el Centro Latinoamericano de Fisica (CELAF) y
paralelamente se establecieron las Escuelas Latinoamericanas de Fisica, que
fueron el vehiculo a través del cual se desarroll6 la ciencia en Argentina, Brasil y

México principalmente.

En 1965 se crearon los Cursos Centroamericanos de Fisica (CURCCAF) y Cursos
Centroamericanos de Matematica, y Costa Rica fue el pais centroamericano que

mejor lo aprovechd y por ello presenta un alto indice de desarrollo cientifico.

El Licenciado Edgar Anibal Cifuentes, Director actual de la Escuela de Ciencias
Fisicas y Matematicas, en la pagina de La Licenciatura en Fisica (Cifuentes Anléu
(http://Fisica.usac.edu.gt/~cifuentes/FC/FC.html, 2016) describe: “Algunos afos
después un grupo de profesores de la Escuela de Estudios Generales de la USAC
hace la propuesta de "Creacion de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas"
y el Consejo Superior Universitario, de ese entonces, la aprueba mediante el Acta

973 del 9 de marzo de 1968. Sin embargo, su creacion no se concreto.



El 14 de mayo de 1980 el Consejo Superior Universitario acordo la creacion de las
carreras de Licenciatura en Fisica Aplicada y Matematica Aplicada dentro de la
Facultad de Ingenieria, como resultado de la propuesta presentada por un grupo
de profesores de los Departamentos de Fisica y Matematica de la Escuela de
Ciencias de la Facultad de Ingenieria, interesados en mejorar la capacitacion de
los profesores de esos departamentos y eventualmente lograr que se desarrollara

investigacion en estas disciplinas.

En el aflo 2000 la Oficina Regional de Ciencia y Tecnologia (ORCYT), de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), establecié dentro del “programa de ciencias basicas e ingenieria” la
red de investigacién y postgrado en ciencias en América Central (RedCienciA) con
el objetivo de: "Cerrar la brecha existente entre los paises "grandes" de América
Latina y Centroamérica en Ciencia Basicas" y "apoyar a centros de investigacion
cientifica y programas universitarios de postgrado en ciencias bésicas
(matemadtica, fisica, quimica y biologia) en especial, en areas prioritarias y mejorar
la ensefianza universitaria de las ciencias basicas; esta iniciativa concret6 la
Creacion de la Maestria en Fisica en 2004 siendo esta la primera Maestria en

Ciencia Pura de Guatemala.

A partir del aflo 2006, se empezd a promover nuevamente, el proyecto de
formacion de una unidad académica para condensar a las carreras de ciencias
basicas; sin embargo, esto fue presentado hasta el 2007 durante el encuentro de
Cientificos Nacionales CONVERCIENCIA.

Durante CONVERCIENCIA 2008 los cientificos asistentes ratificaron su apoyo al
proyecto, especialmente el Dr. Fernando Quevedo, profesor de la Universidad de
Cambridge, quien ha sido un importante promotor de la Ciencia en Guatemala y
ha acompafnado este proyecto desde su inicio. (Proyecto de Disefio curricular de

la carrera de Licenciatura en Fisica a impartirse en la Escuela de Ciencias Fisicas



y Matematicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 2011)

El Proyecto original se fue transformando con el tiempo, hasta adoptar la figura
actual de la Escuela, que finalmente fue presentado por medio de la Unidad de
Planificacién de la USAC, ante la Comision de Planeamiento y Politica del Consejo

Superior Universitario, el dia 29 de enero de 2009.

El dia 26 de agosto de 2009, el Proyecto de Creacién de la ECFM, fue conocido y
discutido por el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, siendo aprobado por el pleno para iniciar actividades en enero de 2010,

segun consta en el Punto Quinto, inciso 5.3 del Acta 14-2009.

Hasta el afio 2014 la Facultad de Ingenieria de la USAC albergé a las carreras de
Licenciatura en Matematica Aplicada y Licenciatura en Fisica Aplicada,
(http://eciencias.ingenieria.usac.edu.gt/) las cuales finalmente iniciaron labores
docentes y estudiantiles el primer semestre del 2015 e iniciaron actividades

administrativas el segundo semestre del mismo afio.

2.1.2. Objetivos

Debido a que la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas comenzd con
actividades estudiantiles y administrativas el primer semestre del afio 2015 los
objetivos de la misma se encuentran en proceso de readecuacion o revision, para
ajustarlos a las nuevas funciones que como escuela no facultativa debe cumplir; sin
embargo, el objetivo primordial de la escuela es que Guatemala pueda incorporarse
al desarrollo de las ciencias fisicas y matematicas a través del refuerzo de los
programas de grado y el fomento de los programas de postgrado para lograr que la
investigacion basica, la investigacion aplicada y el desarrollo experimental puedan
generarse. También aprovechar que la ciencia es la base de la tecnologia para


http://eciencias.ingenieria.usac.edu.gt/

poder apoyar el desarrollo de la misma, principalmente apoyando a las otras
unidades de la Universidad interesadas en el desarrollo de tecnologias aplicadas al
medio local y por ultimo el apoyo a los programas de ensefianza de las ciencias en

Guatemala.

A continuacién, se dan a conocer los objetivos especificos descritos en el disefio
curricular de la carrera de Licenciatura en Matematica Aplicada y Licenciatura en
Fisica Aplicada: (Proyecto de Disefio curricular de la carrera de Licenciatura en
Fisica a impartirse en la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, 2011).

. Formar docentes para todas las carreras, especialmente las carreras de
ingenieria.
. Formar profesionales capaces de adaptar y usar instrumentos de laboratorio

para la enseflanza o la investigacion para la reproduccion, medicion e
interpretacién de fenémenos fisicos y los planteamientos matematicos que

los describen.

. Formar profesionales capaces de integrar equipos multidisciplinarios,
particularmente para las investigaciones o aplicaciones derivadas de la

practica de la ingenieria o de las ciencias.

o Formar profesionales capaces de continuar con éxito estudios superiores en
Su ramo.
. Preparar profesionales capaces de desenvolverse con éxito en instituciones

gubernamentales o privadas, en programas internacionales en diversos

campos.



. Formar profesionales capaces de realizar controles de calidad y seguridad

de instrumentos de medicién, etc.

o Formar profesionales capaces de crear o adaptar instrumental de ingenieria.

2.1.3. Visién

“La Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas tiene como visién ser una unidad
académica dedicada a promover la investigacion, en las areas de fisica y
matematica, formando profesionales que tiendan a elevar el nivel cultural de los
guatemaltecos y crear, conservar, apropiar, transformar, aplicar y difundir el saber
cientifico, promover el desarrollo integral, sustentable y contribuir a la ciencia como
patrimonio universal y a la solucion de los problemas nacionales.”
(http://Fisica.usac.edu.gt/~cifuentes/FC/FC.html, 2016)

2.1.4. Misiodn

“La Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas sera la entidad académica de la
Universidad de San Carlos reconocida a nivel nacional e internacional como lider
en la formacion de profesionales a nivel de pregrado y postgrado, asi como en la
generacion y apropiacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico en las areas de
fisica y matematica. Sera promotora en difundir la cultura y el saber cientifico.”
(http://Fisica.usac.edu.gt/~cifuentes/FC/FC.html, 2016)

2.2. Descripcion de Actividades

Para cumplir con las tres funciones que por ley debe cumplir la USAC, docencia,

investigacion y extension, la escuela en la actualidad imparte la Licenciatura en
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Fisica y la Licenciatura en Mateméatica y como parte de la necesidad de vincular
procesos de ensefianza tedrica con la practica, se cuenta también con un laboratorio

en el que los estudiantes realizan actividades experimentales interdisciplinarias.

Se cuenta ademas con un departamento de estudios de Posgrado que implementa
la Maestria en Fisica y la Maestria en Matematica y en lo relativo a la investigacion,
la escuela cuenta con un Instituto de Investigacion, que busca promover la
investigacion en fisica y matematica con calidad mundial; al mismo tiempo buscan
aumentar el nimero y la calidad de publicaciones a nivel internacional y local.
Actualmente desarrolla varios estudios relacionados con astrofisica y fisica de
particulas, ciencias no lineales y fisica de radiaciones; ademas de contar con un
laboratorio de actividades experimentales interdisciplinarias y organizar seminarios

y publicaciones.

Adicionalmente, en aras de difundir el conocimiento cientifico, organiza congresos,
simposios, talleres, conferencias y otras actividades, dirigidas a estudiantes y
publico en general en forma independiente o coordinada con entidades nacionales
e internacionales, publicas y/o privadas dedicadas a la produccion y/o difusién de la
ciencia. (Proyecto de Disefio curricular de la carrera de Licenciatura en Fisica a
impartirse en la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, 2011)

Como parte de su labor de extension, la escuela ha pasado a formar parte del
Comité de la Olimpiada Nacional de Ciencias, participando activamente en la
organizacion de la olimpiada de ciencias que anualmente se realiza en el pais;
colabora con las olimpiadas de ciencias, el programa Galileo, el programa de Cursos
Libres de la USAC, y el curso de astronomia NASE-IAU; asi como organiza e
imparte conferencias divulgativas sobre temas de matematica, fisica y astronomia

para todo publico, en especial para jovenes.
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2.3. Actores

A continuacidn se muestra una tabla en donde se observan tanto los actores
internos y externos de la ECFM. Entre los actores internos estan las jefaturas que
se relacionan entre siy toman las decisiones dentro de la Escuela; actores externos,
estan quienes se interesan en pertenecer 0 apoyar cualquier actividad o proyecto
de la Escuela y las entidades que apoyan el desarrollo de la ciencia en Guatemala.

llustracion 1 Actores Internos y Externos

/1

Actores é\ctores
Internos Xternos
Aspirantes a ingresar.
Director Publico asistente a los cursos libres

de fisica y matematica que se

Secretario Academico imparten anualmente en la USAC.

Coordinador de Planificacion Entidades publicas y/o privadas
. gue apoyan el desarrollo de la
Coordinadores de Area ciencia.

Poblacion guatemalteca en general

Fuente: Elaboracién propia. Investigacién realizada en el 2016

2.4. Organizacion y Funciones

Debido a que la escuela es de reciente creacion, alin no se establece la estructura
administrativa que la normativa vigente de la USAC exige. Sin embargo, se impulsan

activamente las gestiones ante rectoria y otras entidades universitarias, para

12



lograrlo.

Por ello se describe el organigrama de forma integral, el cual por su

contenido representa todas las unidades y sus relaciones jerarquicas.

llustracion 2 Organigrama segun estructura actual de la Escuela de Ciencias

Fisicas y Matematicas

Director

Secretaria de
Escuela

Tesoreria

Unidad de

Informatica

Control Academico

Instituto de Coordinacion

Departamento de Investigacion Academica

Postgrado

Coordinador de Coordinador de
Fisica

Matematica

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion realizada en 2016
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2.4.1. Funciones

A continuacion, se describen las funciones de cada uno de los puestos que
conforman la escuela de acuerdo al Manual de Division de Administracion de
Personal de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Division de Administracion
de Personal, 2002)

. Director:

Su trabajo consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar actividades
docentes y administrativas para el desarrollo, ejecucidn y consecucion de objetivos,
politicas, programas y planes de estudio de una Escuela No Facultativa de la
Universidad y velar por que se cumpla lo resuelto por el Consejo Superior

Universitario, Rectoria y el Organo de Direccion de la escuela que dirige.

. Secretario Académico:
Su trabajo consiste en planificar, organizar, coordinar, dirigir, ejecutar y controlar las

tareas administrativas, técnicas y docentes en una escuela de la universidad.

. Coordinacion Docente:
Se han establecido dos coordinadores de area, una para cada carrera (Fisica y
Matematica) un coordinador del departamento de investigacién y un coordinador de

posgrado.

Personal Administrativo

o Tesorero:

Su trabajo consiste en administrar, coordinar, ejecutar y supervisar actividades

relacionadas con la informacion y aplicacién del manejo y control de fondos

presupuestarios.
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. Apoyo Secretarial:
Tanto la direccion de la escuela, como las distintas coordinaciones, cuentan con
apoyo secretarial para poder desarrollar de mejor manera el trabajo delegado a las

distintas dependencias.

llustracion 3 Organigrama de la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

pendiente de revision y aprobacion

Consejo
Directivo

Direccionde
Escuela

Coordinadorde
Planificacién Secretariade

Escuela

Control
Académico

-1 Biblioteca
|| Unidad de
Informatica
Tesoreria |-
I | I 1
. Estudio
Coordinacion Instituto de Departamento Profesional
Académica Investigacién de Postgrado S”D%"F’,'gad“ -
Depa"ézme”to - Maestrias
Matematica
|_| Departamento | Doctorado
de Fisica

Fuente: Proyecto de Disefio Curricular de la carrera de Licenciatura en Fisica y

Licenciatura en Matematica a impartirse en la Escuela no Facultativa de Ciencias
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Fisicas y Matematicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 2011.

(pendiente de aprobacion)

2.5. Plan de Estudios

El desarrollo de la carga académica tiene una duracion de cinco afios, los cuales
estan organizados en diez (10) semestres segun el Disefio curricular de la Escuela

de Ciencias Fisicas y Matematicas.

Los programas de estudios de las carreras de Fisica y Matemética aplicada tienen

las siguientes caracteristicas:

o Cursos con contenido actual y de alto nivel.

o Docentes altamente calificados, expertos en su area, nacionales de
universidades extranjeras con acuerdos de cooperacioén con la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

. Régimen de estudio por semestre.

. El plan académico se desarrolla en diez semestres, en la modalidad de
estudios presenciales y con una dedicacién de tiempo parcial.

. El semestre académico es de 16 semanas.

. Cada asignatura de una linea es prerrequisito para ganar la subsiguiente
asignatura.

. Las areas en la red curricular, se leen en sentido horizontal y cuentan con
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una coordinacion horizontal por area, la cual es la responsable de velar
porque se cumpla con la implementacion de los contenidos de las

asignaturas en forma secuencial.

. La valoracion de la carga académica esta estructurada en un sistema de
créditos: un crédito es igual a una hora o periodo semanal de trabajo teorico,

o dos horas de préactica, en un semestre de 16 semanas.

. Las asignaturas se valoran en funcion del lugar que ocupan en el curriculum,

siendo fisica tedrica el area académica de mayor peso.

. Es oportuno observar que las distintas asignaturas tienen diferente forma de
distribucion de la carga académica, de manera que pueden encontrarse
asignaturas con mayor carga teorica que practica y viceversa, o también con
carga tedrico-practica equilibrada. (Proyecto de Disefio curricular de la
carrera de Licenciatura en Matematica a impartirse en la Escuela No
Facultativa de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, 2011)

2.5.1. Licenciaturaen Fisica Aplicada

A continuacion, se incluye el cuadro con el plan de estudios el cual comprende:

semestre, coédigo del curso, crédito, nombre del curso y prerrequisito.
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Tabla 1 Plan de Estudios Licenciatura en Fisica Aplicada

CODIG | CREDITO PRERREQUISITO
O S CURSO S
M104 5 Algebra superior Ninguno
o Geometria y trigonometria
g M105 5 analitica Ninguno
$ |F101 5 Fisica 1 Ninguno
é F102 5 Topicos selectos de fisica Ninguno
F103 5 Metodologia de la investigacion | Ninguno
M202 5 Calculo 1 M104 M105
£ |M203 5 Célculo 2 M104 M105
é M205 5 Algebra lineal 1 M102 M105
é |F01 |5 Fisica 2 F101 M104
-8 F202 5 Fisica experimental F101 F102
h F203 5 Historia de la ciencia F103
M302 5 Calculo 3 M202 M203
o Ecuaciones diferenciales
+ | M305 ordinarias 1 M203 M205 M202
% F301 Fisica 3 F201 M202 M203
U:- Laboratorio de ondas vy
3 F302 5 oscilaciones F201 F202
F203 5 Filosofia de la ciencia F203 F103
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Ecuaciones diferenciales

M403 5 ordinarias 2 M305
% F401 5 Mecanica 1 M305 F301
% Laboratorio de circuitos
g F402 5 eléctricos F301 F303
¥ F403 5 Ciencia, desarrollo y sociedad |F304

F404 5 Fisica Moderna M305 F301

Ecuaciones diferenciales

M502 5 parciales 1 M403
o |M701 5 Andlisis de variable compleja 1 |M302
g F501 5 Electromagnetismo 1 M302 F401
# |F502 |5 Mecénica 2 F401
E)-; Laboratorio de reduccion de

F503 5 datos F402

F601 5 Termodinamica M403 F301

F602 5 Electromagnetismo 2 M403 F501
g F603 5 Mecénica 3 M403 F502
é Laboratorio de  electronica
o |Fe04 |5 digital F503
g Métodos matematicos para|M502

F605 5 fisica

F701 5 Mecanica estadistica F601 M502
o [F702 5 Fisica nuclear y de particulas F602 F603
g F703 5 Mecanica cuantica 1 F603 M502
% F705 5 Laboratorio de simulacién F604
E-; F704 5 Relatividad especial F602 F605
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o |F801 5 Materia condensada 1 F701 F703
é F802 5 Mecanica cuantica 2 F703 F605
% F803 5 Laboratorio de instrumentacion |F705

S |o 5 Electiva 1

o0

o |F901 5 Laboratorio avanzado F804 F702
é 0 5 Electivo 2

A |o 5 Electivo 3

8 0 5 Electivo 4

()}

= .

3 0 5 Electivo 5

g 0 5 Electivo 6

o

—

Fuente: Disefio Curricular de la carrera de Licenciatura en Fisica a impartirse en la

Escuela no Facultativa de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, 2011.

Cursos Electivos Licenciatura en Fisica Aplicada

Tabla 2 Cursos Electivos Licenciatura en Fisica Aplicada

F806
F807
F808
F809
F810
F811
F812
F813
F814

o o1 o1 o1 o1 o1 O1 01 O

Radiaciones ionizantes
Introduccién a la astronomia
Fisica atmosférica
Geofisica

Fisica de altas energias
Fisica computacional

Optica

Didactica de la fisica

Sistemas dinamicos

F702 - F703
F702 - F703
F605 - F701
F603 - F605
F702 — F703
F605 - F705
F602 -F605

F703 -F604

F605 - F701
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F905
F906
F907
F908
F909
F910
FO11
F912

o o1 o1 o1 o1 O1 Ol

5

Biofisica F806

Fisica nuclear F702 — F802
Relatividad general F605 - F704
Evolucion estelar F704 - F807
Sismologia F809

Fisica médica F906

Teoria cuantica de campos F810
Materia condensada 2 F801 -F802

Fuente: Disefio Curricular de la carrera de Licenciatura en Fisica a impartirse en la

Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, 2011.

2.5.2.

Licenciatura en Matematica Aplicada

A continuacion, se incluye el cuadro con el plan de estudios, el cual contiene:

semestre, cédigo del curso, crédito, nombre del curso y prerrequisito. (Proyecto de

Disefio curricular de la carrera de Licenciatura en Matemética a impartirse en la

Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2011).

Tabla 3 Plan de Estudios Licenciatura en Matematica Aplicada

CODIGO | CREDITOS CURSO PRERREQUISITOS
F103 5 Metodologia de la Investigacion | Ninguno
M102 5 Introducciéon a las estructuras | Ninguno

% algebraicas

GEJ M103 5 Taller de matematica 1 Ninguno

% M104 5 Algebra superior Ninguno

S M105 5 Geometria y  trigonometria | Ninguno

Analitica
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o | F203 5 Historia de la ciencia F103

g M202 5 Célculo 1 M104, M105

g |M203 |5 Calculo 2 M104, M105

S |M204 |5 Taller de matematica 2 M103

« M205 5 Algebra lineal 1 M104, M105
F304 5 Filosofia de la ciencia F203 F103
M302 5 Célculo 3 M202, M203

% M303 5 Matematica discreta M202, M205

% M304 5 Algebra Lineal 2 M205

(g M305 5 Teoria de ecuaciones | M202, M203,

® diferenciales ordinarias 1 M205
F101 5 Fisica 1 ninguno
F403 5 Ciencia, desarrollo y sociedad F304
M402 5 Geometria M105, M204

% M403 5 Teoria de ecuaciones | M305

(D)

g Diferenciales ordinarias 2

@ M404 5 Programacion matematica 1 M303

g F201 5 Fisica 2 F101 M104 M105
M501 6 Andlisis de variable real 1 M302, M304
M502 6 Ecuaciones diferenciales | M403

% Parciales 1

(<))

g M503 5 Programacion matematica 2 M404

@ M504 5 Estadistica 1 M302, M404

L% F301 5 Fisica 3 F201 M202 F203
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M601 6 Analisis de variable real 2 M501
o M602 6 Ecuaciones diferenciales | M501, M502
% parciales 2
§ M603 5 Andlisis de algoritmos M503. M504
S | M604 5 Estadistica 2 M504
© M605 6 Topologia M501
o M701 5 Andlisis de variable compleja 1l | M501
2 |M702 |6 Analisis funcional 1 M602, M605
% M703 6 Algebra moderna 1 M605
2 M704 5 Estadistica 3 M604
E M705 5 Analisis numérico 1 M603
M801 5 Andlisis de variable compleja 2 | M701
% M802 5 Geometria diferencial M702
% M803 6 Algebra moderna 2 M703
(2 M804 6 Modelacion matematica M602, M704
& | M805 |5 Optimizacion 1 M705
M901 6 Seminario de matematica 1 M803, M805
% M902 6 Introduccion a los sistemas | M802
% Dinamicos
% | Mooz |4 Electivo 1
& | Mo04 |4 Electivo 2
) M1001 |6 Seminario de matematica 2 M901, M902
§ M1002 |4 Electivo 3
g M1003 |4 Electivo 4
3

Fuente: 1 Disefio Curricular de la carrera de Licenciatura en Fisica a impartirse en

la Escuela no Facultativa de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, 2011.
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Cursos Electivos Licenciatura en Matematica Aplicada

Tabla 4 Cursos Electivos Licenciatura en Matemética Aplicada

Linea CREDITOS CURSO PRERREQUISITO
ME11 4 Analisis numérico 2 M705
ME21 4 Optimizacién 2 M805
o |ME31 4 Analisis funcional 2 M802
g ME41 4 Teoria de numeros M803
$ | ME51 4 Métodos multivariados 1 M804
c% MEG61 4 Técnicas de muestreo M804
ME71 4 Métodos de prediccion en M804
economia
ME12 4 Analisis numérico 3 ME11
ME22 4 Investigacion de operaciones ME21
L | ME32 4 Ecuaciones integrales ME31
¢ | ME42 4 | Teoria de Galois ME41
<%_ ME52 4 Métodos multivariados 2 ME51
§ MEG62 4 Disefio de encuestas MEG61
= MET2 4 | Econometria ME71

Fuente: 2 Disefio Curricular de la carrera de Licenciatura en Fisica a impartirse en

la Escuela no Facultativa de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, 2011.

24




2.5.3. Grado y Titulo
Se otorga a nivel de licenciatura, el grado de Licenciado en Fisica Aplicada,
Licenciado en Matemética Aplicada y a nivel de postgrado, el grado de Master en

Fisica o Master en Matematica.

2.6. Perfiles

2.6.1. Perfil de Ingreso

El estudiante de primer ingreso a la Escuela, en cualquiera de sus carreras debe

poseer como minimo conocimientos, habilidades y actitudes tales como:

e Conocimiento solido en Matemética, Fisica y Lenguaje.

e Conocimientos béasicos de computacion.

e Pensamiento analitico, sintético, l6gico y abstracto.

e Habilidad para la lectura comprensiva, facilidad de expresion oral y escrita.

e Disposicion y habilidad para trabajar y estudiar en forma autébnoma.

e Interés en el estudio de las ciencias basicas.

e Disposicion para desarrollar sus capacidades de comunicacion y resolucion de

problemas.

e Disposicion para el trabajo en equipo.
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e Apertura para el desarrollo de la creatividad.

e Ser observador, perseverante y de caracter firme.

e Visidon de servir a la sociedad mediante la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

(http://www.ecfm.usac.edu.gt/)

2.6.2. Perfil de Egreso
Tanto el Fisico como el Matematico son los profesionales capacitados, a traves de
una formacion curricular, para desempefiar las siguientes funciones principales

dentro del proceso productivo:

Investigacion basica y aplicada en los sectores académico, productivo y de

servicios.

. Docencia universitaria o difusion de la ciencia.

. Adecuacion tecnolégica hacia aplicaciones no previstas, mediante la
interpretacién de fendmenos o resolucion de problemas, relativos a su campo

y campos afines.

. Consultoria y asesoramiento cientificos en las areas de aplicacion de la fisica

y la matematica. (http://www.ecfm.usac.edu.gt/)
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2.7. Ciclo de Estudios

El periodo académico esta dividido en dos ciclos o semestres académicos: de enero

a mayo (primer semestre) y de julio a noviembre (segundo semestre).

Los cursos para la carrera de Fisica y Matematica aplicada son impartidos de lunes
a viernes en jornadas unicas en horario de 7:00 a 15:00 horas.

(Proyecto de Disefio curricular de la carrera de Licenciatura en Matematica a
impartirse en la Escuela No Facultativa de Ciencias Fisicas y Matematicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, 2011)

2.8. Conceptos y Definiciones Comunicacionales

2.8.1. Comunicacién

Existen diferentes conceptos de lo que es comunicacion; segun Harold Lasswell en
1948 sostenia que “la comunicacion es un proceso en virtud del cual A envia un

mensaje a B, que provoca en éste un efecto” (2009,p.9).

En el diccionario de la comunicacion Ignacio H. de la Mota (1988, p.161) define
comunicacién como la “Ciencia que estudia la transmisién de un mensaje directa o
indirectamente de un emisor a un receptor y de éste a aquél, a través de medios
personales 0 masivos, humanos o mecanicos, mediante un sistema de signos
convenidos”, explicandolo en otras palabras quiere decir que su fin primordial es
intercambiar cualquier tipo de informacion de una persona a otra mediante un

lenguaje que ambos comprendan.
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2.8.2. Comunicacién Externa

La comunicacion externa se define como el conjunto de operaciones de
comunicacién destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion; es
decir, tanto al gran publico, directamente o a través de los periodistas, como a sus
proveedores, accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y

regionales, a organizaciones internacionales, etc. (http://www.cglobal.com)

Para Kreps (1995, p. 254) “la comunicacion externa en las organizaciones implica
dar y recibir informacion entre las organizaciones y sus entornos relevantes: también
indica que: “La comunicacion externa se utiliza para proporcionar informacion
persuasiva a los representantes del entorno acerca de las actividades, productos o
servicios de la organizacion; también hace referencia a que “la comunicacién ayuda
a los miembros a lograr las metas individuales y de organizacién, al permitirles
interpretar el cambio de la organizacién y finalmente coordinar el cumplimiento de
sus necesidades personales con el logro de sus responsabilidades evolutivas en la

organizacion”.

Diaz (2014, p. 29) en el libro “Una mirada a la Realidad desde la Comunicacion
Organizacional define comunicacion externa como la encargada de “hacer posible
gue la organizacién sea reconocida y posicionada en el mercado para que adquiera
personalidad, y su propia identidad” y esto hace posible que la empresa tenga una

excelente relacion con su publico.

Uniendo las definiciones de la comunicacion externa se llegé a la conclusion que

tiene como objetivo primordial mejorar y mantener la imagen de la empresa.
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2.8.3. Funciones de la Comunicacién Externa

Dentro y fuera de una organizacion, la comunicacion cumple con funciones que
ninguna otra actividad podria realizar y que abarcan desde lo mas simple hasta lo
mas complejo y aunque esté vinculada a departamentos tales como relaciones
publicas, mercadeo, investigacibn de mercados, comunicacién corporativa etc.
Todos los miembros de la entidad pueden realizar funciones de comunicacion
externa y de difusion de la propia imagen de la organizacion. Segun Morales
(http://anamoralesrosas.blogspot.com/, 2009) en su blog de Comunicacion
Organizacional afirma que aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando las
personas se sienten identificadas con la organizacién y mejoran las relaciones
laborales, transmiten una imagen positiva hacia afuera. A la vez, la imagen que
transmite la organizacién a la sociedad condicionard la satisfaccion de ciertas

necesidades de status y prestigio de sus empleados.

2.8.4. Objetivos de la Comunicacién Externa

Los objet}ivos de la comunicacion exterior de la empresa son:

. Gestion de laimagen de empresa frente a sus clientes, proveedores y grupos
de interés, por lo que se define como imagen corporativa “la estructura mental
de la organizacion que se forman los publicos, como resultado del
procesamiento de toda la informacion relativa de la organizacién.” (Paul,
2013, p. 29)

. Relacion de la organizacion con su entorno, al relacionarse con su entorno
se dice que la empresa es un sistema abierto que debe estar en continua

interaccioén con su entorno. (http://www.edebe.com)
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. Y gestion del dialogo con sus diferentes publicos. Desempefiado el dialogo
una significativa funcién a la hora de armonizar la identidad de la empresa,
su “cOmo querer ser y ser percibida”, con su imagen, “la subjetiva percepcién
que de ella tienen realmente los publicos a quienes se dirige”, de manera que
se propicie una retroalimentacién y ésta permita efectuar aquellas
correcciones necesarias para la aproximacién de la identidad e imagen.
(Pimentel Igea, 2002, p. 218)

Todos estos objetivos son parte fundamental en una organizacion para su buen
funcionamiento en especial con los clientes y asi lograr que conozcan la empresa y

estén dispuestos a adquirir nuestro servicio.

2.8.5. Herramientas comunicacién externa

La comunicacion externa de una institucion es el conjunto de actividades
generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los
diferentes publicos objetivo del negocio, asi como a proyectar una imagen favorable
de la compaifiia o promover actividades, productos y servicios; es por eso que una
empresa dispone de amplio repertorio de herramientas de comunicacion que le

permitan acercarse de la mejor manera posible al publico al que se dirige.

Existen diversas herramientas para poder dar a conocer la empresa al grupo

objetivo:

o Impresos:
Como los periédicos, las revistas, los folletos, etc., que se emplean como
medio material para la trasmision de la informacion. Es el medio de

comunicacién mas antiguo.
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Radiofonicos:

Son aquellos que se basan en el uso de ondas de radio para el envio de
sefales sonoras. El principal potencial del medio radiofénico es, sin duda, su
capacidad para estimular la imaginacion. Su alcance, en este sentido, es

mayor que el de la prensa escrita. (Rodero, 2004, p. 10)

Digitales:

Es el intercambio de informacién y conocimiento haciendo uso de las
herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra disposicién por la
investigacion y desarrollo tecnologico, es decir que emplean el internet para

la difusion de contenido e informaciones. (http://ilifebelt.com, 2017)

Facebook:

Es la red social mas grande del mundo y ofrece multiples beneficios para las
empresas siendo una de las principales ventajas la visibilidad y acceso a los
clientes actuales y futuros. Es una eficaz herramienta de comunicacion,
favoreciendo la creacién de un escenario para la participacion, la interaccion
y la conversacion. El hecho de poder interactuar con los seguidores de la
empresa a través de una pagina Facebook permite conocer al cliente y tener

un mayor acercamiento. (Galvez Clavijo, 2015, p. 8)

Correo Directo:

En el mundo del marketing, donde lo no verificado y lo no probado a menudo
se esconden detras de los misterios del arte y de la intuicion el correo directo
se destaca como una herramienta emparentada con la ciencia —por ser
susceptible de medicion y de repeticion- Este implica enviar una oferta, un
anuncio, un recordatorio u otros a una persona en una direccion especifica
(su domicilio, oficina, fax o e-mail). Sin embargo, para que este medio sea lo

suficientemente efectivo, requiere de wuna lista de correos bien

31



confeccionada, para de esa manera, llegar a quienes realmente se debe
llegar (David, 2003, p. 60)

2.9. Publicos

° Internos

Para Moore y Canfield (1980, p. 72) en su libro de Relaciones Publicas consideran
publico interno aquellos que pertenecen directamente a la organizacion, es decir,
los empleados. Mientras Marston (1981, p. 23) dice que publico interno “es aquel
gue consta de personas que ya estan conectadas con una organizacion se

comunica normalmente en la rutina ordinaria de trabajo”.

° Externos

Miguez Gonzalez (2010, p. 70) en su libro Los Publicos en las relaciones publicas
menciona que, publico externo “se compone de grupos que no estan
necesariamente relacionados con la organizacion, aunque pueden afectar a su

bienestar”.

2.10. Teorias de la Comunicacion

2.10.1. El modelo de comunicacion de Osgood y Schramm

Serrano (2007), indica que un modelo es la representacién de algun tipo de
organizacién de alguna cosa. Para representar cualquiera es necesario tener en
cuenta sus componentes y las relaciones que existen entre tales componentes.
Los modelos de comunicacién representan una de las evidencias mas claras de la

importancia esquematica de la comunicacion. Un modelo de comunicacion puede
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ser una explicacion de la interaccion comunicativa en un fragmento del mundo real,
0 entre sujetos que pertenecen a él. A través de un modelo se puede estudiar un
fragmento de mundo, asirlo, entenderlo. EI modelo permite moldear, manipular,

simular (...)"

El modelo de comunicacion de Osgood y Schramm citado por Guazmayan Ruiz
(2004: p. 44) se refiere a la no linealidad de la Comunicacion y postula su idea en
la circularidad de la comunicaciéon. “No puede comprenderse la comunicacién si
comenzara en un lugar y terminara en otro. Esta proposicién llevé a comprender la

comunicacién como un proceso no lineal”

Esta teoria se basa en el proceso en el cual, de una multiplicidad de mensajes el
receptor selecciona los que menor esfuerzo le ocasiona percibir su significado, los
gue mas llaman su atencion, los que responden a sus necesidades de personalidad

y/o los que respetan las normas y valores de su grupo social.

llustracién 4 modelo de comunicacion de Osgood y Schramm

codificador
interprete

Modelo dela
Comunicacion
Osgood y Schramm

codificador
interprete

decodificador

decodificador

Fuente: elaboracién propia con informacién obtenida de Guazmayan Ruiz (2004: p.
44)
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CAPITULO 3

3. Marco Metodoldgico

En este capitulo se presenta la metodologia empleada para el desarrollo de la tesis.
La metodologia permite conocer las actividades y las estrategias seguidas por el

investigador para el desarrollo del estudio.

La investigacién realizada es una investigacion de caracter cualitativa, cuantitativa,

descriptiva y documental.

3.1 Método

El proceso metodologico para el desarrollo de la investigacion fue el método
inductivo que segun Hernandez Sampieri, (2006, pag. 9) “el método inductivo se
aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de

juicios”.

El objetivo de esta investigacion fue realizar una estrategia de comunicacion
externa, por lo que se considera que la metodologia inductiva permitié analizar los
datos obtenidos de los cuestionarios aplicados y se analizé la interpretacion de la

informacion.

3.2. Tipo de investigacion

Para la realizacién del estudio titulado “estrategia de comunicacién externa de la
Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas” se utilizo la investigacion diagnostica,
porgue se realiz6 un diagnéstico en relacién con la comunicacién externa de la

escuela.
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3.3. Enfoque

El enfoque de la investigacion fue mixto debido a que se tomaron en cuenta dos
aspectos: cualitativo realizando un cuestionario estructurado al director de la
escuela y cuantitativo porque el manejo de datos fue numérico para el cuestionario
gue se les paso a las y los estudiantes. En cuanto a las caracteristicas mixtas,
afirma Hernandez Sampieri (2006, p. 544) que: “la meta de investigacion mixta no
es remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales”

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo general

Describir la comunicacion externa en la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.4.2. Objetivos Especificos

. Establecer si la comunicacién externa llena los requisitos que exige el

estudiante para mantenerse informado.
o Establecer cuales son las herramientas, medios y mecanismos de

comunicacién que actualmente utiliza la escuela para la divulgacion de las

carreras gque imparte.
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. Realizar con base a los resultados obtenidos una propuesta de estrategia de
comunicacién externa para la divulgacion de las carreras que imparte,
pensum y jornada de estudio, actividades que se realizan y horarios de

atencion al publico en general.

3.5. Técnicas

Las técnicas utilizadas para la elaboracibn de este diagndstico y recolectar

informacion fueron las siguientes

. Recoleccion de Informacion:
Revision y andlisis documentales, tales como: libros, articulos de revistas,
tesis, informes monograficos, reglamentos, y paginas web relacionadas con

el tema.

. Cuestionario:
Esta técnica se utilizé para recopilar informacion respecto a las respuestas
y opiniones a preguntas formuladas y dirigidas a las y los estudiantes y un

cuestionario dirigido al director de la ECFM.

° FODA:
Para poder determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
se aplico durante todo el proceso investigativo la observacion, permitiendo
opiniones utiles en la interpretacion de los resultados, los cuales se exponen

mas adelante en el FODA.
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3.6. Instrumentos

Se utilizé como instrumento el cuestionario, el cual se proporcion6 en Google Forms,
para las y los estudiante con quince preguntas abiertas y cuatro preguntas cerradas;
esto quiere decir que para el G.O. el internet, el movil y los medios sociales son
herramientas necesarias debido a que en su dia a dia: compran, hacen
transacciones, comparten productos y servicios y es una forma de vida que hace
mas global el mercado y para el Director disefié un cuestionario estructurado para
el Director de la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas.

3.7. Poblaciéon

La poblacion objeto de estudio fueron los 17 estudiantes de la Escuela Ciencias
Fisicas y Mateméticas que conforman el primer ingreso de los comprendidos entre
los 16 y 25 afios que pertenecen a la generacion millennials; y el Director de la

escuela de Ciencias Fisicas y Matematica.

3.8. Muestra

No se extrajo muestra, pues el nimero de personas que se encuesté era reducido
y la misma fue encuestada en su totalidad.
Tabla 5 Muestra

Edad Género Carrera
16-20 20-25 Masculino | Femenino | Fisica | Matematica
11 6 13 4 11 6
Total de encuestados 17

Fuente: Elaboracion propia
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3.0. Procedimiento

e Paso 1:

Se inicié con la observacion siendo este uno de las principales herramientas para

desarrollar el diagnéstico de comunicacion.
e Paso 2:

Se disefiaron los cuestionarios estructurados para el director y para las/los
estudiantes de la escuela con el fin de recopilar informacion respecto al
conocimiento que tienen de la escuela y la comunicacion que se maneja

actualmente.

e Paso 3:
Aplicacion de cuestionarios. El instrumento se elabord para ser respondido de
forma andnima para lograr la mayor participacion, realizando el cuestionario por
Google Forms debido a que el grupo objetivo se mantiene conectado la mayor parte
del dia al internet.

e Paso 4.
Después de los cuestionarios se identific6 el medio por el cual se mantiene

informado el grupo objetivo.

e Paso 5:
Andlisis de resultados, debido a que la investigacion es de enfoque cuantitativo, se
analiza la informacion de los estudiantes y se interpretan las respuestas; por otro
lado, se procede a vaciar los resultados de los cuestionarios y darles un valor

numMerico.
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CAPITULO 4

4. Presentacion y Andlisis de Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de los cuestionarios respondidos por el
Director y por los estudiantes de la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas,
graficados y representados en porcentajes, asi como el analisis e interpretacion de
las respuestas.

4.1. Andlisis e interpretacidon de resultados del cuestionario
respondido por el Director de la Escuela de Ciencias Fisicas y
Mateméaticas ECFM

Se realiz6 un cuestionario estructurado dirigido al Director de la Escuela de Ciencias
Fisicas y Matematicas, Licenciado Edgar Cifuentes Anléu, en donde se le pregunté

lo siguiente:

1. ¢, Existe dentro de la actual estructura organizativa, una comision responsable
de planificar, dirigir y ejecutar planes de comunicacion para la divulgacion de

las carreras que imparten la escuela?

2. ¢,Cudles son las estrategias de comunicacion que estan realizando para

captar mas estudiantes para las carreras que imparten?
3. Indique el nombre de las instituciones con las que la ECFM ha establecido

alianzas y convenios de cooperacion para fortalecer la escuela y/o desarrollar

actividades de generacién o divulgacién de conocimiento cientifico
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4, ¢,Cuadles son los medios de comunicacion que utilizan para dar a conocer a
las carreras que imparten y motivar a que las personas se interesen en las

mismas?

5. ¢, Considera necesario usted un comunicador o vocero que se encargue de la

comunicacion interna y externa de la escuela?

6. Justifiqgue su respuesta anterior

7. Si hubiese un profesional con los conocimientos necesarios para trabajar
como comunicador, como personal de la ECFM que pueda y desee

desempeiiar el cargo ¢ Re adecuaria el puesto?

8. Segun su opinion qué color deberia representar a los profesionales de la
ECFM.

A continuacion, se presenta un consolidado a las respuestas dadas por el director

de la Escuela:

El entrevistado comenta que no hay un encargado de planificar, dirigir y ejecutar
planes de comunicacién para divulgar las actividades de la escuela; sin embargo
por el momento no considera necesario habilitar una plaza debido a que el
presupuesto de la Escuela es muy reducido, por lo que los coordinadores de las
carreras hacen esa funcién y considera que donde se han captado més estudiantes
es por la pagina web de la escuela www.ecfm.usac.edu.gt y la pagina de Facebook,
asi como las actividades anuales que organiza la Universidad de San Carlos de

Guatemala INFOUSAC, cursos libres, conferencias en la capital y departamentos.

Con respecto al color que debe representar a los profesionales de la escuela el Sr.
Director llegé a un consenso con el staff de la Escuela de Ciencias Fisicas y

Matematicas saliendo favorecido el color lavanda que se deriva del color violeta.
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Considero que los coordinadores poseen un cargo alto dentro de la escuela, por lo
gue no se dedican en un cien por ciento a la divulgacion de actividades de la Escuela
de Ciencias Fisicas y Matematicas, por lo que deben considerar la ayuda de un

comunicador o vocero que pueda planificar y difundir las actividades de la unidad.

4.2. Andlisis e interpretaciéon de resultados del cuestionario

realizado a los alumnos de reciente ingreso a la ECFM

Gréafica 1

Edad

20-25
35%

16-20
65%

En lo que se refiere a la edad, el 65 % de los encuestados se encuentran entre las
edades de 16 a 20 afios, y el 35 por ciento, corresponden a las edades de 20 a 25

anos.
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Gréafica 2

Género

femenino
24%

masculino
76%

La participacion de respuesta por género fue de un 76% para los hombres y un 24%

les corresponde a las mujeres.

Gréafica 3

¢ Cual es su carrera a nivel diversificado?

Perito Contador 5%395"6 en Ed;zamon Primaria

Administraciénen
Telecomunicaciones 5%

Bachiller en Electricidady
Soldadura 5% Bachilleren Computacién
41%
Bachiller en Ciencias
Biolégicas 5%

Bachiller Industrial
17%

Bachilleren Cienciasy Letras
18%

El 41% de los encuestados respondieron que su carrera a nivel medio es
Bachillerato en Computaciéon, un 18% Bachiller en Ciencias y Letras, un 17%

corresponden a Bachilleres Industriales y un 24% corresponden a otras carreras.
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Gréfica 4
En que afio se gradud a nivel diversificado

2008 2009

2015 6% 6%
- 2010

12%

2011
6%

2014 2013

Se observa que el 29% se gradud en el afio 2015, el 23% se gradud en el afio 2014

y el 48% en diferentes afos.

Grafica 5

¢ Que carrera estudia actualmente?

Licenciatura en Matematica
Aplicada
35%

Licenciatura en Fisica
Aplicada
65%

El 65% estudia Licenciatura en Fisica Aplicada y el 35% corresponde a Licenciatura

en Matematica aplicada.
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Grafica 6

Afo de ingreso a la universidad

2016
100%

El 100% de los estudiantes iniciaron sus estudios universitarios en el presente afio.

Gréafica 7

¢, Qué medio o medios utiliza para mantenerse informado?

twitter otoro Correo
N 50 2% Electronico
television — 21%
11%

periédico
21%
° facebook

32%

radio
5%

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, el medio més utilizado y aceptado
por los estudiantes para mantenerse informados es el facebook con un 32%; luego
el correo electronico con un 21%; la radio y el twitter, son los medios de menor

aceptacion.
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Gréafica 8

¢A través de qué medio o medios se informdé de la escuela?

otro Periodico
12% 6% Radio
0,
Correo 6%
Electrénico
17%
Twitter

6%
Facebook
53%

El medio mas utilizado para informarse de la Escuela fue el Facebook. (53%). El
17% se informd por correo electronico y el resto se informé por diferentes medios

de comunicacion.

Grafica 9

¢En el momento de ingresar a la escuela le indicaron quién podria
brindarle mayor informacion?

Si
65%

En relacidon a donde dirigirse para obtener informacion de la Escuela, la respuesta

es positiva en un 65% debido a que si fueron informados de manera correcta.

45



Gréafica 10

¢ Quién le informo a dénde dirigirse?

otros
35%

Sistema de
Ubicacion
53%
Infousac
6%

Bienestrar
Estudiantil
6%

Con un 53% el Sistema de Ubicacion y Nivelacion (SUN) ha informado
correctamente a donde dirigirse, y en un reducido porcentaje ha brindado
informacion Infousac y Bienestar Estudiantil, es decir que se tendrian que fortalecer
mas las unidades de la universidad para que estén enteradas de la escuela y

puedan brindar mejor informacién al estudiante.

Gréafica 11

¢ Conoce el pensum de las carreras de la escuela?
No

' 12%

Si
88%

88% respondieron que si conocen el pensum de su carrera, sin embargo, un 12%

no lo conocen a pesar de que existen trifoliares con la informacién de los pensum.
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Gréfica 12

¢A través de qué medio o medios le gustaria informarse acerca de la
escuela?

Trifoliares
Carteles 5%

10% Redes Sociales

31%
Folletos
15%
Radio
5%
Periodico Television
21% 13%

Facebook es una de sus plataformas preferidas con un 31%, debido a que con las
redes sociales pueden tener una comunicacion fluida y répida con diferentes

dispositivos.

Gréafica 13

¢ Considera que es adecuada la estrategia de divulgacion que posee
actualmente la escuela?

No
47%
Si
53%

El 53% no esta de acuerdo con la divulgacién que posee actualmente la escuela y

el 47% esta de acuerdo con la divulgacion que posee la escuela.
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Gréfica 14

¢ Conoce los medios de comunicacién con los que cuenta la
Universidad de Carlos de Guatemala?

No
24%

Si
76%

El 76%, afirmd que si conoce los medios de comunicacion de la Universidad de San
Carlos. El 24% no los conoce, por lo que es necesario trabajar con los medios con

los que posee la USAC y se identifiquen con ellos.

Gréafica 15

Si su respuesta anterior es si por qué medio de comunicacion se ha informado usted

alguna vez?
Redes Sociales Radio Universidad
USAC 18%
29%

TV Universitaria
6%

- Periodico
Pagina Web USAC Universitario
35% 12%

Los medios de informacion de la Universidad de San Carlos de mas aceptacion por
los estudiantes son la pagina web y las redes sociales de la USAC,
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Gréafica 16

¢ Considera necesario que la escuela cuente con una estrategia de
divulgacion y promocion de las carreras que imparte?

No
6%

El 94% de los estudiantes encuestados respondieron que si consideran necesario
gue la escuela cuente con una estrategia de divulgacién y promocién para poder

promover de una mejor manera las carreras y las actividades de la ECFM.

Grafica 17

¢ Tiene algln comentario o sugerencia para que se mejore la
comunicacion externa de la escuela?

No
35%

Si
65%

El 35% indico que no, sin embargo, el 65% sugirid lo siguiente: que haya una mejor
explicacion al informar de qué tratan las carreras y el pensum de estudios, que se
socialice la informacion de la escuela en los canales oficiales de la universidad, que
la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas se dé a conocer mas en el interior del
pais, que se informe a los estudiantes por medio de circulares, boletines y correos

electrénicos.
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4.3. FODA

El andlisis FODA es la sigla en espariol de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, en inglés SWOT (strenghts-weaknesses-oportunities-threats) o DAFO

en Espafia, es un instrumento de diagndstico que permite estudiar de mejor manera

los factores positivos y tratar de eliminar los factores negativos en una empresa.

Tabla 6 FODA

¢ Respaldo de la Universidad a través de los
medios de comunicacion propios (periédico,
Radio, TV USAC, Redes sociales y pagina
web)

e Equipo Administrativo competente.

e Realizacién de varios eventos durante el
afio.

e Financiamiento y apoyo de organizaciones
nacionales e internacionales.

e Existen herramientas virtuales de
comunicacién para beneficio de la escuela
como Facebook y pagina Web.

e Se cuenta con unidades que pueden brindar
informacion de la Escuela como lo son el
SUN y Bienestar Estudiantil.

Fortalezas FlD Debilidades

La escuela cuenta con un presupuesto
reducido.

La ECFM no cuenta con financiamiento
para su difusion en medios de
comunicacion masivo.

No cuentan con instalaciones propias.
No cuentan con herramientas de
trabajo.

Escasos recursos tecnolégicos y
financieros.

Comunicacion deficiente entre los jefes
de escuela, jefaturas y personal
administrativo.

e Ampliacion de la carrera dandolas a
conocer.

e Utilizar redes sociales de forma
estratégica para promocionar la
escuela.

e La Universidad cuenta con medios
propios de comunicacion.

e Mejorar y Fortalecer la imagen
institucional de la Escuela de Ciencias
Fisicas y Matematicas.

Oportunidades

A Amenazas

Deficiencia de comunicacion externa.
Débil posicionamiento de imagen de la
escuela ante su publico objetivo

No existe presupuesto para un plan de
comunicacion.

Competencia con otra universidad del
pais que ofrece las mismas carreras

Positivo

Negativo

Fuente: Elaboracion propia. Investigacion realizada en 2016
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CAPITULO 5

5. Propuesta de Estrategia

En el capitulo que se describe a continuacion se desarrolla la propuesta para la
ECFM, objetivos, el plan de difusion, cronograma de divulgacion y los productos

gue refuerzan la propuesta

5.1. Justificacién

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagndstico realizado se puso en
evidencia la deficiente manera de transmitir informacion con respecto a la escuela
de Ciencias Fisicas y Matematicas, esto segun la percepciéon de los estudiantes

encuestados.

De acuerdo con los resultados del diagnéstico se evidencio la falta de divulgacion y
presupuesto para dar a conocer el trabajo o el papel que cumple esta casa de
estudios en la sociedad guatemalteca, no sélo en la formacion de estudiantes y de
futuros profesionales, sino de su contribucion al desarrollo del pais, debido a que es
una institucién de educacion superior y es la encargada de formar fisicos y
matematicos a nivel guatemalteco, por lo que es necesario fortalecer su imagen
para que pueda darse a conocer de una mejor manera ante su publico objetivo y a

la sociedad guatemalteca en general.

Es necesario reforzar la comunicacion a nivel externo para que se pueda promover
el nivel educativo, sus carreras y sus actividades para que pueda crecer el nimero
de alumnos; es por eso que dentro de la propuesta para el diagnéstico de
comunicacién externa es a través de la produccién de material impreso, radial y
televisivo, asi como por medio de correo directo y el facebook que son los medios

por excelencia del grupo objetivo.
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Se disefié productos impresos como trifoliares, afiches, volantes, mantas vinilicas
para dar a conocer la informacién de la institucion es decir las carreras que ofrecen,

el pensum de estudios e informacion general de la institucion.

El material audiovisual sirvi6 para fortalecer la imagen institucional, asi como

servicios, carreras y su campo laboral.

5.2. Objetivos

5.2.1. Objetivo General

e Fortalecer la comunicacién Externa de la ECFM, con mensajes, imagenes y

otros recursos visuales e informativos que permitan que la comunicacion fluya.

5.2.2. Objetivos Especificos

e Incrementar el conocimiento de los que desean ingresar a dicha escuela por

medio de trifoliares informativos.

e Difundir las actividades que se realizan para beneficio de los estudiantes y

publico en general.

e Fortalecer el conocimiento del publico en general sobre la Escuela de Ciencias
Fisicas y Matematicas a través de spots televisivos, radiales, entre otros
productos comunicacionales para dar a conocer la escuela y mostrarla como

una institucion educadora y formadora de fisicos y matematicos.
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5.3. Plan de Difusién
5.3.1. Matriz de Coherencia
Tabla 7 Matriz de Coherencia
Problema Producto Objetivo de Tipo de Mensaje Grupo Medio de Resultados
Comunicaciéon Objetivo Difusién Esperados
Se desconoce la Volante Informativo Informativo Externo Material Utilizarlo para
existencia de la descriptivo Impreso facilitar
escuela, las informacién de
carreras y la la ubicacién de
ubicacion de la la escuela y las
unidad. carreras
Desconocimiento Trifoliar Publicar Informativo Externo Material Que el publico
de los aspirantes a informacioén de Impreso externo tenga
la Universidad de la escuela mayor
San Carlos de conocimiento
Guatemala y de las carreras
publico en general y el pensum de
de las carreras y el estudios
pensum de estudio
de la escuela.
La poblacion de Afiche Posicionar la Posicionamiento Externo Material Promocionar la
primer ingreso a la escuelay las de imagen grafico carrera
USAC desconoce carreras informativo impreso/ posteando el
la creacion de la digital afiche en
ECFM por lo que Redes sociales
optan por carreras y poder
mas conocidas. reproducirlo en
la USAC
Desconocimiento Spot Radial Promover la Auditivo de corte externo Material Que pueda
de la poblacién en escuelay su informativo auditivo crecer su
General de la ubicacion poblacién
ECFM estudiantil
Desconocimiento video Promover la Audiovisual de externo Digital Viralizar el
de las carreras y su  institucional escuela y su Corte Informativo video por
perfil laboral ubicacion medio de las
redes sociales,
reforzar la
imagen y dar a
conocer los
perfiles de las
carreras
Desconocimiento Manta Promover externo Impreso Promocionar
de las actividades eventos y digital eventos futuros
de la institucion posicionar la y la imagen de
escuela la escuela en
los eventos
Poca Visibilidad de  Letrero para Posicionar la Posicionamiento Publico Material Que todas las
las oficinas de la identificar la ubicacion y la de la imagen Externo Impreso personas que
ECFM ubicacionde  imagen de la Informativo en PVC ingresen al
la Escuela escuela en la Edificio puedan

entrada de las
oficinas del T1 y
de Calusac

identificar las
oficinas de la
Escuela

Fuente: Elaboracién propia. Investigacién realizada en el 2016
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5.4. Cronograma de divulgacion

Se considera importante la promocion de la Escuela de Ciencias Fisicas y
Matematicas a través de distintos medios, para poder informar a los interesados

acerca de las carreras que se imparten y el pensum de cada una de ellas.

La Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas debe implementar propuestas de
comunicacién externa haciendo uso de los recursos con los que cuenta la

Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo que se plantea lo siguiente:

5.5. Impresos

5.5.1. Volantes

Problema

Se desconoce la existencia de la Escuela, las carreras y la ubicacion de la ECFM,
por lo que es necesaria la distribucion de volantes para cualquier evento que se

realice en la escuela.
Objetivo

Comunicar a los interesados que pretenden ingresar a la Universidad de San Carlos
de Guatemala y publico en general que dentro de la Universidad existen carreras

gue se dedican al estudio de las ciencias.
Tipo de Mensaje Difusion

Difundir la informacion de la ECFM por medio de ese material impreso.
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Puablico
Usuarios externos comprendidos entre los 16 a los 25 afios.
Producto

Volantes en blanco y negro en medida media carta con la informacion de carreras,
ubicacion, teléfonos de contacto, redes sociales y pagina web. Se propone repartir
estos volantes a los interesados en las carreras y al publico asistente al evento de

INFOUSAC para promover la escuela.

llustracion 5 Volante

T il Si posees habilidades en la Fisica y la Matematica,
et te interesa el estudio de las ciencias...
Vel Unete oonuestra Licemelatura en Flsica o
L3 o g o Matembtica

53 0l para masinformacion:

9 Visitanos en ciudad universitaria zona 12, oficina niimero 6 Antiguo

edificio de CALUSAC

: et = 241888000 ext. 82669 [ 82690

K Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

www
= ecfm.usac.edu.gt

s o o Los encantos de esta ciencia sublime, las matematicas, solo se le

revelan a aquellos que tienen el valor de profundizar en ella.

Carl Friedrich Gauss

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.2. Trifoliar

Problema

Los aspirantes a la Universidad de San Carlos de Guatemala desconocen la
escuela, las carreras y el pensum de estudio, por lo que es necesario divulgar con
gué carreras cuenta la escuela, requisitos de admision, perfil de ingreso, perfil de
egreso, pensum de estudio, horarios y jornadas de estudio, ubicacion y contactos

de las oficinas.
Objetivo

Comunicar a los aspirantes a la Universidad de San Carlos de Guatemala y publico
en general que dentro de la universidad existe una carrera que se dedica al estudio

de las ciencias.
Tipo de Mensaje Difusion

Difundir informacion de la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas por medio de

este material grafico.

Publico

Usuarios externos comprendidos entre los 16 a los 25 afos.
Producto

Incluye texto e imagenes, full color en tamafio carta y se distribuy6 en las oficinas

administrativas durante los meses de abril a junio y en INFOUSAC.
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llustracién 6 Trifoliar de Licenciatura en Fisica Aplicada Parte 1
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llustracién 7 Trifoliar Licenciatura en Fisica Aplicada Parte 2
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llustracién 8 Trifoliar Licenciatura en Matemética Aplicada Parte 1

VS

B{ELLINENE) 8D SOLET) UBS 8 PEPISISAILN

15 NpETESITILD S eI EIIA)EUL IEWL
AEnpsTEnugs/day

el 2F

T T=1 | =

] | i =

...... 3 =

- — s | = -

e gy v | @

o Ee—yrer rl w | m

B R &

s [ e f =

...... = =

m — T 1= =

v |y s — g

e = i

—TTr— - [

FEIOY HMFRL T WEL S TN TR o L =

i o U3 SHLETA Sy 3 usred i 2% seme s me e i | ]

- g ' o E =T e Y

epaioal R oeUTRp B R 3% JUERE vl il L Ll o m..

m 8- OGP B U FOTUSETR SRS [ 3 LI e — =

- TUn U s_.ﬂ_ﬂﬂ—.—h? s afa un AT TISUTD T [ep—— ry— » — M

eonewale == |

L] - ) o m
7 ONCNLLSH S0 SOV O A SCHHVH O H —

=F——tie |8

ren = =

wei | wepna — =

=

AEREE R

spepnsy | ===

¥

1

]

59

on propia

e

Fuente: Elaboraci



llustracién 9 Licenciatura en Matematica Aplicada Parte 2

SO0 AR S TR SEAL A0 Pl
a0 souopeoD {opmomon) somiEs op s o
£ sooreg wa opdussds pof Sy - mpEsuquEn £ soouu
003 EHTLS SOEANED) AP OIPmES £ IOy
wor o wouuss rmessd spoed Copray) saoy &=

TR
P O [P 4 TABPOSY P [PENITN omEmnEn
RGO PP OUSIAONN CYTAITEY SP OLERRu
N CUIOD ST SMIOUDMRAIL U2 CONOR] PRDNY <=

LRSI © woL S
AR TN Fp samy cpuTA[Eal SpTRS
~FALGf] ST R SeiTGrE TOd CONUERPTIY MRNRE 4=
wofpe amms wod
W soseup o riegen sepead soogunaTIe S

“ToTUERT T 9P uooeayde ap seay
SN U OMJIUAD PUALITIONIT A PUOHERIO] 4=

TR T P ISP O USRI R 4=
AR op A oan sepond wawspron

sopoes sy we vpooyde £ paspg weorfosaan) <=

o o g3y Fix

wf o3 TEEp wod srepadurssop veed woondey o

sob oxmEcErpad opspowr mm A rmaiams sebopes
mwon opruy [Eeowyond (2 oNFRERTY [

N

[Eu ] EaE ] YA ;’l.r

winbs uzarinen el wosondag <
Fruspyel g useng

P s=prpemlry my oo el woesdsn =

FEMETY SRS S I PR [ US| d=
T ILAITUTE P UL U

reapross A refmyey wed pepguyey A uoeodsy) &=
aur A ugesule ap

prpgeay sl ueo e o ool prpgyeH <=
TEED

ayr 4 ooy LoEE UHPUT CUSIURTR, 4=
wHEur

U |3 BITT] 33 GIPSILIUE [SALL UM S, d=

e LD 2 ST AUBLUIDOUD ) &=
<l

A B3 TAWURSEW UD SOPIDS USRI i

v app cssuiu w3 sqwepne

ugedirsn
Ip cugnuuey £ prUsEeDs ueesusu P rele)
TNEE2
oyrur seymfogoy op 4 UL 3P TPUT] 8
TR PR TR -
ugmprs®
P CURIUIRTES P SIS 3P UHEnE) &
TR
2P prnxy q ol rpeade TarueEn W ey
b eyl T U CUDEOTIAIES DPTINRN UG &
N5 Raed wpeaple w2y 4 Amius
P AR ANUSLEIOUDD 3P FeyEd e srgeady e
JPUDETET UGS
s speaple prande op s sy ey .

LT 3 oL
AUy 2 ol oprEiogs mpow FAIRYSRUD I o],

iy e pea®

ap clyen @ arogee o sosms Sorufus ©oapase

wal opivene pous wooelnesan) Ip U
U OSPTPERAL] UCO [RUTIPNES DIWTNGU] &=

TEELLL SR 3 ST U 3

pEpE R T un e Moo 3p SepRnoe uns

FERURING SPIPESALL 3P 0 SRUNDTL T
U sl CTOPTIIEr MUSWEHYE  SRUSON] 4=
TR oOpE 30 A TGO O PIUSIING UDD SIS &=

FUDEEIED ¥ 3UNNEE £7) S SO D uﬂ.dEEWw.wH:._...m

7 AL TTWRIT N 3P CUTUIWSS 305 J03 M 3P 0
conl p aod opewssr ugornpe® ap ogoadond jap oy
DL [ AN 3% ASIURS DLIEIGM £ OU A0 B UH

T WPPENE IS TGL JE 0 [FP LS
e PR TRy 4 MENT Ip PEPOUEY UD ERUSOT
% 4 ApSues I9E U e pepeadsy ey

TSN Y- [EI08 DpIUUDS I sosme A
ENSY CENIPLRGELL U seLoionposur sosmo ol wpeE
g mEy Wenosg ) ue usumlur 3 anb resoes e
ap wuzpues serdwnd cous sy opuand woo supwe))

ey s £ saryenps sosmoutl uo e wspe e
UBETEACULT ¥ UGERTEUCERLSUL B FERRURE L o
A 1D ErRunse oeuep @ amuﬂ? Fﬂuﬁ

7 3 s © nfoouss 4 wus e Sp oeumEsp E
<ot 2% eprusgEen 2ok v ImgLIuS = T e

e A E3E S BN ) 9 Epecwud ug g

Fuente: Elaboracion propia

60



5.5.3. Afiches

Problema

Los aspirantes a la universidad desconocen la creacion de la Escuela de Ciencias
Fisicas y Matematicas por lo que optan por carreras mas conocidas. Con este

material grafico se pretende que conozcan las carreras y ubicacion.
Objetivo

Informar a los usuarios externos acerca de la escuela.

Tipo de Mensaje Informativo

Material grafico con atractivo visual.

Producto

La medida es de 11X17 pulgadas, impreso en texcote; su distribucion fue dentro del
campus universitario, a inicio de cada semestre y previo al evento de INFOUSAC.
Este material impreso es un refuerzo para el spot de radio debido a que ambos

informan de la escuela sus carreras y su ubicacion.
Colores utilizados

Es un afiche informativo en donde se utilizaron los tonos naranjas que son colores
juveniles que estimulan las emociones, el color amarillo se utilizé para captar la

atencion del grupo objetivo, y el gris y el azul representan autoridad.
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llustracion 10 Afiche

Siposees habidades e FISCAy A MateMaHca,
CONCas esaes WIoporINdad

Para Mas iNForMacion Uisr+amos en:
Ciudad Universiaria 2ona 12
EdiFCIO ANHQUO de CALUSAC, OACING #6

EnCuenHranos en Facebook Como
ESCUeia de Ciencias FSicas
MAHEMIHCAS.

www.ecfm.usac.edu.gt

Fuente: Elaboracion propia
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5.6. Radiofénicos

5.6.1. Propuesta Spot Radial

Problema

Informar al publico en general que existe una Escuela de Ciencias Fisicas y
Matematicas y las carreras que se imparten; con el apoyo de Radio Universidad se
realizé el Spot de Radio para dar informacién de la ubicacién de la escuela y las

carreras.
Objetivo

Dar a conocer al publico en general la escuela, carreras y ubicacién de la misma.
Puablico

Usuarios externos y aspirantes a ingresar a la escuela.

Producto
Anuncio publicitario que dura 30 segundos, contiene informacion esencial para dar

la ubicacion de la escuela y las carreras.
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Tabla 8 Spot radial

NOMBRE Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas.
DEL PRODUCTO/SERVICO: | Universidad de San Carlos de Guatemala
DURACION DEL | 30 segundos

COMERCIAL.:

Locutores Locutor 1, Locutor 2

Indicaciones técnicas

Entra muasica 3 segundos  y mantenerlo de
fondo. Entran los locutores

Locutor 1 Si posees habilidades en la Fisica y la
Matemética

Locutor 2 Positivo

Locutor 1 te interesa el estudio de los numeros
Sonido de Admiracion
Suma oportunidades
Inscribete en la Escuela de Ciencias Fisicas y
Matematicas y sigue una Licenciatura en
cualesquiera de estas ramas.

Locutor 1 Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

Antiguo Edificio de Calusac, oficina 6 Ciudad
Universitaria Zona 12. Buscanos en FB como

Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

Fuente: Elaboracion propia
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5.7. Digitales

5.7.1. Video Institucional

Problema
Desconocimiento de las carreras y su perfil laboral.
Objetivo

El objetivo de este spot televisivo es fortalecer la imagen institucional de la unidad
académica, ademas de dar a conocer las carreras y perfiles de las mismas. Para la

realizacion de este material, se tienen que llevar a cabo las siguientes actividades:

e Recopilacién de informacién general de la Escuela de Ciencias Fisicas y
Matematicas, para la elaboracion del guion y el storyboard.

e Busqueda y seleccion de imagenes.

e Grabacion y tomas de videos.

e Grabacion de audios.

e Edicion de audios y videos.

e Revision y validacion del spot televisivo para poder entregarlo a autoridades
de la Escuela. La duracion del spot televisivo tendra una duracion entre 30 a
50 segundos.

e Temas que considerar para la grabacion del Spot Televisivo:

e Resefia historica, mision y vision de la escuela, carreras que ofrece y perfil

de las carreras.
Publico

Usuarios externos que tengan acceso a las redes sociales y paginas web de la

USAC,; personas que visiten el evento INFOUSAC.
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Producto

La temética es: mostrar la vision y misién de la escuela, que es ser un fisico o un

matematico, cual es el perfil de egreso y dar la informacion de la pagina web y redes

sociales. Estos videos seran socializados en la pagina web, redes sociales de la

escuela y la universidad.

Tabla 9 Spot TV

NOMBRE Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas.
DEL PRODUCTO/SERVICO: | Universidad de San Carlos de Guatemala
DURACION DEL | 30 segundos

COMERCIAL:

Fisicas y Matematicas.

La Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala es reconocida a nivel nacional e internacional como lider en la
formacion de profesionales a nivel de pregrado y posgrado en las areas de
Fisica y Matematica y difundimos el saber cientifico porque estamos
comprometidos con el desarrollo de la Fisica y la Matematica.

Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas Antiguo Edificio de Calusac, oficina

6 Ciudad Universitaria Zona 12. Buscanos en FB como Escuela de Ciencias

Fuente: Elaboracion propia

5.8. Medios Alternativos

5.8.1. Mantas digitales

Elaboracion de mantas digitales que sirvan para informar a las personas de las

carreras y actividades que se realizan.
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5.8.2. Roé6tulo de Identificacion

Las oficinas de la escuela no poseen rotulos que las identifiquen como tal, por lo
gue se desconoce la ubicacibn de la escuela y las oficinas. Se sugiere la
implementacion de rotulos en las entradas de las mismas con el fin de ayudar a

guienes transiten por los pasillos a que ubiquen las oficinas con facilidad.

En el edificio T1, laboratorio 2 se encuentran las oficinas de direccion, postgrado,
investigacion, informatica y la coordinacion de matematica y fisica y en el laboratorio
1 se imparte docencia; en la oficina nimero 6 del antiguo edificio de Calusac se

encuentra tesoreria, secretaria académica, control académico y planificacion.

llustracion 11 Vista Actual

)

Laboratorio 1
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llustracién 12 Propuesta de Rotulo de Identificacién

Laboratorio 1

llustracion 13 Vista actual

Laboratorio 2
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llustracién 14 Propuesta de Rotulo de identificacién

Laboratorio 2

llustracion 15

Oficina 6, Antiguo Edificio de Calusac
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llustracién 16 Propuesta de Rotulo de identificacidn

Oficina 6, Antiguo Edificio de Calusac

5.8.3. Publicidad en Internet

Debido a que el grupo objetivo esta comprendido entre 16 y 25 afios, los medios

digitales son uno de los ejes clave de la estrategia de comunicacion.

Se elaboré una infografia o diagrama que explica cuales son los pasos que debe

seguir un estudiante de primer ingreso para ser parte de la ECFM.
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llustracién 17 Infografia Pasos para ingresar a la Escuela de Ciencias Fisicas

y Matematicas

1A YS=1/7 ~ RAMHA = - INTEGRAL(RINF) FA-X [N X D

/) PASOS PARA INGRESAR A LA -ECFM-
ABsoLU'rE'-““ehdeCIeIi ,

e e

PRUEBA DE APTITUD ACADEMICA.
sscch os ORIENTACION VOCACIONAL, TERCER NIVEL DEL EDIFICIO DE BIENESTAR

* h'&lhmvﬂuﬂm
* Puise cn Generacion de Orden de Pago, Ingrese sus datos, imprima boleta y pague cn Agenca BANRURAL o G&T la cantidad
de Q.5000.

er y datos de asignaciin.

* Realiza la prucba of di y hora que s le ndique.

* Recoge e resultado de su prueba en & fecha que se le asigne. Con su resultado recbiri Ia Tarjeta de Orientacion Vocacional
para contmuar d proceso.

I._|"Al = [A

PRUEBAS DE CONOCIMIENTOS BASICOS: “LENGUAJE Y FISICA'

OFCINA DE SISTEMA BE UBICACION ¥ NIVELACION -SUN- PRIMER NIVEL DE EDIFICIO

DE RECURSOS EDUCATIVOS.

* Con su tarjeta de ORIENTACION VOCACIONAL y un DOCUMENTO DE IDENTIFICACION,
se presenta en las oficinas del Sistema de Ubicacién y Nivelacién-SUN para solicitar asignacion a la
Prueba de Conocimientos Basicos.

* EI SUN es el encargado de fiar fas fechas y el lugar para La PCB

* Los resultados de la PCB se obtienen en el SUN de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

INSCRIPCION EN EL DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y ESTADISTICA DE LA USAC EN LAS
FECHAS ASIGNADAS A LA ECFM
* Debe pre-inscribirse por internet en la pagina: http://rye.usac.edugt.
* Se inscribe en Registro y Estadistica en enero, de acuerdo a fecha asignada en su pre-inscripcion.

USAC
heep:/fwww.usac.edu.gt/
+Conocimientos Basicos Consultar
www.nuevos.usac.edu.gt
Comxinientos Especificos Consultar

hetps:/jprimerii a.usac.eduginici
Escuela de Ciencias Fisicas y Matemdticas
hetpifecimusac.edu.g/

Fuente: Elaboracién propia
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5.9. Programa de Actividades
Tabla 10 Programa de Actividades

MEDIO FORMA DE DIFUSION PROGRAMACION

Volante Distribuido en eventos Dependiendo las actividades
realizados por la ECFM e | programadas por la ECFM y
INFOUSAC. durante el mes de abril en la

semana de informacion.

Trifoliar Colocados en las Cuando los aspirantes lo soliciten
secretarias de la ECFM. y durante el mes de abril en la
En INFOUSAC como parte | semana de informacion.
de una carpeta
informativa.

Afiche Se colocaran en lugares Cada inicio de semestre y
estratégicos dentro del durante los meses de febrero y
campus universitario marzo previo a los meses de

INFOUSAC.

Radio Spot 12 veces al dia debido a que sera
en Radio Universidad y no tiene
costo alguno

Video En pagina web y redes Cuando el interesado lo solicite.

Institucional sociales y se adjuntara

como parte de una carpeta
informativa al aspirante de
la ECFM.
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5.10. Cronograma de Actividades

Tabla 11 Cronograma de Actividades de enero a mayo

ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO

Actividad 112(3(4(1(2|3|4|1|2|3|4(1(2|3(4|1/2|3|4

Recopilacion de
Informacién

analisis de informacion

Inicio de Informe

Detectar Problemas de
Comunicacién en la
ECFM

Asesoria de Informe

Reunién con el Director

Elaboracion de Material
Impreso

Presentacion de
propuestas de material
impreso

Impresion de afiches 'y
trifoliares

Radio USAC

Repartir informacion
Impresa (INFOUSAC)

Encuesta realizada al
Director

Encuesta realizada a
estudiantes reciente
ingreso

Presentacién de
Informe final




Tabla 12 Cronograma de Actividades de junio a octubre

JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
Actividad 1/2(3(4|1|2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4|1|2|3|4

Recopilacion de

Informacién

analisis de

informacion

Inicio de Informe

Detectar Problemas

de Comunicacién en

la ECFM

Asesoria de Informe

Reunién con el

Director

Elaboracion de

Material Impreso

Presentacion de

propuestas de

material impreso

Impresion de afiches

y trifoliares

Radio USAC

Repartir informacion

Impresa (INFOUSAC)

Encuesta realizada al

Director

Encuesta realizada a

estudiantes reciente

ingreso

Presentacion de

Informe final

5.11. Presupuesto

La Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala no cuenta por el momento con un presupuesto para comunicacion
debido a que es una escuela de reciente creacion y aun tiene problemas con su

presupuesto que le otorgan anualmente, sin embargo, se presenta el siguiente

74



presupuesto que seria basicamente para cubrir actividades anuales como lo es
INFOUSAC y para tener material para proporcionar a quien lo solicite dentro de la
Escuela. Ya se ha tenido material publicitario para proporcionar a los interesados

en las carreras, pero se consigui6 el dinero patrocinado por jefes de las unidades.

Tabla 13 Presupuesto

Tipo Accion Caracteristicas Acciones
Publicidad Volante blanco y negro 1/2 5000 Q. 0.70 Q. 350.00
Directa carta
Publicidad Trifoliar full color, tamafio 5,000 Q. 0.68  Q.3,400.00
Directa carta, tiro y retiro
publicidad Afiche full color, papel 100 | Q. 14.37 | Q.1,437.50
exterior texcote 11*17 solo
tiro

publicidad Identificadores pvc 90*30 cms. 3 Q.250.00 Q. 750.00
exterior de Oficina
publicidad Lona Vinilica full color 60*1.60 3 Q.195.00 Q. 390.00
exterior

TOTAL Q.6,327.50

Las siguientes propuestas no necesitan contar con un presupuesto debido a que la

universidad cuenta con equipo de grabacion.

Tabla 14 Presupuesto

Tipo Accion Medio ‘ Caracteristicas Acciones

Publicidad Radio | Radio 30 segundos Gestionar apoyo con Radio Universidad.
Publicidad Video 30 segundos Gestionar apoyo con el canal
Redes sociales | Institucional Universitario.
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Resultados finales de la estrategia

Dentro de las actividades del proyecto se disefiaron diferentes productos
comunicacionales como afiches, trifoliares, volantes, spots de radio y television,

entre otras, con los que se pretende que los aspirantes conozcan la escuela.

Los identificadores de las oficinas permitiran que las personas que transiten en los

edificios ubiquen con facilidad las oficinas.

La transmisién del Spot de Radio Universidad logré el objetivo de que llegara la

informacion a mas personas.

Difundir las actividades que organiza la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

para mostrarla como institucién educadora de fisicos y matematicos.
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Conclusiones

Los estudiantes encuestados indicaron que la comunicacion externa que se
maneja en la actualidad en la escuela no es satisfactoria ni adecuada.

De acuerdo a los resultados del diagndstico de comunicacion externa los
estudiantes encuestados indicaron que prefieren comunicarse por las redes
sociales y la pagina de web de la universidad.

Cuando se realiz6 el diagnéstico de comunicaciéon externa, la escuela no
contaba con las herramientas y mecanismos de comunicacion para la
divulgacioén de las carreras que imparte.

Se realizé con base a los resultados obtenidos una propuesta de estrategia
de comunicacién externa para la divulgacion de las carreras que imparte,
pensum y jornada de estudio, actividades que se realizan y horarios de

atencion al publico en general.
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Recomendaciones

A las autoridades de la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

Llevar a cabo la propuesta de comunicacion externa para la Escuela de Ciencias
Fisicas y Matematicas con el fin de que mas estudiantes conozcan la Escuela y se

integren a las carreras que ofrece.

Asignar un presupuesto para la elaboracion de material impreso para que pueda

desarrollar una estrategia informativa a favor de la institucion y del estudiante.

Aprovechar los recursos con los que cuenta la Universidad de San Carlos para

poder promocionar la Escuela.
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Anexos

Formato cuestionario presentado al Director de la Escuela

“Estrategia De Comunicacion Externa para la Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas”

Se le realizaran algunas interrogantes, para poder conocer su opinién con respecto a varios temas entre ellos los siguientes:

Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

1.- ¢Existe dentro de la actual estructura organizativa, una comision responsable de planificar, dirigir y ejecutar
planes de comunicacion para la divulgacion de las carreras de que imparten la escuela?

2.- ¢Cuales son las estrategias de comunicacion que estan realizando para captar mas estudiantes para las
carreras que imparten?

3.- Indique el nombre de las instituciones con las que la ECFM ha establecido alianzas y convenios de cooperacion
para fortalecer la escuela y/o desarrollar actividades de generacion o divulgacion de conocimiento cientifico

4- ; Cuales son los medios de comunicacion que utilizan para dar a conocer a las carreras que imparten y motivar
a que las personas se interesen en las mismas?

5.- ¢, Considera necesario usted un comunicador o vocero que se encargue de la comunicacion interna y externa
de la escuela??

Si U No U
6- Justifigue su respuesta anterior

7.- ¢ Si hubiese un profesional con los conocimientos necesarios para trabajar como Comunicador, como
personal de la ECFM que pueda y desee desempefiar el cargo ¢ Re adecuaria el puesto?
Si O No O

8- Justifiqgue su respuesta anterior

9.-Segun su opinidn que color considera que deberia representar a los profesionales de la ECFM

82




Formato cuestionario presentado a Estudiantes de reciente ingreso de la ECFM
“Estrategia De Comunicacion Externa para la Escuela de Ciencias Fisicas y Mateméticas”

Por favor lea atentamente cada una de las preguntas que se presentan en el cuestionario y responda como
usted considere.

Datos Demogréficos

Edad [ [16-20 [ [20-25 | Género | [Hombre | [ Mujer \
¢, Cual es su carrera a nivel diversificado? ARo en que se gradu6
¢ Qué carrera estudia actualmente? Ao de ingreso a la universidad

¢, Qué medio o medio utiliza para mantenerse informado?

Periodico [ Radio O Television 0O FB O Twitter O Correo Electrénico
O

Otro [ Especifiqué

Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas

1.- ¢ Através de qué medio o medios se informé de la Escuela?
Redes Sociales O Radio [ Television [
Periddico [
Otro [ Especifiqué

2.- ¢ En el momento de ingresar a la escuela le indicaron quién podria brindarle mayor informacién?
Si O No O

3.- ¢, Quién le informo a donde dirigirse?
SUN U Bienestar Estudiantil [ Otro [ Especifiqué

4.- ¢ Conoce el nombre de las carreras de la Escuela?
Si O No O

5.- ¢,Conoce el pensum de las carreras de la Escuela?

Si O No O
6.- ¢ A través de qué medio o medios le gustaria informarse acerca de la escuela?
Redes Sociales Ul Radio I Television [ Periddico U
Folletos O Carteles [ Trifoliares O Otro O
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7. ¢ Conoce los medios de comunicacion con los que cuenta la Universidad de Carlos de Guatemala?
Si O No U

8. ¢Por qué medio de comunicacién de la USAC se ha informado usted alguna vez?

Radio Universidad [ TV Universitaria O Periédico Universitario O
Pagina Web-USAC [ Redes Sociales —-USAC- [

7.- ¢ Considera que es adecuada la estrategia de divulgacion que posee actualmente la escuela?
Si ] No U

8.-¢Considera necesario que la escuela cuente con una estrategia de divulgacién y promocién de las carreras
que imparte?

Si O No O

09.- ¢ Tiene algln comentario 0 sugerencia para que se mejore la comunicacion externa de la escuela?
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Propuestas de Color que represente a los profesionales de la ECFM

Diferentes tonos de lavanda

Lavanda floral

HEX: #B27EDC
RGE: 181,126,220

Lavanda grisaceo

HEX: #C4C300
RGE: 186,195,208

Azul lavanda

HEX: #CCCCFF
RGH: 204,204,255

Lavanda viejo

HEX: #796878
RGE: 121,104,120

TOGA -DUO COLOR
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TONALIDAD VERDE O VERDE ESMERALDA /GRIS

Capelo, bonete o birrete
< Peto o cuello azul

ésclavina 0 capita

Traje negro largo

PANTONE PANTONE PANTONE
14-5714 18-0538 18-0135
Lucite Green WOODBINE Treetop
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Propuesta aceptada de Color que represente a los profesionales de la ECFM

LA TOGA UNIVERSITARIA
De acuerdo con la resefia historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
se indica que la toga universitaria es un traje ceremonial de color negro y largo que
utilizan quienes han alcanzado con su esfuerzo un grado académico de licenciatura,
maestria o doctorado en la cual se materializa la conciencia y el deber que cada
profesional lleva sobre sus hombros, cuyo valor se encuentra en la responsabilidad
y la autoridad ética de quien la viste. y puede ser utilizado en los actos académicos
siguientes:
e Graduaciones universitarias
e Actos oficiales de la USAC (Autonomia Universitaria, investidura del Rector,
investidura de Decano, investidura de Directores de Escuela y Centros
Regionales).
e Inauguraciones de Centros Regionales.
e Homenajes que otorga el Consejo Superior Universitario.
e Cualquier otro evento que sea decision del Consejo Superior Universitario.

Componentes de la Toga

Traje negro largo

La esclavina o capita con orilla de color diferente

Peto o cuello azul

Capelo, bonete o birrete

Usuarios

a) Personal que labora en la Universidad de San Carlos de Guatemala: Profesores
Titulares, Profesores Interinos, Auxiliares de Catedra | y Auxiliares de Céatedra Il.
b) Estudiantes: Estudiantes inscritos en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Antecedentes

Como parte de su proyecto de graduacién para obtener el grado de Licenciada en

Ciencias de la Comunicacion, Paola Eunice Castafieda Flores también trabajadora
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de esta unidad académica realizo una propuesta al Staff de la Escuela sobre el color
de la toga y bola del bonete, quedando elegido el color Lavanda como el color que
represente a los graduandos de esta escuela por su significado.

Situacién Actual

La Escuela de Ciencias Fisicas y Matematicas por ser una unidad de reciente
creacion aun no cuenta con el color que la identifique y sea el que distinga la toga
al resto de las unidades.

El color que se propone para los profesionales de Escuela de Ciencias Fisicas y
Matematicas puedan llevar en borla y la orilla de la esclavina son los colores
Lavanda que se derivan del color Violeta por lo que se hace referencia al color
Violeta de la region del espectro electromagnético que el ojo humano es capaz de
percibir.

Ademas, las tonalidades violetas son colores de transformacion al méas alto nivel
espiritual y mental, capaces de combatir los miedos y aportar paz, tienen un efecto
de limpieza en los trastornos emocionales y se conectan también con los impulsos

musicales y artisticos.

Asi mismo simboliza:

e Imaginaciéon

e Fantasia
e Poder

e Realeza

e Sobriedad
e Eternidad
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Toga para usuarios| Toga de Director -ECFM

Lavanda Magenta
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7 #dda0dd

7 rgb(221, 160, 221)

Azul Lavanda

90



Cotizacion solicitada para la publicidad de la ECFM

Ver Publicidud COTIZACION 19-1016

El poder de las ideas creativas

Gualemala, 18 de aclubre da 2016
Sefioria
Paola Castafieda
Presenle
Estimada Paola

Recba un condal saludo, deseando que lodas sus acdiidades sean realizadas con éxilo, asimismo agradeciendo |a oporunidad de poder afre
los servicios de nuesira empresa, a conlinuacion le detallo segun sus requerimientos ka siguiente colizacion.

Cantidad Descripeion Precio Unitario Total
5,000 Tiiboliares, impresin full color, 1amaio cana tino y refis, doblades a 05800 | O 3,400.00
5,000 edanles media carla, impresian Banco y negne a 00700 | O 350.00

100 \Adfiches 11 x 177, imoresos en lexcole, full coler, solo lino a 143750 | O 1,437.50
1 |dentiicador de oficna de 0.900.30 mis., en acrilico a 175.00 | O 175.00
1 Identiicador de oficna de 0.90x0.30 mis., en FVC a 150,00 | O 150.00
1 [Instalacion de identificadar a 7500 | O 75.00
2 |Estrucnsas peria barmer lipe X con lona vinilica imgresa a full colar a 185.00 | O 380.00

UILTIMA LINES,

TOTAL A CANCELAR | Q 5,977.50

DObsarvaciones:

Los precios: Son valones netos de fachirason.

Fago con Cheque: Si su paga es con chegue favor emitino 2 nombee de Victor Rolanda fwila Gomez. Por favor recusrde iberss fondos para evilar inconvenienies.
Pago con Transferencia: Deposilar 8 Cla. De Ahoro No. 35-14718 A nomibre de @ Victor Rolands Avila Gomez. Banco Industial

Tiempo de entrega: & convenir

Artes finales: Los arles finales $& empiezan a rabajar mmedialamente de recibir esta colizacidn debidamente auborizada.

Artes finales atorgados por o cliente: Lot anes deberan estar en formalos editables (ai, pad, ebe.) a un minemo de 200 dpi

1ndo ane final para impresion debard ser enbregado en dvd o enviads via mai, al lamafio real y grabado en formats CMYE y en RGE
Impresidn: Los anes finales &8 imprimen inicamente despuds, de recibin la auborzacidn comespondiente por parie del disnle.

Vigencia de cotizacion: Esla colizason liens vigencsa por 15 dias. Si por alzas en los valores de materiabes en el mefcado, mos resarvamos el
derecho de recolizar nueves precios de venta.

Enirega de artes finales en los medios: Los anes inales deben eslar enlregados en & medio 4 dias anles de su pubicacion.

Quedo a sus drdenss para reschver cualquier duda o inguielud de ka presante colizacion. Alentamente,

Vieter Avila
Asescr de Mereadeo y Publicidad
Mdsil: 4730-BBE2

E-Mail: vespuiblicidadDI@grmail. com

Seccion de Autorizacion

Mombre Completo Firma

{Porsona que acepta y iza ésta cotizacid

Nota: 5i la presente colizacion es aceplada y aulorizada, favor enviar con nombre, firma y sello via cormeo electranico a
la siguiente direccidn: marketingintegral@verpublicidadgt.com

Eello de la Empresa
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