Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

EVER NOHE PEREZ RUIZ

Guatemala, octubre de 2,017



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

“CANALES DE COMUNICACION QUE UTILIZAN LOS
EQUIPOS DE FUTBOL DE LA LIGA MAYOR EN
GUATEMALA”

EVER NOHE PEREZ RUIZ

Guatemala, octubre de 2,017



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

“Canales de Comunicacion que utilizan los equipos de Fatbol de la
Liga Mayor en Guatemala”

Trabajo de tesis presentado por:

Ever Nohé Pérez Ruiz

Previo a optar el Titulo:
Licenciado en Ciencias de la Comunicacidon
Asesora de Tesis:

Licda. Maria Imelda Gonzélez Esquite

Guatemala, octubre de 2,017



& c
Universidad de San Carlos de Guatemala "% ‘%
Escuela de Ciencias de la Comunicacion L /¢

Guatemala 24 de mayo de 2017
Dictamen aprobacion 063-17
Comision de Tesis

Estudiante

Ever Noe Perez Ruiz

Registro Académico 200722475

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la Coordinacion de Tesis en el
inciso 1.14 del punto 1 del acta 004-2017 de sesion celebrada el 23 de mayo de 2017 que literalmente
dice:

1.14 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante: EVER NOE PEREZ RUIZ registro
académico: 200722475, proyecto de tesis CANALES DE COMUNICACION QUE UTILIZAN LOS
EQUIPOS DE FUTBOL DE LA LIGA MAYOR EN GUA TEMALA. B) Nombrar como asesor(a) a: Licda.
Maria Imelda Gonzdlez Esquite.

Asimismo, se'lc recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del REGLAMENTO PARA LA
REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

“se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuando el estudiante decida cambiar de lema 0
tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de tesis v no haya concluido con la investigacién.” (lo
subrayado es propio).

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS” Z C*‘u \
g\ls 173 (44‘
cocluutml
COMISIEN
DE 1815

o e,
"j_uvncj

FIiNow

4}

('\
=)
g
=
£
<
S
=
S
>
%,
rs )’

Copia: Comision de Tesis
AKMG/Anaijr “Por una Universidad de Educacién Superior Publica y de Calidad”
Ouverio CasTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 » Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



Escuela de Ciencias de la Comunicacion

s,

4
C
Guatemala, |8 de agosto de%?

Universidad de San Carlos de GuaterHald ge
3Lo)

ches de/,

]
egyune®

72,

%,

Comité Revisor/ NR
Ref. CT-Akmg 053-2017

Estudiante

Ever Nohe Pérez Ruiz

Carné 2465 26130 0513

Registro Académico 200722475

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombré a],COMlTE REVISOR
DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: CANALES DE COMUNICACION QUE UTILIZAN

LOS EQUIPOS DE FUTBOL DE LA LIGA MAYOR EN GUATEMALA

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario a partir de la fecha de

recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

Licda. Maria Imelda Gonzalez Esquite presidente(a)
Lic.  Edgar Agusto Martinez revisor (a)
Lic.  Mario Roberto Toje Chiquin revisor (a)

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS "

Ue(\tlas de,
¢

. . éﬁ‘ %
M.Sc inicio Morataya Garcia § €,
Director ECC 3 s
' $
), .
QEC'B:OG e

C.C. comité revisor
Archivo/expediente
AM/SVYMG/AUr

“Por una Universidad de Educacién Superior Pablica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



= Q\"‘Ob
3USAC {05
5

= E g
'/ TRICENTENARIA %y ysaes®

Universidad de San Carlos de Guatemala

Autorizacion informe final de tesis por asesor
No hubo recomendaciones del tribunal examinador

Guatemala, dos de noviembre de 2017

\q@/
Doctora @J‘p
Aracelly Mérida

Coordinadora L a
Comision de Tesis Lo NN G
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. nivel

Escuela Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, Zona 12

Estimada Dra. Mérida

De manera atenta hago referencia que no hubo recomendaciones por parte del tribunal
examinador al informe final de tesis del estudiante Ever Nohe Pérez Ruiz, carné 2465 26130
0513 y registro académico 200722475, cuyo tema es: “Canales de comunicacion que utilizan los
equipos de fithol de la liga mayor en Guatemala’.

En atencion a lo anterior, me complace informarle que procede tramitar su orden de impresion.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Licda.




“:.\” dey,

079-17 ¢ o
. . [9) Q,
Universidad de San Carlos de Guatemala é’ag
Escuela de Ciencias de la Comunicacion T%o. C) é
>

USAG

Guatemala, 19 de septiembre de 2017
Tribunal Examinador de Tesis/N.R.
Ref. CT-Akmg-No.061-17

Estudiante

Ever Nohé Pérez Ruiz

Carné 2465 26130 0513

Registro Académico 200722475

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante:

Por estc medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evalie su trabajo de
investigacion con el titulo: “CANALES DE COMUNICACION QUE UTILIZAN LOS EQUIPOS DE
FUTBOL DE LA LIGA MAYOR EN GUATEMALA? siendo ellos:

Licda. Maria Imelda Gonzilez Esquite presidente(a)
Lic. Edgar Agusto Martinez Garcia revisor (a)
Lic.  Mario Roberto Toje Chiquin revisor (a)
Lic.  Mario Enrique Campos Trijilio examinador(a)
Lic.  Douglas Danilo Barillas Pefia examinador(a)
Lic.  Hugo Alfredo Galvez Mejia Suplente

Cuando Secretaria nos indique la fecha de su examen privado se la estaremos confirmando via correo
electronico, por lo que solicitamos este pendiente del mismo.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamente,

/I\CTJ?(

Q@ ‘uns 050

“ID Y ENSENAD 4 TODOS™

/Q <& ("’t“ A
| & & covmomacion 2
|7 o= CCMSON 2w
Qe e =€5 s SR
¢ . ‘e . & E
-~ < Dra/Aracell Krisanda Mérida Gonzilez 4.0 G‘Q\‘
~ . ~ L -
3 z Coordinadora Comision de Tesis
& e
F
IS

. Setgio Vinicio Morataya Gar(:lao/,9 o® ’
Director ECC ey

c.c: Comité Examinador
Archivo/expediente
AM/SVMG/AIIr .
“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12  Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



\as de
& %

Q oo . .
2 ﬂ“g z Universidad de San Carlos de Guatemala
SO ¢ Escuela de Ciencias de la Comunicacion 399:16
N q\‘?
Jusac®

Guatemala, 31 de octubre de 2017
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 055-2017

Licenciado (a)

Ever Nohé Pérez Ruiz

Carné 2465 26130 0513

Registro académico 200722475
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado (a) Licenciado (a):

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de informe final de tesis por
asesor, con el titulo “CANALES DE COMUNICACION QUE UTILIZAN LOS EQUIPOS
DE FUTBOL DE LA LIGA MAYOR EN GUATEMALA”, se emite la orden de
impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en formato PDF, en la
Biblioteca Central de esta universidad; tres ejemplares y dos discos compactos en formato PDF, en
la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la Secretaria General de esta unidad académica
ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de esta Escuela, que
cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de Guatemala,
por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

IDY ENSEA?AD A TODOS

/ Q 2
w o
M.Sc.<Sergio Vinicio Morataya Garcia = ‘ g s
s
B >

Director ECC

Edificio M2,

< Copia: archivo
K AM/SYdd§ Universitaria, zona 12.
5 Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guabemala www.comunicacionusac.org



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DIRECTOR
M.Sc. Sergio Vinicio Morataya Garcia

REPRESENTANTES DE DOCENTES
M.A. Gustavo Adolfo Moran Portillo

Lic. Mario Enrique Campos Trigilio

REPRESENTATE DE EGRESADOS
M.A. Jhonny Michael Gonzalez Batres

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES
Publicista Anaité del Rosario Machuca Pérez

Periodista Mario Roberto Barrientos Aldana

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
M. Sc. Claudia Xiomara Molina Avalos

TRIBUNAL EXAMNIADOR
Licda. Maria Imelda Gonzalez Esquite

Lic. Edgar Agusto Martinez Garcia
Lic. Mario Roberto Toje Chiquin
Lic.Mario Enrique Campos Trijilio
Lic. Douglas Danilo Barillas Pefa

Lic. Hugo Alfredo Galvez Mejia



Dedicatoria y Agradecimientos

A Dios:

A mi madre
Orbelia Marina Ruiz Barrientos
(O.E.P.D.)

A mi padre
Oswaldo Pérez Ascencio

A mi esposa
Lesbia Aracely Villagrdn Pacheco

A mis hijos

He peleado la buena batalla, terminado la carrera. A
ti sea la honra y gloria por cada meta que alcancé,
porgue los planes que tu tienes para mi vida, son tan
perfectos que se han cumplido exactamente en el
tiempo trazado por ti. Infinitas gracias por tu

misericordia y bondad.

Junto a Dios donde sé que esta, quiero decirle que
esto es para usted, tan solo un humilde regalo, a
quien le debo lo que tengo y lo que soy. De su
presencia ya no puedo disfrutar, pero en mi alma

eternamente viviras.

Ha sido para mi una bendicién poder contar con su

apoyo y ejemplo durante toda mi vida.

Bendigo aquel 20 de junio, cuando Dios te puso en
mi camino, para compartir contigo mis dias y mis
noches, mi salud y mi enfermedad, mi riqueza y mi
pobreza, mis alegrias y mis tristezas. Recuerda que
cuando te digo que te amo, no lo hago por costumbre,
lo hago para que sepas que eres lo mejor que me ha

pasado.

Por su amor puro e incondicional. Con ustedes
descubri el amor en su maxima expresioén, sus vidas
son para mi el impulso para superarme y ser un

ejemplo de excelencia.



A mis hermanos(as)

A mis curiados(as)

A mis sobrinos(as)

A Imelda Gonzdlez

A mis amigos(as)

A mis docentes

A mi terna examinadora

A mis comparieros yj excompaneros
del PAD

A Master Ivonne Roman y Master
Pablo Davila

Mas que un apoyo incondicional, han sido mi ejemplo

a seguir.

Gracias por el apoyo.

Que sigan el camino trazado.

Gracias, por el apoyo, por cada ensefianza, por sus
consejos, por su paciencia, por la confianza
depositada en mi, sepa que la considero como una

segunda mama.

Agradezco el apoyo durante mi formacién
profesional, estoy seguro que siempre puedo contar
con ustedes.

Por compartir sus conocimientos, para que pudiera
formar los mios.

Muchas gracias por sus aportes a mi formacion

profesional.

Por todos los retos y experiencias compartidas.

Por su valioso aporte a este trabajo.



A Instituto guatema[teco de Por permitirme formar una carrera laboral y por
Seguric[ac[Socia[ incentivarme a buscar mi superacion.

A Comunicaciones Futbol Club y Por las facilidades para realizar el trabajo.
Club Social y Deportivo Municipal

A Escuela de Ciencias de [a Por ser mi casa de estudios, el centro donde formé y
Comunicacion sigo adquiriendo mis conocimientos.

A Universidad de San Carlos de Mi alma mater, orgullosos de ser sancarlista de
Guatemala corazon.

A Pueblo de Guatemala Porque con sus impuestos colaboraron a formarme

profesionalmente.

iGracias, Dios derrame muchas bendiciones en sus vidas!



Para efectos legales,
Unicamente el autor es el
responsable del contenido de
este trabajo.



indice

(T 10T ¥ ToTox o] o PP 001
1: Marco CONCEPLUAL. ... ..o e 002

0 O T P PPEUEUPPPPN 0| 0124
1.2 ANteCedeNtes. ..o 002
1.3 JUSHIfICACION. ... e 006
1.4 Planteamiento del problema............c.ooiiiiii i 006
1.5 Delimitacion deltema. ... ..o 007
1.5.10bjetode estudio.......c.oeiniiii 007
1.5.2 Limitacion geografiCa...... ..o 007
1.5.3 Limitacion temporal....... ..o 007
1.5.4 Limitacion poblacional..............coiiiiiii 007
1.5.5 Limitacion Institucional..............ccoi 007
2 |V = o I8 (=T o 1P 008
P20 I o 1 411 o= To T o 008
2.1 DEfiNICION. ... 008
2.1.2 Elementos del proceso de comunicacion..............ccoovvieiiiiiiiiiie i, 009
2 70 I 0o 1 411 o= To [ 009
R A e =Y o= o) o ) 010
20,23 MBNSA €. e 010
20,24 CaANal. ... 011

2.0.2.5 COQIgO0. ..t 011
2.1.2.6 CONEEXIO. ..ot e 012
2.1.2.7 Retroalimentacion. ... ..o 012
2.2 Clases de COMUNICACION. .. .. .ouiuee et eens 013
2.2.1 Comunicacion intrapersonal.............ccoiieiiiiiii e 013
2.2.2 Comunicacion interpersonal............c.ovieiie oo 015
2.2.2.1 Clases de comunicacién interpersonal.............cccooiiiiiii i, 016
2.2.2.1.1 Comunicacion interpersonal desde el punto de vista estructural........ 016

2.2.2.1.2 Comunicacion interpersonal desde el angulo de control................... 017

2.2.2.1.1 Comunicacion interpersonal desde el punto de vista administrativo....017

Canales de comunicacion que utilizan los equipos de fitbol de la lyga mayor en Guatemala




2.2.3 ComMUNICACION MASIVA. ..ot 018

2.2.4 Comunicacion intercultural..............c.ooiiiiii 018
2.2.5 Comunicacion iNtErNa....... ..o 019
2.2.5.1 Tipos de comunicacion interna............coooviiiiiii i, 020
2.2.5.1.1 Comunicacion ascendente............ccviiiiiiiiiii i 020

2.2.5.1.1.1 Correo EleCtrOniCO. ..o 020

2.2.5. 0.0 2 Internet. .. 020

225 118 ENtrevista. ... 021
2.2.5.1.1.4 Seccion en el periodico iNterno............cooviiiiii i 021
2.2.5.1.1.5BuzOn de SUQEreNCIas........c.oiviiiiiiii e 021

2.2.5.1.2 Comunicacion descendente.............ccoeieiiiiiiiiii e 021

2.2.5.1.2.1 Cartelera. ... ..o 021

2.2.5.1.2.2 Carta al Personal........ccc.oeiiiii i 022
2.25.1.23 MaNUAIES. ..o 022
2.2.5.1.2.4 REUNIONES. ...ttt e 022
2.2.5.1.2.5BUZON d€ SUJEIENCIAS. . ...e ittt 022
2.2.5.1.3 Comunicacidon horizontal.............ccoooiiiiii 022
2.2.6 ComuNICaCION EXIEINA. ... . it 023
2.2.6.1 Comunicacion externa operativa.............c.coooiiiiiiiiiii e 024
2.2.6.2 Comunicacion externa estratégica............cocooiiiiiiiiiiii e 024
2.2.6.3 Comunicacién externa de notoriedad............ccoocoiiiiiiiiii i 024
2.2.7 Ruidos de la ComUNICACION. ........ouiuieiiie i 025
0 0 T 11T 1 025
2.2.7.2 FISIOIOQICOS. . ..ot 025
2.2.7.3 PSICOIOQICOS. .. 025
2.2.7.4 SEMANTICOS. ...ttt e 026
2.2.8 Funciones de la comuniCacioN............oooiiiiiiii i 026
2.2.8.1 Funcion referencial 0 cOgNOSCItiVa.........o.ouiiiiiiiiiie e 026
2.2.8.2 FUNCION €mMOtiva O EXPreSiVa. .....oueiieii i 026
2.2.8.3 Funcion connotativa o conmitiva.............ccoooiiiiiiiiiii 027
2.2.8.4 Funcion fatica 0 de implicacion...........ccoviiiiii e 027

Canales de comunicacion que utilizan los equipos de fitbol de la lyga mayor en Guatemala




2.2.8.5 Funcidn poética o estétiCa...........cooiiiiiiii 027

2.2.8.6 Funcion metalinglistiCa..........cooeiiiiii e 027
2.2.9 Medios de comunicacion MasiVa..........ccoiviiiiiii i, 028
2. 2.0 PreNSa. .. 029
2.2.9.2 RaAIO. ..ttt 030
2.2.9.83 TeleVISION. ... 031

2.2, 0. A I BN . e e 032

2.2.10 Medios electronicos actuales............coooviiiiiiiii e 034
2.2.10.1 Redes SOCIales. ... ..o 034
2.2.10.2 FACEDOOK. ... 035
2. 2.0, 3 TWIt O et 036
2.2, 00,4 VWA S A DD . . ettt ettt 036
2.2.00.5 YOUTUDE. ... .o e 037
2.2.10.6 INStagramM . ... 037
2.3 Historia de los clubes de futhol............ccooiiii 038

2.3.1 Comunicacion futbol Club......... ..o 038

2.3.2 Club Social y Deportivo Municipal.........cccooiiiiiiiiiiiiie e 039

3 Marco metodolOgiCO. ......ovieei e 041

S A MEIOAO. .. 041
3.2 Tipo de INVESHIGaCION. ... ... e 041

3.2.1 Descriptiva analitiCa. ........o.oieiii e 041
3.3 O EtIVOS . ...t 042
.31 GENEIAL ... 042
3.3 2 ESPECITICOS. . v 043
B I = o3 o= 043
3.4.1 Recopilacion bibliografica. ... 043
3.4.2 ODSEIVACION. ...ttt 043
3.4 3 ENCUBSIA. ... 043
344 ENtrevista. . ..o 044
3.5 INSIrUMENTOS. ..o 044

3.5 L FICha e FBSUM BN . ettt e e 044




3.5.2 Ficha de ObSEIrVaCIiON. ....coo e e 044

G R TR T O 1T o] F= [ 044
3.5.4 Guia de eNtreViSta. .. ...coeeii i 044
3.6 PODIACION. ... 044
6.1 MUEBSE A, . 044
4 ANAlisis de resUltados. .........oeiniiii e 045
N ] = o= 1 045
4.1.1 Aficionados de COMUNICACIONES. ... ..uuuetinee ittt aeenens 045
4.1.2 Jugadores de COMUNICACIONES.........ciuiirit ettt e araaeenens 053
4.1.3 Cuerpo técnico de COMUNICACIONES.........veiiniieiieieeeaeaeeaeaeaeeeaeaeenns 065
4.1.4 Directivos de COMUNICACIONES. ... ..cuuieie ittt ieee e eanaeneenas 077
4.1.5 Aficionados de Municipal...........ccoiiiii i 089
4.1.6 Jugadores de MUNICIPAl.........c.oiiiii i 096
4.1.7 Cuerpo técnico de MuniCipal..........ccooiiiiiiii e 107

4.1.8 Directivos de MUNICIPAL. .......oieiiiiie e 119

4.1.9 Aficionados de Comunicaciones y Municipal.................ccocoviiiiiiiiiannn. 130
4.1.10 Jugadores de Comunicaciones y Municipal..............ccocoviiiiiiiiiiiann, 137
4.1.11 Cuerpo técnico de Comunicaciones y Municipal................cocooiiinan.. 148
4.1.12 Directivos de Comunicaciones y Municipal............coooviiiiiiiniiiinnnn. 160
5 Estrategia de COmMUNICACION..........ouiiiri i 171
5.1 JUSHICACION. ..t e 171
5.2 ODJEIVOS . . e 171
5.2, 0 GBNEIAL ..ttt 171
5.2.2 ESPECIICOS. ..ot 171

5.3 PUDIICOS ODJELIVOS. ... vt e 171
5.3.1 PUBICOS INtEINOS. .. ..ot 172
5.3.2 PUDIICOS EXLEIMOS. ... uiiiiei ittt e e e e aaeans 172
5.4 PrOPUESTA. ... 173
5.5 Plan de COMUNICACION........uiuiii e e 176
5.5, Problema ... e 176
5.5, 2 Problema 2. ... ..o 176

Aoas
W Canales de comunicacion que utilizan los equipos de [itbol de la lfga mayor en Guatemala




D . B PIOD e B 177
D B ProblEmMA 4. ..., 177

5.6 Propuesta para mejorar el departamento de comunicacién de los clubes....178

5.7 Acciones para mejorar el departamento de comunicacion de los clubes...... 178
5.8 RECUISO NUMANO. ... .o e 179
L0 1o 11153 o o 1= 180
RECOMENUACIONES. ... ettt et eae s 181
BiblOgrafia. .. .. ... e 182
o = 1 - TP 184
N 1S o 185
Encuesta a afiCionados. .........vieiniiii e 185
Encuesta Jugadores. ... 186
Encuesta CUEIPO tECNICO. ... .. i 188

ENCUESIA Iir€CHIVOS. . . ..ottt e e, 190




MEane

Introduccion

En todas las instituciones tanto publicas como privadas, existen canales de
comunicacioén que deben ser evaluados para conocer sus alcances y limites, sus
eficiencias y deficiencias y su efectividad, para que la comunicacion pueda ser de
manera adecuada y permita que los publicos tantos internos como externos puedan

conocer y mantenerse informados de todo lo que acontece en la institucion.

En la fase de observacion se conocen los canales de comunicacioén interna y externa
de los equipos, se realiza un analisis del uso que los equipos hacen de los canales

con los que cuentan en la actualidad, asi como los beneficios que obtienen de estos.

Este trabajo de investigacion estad organizado de la siguiente manera: el marco
conceptual que contiene los parametros que regirdn esta investigacion, en el marco
tedrico se presentan las teorias y modelos que fundamentan el trabajo, el marco
metodoldgico presenta el método, las técnicas y los instrumentos que se utilizaron

y finalmente el analisis de resultados, las conclusiones y recomendaciones.

El diagnostico de comunicacion que se efectué sobre comunicacion interna y
externa, permite conocer los canales que utilizan los clubes para comunicarse con

Sus publicos internos y externos.
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1. Marco conceptual

1.1 Titulo

Canales de comunicacion que utilizan los equipos de fatbol de la liga mayor en

Guatemala.

1.2 Antecedentes

Al consultar en el centro de documentacién y la biblioteca de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se comprobd
gue existen tesis relacionadas al tema del fatbol, entre las cuales se pueden
mencionar:

1- Estudio comparativo del lenguaje retérico, utilizado por los narradores y
comentaristas de fatbol de Emisoras Unidas y Red Deportiva, trabajo realizado por:
Josué Clodoaldo Morales Monroy, en el 2009, de la cual se extrajeron las siguientes

conclusiones:

e En la crénica deportiva, la retérica cumple una funcién preponderante,
ademas de gran importancia para la esquematizacion de los mensajes

transmitidos.

e El estudio determiné que, en base a las figuras retéricas identificadas, los
narradores y comentaristas durante las transmisiones radiales de futbol,
comparan, sustituyen, exageraran, refieren, alteran, invierten, repiten y
simulan palabras y términos con el objetivo de emocionar, persuadir,
conmover, describir, representar y sobre todo de lograr fijar la atencion de

los oyentes.

Canales de comunicacion que utilizan los equipos de [itbol de la liga mayor en Guatemala
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e Las principales figuras retéricas utilizadas por los narradores vy
comentaristas de Emisoras Unidas y Red Deportiva durante las
transmisiones de futbol fueron: la metafora, la metonimia, la alusion, la
sinécdoque, el simil, la perifrasis, la reduplicacion, la hipérbole, el

hipérbaton y el eufemismo.

e Las figuras mas utilizadas en ambas radios fueron la metonimia y la
metéfora. En Red Deportiva la sinécdoque fue la tercera figura de mayor

uso, mientras que en Emisoras Unidas fue la alusion.

e Los narradores y comentaristas de Red Deportiva hicieron uso de diez
tipos diferentes de retdrica. Por su parte los de Emisoras Unidas utilizaron
siete tipos de figuras retoricas distintas. Sin embargo, los narradores y
comentaristas de Emisoras Unidas manejaron mayor cantidad de figuras,
pues utilizaron 185 que corresponde a un 57 por ciento. Mientras que Red
Deportiva utilizé 141 que equivale a un 43 por ciento de la muestra total.

e Los narradores en comparacion con los comentaristas, utilizaron una
mayor diversidad de figuras retéricas. Dentro de estas sobresalen la
alusioén, pues constantemente estuvieron haciendo referencia a equipos,
jugadores, acciones, reglas de juego y ubicaciones del terreno. También
utilizaron la reduplicacion y la perifrasis para repetir sonidos que den ritmo
y agilizaran la narracién. Asimismo, hicieron uso de la hipérbole para

dimensionar lo que el radioescucha no advertia.

e Los comentaristas se respaldaron en las: metaforas, metonimias y
sinécdoques. Esto debido a su necesidad de ampliar o explicar en forma
descriptiva o comparativa lo que el locutor describia o lo que a su criterio

era importante para el aficionado.
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Algunas figuras retéricas utilizadas, expresan mas de una a la vez, por
ejemplo, la cita “tiro de esquina para la visita” reflejaba el uso de la alusion,
porque se estaba refiriendo a un equipo. También se hizo uso de la
metonimia al sustituir con la frase la visita, el nombre del equipo,
asimismo, incluyo la sinécdoque porque al hablar de la visita se estuvo

designando la parte por el todo.

La retorica tiene una funcién preponderante e importancia significativa en
la crénica deportiva, a pesar de ello, son muy pocos los estudios que se
han realizado sobre este tema, no solo en Guatemala, sino en la mayoria

de paises latinos.

2-La comunicacién externa en el club Universidad, de la liga nacional de fatbol de

Guatemala, autor: Edwin Arnaldo Fajardo Rodriguez, afio 2011, quien llego a las

siguientes conclusiones:

Se logré la creacion e implementacion de estrategias de marketing

deportivo en la liga nacional de futbol femenino.

Se generd una imagen de la liga de nacional de fatbol femenino utilizando

teorias y técnicas de vanguardia.

La identidad de la liga se logra con la creacion de logotipos (simbolos)

facilmente identificables.

El interés por el futbol femenino crecera mediante la implementacion de

una campafia de marketing.
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Comunicacion externa deportiva del club profesional de futbol
Universidad, de la liga nacional de futbol de Guatemala, torneo clausura,
temporada oficial 2009-2010, fue considerada de deficiente e inadecuada
segun la opinién de los aficionados, los periodistas deportivos y el gerente
general del club como puede observarse en el capitulo de analisis,
descripcion e interpretacion de los resultados.

El club deportivo no emite comunicados y convocatorias para

conferencias de prensa.

No existe un departamento de relaciones publicas, por lo tanto, no poseen
un canal de comunicacién e informacion directo entre los aficionados y

periodistas deportivos.

3- Analisis retorico de los signos sonoros Y linguisticos de la narracién radiofénica

de fatbol en emisoras de Frecuencia Modulada (FM) de la ciudad capital de

Guatemala, hecho por: Hilder Corado Valenzuela, en el 2011. Autor que llego a las

siguientes conclusiones:

Un elemento esencial de la narracion es la logistica. El futbol es cien por
ciento accion, por lo tanto, el recorrido visual del locutor a lo largo y ancho
de la cancha de fatbol es trascendental para narrar cada uno de los
momentos mas emocionantes cuyo eje principal es la accién en

proximidad al gol.
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1.3 Justificacion

El futbol es el deporte que mas atraccién genera en la sociedad guatemalteca, por
encima de deportes como el atletismo, la marcha y el ciclismo, y es que a pesar que
han sido muy pocos los resultados positivos, que en este deporte se han

conseguido, la mayor parte de la poblacion es seguidora del mismo.

Conocer gué tipo de comunicacion, a nivel interno y externo manejan los equipos
de la liga mayor en Guatemala, es uno de los objetivos de esta investigacion. La
razon es que se quiere conocer, qué canales de comunicacion utilizan los equipos

tanto a nivel interno como externo.

Este, es el motivo que mueve la investigacion, verificar y confirmar los canales que
estos utilizan para comunicarse internamente y para con sus seguidores y poblaciéon
en general, ademas de establecer como emplean estos, para mejorar la imagen de

las instituciones.

Asi mismo, como comunicadores se debe motivar a las instituciones a revisar los
canales de comunicacion internos y externos y verificar la correcta implementacion
de los mismos. De lo contrario, debemos incentivar a las instituciones a la mejora
de los mismos para lograr el objetivo de la investigacion. Y contribuir de esta manera

al bienestar social.

1.4 Planteamiento del problema

Al analizar los canales de comunicacién que utilizan los equipos de fatbol de la liga
mayor de Guatemala, jugadores con jugadores, jugadores con miembros de cuerpo
técnico, jugadores con miembros de la junta directiva y miembros de cuerpo técnico
con miembros de la junta directiva, de igual manera miembros de la junta directiva

con la aficion en general.
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Pareciera que esta comunicacion no esta siendo la correcta, habria que revisar qué
canales estan utilizando con los diferentes grupos, que es donde radica el problema

a investigar.

Es asi como surge la siguiente interrogante ¢Qué canales de comunicacion interna
y externa utilizan los equipos de futbol Comunicaciones y Municipal de la liga mayor

en Guatemala?

1.5 Delimitacion del tema

1.5.1 Objeto de estudio
Los canales de comunicacion que utilizan los equipos de futbol Comunicaciones y

Municipal de la liga mayor de Guatemala, a nivel interno y externo.

1.5.2 Limitacion geogréfica
Los equipos de futbol de la liga mayor de Guatemala, con sede en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.

1.5.3 Limitacion temporal

La investigacién en los clubs se llevara a cabo de junio 2016 a enero del 2017.

1.5.4 Limitacion poblacional
Los directivos de los equipos de futbol, las personas responsables del departamento
de relaciones publicas o mercadeo de los clubs, los miembros del cuerpo técnico y

los jugadores (la muestra se indicara en el capitulo 3).

1.5.5 Limitacioén institucional

Comunicaciones Futbol Club y Club Social y Deportivo Municipal.
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2. Marco teoérico

2.1 Comunicacion

2.1.1 Definicién

Un primer acercamiento a la definicion de comunicacion puede realizarse desde su
etimologia. La palabra deriva del latin communicare, que significa “compartir algo,

poner en comun” (RAE, 2010).

(Martinez, 2000) “Proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con
otra a través del mensaje y espera que esta Ultima dé una respuesta, ya sea una

opinién, una actitud o una conducta”.

(Claudin, 1986) Definen comunicacién como “la ciencia que estudia la transmisién
de un mensaje, directa o indirectamente de un emisor a un receptor, y este a través
de medios personales o masivos, humanos o mecanicos mediante signos

convenidos”.

Conociendo las definiciones anteriores se concluye en definir la comunicaciéon como
el intercambio de informacion, ideas, sentimientos o emociones, entre uno o mas
individuos, mediante el habla, escritura u otro tipo de sefiales que estan implicitas

con la intencién de dar a conocer un mensaje.

Para los intereses de la presente investigacion se toma como base la definicion de
comunicacion por Carlos Interiano, quien indica “la comunicacion es un fenémeno
de interaccion social”. Esto es un hecho indiscutible. Toda sociedad necesita, para
su desarrollo, establecer relaciones entre los hombres, y estos con sus instituciones.
Y para ello es incuestionable que debe hacerlo utilizando la comunicacion, en

cualquiera de sus manifestaciones.
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2.1.2 Elementos del proceso de comunicacién

Cuando hablamos de comunicacion, entendemos que, en su definicion méas bésica,
se trata de un proceso en donde se trasmiten significados entre individuos. Ahora
bien, la gran diferencia entre el animal y el hombre en cuanto a es que el ultimo,
ademas de recibir la comunicacion, la percibe y la discierne. Es decir, la asimila y,
de acuerdo a los estereotipos, prejuicios y cargas emocionales, crea una actitud
frente a ella, después de lo cual proyecta la respuesta o la retroalimenta (Shannon,
1948-1949).

El primer intento registrado por entender el proceso comunicativo se remonta a la
antigiiedad clasica, en la época de los sabios griegos. Fue Aristoteles (384-322
a.C.), quien en sus tratados filoséficos 1, diferencié al hombre de los animales por
la capacidad de tener un lenguaje y conceptualizé como comunicacion a la relacion
de tres elementos bésicos: emisor, mensaje y receptor. A partir de aqui derivan
todos los deméas modelos que se han realizado (K.Berlo, 1984, pag. 55).

El proceso de comunicacion es bidireccional, es decir, hay dos partes que estan
involucradas. Se requieren ocho pasos, sin importar si las dos partes hablan, usan
seflales manuales o se sirven de otro medio de comunicacion; tres de esos pasos

corresponden al emisor y los restantes al receptor (K.Berlo, 1984, pag. 55).

(Interiano, 2001) En su libro semiologia y comunicacion indica “dentro del proceso
de comunicacibn no se debe olvidar e incluir los siguientes elementos

indispensables para su desarrollo”.
2.1.2.1 Comunicador

El llamado también emisor (aunque este término se aplica mas a la teoria de la
informacion), es quien emite o envia un mensaje. El es quien juega un papel
importante en la comunicacion, ya que del comunicador depende en gran medida
gue los mensajes que envia sean correctamente descodificados por quienes los

reciben (Interiano, 2001, pag. 12).
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Del comunicador depende el éxito de la comunicacion ya que si este emite el
mensaje de una forma clara y con un lenguaje sencillo, este le sera facil de entender
al perceptor, quien a la vez dara respuesta al mismo, y es hasta entonces cuando
se completa el proceso de comunicacién, porque el comunicador se convierte en

perceptor (Interiano, 2001, pag. 13).
2.1.2.2 Perceptor

El perceptor es quien recibe el mensaje enviado por el comunicador. Es llamado
también “receptor” por los tedricos de la informacion, el perceptor puede ser
individual o grupal. El perceptor capta, almacena, analiza, sintetiza y da una
respuesta a los mensajes que recibe. Esta respuesta recibe diferentes nombres:

retorno o retroalimentacion (Interiano, 2001, pag. 13).

El perceptor es el responsable de completar el proceso de comunicacion, ya que él
es el que da respuesta a los mensajes y es en este paso donde pasa de ser

perceptor a comunicador.
2.1.2.3 Mensaje

Se dice que el mensaje es el elemento objetivo del proceso, lo que el emisor
estructura y llega a los sentidos del perceptor, el cual solo se produce si responde
a un determinado codigo.

En otras palabras, el mensaje es la informacion que deseamos transmitir, el
conjunto de ideas, pensamientos, sentimientos que el emisor 0 comunicador envia

al perceptor (Interiano, 2001, pag. 14).

Los mensajes deben corresponder a una carga de referencialidad tal, que permita

su facil descodificacion (Interiano, 2001, pag. 15).

Canales de comunicacion que utilizan los equipos de futbol de la lyga mayor en Guatemala

10




Tanto la innovacion como la redundancia, deben estar contenidas en el mensaje en
una forma tal, que sea de facil asimilacion para los perceptores. La proporcion que
podria observarse, mediante una concepcion pedagdgica de la comunicacion,
podria ser de 35 por ciento para innovacion y 65 por ciento para la redundancia
(Interiano, 2001, pag. 16).

El papel que el mensaje juega en el proceso de comunicacién es muy importante,
ya que este debe ser elaborado de forma sencilla y clara, esto con el fin de facilitar
la interpretacion del mismo, para que el perceptor pueda finalizar el proceso con la

respuesta del mismo.
2.1.2.4 Canal

Es el medio a través del cual se transmiten los mensajes. Por esa razon puede

llamarsele también simplemente medio (Interiano, 2001, pag. 16).

Los canales o medios de comunicacion son diversos y dependen de las
circunstancias y necesidades historicas de la humanidad. Se han utilizado
diversidad de canales, los cuales van desde los mas simples, como los silbatos, las

sefales de humo, hasta los mas sofisticados (Interiano, 2001, pag. 16).

Los canales o medios en el proceso de comunicacion cumplen la funcion de
transportar el mensaje sin distorsionarlo o alterarlo para no crear confusién en la

interpretacion del mismo, de igual forma con la respuesta que se emite.
2.1.2.5 Cdbdigo

Definimos al codigo como el conjunto estructurado de signos, en base a ciertas
leyes propias, utilizado para la elaboracion de mensajes. O sea, que un codigo es
producto de un acuerdo social. Por ejemplo, nuestro idioma es un cédigo porque
sus signos-letras-palabras-sonidos, corresponden a un orden de seleccion y
combinacion que han venido estableciéndose desde los albores del castellano como

lengua romance (Interiano, 2001, pag. 18).
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Hablar de cédigo entonces, es referirnos a un sistema bien organizado de signos y
seflales, que nos permitan transmitir nuestros pensamientos y nuestros

sentimientos (Interiano, 2001, pag. 19).

El papel que juega el codigo en el proceso de comunicacion va de la mano con el
comunicador, ya que es este quien decide como, cuando, donde, con quién y para
qué comunicarse y debe elegir un sistema de signos, letras, palabras, sonidos o
sefales que le sea facil de comprender al perceptor para que no se dificulte la

interpretacion del mensaje.
2.1.2.6 Contexto

El contexto es el marco socio-econdémico y cultural donde se difunden los mensajes
en un determinado periodo historico. Decimos que cada mensaje debe ser
elaborado especialmente para ser transmitido a perceptores que pertenezcan a un
contexto determinado. Esto significa que, en la elaboracion y transmisiéon de un
mensaje, debemos considerar el contexto al cual se dirige dicho mensaje. En otras
palabras, debe hacer referencia o referirse a un contexto determinado (Interiano,
2001, pag. 20).

El contexto colabora de igual forma con la correcta interpretacion del mensaje, esto
debido a que si el comunicador envia un mensaje a uno o varios perceptores que
pertenecen a diferentes culturas el mensaje no podra ser descifrado a cabalidad, lo
mismo sucede cuando el comunicador y el perceptor no pertenecen al mismo nivel

socioeconémico y en el mensaje si utiliza un lenguaje sofisticado.
2.1.2.7 Retroalimentacion

El proceso mediante el cual se da una respuesta a los mensajes recibidos. Se le
llama también retroalimentacion, respuesta o feed back. Dicha respuesta puede
darse, utilizando el mismo codigo y canal o con codigos y canales distintos
(Interiano, 2001, pag. 21).
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Este es el elemento principal en el proceso de la comunicacion ya que sin este el
proceso no se completa. Ademas, el ayuda a que el comunicador y el perceptor

intercambien sus papeles.

2.2 Clases de comunicacion

Como se citd con anterioridad la comunicacion es el proceso que hace posible que
los seres humanos se relacionen con la sociedad. Es por ello que la sociedad tiene
su base en la capacidad que tienen las personas para transmitir ideas,
pensamientos, sentimientos, deseos, experiencias y conocimientos de persona a

persona.

Existen diferentes clases de comunicacién entre las cuales podemos mencionar:

2.2.1 Intrapersonal

Llamamos comunicacién intrapersonal al tipo de relaciones que se llevan a cabo

dentro de nuestro cuerpo (Interiano, 2001, pag. 39).

Este tipo de comunicacion ocurre cuando los mensajes van dirigidos a la misma
persona que los envia, es decir, hablar consigo mismo. Cada parte de nuestro
cuerpo juega el papel de comunicador y perceptor de los mensajes transmitidos,
siendo el cerebro el centro regulador de la informacion, por ser este el lugar en el

gue convergen todos los mensajes.

Segun (Interiano, 2001, pag. 42) dentro de los pasos que conforman el proceso de

comunicacioén intrapersonal estan:

v' Captacién: Es el momento en el cual las terminales nerviosas recogen la
informacion para enviarla al cerebro (Interiano, 2001, pag. 42). Las terminales
nerviosas de las que se hace mencion son los cinco sentidos, ya que es en

estos donde se recoge la informacion que luego se envia al cerebro.
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v Almacenamiento: Es la informacién que se capta a través de nuestros
sentidos y que se almacena en el cerebro, la cual puede ser deliberada o
indeliberada. El cerebro hace la funcion de seleccionar la informacion y
deshacerse de la que no necesita (Interiano, 2001, pag. 42). En este proceso

es donde el cerebro almacena la informacion que le serda util mas adelante.

v" Recuperacion: En psicologia se le conoce como memoria, es aqui donde el
cerebro busca la informacién que va a utilizar (Interiano, 2001, pag. 43). De
la informacion que el cerebro selecciono y almaceno, en este proceso es

donde la busca porque le sera til.

v' Elaboracién: Es en esta etapa donde el cerebro critica y analiza la
informacion y realiza los cambios que considera necesarios de acuerdo a sus
experiencias (Interiano, 2001, pag. 43). En este proceso es donde el cerebro
modifica la informacién para realizar los cambios segun las experiencias

acumuladas.

v" Decision: En este paso el cerebro elije la opcién que mas le favorece para
transmitir su mensaje (Interiano, 2001, pag. 43). En este proceso el cerebro
elije entre varias opciones la que cumple con todas sus exigencias para

enviar el mensaje.

v' Transmision: Es la conducta que se observa en los individuos. Es el
mensaje final que el individuo decide transmitir (Interiano, 2001, pag. 43). Es
la etapa final del proceso de comunicacion intrapersonal, en este paso se

consolida toda la informacion que contiene el mensaje que se trasmitira.
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2.2.2 Interpersonal

Se conoce como comunicacion interpersonal a la que se realiza entre dos 0 mas

individuos que se comunican o interactian personalmente (Nifio Rojas, 2002).

(Niio  Rojas, 2002) “La comunicacién interpersonal es reciproca.
Fundamentalmente linglistica, privada, casi siempre directa y mas informal que

formal”.

(Interiano, 2001, pag. 53) Define a la comunicacion interpersonal como “la llave que
abre los caminos de las relaciones humanas, de la convivencia entre los individuos,
del progreso y desarrollo social, de la procreacién de la familia y por ende, de la

conservacion y multiplicacion de la especie”.

La comunicacion interpersonal se puede dar de diferentes maneras y manifestarse
a través de mil formas, no solo implica hablar, sino también a los gestos, miradas,

tono de voz, movimientos corporales.

La comunicacion interpersonal puede llegar a ser producto de la casualidad y otras
de la necesidad. Es primordial que los seres humanos puedan comunicarse entre
personas o grupos, y poder intercambiar los roles de comunicador y perceptor. Es
por esto que en esta comunicacion intervienen algunos factores psicosociales los

cuales Carlos Interiano enumera de la siguiente manera:

a) Las fuerzas propulsoras: Son los motivos positivos 0 negativos por lo que
un individuo se desplaza de un lugar a otro. Para decirlo de otra forma las

fuerzas propulsoras son las razones por la cual un individuo se moviliza.

b) Fuerzas inducidas: Son las fuerzas que ejercen otras personas hacia un
individuo en particular. Las fuerzas inducidas se entienden como la presion

que otros individuos hacen sobre una persona.
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c) Las valencias: Son la concentracion de las fuerzas propulsoras o inducidas,
las cuales pueden ser de doble via y/o positivas y negativas. Es la
combinacion de las anteriores fuerzas las cuales pueden brindar ventajas o

desventajas a los individuos.

d) La empatia: Es la capacidad que posee un individuo de entender a su
projimo en su ambiente. Se entiende como empatia a la cualidad que tiene

una persona para comprender a otra persona estando esta en su contexto.

(Interiano, 2001) “aclarados los términos anteriores, estamos en la capacidad de
definir a la comunicacion interpersonal como el resultado de la combinacién de
fuerzas propulsoras e inducidas, las valencias y la empatia en un espacio

determinado”.

Tomando como base la definicion de Carlos Interiano y otros autores podemos decir
gue comunicacién interpersonal es la que se realiza entre dos o mas individuos que

se comunican o interactian personalmente.
2.2.2.1 Clases de comunicacién interpersonal

Segun (Interiano, 2001) esta se puede considerar desde tres angulos: estructural,

del control de la misma y administrativo:

2.2.2.1.1 Comunicacion interpersonal desde el punto de vista estructural:

a) Simétrica: Es la que se da entre dos personas, mismas que comparten
derechos y obligaciones. Este tipo de comunicacion se puede aplicar
perfectamente en nucleos familiares y laborales donde la mayoria de los
integrantes del mismo comparten iguales derechos y obligaciones.

b) Complementaria: Es la que establecen dos personas y que se ve

afectada por grados de dependencia, la una respecto a la otra.
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a)

b)

22213

Comunicacion interpersonal desde el angulo del control:

Monopolica: Es la comunicacion que controla el comunicador y se da en

forma vertical descendente.

Emergente: Esta nace en los perceptores y se dirige a los 6rganos de

poder o hacia el emisor.

Participatoria: Aqui tanto los comunicadores como los perceptores
intervienen para la elaboracién de los mensajes de los diversos grupos
sociales. Esta ademas es la opcién que tienen las sociedades modernas

para solucionar problemas sin utilizar la fuerza o manipulacion.

Esta comunicacién puede practicarse Unicamente en sociedades
democréaticas donde no existan diferencias culturales, educativas y

politicas (Interiano, 2001, pag. 62).

Comunicacion interpersonal desde el punto de vista administrativo:

a) Vertical: Es la que se desarrolla siguiendo un orden de arriba hacia
abajo o viceversa. Es ademas la que mas se utliza en la

administracion.

b) Horizontal: Es la que se da entre individuos de un mismo nivel

jerarquico.

c) Circular: esta se da en empresas o0 instituciones con fines no

laborales en donde no existen los niveles jerarquicos.
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2.2.3 Comunicacién masiva:

Es la comunicacién dirigida a un gran nimero de personas. En esta comunicacion
los comunicadores transmiten sus mensajes a través de los principales medios
masivos de comunicacion tales como: television. Radio, prensa e internet
(Fernandez Collado, 2002).

La comunicacion masiva, tiene como funcion principal informar, educar y entretener
de una manera diferente, con contenidos seleccionados y desarrollados para su

publico.

La comunicacion masiva esta mediada por un dispositivo tecnolégico, como la
television, la prensa, internet, la radio, etc. En esta, el emisor no tiene un contacto

directo con los receptores y la audiencia es heterogénea (Gomez y Patifio, 1998).
2.2.4 Comunicacion intercultural

Es la comunicacion gue se da entre grupo de personas con culturas diferentes. Para
que las mismas intenten comunicarse. En otras palabras, la comunicacién
intercultural es la que se encarga de estudiar la forma en que los individuos de

diferentes culturas se comunican entre si.

La comunicacién intercultural es una disciplina que se centra en estudiar la forma
en que los individuos de diferentes culturas se comunican entre si. En definitiva, ya
no se puede separar una cultura de la otra, debido a que existe la necesidad de
comunicarse entre estas, y esa comunicacion ya no es una simple transferencia de
informacion, sino de ideas, experiencias, formas de pensar, identidad y de
comportamientos y actitudes. Sin embargo, para conseguir una interrelacién
exitosa, se necesita conocer los aspectos esenciales y primordiales de la cultura de

la persona con la que se esta relacionando.
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2.2.5 Comunicacion interna

Si nos referimos a los procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion, estamos hablando de la comunicacion interna. Es decir, es aquella
dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Aquella que busca el logro de los
objetivos de la organizacion a través de mensajes que fluyan de manera eficiente
en el interior, de relaciones satisfactorias entre sus miembros y en un ambiente de
trabajo agradable (Gortari, 1980).

La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al

logro de los objetivos organizacionales (Fernandez Collado, 2002).

(Kreps, 1995) Plantea que “la comunicacion interna es el patron de mensajes
compartidos por los miembros de la organizacion; es la interaccion humana que
ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las mismas. Ya que el
estudio de esta centra su interés en los procesos por medio de los que se procura
que los miembros de la organizacion cumplan las tareas encomendadas y en como
los canales de informacién la facilitan, de acuerdo con los objetivos propuestos para

el grupo”.

La comunicacioén interna busca hacer del conocimiento de los empleados lo que
piensan los mandos superiores, que estos también conozcan el pensamiento de los

empleados, y que los empleados se conozcan entre si (Kreps, 1995).
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La comunicacion interna permite:
v Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y motivacion.
v Informar individualmente a los empleados.
v Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa.
v" Promover una comunicacion a todas las escalas.
v' Permitirle a cada uno expresarse ante la direccion general, cual sea su

posicion, en la escala jerarquica de la organizacion.
2.25.1 Tipos de comunicacion interna

2.2.5.1.1 Comunicacion ascendente

Es la que fluye desde los miembros de mas bajo nivel jerarquico hacia los de mas
alto. Dentro de sus funciones se encuentran: proporcionar a los directivos la
retroalimentacion adecuada acerca de asuntos y problemas actuales de la
organizacion, necesarios a la hora de tomar decisiones para dirigir con eficacia, ser
una fuente primaria de retorno informativo para la direccion, que permite determinar
la efectividad de su comunicacion descendente, aliviar tensiones, al permitir a los
miembros de nivel inferior de jerarquia de la organizacion compartir informacion
relevante con sus superiores, entre otras funciones (Fernandez Collado,
2002).

Por otra parte, entre las herramientas de la comunicacion ascendente, se pueden

encontrar:

2.25.1.1.1 Correo electrénico

Este ayuda a que la comunicacion sea mas rapida e interactiva (Brewster, 1963).

2.25.1.1.2 Internet
Es una red interna. Presenta la ventaja de ser un medio rapido e instantaneo
(Brewster, 1963).
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2.25.1.1.3 Entrevista
Puede servir para motivar a los integrantes en el uso de estas herramientas y

estimular su pertenencia (Brewster, 1963).

2.25.1.1.4 Seccion en el periddico interno

Se puede prever un area restringida solo para los integrantes de la institucion e
implementar los foros. Las encuestas y sondeos de opinion interno (Brewster,
1963).

2.25.1.1.5 Buzdn de sugerencias
Sirve para que la persona pueda participar activamente en las mejoras de la
institucion (Brewster, 1963).

2.2.5.1.2 Comunicacion descendente

Es la que va desde la direccién general de la empresa a los deméas miembros de la
organizacion siguiendo la linea jerarquica. Tiende a ser considerada como la forma
natural de transmitir informacion en las organizaciones (Homs
Quiroga, 1990).

Entre las herramientas de comunicacion descendente se encuentran:

2.25.1.2.1 Carteleras

Este ancestral pero efectivo medio de comunicacién se debe colocar en un lugar de
transito del personal. Puede contener informacidbn general, normativas
institucionales e informaciones que intercambia el personal. Es necesario que su
contenido este ordenado para que visualmente sea de rapida lectura. Es necesario,
para evitar malos entendidos, consignar encada mensaje los remitentes y su fecha
(Brewster, 1963).
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2.25.1.2.2 Cartaal personal

Las cartas deben ser breves y legibles. Se utilizan para difundir informacion
importante tales como resultados, cambios en la organizacion, etc. Su ventaja radica
en la rapidez de su llegada y el impacto que provoca el remitente. Por ello, se
aconseja no realizarlas en forma mdltiple con un destinatario comun sino

personalizado (Brewster, 1963).

2.25.1.2.3 Manuales

Son guias sistematizadas de procedimientos institucionales que reunen la
informacion técnica, organizativa, historica, etc. Ayudan a organizar y coordinar las
actividades (Brewster, 1963).

2.25.1.2.4 Reuniones
Son un espacio de comunicacion para: informar, capacitar, reflexionar, tomar
decisiones, etc. Lo importante es contar con espacio acorde y convocar a los

participantes con la debida antelacion (Brewster, 1963).

2.25.1.25 Buzdn de sugerencias
Permiten que todos los integrantes de la organizacion se expresen con libertad y
puedan hacer conocer a los niveles superiores de la organizacién su planteo. No

deben tenerse en cuenta los mensajes anénimos (Brewster, 1963).

2.2.5.1.3 Comunicacion horizontal

Es la que se da entre personas de igual jerarquia de la organizacién. Proporciona
un medio para compartir la informacion relevante de la organizacion entre colegas
(Fernandez Collado, 2002).

Por ello, transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de la
empresa, motivar y establecer una linea de comunicacion eficaz entre los
empleados, la direccidn y los diferentes departamentos de la empresa son algunos

de los objetivos que persigue la comunicacion interna.
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Teniendo en cuenta esta funcidn principal, podriamos afirmar que la comunicacion

interna permite:

a) Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y motivacion.

b) Profundizar en el conocimiento de la empresa como entidad.

c) Romper departamentos estancados respecto a actividades aparentemente

independientes, pero que hacen que se blogueen entre si.

d) Informar individualmente a los empleados.

e) Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa.

f) Permitirle a cada uno expresarse ante la direccién general, y esto cualquiera que

sea su posicion en la escala jerarquica de la organizacion.

g) Promover una comunicacion a todas las escalas.

2.2.6 Comunicacién externa

Es el conjunto de actividades generadoras de mensajes dirigidos a sus diferentes
publicos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos; a proyectar
una imagen favorable o a promover sus productos o servicios, ademas de
comprender las relaciones comunicativas que se deben establecer con el cliente,
los proveedores, los competidores y los medios de comunicacion (Alegria
Herrera, 1999).

(Ramirez Rodriguez, 2007) Nos dice que “la comunicacion externa se da cuando
todas aquellas comunicaciones son dirigidas a un publico externo con la intencion
de mantener o mejorar las relaciones publicas, y con eso proyectar una mejor

imagen institucional’.
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El objetivo de la comunicacion externa es dar a conocer la filosofia de la empresa,
su cultura, su identidad. Asi dan a conocer los productos que fabrica o servicios que
ofrece, ademas el fin de la misma es lograr que los clientes intermedios y
consumidores finales de la organizacion o empresa, adquieran dichos productos y

servicios, frente a lo que ofrece la competencia (Ramirez Rodriguez, 2007).

Generar una imagen positiva de la organizacion es uno de los objetivos de este tipo
de comunicacion, la cual se puede lograr fomentando en los empleados ese orgullo
de pertenecer a la organizacion, es decir crear un sentimiento de pertenencia
(Ramirez Rodriguez, 2007).

Pero existen varios tipos de comunicacion externa, éstas son las siguientes:

2.2.6.1 Comunicacion externa operativa
Es aquella que se realiza para el desenvolvimiento diario de la actividad
empresarial, se efectla con todos los publicos externos de la compafia: clientes,

proveedores, competidores, administracion publica (Ramirez Rodriguez, 2007).

2.2.6.2 Comunicacion externa estratégica

Tiene por finalidad enterarse de los posibles datos de la competencia, la evolucién
de las variables econémicas, los cambios en la legislacién laboral (Ramirez
Rodriguez, 2007).

2.2.6.3 Comunicacion externa de notoriedad

Su finalidad es mostrar a la empresa como una institucion que informa dando a
conocer sus productos, mejorar su imagen, etc. Las formas de darlo a conocer
serian mediante la publicidad, promocién, donaciones, patrocinios (Ramirez
Rodriguez, 2007).
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2.2.7 Ruidos de la comunicacion

(Interiano, 2001) Afirma “los ruidos de la comunicacion son todas las barreras o
interferencias que impiden un libre flujo de mensajes entre un comunicador y un

perceptor”.

En el proceso de comunicacion existen ruidos, barreras, alteraciones o
interferencias que no permiten el flujo de la informacién entre un comunicador y un

perceptor, lo que genera que el mensaje llegue distorsionado.

Cualquiera de los elementos del proceso de comunicacion puede originar barreras
en la comunicacion. Para (Gortari, 1980) los ruidos o barreras de la comunicacion

se pueden clasifican en cuatro grandes grupos:
2.2.7.1 Fisicos

Son las que se presentan, en el medio ambiente y que impiden una buena
comunicacion. Es decir, las fallas en la fuente o canal para la transmisién del
mensaje, son barreras directamente de los medios de comunicacion (Interiano,
2001).

2.2.7.2 Fisioldgicos

Estan se pueden dar tanto el emisor como en el receptor y se producen por el mal
funcionamiento en los 6rganos del individuo, ya sea del emisor o del perceptor
(Interiano, 2001).

2.2.7.3 Psicologicos

Son aquellas que se producen por problemas de atencion, prejuicios, emociones,
de experiencias recién vividas en donde el individuo divaga y pierde la atencion
(Interiano, 2001).
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2.2.7.4 Semanticos

Las barreras semanticas son el entorpecimiento de la comunicacion por la mala
interpretacion de la realidad. Estas pueden producirse por la mala interpretacién de
hechos sociales completos, tales como las costumbres, tradiciones, los ademanes
y ritos, y no solamente por la mala interpretacion de palabra y oraciones (Interiano,
2001).

2.2.8 Funciones de la comunicacion

También llamadas funciones del lenguaje. Cada uno de los elementos o factores
del proceso comunicativo, determinan una funcién diferente de la comunicacion o

cadigo utilizado.

Roman Jacobson, a partir del modelo tradicional de comunicacion, propone seis

funciones basicas siendo las siguientes:

2.2.8.1 Funcioén referencial o cognoscitiva

Se orienta hacia la realidad a la cual alude el mensaje. Esta informa al ser humano
sobre todo lo que ocurre y cdmo suceden las cosas a su alrededor Pretende brindar
informacion veridica y objetiva, que corresponda fielmente a la realidad (Interiano,
2001).

2.2.8.2 Funcién emotiva o expresiva
Esta centrada en el emisor y es esta la funcion que le permite expresar actitudes,
estados de animo, sentimientos, deseos, voluntades y emociones sean reales o

fingidas. Generalmente esta funcion es inconsciente (Interiano, 2001).
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2.2.8.3 Funcion connotativa o conmitiva

Esta orientada al receptor, tiene como funcion dar 6rdenes o coacciona para que
los que estan en su entorno hagan lo que €l desea o quiere que hagan.

Esta funcion busca en el proceso comunicativo causar un efecto en los
pensamientos, actitudes y conductas del receptor a través de las palabras
(Interiano, 2001).

2.2.8.4 Funcion fatica o de implicacion
Esta ocurre cuando un individuo busca establecer la comunicacion de diferentes
formas, tales como haciendo gestos o ruidos, vistiendo de colores llamativos o

usando determinado tipo de letra para llamar la atencion (Interiano, 2001).

2.2.8.5 Funcidn poética o estética

Esta funcion le da mucha importancia al mensaje en si mismo. Esta se produce
cuando la construccion linglistica elegida para la elaboracién del mensaje, intenta
producir un efecto especial en el destinatario o receptor, tales como: alegria,

emocion, goce, entusiasmo (Interiano, 2001).

2.2.8.6 Funciéon metalinguistica

Esta centrada en el cédigo que hace comprensible el mensaje. Es la funcién que
ayuda a que si el perceptor no entiende el mensaje que se trata de enviar, ya sea
por mal uso de signos o de uso de codigos nuevos, entonces se debe aclarar el
mensaje para que el proceso comunicativo no se interrumpa, y se lleve a cabo con

mayor eficacia (Interiano, 2001).
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2.2.9 Medios de comunicacién masiva

La comunicacion juega un papel de suma importancia dentro del desarrollo de
la sociedad en general, ya que la misma tiene que ver con la forma como los

individuos interacttan (Fernandez Collado, 2002)

(Jef, 2008) “la difusion a gran escala de los mensajes, la rapidez con la que se
absorben y la amplitud de llegar a todos los publicos; es lo que caracteriza a la

comunicacién masiva, que para ello utiliza los medios masivos de comunicacion”.

Uno de los elementos mas representativos de la evolucién tecnolégica humana esta
en los medios de comunicacion, los mismos han logrado evolucionar con el pasar
del tiempo. Dichos medios de comunicacion ejercen una poderosa influencia en la

sociedad; estos son llamados medios de comunicacion masiva (Kreps, 1995)

Los medios de comunicacion masiva son las herramientas para lograr que un solo
emisor se comunique de forma idéntica con millones de receptores al mismo tiempo.
La principal finalidad de los medios masivos es informar, formar y entretener
(Fernandez Collado, 2002).

Las organizaciones deportivas necesitan poner especial cuidado en la adopcion de
su sistema de comunicacion, cuya finalidad es establecer un flujo de informacién
coherente en dos direcciones. En primer lugar, hacia el medio exterior entre la
organizacion y los medios, incluyendo la television, radio y prensa; con otras
organizaciones deportivas similares del mismo, mas alto o mas bajo nivel, todo ello

a través de medios de comunicacidn masiva entre los cuales resaltan:
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2.2.9.1 Prensa

Uno de los mas importantes medios masivos de comunicacion, es la prensa también
conocida como periddico o diario, su periodicidad es lo que lo hace tan importante,
pues lo mas comun es tenerlo disponible a diario, o con ediciones especiales de

forma semanal (Alegria Herrera, 1999)

Es uno de los medios de comunicacién masiva mas antiguos y también uno de los
que mas ha evolucionado. Como medio masivo, el diario o periddico debe
preocuparse no solo por el contenido actualizado, sino también por conservar una
imagen fresca y atractiva, con el fin de atraer audiencia de todas las edades. Sin
embargo, es cierto que, a pesar de los intentos por atraer audiencia joven, el
periddico es, en su mayoria, leido por adultos (K.Berlo, 1984).

Existen los periddicos considerados como generalistas, los cuales estan dirigidos a
una audiencia heterogénea. Este tipo de diario muestra un estilo claro y conciso, el
contenido estd dividido por secciones muy variadas, dirigidas a satisfacer las
necesidades de diferentes personas con distintos gustos e intereses. Las
principales divisiones que se pueden encontrar, son dos: informacién y opinion, que
a su vez estan divididas en subsecciones. Las mas comunes, a saber, son las
siguientes: noticias internacionales, nacionales y, en algunos casos, locales (por
entidad de origen, municipio, incluso colonias), notas sociales, cultura, economia,
deportes, espectaculos (donde por lo regular se encuentran las carteleras de cine y
teatro), salud, aviso oportuno (que incluye tanto venta de bienes inmuebles como

basqueda de empleo) (Brewster, 1963).

Por otro lado, también existen los peridédicos especializados en algun tema, como
los diarios de economia o finanzas, politicos, culturales, de denuncia, e incluso
aguéllos que solo buscan la nota llamativa, conocidos como amarillistas (Brewster,
1963).
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Una de las principales ventajas que tiene el peridodico como medio de comunicacion
masiva, es su permanencia, ya que usualmente es utilizado como fuente de

consulta, o apoyo (K.Berlo, 1984).

2.2.9.2 Radio

Uno de los principales y mas antiguos medios de comunicacion masiva, es la radio.
Su historia en el mudo comienza en 1887 cuando se reveld la existencia de las
ondas sonoras descubiertas por Heinrich Hertz, de ahi su evolucioné fue répida, y
muy pronto Guillermo Marconi realizé la primera transmisién de radio sin cables
(K.Berlo, 1984)

Un largo tiempo ha pasado desde que la radio llegé al pais, la evolucion de ésta es
notoria, pues a pesar de haber enfrentado el surgimiento de medios masivos mas
atractivos, sigue presente dentro del gusto de las personas sin importar la edad o el

género, casi todas las personas tienen una estacion de preferencia.

La principal caracteristica de la radio es su capacidad de respuesta, es decir, a
diferencia del periédico o de las revistas, la radio puede informar de los hechos del

dia, incluso en el mismo instante en que estan sucediendo (K.Berlo, 1984)

Es un medio gratuito para la audiencia, lo Unico que requiere de la audiencia para
ser escuchada, es que tengan un aparato receptor de la sefial radiofénica, pues no
hay cuotas ni formato de radio privada, la radio es un medio de libre acceso, es por
tal razén que sus alcances de audiencia son muy amplios, porque todo el mundo

tiene acceso a la radio.
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Existen dos frecuencias de transmision, amplitud modulada (AM) y frecuencia
modulada (FM), la diferencia entre ambas radica en dos aspectos primordiales:
primero, el rango zonal de transmision de la frecuencia AM es mayor que la que
posee la frecuencia FM. La segunda se refiere a la calidad de transmision, ya que
FM tiene una mayor calidad que AM. Ambas frecuencias gozan de su propia
audiencia, pues sin querer que asi sea. AM se ha caracterizado por incluir
estaciones de radio de corte cultural, en tanto que FM se ha caracterizado por tener

estaciones de corte comercial y juvenil.

Una de las principales caracteristicas que ha dejado la evolucion de los medios, es
el nacimiento de la radio por internet, la cual es usada por muchas estaciones de
radio como apoyo a su difusion tradicional, sin embargo, han nacido muchas
estaciones que transmiten Unicamente por internet, abriendo asi otro campo de una

audiencia creciente (Brewster, 1963)

Uno de los factores mas importantes de la radio es que su costo de produccion es

menos elevado que el de los otros medios.

2.2.9.3 Television
La television es un sistema electrénico de transmision de imagenes y sonido por

cable, o por ondas que viajan en el espacio (K.Berlo, 1984).

Técnicamente eso es toda la definicion que abarca la palabra television; sin
embargo, la televisiébn es mucho mas que eso, actualmente es el principal medio de
comunicacién masiva, todos los hogares, negocios y oficinas tienen al menos un

aparato de television.
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Existen dos clasificaciones de la television actual, la television abierta y la television
de paga con sus divisiones en television por cable y television satelital. La primera
se refiere a la television que es gratuita, de libre acceso. La television por cable, es
television de acceso pagado, se maneja por una suscripcion y un aparato receptor
adicional al televisor. La television satelital, al igual que la television por cable, es
de acceso limitado a una contratacion pagada, la diferencia radica en que la
television satelital no utiliza cables, sino que envia la sefial a través de ondas en el

espacio, por ello su infraestructura es un poco mas compleja (K.Berlo, 1984).

(Kreps, 1995) “la television le robo tiempo a la radio, al cine y a la prensa. Y capturo
asi parte del tiempo que la gente invierte en la socializacion, en sus pasatiempos o
incluso en el cuidado de sus mascotas o jardines, incluso le robo parte del tiempo

que se dedica al suefio”.

2.2.9.4 Internet

La real academia espafiola, define internet “como una red informatica mundial,
descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras mediante un
protocolo especial de comunicacién”.

El avance de la tecnologia ha sido constante desde el inicio de los primeros medios
de comunicacién masiva, actualmente los medios han alcanzado tal evolucion que
se debi6 crear una nueva clasificacion especial para los medios digitales, dentro de

la cual esta incluido la internet.

(Carral, 1998) “se conoce como Internet a la gran biblioteca virtual mundial, donde
cualquier persona en cualquier parte del mundo puede acceder a este gigantesco
archivo digital donde el conocimiento, el ocio y el mundo laboral convergen en un

mismo espacio”.
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La Internet es una red de redes de computadoras de alcance mundial, que permite
a millones de usuarios conectados a la misma: compartir, intercambiar, extraer e

introducir informacion desde cualquier lugar del mundo (K.Berlo, 1984).

Segun la Universitat Pompeu Fabra (Upf.), Barcelona, Dos inventos fueron de suma
importancia para el crecimiento de internet. Por una parte, en 1990, cientificos
europeos crearon el hipertexto, que es un sistema que vincula textos e imagenes.
Como resultado se cre6 una red de paginas electrénicas conocida como worlwide
web o www. En 1993, la aparicion de software que se denominan navegadores web
dio un nuevo impulso al internet. Combinados con la www y los navegadores web
se hizo posible que cualquier persona que utilizara el mismo protocolo estandar
desarrollado en Europa pudiera crear una pagina y/o navegar por ellas. Esto da
origen a su nombre, el cual proviene del acronimo INTERconectedNETworks
(INTERNET usando el término anglosajon), el cual significa “red de trabajos

interconectados” (K.Berlo, 1984)

La web, segun afirma (Carral, 1998) en su escrito, cambio6 radicalmente el modo de
uso de la red, ya que ahora como la creacién de esta, la informacién se organiza en
paginas en las que se combina texto, imagenes estaticas o dinamicas, sonidos y
enlaces; permitiéndole al usuario ir de una pagina web a otra, sin necesidad de tanto

procedimiento ni complicacion.

Los primeros servicios que prestaba el internet, segun el estudio realizado por los
expertos Barry M. Lerner, Vintor G. Cerf, John Posel, David D. Clark (2012) son 4
principales: correo electrénico, foros de discusion, transferencia de ficheros y

conexion remota.
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Segun Fany Trujillo en su boletin electronico de Investigacion (2006), Internet, como
comunicacién masiva, es una extension que ha sido un sustituto de medios como la
television, los periddicos, las revistas, la radio, las tiendas y otros, debido a que,
incluso, la mayoria de estos servicios ya cuentan con su propia pagina web, donde
se pueden acceder a través de la computadora sin necesidad de prender nuestros

aparatos o salir a comprar nuestro medio impreso.

Con el internet se ha borrado el concepto de distancia entre los seres humanos,
muchos expertos consideran al internet como la precursora de una nueva

revolucioén, conocida como la nueva era digital.

2.2.10 Medios electrénicos actuales

En la evolucion del internet, como nueva tecnologia para permitir que los individuos
interactien, se encuentra el surgimiento de nuevas formas de comunicacion e
inevitablemente nos tenemos que referir a las redes sociales y al papel que estas

juegan en la comunicacioén interna y externa de una institucion.

2.2.10.1 Redes sociales

(INTECO, 2009) “el origen de las redes sociales en internet se remonta en los afos
90, cuando Randy Conrads, crea el sitio web “classmates.com”. Esta red social lo
que pretendia era mantener a los alumnos en contacto con sus antiguos

comparnieros de estudio”.

El profesor Yves Demazeau, experto en el tema, enfatiza que debe entenderse
como “una red social, el intercambio de informacion entre varios individuos y que a
su vez trasladan la informacion a otros amigos. No son una moda, se han creado
para una comunicacién entre individuos y este solo ha sido el inicio de una

revolucion comunicativa”.
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(Woltén, 2000) “las redes son formas de interaccion social, definidas como un
intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de

complejidad”.

(Bordes, 2013) “una red social es una estructura social compuesta por un conjunto
de actores (tales como individuos u organizaciones) que estan conectados por
diadas denominadas lazos interpersonales, que se pueden interpretar como

relaciones de amistad, parentesco, entre otros”.

Se puede concluir que las redes sociales permiten a los usuarios generar un perfil,
en el cual se publican datos e informacion personal, que proporcionan herramientas

gue permiten interactuar con otros usuarios.

Por lo tanto, se conoce como red social a la forma en la cual las personas,
organizaciones o identidades se encuentran conectadas entre si por uno o varios
tipos de relaciones, en las que interactlan e intercambian informacién, imagenes o

videos.

En la actualidad, existen diferentes redes sociales, sin embargo (Bordes, 2013),

destaca entre las principales redes sociales con sus diferentes particularidades a:
2.2.10.2 Facebook

Es la red social por excelencia, ya que es considerada por muchos como una de las
primeras redes sociales, y En la actualidad es una de las redes sociales mas

utilizadas.

(Bordes, 2013) La define como “la red social sencilla, versatil y rapida ideal para
encontrar personas del pasado o bien para interactuar. Esta red utiliza un sistema

bidireccional”.
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Entre las opciones que ofrece facebook se encuentran: crear grupos con diversos
criterios, compartir fotografias y todo tipo de archivos multimedia, participar de
encuestas y enviar y recibir mensajes a todo el planeta, ademas de crear paginas
para instituciones y trasmitir mensajes publicitarios pagados.

2.2.10.3 Twitter

Es una red social que maneja microbloggings lo cual ha creado una verdadera
revolucién en el mundo del internet. Es la red social de las noticias, debido a que,
en la actualidad, es donde se publican los acontecimientos que suceden alrededor
del mundo en tiempo real, sin la necesidad de esperar la edicién de un periédico
(Bordes, 2013).

En esta red social lo que importa es “el momento”, ya que utiliza un sistema

unidireccional.

Posee su propio lenguaje, con una nomenclatura y unos conceptos particulares
como tweet, follower/following, DM, retweet (RT), Mencién, favorito, hashtag,
timeline, trendigtopic (TT), followfrida (#FF).

2.2.10.4 WhatsApp

Es considera como una red social para recibir y enviar mensajes desde un teléfono
movil o computadora, permitiendo a las personas comunicarse en tiempo real y de
una forma mas rapida, ya que solo con el hecho de ser parte de la lista de contactos

de la persona se pueden enviar mensajes.

WhatsApp les permite a sus usuarios, envio de archivos multimedia de todo tipo y
es ideal para estar en permanente comunicacion con tus contactos, ya sean
familiares o amigos, estén en donde estén. (Bordes, 2013) “es la aplicacion que
comanda la mensajeria instantanea en la actualidad, ya que se mantiene en

constantes actualizaciones”.
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Una de las caracteristicas principales de esta, es que les permite a los usuarios
crear conversaciones o chats de grupos integrando hasta 50 usuarios, para tener
una conversacion entre varias personas en un mismo lugar, y todos recibiendo los

MisSMosS mensajes en tiempo real.
2.2.10.5 YouTube

Es la red social de los videos, sin embargo, en la actualidad esta es mas que una
red para la publicacion de videos. Hoy YouTube, es mas una red social ya que
permite la interaccion de los usuarios por medio de los comentarios en cada

contenido visto dentro de la misma (Bordes, 2013).

Y lo nuevo de esta red social, es la posibilidad de transmitir, descargar, subir, ver y

compartir videos en vivo y/o grabados alrededor del mundo de forma gratuita.

Da la posibilidad de que la comunicacion no sea solo a través de palabras escritas,
sino que le da un plus con imagenes estaticas o dindmicas y sonidos, los cuales

pueden ser vistos por quienes ingresan a esta red social.
2.2.10.6 Instagram

Algunos no la consideran red social, sin embargo (Bordes, 2013), afirma que “esta
es una red social, debido a que permite que a través de la publicacién de fotografias
con retoques altamente profesionales, por los filtros y retoques que posee la red,
permite a los usuarios de la misma relacionarse entre si por medio de comentarios

y envios directos de fotografias al perfil de un determinado usuario”.

Esta red social, también es utilizada para la promocion de productos y servicios
alrededor del mundo, ya que permite fotografias y compartir nuestras imagenes en

forma estética y rapida.
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2.3 Historia de los clubes de futbol

Hoy en dia, el futbol es un fendmeno social ligado a la construccion de diferentes
identidades sociales y culturales: identidades nacionales, regionales, zonales,
locales, relacionadas al género, con la edad y/o con la clase (Solo fatbol, 2015).
Pero actualmente, el fatbol también es un fendmeno econdémico ya que los clubes
dejan de ser meramente instituciones deportivas para transformarse en exitosas

empresas.

Consultando fuentes electronicas encontramos, una corta resefia historia de los
clubes de futbol Comunicaciones F.C. y Club Social y Deportivo Municipal, los dos
clubs con la mayor cantidad de titulos a nivel nacional y con mayor representatividad

a nivel internacional.

2.3.1 Comunicaciones Futbol Club
Se funda en el aflo 1949, teniendo entre sus antecedentes haber sido el equipo del
“Hospicio” y luego el escuadron “Espana”, iniciando asi, una historia de mas de seis

décadas (Comunicaciones FC, 2016).

El coronel Carlos Aldana Sandoval, quien en ese entonces fungia como ministro de
telégrafos y comunicaciones, es quien apoya el surgimiento del equipo blanco, su
primer técnico fue el espafiol José Cases Penadés, con quien los albos ganaron sus
tres primeros titulos de Campedn (1956-1957-1959). El sobre nombre de “cremas”
surge en sus primeros afios de vida futbolistica, ya que el uniforme utilizado era de

color “crema” (Comunicaciones FC, 2016).

El primer encuentro oficial data del 16 de agosto de 1949, jugado en Puerto Cortés,

Honduras. Derrota por 3-2 frente al aduana (Comunicaciones FC, 2016).
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Disputa sus partidos como local en el estadio cementos progreso con capacidad
para 17.022 espectadores. Cuenta con 30 titulos de liga, ocho de copa, y diez
de supercopa, a nivel internacional cuenta con 2 titulos: 2 torneos centroamericanos

(Comunicaciones FC, 2016).

El conjunto desde un principio fue patrocinado por correos y telégrafos. Es por ello
gue el emblema del comunicaciones lleva los cinco volcanes centroamericanos y

sobre ellos un poste con sus caracteristicos cables (Comunicaciones FC, 2016).

2.3.2 Club Social y Deportivo Municipal

El Club Social y Deportivo Municipal, conocido como los rojos del municipal, fue
fundado el 17 de mayo de 1936, por los trabajadores de la Municipalidad de
la ciudad de Guatemala. Juega sus partidos de local en el estadio Manuel Felipe
Carrera, también conocido como estadio el trébol, es usado para partidos oficiales
(que no sean clasicos). En el estadio "el trébol", el equipo rojo mantuvo una racha
de 33 partidos oficiales invicto, comenzando el 9 de julio de 1991 contra el deportivo
Chiquimulilla, llevandose la victoria por marcador de 1 gol a O en el torneo de copa
y finalizando el 7 de marzo de 2008 a manos del equipo de Petapa por el mismo

marcador, durante el torneo clausura 2008 (rojos, 2016).

Es el equipo mas representativo de Guatemala a nivel internacional, con cinco
titulos internacionales. Ha conseguido ganar veintinueve titulos de liga, ocho
de copa, cinco de supercopay a nivel internacional cuenta con cuatro copas
interclubes de la uncaf, ademas de ganar la copa de campeones de la concacaf en
1974 y un subcampeonato de la copa interamericana ese mismo afo (rojos, 2016).

Municipal tuvo su primer momento de éxito en 1942, cuando gané su primer titulo
de liga. Los principales periodos de éxito del club han sido, en la década de 1970,
durante la cual se consagré campeodn de liga cuatro veces y se adjudicé dos titulos
internacionales y la otra etapa fue de 2004 a 2006, en la cual gano cinco titulos de
liga de manera consecutiva (rojos, 2016).
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Inicialmente, los colores del uniforme del equipo consistieron en una camiseta a
franjas rojas y negras con pantaloneta negra. Los colores pronto cambiaron a la
actual camiseta roja y pantaloneta azul para los partidos de local, y totalmente azul

para el uniforme alternativo (rojos, 2016).

En 1938 el club debuté en el campeonato de liga capitalina, contra el equipo irca,
con el cual empat6 a dos goles. En el torneo de la temporada 1942/43, finaliz6 en
primer lugar empatado en puntos con Tipografia Nacional y Guatemala FC por lo
gue tuvo que disputar una triangular contra estos equipos en el que salio triunfador,
consiguiendo su primer campeonato de liga. A comienzos de la década de 1960, el

club conseguia ganar su primer torneo de Copa (rojos, 2016).

Desde la fundacion del club, Municipal ha mantenido un mismo estilo en su escudo,
aunqgue ha sufrido pequefias modificaciones a lo largo del tiempo. En sus inicios se
utilizé el mismo escudo de la municipalidad de Guatemala durante 27 afios.
En 1963 el entrenador espafol Lorenzo Ausina Tour, presentd un nuevo disefo,
manteniendo las caracteristicas principales del escudo capitalino, pero con un estilo

mas personalizado para un equipo de futbol (rojos, 2016).

El jugador que mas titulos oficiales a ganado con el club es Juan Carlos Plata con
23.El maximo goleador en la historia del equipo es Juan Carlos Plata, que logro

anotar 411 goles con el club durante 20 afios (rojos, 2016).
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3. Marco metodolégico
3.1 Método

(Ortiz, 2008) “el método es la forma o procedimiento de ejecutar el proceso de
investigacion; es decir, es el camino, guia o la secuencia de pasos ordenado que

se deben seguir en una investigacion para lograr lo planeado”.
El método segin Ramodn Ruiz se define como “la manera de alcanzar un objetivo”.

(Ferrer, 2010) “se distinguen los elementos de un fenémeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado, para llegar a conocer y comprender

su esencia’.

3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Descriptiva analitica

La investigacion descriptiva busca detallar de manera ordenada las caracteristicas
de una poblacion, hecho u objeto de estudio. Este tipo de investigacion relata una

situacion lo mas especifica posible (Ortiz, 2008).

La investigacion descriptiva puede expresar sus datos de manera cuantitativa o

cualitativa (Ferrer, 2010).

(Ferrer, 2010) Manifiesta que “la investigacion descriptiva consiste en realizar una
exposicién narrativa, numérica y/o grafica, lo mas detallada y exhaustiva posible de
la realidad que se investiga”.

Hecho que se realizara con la descripcion de la investigacién con los elementos que
se conforman, dando a conocer las caracteristicas y definiendo lo esencial que

conlleva la tecnologia.
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Su objetivo principal, es relatar una situacion lo mas especifico posible, exponiendo
sus propiedades o caracteristicas, dimensiones formas y relaciones observables.
(Pilofia, 2008).

(Ortiz, 2008) Se refiere a la investigacion descriptiva como “la que estudia
fendbmenos tal y como aparecen en el presente, en el momento de realizar la

investigacion”.

La presente investigacion es descriptiva analitica, porque su principal objetivo es
describir los medios de comunicacion internos y externos que utilizan los clubs de
futbol para mantener informado a sus seguidores, ademas describir las formas de
comunicacion que utilizan para relacionarse entre los miembros del club y con sus

seguidores.

Considerando los medios de comunicacion que los clubs de futbol utilizan tanto a
nivel interno como externo, analizaremos la relevancia que estos tienen para
mantener informados a los miembros del club como a su poblacion objetivo, y que

importancia cobran estos medios para mantener al dia la informacion del club.

De igual forma se analizaran los medios de comunicacion tanto internos como
externos, la correcta utilizacion y optimizacion de los mismos para lograr las metas

planeadas.

3.3 Objetivos
3.3.1 General

Establecer los canales de comunicacion, a nivel interno y externo que utilizan los

equipos de futbol Comunicaciones y Municipal, de la liga mayor de Guatemala.
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3.3.2 Especificos

v Describir los canales de comunicacién que utilizan los equipos de fatbol
Comunicaciones y Municipal, de la liga mayor de Guatemala.

v Analizar los canales de comunicacion y los beneficios que de ellos obtienen
los equipos.

v" Diagnosticar la existencia de ruidos de la comunicacion entre los que
intervienen en los equipos.

v Proponer una estrategia de comunicacion interna y externa para optimizar el

uso de los canales de comunicacion.

3.4 Técnica

3.4.1 Recopilacion bibliografica

Es la técnica de extraer informacién de libros, articulos, documentos y trabajos
especiales. Es la recopilaciéon cientifica de las fuentes bibliograficas que apoyaran
y sustentaran la investigacion ya que se recopila la informacion necesaria para
fundamentar las teorias del estudio sus fenébmenos y procesos. Ademas de utilizar

fichas bibliogréficas para recopilar la informacion que se ha recabado.
3.4.2 Observacion

Es la forma de recopilar datos a través de la relacion directa con el objeto de estudio,

con el fin de recabar la informacién adecuada.
3.4.3 Encuesta

Es la busqueda de datos mediante interrogatorios o planteamientos para obtener

informacion (Gonzalez, 2009).
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3.4.4 Entrevista

Es la recopilacion de la informacion en forma directa, cara a cara, es decir, el
entrevistador obtiene datos del entrevistado siguiendo una serie de preguntas
preconcebidas que adapta a las circunstancias que las respuestas de la entrevista

le presten (Gonzalez, 2009).

3.5 Instrumentos

v" Ficha de resumen

v Ficha de observacién
v Cuestionario
v

Guia de entrevista
3.6 Poblacién

Esta estara conformada por todos los equipos de fatbol Comunicaciones y Municipal

de la liga mayor de Guatemala.

3.6.1 Muestra

(L6pez, 2007) “es un subconjunto de la poblacién. Es una parte de los elementos

pertenecientes a la poblacion o universo”.

Este estudio se realizara con los integrantes de los equipos: Comunicaciones FC y
Club Social y Deportivo Municipal (jugadores, miembros del cuerpo técnico y
miembros de la junta directiva), asi como con el 15 por ciento de las personas que

asisten al estadio a observar los partidos.

Tomando en cuenta que la poblacion de los que asisten al estadio a observar los
partidos de futbol es extensa, se tomara como base el 15 por ciento del total de
personas que han asistido a los partidos disputados en el actual torneo. Dicha
muestra se extraera de los controles de asistencia a los estadios oficiales generados

por la liga nacional de futbol y la federacién nacional de fatbol.
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4. Analisis y descripcion de resultados

4.1 Graficas

Se realizé una encuesta a los aficionados, jugadores, miembros del cuerpo técnico

y directivos de Comunicaciones F.C. y Club Social y Deportivo Municipal.

A continuacion, se despliegan los resultados de la investigacion de campo realizada
a los aficionados de Comunicaciones F.C., en la que se les cuestiona sobre cémo

ven la comunicacioén interna y externa del club:

4.1.1 Aficionados de Comunicaciones

Aficionados cremas grafica 1

Sexo
en Blanco

2%

Del total de 330 aficionados del club Comunicaciones, como era de esperarse el 78
por ciento pertenece al género masculino, el 20 por ciento al género femenino y un
2 por ciento dejo en blanco dicha casilla.
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Aficionados cremas grafica 2

en Blanco
2%

En el rango de la edad la mayor parte de aficionados se encuentra entre las edades
de 20 a 30 afios con un 42 por ciento, seguido de las edades de 10 a 20 afios con
un 23 por ciento y que el menor rango de edad es de 50 o mas afios con tan solo

un 4 por ciento, cabe resaltar que el 2 por ciento se reservé su edad.

Aficionados cremas grafica 3
éDe qué equipo es usted seguidor?

Otro en Blanco

2% 3%
Municipal

0%

El 95 por ciento manifiesta ser crema, pero cabe resaltar que un 3 por ciento no

indico el equipo por el que simpatiza y un 2 por ciento se inclind por otro equipo.
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Aficionados cremas grafica 4
¢Cada cuanto asiste al estadio a ver a su equipo?

Solo en Finales
0%

De los 330 aficionados encuestados solo un 15 por ciento asiste al estadio a ver
todos los partidos, mientras que un 46 por ciento va a apoyar al equipo una vez al

mes y un 16 por ciento indicé que apoya al equipo una vez a la semana.

Aficionados cremas grafica 5
¢Qué medio de comunicacion utiliza para obtener informacion sobre

los partidos y de su equipo?
en Blanco
0%

El 43 por ciento de los aficionados utiliza las redes sociales para obtener informacion
de su equipo, desplazando a la televisién con un 33 por ciento, a la radio con un 13
por ciento y a la prensa con el 11 por ciento.
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Aficionados cremas grafica 6

¢COmo califica la informacidén que recibe de dicho medio?
Mala  Pesima

3% 1%

El 63 por ciento califica de buena la informacion que recibe de dicho medio, el 33
por ciento la considera excelente y a un 4 por ciento no les agrada la informacion
reciba, de los cuales el 1 por ciento la califica de pésima.

Aficionados cremas grafica 7
éQué informacion sobre los partidos de su equipo busca en los

medios de comunicacion?
en Blanco Otro

1% 0%

Segun los encuestados el 62 por ciento requiere toda la informacion relacionada a
los partidos de futbol, mientras que a un 17 por ciento solo le interesa la fecha, al
12 por ciento la hora y aun 8 por ciento el precio de las entradas.
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Aficionados cremas grafica 8
¢Qué informacidn de su equipo busca en los medios de
comunicacion?

en Blanco
1%

Con base a los datos de la encuesta, el 43 por ciento de los aficionados busca
informacion del equipo, un 25 por ciento se interesa por la posicion en la tabla y el
24 por ciento solicita informacién sobre los jugadores.

Aficionados cremas grafica 9
éSegun usted qué medio utiliza el club para informar sobre sus
partidos?

en Blanco
1%

Al consultarles a los aficionados cuél es el medio de comunicacion que utiliza el club
para informar sobre sus partidos, el 55 por ciento indicé que las redes sociales, el

22 por ciento la television, y el 11 por ciento la radio y prensa.
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Aficionados cremas grafica 10
éA través de qué medio le gustaria obtener informacion sobre los

partidos y su equipo?
en Blanco

1%

Radio

o
Prensa 7%

7%

De los 330 aficionados, el 52 por ciento solicito obtener informacion de su equipo a
través de las redes sociales, el 33 por ciento por television y el 7 por ciento por radio

O prensa.

Aficionados cremas grafica 11
éCuando usted quiere comunicarse con algun jugador, tiene un medio

de comunicacién para hacerlo?
en Blanco

0%

Al consultarles a los encuestados si cuentan con un medio de comunicacién para
platicar con los jugadores el 68 por ciento indico que no y solo un 32 por ciento

asevero que si existe un medio.
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Aficionados cremas grafica 12
éQué red social utiliza mds, para obtener informacion sobre los
partidos y del club?

Ninguna en Blanco
1%

El 75 por ciento de los encuestados utiliza facebook, seguida de twitter con un 10
por ciento y WhatsApp con el 7 por ciento, cabe resaltar que el 7 por ciento de los

encuestados no utiliza ninguna red social para informarse.

Aficionados cremas grafica 13

éCon qué frecuinciq utiliza dicha red social?
nua en Blanco

3%

Mensual

3%
Semanal
10%

Un 80 por ciento confirmd que utiliza a diario una red social, el 10 por ciento lo hace
una vez por semana, un 4 por ciento anual y el 3 por ciento mensual igual porcentaje

omitié la respuesta.
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Aficionados cremas grafica 14

éQué tipo de informacidn sobre los partidos le gustaria recibir?
en Blanco
1%

Hora
7%

Precio
5%

La grafica No. 14 nos muestra que a un 76 por ciento de los encuestados les
gustaria recibir toda la informacion sobre los partidos de su equipo, a un 11 por
ciento solo la fecha, a un 7 por ciento la hora y al 5 por ciento el precio de las

entradas al estadio.




4.1.2 Jugadores de Comunicaciones

Para continuar con el analisis debemos examinar los resultados de la investigacion
de campo realizada a los jugadores de Comunicaciones F.C., en la cual se quiere

determinar como ven la comunicacion interna y externa del club.

Jugadores cremas grafica 1
Edad

40-50
0%

010-20
0%

En la edad del total de 30 jugadores, el 80 por ciento oscila entre los 20 a 30 afios
y un 20 por ciento entre las edades de 30 a 40 afios. Cabe resaltar que en la
actualidad no hay ningun jugador que tenga menos de 20 ni mas de 40 afios en la

plantilla inscrita.




Jugadores cremas grafica 2
Nacionalidad

Nacionalizado
15%

El 65 por ciento de los jugadores son guatemaltecos, un 20 por ciento son
extranjeros y el 15 por ciento posee la doble nacionalidad. Cabe resaltar que, segun
el reglamento de la federacion de futbol, en la actualidad los equipos pueden
inscribir 4 jugadores extranjeros y no existe un limite para inscribir a jugadores

nacionalizados.




Jugadores cremas grafica 3
éCuanto tiempo tiene de pertenecer al club?

El 45 por ciento manifesto tener menos de un afio, el 30 por ciento méas de 5 afos,

un 15 por ciento de 1 a 3 afios y un 10 por ciento 3 a 5 afios.

Jugadores cremas grafica 4

é¢Como califica la comunicacion con su técnico?
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El 76 por ciento la considera buena, un 19 por ciento la califica de mala y el 5 por

ciento la ndbmina excelente.
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Jugadores cremas grafica 5
¢éA través de qué medio de comunicacion interna se comunica con su
técnico?
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El 20 por ciento indica que se da a través de llamadas telefénicas, igual porcentaje
lo hace por redes sociales, mismo porcentaje se reservo la respuesta, un 15 por
ciento manifestd que utiliza cartelera, un 10 por ciento el correo electronico e igual

porcentaje no utiliza ningiin medio y un 5 por ciento lo hace de manera personal.

Jugadores cremas grafica 6
¢éA través de que medio de comunicacion interna le gustaria
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El 30 por ciento desea comunicarse a través de llamadas telefénicas, un 25 por
ciento se reservo la respuesta, el 15 por ciento se inclind por las redes sociales y al
10 por ciento le es indiferente si se realiza a través de correo electrénico o personal,

un 5 por ciento eligié la cartelera e igual porcentaje indicé que por ningan medio.
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Jugadores cremas grafica 7
éCOomo califica la comunicacion con los otros miembros de su cuerpo

_ técnico?
Pesima en Blanco
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Del total de 30 jugadores el 60 por ciento califica de buena, el 35 por ciento la puntea

de excelente y un 5 por ciento se reservo la respuesta.

Jugadores cremas grafica 8
¢éA través de que medio de comunicacidn interna se comunica con los
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El 32 por ciento manifesté que se comunica a través de llamadas telefénicas, un 27
por ciento indicé por redes sociales, el 18 por ciento no respondid, el 9 por ciento lo
hace via correo electrénico, un 5 por ciento de forma personal, igual porcentaje

indicé que no existe ninguno medio y un 4 por ciento por cartelera.
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Jugadores cremas grafica 9
¢éA través de que medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los otros miembros de su cuerpo técnico?
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El 32 por ciento expuso que desea comunicarse por medio de llamadas telefénicas,
un 23 por ciento no respondid, el 18 por ciento por redes sociales, un 9 por ciento
prefiere correo electronico, igual porcentaje desea cartelera, un 5 por ciento

manifestd no querer ningin medio y el 4 por ciento optd por boletin.

Jugadores cremas grafica 10
¢Como califica la comunicacion con los demas jugadores de su

equipo?
Pesima Mala
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De los 30 jugadores, el 70 por ciento califico de excelente la comunicacion con sus

compaiieros y un 30 por ciento la considera como buena.
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Jugadores cremas grafica 11
¢éA través de qué medio de comunicacidn interna se comunica con los

dema’sg‘ugadores de su equipo?
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Las redes sociales con el 74 por ciento son el medio preferido por los jugadores

para comunicarse, seguido de las llamadas telefénicas con un 26 por ciento.

Jugadores cremas grafica 12
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los demas jugadores de su equipo?
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El 52 por ciento se inclinan por las redes sociales, seguido de un 44 por ciento que
prefieren las llamadas telefonicas y cabe resaltar que un 4 por ciento manifiesta no

querer ningun medio para estar comunicados con sus compafieros.
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Jugadores cremas grafica 13
¢Como califica la comunicacién con los miembros de su junta
directiva?
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Un 70 por ciento de los jugadores la califico de buena, el 20 por ciento la considera
excelente, un 5 por ciento se reservo la respuesta, lo resaltable es que un 5 por
ciento tacho de mala la comunicacién jugadores - directivos.

Jugadores cremas grafica 14
¢éA través de qué medio de comunicacion interna se comunica con los

miembros de su junta directiva?
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Las llamadas telefonicas y las redes sociales con el 41 por ciento son los medios
mas utilizados, mientras que un 14 por ciento utiliza el correo electronico y un 4 por

ciento no quiso revelar la forma en la que se comunican con los directivos.
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Jugadores cremas grafica 15
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los miembros de su junta directiva?
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Al 50 por ciento le gustaria comunicarse a través de llamadas telefonicas, mientras
que un 27 por ciento prefiere las redes sociales, el 18 por ciento el correo electronico

y un 5 por ciento no respondio.

Jugadores cremas grafica 16
é¢Como califica la comunicacion con los aficionados de su club?
Pesima Excelente
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El 70 por ciento calificé de buena la comunicacion con los aficionados del club, un

25 por ciento la tachd de mala y solo el 5 por ciento la ponderé como excelente.
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Jugadores cremas grafica 17
¢éA través de qué medio de comunicacion se comunica con los

aficionados de su club?
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Con el 52 por ciento las redes sociales son el medio por el cual los jugadores se
comunican con los aficionados del club, mientras que un 10 por ciento no respondio.
Lo preocupante es que segun la grafica un 38 por ciento de los jugadores manifesto

no contar con ningun medio para comunicarse con los aficionados.

Jugadores cremas grafica 18
¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria comunicarse con
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Al 65 por ciento le gustaria comunicarse a través de redes sociales, el 15 por ciento
no respondié, el 5 por ciento desea que se dé por llamada telefonicas, igual

porcentaje prefiere la cartelera y un 10 por ciento indico que por ningin medio.
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Jugadores cremas grafica 19
Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacién

Al consultarles a los jugadores sobre si el club utiliza las redes sociales para
brindarles informacién, el 60 por ciento indicG que esto sucede siempre, el 25 por
ciento manifestd que a veces lo hacen y el 10 por ciento expuso que nunca se les
brinda informacion a través de dicho medio.

Jugadores cremas grafica 20
¢Qué red social utiliza SK club para comunicarse?
. en Blanco
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Al consultar a través de qué red social el club se comunica con ellos, el 55 por ciento
se inclind por WhatsApp, un 23 por ciento manifesto que Facebook, el 18 por ciento

exteriorizé que twitter y un 4 por ciento no anotd su respuesta.
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Jugadores cremas grafica 21
¢Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?
Ninguna
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El 60 por ciento manifesté utilizar WhatsApp con mayor frecuencia, mientras que un
23 por ciento habitualmente utiliza Facebook, el 14 por ciento periddicamente utiliza

twitter y un 3 por ciento manifestd no utilizar ninguna red social.

Jugadores cremas grafica 22
éCon qué frecuencia utiliza dicha red social?
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El 90 por ciento de los jugadores manifestd que a diario utiliza una red social,

mientras que un 10 por ciento indico que utiliza dicho medio solo una vez al afio.
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4.1.3 Cuerpo técnico de Comunicaciones

También a los miembros del cuerpo técnico se les realizé una encuesta, con el
objetivo de extraer el punto de vista de otro de los frentes que integran el club sobre
la comunicacién interna y externa del mismo. A continuacion, se detallan los

resultados de dicha investigacion:

Cuerpo técnico crema grafica 1
Edad
010-20
0%

En el rango de la edad el 39 por ciento de los miembros del cuerpo técnico se
encuentra entre los 30 a 40 afios, un 23 por ciento entre los 40 a 50, mismo

porcentaje para los de 50 0 mas y el 15 por ciento entre los 20 a 30 afios.




Cuerpo técnico crema grafica 2

Nacionalidad
Nacionalizado
0%

Del total de 13 integrantes del cuerpo técnico, el 69 por ciento es guatemalteco,

mientras que un 31 por ciento es extranjero.

Cuerpo técnico crema grafica 3

¢Qué puesto desempeiia en el club?

Directivo Juge;dor
0% 0%

Del total de encuestados un 92 por ciento manifesté pertenecer al cuerpo técnico y
el 8 por ciento indicé pertenecer a otro rubro, esto es porque son los utileros del

club.
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Cuerpo técnico crema grafica 4

éCuanto tiempo tiene de pertenecer al club?
Menos de 1 Afio

8%

1 a 3 Afios
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El 61 por ciento de los miembros del cuerpo técnico manifesté que tiene mas de 5
afos de pertenecer al club, un 31 por ciento oscila entre los 3 a 5 afios en el club y
solo un 8 por ciento tiene menos de un afio en las arcas del club.

Cuerpo técnico crema grafica 5

¢Como califica la comunicacion con su técnico?
en Blanco
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El 61 por ciento califico de excelente la comunicacién con el director técnico, un 23
por ciento la considera buena, el 8 por ciento no respondié, mismo porcentaje tach6

de mala la comunicacién con el técnico.

Canales de comunicacion que utilizan [os equipos de fiitbol de la ljga mayor en Guatemala




Cuerpo técnico crema grafica 6
éA través de qué medio de comunicacion interna se comunica con su

técnico?
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Las llamadas telefonicas con un 37 por ciento, seguido del correo electrénico con
26 por ciento, las redes sociales con un 22 por ciento, la cartelera con 7 por ciento

y por ultimo el boletin con el 4 por ciento, mismo porcentaje no respondio.

Cuerpo técnico crema grafica 7
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con su técnico?
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Al 32 por ciento de los restantes miembros del cuerpo técnico, les gustaria
comunicarse a través de correo electronico, igual porcentaje desea hacerlo por
medio de llamadas telefénicas, un 14 por ciento prefiere las redes sociales, el 9 por
ciento quiere utilizar la cartelera, mismo porcentaje no especificé la formay un 4 por
ciento desea que esto sea personal.
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Cuerpo técnico crema grafica 8
¢Como califica la comunicacion con los otros miembros de su cuerpo

técnico?
Pesima
Mala 0%
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El 66 por ciento califica de excelente la relaciébn con sus compafieros, mientras que

un 23 por ciento la considera buena y el 8 por ciento la tilda de mala.

Cuerpo técnico crema grafica 9
¢éA través de qué medio de comunicacidn interna se comunica con los
otros miembros de su cuerpo técnico?

Boletin
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El 42 por ciento indicé que se comunica con sus comparferos via llamadas
telefénicas, un 25 por ciento utiliza el correo electrénico, el 21 por ciento lo hace por
las redes sociales, un 8 por ciento por medio de cartelera y el 4 por ciento a través

de boletin.
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Cuerpo técnico crema grafica 10
éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los otros miembros de su cuerpo técnico?
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El 37 por ciento indic6 que desea comunicarse via correo electrénico, un 33 por
ciento prefiere las llamadas telefonicas, el 11 por ciento se inclina por las redes
sociales, mismo porcentaje quiere que se haga por medio de cartelera, un 4 por

ciento solicita que se dé a través de boletin, igual porcentaje no respondio.

Cuerpo técnico crema grafica 11

¢COomo califica la comunicacion con los jugadores de su equipo?
Pesima
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El 46 por ciento calific6 de excelente la comunicacion con los jugadores, igual

porcentaje la tildo de buena y un 8 por ciento la tach6é de mala.
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Cuerpo técnico crema grafica 12
¢éA través de qué medio de comunicacion interna se comunica con los
jugadores de su equipo?
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El medio de comunicacion mas utilizados por los miembros del cuerpo técnico para
comunicarse con los jugadores son las llamadas telefénicas con 38 por ciento,
seguido del correo electronico con 29 por ciento, las redes sociales el 19 por ciento,

persona a persona un 9 por ciento y la cartelera con el 5 por ciento.

Cuerpo técnico crema grafica 13
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los jugadores de su equipo?
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Al 29 por ciento de los miembros del cuerpo técnico, les gustaria por medio del
correo electronico, a un 23 por ciento por llamadas telefénicas, el 18 por ciento
prefiere las redes sociales, un 12 por ciento se inclina por la cartelera, mismo

porcentaje no respondid y el 6 por ciento desea hacerlo de forma personal.
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Cuerpo técnico crema grafica 14
¢Como califica la comunicacion con los miembros de su junta
directiva?

Pesima
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De los 13 integrantes del cuerpo técnico, al 62 por ciento le parece excelente, un 15
por ciento la considera buena, mismo porcentaje la tacha de mala y un 8 por ciento
la tilda de pésima.

Cuerpo técnico crema grafica 15
¢éA través de qué medio de comunicacion interna se comunica con los

miembros de su junta directiva?
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El 43 por ciento prefiere llamadas telefonicas para comunicarse con la junta
directiva, seguido del correo electronico con un 38 por ciento, las redes sociales la
utilizan un 14 por ciento y solo el 5 por ciento lo hace de forma personal.
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Cuerpo técnico crema grafica 16
éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los miembros de su junta directiva?

en Blanco Personal
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El correo electronico con el 36 por ciento, seguido de las llamas telefonicas con el
32 por ciento, las redes sociales con un 14 por ciento, el 5 por ciento prefiere que
sea personal, mismo porcentaje se reservo la respuesta, un 4 por ciento prefiere el

boletin, igual porcentaje se inclina por la cartelera.

Cuerpo técnico crema grafica 17
¢Como califica la comunicacion con los aficionados de su club?

Mala pesima
0%, 8%

El 77 por ciento de los miembros del cuerpo técnico califican de buena la
comunicacién con los aficionados de club, mientras que un 15 por ciento la

considera excelente y solo el 8 por ciento la tacha de pésima.
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Cuerpo técnico crema grafica 18
¢éA través de qué medio de comunicacion se comunica con los

aficionados de su club?
Correo Electronico

0%

Llamadas
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El 69 por ciento indic6 que no cuentan con un medio, un 23 por ciento lo hace por

las redes sociales y el 8 por ciento lo hace a través de llamadas telefonicas.

Cuerpo técnico crema grafica 19
¢éA través de qué medio de comunicacion le gustaria comunicarse con

los aficionados de su club?
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Boletin
0%

Llamadas
7%

Al 36 por ciento les gustaria comunicarse con los aficionados del club por las redes
sociales, igual porcentaje se guardé la respuesta, un 14 por ciento prefiere no tener
un medio para comunicarse, el 7 por ciento se inclina por el correo electrénico e
igual porcentaje opta por llamadas telefénicas.
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Cuerpo técnico crema grafica 20
Utiliza su club las redes sociales para brindarle informaciéon

Un 43 por ciento indicé que el club siempre utiliza las redes sociales para brindarles
informacion, el 29 por ciento asevero que nunca lo hacen y un 28 por ciento aseguro

que a veces.

Cuerpo técnico crema grafica 21
é¢Qué red social utiliza su club para comunicarse?

Facebook con un 33 por ciento, seguido de twitter con un 29 por ciento, WhatsApp

con 19 por ciento, mismo porcentaje indico que el club no utiliza ninguna red social.
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Cuerpo técnico crema grafica 22

¢Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?
Ninguna

0%

Un 58 por ciento utiliza el WhatsApp con mayor frecuencia, seguido de Facebook

con el 26 por ciento y twitter con 16 por ciento.

Cuerpo técnico crema grafica 23
éCon qué frecuencia utiliza dicha red social?

Anual Semanal Mensual

El 100 por ciento de los miembros del cuerpo técnico utiliza a diario una red social.
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4.1.4 Directivos de Comunicaciones

Para finalizar el andlisis en el club Comunicaciones, verificaremos los datos
obtenidos en las encuestas realizadas a los miembros de la junta directiva, mismos

que se detallan a continuacion:

Directivos cremas grafica 1

010-20 Edad

0%

El 56 por ciento de los miembros de la junta directiva oscila entre las edades de 40
a 50 afnos, un 33 por ciento sobre pasa los 50 afios y el 11 por ciento se encuentra

ubicado en el rango de 30 a 40 afios.




Nacionalizado Directivos cremas grafica 2
0% Nacionalidad

Del total de 9 integrantes de la junta directiva, un 67 por ciento manifestdé ser

guatemalteco, mientras que el 33 por ciento es extranjero.

Ninfs Directivos cremas grafica 3
ARo ¢Cuanto tiempo tiene de pertenecer al club?

1a 3 Afos

0% 0%

Un 67 por ciento manifiesta que tiene mas de 5 afios de pertenecer al club, mientras

que un 33 por ciento indic6 que tienen de 3 a 5 afios de formar parte del club.
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Directivos cremas grafica 4

¢Como califica la comunicacion con su técnico?
Mala Pesima
0% 0%

De excelente califico un 67 por ciento de los directivos la comunicaciéon con su

técnico, y el 33 por ciento la considera buena.

Directivos cremas grafica 5
éA través de qué medio de comunicacion interna se comunica con su
técnico?

Boletin
5%

Las llamadas telefénicas con el 42 por ciento son el medio mas utilizado, seguido
del correo electronico con el 26 por ciento, las redes sociales con un 16 por ciento,
el 11 por ciento para la cartelera y un 5 por ciento utiliza el boletin.
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Directivos cremas grafica 6
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con su técnico?

Boletin Cartelera
0% 7%

El 43 por ciento quiere hacerlo a través del correo electronico, seguido de las
llamadas telefénicas con el 36 por ciento, las redes sociales ocupan el tercer lugar
con un 14 por ciento y el 7 por ciento se inclina por hacerlo utilizando la cartelera.

Directivos cremas grafica 7
¢COomo califica la comunicacidn con los otros miembros de su cuerpo

técnico?
Mala Pesima
0% 0%

Del total de 9 directivos, un 67 por ciento la califica de excelente y el 33 por ciento

la considera buena.
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Directivos cremas grafica 8
¢A través de qué medio de comunicacion interna se comunica con los
otros miembros de su cuerpo técnico?

Redes Sociales Boletin
12% 6%

Un 41 por ciento lo hace por llamadas telefénicas, el 29 por ciento a través del correo
electrénico, un 12 por ciento utiliza las redes sociales, mismo porcentaje lo por
cartelera y el 6 por ciento recurre al boletin.

Directivos cremas grafica 9
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los otros miembros de su cuerpo técnico?

Redes Sociales
6%
Boletin
6%

Cartelera
13%

El correo electrénico con el 44 por ciento, seguido de las llamadas telefénicas con
un 31 por ciento, la cartelera con el 13 por ciento y un 6 por ciento prefiere utilizar
las redes sociales, igual porcentaje se inclina por el boletin.
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Directivos cremas grafica 10
¢Como califica la comunicacidn con los jugadores de su equipo?
Mala Pesima
0% __0%

El 67 por ciento de los directivos la califica de excelente, mientras que un 33 por

ciento la considera buena.

Directivos cremas grafica 11
éA través e qué medio de comunicacidn interna se comunica con los

jugadores de su equipo?
Personal
8%

Cartelera

Boletin 8%

0%

Del total de 9 directivos, el 38 por ciento se comunica por medio de llamadas
telefénicas, un 31 por ciento lo hace a través del correo electronico, el 15 por ciento
utiliza las redes sociales, un 8 por ciento prefiere hacerlo de forma personal, igual

porcentaje utiliza la cartelera.
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Directivos cremas grafica 12
éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los jugadores de su equipo?

Personal Correo Electronico
11% 11%

Llamadas

0% Cartelera
0

0%

Al 45 por ciento de los directivos, les gustaria comunicarse por medio de las redes
sociales, el 33 por ciento prefiere hacerlo a través del boletin, un 11 por ciento se

inclina por hacerlo de forma personal, mismo porcentaje desea por correo
electrénico.

Directivos cremas grafica 13
¢Como califica la comunicacion con los restantes miembros de su

junta directiva?
Mala But:na Pesima
0% 0% 0%

El 100 por ciento de los directivos califico de excelente la comunicacion con los otros
miembros de la junta directiva.

Canales de comunicacion que utilizan los equipos de [itbol de la liga mayor en Guatemala




Directivos cremas grafica 14
éAtravés de qué medio de comunicacion interna se comunica con los
restantes miembros de su junta directiva?

Boletin
0%
Redes Sociales Cartelera
8% 0%

Un 46 por ciento se comunica por llamadas telefonicas, igual porcentaje lo hace a

través del correo electronico y un 8 por ciento utiliza las redes sociales.

Directivos cremas grafica 15
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los restantes miembros de su junta directiva?

Blanco
7%

Cartelera
Boletin 0%
0%

Un 43 por ciento le gustaria comunicarse por medio del correo electrénico, el 36 por
ciento prefiere hacerlo con llamadas telefonicas, un 14 por ciento se inclind por las

redes sociales y el 7 por ciento se reservo la respuesta.
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Directivos cremas grafica 16
¢Como califica la comunicacidn con los aficionados de su club?

Mala
0%

De buena califica el 67 por ciento la comunicacion con los aficionados, mientras que

un 22 por ciento la considera excelente y el 11 por ciento la tilda de pésima.

Directivos cremas grafica 17
éA través de qué medio de comunicacion se comunica con los

aficionados de su club?
Correo Electronico
0%

Del total de 9 directivos, un 67 por ciento no cuenta con un medio para comunicarse
con los aficionados, el 22 por ciento se comunica por las redes sociales y el 11 por

ciento utiliza las llamadas telefonicas.
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Directivos cremas grafica 18
éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los aficionados de su club?

Correo Electronico
10% _cartelera

Boletin
0%

Llamadas
10%

Las redes sociales con el 40 por ciento son el medio preferido, igual porcentaje no
respondié, un 10 por ciento lo desea hacer por llamadas telefénicas, mismo

porcentaje quiere hacerlo por medio del correo electrénico.

Directivos cremas grafica 19
Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacion

El 40 por ciento indica que a veces utilizan las redes sociales, un 30 por ciento

manifiesta que siempre lo hacen e igual porcentaje indicé que nunca las utilizan.
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Directivos cremas grafica 20
¢Qué red social utiliza su club para comunicarse?

Un 31 por ciento manifestdé que Facebook es la red social que mas utiliza el club
para brindarles informacion, mismo porcentaje para twitter, el 23 por ciento indicé

que no utilizan ninguna red y el 15 por ciento expuso que utilizan WhatsApp.

Directivos cremas grafica 21

¢Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?
Ninguna
0%

WhatsApp con el 73 por ciento es la red social que utiliza con mayor frecuencia los

directivos, seguido de facebook con el 18 por ciento y twitter con un 9 por ciento.
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Directivos cremas grafica 22
éCon qué frecuencia utiliza dicha red social?

Mensual Semanal Anual
0% 0% 0%

El 100 por ciento de los directivos encuestados manifesto utilizar a diario una red

social.

De la misma forma que se hizo en el club Comunicaciones F.C., en el Club Social y
Deportivo Municipal, también se realiz6 una encuesta a los aficionados, jugadores,
miembros del cuerpo técnico y directivos. A continuacion, se despliegan los
resultados de la investigacion de campo realizada, en la cual se les cuestiona sobre

como ven ellos la comunicacion interna y externa del club:




4.1.5 Aficionados de Municipal

Aficionados rojos grafica 1

Sexo
en Blanco
3%

El 78 por ciento pertenece al género masculino, un 19 por ciento representa al

género femenino y el 3 por ciento se reservo la respuesta.

en Blanco Aficionados rojos grafica 2
1% Edad

El 36 por ciento oscilan entre los 20 a 30 afios, seguido de un 28 por ciento entre
los 10 a 20 afios, el 16 por ciento tiene de 30 a 40 afios, de 40 a 50 afios hay un 11

por ciento, el 8 por ciento tienen 50 0 mas y un 1 por ciento no plasmo su edad.
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Aficionados rojos grafica 3
é¢De qué equipo es usted seguidor?
en Blanco Comunicaciones
Otro 1% 0%
0%

Un 99 por ciento del total de 330 aficionados indico ser seguidor de municipal y solo

un 1 por ciento se guardo la respuesta.

Aficionados rojos grafica 4

Ble” éCada cuanto asiste al estadio a ver a su equipo?
anco

1%

Un 44 por ciento de los aficionados de municipal asiste una vez al mes al estadio a
apoyar al equipo, mientras que un 21 por ciento lo hace en todos los partidos, el 19
por ciento asiste de forma semanal, un 15 por ciento solo va una vez al afio y el 1

por ciento no expuso su respuesta.
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Aficionados rojos grafica 5
¢Qué medio de comunicacidn utiliza para obtener informacion sobre

los partidos y de su equipo?
en Blanco

1%

Las redes sociales con un 46 por ciento son el medio preferido, a estas la sigue la
television con el 29 por ciento, la radio con un 13 por ciento, la prensa con 11 por

ciento y un 1 por ciento se guardo la respuesta.

Aficionados rojos grafica 6

é¢Como califica la informacion que recibe de dicho medio?
Mal Pesima
ala

0%
3%

en Blanco
1%

Un 59 por ciento considera buena la informacion que recibe de los medios de
comunicacién, mientras que un 37 por ciento la califica de excelente, el 3 por ciento
la tilda de mala y un 1 por ciento no contesto la pregunta.
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Aficionados rojos grafica 7
é¢Qué informacion sobre los partidos de su equipo busca en los
medios de comunicacion?

en Blanco
1%

El 57 por ciento busca toda la informacion relacionada a los partidos, mientras que
un 20 por ciento se interesa por la fecha, el 16 por ciento la hora, a un 6 por ciento
le concierne el precio y un 1 por ciento no respondio.

Aficionados rojos grafica 8
¢Qué informacion de su equipo busca en los medios de

comunicacion?
En Blanco
1%

Las noticias con el 40 por ciento, seguido de la posicidén con el 28 por ciento, al 25
por ciento le interesa saber sobre los jugadores, un 6 por ciento busca otro tipo de

informacion y el 1 por ciento no respondio.
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Aficionados rojos grafica 9
é¢Segun usted qué medio utiliza el club para informar sobre sus

Todaslas  partidos? En Blanco
Anteriores 1%
0%

Ninguna
0%

Las redes sociales con el 56 por ciento son el medio mas utilizado, seguido de la
television con un 19 por ciento, la radio con el 13 por ciento, la prensa es utilizada

por un 11 por ciento y un 1 por ciento no indico su respuesta.

Aficionados rojos grafica 10
¢éA través de qué medio le gustaria obtener informacion sobre los

partidos y su equipo?
en Blanco
0%

7%

Al 57 por ciento le gustaria obtener informacion las redes sociales, mientras que un
29 por ciento prefiere hacerlo a través de la television, un 7 por ciento se inclina por
la radio, mismo porcentaje prefiere hacerlo por la prensa.
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Aficionados rojos grafica 11
é¢Cuando usted quiere comunicarse con algun jugador, tiene un medio

de comunicacién para hacerlo?
en Blanco
No me Interesa 1%

0%

Un 69 por ciento de los aficionados de municipal manifesté que no cuenta con un
medio para comunicarse con los jugadores, mientras que el 30 por ciento indico que

si dispone de dicho medio y un 1 por ciento se reservo la respuesta.

Aficionados rojos grafica 12
éQué red social utiliza mas, para obtener informacion sobre los
partidos gn%?gncclgb?
Ninguna 1%
7%
Whatsap
7%

De los 330 aficionados encuestados, el 74 por ciento manifesto utilizar facebook
para informarse sobre los partidos del club, un 11 por ciento lo hace por medio de
twitter, el 7 por ciento utiliza WhatsApp, igual porcentaje no utiliza ninguna red social
y el 1 por ciento no contesto la pregunta.
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Aficionados rojos grafica 13

éCon qué frecuencia utiliza dicha red social?
en Blanco

Anual 4%
4%

Nunca
0%

Mensual
3%

El 77 por ciento manifiesta utilizar a diario una red social, mientras que el 12 por
ciento lo hace de forma semanal, un 4 por una vez al afilo, mismo porcentaje no

expuso su respuesta y el 3 por ciento solo las utiliza de forma mensual.

Aficionados rojos grafica 14

éQué tipo de informacidn sobre los partidos le gustaria recibir?
en Blanco
1%

Hora
6%

Precio
6%

Al 74 por ciento de los aficionados encuestados le gustaria recibir toda la
informacion relacionada a los partidos del club, aun 13 por ciento solo le interesa
saber la fecha, el 6 por ciento quiere conocer el precio, igual porcentaje prefiere
conocer la hora y un 1 por ciento no plasmo su respuesta.
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4.1.6 Jugadores de Municipal

Para continuar con el andlisis debemos examinar los resultados de la investigacion
de campo realizada a los jugadores de Club Social y Deportivo Municipal., en la cual

se quiere determinar cdmo ven ellos la comunicacion interna y externa.

Jugadores rojos grafica 1
Edad

Un 77 por ciento oscila entre 20 a 30 afios y un 23 por ciento entre 30 a 40 afios.

Jugadores rojos grafica 2
Nacionalidad

Nacionalizado
14%

Extranjero
9%

El 77 por ciento de los jugadores son guatemaltecos, un 14 por ciento posee la doble

nacionalidad y el 9 por ciento esta inscrito como extranjero.
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Jugadores rojos grafica 3
éCuanto tiempo tiene de pertenecer al club?

Un 37 por ciento manifestd tener menos de un afio en el club, el 27 por ciento tiene
de 1 a 3 afios en el club, igual porcentaje indico tener mas de 5 afios en el club y un
9 por ciento declaro que tiene de 3 a 5 afios en el club.

Jugadores rojos grafica 4

é¢Como califica la comunicacion con su técnico?
esima
Mala

0%
5%

Un 50 por ciento de los jugadores considera buena la comunicacion con su director

técnico, el 45 por ciento la califica de excelente y un 5 por ciento la tilda de mala.
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Jugadores rojos grafica 5
¢éA través de qué medio de comunicacion interna se comunica con su

técnico?
Correo Electronico Cartelera
En Blanco 5% 0%

9% Boletin
0%
Redes Sociales

9%

Las llamadas telefénicas con el 77 por ciento son el medio a través del cual mas se
comunican, seguida de las redes sociales con 9 por ciento, mismo porcentaje se
guardo la respuesta y un 5 por ciento lo hace por correo electronico.

Jugadores rojos grafica 6
¢éA través de que medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con su técnico?
Correo Eéecgonico Boletin
=N Blanco 0%
()
9% Cartelera

0%

A un 73 por ciento le gustaria comunicarse con su técnico por medio de llamadas
telefénicas, el 14 por ciento prefiere hacerlo por las redes sociales, un 9 por ciento

se reservo la respuesta y el 4 por ciento se inclina por el correo electronico.
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Jugadores rojos grafica 7
¢Como califica la comunicacion con los otros miembros de su cuerpo

._técnico?
Pesima

0% En Blanco
()

5%

Mala
0%

El 59 por ciento califica de excelente la comunicacion, un 36 por ciento la considera

buena y el 5 por ciento no expuso su respuesta.

Jugadores rojos grafica 8
¢éA través de que medio de comunicacidn interna se comunica con los

otros miembros de su cuerpo técnico?

Correo ElectronicoBoletin
En Blanco 0%

9% 8%

Cartelera
0%

De los jugadores encuestados, un 61 por ciento se comunica con los otros miembros
del cuerpo técnico por medio de llamas telefonicas, el 22 por ciento lo hace por las
redes sociales, un 9 por ciento se guardd su respuesta y el 8 por ciento utiliza el

correo electrénico.
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Jugadores rojos grafica 9
¢éA través de que medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los otros miembros de su cuerpo técnico?
Correo Electronico gatin
9% 0%
Cartelera
0%

En Blanco
4%

Las llamadas telefénicas con el 57 por ciento son el medio por el cual los jugadores
quieren comunicarse con los otros miembros del cuerpo técnico, seguido de las
redes sociales con un 30 por ciento, el correo electrénico lo eligié un 9 por ciento y

un 4 por ciento omitié la respuesta.

Jugadores rojos grafica 10
é¢Como califica la comunicacion con los demas jugadores de su

~ equipo?
Pesima Mala

0% 0%

Un 82 por ciento de los jugadores califica de excelente la comunicacion con sus

comparferos y un 18 por ciento la considera buena.
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Jugadores rojos grafica 11
¢éA través de qué medio de comunicacidn interna se comunica con los
demas jugadores de su equipo?
Correo Electronico Cartelera
4% 4%
Boletin
0%

Un 60 por ciento manifiesta que se comunica por medio de las redes sociales,
mientras que el 32 por ciento lo hace a través de llamadas telefénicas, un 4 por
ciento utiliza el correo electrénico, mismo porcentaje recurre a la cartelera.

Jugadores rojos grafica 12
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los demas jugadores de su equipo?
Correo Electronico
8%

Cartelera Boleti
0% oletin

0%

Con el 46 por ciento las redes sociales son el medio por el cual a los jugadores les
gustaria comunicarse con sus compafieros, igual porcentaje solicito hacerlo por

llamadas telefénicas y el 8 por ciento prefiere utilizar el correo electronico.
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Jugadores rojos grafica 13
¢Como califica la comunicacion con los miembros de su junta

directiva?
Pesima En Blanco

0% 5%

Mala
0%

A un 68 por ciento le parece buena la comunicacion, el 27 por ciento la califica de

excelente y un 5 por ciento no exteriorizo su respuesta.

Jugadores rojos grafica 14
¢éA través de qué medio de comunicacidn interna se comunica con los
miembros de su junta directiva?

Correo Electronico

Redes Sociales
4%

El 65 por ciento de los jugadores manifestd que se comunica con los miembros de
su junta directiva por medio de llamadas telefonicas, un 18 por ciento se reservo la
respuesta, el 13 por ciento utiliza el correo electronico y un 4 por ciento lo hace a

través de las redes sociales.
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Jugadores rojos grafica 15
éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los miembros de su junta directiva?

Cartelera
0%
Boletin
0%
Redes Sociales
8%

Las llamadas telefoénicas con el 58 por ciento son el medio por el cual se quieren
comunicar, un 17 por ciento prefiere hacerlo por correo electronico, mismo

porcentaje no respondid y el 8 por ciento prefiere utilizar las redes sociales.

Jugadores rojos grafica 16

¢Como califica la comunicacion con los aficionados de su club?
Pesima

0%

Del total de 30 jugadores encuestados, un 68 por ciento considera buena la
comunicacién con los seguidores del club, el 23 por ciento la califica de excelente y
un 9 por ciento la tacha de mala.
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Jugadores rojos grafica 17
¢éA través de qué medio de comunicacion se comunica con los

aficionados de su club?
Correo Electronico

0%

Llamadas
0%

Un 55 por ciento de los jugadores encuestados manifiesta que no disponen de un
medio para comunicarse con los aficionados del club, mientras que el 45 por ciento
indica que lo hace por medio de las redes sociales.

Jugadores rojos grafica 18
¢éA través de qué medio de comunicacion le gustaria comunicarse con
los aficionado%glﬁesr&glub?

Correo Electronico 0%

0%

Boletin
0%

Llamadas
9%

Las redes sociales con un 59 por ciento son el medio por el cual a los jugadores les
gustaria comunicarse con los aficionados del club, un 32 por ciento se reservo la

respuesta y el 9 por ciento desea hacerlo a través de llamadas telefénicas.

Canales de comunicacion que utilizan [os equipos de fiitbol de la ljga mayor en Guatemala

—1 —

104




Jugadores rojos grafica 19
Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacién

El 45 por ciento manifiesta que siempre utilizan las redes sociales, un 32 por ciento

a asegura que sucede a veces y el 23 por ciento exterioriza que nunca.

Jugadores rojos grafica 20
¢Qué red social utiliza su club para comunicarse?
Ninguna
3%

Con base a la encuesta realizada WhatsApp con un 44 por ciento es la red social
mas utilizada por el club para mantener informado al grupo de jugadores, seguido
de Facebook con el 31 por ciento, twitter con el 21 por ciento y un 3 por ciento indico

gue no utiliza el club ninguna red social.
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Jugadores rojos grafica 21

¢Qué red social u,\]cjliza usted con mayor frecuencia?
inguna

0%

Twitter
7%

Un 63 por ciento de los jugadores utiliza WhatsApp con mayor frecuencia, el 30 por

ciento prefiere Facebook y un 7 por ciento se inclina por twitter.

Jugadores rojos grafica 22
éCon qué frecuencia utiliza dicha red social?
Mensual Anual
Seman3t 0%
9%

El 83 por ciento de los jugadores utiliza a diario una red social, mientras que un 9

por ciento lo hace una vez por semanay el 5 por ciento la utiliza una vez al mes.
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4.1.7 Cuerpo técnico de Municipal

También a los miembros del cuerpo técnico se les realiz6 una encuesta, con el

objetivo de extraer el punto de vista de otro de los frentes que integran el club:

Cuerpo técnico rojo grafica 1

Edad 20-30

010-20 0%
0%

50/Mas

El 50 por ciento, oscila entre las edades de 40 a 50 afios, igual porcentaje esta en
el rango de 30 a 40 afios.

Cuerpo técnico rojo grafica 2
Nacionalidad
Nacionalizado
0%

Un 69 por ciento es la representacion que tienen los guatemaltecos, mientras que

los extranjeros un 31 por ciento.
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Cuerpo técnico rojo grafica 3

¢Qué puesto desempeiia en el club?
Otro Jugador
8% 0%

Directivo
0%

Un 92 por ciento manifestd ser parte del cuerpo técnico y el 8 por ciento que anoté

gue pertenece a otro servicio es porque son los utileros.

Cuerpo técnico rojo grafica 4
éCuanto tiempo tiene de pertenecer al club?

3 a5 Afos
8%

Un 39 por ciento de los miembros del cuerpo técnico tienen menos de un afio de
laborar en el club, el 38 por ciento manifesto tener mas de 5 afios en el club, un 15
por ciento indico que tiene de 1 a 3 afios y el 8 por ciento revel6 tener de 3 a 5 afios
en el club.
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Cuerpo técnico rojo grafica 5
éComo califica la comunicacion con su técnico?

Pesima
0%

Mala

8%

De excelente califica un 46 por ciento la comunicacion con el técnico, igual

porcentaje la considera buena y un 8 por ciento la tacha de mala.

Cuerpo técnico rojo grafica 6
¢éA través de qué medio de comunicacion interna se comunica con su
técnico?
Cartelera
6%

en Blanco
7%

Boletin
0%

Correo Electronico
0%

Las llamadas telefénicas con el 67 por ciento son el medio preferido por los
restantes miembros del cuerpo técnico para comunicarse con su técnico, las redes
sociales son utilizadas por un 20 por ciento, un 7 por ciento no respondié y el 6 por

ciento prefiere hacerlo por cartelera.
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Cuerpo técnico rojo grafica 7
éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con su técnico?

en Blanco
7%

Boletin

6% Cartelera
0%

Correo Electronico
0%

Un 67 por ciento solicita comunicarse con su técnico por llamadas telefonicas,
mientras que el 20 por ciento desea hacerlo por las redes sociales, un 7 por ciento

Nno expreso su respuesta y el 6 por ciento pide que sea través del boletin.

Cuerpo técnico rojo grafica 8
¢Como califica la comunicacion con los otros miembros de su cuerpo
técnico?
Mala en Blanco
0% 8%
Pesima
0%

El 77 por ciento de los miembros del cuerpo técnico califica de excelente la
comunicacién con sus compafieros, mientras que un 15 por ciento la considera

buena y el 8 por ciento no expuso su respuesta.
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Cuerpo técnico rojo grafica 9
¢éA través de qué medio de comunicacidn interna se comunica con los

otros miembros de su cuerpo técnico?
en Blanco Correo Electronico cartelera
6% 6% 6%
Boletin
0%

Las llamadas telefénicas con el 65 por ciento son el medio por el cual se comunican,
seguido de redes sociales con el 17 por ciento, el correo electronico la cartelera y

los que no respondieron tienen el mismo porcentaje (6 por ciento).

Cuerpo técnico rojo grafica 10
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los otros miembros de su cuerpo técnico?
Correo Electronico

7% Cartelera
6% Boletin

0%

Con el 56 por ciento las llamadas telefonicas son el medio preferido, mientras que
un 31 por ciento solicita hacerlo por redes sociales, el 7 por ciento desea el correo
electrénico y un 6 por ciento se inclina por la cartelera.
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Cuerpo técnico rojo grafica 11
¢Como califica la comunlcq\ﬁl‘%\ c$gs!%%jugadores de su equipo?
0% 0%

De excelente califica el 85 por ciento de los miembros del cuerpo técnico la

comunicacién con los jugadores, mientras que un 15 por ciento la considera buena.

Cuerpo técnico rojo grafica 12
¢éA través de qué medio de comunicacidn interna se comunica con los
jugadores de su equipo?
Correo Electronico

0,
6% Boletin

0%
Cartelera
0%

El 61 por ciento de los miembros del cuerpo técnico se comunica con los jugadores
por medio de las redes sociales, un 33 por ciento lo hace a través de llamadas

telefénicas y el 6 por ciento utiliza el correo electrénico.
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Cuerpo técnico rojo grafica 13
éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los jugadores de su equipo?
Correo Electronico

5%

Cartelera
6%

Boletin
0%

Al 50 por ciento de los miembros del cuerpo técnico les gustaria comunicarse con
los jugadores por llamadas telefonicas, un 39 por ciento prefiere utilizar las redes
sociales, el 6 por ciento desea hacerlo por medio de la cartelera 'y un 5 por ciento
desea que se dé a través del correo electronico.

Cuerpo técnico rojo grafica 14
¢Como califica la comunicacidn con los miembros de su junta

irectiva?
en Blanco
8% Excelente

15%

Mala
Pesima 0%
0%

Un 77 por ciento considera buena la comunicacién con los miembros de la junta
directiva, el 15 por ciento la califica de excelente.

Canales de comunicacion que utilizan los equipos de [itbol de la liga mayor en Guatemala

—1 —

113




Cuerpo técnico rojo grafica 15
¢A través de qué medio de comunicacion interna se comunica con los
miembros de su junta directiva?

Cartelera

6%
? Boletin

0%

Redes Sociales
12%

Las llamadas telefénicas con un 47 por ciento son el medio més utilizado, el 18 por
ciento no respondid, un 17 por ciento lo hace por correo electrénico, el 12 por ciento

por redes sociales y un 6 por ciento la cartelera.

Cuerpo técnico rojo grafica 16
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los miembros de su junta directiva?

Cartelera
5%
Boletin
0%

El 44 por ciento desea comunicarse por llamadas telefonicas, los que quieren
hacerlo por correo electrénico, redes sociales y los que no respondieron comparten
porcentaje (17 por ciento) y un 5 por ciento solicita la cartelera.
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Cuerpo técnico rojo grafica 17
¢Como califica la comunicacion con los aficionados de su club?

Buena considera un 61 por ciento de los miembros del cuerpo técnico la
comunicacién con los aficionados, el 23 por ciento la califica de excelente, un 8 por

ciento la tilda de mala, mismo porcentaje la tacha de pésima.

Cuerpo técnico rojo grafica 18
¢éA través de qué medio de comunicacidn se comunica con los

aficionados de su club?
Correo Electronico

0%

Llamadas
0%

Un 62 por ciento de los miembros del cuerpo técnico manifesté no contar con un
medio para comunicarse con los aficionados, mientras que un 38 por ciento utiliza
las redes sociales.
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Cuerpo técnico rojo grafica 19
¢A través de qué medio de comunicacion le gustaria comunicarse con

los aficionados de su club?
Correo Electronico
7%

Cartelera
0%
Boletin
0%

Llamadas
7%

Con el 57 por ciento las redes sociales son el medio por el que desean comunicarse,
mientras que un 29 por ciento no respondid, el 7 por ciento solicita correo
electronico, mismo porcentaje se inclina por llamadas telefénicas.

Cuerpo técnico rojo grafica 20
Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacion

Del total de 13 miembros del cuerpo técnico, el 43 por ciento manifesté que el club
a veces les brinda informacion por las redes sociales, un 36 por ciento indico que

siempre lo hacen y el 21 por ciento expuso que nunca.
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Cuerpo técnico rojo grafica 21

¢Qué red social utiliza su Chf\jb para comunicarse?
inguna

0%

Facebook con 39 por ciento es la red social que segun los miembros del cuerpo
técnico mas utiliza el club para brindarles informacion, seguido de twitter con 31 por
ciento y WhatsApp 30 por ciento.

Cuerpo técnico rojo grafica 22

¢Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?
Ninguna

0%

Twitter
11%

El 56 por ciento de los miembros del cuerpo técnico utiliza WhatsApp, un 33 por

ciento prefiere Facebook y el 11 por ciento se inclin6 por twitter.
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Cuerpo técnico rojo grafica 23

éCon qué frecuencia utiliza dicha red social?
Mensual Anual
8% 0%

Semanal
0%

Un 92 por ciento de los miembros del cuerpo técnico utiliza a diario una red social,

mientras que el 8 por ciento solo lo hace una vez al mes.
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4.1.8 Directivos de Municipal

Para finalizar el andlisis en el Club Social y Deportivo Municipal, verificaremos los

datos obtenidos en las encuestas realizadas a los miembros de la junta directiva:

Directivos rojos grafica 1
010-20 Edad 3
0% 20-30
0%

0%

Entre 40 a 50 afos oscila las edades del 67 por ciento de los miembros de la junta
directiva, y un 33 por ciento manifesto tener mas de 50 afios.
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Directivos rojos grafica 2
Nacionalidad

Nacionalizado
0%

De 9 integrantes de la junta directiva, un 89 por ciento manifestd ser guatemalteco

y un 11 por ciento indico ser extranjero.

Directivos rojos grafica 3
é¢Cuanto tiempo tiene de pertenecer al club?
1 a3 Afios Menos de 1 Afio
0% 0%
3 a5 Afos
0%

El 100 por ciento de los directivos tiene mas de 5 afios de laborar en el club.
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Directivos rojos grafica 4

¢Como califica la comunicacion con su técnico?
Mala Pesima

De excelente califica un 56 por ciento de los directivos la comunicacion con su

técnico, mientras que el 44 por ciento la considera buena.

Directivos rojos grafica 5
éA través de qué medio de comunicacion interna se comunica con su
técnico?

Cartelera
7%

Boletin
0%

El 53 por ciento se comunica a través de llamadas telefonicas, un 27 por ciento lo

por correo electronico, el 13 por ciento redes sociales y un 7 por ciento cartelera.
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Directivos rojos grafica 6
éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con su técnico?

Personal
enBlanco 79

7%

Cartelera
7%

Boletin
7%

Un 29 por ciento desea comunicarse por llamadas telefonicas, igual porcentaje lo
desea hacer por correo electronico, el 14 por ciento prefiere las redes sociales y
estan empatados con 7 por ciento los que solicitan hacerlo por boletin, cartelera, de

forma personal y los que omitieron la respuesta.

Directivos rojos grafica 7
¢Como califica la comunicacion con los otros miembros de su cuerpo

técnico?
Mala Pesima
0% 0%

De excelente califica un 67 por ciento de los directivos la comunicacion con los otros

miembros del cuerpo técnico, mientras que un 33 por ciento la considera buena.
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Directivos rojos grafica 8
¢éA través de qué medio de comunicacidn interna se comunica con los
otros miembros de su cuerpo técnico?

Boletin
0%

Cartelera
6%
Redes Sociales
13%

El 50 por ciento de los directivos se comunica con los otros miembros del cuerpo
técnico por llamadas telefénicas, un 31 por ciento utiliza el correo electrénico, el 13

por ciento las redes sociales y un 6 por ciento lo hace a través de cartelera.

Directivos rojos grafica 9
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los otros miembros de su cuerpo técnico?

en Blanco
7%

Boletin
0%

Cartelera
7%

Las llamadas con el 40 por ciento son el medio por el cual los directivos desean
comunicarse con los otros miembros del cuerpo técnico, un 33 por ciento prefiere el
correo electrénico, el 13 por ciento solicita hacerlo por redes sociales, un 7 por
ciento se inclind por la cartelera, mismo porcentaje omitié la respuesta.
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Directivos rojos grafica 10

¢Como califica la comunicacién con los jugadores de su equipo?
Mala
0% _ Pesima

Un 67 por ciento de los directivos califica de excelente la comunicacion con los

jugadores, mientras que el 33 por ciento la considera buena.

Directivos rojos grafica 11
éA través e qué medio de comunicacidn interna se comunica con los
jugadores de su equipo?

Cartelera
0%

Boletin
0%

El 43 por ciento se comunica por llamadas telefénicas, un 22 por ciento lo hace a
via correo electrénico, el 21 por ciento utiliza las redes sociales y un 14 por ciento

de forma personal.
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Directivos rojos grafica 12
éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los jugadores de su equipo?

Cartelera
8%

Boletin
0%

Al 39 por ciento les gustaria comunicarse a través de las redes sociales, un 23 por
ciento por correo electrénico, el 15 por ciento prefiere las llamadas telefénicas,

mismo porcentaje omitio la respuesta y el 8 por ciento desea utilizar la cartelera.

Directivos rojos grafica 13
¢Como califica la comunicacion con los restantes miembros de su

junta directiva?
Mala Pesima

0% 0%

De excelente califica un 78 por ciento de los directivos la comunicacion con sus

comparieros, mientras que el 22 por ciento la considera buena.
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Directivos rojos grafica 14
éAtravés de qué medio de comunicacion interna se comunica con los
restantes miembros de su junta directiva?

Boletin Cartelera
0% 7%

El correo electronico y las llamadas telefonicas con el 40 por ciento son los medios
preferidos por los directivos para comunicarse con sus compafieros, en tanto un 13
por ciento lo hace por las redes sociales y el 7 por ciento utiliza la cartelera.

Directivos rojos grafica 15
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los restantes miembros de su junta directiva?

Boletin Cartelera
0% 7%

Un 40 por ciento de los directivos solicita comunicarse con sus comparferos por
medio de correo electrénico, el 27 por ciento desea utilizar las llamadas telefénicas,
un 13 por ciento se inclind por las redes sociales, mismo porcentaje no respondio y
el 7 por ciento quiere que se dé a través de cartelera.
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Directivos rojos grafica 16
¢Como califica la comunicacidn con los aficionados de su club?

Mala
0%

Buena considera un 78 por ciento la comunicacion, mientras que el 11 por ciento la

califica de excelente, mismo porcentaje que la tilda de pésima.

Directivos rojos grafica 17
éA través de qué medio de comunicacion se comunica con los

aficionados de su club?
Correo Electronico
0%

Llamadas
0%

Del total de nueve directivos, un 67 por ciento no tiene un medio para comunicarse
con los aficionados del club, y solo el 33 por ciento que si tiene un medio para

comunicarse utiliza las redes sociales.
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Directivos rojos grafica 18
¢éA través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los aficionados de su club?
Correo Electronico

10%

Cartelera

El 50 por ciento de los directivos se reservd el medio por el cual le gustaria
comunicarse con los aficionados del club, un 40 por ciento desea hacerlo por las
redes sociales y el 10 por ciento se inclina por el correo electronico.

Directivos rojos grafica 19
Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacion

Un 40 por ciento de los directivos expuso que a veces el club utiliza las redes
sociales para brindarles informacion, el 30 por ciento indico que nunca lo hacen,

mismo porcentaje manifesté que siempre lo hacen.
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Directivos rojos grafica 20
é¢Qué red social utiliza su club para comunicarse?

Facebook con 37 por ciento es la red social que segun los directivos mas utiliza el
club para comunicarse, seguido de twitter con 37 por ciento, WhatsApp con 13 por

ciento, mismo porcentaje anoto que no utilizan ninguna.

Directivos rojos grafica 21
¢Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?

Ninguna
0%

De nueve directivos, el 43 por ciento utiliza WhatsApp, un 36 por ciento prefiere
Facebook y el 21 por ciento se inclina por twitter como la red social que utiliza con

mayor frecuencia.
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Directivos rojos grafica 22

éCon qué frecuenciaAutiIiza dicha red social?
nua
Semanal 0% Mensual

0% 0%

EIl 100 por ciento de los directivos utiliza a diario una red social.
4.1.9 Aficionados de Comunicaciones y Municipal

Luego de haber realizado un analisis individual de los clubes de fatbol. Se

compararon los resultados obtenidos en los dos equipos:

Aficionados

Comunicaciones Municipal
Sexo

en Blanco . en
2% Femenino
0

19%

Blanco
3%

Femenino
20%

Como se puede observar en ambos equipos el 78 por ciento de los aficionados encuestados
pertenecen al género masculino; en comunicaciones el porcentaje de mujeres fue mayor y en
municipal los que se reservaron la respuesta fueron mas.
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Aficionados

Comunicaciones Municipal

Edad

40-50 50/Mas en Blanco 50/Mas
10% 4% 2%

en Blanco
1%

40-50
11%

La mayor parte de los aficionados encuestados oscila entre los 20 a 30 afios, el segundo mayor
porcentaje es el de las edades de 10 a 20 afios, las edades de 30 a 40 ocupan el tercer lugar,
la cuarta edad con mayor porcentaje es la de 40 a 50 afios, en el quinto puesto las edades de
50 o mas, mientras que un mayor porcentaje de aficionados de Comunicaciones se guardé la
respuesta.

¢,De qué equipo es usted seguidor?

Otro en Blanco en Blanco
2% % 1%

Comunicaciones
0%

Otro

Municipal
0%

0%

Como era de esperar la mayor cantidad de aficionados manifest6 ser seguidor del equipo; con
mayor ventaja para el club Municipal, en las encuestas realizadas a aficionados cremas; un 2%
indico simpatizar por otro club y el mayor porcentaje de aficionados que omitié su respuesta
eran de Comunicaciones.
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Aficionados

Comunicaciones Municipal

¢, Cada cuanto asiste al estadio a ver a su equipo?

Todos los Semanal Todos los en Blanco
Partidos 16% Partidos 1%
15% Solo en 21%
Finales
0%

El mayor porcentaje de aficionados encuestados, asiste de forma mensual a ver los partidos
de su equipo; con una leve ventaja para Comunicaciones, el segundo mayor porcentaje en los
cremas indica que asiste una vez al afio y en Municipal el segundo mayor porcentaje asiste a
todos los partidos, el tercer mayor porcentaje revela que lo hacen de forma semanal; con
diferencia a favor de los rojos, los papeles se invierte en el cuarto mayor porcentaje; en
Municipal son los aficionados que asisten de forma anual y en los cremas son los que los
apoyan en todos los partidos. Cabe resaltar que el 1 por ciento de los aficionados escarlatas
Nno expusieron su respuesta.

¢, Qué medio de comunicacion utiliza para obtener informacién sobre los
partidos y de su equipo?

en Blanco
0%

en Blanco
1%

Prensa

Prensa
11% 11%

Las redes sociales, la televisién, la radio y la prensa, en ese orden son el medio que utilizan
los aficionados para mantenerse informados sobre los partidos y de su equipo; con ventaja
para Municipal en redes sociales, misma que se revierte en favor de Comunicaciones en la
television e igual porcentaje utilizan la radio y la prensa. Es de resaltar que un 1 por ciento de
los aficionados rojos omitié la respuesta.

Canales de comunicacion que utilizan [os equipos de fiitbol de la ljga mayor en Guatemala

—1 —

132




Aficionados

Comunicaciones Municipal
¢,Como califica lainformacion que recibe de dicho medio?
Mala Pesima Mala en Blanco

32 1% 3% 1%
Pesima

0%

Estas graficas nos muestran que la mayor parte de los aficionados de los clubes, consideran
buena la informacion que reciben de los medios de comunicacién; con mayor porcentaje de las
cremas, todo lo contrario, con los que la califican como excelente; siendo un mayor porcentaje
los aficionados rojos, igual porcentaje la tilda de mala. Cabe resaltar que en Comunicaciones
el 1% la tacho de pésima, mismo porcentaje en Municipal se reservo la respuesta.

¢, Qué informacion sobre los partidos de su equipo busca en los medios de
comunicacion?

Otro en Blanco
0% 1%

en Blanco
1%

Todas las
Anteriore
s
62%

Precio
6%

La mayor parte de los aficionados de ambos equipos, buscan toda la informacion relacionada
con su equipo; con el mayor porcentaje para los hinchas cremas, mientras que la segunda
informacion mas solicitada es la fecha; con mayor porcentaje para los rojos, seguido de la hora
manteniendo la ventaja Municipal y el precio donde el porcentaje mayor es crema. El 1 por
ciento de ambos equipos de guardo la respuesta.
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Aficionados

Comunicaciones Municipal

¢ Qué informacion de su equipo busca en los medios de comunicacién?

En Blanco
1%

Otra en Blanco Otra
7% % 6%

Las noticias es la informacion que méas buscan los aficionados de los equipos en los medios
de comunicacion; siendo mayor porcentaje los de Comunicaciones, seguido de la posicion en
la tabla; donde el porcentaje es superior para Municipal, de igual forma la ventaja es roja en la
informacion sobre jugadores y los cremas tienen mayor porcentaje en otra, comparten
porcentaje de aficionados que no brindaron su respuesta.

¢Segun usted qué medio utiliza el club para informar sobre sus partidos?

En Blanco
1%

en Blanco Todas las

1% Anteriores
0%

Ninguna
0%

Prensa
11%

Prensa
11%

Segun la encuesta realizada ambas aficiones indican que su club utiliza las redes sociales para
informar sobre sus partidos; con un mayor porcentaje para Municipal, seguido de la television;
donde se invierten los papeles y la superioridad en el porcentaje es para Comunicaciones, el
dominio vuelve hacer para los rojos en la radio y empatan en la prensa y en los aficionados
que se reservaron la respuesta.
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Aficionados
Comunicaciones Municipal

¢ A través de qué medio le gustaria obtener informacion sobre los partidos
y Su equipo?

en Blanco
0,

en Blanco
1%

Radio
Prensa 7%
7%

A la mayor parte de aficionados de ambos equipos les gustaria recibir informacion por medio
de las redes sociales; con el mayor porcentaje para los rojos, el segundo grupo lo quiere hacer
a través de la television; siendo superior en el porcentaje los cremas y estan empatados en
porcentaje de quienes desean informarse por la radio y prensa. Con mayor proporcion para los
aficionados de Comunicaciones que se reservaron la respuesta.

¢, Cuando usted quiere comunicarse con algun jugador, tiene un medio de
comunicacioén para hacerlo?

en Blanco en Blanco
0,

No me
Interesa
0%

1%

De los aficionados encuestados, la mayor parte de ellos indico que no cuenta con un medio
para comunicarse con los jugadores del club; teniendo la superioridad en el porcentaje los
hinchas de Municipal, mientras que poco mas del 30 por ciento de los encuestados en ambos
equipos manifestdé que si cuenta con dicho medio; con el mayor porcentaje a favor de

Comunicaciones. Cabe resaltar que el 1 por ciento de los aficionados rojos no brindo su
respuesta.
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Aficionados

Comunicaciones Municipal
¢Queé red social utiliza mas, para obtener informacion sobre los partidos y
del club?
Ninguna en Blanco Ninguna en Blanco

Whatsap
7%

1%

7%

/% 1% Whatsap
7%

Twitter
11%

Twitter
10%

La red social Facebook, es el medio mas utilizado por los aficionados de ambos equipos para
mantenerse informados del club; con la mayor proporcion en favor de Comunicaciones,
seguido de twitter; donde el porcentaje es a favor de Municipal, luego se encuentran empatados
en porcentaje WhatsApp, al igual que los que respondieron que ninguna y de igual forma los
aficionados que omitieron su respuesta.

¢,Con qué frecuencia utiliza dicha red social?

Mensual Anual _en Blanco Anual en Blanco
3% 4% 3% Mensual -, 49 4%
3%

Nunca

Semanal
0%

10% Semanal

12%

Estas graficas nos muestran que mas del 75 por ciento de aficionados de ambos equipos
utilizan una red social todos los dias; con un mayor porcentaje para los cremas, seguido de los
seguidores que lo hacen una vez a la semana; donde el mayor porcentaje la tienen los rojos,
comparten proporcion en los aficionados que la utilizan de forma anual y mensual, Municipal
tiene superioridad en los hinchas que no respondieron la interrogante.
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Aficionados

Comunicaciones Municipal

¢, Qué tipo de informacion sobre los partidos le gustaria recibir?

en Blanco Fecha en Blanco
1% 119 Hora 1%
7%
Precio
5%

Hora
6%

Precio
6%

La mayor parte de aficionados, solicitan toda la informacion de los partidos de su equipo; con
el mayor porcentaje para los seguidores cremas, otro grupo solo le interesa la fecha; donde la
superioridad en el porcentaje es rojo, en los que solicitan la hora la mayor parte es seguidor de
Comunicaciones, situacion que se invierte con los aficionados que desean mantenerse
informados sobre el precio, igual porcentaje en ambas aficiones se reservo la respuesta.

4.1.10 Jugadores de Comunicaciones y Municipal

Para continuar con la comparacién de los resultados obtenidos a continuacion se

presentan los datos extraidos de las encuestas realizadas al grupo de jugadores:

Jugadores
Comunicaciones | Municipal
Edad

40-50 010-20 40-50 _ 010-20
0% 0

0% 9

La mayor parte de los jugadores de ambos equipos oscila entre las edades de 20 a
30 afos, los demas jugadores tienen entre 30 a 40 afos.
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Jugadores

Comunicaciones | Municipal

Nacionalidad

Nacionalizado Nacionalizado
15% 14%

Extranjer
o
9%

En ambos clubes mas del 65 por ciento de los jugadores son nacidos en Guatemala;
con un mayor porcentaje para Municipal, mientras el segundo rubro en
Comunicaciones es para los extranjeros y en los rojos es para los nacionalizados,
situacion que se invierte en el tercer rubro.

¢,Cuanto tiempo tiene de pertenecer al club?

. 3 a5 Afos
3 a5 Anos 9%
10%
1 a3 Afos

15%

El mayor porcentaje de los jugadores de los equipos tienen menos de un afio de
prestar sus servicios en el club; con superioridad en el porcentaje para
Comunicaciones, el segundo porcentaje es para lo que tienen mas de 5 afios en el
club; donde el dominio en el porcentaje sigue siendo para los cremas, Municipal
tienen mayor porcentaje en los jugadores que tienen de 1 a 3 afios de pertenecer al
club y Comunicaciones tienen superioridad en el porcentaje de los jugadores que
llevan de 3 a 5 afios en el club.
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Jugadores

Comunicaciones | Municipal

¢, Como califica la comunicacidn con su téchico?

Pesima Excelente Mala
0% 5% 5%

Pesima
0%

Més del 50 por ciento de los jugadores considero buena la comunicacién con su
técnico; con el mayor porcentaje para Comunicaciones, el segundo mayor
porcentaje en los cremas es para los que la calificaron como mala; y en Municipal
el segundo mayor porcentaje la califico de excelente, situacién que se invierte ya
gue el mismo porcentaje que en Municipal la tildé de mala en los cremas la califico
de excelente.

¢A través de qué medio de comunicacion interna se comunica
con su técnico?

Ninguno En Blanco

Correo
0, 0,
104 Electronico %

10%

Personal Correo

5%

Boletin
0%

Boletin
0%

Mientras en Comunicaciones los porcentajes son iguales entre llamadas, redes
sociales y los que no respondieron; en Municipal la mayor parte se comunica por
llamadas telefonicas, luego con igual porcentaje se encuentran las redes sociales y
los que no respondieron y en Comunicaciones indicaron que utilizan la cartelera,
para cerrar en cremas con el mismo porcentaje los de correo electronico y los que
no utilizan ninguin medio y el mismo porcentaje que indico que en Municipal el correo
electronico en Comunicaciones manifesto que lo hacen de forma personal.
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Jugadores

Comunicaciones | Municipal

¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con su técnico?

Ninguno Cartelera En Blanco

5% 9%

Correo Redes

Sociales
14%

Correo

Boletin
0%

Boletin
0%

Cartelera
0%

Las llamadas telefonicas tienen el mayor porcentaje, en Comunicaciones el
segundo porcentaje son los que no brindaron su respuesta, mientras en Municipal
es para redes sociales, situacion que se revierte en el tercer porcentaje, el cuarto
porcentaje en cremas lo comparte el correo electrénico y lo personal; en tanto en
Municipal lo ocupa el correo electronico. Cabe resaltar que algunos de los jugadores
cremas optan en igual porcentaje por la cartelera y por ningn medio.

¢, Como calificala comunicacién con los otros miembros de su
cuerpo técnico?

Pesima En Blanco

en Blanco 0% Mala 5%
5% 0%

Pesima
0%

Mala
0%

Mientras en Comunicaciones la mayor parte de los jugadores encuestados
considera buena la comunicacion con los otros miembros del cuerpo técnico; en
Municipal la mayor parte la califica de excelente, situacion que se revierte en el
segundo mayor porcentaje e igual porcentaje en los equipos omitié la respuesta.
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Jugadores

Comunicaciones | Municipal

¢A través de qué medio de comunicacion interna se comunica
con los otros miembros de su cuerpo técnico?

) Personal Cartelera c Cartelera
Ninguno 5% Correo 4% En Blanco orreo 0%

5% 9%

Boletin
0%

Boletin
0%

Redes
Sociales
22%

El medio utilizado por jugadores para comunicarse con los otros miembros del cuerpo
técnico son las llamadas telefénicas; seguido de las redes sociales; donde el mayor
porcentaje es crema, al igual los que no respondieron, el cuarto mayor porcentaje es el
correo electronico; siempre con supremacia crema. Cabe resaltar que de lado crema un
igual porcentaje lo hace de forma personal; asi como los que no cuentan con ningin medio
para hacerlo, y el 4 por ciento manifiesta que utiliza la cartelera.

¢Através de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los otros miembros de su cuerpo técnico?

Ninguno Correo En Bloanco
5% jco Cartelera ico

9%

Correo

Cartelera
0%
Boletin
0%

Boletin
4%

Las llamadas telefénicas son el medio preferido por los jugadores para comunicarse con
los otros miembros del cuerpo técnico; en Comunicaciones el segundo porcentaje lo ocupan
los que se guardaron la respuesta; mientras que en Municipal lo tienen las redes sociales,
el tercer porcentaje en cremas son las redes sociales y en rojos el correo electrénico,
seguido en cremas por cartelera y el correo electrénico y en rojos por los que omitieron su
respuesta. En los cremas al 5 por ciento no le interesa tener ninglin medio.
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Jugadores

Comunicaciones | Municipal

¢,Como califica la comunicacion con los demas jugadores de su equipo?

Pesima Mala Pesima Mala
0% 0%

0% %

Mas del 70 por ciento de los jugadores encuestados de ambos equipos califica de
excelente la comunicacion con sus compafieros; con el mayor porcentaje para
Municipal, los restantes jugadores la consideran buena; donde la ventaja en el
porcentaje es para Comunicaciones.

¢ A través de qué medio de comunicacion interna se comunica
con los demas jugadores de su equipo?

Correo Cartelera
4%

Boletin

0%

Cartelera
0%

Boletin
0%

Correo
Electronic
0%

Del total de jugadores encuestados, mas del 60 por ciento manifestd que se
comunica con sus compaferos por medio de las redes sociales; con el mayor
porcentaje a favor de los cremas, la segunda mayor proporcion en ambos equipos
es para las llamadas telefonicas; donde el mayor porcentaje es para los rojos, los
jugadores de Municipal también manifestaron que utilizan el correo electrénico y la
cartelera para comunicarse entre ellos.

Canales de comunicacion que utilizan [os equipos de fitbol de la ljga mayor en Guatemala

—1 —

142




Jugadores

Comunicaciones | Municipal

¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los demas jugadores de su equipo?

Cartelera Correo
0% lectronico
8%

Ninguno
1%

Boletin

0%

Correo
Electronico
0%

Cartelera
0%
Boletin
0%

El mayor porcentaje de ambos equipos se inclina por las redes sociales como el
medio para poderse comunicar con sus compaferos; con la mayor proporcion para
Comunicaciones, la segunda opcién preferida por el grupo de jugadores son las
llamadas telefénicas; con el mayor porcentaje para Municipal, mientras que en los
rojos el tercer mayor porcentaje lo tiene el correo electronico y en Comunicaciones
fueron los que se reservaron la respuesta.

¢, Como calificala comunicacién con los miembros de su junta directiva?

en Blanco . En Blanco
Mala 9 Pesima 9 Pesima
5% 0% %
0 0%

Mala
0%

Méas del 65 por ciento de los jugadores de ambos equipos considera buena la
comunicacién con los miembros de su junta directiva; con el mayor porcentaje para
Comunicaciones, la segunda mayor proporcion la califica como excelente; con el
mayor porcentaje para Municipal, cabe resaltar que en los cremas el 5 por ciento la
tildé de mala y en ambos clubes un 5 por ciento omiti6 la respuesta.
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Jugadores

Comunicaciones | Municipal

¢ A través de qué medio de comunicacion interna se comunica
con los miembros de su junta directiva?

en Blanco En Blanco
4% Correc? 18%

Cartelera

0%

Boletin
0%

Correo
ectronico
13%
Redes
Sociales
4%

Boletin
0%

Cartelera
0%

Las llamadas telefénicas son el medio por el cual los jugadores se comunican con
los directivos; con el mayor porcentaje rojo, en los cremas estan en igual proporcién
con las redes sociales, en Municipal el segundo mayor porcentaje lo ocupan los que
no respondieron, el correo electronico en ambos es el tercer mayor porcentaje; con
mayor proporcion para los rojos, en Comunicaciones el mismo porcentaje que no
respondido, en Municipal se inclin por las redes sociales.

¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con los miembros de su junta directiva?

en Blanco En Blanco
5% 17%

Boleti Cartelera
0%, 0% Redes
Cartelera Sociales

Boletin
0%

0% 8%

Con el 50 por ciento las llamadas telefonicas son el medio por el cual a los jugadores
les gustaria comunicarse con los directivos; con el mayor porcentaje para los rojos,
la segunda mayor proporcion la ocupa el correo electrénico; con el mayor porcentaje
para los cremas, la tercera proporcién la tienen los que se reservaron la respuesta;
donde el porcentaje mayor es de Municipal, es de resaltar que en los rojos un 8 por
ciento desea hacerlo por las redes sociales.
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Jugadores

Comunicaciones | Municipal

¢, Como calificala comunicacién con los aficionados de su club?

Mala Pesima
9% 0%

Pesima
0%

Excelente
5%

En ambos equipos, un porcentaje mayor del 65 por ciento considera buena la
comunicaciéon con los aficionados del club; con la mayor proporcion para
Comunicaciones, el segundo mayor porcentaje en los cremas la tacha de mala,
mientras que en Municipal la califican de excelente, situacién que se invierte en la
tercera mayor proporcion en los cremas es para los que la califican de excelente y
en Municipal son las que la tildan de mala.

¢ A través de qué medio de comunicacion se comunica con los
aficionados de su club?

en Blanco Correo Correo
10%

Llamadas Llamadas

0% 0%

En Comunicaciones las redes sociales ocupan el mayor porcentaje como el medio
por el cual los jugadores se comunican con los aficionados, mientras que en
Municipal el mayor porcentaje es para los que anotaron que no cuentan con ningun
medio, situacion que se invierte en el segundo mayor porcentaje, debido a que en
los cremas es para los que expusieron que no cuentan con ningn medio y en los
rojos es para los que lo hacen a través de las redes sociales. Cabe resaltar que en
cremas un 10 por ciento de los jugadores omitio la respuesta.
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Jugadores

Comunicaciones | Municipal

¢ A través de qué medio de comunicacion le gustaria comunicarse
con los aficionados de su club?

Cartelera Cartelera
% 0,

Ninguno
10%

Boletin Correo Boletin
0% Electronic 0%
Correo 0%
Electronico
0%
Llamadas
5%

Llamadas
9%

Las redes sociales con mas del 55 por ciento son el medio por el cual los jugadores
de ambos equipos quieren comunicarse con los aficionados, el segundo porcentaje
lo ocupan los jugadores que omitieron su respuesta, el tercer porcentaje lo ocupan
las llamadas telefénicas. Vale la pena resaltar que un 10 por ciento de los
aficionados de Comunicaciones manifestd que no desea comunicarse por ningun
medio con los aficionados del club y el 5 por ciento manifest6 su deseo por
comunicarse a través de cartelera.

Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacion

Nunca
10%

Al consultarles a los jugadores sobre si el club utiliza las redes sociales para
brindarles informacién, el mayor porcentaje manifesté que siempre las utilizan; con
la mayor proporcion para los cremas, el segundo mayor porcentaje revelé que a
veces la utilizan, con la proporcién mayor para los rojos y el tercer mayor porcentaje
indico que nunca las utilizan; manteniendo Municipal la mayor proporcién.
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Jugadores

Comunicaciones | Municipal

¢ Qué red social utiliza su club para comunicarse?

en Blanco

Ninguna
4%

3%

Ninguna
0%

El WhatsApp es la red social con el mayor porcentaje en ambos equipos, como la
red social mas utilizada por los clubes para brindar informacion al grupo de
jugadores; con el mayor porcentaje para Comunicaciones, el segundo lugar lo ocupa
Facebook; donde la mayor proporcion es para Municipal, el tercer lugar es para
twitter; con mayor porcentaje para los rojos y entre los que se reservaron la
respuesta; la mayor proporcion es para los cremas.

¢, Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?

Ninguna Ninguna
00

3%

Twitter
7%

Con mas del 60 por ciento en ambos clubes el WhatsApp es la red social con mayor
uso por los jugadores, con el mayor porcentaje para Municipal, la segunda red social
mas utilizada es Facebook; donde la mayor proporcion es para los rojos, la red social
menos utilizada por los jugadores es twitter; con el mayor porcentaje de uso para
Comunicaciones. Cabe resaltar que un 3 por ciento de los jugadores cremas
manifestaron no utilizar las redes sociales.
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Jugadores

Comunicaciones | Municipal
¢, Con qué frecuencia utiliza dicha red social?

Mensual Mensual
Semanal o
0% %

90
Semanal %
0%

Anual
10%

Anual
0%

Mas del 85 por ciento de los jugadores utiliza a diario una red social, el segundo
lugar en cremas manifesto una vez al afio, mientras en Municipal semanal, en los
rojos ademas un 5 por ciento recurre a ellas una vez al mes.

4.1.11 Cuerpo técnico de Comunicaciones y Municipal

Se procede a comparar de los datos de los miembros del cuerpo técnico:

Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal
Edad

010-20 50/Mas

20-30
0%

En Municipal la edad del cuerpo técnico se divide entre los de 30 a 40 y los de 40
a 50 afnos, mientras en Comunicaciones predominan los de 30 a 40 afios.
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Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal

Nacionalidad

Nacionalizado
Nacionalizado 0%

0%

Los porcentajes son iguales en ambos equipos en el tema de la nacionalidad, un
69 por ciento es de origen guatemalteco y el 31 por ciento es extranjero.

¢, Qué puesto desempeiia en el club?

Jugador
0%

Jugador
0%

Otro
8%

Otro
8%

Directivo

0% Directivo
(]

0%

En estas graficas los porcentajes son iguales, un 92 por ciento manifesto
pertenecer al cuerpo técnico y el 8 por ciento indicé ser otro, refiriéndose a que
son los utileros de los equipos.

Canales de comunicacion que utilizan los equipos de [itbol de la liga mayor en Guatemala

—1 —

149




Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal

¢Cuanto tiempo tiene de pertenecer al club?

Menos de
1 Afo
8%

1a 3 Anos
0%

3 a5 Afos 1 a 3 Afios
8% 15%

El mayor porcentaje en los cremas son los que tienen mas de 5 afios en el club,
mientras que en Municipal es para los que tienen menos de 1 afio, el segundo
porcentaje de lado blanco es para los de 3 a 5 afios y en los rojos para los que
tienen mas de 5 afios, el tercer lugar es para los de menos de 1 afio en los cremas
y en los rojos los que tienen de 1 a 3 afios, en Municipal un 8 por ciento manifesto
tener de 3 a 5 afos.

¢, Como calificala comunicacion con su técnico?

Pesima

Mala 8%
0%

en Blanco Mala Pesima
8% 8% 0%

Més de un 45 por ciento en ambos equipos califico de excelente la comunicacion
con su técnico; con el mayor porcentaje para los cremas, la segunda mayor
proporcion es para los que la consideran buena; donde la ventaja es para los
rojos, igual porcentaje que en los rojos la califico de mala, en los cremas la tacho
de mala y omiti6 la respuesta.
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Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal

¢ A través de qué medio de comunicacion interna se comunica
con su técnico?

en Blanco en Blanco
0,

Cartelera
6%

7%

Correo
Electronici
0%

Boletin
0%

Cartelera
7%

Boletin
4%

Las llamadas telefénicas con mas del 35 por ciento son el medio preferido por los
jugadores; el porcentaje mayor es rojo, el segundo porcentaje en los cremas es
para el correo electronico y en los rojos para las redes sociales, el tercer puesto
en los cremas son las redes sociales y en los rojos los que no respondieron, luego
aparece en ambos equipos la cartelera; donde la ventaja es para los blancos,
comparten porcentaje los que omitieron la respuesta y el boletin.

¢Através de qué medio de comunicacion interna le gustaria
comunicarse con su técnico?

en Blanco Personal en Blanco

Boletin
9% 0% 7%

Boletin
6%

Cartelera

Correo 0%

Electronic
0%

Redes Cartelera
Sociales 9%

14%

Las llamadas telefonicas son el medio preferido por los jugadores; la mayor
proporcién es roja, seguido cremas por el correo electrénico y en rojos por las
redes sociales, el tercer puesto es para los que no respondieron, con la salvedad
gue en los cremas el mismo porcentaje prefiere la cartelera y el cuarto porcentaje
en rojos es para boletin y en cremas los que desean hacerlo de forma personal.
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Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal

¢, Como califica la comunicacion con los otros miembros de su

cuerpo técnico?

Pesima en Blanco

Mala Pesima
0%

De excelente califica mas de un 65 por ciento la comunicaciéon con los otros
miembros del cuerpo técnico; con el mayor porcentaje para los rojos, el segundo
puesto la considera buena; donde la ventaja es para cremas, el mismo porcentaje
gue en cremas la tacho de mala en Municipal omiti6 la respuesta.

¢ A través de qué medio de comunicacion interna se comunica

con los otros miembros de su cuerpo técnico?

en Blanco Correo
6% ic Cartelera

6%

Cartelera
8%

Boletin
4%

Redes

Sociales
21%

Mas del 40 por ciento de los jugadores se comunica por llamadas telefénicas, el
segundo lugar en cremas es para correo electronico y en rojos redes sociales,
situacion que se invierte en el tercer porcentaje, el cuarto puesto en ambos es
para la cartelera con la salvedad que en Municipal lo comparte con los que no
respondieron y en cremas un 4 por ciento aun lo hace por el boletin.
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Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal

¢Através de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los otros miembros de su cuerpo técnico?

en Blanco
4%

Correo
. Cartelerg

6%

Boletin
0%

Redes
Sociales
11% Boletin
4%

Cartelera
11%

En Comunicaciones el medio preferido es el correo electronico, en Municipal las
llamadas telefonicas, mismas que ocupan el segundo lugar en los cremas y en
los rojos el segundo puesto es para las redes sociales, el tercer puesto en los
cremas esta dividido entre las redes sociales y la cartelera y en los rojos es el
correo electrénico, el cuarto puesto en los cremas se lo dividen los que no
respondieron y el boletin y en los rojos es para la cartelera.

¢,Como calificala comunicacion con los jugadores de su

equipo?

Mala Pesima
0% %

Mala Pesima
%

De excelente califica mas del 45 por ciento de ambos equipos la comunicacion
con los jugadores; donde el mayor porcentaje es para los cremas, el segundo
rango la considera buena; con la ventaja para Municipal. Cabe resaltar que en los
blancos el 8 por ciento la tacho de mala.
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Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal

¢ A través de qué medio de comunicacion interna se comunica

con los jugadores de su equipo?

Personal Correo
9% ico

Boletin
0%

artelera
0%

Boletin
0%

artelera
5%

En cremas el medio preferido son las llamadas telefénicas, mientras que en rojos
las redes sociales, del lado blanco el segundo puesto es correo electronico y en
Municipal las llamadas telefénicas, el puesto tres en cremas las redes sociales y
en rojos el correo electrénico, en cremas indican que es personal y/o por cartelera.

¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los jugadores de su equipo?

Personal Correo Cartelera
ico, 6%

en Blanco
12%

Boletin
0%

Cartelera
Redes 12%
Sociales Boletin
18% 0%

En cremas desean comunicarse por correo electrénico, en rojos por llamadas
telefénicas, luego en los blancos las llamadas telefénicas y en rojos las redes
sociales, de lado blanco las redes sociales y en rojos la cartelera, luego en cremas
la cartelera y los que no respondieron y en Municipal correo electrénico, en
Comunicaciones algunos desean hacerlo de forma personal.
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Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal

¢,Como califica la comunicacién con los miembros de su junta directiva?

en Blanco

8% xcelente
15%

Pesima Pesima

8% 0%
Mala

0%

En Comunicaciones la mayor parte de encuestados califica de excelente la
comunicacién con sus directivos, mientras que en Municipal la mayor cantidad la
considera buena, el segundo puesto en los cremas se la divide los que la
consideran buenay los que la tachan de mala, en tanto en Municipal la califica de
excelente, el mismo porcentaje que en los rojos no respondieron en los cremas la
tildan de pésima.

¢ A través de qué medio de comunicacion interna se comunica

con los miembros de su junta directiva?

Personal
5%

Cartelera
6%

Boletin
0%

Redes Cartt:ler

Sociales Boletin 0%
14% 0%

Con més del 40 por ciento las llamadas telefénicas son el medio preferido para
comunicarse con los directivos, seguido en los cremas del correo electrénico y en
los rojos de los que omitieron la respuesta, el tercer puesto en cremas es para las
redes sociales y en rojos para el correo electrénico, el cuarto lugar en los blancos
se inclina por hacerlo de forma personal y en rojos la cartelera.
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Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal

¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria

comunicarse con los miembros de su junta directiva?

Personal

en Blanco
5%

0,

Cartelera
5%

Boletin
0%

Redes Cartelera
Sociales Boletin 4%
14% 4%

El correo electronico en cremas es el medio por el cual se inclina la mayoria, en
rojos prefieren las llamadas telefonicas, en el segundo puesto; con la salvedad
gue en los rojos el mismo porcentaje no respondio y desean que se dé por redes
sociales, en cremas comparten porcentaje los que no respondieron y los que
desean hacerlo personal, mientras en Municipal se inclinan por la cartelera, hay
guienes en los blancos se inclinan por la cartelera y el boletin.

¢, Como califica la comunicacion con los aficionados de su club?

Pesima Excelente Mala Pesima

8% 15% Excelente

8% 8% 23%

Mala
0%

En ambos equipos mas del 60 por ciento considera buena la comunican con los
aficionados; con el mayor porcentaje para los cremas, seguido por los que la
califican de excelente; donde la ventaja es para Municipal, en ambos clubes un 8
por ciento la tacha de pésima, igual porcentaje en Municipal la tilda de mala.
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Cuerpo técnico

Comunicaciones Municipal

¢A través de qué medio de comunicacion se comunica con los

aficionados de su club?

Correo Correo

Electronico Electroni
0% 0% Redes

Sociales
38%
Llamada

8%

Llamadas
0%

Més del 60 por ciento en ambos clubes indico que no cuentan con un medio para
comunicarse con los aficionados, el segundo puesto lo ocupan las redes sociales;
donde la ventaja es para Municipal, en los blancos ademas un 8 por ciento indico

hacerlo por medio de llamadas telefonicas.
¢Através de qué medio de comunicacion le gustaria

comunicarse con los aficionados de su club?

Correo
Electronico
7%
Cartelera
0%
oletin
0%

Ninguno Correo
14% i

Cartelera
0%

Llamadas
7%

Llamadas
7%

Las redes sociales con mas del 35 por ciento en ambos equipos son el medio
preferido para comunicarse, seguido por los que no respondieron; donde la
ventaja es blanca, el tercer puesto en los cremas es para los que no desean
ningun medio y en los rojos para el correo electronico y las llamadas telefonicas,

medios que comparten porcentaje en los dos clubes.
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Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal

Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacion

El mayor porcentaje en los cremas expuso que siempre les brindan informacion
por las redes sociales, en Municipal el porcentaje mas alto es para los que indican
gue a veces, situacion que se invierte en el segundo mayor porcentaje, el tercer
puesto en ambos indico que nunca sucede; con la ventaja en el porcentaje para
los cremas.

¢, Qué red social utiliza su club para comunicarse?

Ninguna

%

Facebook con mas del 30 por ciento en ambos equipos es la red social que mas
utilizan en el club para comunicarse; con el mayor porcentaje para los rojos,
seguido en Comunicaciones por twitter y en los rojos por WhatsApp, situacién que
se invierte en el tercer puesto, cabe resaltar que en los cremas un 19 por ciento
indicé que no utilizan ninguna red social.
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Cuerpo técnico

Comunicaciones | Municipal
¢, Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?

Ninguna Ninguna

0, 0,

(1]

Twitter
11%

Arriba de un 55 por ciento de los miembros del cuerpo técnico de ambos equipos
utiliza WhatsApp con mayor frecuencia; el mayor porcentaje es para cremas,
luego sigue facebook; donde la ventaja es para Municipal y el tercer puesto es
para twitter; con la ventaja en el porcentaje para los blancos.

¢,Con qué frecuencia utiliza dicha red social?

Semanal Mensual Anual
Anual 9 Mensual 8% %

0,
0% 0% Semanal
0%

Diario utiliza mas del 90 por ciento de los miembros del cuerpo técnico de ambos
equipos una red social; con la ventaja en el porcentaje para Comunicaciones, en
Municipal un 8 por ciento manifesto utilizarlas una vez al mes.
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4.1.12 Directivos de Comunicaciones y Municipal

Para finalizar la comparacion de los resultados, a continuacion, se presentan los

datos extraidos de las pesquisas hechas a los miembros de la junta directiva:

Directivos

Comunicaciones | Municipal

Edad

11%

En ambos equipos mas del 55 por ciento de directivos tiene entre 40 a 50 afios, les siguen los
gue manifestaron tener mas de 50 afios, en los cremas ademas un 11 por ciento manifesto
tener de 30 a 40 afios.

Nacionalidad

Extranjer
o
11%

Nacionalizado
0%

Nacionalizado
0%

En la nacionalidad mas del 65 por ciento de los directivos de ambos equipos manifestd ser
guatemalteco; con un mayor porcentaje para los rojos, el segundo porcentaje es para los
extranjeros, donde la ventaja es para cremas.
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Directivos

Comunicaciones | Municipal

¢,Cuanto tiempo tiene de pertenecer al club?

Menos l1a3 Menos de

3 a5 Afnos
0%

Arriba del 65 por ciento de directivos de ambos equipos indican tener mas de 5 afios en el
club; con la ventaja en el porcentaje para Municipal, en cremas ademas un 33 por ciento
manifesto tener de 3 a 5 afios en el club.

¢, Como calificala comunicacién con su técnico?

Pesima
0%

Mala Pesima Mala
0%

De excelente califica mas de un 55 por ciento de los directivos la comunicacién con el técnico;
el mayor porcentaje es para cremas, el segundo puesto lo ocupan los que la consideran buena,
donde la ventaja en el porcentaje es para Municipal.
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Directivos

Comunicaciones Municipal
¢A través de qué medio de comunicacion interna se comunica con su

técnico?
Cartelera
7%
Cartelera
11% Boletin
Redes _ Redes 0%
Sociales Boletin Sociales
16% 5% 13%

Las llamadas telefénicas con mas del 40 por ciento en ambos equipos son el medio preferido
por los directivos, seguido por correo electronico, el tercer puesto es para las redes sociales,
el cuarto lugar es para la cartelera, en cremas ademas un 5 por ciento lo hace por el boletin.

¢Através de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse

con su técnico?

Boletin en Blanco Personal
7% 7%

Cartelera
7%
Redes Redes )
Sociales Cartelera Sociales Boletin
7%

14% 7% 14%

En ambos clubes el correo electronico con mas del 28 por ciento es el medio preferido por los
directivos para comunicarse con su técnico, seguido de las llamas telefonicas, las redes
sociales, la cartelera, misma que en Municipal comparte porcentaje con el boletin, los que no
respondieron y los que desean hacerlo de forma personal.
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Directivos

Comunicaciones | Municipal

¢, Como califica la comunicacién con los otros miembros de su cuerpo

técnico?

Arriba de un 65 por ciento de los directivos de ambos equipos califica de excelente la
comunicaciéon con los otros miembros del cuerpo técnico, el segundo porcentaje es para los
gue la consideran buena, en estas graficas se puede observar que los porcentajes son iguales
en los dos clubes.

¢ A través de qué medio de comunicacion interna se comunica con los

otros miembros de su cuerpo técnico?

Boletin

Cartelera
6%
Redes Cartelera Redes
Sociales Boletin 12% Sociales
12% 6% 13%

Las llamadas telefénicas con més del 40 por ciento son el medio preferido por los directivos
para comunicarse con los restantes miembros del cuerpo técnico, seguido del correo
electronico, las redes sociales, la cartelera y en Comunicaciones un 6 por ciento manifesto
utilizar el boletin.
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Directivos

Comunicaciones Municipal

¢ A traves de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse

con los otros miembros de su cuerpo técnico?

en Blanco
7%

Redes Redes Cartelera

Sociales Boletin Cartelera Sociales Boletin 7%
6% 6% 13% 13% 0%

En Comunicaciones la mayor parte desea comunicarse por correo electronico, mientras que
en Municipal prefieren las llamadas telefénicas, situacion que se invierte en el segundo puesto,
el tercer puesto en cremas es para la cartelera y en rojos para las redes sociales, situacion
gue se invierte en el cuarto porcentaje, el quinto lugar en cremas lo ocupa el boletin y en rojos
los que no respondieron.

¢, Como califica la comunicacién con los jugadores de su equipo?

Pesima
0%

Pesima Mala
0%

Mala

Mas del 65 por ciento de directivos de ambos equipos la califica de excelente, el segundo
porcentaje es para los que la consideran buena, se puede observar que los porcentajes son
guales en los dos clubes.
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Directivos

Comunicaciones Municipal

¢ A través de qué medio de comunicacion interna se comunica con los

jugadores de su equipo?

Personal
14%

Personal
8%

Cartelera
0%
Boletin
0%
Cartelera
Redes 8%
Sociales

15%

Boletin
0%

Las llamadas telefénicas en los dos equipos son el medio preferido, seguido del correo
electronico, las redes sociales, los que lo hacen de forma personal, mismos que en cremas
comparten porcentaje con los que utilizan la cartelera.

¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse

con los jugadores de su equipo?

Personal Correo
Llamadas _11% Electronico
0% 11%

Cartelera
0%
Cartelera

8%
Boletin
0%

Las redes sociales son el medio por el cual les gustaria comunicarse, seguido en cremas por
boletin y en rojos por correo electronico, el tercer puesto en cremas lo comparten los que
desean hacerlo personal y quienes prefieren correo electrénico y en rojos los que no
respondieron y quienes prefieren llamadas telefénicas.

Canales de comunicacion que utilizan los equipos de fitbol de la liga mayor en Guatemala

—1 —

165




Directivos

Comunicaciones Municipal

¢ Como califica la comunicacién con los restantes miembros de su junta

directiva?

Buena Pesima Mala Pesima
0% 0%

Mala
0%

Més del 75 por ciento de directivos de ambos equipos califico de excelente la comunicacién
con sus compaferos, mientras que en Municipal un 22 por ciento la considera buena.

(A traveés de qué medio de comunicacion interna se comunica con los

restantes miembros de su junta directiva?

Boletin
0%

Cartelera
0%

Boletin
0%

Redes Redes
Sociales Sociales Cartelera
8% 13% 7%

En ambos equipos el correo electronico y las llamas telefénicas comparten porcentaje como
el medio més utilizado para la comunicacion entre directivos, seguido de las redes sociales,
en los rojos ademas un 7 por ciento utiliza la cartelera.
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Directivos

Comunicaciones Municipal

¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse

con los restantes miembros de su junta directiva?

en Blanco
13%

Blanco
7%

Boletin
0%

Cartelera
0%
Redes Redes
Boletin Sociales Sociales Cartelera
0% 14% 13% 7%

Con mas del 40 por ciento en ambos equipos el correo electronico es el medio por el cual a
los directivos les gustara comunicarse con sus compafieros, seguido por las llamadas
telefénicas, las redes sociales, y los que no respondieron. En Municipal ademas un 7 por ciento
desea hacerlo por cartelera.

., Como calificala comunicacién con los aficionados de su club?

Excelente
11%

En ambos clubes mas del 65 por ciento de los directivos considera buena la comunicacién con
los aficionados, seguido de los que la califican como excelente, cabe resaltar que igual
porcentaje en los equipos la tacha de pésima.
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Directivos

Comunicaciones Municipal

¢Através de qué medio de comunicacion se comunica con los
aficionados de su club?

Correo
Electronic
o

%

Correo
Electronico
0%

Llamadas
11%

Llamadas
0%

Un 67 por ciento de directivos de ambos equipos manifestd no tener ningin medio para
comunicarse con los aficionados, méas del 20 por ciento indico que utilizan las redes sociales
y en Comunicaciones el 11 por ciento manifesté hacerlo por llamadas telefonicas.

¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse

con los aficionados de su club?

Correo Correo
Electronico Electronico

10% 10%

Boletin

0%
Cartelera
0%

Cartelera
0%
Boletin
0%

Llamadas Llamadas
10% 0%

Mas del 40 por ciento de directivos de ambos equipos omitié el medio por el cual le gustaria
comunicarse con los aficionados, un 40 por ciento se inclind por las redes sociales, el 10 por
ciento prefiere hacerlo por correo electronico, mismo porcentaje que en Comunicaciones
solicita sea por llamadas telefénicas.
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Directivos

Comunicaciones Municipal

Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacion

El 40 por ciento de directivos de ambos equipos manifestd que el club a veces utiliza las redes

sociales para brindarles informacion, un 30 por ciento indico que siempre lo hacen, mismo
porcentaje expuso que nunca sucede.

¢, Qué red social utiliza su club para comunicarse?

Ninguna
13%

Whatsap
13%

Arriba del 30 por ciento de directivos de ambos equipos indica que facebook es la red social
mas utilizada por el club para brindar informacion, seguida de twitter, en los cremas el tercer

puesto es para los que manifestaron que ninguna y en los rojos los que expusieron que
WhatsApp, situacion que se invierte en el cuarto puesto.
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Directivos

Comunicaciones Municipal

¢, Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?

Ninguna Facebook Ninguna
0% 18% 0%

Twitter
9%

WhatsApp con mas del 40 por ciento es la red social mas utilizada por los directivos de ambos
equipos, seguido de facebook y twitter.

¢,Con qué frecuencia utiliza dicha red social?

Mensual Anual
0% 0%

Semanal Mensual
0% 0%

El 100 por ciento de los directivos de ambos equipos utiliza a diario una red social.
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5. Estrategia de comunicacion

5.1 Justificacién

La estrategia de comunicacion presenta soluciones a los problemas encontrados en
la investigacion, su importancia radica en la necesidad que tienen los equipos para
mejorar sus canales de comunicacion tanto internos como externos, y de esa forma
mejorar su comunicacion y los problemas expuestos; tales como los pocos canales
que existe para que los distintos grupos que laboran en los clubes puedan

interactuar internamente y con los aficionados.

De igual forma, permite enumerar las soluciones, donde se detallan las acciones

especificas para solventar cada uno de los problemas.
5.2 Objetivos
5.2.1. Objetivo general

Establecer una estrategia comunicacional que permita una comunicacion interna y
externa mas eficiente y eficaz en los clubes Comunicaciones F.C. y Club Social y

Deportivo Municipal.
5.2.2. Objetivo especifico

v" Mejorar los canales existentes de comunicacion interna y externa de los

equipos.
v' Ampliar los canales de comunicacion interna y externa.

v" Proponer herramientas virtuales que ayuden a mejorar los canales de

comunicacioén digital en los clubes.
5.3 Publicos objetivos

Son los diferentes publicos internos y externos en los que se empleara la propuesta

para mejorar los canales de comunicacion.
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5.3.1 Publicos internos

Son las personas que prestan sus servicios a los clubes, entiéndase jugadores,
director técnico, otros miembros del cuerpo técnico, utileros y miembros de la junta

directiva.
5.3.2 Publicos externos

Aqui se enmarcan los aficionados de los equipos y poblaciéon en general quienes a
pesar de no ser seguidor de alguno de los clubes les interesan mantenerse

informados, tales como periodistas de los diferentes medios deportivos del pais.
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5.4 Propuesta

No.

Problema

Propuesta de solucion

La mayor parte de los aficionados de los
clubes, consideran buena la informacién que
reciben de los medios de comunicacion,
entiéndase la calificacién de buena como una
respuesta pasiva que no satisface todas sus
necesidades, lo ideal seria que la informacién
recibida sea calificada de excelente. Cabe
resaltar que existe un porcentaje que la tilda
de mala, de igual manera algunos la tachan de

pésima.

Crear una politica de la comunicacion para buscar el
acercamiento con los aficionados, para que estos asistan con

mayor frecuencia al estadio.

Como las redes sociales son el medio que utilizan los aficionados
para mantenerse informados sobre los partidos y de su equipo y
conociendo que la mayor parte de los seguidores de ambos
equipos, buscan toda la informacion relacionada con el club, el
primer objetivo de la politica de comunicacion debe ser
modernizar la pagina web del club y crear y/o maximizar la
fanpage de facebook. Esto para crear un sentido de pertenencia
de los aficionados para con el equipo y que estos se sientan
identificados con el club. Si esto se acompafia de promociones y
una campafa publicitaria para atraer aficionados al estadio,
seguro se logra motivar a los seguidores para que asistan con

mas frecuencia al estadio.
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De los aficionados encuestados, la mayor
parte indicé que no cuenta con un medio para

comunicarse con los jugadores del club.

La red social Facebook, es el medio mas utilizado por los
aficionados de ambos equipos para mantenerse informados del
club, y si tomamos en cuenta que mas del 75 por ciento de
aficionados de ambos clubes utilizan una red social todos los
dias, resulta necesario establecer un lazo de comunicacion entre
jugadores y aficionados. Dicho lazo puede tenerse al crear una
fanpage en la que cada dia los aficionados puedan interactuar

con un jugador del equipo.

Un porcentaje de jugadores calificaron como

mala la comunicacion con su técnico.

No existe un medio oficial para que los grupos
internos del club interactien, esto quedo de
manifiesto al consultarles a los jugadores el
medio por el cual se comunican con su técnico
los porcentajes son iguales entre las llamadas
telefénicas, las redes sociales y los que

omitieron la respuesta.

Fomentar la construccion de un entorno laboral saludable. Esto
se logra al implementar grupos de trabajo y talleres con los
distintos grupos internos del club, con temas como:
comunicacion, uso correcto de los medios internos de
comunicacion, relaciones interpersonales y trabajo en equipo. De
igual forma organizar reuniones de convivencia para lograr

cooperacién y armonia en los integrantes del club.

Algo que ayudara a mejorar la comunicacion entre los grupos
internos, es la opcion de crear grupos homogéneos en las redes
sociales ya que se conocié que en ambos equipos las redes

sociales son el medio para poderse comunicar.
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Segun se conocid en la encuesta los equipos
no cuentan con un medio por el cual los

jugadores se comuniquen con los aficionados.

Al no existir una politica de comunicacion, los
directivos de los equipos se han olvidado de
crear y o fortalecer la comunicacion externa.
Situacion que queda de manifiesto puesto que
al consultarles a estos que medio prefieren
para comunicarse con los aficionados Mas del

40% de ambos equipos omiti6 la respuesta

Los mismos integrantes de los equipos, asi como los aficionados
coinciden en preferir a las redes sociales como el medio por el
cual desean comunicarse con los aficionados. En la actualidad
las redes sociales contienen una diversidad de formas para se
haga efectiva la comunicaciéon externa de los equipos, por
ejemplo, se pueden crear grupos para compartir informacion,
imagenes, videos y chat. Si tomamos en cuenta que es alto el
porcentaje de los diferentes grupos encuestados que manifiesta
utilizar a diario una red social, el éxito de la comunicacion externa

de los equipos esta casi asegurado.

A
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5.5 Plan de Comunicacién

5.5.1 Problema 1: No existe una politica de comunicacién

Problema 1:

No existe una politica de comunicacion

Objetivo de Comunicacion

Crear una politica de la comunicacién para
buscar el acercamiento con los publicos
internos y externos esto para crear un
sentido de pertenencia de los estos para
con el equipo y que se sientan identificados
con el club.

Productos

Crear una politica de comunicacion.

Actividades

Una campaia publicitaria.

Puablico Objetivo

Aficionados del Club, jugadores, miembros
del cuerpo técnico y directivos.

Medios de Difusién

Redes sociales, teléfono.

Presupuesto

Q5,000.00

5.5.2 Problema2: No existe un

medio de comunicacién para que los

aficionados puedan comunicarse con los jugadores del club.

Problema 2:

No existe un medio de comunicacion
para que los aficionados puedan
comunicarse con los jugadores del club.

Objetivo de Comunicacion

Crear canales de comunicacion para
publicos externos.

Productos Reactivarlos canales digitales
institucionales de los clubes del club para
gue los aficionados puedan interactuar con
los jugadores del equipo.

Actividades Reactivar la pagina web, maximizar la

fanpage en Facebook.

Publico Objetivo

Aficionados del Club y jugadores.

Medios de Difusién

Facebook

Presupuesto

Q3,000.00
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5.5.3 Problema 3: No existe un medio oficial para que los grupos internos del

club interactuen.

Problema 3:

No existe un medio oficial para que los

grupos internos del club interactuen.

Objetivo de Comunicacion

Fomentar la construccién de un entorno
laboral saludable.

Productos

Plan de capacitacion.

Actividades

Grupo en WhatsApp con los miembros
internos del equipo. Implementar grupos de
trabajo y talleres con temas como:
comunicacién, uso correcto de los medios
internos de comunicacion, relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.
Reuniones de convivencia.

Pablico Objetivo

Todo el publico interno del club

Medios de Difusién WhatsApp, charlas, reuniones  de
convivencia
Presupuesto Q3,000.00

5.5.4 Problema 4: Los directivos de los equipos se han olvidado de fortalecer

la comunicacion externa.

Problema 4:

Los directivos de los equipos se han
olvidado de fortalecer la comunicacién
externa.

Objetivo de Comunicacion

Hacer efectiva la comunicaciéon externa de
los equipos.

Productos Capacitacion para los miembros de la junta
directiva.
Actividades Talleres con los miembros de la junta

directiva con temas sobre: importancia de
la  comunicacion externa, imagen
institucional.

Publico Objetivo

Todo el publico externo del club

Medios de Difusidn

Facebook,

Presupuesto

Q3,000.00
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5.6 Propuesta para mejorar el departamento de comunicacion de los clubes.

Debido a la constante necesidad de los publicos internos y externos de los equipos
por mantenerse informados de todo lo relacionado a su club, resulta imprescindible
crear una politica de comunicacion para que la informacion fluya y llegue a los
publicos objetivos de la manera mas rapida. Ademas, que se mejoren los canales

de comunicacién ya existentes.
5.7 Acciones para mejorar el departamento de comunicacion de los clubes

Por ser el departamento responsable de mantener informados a los publicos
internos y externos de todas las actividades que realiza la institucion, a través de

los distintos canales digitales e impresos disponibles.

Por lo tanto, con las siguientes acciones se mejoraria la comunicacion interna y

externa en el club:

e Establecer una politica de evaluacion constante de la comunicacién

interna y externa del club.

e Instituir un sentido de identificacion y pertenencia en los distintos grupos

o0 sectores que conforman la institucion.

e Establecer un calendario de actividades del club y mantener informados

a los distintos grupos o sectores que conforman la comunidad del club.

e Mantener actualizados los distintos medios digitales de informacion

externa.

e Modernizar la pagina web del club y crear y/o maximizar la fanpage de

facebook.

e Crear grupos con caracteristicas similares (jugadores, cuerpo técnico y
directivos) en donde interactien y se informen de todo lo relacionado con

el club.

e Lanzar una campafia publicitaria para atraer aficionados al estadio y

socios al club.
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e Establecer un lazo de comunicacion entre jugadores y aficionados.
e Fomentar la construccion de un entorno laboral saludable.
¢ Implementar grupos de trabajo y talleres con el personal interno del club.

¢ Organizar reuniones de convivencia para lograr cooperacién y armonia

entre los integrantes del club.
5.8 Recurso humano

El recurso humano necesario para llevar a cabo la presente propuesta, deben de
ser profesionales en el ambito de la comunicacién. Se establece que dichas

personas llenen los perfiles siguientes:

v' Comunicador Social: Profesional universitario, para dirigir el departamento
de comunicacion, con excelente redaccion. El se encargara de evaluar
constantemente la comunicacion interna y externa del equipo, establecer un

calendario de actividades del club.

v/ Community Manager: El sera el encargado manejar las redes sociales del
club. Ademéas de mantener actualizados los distintos medios digitales de
informacion externa y crear grupos afines en donde interactien y se informen
de todo lo relacionado con el club y administra los canales de informacion

digital.
v Publicista: Quien sera el responsable de toda la publicidad del club.
v' Gestor de Mercadeo: Coordinara las actividades para atraer socios al club.
v Fotografo

v Psicélogo
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Conclusiones

Los canales que utilizan los equipos de la liga mayor del fatbol en Guatemala,
son: redes sociales (WhatsApp, Facebook y twitter), ademas el teléfono, la

cartelera y boletin informativo.

Al momento de analizar estos canales de comunicacion, se encontré que
estos no son del todo eficientes, debido a que no se ha logrado crear en los
publicos, un sentido de pertenencia que haga que estos se sientan

identificados con el equipo.

Por los resultados obtenidos en la investigacion se pudo constatar, que si
existen ruidos en la comunicacion especialmente, jugadores y técnico.

Ademas, aficionados con directivos, los que afectan la buena comunicacion.

Se pudo observar que los medios de comunicacién, que utilizan los clubes
deportivos, no estan actualizados con datos, avisos e informacion en general

relacionada con los equipos.

Al hacer la investigacion se descubri6 que no existe una estrategia de
comunicacién en ninguno de los equipos de la liga mayor de futbol de
Guatemala, lo que provoca una mala comunicacién con todos los niveles que

integran los clubes.

En la actualidad, en las instituciones deportivas, hay diversos medios de
comunicacién, para que los publicos internos interactien entre si. Pero se
necesita implementar un medio oficial del equipo para que grupos afines
interactten, por ejemplo, fanpage o un portal oficial.
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Recomendaciones

1. Porno existir una politica de comunicacién en los clubes se recomienda crear
una estrategia de comunicacion y una campafia publicitaria que permita

mejorar no solo los canales, sino la comunicacién en todos los sentidos.

2. Se recomienda, ademas actualizar los canales de comunicaciéon existentes.

3. Crear un departamento de comunicacion que dirija el proceso de informacion

gue debe existir con los diferentes sectores de cada uno de los equipos.

4. Crear un canal de comunicacién especifico para comunicarse con los

seguidores del equipo.
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De esta encuesta se extraeran los datos estadisticos para el trabajo de tesis, los datos obtenidos
seran para uso exclusivo del investigador. Se agradece su colaboracion, la que contribuira al trabajo
que se ejecutara.

Instrucciones: marque con una “X” la respuesta que considere correcta, en las interrogantes que se
le plantean. Por favor sea lo mas sincero posible.

Sexo: MD FD
Edad: 10-20 [J 20-30] 30-40] 40-50 [ s50/Mas]

¢,De qué equipo es usted seguidor?

Comunicaciones (3 Municipal (I

1.

¢Cada cuénto asiste al estadio a ver a su equipo?
Semanal ] Mensual[C] Anual] Todos los Partidos (]

¢Qué medio de comunicacién utiliza para obtener informacién sobre los partidos y de su
equipo?
Television [] Radio ] Prensa[] Redes Sociales []

¢Como califica lainformacidn que recibe de dicho medio?

Excelente[] Buena[] Mala [] Pésima ]

¢Quéinformacion sobre los partidos de su equipo buscaen los medios de comunicaciéon?
Fecha[] hora[J Precio [J Todas las Anteriores [

¢ Qué informacién de su equipo busca en los medios de comunicacién?
Posicion [] noticias [] sobre sus jugadores [] otra[]

¢ Segun usted qué medio utiliza el club para informar sobre sus partidos?
Television [] Radio[] Prensa[] Redes Sociales[]

A través de qué medio le gustaria obtener informacion sobre los partidos y su equipo?
Television [] Radio[] Prensa[] Redes Sociales ]

¢Cuando usted quiere comunicarse con algun jugador, tiene un medio de comunicacién
para hacerlo?

Si 3 No (3

¢Qué red social utiliza mas, para obtener informacién sobre los partidos y del club?
Facebook [] Twitter [J WhatsApp[] Ninguna[]

10. ¢Con qué frecuencia utiliza dicha red social?

Diario ] Semanal [J Mensual[] Anual ]

11. /Qué tipo de informacién sobre los partidos le gustaria recibir?

Fecha[] Hora[] Precio[] Todas las anteriores [
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De esta entrevista se extraeran los datos estadisticos para el trabajo de tesis, los datos obtenidos
seran para uso exclusivo del investigador. Se agradece su colaboracion, la que contribuira a la labor
que se ejecutara.

Instrucciones: marque con una “X” la respuesta que considere correcta, en las interrogantes que se
le plantean. Por favor sea lo mas sincero posible.

Edad: 20-30 [J 30-40[J 40-50 50/Mas(d
Nacionalidad: guatemaltecd] extranjero [  nacionalizado[]
¢A qué club pertenece?

Comunicaciones (33 MunicipaID

1. ¢ Qué puesto desempefia en el club?
Jugador ]  cuerpotécnico[]  directivo ] Otro ]

2. ¢Cuanto tiempo tiene de pertenecer al club?
Menos de 1 afio ] 1a3afios ] 3a5afios[] masde5afios [J

3. ¢Coémo calificala comunicacién con su técnico?

Excelente[] buena[] mala ] pésima ]

4. ¢ Através de qué medio de comunicacion interna se comunica con su técnico?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas []

5. ¢ A través de qué medio de comunicacién interna le gustaria comunicarse con su técnico?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas []

6. ¢,Como calificala comunicacién con los otros miembros de su cuerpo técnico?

Excelente ] buena[] mala[] pésima ]

7. ¢Através de qué medio de comunicacion interna se comunica con los otros miembros de
su cuerpo técnico?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales[] llamadas []

8. (A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse con los otros
miembros de su cuerpo técnico?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [ redes sociales [] llamadas []
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9. ¢Como calificala comunicacion con los demas jugadores de su equipo?

Excelente[] buena[] mala[] pésima ]

10. (A través de qué medio de comunicacion interna se comunicacion los demas jugadores
de su equipo?
Correo electronico [ cartelera [] boletin [J redes sociales [] llamadas []

11. ¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse con los deméas
jugadores de su equipo de su equipo?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas ]

12. ¢ Cémo califica la comunicaciéon con los miembros de su junta directiva?

Excelente ] buena[] mala[] pésima ]

13. ;A través de qué medio de comunicacion interna se comunica con los miembros de su
junta directiva?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas []

14. ¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse con los
miembros de su junta directiva?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas []

15. ¢, CAémo califica la comunicacion con los aficionados de su club?

Excelente ] buena[] mala[] pésima []

16. ¢ A través de qué medio de comunicacidon se comunica con los aficionados de su club?
Correo electronico [] redes sociales [] llamadas [ ninguno [J]

17. ¢ A través de qué medio de comunicacion le gustaria comunicarse con los aficionados de
su club?
Correo electrénico [] cartelera [] boletin [J redes sociales [] llamadas []

18. Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacién

Siempre[] aveces[] Nunca[]

19. ¢ Qué red social utiliza su club para comunicarse?
Facebook [ twitter [J WhatsApp ]  ninguna ]

20. ¢Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?
Facebook [ twitter [J WhatsApp [J ninguna ]

21. ¢Con qué frecuencia utiliza dicha red social?

Diario [J semanal [J] mensual ] anual ]
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De esta entrevista se extraeran los datos estadisticos para el trabajo de tesis, los datos obtenidos
seran para uso exclusivo del investigador. Se agradece su colaboracion, la que contribuira a la labor
que se ejecutara.

Instrucciones: marque con una “X” la respuesta que considere correcta, en las interrogantes que se
le plantean. Por favor sea lo mas sincero posible.

Edad: 20-30 [ 30-40[J 40-50J 50/Mas (]
Nacionalidad: guatemalteco [C] extranjero [CJ  nacionalizado [J
A qué club pertenece?

Comunicaciones [ Municipal O

1. ¢ Qué puesto desempefia en el club?
Jugador ]  cuerpo técnico ]  directivo[] otro ]

2. ¢Cuanto tiempo tiene de pertenecer al club?
Menosde 1afio [J 1a3afios[] 3a5afios[] masdeb5afos[]

3. ¢Como calificala comunicacién con su técnico?

Excelente ] buena ] mala[] pésima ]

4. ;A través de qué medio de comunicacién interna se comunica con su técnico?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas []

5. ¢ A través de qué medio de comunicacién interna le gustaria comunicarse con su técnico?
Correo electrénico [] cartelera [] boletin [J redes sociales [] llamadas []

6. ¢,Como calificala comunicacién con los otros miembros de su cuerpo técnico?

Excelente ] buena[] mala[] pésima ]

7. ¢ A través de qué medio de comunicacién interna se comunica con los otros miembros de
su cuerpo técnico?
Correo electrénico [] cartelera [] boletin [J redes sociales [] llamadas []

8. (A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse con los otros
miembros de su cuerpo técnico?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [ redes sociales [] llamadas []
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9. ¢Camo calificala comunicacion con los jugadores de su equipo?

Excelente[] buena[] mala[] pésima ]

10. (A través de qué medio de comunicaciéon interna se comunica con los jugadores de su
equipo?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas []

11. ¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse con los
jugadores de su equipo de su equipo?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas ]

12. ¢ Cémo califica la comunicacién con los miembros de su junta directiva?

Excelente ] buena[] mala[] pésima ]

13. ;A través de qué medio de comunicacion interna se comunica con los miembros de su
junta directiva?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas []

14. ¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse con los
miembros de su junta directiva?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas []

15. ¢, CAémo califica la comunicacion con los aficionados de su club?

Excelente ] buena[] mala[] pésima ]

16. ¢ A través de qué medio de comunicacidon se comunica con los aficionados de su club?
Correo electronico [J redes sociales [ lamadas [J ninguno [J

17. ¢ A través de qué medio de comunicacion le gustaria comunicarse con los aficionados de
su club?
Correo electrénico [] cartelera [] boletin ] redes sociales [] llamadas []

18. Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacién

Siempre [] aveces[] nunca[]

19. ¢ Qué red social utiliza su club para comunicarse?
Facebook [] twitter [] WhatsApp [J ninguna [J]

20. ¢Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?
Facebook [J twitter [J WhatsApp [J ninguna []

21. ¢Con qué frecuencia utiliza dicha red social?

Diario ] semanal ] mensual ] anual ]
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De esta entrevista se extraeran los datos estadisticos para el trabajo de tesis, los datos obtenidos
seran para uso exclusivo del investigador. Se agradece su colaboracion, la que contribuira a la labor
que se ejecutara.

Instrucciones: marque con una “X” la respuesta que considere correcta, en las interrogantes que se
le plantean. Por favor sea lo mas sincero posible.

Edad: 20-30 [ 30-40[J 40-50 50/Mas(d
Nacionalidad: guatemalteco[] extranjero ] nacionalizado [J
A qué club pertenece?

Comunicaciones (3 Municipal O

1. ¢ Qué puesto desempefia en el club?
Jugador ]  cuerpo técnico ]  directivo[] otro ]

2. ¢Cuanto tiempo tiene de pertenecer al club?
Menos de 1 afio ] 1a3afiosC] 3ab5afios[C] masdes5 afios[]

3. ¢Como calificala comunicacién con su técnico?

Excelente[] buena[] mala[] pésima ]

4. ;A través de qué medio de comunicacion interna se comunica con su técnico?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [ redes sociales [] llamadas []

5. ¢ A través de qué medio de comunicacién interna le gustaria comunicarse con su técnico?
Correo electrénico [] cartelera [] boletin ] redes sociales [] llamadas [J

6. ¢,Como calificala comunicacién con los otros miembros de su cuerpo técnico?

Excelente[] buena[] mala[] pésima ]

7. ¢ A través de qué medio de comunicacién interna se comunica con los otros miembros de
su cuerpo técnico?
Correo electrénico [] cartelera [] boletin ] redes sociales [] llamadas [J]

8. (A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse con los otros
miembros de su cuerpo técnico?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas []
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9. ¢Camo calificala comunicacion con los jugadores de su equipo?

Excelente ] buena[] mala[] pésima ]

10. (A través de qué medio de comunicaciéon interna se comunica con los jugadores de su
equipo?
Correo electronico [] cartelera [] boletin ] redes sociales [] llamadas [J]

11. ¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse con los
jugadores de su equipo de su equipo?
Correo electronico [] cartelera [] boletin [] redes sociales [] llamadas []

12. ¢ Cémo califica la comunicacién con los restantes miembros de su junta directiva?

Excelente[] buena] mala[] pésima ]

13. ;A través de qué medio de comunicacion interna se comunica con los restantes
miembros de su junta directiva?
Correo electronico [] cartelera [ boletin ] redes sociales [] llamadas []

14. ¢ A través de qué medio de comunicacion interna le gustaria comunicarse con los
restantes miembros de su junta directiva?
Correo electronico [] cartelera [J boletin [J redes sociales [] llamadas []

15. ¢, CAémo califica la comunicacion con los aficionados de su club?

Excelente[] buena[] mala[] pésima ]

16. ¢ A través de qué medio de comunicacidon se comunica con los aficionados de su club?
Correo electronico ] redes sociales [] llamadas [ ninguno [J

17. ¢ A través de qué medio de comunicacion le gustaria comunicarse con los aficionados de
su club?
Correo electronico [] cartelera [] boletin ] redes sociales [] llamadas []

18. Utiliza su club las redes sociales para brindarle informacién

Siempre [] aveces[] nunca[]

19. ¢/ Qué red social utiliza su club para comunicarse?
Facebook [] twitter [] WhatsApp [J ninguna [J]

20. ¢Qué red social utiliza usted con mayor frecuencia?
Facebook [] twitter [J WhatsApp [J ninguna []

21. ¢Con qué frecuencia utiliza dicha red social?

Diario [J semanal [J mensual [J anual ]
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