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Introduccion

La poblacion guatemalteca, principalmente la indigena, ha vivido histéricamente
en situaciones de exclusion y marginalizacién. Esta poblacién es la que tiene
mayores indices de pobreza y no cuenta con acceso a servicios basicos de salud,

educacion, seguridad y justicia.

El pais vivid un conflicto armado de mas de 35 afios causado por estas
situaciones de iniquidad economica y social. Al finalizar el conflicto, Guatemala
marco un hito histérico con la firma de los Acuerdos de Paz. En ellos se
establecen pautas de actuacién del Estado para reducir las brechas de desarrollo
de la poblacién guatemalteca. En estos documentos, desde una perspectiva
cultural, se hace énfasis en mejorar las condiciones de vida de la poblacién

indigena maya, xinca o garifuna.

Ya han transcurrido 20 afios desde la firma de los Acuerdos de Paz y los pasos
concretos que ha dado el Estado Guatemalteco han sido minimos. Muchas de las
intervenciones de desarrollo no han tenido el éxito esperado y la cooperacion
internacional ha cambiado sus politicas de apoyo, marcado por los resultados y

por cambios de directrices a nivel internacional.

La poblacién Maya, principalmente, ha jugado un rol protagonico en las demandas
politicas para realizar los cambios necesarios en las politicas de desarrollo
guatemaltecas, pero éstas aun no se manifiestan totalmente en los escenarios de

atencion y servicios a nivel comunitario y municipal.

Ante esta situacion se requiere acelerar procesos de desarrollo. Se necesita que
las intervenciones sean mas eficientes, efectivas y eficaces. Para ello, son
imprescindibles las plataformas de comunicacion para el desarrollo adecuadas a

los programas y politicas de cambio social.



Ahora bien, deben ser plataformas contextualizadas al pais desde varias
perspectivas. Se necesita de ejercicios de comunicacion para el desarrollo,
participativos y pertinentes culturalmente, caracteristicas que para los estudiosos
de la comunicacion pueden ser redundantes, pero para el caso de Guatemala es
urgente contar con modelos, metodologias y técnicas democraticas y armonicas a

la realidad del pais.

Se hace especial énfasis en las relaciones culturales. Estas han sido dirigidas
desde una cultura dominante marcadas con discriminacion y racismo cultural. Por
ello, los pueblos indigenas viven en zonas aisladas, sin servicios y con muy pocas
oportunidades de tener acceso a acciones de desarrollo. Una de las premisas de
este trabajo de investigacion parte de la idea que los proyectos de desarrollo no
han tenido resultados significativos por carecer de una comunicacion intercultural
que genere procesos respetuosos de relacionamiento entre el Estado y
organizaciones de desarrollo y las comunidades beneficiarias. Es urgente contar
con directrices en comunicacion intercultural con pertinencia a la realidad

guatemalteca.

Ese es el objetivo de este trabajo de investigacion de tesis, definir un modelo de
comunicaciéon intercultural que fundamente conceptual y operativamente las
interacciones interétnicas guatemaltecas en procesos de desarrollo, con énfasis

en salud en el occidente del pais.

El proceso llevado para la realizacién de investigacion de tesis y elaboracion de la
propuesta de modelo e instrumento de comunicacion intercultural se apoyo en tres
objetivos especificos: a) Construir un marco conceptual base sobre comunicacion
intercultural que fundamente las interacciones individuales y grupales entre
indigenas mayas y ladinos en Guatemala. b) Analizar situaciones de comunicacién
individual y grupal entre indigenas mayas y ladinos en practicas de proyectos de

desarrollo en el occidente de Guatemala, con énfasis en la salud. c) Proponer una



metodologia que facilite las interacciones comunicacionales en procesos de
negociacion de sentidos de proyectos de desarrollo que busquen ser

interculturales.

Metodolégicamente, el trabajo de campo requeria de un marco operativo y
observacional que fuese sistematico y con una estructura de trabajo formal para
hacer sostenible el proceso de investigacion. Se identifico al Proyecto Salud y
Nutricion Materno Infantil que implementd acciones educativas y de comunicacion
en el occidente del pais, en las cuales se ubicaron a los grupos y sujetos a ser
estudiados en sus interacciones. Claros referentes del modelo de atencion
biomédico occidental, con sujetos usuarios de servicios de salud, principalmente
de la poblacion indigena maya. Por ello, se aprovecha para agradecer este
espacio de investigacion a todas las personas que contribuyeron con la

observacion de campo.

En el trabajo de campo se observaron relaciones interpersonales, se recogieron
opiniones de actores clave sobre las dinamicas educativas sobre salud y se validé
una metodologia de dialogos interculturales, manifestacién concreta del modelo de

comunicacién propuesto teéricamente en este documento.

La propuesta realizada parte de los principios siguientes: el Estado es el
responsable de garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos; los
derechos humanos son los principios para el planteamiento de propuestas de
desarrollo y por lo tanto, los criterios para evaluacion de la calidad de vida de las
personas; todas las personas tienen derecho a gozar plenamente todos los
aspectos culturales y vivir desde esta identidad el desarrollo de sus condiciones de
vida. En tal sentido, el Estado esta obligado a promover ejercicios de desarrollo
partiendo de la cultura de los grupos que habitan en Guatemala, por lo que

requiere de equipos competentes para impulsar ejercicios interculturales.



Durante el quehacer investigativo se lleg6 a la conclusion que la comunicacion es
un acelerador de los procesos de desarrollo, ademas de ser el ambiente mismo
qgue cohesiona a la sociedad y retroactia culturalmente. La comunicacion es
catalizadora y aceleradora tipo reactivo, ya que, se transforma asi misma en su

naturaleza cohesionadora.

Este documento esta dividido en 5 partes compuestas por 8 capitulos. Las partes |

y Il contienen todos los aspectos metodoldgicos y antecedentes del estudio.

La parte Il esta compuesta de 2 capitulos que conforman el marco teoérico. En el
primero de ellos se desarrollan los conceptos centrales de cultural,
multiculturalidad, interculturalidad y pluralismo cultural. El siguiente capitulo
examina conceptos de comunicacion y desarrollo. En este se van develando los
conceptos que componen el marco base del modelo de comunicacién intercultural
propuesto y del instrumento interactivo construido para la evaluacion de

situaciones de comunicacién desde una perspectiva intercultural.

La descripcibn del trabajo de campo, sus resultados, conclusiones vy
recomendaciones estan en la parte IV, capitulo 7. El modelo de comunicacién
intercultural y la descripcidn de uso del instrumento interactivo estan al final de la

parte en mencién. Y el apartado nimero V contiene las referencias bibliograficas.

La propuesta de modelo y de instrumento se basa en la perspectiva de las
relaciones interculturales. Hay conciencia que para generar procesos de desarrollo
incluyentes, democraticos y sostenibles se requiere de las perspectivas de género
y de edad, pero para poder tener una propuesta concreta hubo que centrar ésta en

las relaciones culturales.






PARTE |. INTRODUCCION AL TRABAJO DE
INVESTIGACION



Introduccion

Guatemala es un pais multicultural e histéricamente ha implementado los
procesos de desarrollo desde esa multiculturalidad, en la cual prevalece la vision
mono-cultural occidental, sobre todo desde lo étnico, han sido procesos de
desarrollo excluyentes. A partir de la firma de los acuerdos de paz el Estado inicio
a transformar sus politicas de desarrollo. La investigacion e informe de tesis

doctoral se elaboran en el marco de esta situacion de relaciones culturales.

Desde el punto de vista de comunicacion, Guatemala ha planteado procesos de
apoyo a las poblaciones excluidas por medio de procesos alternativos, populares y
ha implementado acciones de comunicacion de apoyo al desarrollo desde una
plataforma de derechos humanos.

En tal sentido, era necesario observar, reflexionar y proponer una modalidad de
comunicacién para el desarrollo que tuviera principios basicos que apoyen las
relaciones interculturales, a manera de promover procesos incluyentes de
comunicaciéon en las acciones de desarrollo que impulsan las politicas de Estado

pos firma de acuerdos de paz dirigidas a la poblacion indigena maya.

El primer capitulo expone los objetivos de investigacion que guiaron todo el trabajo
realizado. Contiene objetivo general y especificos. El general expresa la intencion
de perfilar un modelo de comunicacion intercultural desde la perspectiva étnica
adecuado a la dinamica de Guatemala, con mayor énfasis en la region occidental.
Los especificos buscan ser complementarios entre si y contribuir al logro del
general. El primer objetivo especifico orientd la revisiébn de un marco tedrico sobre
comunicaciéon intercultural; el segundo guio el analisis de interacciones de
comunicacion interpersonal; y el tercero tiene el espiritu de proyectar una

metodologia de trabajo en comunicacion intercultural.



Ademas, el capitulo describe el problema de investigacion que motiva este trabajo
de tesis doctoral. Y por ultimo relaciona los objetivos con el planteamiento de las

preguntas base de la investigacion.

La investigacion se enmarca en la metodologia cualitativa, en tal sentido la base
del desarrollo metodol6gico son los objetivos planteados en el capitulo 1. Por las
caracteristicas del tema a tratar y el problema a estudiar se consideré que la

investigacion basada en la teoria fundamentada era la mas adecuada.

En tal sentido, la investigacion por emplear la metodologia cualitativa no tiene
caracter general en cuanto a los resultados del objetivo 2, relacionados al analisis
de las interacciones, el alcance es descriptivo del occidente del pais y de las
relaciones entre proveedores de salud, vision biomédica, con poblacion mam,
kiche’ y kakchiquel. En cuanto al objetivo 1 y 3, la metodologia empleada da
resultados que pueden ser empleados de manera general, con la adaptacion

necesaria al contexto y a las culturas a ser analizadas.

El segundo capitulo desarrolla la explicacion de la metodologia empleada.
También define a la poblacion bajo estudio, la forma en que se delimité al sujeto y
los hechos comunicacionales a analizar. Se suman las consideraciones tomadas
para la definicion de las categorias a interpretar, la construccion de subcategorias

y criterios de observacion.

En adicion, se describen los procesos desarrollados de investigacion y realizacion
de las acciones que contribuyeron a validar la propuesta metodolégica para la
realizacion de interacciones sistematicas entre las culturas trabajadas. Este
apartado explica brevemente el proceso llevado desde el nivel central de
coordinaciéon del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, hasta los

servicios de salud a nivel comunitario y visitas domiciliarias.



Por ultimo, se presentan los instrumentos construidos por el investigador y equipos
de trabajo con quienes se coordind y se realizo el trabajo de campo. Estos reflejan
esfuerzos de llevar a la practica muchos de los criterios y conceptos tedricos

planteados en el apartado 3 de este informe.



Capitulo 1

En este apartado se presentan los objetivos de la investigacion de tesis. Estos
fueron fundamentales en la conduccion de todo el trabajo realizado que durd
aproximadamente 4 afios. Es importante destacar que las modificaciones

realizadas a estos elementos del plan de investigacién fueron minimos.

A la vez, se hace el enunciado del problema de investigacion. Este punto se
complementa con la descripcion de la situacion de las relaciones entre culturas, en
el marco de la salud. Y, desde esta descripcion, se presenta la relacion existente
entre objetivos y preguntas generadoras, las cuales ayudaron a encontrar

especificidades en el trabajo de campo.

Al final del capitulo se desarrollan las reflexiones sobre el proceso llevado y sobre
como los elementos del plan de investigacion fueron tratados durante la

investigacion.

1.1 Los objetivos de la investigacion

La investigacion de tesis para doctorado esta centrada en un objetivo general y
tres especificos. El objetivo general se construyé con la vision de contar con un
resultado o producto final que contribuya a las acciones sistematicas de
comunicacién para el desarrollo en Guatemala y otros espacios multiculturales

para impulsar relaciones entre etnias mas democraticas y sinérgicas.
El objetivo general circunscribe el tema desde el cual se realizo la investigacion,

pero los resultados o aporte de la tesis puede ser adaptada a otros temas de

desarrollo en el pais.
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Los objetivos especificos han sido de mucha utilidad en funcion de marcar rumbos
de investigacion. En ellos se proyectan los resultados de la investigacion, que por
ser cualitativa requiere de la claridad y especificidad de los objetivos, el primero
hacia la construccion de un marco conceptual sobre comunicacion, cultura y
desarrollo. El segundo hacia el andlisis de situaciones de comunicacion individual
o grupal para identificar y sintetizar sus caracteristicas relevantes. Y el tercero,
marca el rumbo para la construccion de una metodologia de trabajo
comunicacional facilitadora de interacciones entre los pueblos indigena maya y

ladino.
Objetivo general

Definir un modelo de comunicacion intercultural que fundamente conceptual y
operativamente las interacciones interétnicas guatemaltecas en procesos de

desarrollo, con énfasis en salud en el occidente del pais.
Objetivos especificos

e Construir un marco conceptual base sobre comunicacion intercultural que
fundamente las interacciones individuales y grupales entre indigenas mayas
y ladinos en Guatemala.

e Analizar situaciones de comunicacion individual y grupal entre indigenas
mayas Y ladinos en practicas de proyectos de desarrollo en el occidente de
Guatemala, con énfasis en la salud.

e Proponer una metodologia que facilite las interacciones comunicacionales
en procesos de negociacion de sentidos de proyectos de desarrollo que

busquen ser interculturales.
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1.2 Formulacion del problema

¢ Cudl es el modelo comunicacional entre ladinos y poblacion indigena maya que
sustenta las relaciones interpersonales y grupales en los proyectos de desarrollo,

con énfasis en salud, en el occidente de Guatemala?

1.2.1 Explicacién del problema

El objeto de estudio son las interacciones dadas entre ladinos y poblacion maya
del occidente del pais en los programas o proyectos de desarrollo humano que
tienen como principal beneficiario a la poblacion indigena maya. El estudio hace

énfasis en intervenciones relacionadas a la salud y nutricion materno infantil.

Por el énfasis dirigido a la salud, las interacciones estudiadas se ubican en
distintos niveles de complejidad: el individual entre proveedor de servicios de salud
y el usuario de los servicios; el grupal, entre uno o varios proveedores de
servicios, principalmente educativos para la promocién de la salud; y el nivel
institucional, en el cual interactian los paradigmas para el cuidado de la salud y
curacion de la enfermedad, entiéendase, el modelo Biomédico occidental
implementado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el Modelo
tradicional practicado por terapeutas indigenas mayas, como son las comadronas,

los hueseros, entre otros.

Estas interacciones simbdlicas y estructurales de comunicacién se observaron,
delimitaron, analizaron y sintetizaron. El propésito fue caracterizar la dindmica de
los elementos de la comunicacion prevaleciente, con la finalidad de identificar

aguellos que contribuyen a las relaciones interétnicas.
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Un elemento primordial en las relaciones culturales, es la concepcion acerca del
“otro”. Desde la perspectiva del grupo dominante, esa “otredad” tipifica a los
miembros de una determinada cultura o etnia, ya sea, como indefensos, incapaces
o como los responsables de su situacion por mantener determinados valores,

practicas o costumbres.

Durante el desarrollo de la investigacion no se descarto la existencia de relaciones
interculturales, resultado de distintos hechos historicos recientes del pais, como la
firma de los Acuerdos de Paz, la promocion de los derechos de los pueblos
indigenas y una tendencia a ser una sociedad mas incluyente. En si, el problema
abordado busc6 conocer si existe un modelo de comunicacién que se manifieste
de manera sistematica en las distintas relaciones entre ladinos y poblacién

indigena maya.

1.3 Relacion objetivos y preguntas generadoras

La investigacién de tesis planted Unicamente objetivos, desde los especificos se
construyeron las preguntas generadoras que sirvieron de rumbo para la
realizacion de la consulta bibliografica y construccidon del marco tedrico; la
construccion de instrumentos para el trabajo de campo; y la construccion de la
plataforma metodoldgica del modelo de comunicacion intercultural para el

desarrollo.

El objetivo especifico 1, relacionado al marco conceptual, dio lugar a dos
preguntas vinculadas a los conceptos: comunicacion y de antropologia, necesarios
para enmarcar las interacciones entre distintas culturas, principalmente la del

pueblo maya y la ladina.
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El objetivo especifico 2 impulsd las preguntas pertinentes al analisis de las
situaciones de comunicacién individual y grupal entre sujetos ladinos y mayas.
Con estas preguntas se facilitdo la creacion de instrumentos de observacion de
campo, previa delimitacion de categorias de analisis. Ademas, de indagar por los

contextos o entornos en los cuales se materializan las interacciones observadas.

El objetivo especifico 3, que tuvo como finalidad la construccion del modelo de
comunicacioén intercultural para el desarrollo, sirvié de plataforma para identificar y
plantear los principios, procedimientos y técnicas comunicacionales facilitadores

de interacciones culturales.

En el Cuadro 1 se sistematizan los objetivos especificos y las preguntas
generadoras.
Cuadro 1.
Relacion objetivos especificos y preguntas generadoras respecto a la

comunicacion intercultural

Objetivos Preguntas Generadoras

base sobre | ¢Cuales son los conceptos de comunicacion para la

generacion de una comunicacion intercultural?

Construir un marco conceptual
comunicacion intercultural que fundamente las

¢ Cuales son los conceptos de la antropologia para la
generacién de una comunicacion intercultural?

interacciones individuales y grupales entre

indigenas mayas y ladinos en Guatemala.

Analizar situaciones de comunicacion individual | ¢Qué caracteristicas presentan las interacciones
dadas entre poblacién indigena maya y poblacion
ladina, entiéndase entre usuarias indigenas de
servicios de salud y proveedores de servicios de
salud?

¢ Cudl

y grupal entre indigenas mayas y ladinos en
practicas de proyectos de desarrollo en el

occidente de Guatemala, con énfasis en la

es el entorno y articulacion de las

salud. interacciones de comunicacién de proveedores de
salud hacia usuarias en la atencion regular de los
servicios de salud?

Proponer una metodologia que facilite las | ¢Cuales son los principios para la comunicacion

interacciones comunicacionales en procesos de
negociacion de sentidos de proyectos de

desarrollo que busquen ser interculturales.

intercultural?

¢Qué procedimientos se deben
concretar interacciones interculturales?
¢ Qué técnicas se pueden emplear para facilitar las
interacciones interculturales?

seguir para

Fuente: Elaboracion propia 2011
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1.4 Reflexiones Finales de Capitulo

El ejercicio de reflexion y analisis del problema realizado durante los primeros
meses de inicio de trabajo de tesis, junto a otros candidatos al doctorado en
comunicaciéon social y con miembros del equipo de los programas de salud y
nutricion materno-infantil del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

contribuyo a delimitar los objetivos de la investigacion.

La relacion de objetivos, problema de estudio y elaboracién de las preguntas
especificas orientadoras de la investigaciébn se logrd tras varios ensayos de
construccion. La forma de delimitarlos tom6 en cuenta también la opinion de otros
profesionales de la comunicacion y del personal del Programa en mencion. La
responsabilidad y autoria de estos elementos del marco introductorio de
investigacién las asume el autor de este informe, ya que, son de caracter

académico e investigativo.

La investigacién delimita la tematica a través de los objetivos. La perspectiva de
investigacion es de relaciones interculturales desde lo étnico, no se toman en
cuenta las perspectivas de género y edad, marcos de referencia que hacen mas
complejas las relaciones, pero por eficiencia de los recursos y efectividad de la

investigacion se orientd Unicamente a lo étnico.

Lo anterior, invita a que otros investigadores profundicen en este tipo de culturas y
relaciones interpersonales, para luego complementarlo con lo étnico, que toca

inicialmente esta investigacién de tesis doctoral.

La matriz general de pensamiento que da origen a la investigacion y por lo tanto a
los objetivos de investigacion y exposicion del problema, esta estructurada en que
el Estado es el responsable del bienestar social, econémico y cultural de la
ciudadania guatemalteca y que el marco de referencia para la observancia del
cumplimiento de esta obligacion de Estado son los derechos humanos. En tal
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sentido, es el Estado el primer responsable de impulsar las acciones de desarrollo
y la perspectiva intercultural desde lo étnico.
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Capitulo 2

Esta investigacion de tesis siempre estuvo en el marco metodologico cualitativo,
por lo que conforme se profundizO en conceptos y conocimiento de otras
experiencias similares se fueron haciendo ajustes a los procesos planteados

inicialmente.

A continuacién se describe el marco metodoldgico, lo sujetos con quienes se
realizé el estudio. Ademas de las categorias de analisis y se hace la descripcion

del proceso llevado.

Sumado a lo anterior se describe los procedimientos seguidos para poder realizar
todo el trabajo de campo vinculado con las relaciones intergrupales, aspecto que
dio como plataforma la propuesta de comunicacion. Al final, se exponen los
instrumentos empleados durante la investigacion, en los cuales, hubo participacion

activa de personeros del Ministerio de Salud.

2.1 Marco metodolégico

El enfoque metodoldgico de la investigacién de tesis doctoral es cualitativo. Se
basé en el disefio de teoria fundamentada. “La teoria fundamentada (Grounded
Theory) surge en 1967, fue propuesta por Barney Glaser y Anselm Strauss en su
libro: The Discovery of Grounded Theory. La cual se asienta basicamente en el
interaccionismo simbdlico (Sandin, 2003).” (Hernandez Sampieri, Fernandez-
Collado, & Lucio, 2006, p. 687)
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Hernandez Sampieri hace énfasis en que las teorias sustantivas, resultado de
estudios cualitativos de teoria fundamentada, son de naturaleza “local”’, ya que,
“se relacionan con una situacién y un contexto mas concreto” (Hernandez
Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio, 2006, p. 687)

El estudio realizado se delimitd a experiencias de comunicacion entre proveedores
de salud y usuarios de los servicios de salud en departamentos de Chimaltenango,
Solola, Quetzaltenango, San Marcos y Huehuetenango. En tal sentido, los
resultados iniciales se circunscriben al occidente del pais. Aunque, la propuesta de
modelo de comunicacién intercultural puede ser llevada a escala a otras regiones

del pais.

Metodolégicamente, desde el punto de vista de la muestra, se requeria de un
marco operativo y observacional que fuese sistemético y con una estructura de
trabajo formal para hacer sostenible el proceso de investigacion implementado.
Segun Donna Mertens, citada por Hernandez Sampieri “en el muestreo cualitativo
es usual comenzar con la identificacion de ambientes propicios, luego de grupos y,
finalmente, de individuos”. (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio,
2006, p. 564).

La tesis parti6 de identificar la implementacién de acciones educativas y de
comunicacién en proyectos de salud y nutricion materno infantil que implementa el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), luego, dentro de esta
misma dinamica se identificaron a los grupos y sujetos individuales a ser
estudiados en sus interacciones, como referentes del modelo de atencion
biomédico occidental, con sujetos usuarios de servicios de salud, principalmente

de la poblacion indigena maya.
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El proceso de investigacion, durante la inmersion y el relacionamiento institucional
inicial, tuvo 4 fases desarrolladas estrechamente con la estructura de trabajo
formal de educacion y comunicacion en salud, mas las fases atingentes al analisis

y propuestas vinculadas estrictamente a la tesis doctoral.

Primera fase, con participacion de personal técnico de los proyectos, consistié en
la delimitacion de las categorias a analizar basados en: a) los objetivos y
preguntas generadoras planteadas para los fines de la investigacion de tesis; y b)
en las interacciones sistematicas formales entre proveedores y usuarios de

servicios de salud del Ministerio de Salud.

Segunda fase, se concentrd en la construccidén de instrumentos de observacion de
las acciones de comunicacién, tomando en cuenta el uso de material educativo o
de apoyo comunicacional por parte del personal responsable de las actividades

educativas y comunicacionales de los servicios de salud.

Tercera fase, buscé la conformacion de equipos de personal para el trabajo de
campo para la observacion y realizacion de acciones grupales de interaccion entre

proveedores de salud y usuarias de los servicios originarias del pueblo maya.

En esta fase se dio un evento que provoco la identificacion de la “muestra por
oportunidad”, el Ministerio de Salud Publica, a través de uno de sus proyectos en
salud y nutricion materno infantil, necesitaba realizar un monitoreo de acciones
educativas y uso de material educativo en el occidente del pais. En el texto
Metodologia de la Investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, &
Lucio, 2006, p. 569) se habla de la muestra por oportunidad como aquella que se
da cuando se ubican “casos que de manera fortuita se presentan ante el

investigador, justo cuando éste lo necesita.”
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Cuarta fase, que enmarco la realizacion de trabajo de campo y analisis de los
resultados. Esta fase también conté con acciones de retroalimentacion a los
equipos educativos y de comunicacion del Ministerio de Salud, ademas de la
validacion de propuestas metodologicas para la realizacion de actividades

educativas y comunicacionales con caracter intercultural.

2.2 Sujetos o0 personajes bajo estudio

Por la naturaleza de la investigacion de tesis, se requirié entrevistar a proveedores
de salud como médicos, enfermeros, auxiliares de enfermeria, educadores en
salud y nutricion y técnicos en salud rural, principalmente. Ademas, a
embarazadas y mujeres usuarias de los servicios de salud y terapeutas

tradicionales mayas en salud materna, conocidas como comadronas.

Por ser una investigacion cualitativa se partié del principio de pertinencia y calidad
de los sujetos a ser entrevistados, Uwe Flick opina que “Su relevancia para el
tema de investigacibn mas bien que representatividad es lo que determina la
manera en que se selecciona a las personas que se estudiaran” (Flick, 2004, p.
57)

Los sujetos entrevistados formaron parte de una lista inicial que se considero
basica para obtener informacion relevante, es una seleccion por casos. Flick

describe las muestras de la siguiente manera.

“La cuestion del muestreo aparece en puntos diferentes en el proceso de investigacion. En
un estudio de entrevista, se relaciona con la decision sobre qué personas entrevistar (el
muestreo de los casos) y de qué grupos deben provenir (el muestreo de grupos de casos).
Surge ademas junto a la decisién sobre cual de las entrevistas debe recibir un tratamiento
minucioso, es decir, cudl se ha de transcribir e interpretar (el muestreo del material). Durante
la interpretacion de los datos, la cuestidn se presenta de nuevo unida a la decision sobre las
partes de un texto que deben seleccionarse para la interpretacion en general y para
interpretaciones detalladas particulares (el muestreo dentro del material).” (Flick, 2004, p. 75)
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En tal sentido, durante la investigacién se entrevistd a personas que ocupaban los

siguientes cargos o roles:

e Coordinadora de Unidad de Atencion en Salud de Pueblos Indigenas e
Interculturalidad (UASPII). Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS).

e Coordinadores de Distritos Municipales de Salud (DMS)

e Técnicos en Salud Rural de los Distritos Municipales de Salud.

¢ Responsables de las acciones de Promocion y Educacion de los Distritos
Municipales de Salud.

e Lideres de origen de pueblos indigenas mayas que hayan participado en

procesos de desarrollo local.

Como sujetos de estudio, se tuvo a un grupo de 67 educadores y educadoras en
salud y nutricion que trabajaban en puestos de salud y a nivel comunitario, a
quienes se les observo durante acciones educativas individuales. Para el trabajo
grupal se contd con la participacion de 48 proveedores de salud, 51 comadronas y
69 embarazadas, quienes participaron en una serie de dialogos interculturales y

grupos focales.

2.3 Las categorias a interpretar

Inicialmente se presentaron categorias como referentes para la investigacion.
Estas sufrieron cambios conforme se realiz6 la revision documental y se
agregaron categorias o indicadores al realizar la coordinacion con el Ministerio de
Salud que facilitd la plataforma para el trabajo de observacion. Esta flexibilidad
metodoldgica se basd en lo expuesto por Hernandez Sampieri, Fernandez y Lucio

“Las categorias se basan en los datos recolectados (entrevistas, observaciones,
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anotaciones y demas datos” (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Lucio,

2006, p. 527).

El marco base de categorias empleado fue:

Cuadro 2.

Objetivos, Preguntas y Categorias: Modelo de Comunicacion Intercultural

Objetivos

Preguntas Generadoras

Categoria de Andlisis

Construir un marco conceptual

base sobre comunicacion

intercultural que fundamente
las interacciones individuales y
entre

grupales indigenas

mayas Yy ladinos en Guatemala.

¢, Cuéles son los conceptos de
comunicacion para la
generacion de una
comunicacion intercultural?

¢,Cuales son los conceptos de la
antropologia para la generacion
de una comunicacion
intercultural?

Conceptos de
Comunicacién
intercultural.

Analizar situaciones de

comunicacion  individual vy

¢, Qué caracteristicas presentan
las interacciones dadas entre

Interacciones entre
usuarias y proveedores

poblacién indigena maya vy | de servicios de salud:
grupal entre indigenas mayas y | poblacion ladina, entiéndase | Situaciones de
: _ entre usuarias indigenas de | promocién y atencién
ladinos en practicas de - o
servicios de salud y | clinica.
proyectos de desarrollo en el | proveedores de servicios de | Caracteristicas
. salud? evidenciadas.
occidente de Guatemala, con | ~ .
cCual es el entorno vy | Entornos.
énfasis en la salud. articulacion de las interacciones
de comunicacion de
proveedores de salud hacia
usuarias en la atencion regular
de los servicios de salud?
Proponer una metodologia que | ¢Cudles son los principios para | Principios,
la comunicacién intercultural? procedimientos y

facilite las interacciones
comunicacionales en procesos
de negociacion de sentidos de
proyectos de desarrollo que

busquen ser interculturales.

¢, Qué procedimientos se deben
seguir para concretar
interacciones interculturales?
¢,Qué técnicas se pueden
emplear para facilitar las
interacciones interculturales?

técnicas metodolégicos
para comunicacién
intercultural.

Fuente: Elaboracion Propia 2011
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Las categorias del objetivo especifico 1 se mantuvieron durante todo el proceso de
investigacion. Las relacionadas con los objetivos especificos 2 y 3 se delimitaron
con mayor especificidad empleando sub-categorias y criterios para la observacion

de las interacciones individuales.

Para el objetivo 2, las sub categorias contaron con indicadores o criterios
especificos a ser observadas. Las categorias se emplearon para facilitar areas

especificas de analisis y realimentacién inmediata a los sujetos observados.

Como se menciond, la investigacion de tesis se articuld6 a un ejercicio de
educacién y comunicacion del MSPAS que requeria de una fase de monitoreo. El
cruce de los intereses de la investigacion de tesis y del monitoreo se facilité a
través de las categorias y sub-categorias de analisis y de los criterios de

observacion.

2.3.1 Descripcién sub-categorias y criterios objetivo especifico 2
Objetivo Especifico 2

Analizar situaciones de comunicacion individual y grupal entre indigenas mayas y

ladinos en practicas de proyectos de desarrollo en el occidente de Guatemala, con

énfasis en la salud
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Cuadro 3.
Deduccion y articulacion de Categorias, Sub-categorias y criterios de

observacion

Categoria de Analisis Sub- Categorias del Criterios de observacion
de Tesis MSPAS.
Interacciones entre | Ejercicios Educativos de | Actitudes de Educadores.

usuarias y proveedores | Educadores
de servicios de salud:

Situaciones de | Consejeria persona a | Lugares de realizacion de acciones
promocion y atencion | persona. educativas y comunicacion.
clinica. Ruta de atenciéon en

clinica
Caracteristicas Seleccién de temas. e Ubicacién del rotafolio y video al
evidenciadas. Material empleado.

saludar, felicitar y primeras
preguntas

e Seleccion de las laminas o video a
emplear

e Ubicacién del rotafolio o pantalla
durante la consejeria

e Uso del rotafolio y pantalla durante
la consejeria.

¢ Interlocucién con rotafolio o
pantalla

e Ubicacién y uso del rotafolio y

pantalla al finalizar consejeria

Entornos. Clinicas Centros de | ¢ Escenario 1 Ingreso
Salud e Escenario 2 Durante la espera
Clinicas Puesto  de | ¢ Escenario 3 Durante la atencién
salud. ¢ Escenario 4 Antes de retirarse
Hogares.

Fuente: Elaboracion Propia 2012

El ejercicio de observacion se realiz6 a actividades de educacién que ejecutan
agentes de salud denominados educadores o educadoras. Es un cargo que busca
transmitir mensajes educativos sobre varios temas de salud, principalmente sobre

salud y nutricion materno — neonatal e infantil.
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Los ejercicios educativos en si, tienen como proposito un cambio de
comportamiento a través de dar nuevos conocimientos a las personas para su
autocuidado y el cuidado de nifias y nifios recién nacidos hasta menores de 5

afos.

Para la realizacion de las actividades educativas, las educadoras o educadores
emplean material que contiene los mensajes clave e ilustracion de las practicas
necesarias para mantener la salud y nutricibn o para identificar sefiales de
enfermedad. Los contenidos de estos materiales se basan en las normas de
atencién dictadas por el MSPAS como ente rector del sistema de salud de

Guatemala.

Las intervenciones educativas para el cambio de comportamiento estan
programadas y sistematizadas para que contribuyan el alcance de objetivos o
resultados que se reflejan en mejorar indicadores de desarrollo humano, como

ejemplo, indices de desnutricién cronica o de mortalidad materna- neonatal.

2.3.2 Observacion de interacciones individuales

a. Seleccién del tema de la Consejeria

Trata de establecer el procedimiento para definir el tema a aconsejar. Si el tema
responde a las necesidades puntuales y especificas de la persona que demanda
el servicio y la consejeria. Es una decision estratégica del educador (a) que

imparte el momento educativo.
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b. Material empleado

Da informacién de la posible combinacibn de materiales como estrategia

educativa, sea, rotafolio o video educativo.

e Ubicacion del rotafolio o pantalla al saludar, felicitar y primeras preguntas al

iniciar la interaccion educativa.

Se observé en dénde estuvo el material en uno de los principales momentos de la
consejeria y la actitud para la apertura de la comunicacion. En este caso el
material no debio ser una barrera, ni un distractor.

e Seleccién de las laminas o video a emplear
Esta accion dependi6 de la decisién del tema a aconsejar. Su observacion permitio
establecer el conocimiento que tenia la o el educador del material, en este caso
del rotafolio o videos educativos.

e Ubicacion del rotafolio o pantalla durante la consejeria
El rotafolio o video son un apoyo al dialogo educativo, en tal sentido no debio
interrumpir la comunicacion por colocarlo en lugares inadecuados. Supervisar este
punto ayudd a dejar sugerencias o reconocer el buen uso del rotafolio y de los

videos.

e Uso del rotafolio o pantalla durante la consejeria
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Este criterio de observacion se centr6 en como el rotafolio o el video apoya el
ejercicio educativo, como el uso de las imagenes, los movimientos para mantener
la atencion, la consulta a los textos del material. De igual manera, ayudo a

realimentar de inmediato al educador (a).

¢ Interlocucion con rotafolio o imagen de video

La interlocucion, “partir del otro”, es un aspecto importante para los procesos
educativos. En este sentido, se observd como se empled el rotafolio o el video
para generar intercambio, como pedir que la persona que recibe el mensaje
seflale una imagen. Su observacion dio criterios para realimentar los momentos

educativos.

e Ubicacion y uso del rotafolio o video al finalizar consejeria

Se busco identificar como el educador (a) emple6 el material para apoyarse en el

cierre amable y fluido de la consejeria.

2.3.3 Criterios para observacion de rutas de atencion clinica

Para la observacion de las rutas de atencién se empleé la categoria Entorno, y se
propusieron como sub-categorias la identificacién del lugar donde se daba el
hecho observado. Aunque, ya en campo, Unicamente se observaron rutas de
atencion en centros de salud o también llamados Centros de Atencion Permanente
(CAP).

Como criterios para seccionar el hecho, se usaron:

Escenario 1 Ingreso al servicio de salud
Se observo la interaccion del personal de salud con la usuaria de los servicios.

Principalmente actitud de bienvenida.
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Escenario 2 Durante la espera
En este escenario se observd que hacia la usuaria mientras esperaba a ser
atendida, si habia alguna interaccién con personal de salud u otras mujeres,

principalmente acciones educativas.

Escenario 3 Durante la atencion
Se observo si durante la atencion clinica se daba alguna interaccion educativa, el

uso de materiales y la actitud del personal de salud.

Escenario 4 Antes de retirarse
Segun el protocolo de atencion, en este escenario es donde deberia darse un
momento educativo, en tal sentido, se buscé observar qué técnica se empleaba,

el material usado y la dinamica misma educativa.

2.3.4 Descripcion de categorias y principios objetivo especifico 3

El trabajo de investigacion de tesis de bas6 en la metodologia cualitativa por lo
que fue generando, conforme se hacia la revisiobn documental y se operativizaba
las actividades de campo para las interacciones entre los modelos de atencion en
salud, un marco conceptual que diera los principios para el modelo de

comunicacion intercultural para el desarrollo.

El proceso fue modificando el Cuadro de Categorias teoricas y propuesta de
principios hasta llegar a una saturacion tedrica, confrontada y validada en la

experiencia misma de las actividades propuestas.

Por lo anterior, la descripcion de las categorias se hara en el la Parte 3 Marco

Teodrico de este informe.
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A continuacion de presentan los Cuadros finales que sintetizan las categorias
planteadas en el disefio de investigacion de tesis doctoral, las categorias teoricas

y la operacionalizacidén de estas descritas como Propdésitos.

El objetivo Especifico 3:
Proponer una metodologia que facilite las interacciones comunicacionales en
procesos de negociacion de sentidos de proyectos de desarrollo que busquen ser
interculturales.

Cuadro 4.

Deduccion y articulacion de categorias, criterios conceptuales y propositos

Categorias de Tesis Categoria Tedrica Propésito

Principios para
comunicacion Ver Cuadro 5.
intercultural

Marco conceptual para modelo de
Comunicacién Intercultural

Auto- definicién de identidad por

proveedores.
Trabajos de grupo por
I separado Auto- definicion de identidad por
Procedimientos para
Comadronas.

generacion de relacion
intercultural

Definicién de puntos negociables por
cada grupo

Encuentro para didlogo y

Trabajo de grupo unidos negociacion

Trabajo de reflexién
individual para identificacion
con facilitacion

Reconocimiento de Mismidad y la

-~ L i o Otredad
Técnicas metodolégicas | Trabajo de reflexién y
para comunicacion expresion en grupos por Listado de concesiones
intercultural. separado con facilitacion.

Consensos negociados.

Trabajo de dialogo y
negociacion con mediador.

Fuente: Elaboracion Propia 2014
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Cuadro 5.

Categorias Teoricas y Principios de Comunicacion Intercultural

Categoria Teoérica Principio Comunicacion Intercultural

Interlocucién

Didlogo Educativo - .
g Busqueda del sentido

Comprender la Incomprensién
Prepararse malentendidos

Conciencia del hecho comunicacional

Competencia Intercultural —
Negociar significados culturales

Comunicacion pertinente a identidades

Fomento del didlogo

Auto-concienca y conciencia culturales

Competencia Cognitiva Enfrentar Incertidumbre
Metacomunicacion
Tolerancia
Competencia Emocional Empatia

Calma comunicacional (ansiedad)

Espacio mediético

Espacio Intercultural Espacio Virtual
Espacio Real
Multicausalidad

Teoria complejidad Las recursiones

Las interacciones

Fuente: Elaboracion Propia 2014. 2015. 2016

2.3.5 Descripcion de trabajo de observacion de campo

El trabajo de campo de la presente tesis se realizo entre los afios 2011 y el 2015.
La observaciones individuales y entrevistas a actores principales durante los afios
2011 y 2012. La preparacion y realizacién de las acciones grupales se realizaron
durante 2013, 2014 y 2015. Durante todo el periodo mencionado se mantuvo una

revision documental constante.
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En funcién de la identificacibn y analisis de los modelos de comunicacion
prevalecientes se examinaron interacciones individuales y grupales en las

relaciones de proveedores de salud y usuarias de servicios de salud.

La observacion de las relaciones uno a uno se hizo en personal contratado como

educadoras (es) en los servicios de salud del segundo nivel de atencion.

Por lo regular, las educadoras son maestras de educacion primaria o auxiliares de
enfermeria. Son personas que tienen un contacto a diario con los temas de salud
materno infantil y aquellos relacionados al monitoreo y promocion del crecimiento

y salud materno neonatal.

2.4 Descripcion del proceso de investigacion

En la primera observacion el monitoreo del uso de material educativo se realizé en
8 distritos de salud:

San Juan Comalapa, Chimaltenango

San Bartolomé Jocotenango, El Quiché

Nahuala, Solola.

Huitan, Quetzaltenango.

Cajola, Quetzaltenango.

Comitancillo, San Marcos.

Tejutla, San Marcos.

Concepcién Tutuapa, San Marcos

En cada distrito hay personas contratadas como educadoras en salud, tanto por el
Proyecto de Salud y Nutricion Materno Infantii como por el mismo servicio a
quienes se realizé el monitoreo del uso técnico de rotafolio y videos educativos en

consejerias persona a persona, observando si se ponian en practica las
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instrucciones de manejo de los materiales educativos para facilitar el momento de
la consejeria dadas durante la capacitacion, realizandose la observacién en
centros de salud, puestos, unidades minimas o durante visitas domiciliarias, 4

consejerias por educadora.

Se monitorearon a las 67 educadoras de los 8 distritos, a través de la técnica de
observacion con anotacion directa en un instrumento que contiene las categorias
minimas para formarse un criterio del uso individual de los materiales y de la
tendencia general del empleo de estos recursos educativos. Se filmaron 2
consejerias por distrito.

La informacién recabada durante el monitoreo fue util para realimentar de manera
inmediata a la educadora. Ademas, la informacion fue procesada en una base de
datos a manera de poder analizarlos y tener una visién general de las tendencias

de uso de los materiales por parte de las educadoras (es).

Previo a hacer el trabajo de campo se realiz6 la revision del plan de cada
educadora para determinar la actividad principal del dia y de la semana.

Contando con personal del Proyecto para el apoyo a estos servicios, se conformo
un equipo de 3 comunicadores (monitores) como apoyo al trabajo de campo para
la investigacién. De acuerdo a la planificacion previa, con cada una de ellas, se
programaron las visitas al CAP o CAIMI, Puestos de Salud, Unidades Minimas,
para luego monitorear la consejeria en el servicio o por medio de visita

domiciliaria.

Cada educadora recibio realimentacion sobre el uso técnico del material el dia en
gue fue monitoreada, la tarde del segundo o tercer dia (dependiendo del nimero
de puestos de salud) se cité al grupo de educadoras en el CAP o CAIMI para

realizar un taller en el cual se realimento y motivo sobre el uso de técnicas de
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comunicacion educativa y uso materiales, con énfasis en las debilidades vy
fortalezas del grupo e intercambiando de experiencias, para poder aprender dentro

del mismo.

Se evidenci6é que se cuenta con un grupo de educadoras multilingiie, por lo que en
el momento en que fuera requerido se solicité el apoyo de algun traductor en el

servicio u otra educadora para realizar el monitoreo respectivo.

De igual manera fue considerado que el personal del servicio se involucrara en el
monitoreo a través del Técnico de Salud Rural, responsable de promocién o la
persona que pueda nombrar el servicio para que conozca el proceso, realizara las

visitas y acompafiara al monitor.

De esta manera se pretende dejar una propuesta de procedimiento de monitoreo e
instrumento de observacién depurado para uso del encargado de promocion del

distrito.

La segunda observaciéon de campo se realiz6 en 6 distritos para educadoras, se
excluydé San Juan Comalapa por no evidenciar debilidades este grupo y 7 distritos
para auxiliares de enfermeria. La observacion y realimentacion se implemento
Unicamente con las educadoras (es) que tuvieron debilidades en la primera

observacion.

La observacion se realizé en Centros y Puestos de Salud o durante visitas
domiciliarias, se incorporaron a este proceso 3 auxiliares de enfermeria por cada
distrito tomando en cuenta que fueran dos del CAP o CAIMI y 1 de puesto de
salud escogido al azar para hacer un total de 21 auxiliares de enfermeria que
tenian entre sus atribuciones realizar consejerias durante la post consulta, se

realizaron 4 observaciones por auxiliar de enfermeria. En la mayoria de los
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Distritos, las auxiliares de enfermeria participaron en la presentacion y

capacitacion del uso de los materiales educativos.

Para el registro sistematico de las observaciones se revisaron e hicieron ajustes al
instrumento con modificaciones de las observaciones y anotaciones consideradas

como lecciones aprendidas por los monitores durante la primera observacion.

La informacién recabada durante el monitoreo fue util para realimentar de manera
inmediata a cada educador (a) Yy auxiliar de enfermeria. La informacion fue
procesada en una base de datos para su analisis y tener una vision general de las
tendencias de uso de los materiales por parte de las educadoras (es) y auxiliares

de enfermeria.

Al igual que en la primera accion de observacion de campo, cada educadora y
auxiliar de enfermeria, el dia en que fue monitoreada, recibio realimentacion sobre
el uso técnico del material, haciendo énfasis en las debilidades y fortalezas del
grupo e intercambio de experiencias, para poder aprender dentro del mismo y

motivarla para mejorar su desempefio.

2.4.1 Realizacion de las entrevistas a sujetos clave

Con la intencion de conocer los criterios y opiniones respecto a la funcién de
promocién y educacion de los servicios de salud, durante la segunda observacion
del monitoreo de uso de materiales educativos se realizd una serie de entrevistas
a Coordinadores de Distritos Municipales de Salud, Enfermeras (0s) Profesionales

y Técnicos (a) en Salud Rural como encargados del tema educativo.

En total se realizaron 14 entrevistas con el apoyo de un cuestionario estandar
estructurada desde las categorias y criterios propuestos por la investigacion de

tesis. Ademas de sumar algunos items de interés para el MSPAS.
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Las entrevistas fueron transcritas y vaciadas en un instrumento especifico para el
analisis de la informacion desde el punto de vista metodologico cualitativo. De las
entrevistas su obtuvieron insumos sobre promocién y educacion en salud que

fueron socializados a las y los coordinadores de distritos y personal del Proyecto

Salud y Nutricion Materno Infantil.

Las personas entrevistadas fueron:

Cuadro 6.
Lista personas entrevistadas en campo

# | Nombre Cargo Distrito
1 | Florencio Simén Coordinador de Distrito San Juan Comalapa,
2 | Fredy Sotz Técnico en Salud Rural Chimaltenango
3 Flora Gonzalez Enfermera de Distrito ; 3

- - — Nahuala, Solola
4 | Antonio Tambriz Técnico en Salud Rural
5 Raul Maldonado Coordinador de Distrito L

- - . Cajola, Quetzaltenango

6 | Julissa Garcia Técnico en Salud Rural
7 | Marta De Ledn Régil Coordinadora de Distrito o

- — Huitan, Quetzaltenango
8 | Neftali Ixmay Técnico en Salud Rural
9 | Valentin Pérez Enfermero de Distrito San Bartolomé Jocotenango, El
10 | Francisco Oxlaj Técnico en Salud Rural Quiche
11 | William Mérida Coordinador de Distrito .

P P Tejutla, San Marcos
12 | Reynaldo Velasquez Técnico en Salud Rural
13 | Rosana Solia Enfermera de Distrito . .
, - . Comitancillo, San Marcos

14 | Isman Barrios Técnico en Salud Rural

Fuente: Construccion propia. 2012.

2.4.2 Observacion a ejercicios educativos durante rutas de

atencion clinica

Sumado a la observacion individual, se recolect6 informacién siguiendo la ruta que
hacen las usuarias dentro de los servicios, clinica por clinica. Esta busco

identificar los momentos de comunicacién educativa en los que se involucra la
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persona usuaria con un agente de salud y caracterizar las interacciones de la

usuaria con otras usuarias y material de divulgacion expuesto en los servicios.

Se observaron 7 servicios de salud del segundo nivel de atencion. Se dio
seguimiento a 3 rutas en cada servicio, para tener un total de 21 casos analizados.
Todas las observaciones se hicieron con el consentimiento de las y los

involucrados.

2.5 Trabajo de campo para interacciones grupales

Proceso Implementado

El proceso realizado se basa en una propuesta metodoldgica para la realizacién
de dialogos interculturales entre proveedores de servicios de salud y terapeutas
tradicionales, en este caso con comadronas por ser el tema salud materno

neonatal.

La metodologia planteada corresponde al modelo de comunicacion intercultural
para el desarrollo, producto de esta investigacion de tesis. En tal sentido,
cronolégicamente hablando, este ejercicio de comunicacion intercultural se realizé
hasta 2014 y 2015, momento en que ya se habia desarrollado un primer
planteamiento de comunicacion intercultural para del desarrollo con especificidad

para las relaciones interétnicas en Guatemala.

A continuacion se describe el proceso desarrollado para la puesta en practica de
las acciones grupales. Tal como se ha expuesto, la base estructural e institucional
de ejecucion fue el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Es
una descripcion operativa y logistica. La descripcion y discusion teodrica -
conceptual se hace en la Parte 4 “Presentacién de Resultados” de este informe de

tesis doctoral.
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Las interacciones grupales entre modelos de atencion en salud responde a la
necesidad del MSPAS de hacer mas pertinentes a la cultura local los servicios que
presta a la poblacion, reconociendo la diversidad cultural y, también, las
desigualdades histéricas de atencion por parte del Estado. Por ello, el ejercicio
propuesto es innovador dentro del sistema de promocion y atencion en salud, ya
que, genera la busqueda del reconocimiento de la identidad cultural, lo que abre la
posibilidad de negociar las relaciones culturales entre los modelos de salud

occidental y el tradicional indigena. Interaccion puramente comunicacional.

Se suma la apertura de un espacio democratico para el intercambio de
concesiones y negociacion de acuerdos para la atencion con pertinencia cultural a
la poblacién local usuaria de los servicios de salud. Deja de ser una consulta para

convertirse en un dialogo.

Los acuerdos nacidos del dialogo tienen caracter decisivo puesto que se cuenta
con la presencia del coordinador del Distrito Municipal de Salud quien asume el
compromiso para la accion. De igual manera las terapeutas participantes asumen
compromisos de manera individual y grupal, en aquellos casos donde existe una

organizacién de comadronas.

El grupo focal con las embarazadas se centr6 en identificar las expectativas sobre
los servicios de salud para detallar aspectos que los hagan mas pertinentes a la

cultural local.

En si, la metodologia permitio identificar detalles para la adecuacion cultural, abre
un espacio de reflexion individual y grupal en los proveedores de salud para
autodefinir su identidad y sobre todo, para reconocer y aceptar la existencia de
otra cultura. Se horizontalizan las interacciones, la estructura del sistema

comunicacional de cada grupo se abre y articula un cbédigo comun de
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entendimiento (intercultural). Se generan sentidos comunicacionales respetando la

otredad, por lo que la interlocucién es mas fluida.

Por el marco tedrico empleado y terminologia empleada dentro del MSPAS a

estas acciones grupales se le denomina Didlogos Interculturales.

2.5.1 Las y los participantes en dialogos interculturales

Los grupos de trabajo para los dialogos se conformaron por funcionarios
provenientes de Direcciones de areas y de proveedores de los Distritos de Salud.
Las comadronas fueron convocadas por el Distrito con el criterio de ser las

terapeutas de mayor experiencia y liderazgo entre el grupo.

Las Embarazadas fueron captadas al azar en el servicio de salud al momento de

realizar los grupos focales.

Todos los grupos fueron informados de la actividad a ser realizada, sus objetivos y

usos de la informacion.

Cuadro 7.
Lugar y Nomero de participantes segun rol.

Dialogo San Pedro Necta (2014)

Proveedores de salud: 8
Comadronas: 8
Embarazadas: 10

Didlogo Chajul (2014)

Proveedores de salud: 8
Comadronas: 8
Embarazadas: 10

Didlogos Comitancillo

Proveedores de salud: 9
Comadronas: 12
Embarazadas: 11

Dialogos Ixchiguan

Proveedores de salud: 8
Comadronas: 8
Embarazadas: 11

Dialogos Todos Santos

Cuchumatan

Proveedores de salud: 6
Comadronas: 7
Embarazadas: 12

Didlogos Colotenango

Proveedores de salud: 9
Comadronas: 8
Embarazadas: 15
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TOTALES

Proveedores de salud: 48
Comadronas: 51
Embarazadas: 69

Fuente: Construccion propia. 2016

Proceso institucional: nivel central

Se estimé importante la conformacion de un Equipo de Trabajo Intercultural
conformado por representantes del Primer y Segundo Nivel de Atencion; de la
Unidad de Atencion de Salud de Pueblos Indigenas e Intercultural de Guatemala
(UASPII), Programa Nacional de Salud Reproductiva (PNSR) y de la Iniciativa de
Salud Mesoameérica (ISM2015).

Este equipo de trabajo fue liderado por la Unidad de Atencion de Salud de Pueblos
Indigenas e Intercultural de Guatemala, por ser la unidad rectora del tema de las
relaciones culturales desde la identidad étnica. Se requeria de una interrelacion
fluida y constante con la finalidad de cuidar aspectos conceptuales de trabajo
intercultural y de las interacciones que se generen con terapeutas tradicionales,
basados en lineamientos dados por el MSPAS. Asi mismo, para continuar con el
proceso de consolidacion de metodologias y procedimientos para la adecuacion

cultural de los servicios.

El trabajo de coordinacién hacia lo operativo fue articulado con varias unidades del

MSPAS. Para ello se requirié de acciones de abogacia especificas.

La unidad del Primer Nivel de Atencion por ser la que coordina la implementacion
de las intervenciones a nivel de campo, involucrando a los puestos de salud,
unidades minimas y grupos mdviles institucionales, asi como otras modalidades

de atencion que cuentan con el apoyo de la Cooperacién Nacional e Internacional.
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El Segundo Nivel de Atencién tuvo una participacion esencial por ser la
responsable de coordinar y velar por la eficiencia y eficacia de los servicios que
cuentan con cartera de atencion del parto y recién nacidos, ademas, de ser los
responsables de velar por el buen funcionamiento de las casas maternas.

Contenidos tematicos de los didlogos interculturales.

El Programa Nacional de Salud Reproductiva (PNSR) por ser el responsable de
velar por el cumplimiento de las normas de atencion en salud materno neonatal y

de normar el funcionamiento de las Casas Maternas.

La ISM2015 contribuira técnicamente y facilitando procesos en los DMS que estan
dentro de su cobertura para la generacidon de momentos de dialogo intercultural.
En si, ISM2015 busca acelerar procesos de interaccidén intercultural para el
aprendizaje sustentable con propdsitos estratégicos, ya que, considera a la
Interculturalidad como un eje importante del trabajo que debe realizarse en los tres

niveles de atenciéon en salud.

Entre los propésitos estratégicos estan la adecuacion cultural de los servicios, con
énfasis en la atencién del parto, casas maternas y la gestion clinica con calidad;
fortalecimiento del primer nivel de atencion, sobre todo en la articulacién de los
modelos de atencién en salud tradicional e institucional; y la generacién sostenible
de la organizacibn comunitaria para disminuir las barreras socioeconémicas y
culturales que no permiten el acceso de la poblaciéon a los servicios de salud,

principalmente la poblacion materno-neonatal e infantil.

Es imprescindible que, desde el nivel Central, el Trabajo Intercultural esté dentro
del marco de las tematicas que fortalecen al primer nivel de atencion y, con
sentido integral (basado en el pensamiento y operatividad de las Redes Integrales
de Servicios de Salud), con seguimiento al fortalecimiento del segundo nivel de

atencion.
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Paralelamente a las acciones y a los resultados esperados por la tesis doctoral, el

espacio institucional tenia sus expectativas.

A nivel central se:
e Establecieron las lineas de trabajo para esta experiencia de dialogo
intercultural.
e Confirmaron los DMS sugeridos para desarrollar el proceso de dialogo,
adecuacion y funcionamiento de Casas Maternas.
e Impuls6, acompafio y realizaron los ejercicios de didlogo intercultural con el

involucramiento operativo del personal de Areas de Salud y Distritos.

e Sistematizé la experiencia en funcion de tener las principales conclusiones
que se convertirian en principios basicos para la adecuacién vy

funcionamiento de las Casas Maternas con pertinencia cultural.

Proceso institucional: nivel area de salud

La participacion de las Direcciones de Area de Salud toma importancia puesto que
se busca que los ejercicios de adecuacion cultural de los servicios a través de
interacciones comunicacionales frecuentes, entre el modelo tradicional y el
institucional, sean incluidos en las programaciones operativas anuales, esto
significa, sean consideradas intervenciones regulares de los servicios de salud

promovidas, supervisadas y monitoreadas desde las DAS.

Por lo anterior, durante la implementacion de este proceso se requirid que la
Direccion de Area conociera y comprendiera la importancia de designar a
personeros de los distintos programas y unidades involucrados en la promocion de
la salud, el tema salud materno-neonatal e interculturalidad para que tuvieran una

participacion activa y de aprendizaje de los procesos de interaccion intercultural.

A nivel de Area de Salud (Equipo técnico) se:

41



e Conoci6 la propuesta técnica para la realizacion de dialogo intercultural.

e Designé a los responsables del seguimiento y gestion del proceso de
dialogo intercultural para la adecuacion cultural para el fortalecimiento de
servicios de salud con énfasis en casas maternas.

e Impulsaron y acompafiaron los ejercicios de dialogo intercultural con el

involucramiento operativo del personal de DMS.

Proceso institucional nivel distrito

El Distrito Municipal de Salud tiene la responsabilidad de desarrollar los dialogos
interculturales y realizar las adecuaciones culturales necesarias. Por ser el nivel
con mas contacto con la poblacion usuaria de los servicios, posee la
responsabilidad de interactuar con el modelo de salud tradicional para generar
relaciones de referencia y contrareferencia, sobre todo en el tema de salud

reproductiva.

En este nivel de coordinacion es donde se implementaron las acciones para el
dialogo intercultural, por lo que el personal de la coordinacion técnica y de los
servicios de salud del primer nivel debid tener muy claro el proceso, las

metodologias y los instrumentos a ser empleados.

Del Distrito Municipal de Salud se requirié la participacion del responsable de
promocién, sea el trabajador social y/o el técnico en salud rural. Ademas, se

necesité de la presencia de la enfermera profesional de DMS y del coordinador.

El responsable de promocion genero las acciones de convocatoria y de facilitacion
de los talleres con apoyo de personal local que hable el idioma materno, aqui se
dio la participacién activa de educadores y auxiliares de enfermeria, quienes

tienen contacto cotidiano con la poblacion.
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La Enfermera Profesional, ademas de la supervision del ejercicio, fue la
responsable de realizar las convocatorias a las comadronas y del personal que se
decidi6 participara en los talleres. El coordinador del Distrito ademas de avalar las
acciones y conocer sus resultados, fue tomando en cuenta los productos del
dialogo intercultural para dar las instrucciones necesarias en funcion de la

adecuacion de los servicios, en este caso con énfasis en las Casas Maternas.

A nivel de Distrito Municipal de Salud se:

e Presento la propuesta ante Equipo Técnico del DMS para su analisis y
establecimiento de linea critica de tiempo para su concrecion.

e Contd con la aceptacién de realizar el proceso y obtener los productos
esperados por parte de la coordinacion del DMS y equipo técnico.

e Prepar6 a responsable de promocion y asistentes designados para la
facilitacion de los talleres para el didlogo intercultural.

e Convoc6 a terapeutas tradicionales (comadronas) para los talleres de
dialogo intercultural.

e Realizaron los talleres para diadlogo intercultural con personal de servicios
de salud, con terapeutas tradicionales y con embarazadas seleccionadas.

2.5.2 Descripcion inicial de talleres

Taller construccién de auto- identidad «yo soy — el es» «qué sé yo de salud y

enfermedad» nivel area de salud

Este taller buscd: a) dejar en los participantes conocimientos basicos de
adecuacion cultural de los servicios, la normativa actual dentro del MSPAS v,
principalmente, b) generar reflexiones sobre la auto-identidad que tiene sobre si
mismo y sobre como ésta influye en su actitud y comportamiento ante los usuarios

y usuarias de los servicios y ante comparieros de trabajo del sistema de salud.
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Esta construccién de la auto-identidad abre a los sujetos a comprender que
existen otras formas de entender la salud y la enfermedad y de cémo resolver
problemas que condicionan el cuidado de la salud y el tratamiento a la

enfermedad.

A nivel de area de salud tuvo los siguientes ejes:

e Lineamientos para la adecuacion cultural de los servicios de salud.

e Normativa del MSPAS relacionada con la adecuaciéon de los servicios de

salud.
e Las casas maternas

e Construccion de auto-identidad.

Duracion maxima: 5 horas.

NUmero de participantes: 12

Taller con terapeutas tradicionales (comadronas) para la auto-identidad,
reconocimiento de expectativa y puntos de posible negociacion para la

interculturalidad

Este taller se trabajé Unicamente con comadronas, por ser las terapeutas
tradicionales relacionadas con el tema materno neonatal. Aunque por su condicion
de vida, ellas son mas conscientes de su identidad cultural, se realizé un ejercicio
para identificar aspectos que les ayudan a construir su identidad como
comadronas. Con ello, se pasé a la busqueda de las expectativas que tienen
respecto al sistema de salud occidental, para construir un inventario que permitio
trazar lineas para la adecuacion cultural de los servicios y de las intervenciones en

salud a nivel comunitario.
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Complementariamente, este taller buscé distinguir aquellos aspectos significativos
de la forma de atencion de las comadronas que estarian dispuestas a “negociar” o
aceptar cambios, teniendo como objetivo cuidar la vida de las mujeres que ellas

atienden.

Los ejes de trabajo fueron:
e Auto-identidad para el reconocimiento de aspectos que construyen el “ser
comadrona”.
e [Expectativas ante los servicios de salud y su personal.
e Casas Maternas.

e Aspectos de su forma de atender a las embarazadas dispuestas a negociar.

Duracion maxima: 6 horas.

NUmero de participantes: 12

Taller con prestadores de servicios de salud del DMS para la auto-identidad,
reconocimiento de expectativas y puntos de posible negociacion para la

interculturalidad

Al igual que el taller del nivel de Area, este taller buscé dejar en los participantes
conocimientos basicos de adecuacion cultural de los servicios, la normativa actual
dentro del MSPAS.

Ademas, generd reflexiones sobre la auto-identidad que tiene sobre si mismo y
sobre como ésta influye en el trato que da a los usuarios y usuarias de los
servicios, a sus compafieras y compaferos de trabajo y de las posibles
contradicciones que tiene por estar trabajando en el sistema de salud occidental

con identidad indigena.
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Esta construccién de la auto-identidad abre a los sujetos a comprender que
existen otras formas de entender la salud y la enfermedad y de cémo resolver
problemas que condicionan el cuidado de la salud y el tratamiento a la

enfermedad.

Se sumo el reconocimiento de expectativas y puntos de posible negociacion para
la interculturalidad. Las expectativas ante las y los terapeutas tradicionales y ante
el modelo de salud occidental. Los puntos de negociacion para identificar practicas
concretas que pueden cambiar para dar un trato pertinente, desde lo cultural, a las

y los usuarios de los servicios.

A nivel de servicios de salud trataron los siguientes ejes:

e Lineamientos para la adecuacion cultural de los servicios de salud.

e Normativa del MSPAS relacionada con la adecuacién de los servicios de

salud.
e Casa Materna
e Construccion de auto-identidad.

e Expectativas ante terapeutas y ante el modelo occidental de salud.

Aspectos de sus practicas de atencion dispuestos a negociar.

Duracion maxima: 8 horas.

Numero de participantes: 12

Taller entre terapeutas tradicionales (comadronas) y prestadores de
servicios de salud del DMS para la exposicion de expectativas y la

negociacion para la interculturalidad

Este taller- encuentro buscé la interseccion de los puntos de vista de las

terapeutas tradicionales (comadronas) y los prestadores de servicios de salud. Es
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el espacio en el cual se dio la presentacion de las expectativas de ambos grupos y
la negociacion de los aspectos significativos.

Estos talleres generaron un listado de aspectos a ser considerados como
negociados entre ambas partes, fueron sencillo y de facil comprensién para todas
y todos los participantes, quienes asumieron la tarea de socializar los resultados.

Los participantes a este encuentro tenian como prerrequisito haber participado en
el taller de auto-identidad y de haber sido elegido por su grupo como su

representante para el seguimiento.

La duracién del evento dependera de la dinamica de discusion que se genere.
Ejes tematicos del evento:

e Presentacion de expectativas de ambas partes.
e Discusién de aspectos a negociar.
e Construccién de acuerdos.

Duracién maxima: 8 horas. (Puede durar menos)

NUmero de participantes: 12 (6 Representantes elegidos por cada grupo)

Taller con embarazadas para la identificacion de expectativas, necesidades y
barreras para la asistencia y uso de los servicios de salud y de las casas

maternas

El taller con embarazadas buscd conocer las expectativas que tienen las mujeres
respecto a la atencion de su embarazo, parto y puerperio en los servicios de salud.
También de identificar cuales son las barreras desde su punto de vista para asistir
al servicio de salud para atender su parto y, principalmente para hacer uso de las

Casas Maternas.
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Se procur6é que este taller fuese breve, tomando en cuenta la disponibilidad de
tiempo de las mujeres para asistir a actividades y su traslado hacia las casas. En
la medida de lo posible el taller se realizé con embarazadas originarias de
comunidades lejanas al CAP o CAIMI. Esto con la finalidad de obtener informacién

y opiniones con razones y/o necesidades sentidas por la distancia.

Los ejes tematicos del taller con embarazadas fueron:
e Expectativas en el cuidado de su embarazo y atencion de su parto ante los

servicios de salud y uso de Casas Maternas.

¢ Identificacion de principales barreras para el uso de las Casas Maternas.

(tratando de evitar el tema econdémico y geografico pues son ya conocidas)

Duracion maxima: 4 horas.

Numero de participantes: 12.
2.6 Instrumentos

Los instrumentos son el resultado de la interpretacion de las categorias, sub-
categorias y criterios de observacion. Estos fueron construidos respetando los
objetivos de la investigacion de tesis doctoral y tomando en cuenta los
requerimientos del MSPAS para el monitoreo de acciones de educacién y

comunicacion.

A continuacién se presentan los instrumentos y Cuadros empleados para el

trabajo de campo y el ejercicio de observacion sistematica.

Cada instrumento articula los criterios y sub-categorias necesarias para realizar la
anotacion del “dato” o informacion que sirvio para interpretar la situacion
comunicacional observada y analizada, ademas de sumar insumos para la

realimentacién dada a educadoras y educadores. (Ver anexos)
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2.7 Reflexiones finales de capitulo

Esta investigacion de tesis logré adecuarse a las condiciones propiciadas por la
articulacion de esfuerzos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social en
los Programas Salud y Nutricibn Materno Infantil y Salud Mesoamérica 2015, ya
que, basé su metodologia en la perspectiva cualitativa. Esta perspectiva de
investigacion permite, en el marco de los objetivos, la flexibilidad necesaria para

adecuarse a los requerimientos y necesidad de los proyectos mencionados.

El tiempo empleado para la realizaciéon de la investigacién fue extenso (2012-
2016) tomando en cuenta la redaccion final de este informe. La metodologia
cualitativa permite mantener la linea de planteamiento, siempre y cuando, los

objetivos mantengan claridad y coherencia entre ellos.

La fundamentacion de la metodologia fue madurando conforme se trabajaron las
categorias a ser interpretadas y segun se fueron delineando las subcategorias y
criterios de observacion. Estos retroalimentados por los equipos de profesionales y

técnicos del Ministerio que acomparfiaron el proceso técnico operativo.

Es vital que la revision teorica de los conceptos alimente y confirme las variantes
de las técnicas a ser empleadas para mantener un sustento tedérico y
metodoldgico. Esto debido a que al articular los esfuerzos con proyectos en plena
ejecucion se experimenta presiones en cuanto al uso de tiempo y recursos
humanos y financieros. En este caso, fue minima esta experiencia, pero si el
aprendizaje del cruce de variables tedricas y académicas con las exigencias

técnicas operativas.

No se puede concluir este capitulo sin reconocer explicitamente el apoyo dado a la
realizacion de esta tesis al poder contar con la plataforma de trabajo presentada

por los proyectos en mencion. También se agradece a todo el personal que se
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sumé a la realizacion del trabajo de campo y a la retroalimentacion de los

procesos desarrollados.

Esta investigacion de tesis es de total responsabilidad del candidato a doctor que
la realiz6. El proceso, al converger con proyectos de desarrollo, tiene dos tipos de
resultados: los relacionados con los objetivos de investigacién de tesis que
adquieren un caracter teérico — académico; y las propuestas realizadas a los
proyectos y Ministerio a través de las unidades correspondientes, los que

adquieren un caracter técnico-operativo.
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PARTE II: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
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Capitulo 3

3.1 Antecedentes relacionados con el estudio, situacion de

relaciones culturales y salud en Guatemala

Guatemala esta abierta a iniciativas de desarrollo. Hay un mayor reconocimiento
de las diferencias étnicas y culturales. El Estado en si maneja un discurso
favorable y tolerante a la diversidad cultural y propone un desarrollo de pais

incluyente.

Luego de la firma de los Acuerdos de Paz se han realizado estudios y abierto
espacios de reflexién sistematizados sobre el pluralismo cultural, multiculturalidad
y plurilingliismo. Esto ya forma parte de un banco de informacién y conocimientos

base para fundamentar perspectivas y visiones de interculturalidad en Guatemala.

Asimismo, como respuesta a las demandas sociales, se han puesto en préactica
muchos programas y proyectos de desarrollo en las regiones de mayor exclusion.
En estas regiones es donde habita la mayor cantidad de poblacion indigena maya,

reflejo de una discriminacion historica.

A pesar de muchos esfuerzos, los indicadores de desarrollo humano muestran
cambios favorables minimos, ejemplo de la incapacidad resolutiva de los ejercicios

y procesos puestos en marcha.

Como se menciond, la sociedad guatemalteca ha transformado paulatinamente su
percepcion y expresion de las relaciones sociales y culturales. Iniciando por el
Estado mismo, expresado a través de legislacion, politicas y programas de
desarrollo mas incluyentes, sobre todo de aquellas poblaciones que

histéricamente fueron marginadas. Y reconociendo la diversidad cultural y étnica
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del pais, lo cual, ha motivado un pensamiento de trabajo que reconoce las

diferencias y coincidencias culturales existentes.

Esta recién iniciada etapa de vision de Estado y de desarrollo guatemalteco (20
afios de proceso ante 500 afos) tiene, entre otros, el reto de reducir indicadores
negativos en salud y nutricion, principalmente en la poblacion indigena que vive
en areas rurales. La mortalidad materna, neonatal y la desnutricion crénica son de

las mas altas en la Regidn.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) ha avanzado para
enfrentar el reto mencionado tomando en cuenta las condiciones socioeconémicas
y culturales del pais. Esta fortaleciendo la estructura de promocién y atencion de la
salud dirigidas a las comunidades mas postergadas y esta reorganizando la red de
servicios de salud para que sean mas integrales y eficientes en funcion de las

necesidades de la poblacion.

Desde el 2009, el MSPAS ha marcado el hito de promover y desarrollar un
proceso continuo para la adecuacién de los servicios para ser y hacer su labor
mas pertinente a la cultural local. Otro reto en si mismo que genera sostenibilidad

al pensamiento y a las acciones incluyentes en salud.

El reto de la adecuacion cultural de los servicios trae consigo un fenbmeno a
considerar: las culturas no son estaticas, “viven” en constante transformacion, por
lo que el proceso que el MSPAS desarrolle debe ser ciclico y reinventado
fluidamente. Es un fendbmeno con caracteristicas sincrénicas “ahora y aqui”, sin

dejar de ser diacrénico “distintos espacios y tiempos”.
De tal manera, debe contar con metodologias de trabajo que permitan al personal

de salud adaptarse a ese constante cambio cultural en las comunidades y

poblacion con quienes trabajan, ya que, esa poblacion tiene un sistema tradicional
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de salud, el cual, “vive” se transforma, también. Vale pensar en culturas en

constante “hibridacion”, entendida como “...procesos socioculturales en los que
estructuras o practicas discretas, que existian en forma separada, se combinan
para generar nuevas estructuras, objetos y practicas.” (Canclini, 2009, pag. IlI).
Aspecto sustancial a tomar en cuenta en los procesos para normar e implementar

la atencion en salud.

Los servicios de salud, principalmente del primer y segundo nivel de atencion,
tienen otro reto en la atencion con pertinencia cultural: prestar atencion con
cumplimiento de la norma en salud (occidental o biomédica) en un espacio
“‘publico” haciendo sentir a las y los usuarios en un espacio “privado” de
confianza, cuando el concepto de “privado” para la poblacion que atiende fue
construido en otra cultura, o sea, basado en otros principios, valores,

conocimientos, actitudes y practicas a la cultura occidental.

Emerge, entonces, la necesidad de promover procesos de formacién en las y los
proveedores de servicios de salud para dotarlos de competencias para las
relaciones interculturales. Segun lo expresa Médicos Mundi Navarra:

La formacion inicial debiera darse en las instituciones académicas como parte de la
formacién de grado, antes de la obtencion de la titulacion. Si bien puede ser parte de la
titulacion académica, en algunos casos podria plantearse la necesidad de desarrollar
carreras especificas con la finalidad de contar con personal formado en las competencias
requeridas para una intervencion integral e incluyente en el primer nivel de atencién. (Lidia
C. Morales Lopez; Gerardo |. Seminario Namuch, 2013, pag. 75).

Como se menciond, el Estado en general, especificamente el MSPAS, ha
avanzado en la busqueda de la adecuacion cultural de los servicios de salud por
medio de acuerdos ministeriales, reglamentos, politicas y creacion de unidades a
lo interno de la institucion que impulsan la reconversion de la misma para ser
pertinente a la poblacion que atiende y sirve. Hace tangible su labor como
responsable de promover el gozo del derecho a la salud de toda la poblacién

guatemalteca.
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3.2 Marco legal hacia la adecuacion cultural

El marco legal a cerca de la prestacion de los servicios de salud dirigidos a
poblacion indigena es bastante amplio y con antecedentes historicos del siglo XX.

Declaracion Universal Sobre Derechos de los Pueblos Indigenas

Articulo 24

Los pueblos indigenas tienen derecho a sus propias medicinas tradicionales y a
mantener sus practicas de salud... también tienen derecho de acceso, sin

discriminacion alguna a todos los servicios sociales y de salud.

Convenio 169 —0OIT-5-6-1996 Decreto legislativo 9-96

Los servicios de salud... deberan planearse y administrarse en cooperacion con
los pueblos interesados y tener en cuenta sus condiciones econdmicas,
geograficas, sociales y culturales, asi como sus métodos de prevencion, practicas

curativas y medicamentos tradicionales.
La Constitucién Politica de la Republica
La Carta Magna reconoce que el pais se caracteriza por ser multilingle,

multiétnico y multicultural.

Existen diferentes expresiones, formas de percibir, entender e interpretar la vida y

en este caso el proceso de salud-enfermedad.

Se reconoce el derecho de las personas y de las comunidades a su identidad

cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y sus costumbres.
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Acuerdo de Paz Sobre Identidad y Derecho de los Pueblos Indigenas

Luego de la firma de la Paz en 1996, Guatemala inici6 un proceso para la
implementacion de los Acuerdos de Paz sustantivos firmados entre el Gobierno de
Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca. Pero fue hasta el
afio 2005 que se decreto el cumplimiento de los mismos. Por ello se cita este

Decreto.

Decreto legislativo 52-2005

El gobierno se compromete a promover su estudio, difusidn y a facilitar la puesta
en practica de estos conocimientos e insta a las universidades, centros
académicos, medios de comunicacion, organismos no gubernamentales y de la
cooperacion internacional a reconocer y divulgar los aportes cientificos y técnicos

de los pueblos indigenas.

Ley de Idiomas 19-2003

Esta Ley vigila una de las manifestaciones mas sensibles de la identidad de los
pueblos indigenas, el idioma. Y propicia el hecho que los servicios del Estado y
privados deben ser prestados en el idioma materno de la persona.

Articulo 3. Condicion sustantiva.

El reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo y utilizaciébn de los idiomas
nacionales, es una condicién fundamental y sustantiva en la estructura del Estado
y en su funcionamiento, en todos los niveles de la administracion publica debera

tomarlos en cuenta.

Articulo 14 y 15

Facilitar el acceso a los servicios de Salud, educacion, justicia, seguridad como
sectores prioritarios en la prestacion de servicios, estableciendo que el Estado
velara porque en la prestacion de bienes y servicios publicos se observe la

practica de comunicacion en el idioma propio de la comunidad linguistica.
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Cddigo de Salud Decreto 90-97

Articulo 18 Modelos de Atencion Integral.

“El Ministerio de Salud Publica debe definir modelos de atencién en salud que
promueva la participacion de las demas instituciones sectoriales y de la
comunidad organizada que priorice las acciones de promocién y prevencion de la
salud, garantizando la atencion integral en salud en los diferentes niveles de
atencion y escalones de complejidad del sistema tomando en cuenta el contexto

nacional, multiétnico, pluricultural y multilingue”.

Articulo 161. El Estado a través del Sector incorporara, regulara y fortalecera los
sistemas alternativos, como la homeopatia, la medicina natural, la medicina
tradicional, medidas terapéuticas y otras para la atencion de la salud,

estableciendo mecanismos para su autorizacion, evaluacion y control.

El Acuerdo Gubernativo 65-2012

Reglamento de la Ley para la Maternidad Saludable, en el articulo 18 dispone el
establecimiento de casas maternas con pertinencia cultural “para que los Centros
de Atencion Integrales y Materno Infantil, los Centros de Atenciébn Permanente y
hospitales logren brindar a las embarazadas el servicio oportuno y eficaz

necesario”.

Este Acuerdo hace ver que los servicios de salud cercanos a las casas maternas
“son los responsables de monitorear a las pacientes que se encuentren en las
mismas, detectar el inicio del trabajo de parto, sefiales de peligro y referirlos al

nivel correspondiente”.

En este sentido, el Reglamento en mencion especifica que se debe cumplir con
gue las casas estén a un kilbmetro de distancia de los Centros de atencion del
parto, “priorizando las areas de mayor mortalidad materna y neonatal.” También

norma que se debe “observar las caracteristicas socioculturales, practicas de
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salud y cosmovision del lugar”, por lo que las casas maternas seran “ambientadas

y culturalmente adaptadas”.

La sostenibilidad de las casas maternas, dicta el Reglamento, corresponde a los
gobiernos municipales, a la comunidad y al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

El reglamento de la Ley para la Maternidad Saludable establece que debe darse
una coordinacién entre la Unidad de Atencion de la Salud de los pueblos
Indigenas e Interculturalidad, Unidad de Planificacion Estratégica, Programa
Nacional de Salud Reproductiva, Programa de Medicina Tradicional y Alternativa,
el Viceministerio de Hospitales, el Sistema Integral de Atencién en Salud (ahora
VAPS), las organizaciones comunitarias, las municipalidades y los servicios de
salud locales.

Politica Nacional de Comadronas de los Cuatro Pueblos de Guatemala. 2015-
2025

“Orienta a reconocer a las comadronas de los cuatro pueblos de Guatemala, en el
marco de las buenas practica y contribuciones a la poblacién, principalmente a la
maternidad saludable, a través de: a) La Promocién y Divulgacion de los Saberes
de las comadronas; b) Establecer y fortalecer el relacionamiento de las
comadronas con el sistema de salud nacional; c) Fortalecimiento institucional para
la atencién de la salud materna neonatal con pertinencia cultural; y d) Fortalecer la

labor de la comadronas como agentes de cambio.
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3.3 Reflexiones finales de capitulo

La investigacion de tesis tiene un marco pertinente para buscar alcanzar los
objetivos planteados inicialmente. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social ha sido uno de los que histéricamente ha negado a la poblacion indigena
maya la atencion para curar la enfermedad o mantener la salud. Aunque también
es uno de los que va a la vanguardia en las adecuaciones de sus politicas y

normativa para propiciar espacios mas incluyentes.

Al momento de la redaccion de este informe de tesis doctoral, el ministerio de
salud estaba reestructurando la atencion en el primer nivel de atencion, o sea, el
nivel comunitario donde se encuentra la poblaciébn excluida. Esto con las
finalidades de aumentar la atencion prestada y cubrir aquella poblacion que dejo
de ser atendida al cerrar el programa de extensién de cobertura. El proceso ha

sido dificil y hasta el momento sin lograr formalizar la atencion.

El marco legal y normativo con el que cuenta el pais es totalmente favorable a la
puesta en marcha de acciones de interculturalidad. Es de esperar que hayan
posiciones de demanda y necesidad de la fomentar nueva legislaciéon y normativa
por las grandes brechas de atencidon a la poblacién indigena, maya, xinca y
garifuna existente, pero luego de la revision realizada durante la investigacion de
tesis se ve una plataforma suficiente para iniciar procesos de relacionamiento mas

democraticos y armonicos.

Por la situacion planteada y el marco legal existente se hace la inferencia de la
necesidad de generar en cada ministerio del Estado procesos internos de
formacion sobre las relaciones culturales existentes y el imaginario que construyen
los Acuerdos de Paz, las leyes y normativa vinculada con el desarrollo desde una

vision de derechos humanos.
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Capitulo 4

4.1 Estudios e investigaciones sobre comunicacion intercultural

Previo y durante el desarrollo de la investigacion se realiz6 la busqueda de
experiencias precedentes al tema de tesis doctoral, comunicacién intercultural. Los
hallazgos han sido significativos, con propuestas muy claras de trabajo de analisis
y de propuesta de desarrollo de interacciones comunicacionales entre culturas,
principalmente en situaciones de relaciones desde wuna vision historica
monocultural, en América; y, desde situaciones de migracion, en Europa.
Sumadas a las experiencias de estudios y analisis realizados desde mediados del
siglo XX. (Rodrigo-Alsina, 1995, pag. 1).

El tema Comunicacién Intercultural en los espacios de investigacion y de accion
ha aumentado en las Ultimas décadas. Al parecer, la reivindicacion de derechos de
los pueblos indigenas estad provocando un aumento de trabajos locales de las
relaciones interculturales. Rico Lie, en “Comprender la hibridacion. Hacia un
estudio de los espacios de comunicacion intercultural” comenta: “La comunicacién
intercultural se estad convirtiendo en un tema de investigacion cada vez mas
importante. Las estelas de la globalizacién politica y econdmica contienen un
ndmero cada vez mayor de formas de comunicacion y de cultura.” (Lie, 2009, péag.
1).

En tanto, Miguel Rodrigo Alsina, comenta:

Para empezar, hay que precisar que la comunicacion intercultural es un campo de
investigacion relativamente reciente (Rodrigo, 1996a). Esto hace que, en muchos casos,
todavia sea necesaria una mayor investigacion para poder exponer conclusiones totalmente
fundamentadas. Todos los inicios de un nuevo campo de estudio producen sentimientos
encontrados. Por un lado, se tiene una cierta desesperanza ante el enorme trabajo que
gueda por hacer. Pero, por otro lado, se experimenta una enorme ilusion por lo mucho que
se va descubriendo a cada paso.” (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 1).
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En general se ubicaron varias fuentes generadoras de incidencia en conceptos y
experiencias de investigacion sobre comunicacion intercultural. Ademas, de varios

espacios filoséficos, académicos y de reflexion sobre interculturalidad.

En Europa la del Grupo Comunicacion de Relaciones Interculturales vy
Transculturales, (CRIT) y la propuesta tedrica de Comunicacion Intercultural de
Miguel Rodrigo Alsina. En América un fuerte movimiento hacia la comunicacion
intercultural, que van desde casos estudiados en los Estados Unidos de América

hasta América del Sur.

4.1.2 Propuesta de comunicacion intercultural de Rodrigo Alsina

Luego de la revision constante de bibliografia sobre comunicacion intercultural, se
puede afirmar que la gran mayoria de esta tiene influencia o al menos se comenta
algo de Miquel Rodrigo Alsina, profesor de la facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de Barcelona.

Rodrigo Alsina sugiere realizar primero una clarificacion de los que significan
términos como multiculturalidad e interculturalidad. Este autor concibe estos

conceptos asi:

Por mi parte, entiendo por multiculturalismo la coexistencia de distintas culturas en un mismo
espacio real, mediatico o virtual; mientras que la interculturalidad seria las relaciones que se
dan entre las mismas. Es decir que el multiculturalismo marcaria el estado, la situacién de
una sociedad plural desde el punto de vista de comunidades culturales con identidades
diferenciadas. Mientras que la interculturalidad haria referencia a la dinamica que se da
entre estas comunidades culturales. (Rodrigo-Alsina, 1997, pags. 2-3).

Miquel Rodrigo (1997, pag. 3) cita un fragmento de E. Israel (Comunicacio
intercultural i construccio de la diferencia) "que la realidad es multicultural, plural y
diversa es un hecho, un punto de partida. Intentar que sea intercultural pasa por el
desarrollo de dispositivos comunicativos interculturales.” Desde lo cual basa una

propuesta de desarrollo de competencias comunicativas para la interculturalidad.
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Las competencias son:
e Competencia Intercultural
e Competencia cognitiva

e Competencia emotiva

La competencia intercultural seria “la habilidad para negociar los significados
culturales y de actuar comunicativamente de una forma eficaz de acuerdo a las
multiples identidades de los participantes”, dice Rodrigo, citando a Chen y
Starosta. (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 3).

La competencia cognitiva, dice Rodrigo Alsina, “implica que, en primer lugar, se tiene que
tener conciencia de nuestras propias caracteristicas culturales y de nuestros procesos
comunicativos. Es necesario que hagamos un esfuerzo para re-conocernos, para
conocernos de nuevo.”... “En segundo lugar, debemos conocer a las otras culturas y sus
procesos de comunicaciéon. Hay que recordar que la imagen, que mayoritariamente tenemos
de las otras culturas y pueblos, pasa por el cedazo de la forma como se ha explicado
nuestras relaciones con ellos...” (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 3)

La competencia emotiva es la que nos permite a bajar ansiedad por ser
entendidos en una interaccion comunicativa. Y generar las motivaciones
necesarias para continuar con las interacciones con el “otro”. Citando a Chen y
Starosta, Miquel Rodrigo apoya su propuesta: “'(...) cuando las personas son
capaces de proyectar y de recibir las respuestas emocionales positivas antes,

durante y después de las interacciones interculturales”. (Rodrigo-Alsina, 1997,

péag. 8).

Este autor, sintetiza los objetivos de la comunicacién intercultural:

“Establecer los fundamentos del intercambio intercultural. Se debe empezar un didlogo
intercultural para conocer a los otros. Este didlogo debe ser critico, pero también
autocritico.”

“Eliminar los estereotipos negativos que cada cultura produce de las otras culturas. A lo
largo de la historia, los pueblos han deshumanizado a los otros pueblos, porque han querido
representarlos como sus enemigos. Este proceso ha permitido la creacion del otro
inhumano. Tengamos en cuenta que algunos de estos estereotipos siguen siendo de uso
habitual en las culturas.”
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“Iniciar la negociacion a partir de una posicion de igualdad. Esto no significa ignorar la
existencia de los poderes internacionales desequilibradores. Hay que ser consciente de esta
circunstancia y, dentro de lo posible, intentar un reequilibrio.”

“La relativizacién de nuestra cultura que nos llevara a la comprension de otros valores
alternativos y, eventualmente, a su aceptacién. Esto nos aproximara cada vez mas a una
identidad intercultural que nos permitira reconocer que los valores de nuestra cultura no son
Unicos, sino simplemente quizas preferibles, y que las otras culturas también tienen
contenidos validos. (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 10)

4.1.3 Sobre metodologia del proyecto CRIT

El proyecto CRIT hace una propuesta de analisis de interacciones desde una
perspectiva fundamentalmente empirica. Francisco Raga Gimeno habla sobre la
importancia de tomar otros aspectos de las interacciones comunicacionales entre
individuos de distintas culturas, mas alla del idioma, enfoque que enmarca la

propuesta metodoldgica de este grupo. Raga dice:

Los estudios de “Comunicacion Intercultural se ocupan, precisamente, de analizar como los
aspecto extralingliisticos observables en las conversaciones entre individuos de diferentes
cultural pueden afectar al desarrollo de las mismas. (Raga-Gimeno, pag. 1).

El modelo de analisis de interacciones interculturales del grupo CRIT parte de la
concepcion funcional de la interaccibn misma, referirse respecto a algo o de
alguien y la de contar quienes somos como sujetos interlocutores desde las

perspectivas psicologica y social.

En toda interaccion comunicativa se cumplen basicamente dos funciones: la referencia y la
interpersonal. Nos transmitimos informacién referencial, nos “contamos cosas del mundo”,
mediante enunciados construidos de acuerdo con principios gramaticales (fonoldgicos,
Iéxicos y morfosintacticos). Simultdneamente nos “contamos quienes somos los unos para
los otros “, tanto desde el punto de vista psicoldgico o individual, como desde el punto de
vista social. (Raga-Gimeno, pag. 2).

La puesta en practica de la metodologia en cuestion, requiere de un registro o
grabacion y anotacion de varios datos observables de la interaccion. Segun se
describe, es una actividad compleja y ardua. Requiere anotar a detalle lo

observado en la experiencia comunicacional.
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El primer paso para llevar a cabo el analisis empirico de una interacciébn comunicativa,
consiste en describir de la manera mas exhaustiva e integral posible las diferentes
dimensiones comunicativas de la funcion interpersonal... "La descripcion que pretendemos
obtener debe ser:

Operativa, que se pueda trabajar comodamente con ella, sin necesidad de acudir demasiado
frecuentemente a la fuente audiovisual.

Integral, que presente todos los datos comunicativos posibles, del tipo que sean registrados
en la grabacion.

Aplicable a cualquier tipo de situacién comunicativa presencial, desde las mas coloquiales
hasta las mas institucionales o rituales.

Aplicable a las situaciones comunicativas de cualquier cultura.

Aplicable al andlisis de los problemas de comunicacién que se dan en las situaciones
interculturales. (Raga-Gimeno, pag. 3)

En la metodologia propuesta por el Grupo CRIT, en palabras de Raga Gimeno
en “Analisis empirico de las interacciones comunicativas interculturales” (pags.
4-5) expresa los datos a los que prestan atencion son: Usos verbales en
cantidad de temas centrales, temas colaterales e informaciones sociales. Usos
verbales de veracidad, como aparicion de mentiras social (piadosas, adulacion,
hipocresia, exageracion). Uso verbal polifénico, si el hablante es el responsable
de la veracidad de lo dicho o actia como mediador o portavoz. Y el uso verbal
de la “manera” como las posibilidades expresivas fonoldgicas, morfosintacticas,

léxicas y discursivas.

Francisco Raga Gimeno también menciona que se presta atencion al

paralenguaje.

Podemos definir el paralenguaje como el conjunto de caracteristicas sonoras que se
desarrollan a lo largo de las interacciones y que cumplen funciones comunicativas no
especificamente gramaticales o referenciales. Incluye una amplisima gama de posibilidades
sonoras gue tienen origen en la zona pulmonar, en la laringe, en la faringe, en tracto bucal y
nasal, en los contactos corporales (p.e. una palmada en la espalda).” (Raga-Gimeno, pag.
5).

En el paralenguaje, este método toma en cuenta cualidades primarias como
timbre, resonancia, intensidad, tiempo. También los calificadores que dependen

del control del aire. Y los diferenciadores, como la risa, el llanto, grito o suspiros.
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Otra dimension tomada en cuenta en esta propuesta del grupo CRIT, explicada

por Raga Gimeno, es la Distribucion del Tiempo.

El analisis de la distribucion temporal de la interaccion puede enfocarse desde una
perspectiva “macro” o desde una perspectiva “micro”. Entre otros muchos aspectos
macrotemporales, podemos analizar si la situacién se produce en una fecha y horas
concretas, si tiene una duracion determinada o si se divide en fases bien diferenciadas. Pero
podemos analizar igualmente datos microtemporales, como la duracién de los turnos y los
tipos de transitos que se dan entre los mismos. (Raga-Gimeno, pag. 6).

La distribucion del tiempo considera, entonces, la toma de turnos de palabra, si
son libres o predeterminados; transiciones con silencios o0 solapamientos.
También, la Estructura de la conversacibn, como, las secuencias

predeterminadas, y las transiciones marcadas o no entre secuencias.

Francisco Raga, también menciona que en este tipo de analisis de interacciones

entre individuos de distintas culturas se observa la distribucién del espacio.

“Por definicién, toda interacciéon comunicativa cara a cara se desarrolla en un espacio que
deben distribuirse los participantes, distribucién que abarcaria lo que conocemos como
“lenguaje no verbal’, y que puede transmitir una amplia serie de valores
sociocomunicativos...” "podemos hablar de datos “microespaciales y macroespaciales”. Los
primeros estarian referidos a los aspectos comunicativos directamene relacioados con el
cuerpo: rostro, o0jo, boca, manos, posturas y movimiento del cuerpo, etcétera. Los segundo
se ocuparian de los datos del espacio que envuelve a los interlocutores: si es abierto o
cerrado, la distribucion global estatica de los interlocutores, los objetos que hay en el lugar,
las ropas y adornos, etcétera. (Raga-Gimeno, pag. 7).

La interpretacion sociocomunicativa transcultural que propone el grupo CRIT se
basa principalmente en la transmision de valores tipo social. “Los valores
sociocomunicativos que nos interesan se podrian reducir a dos: igualdad y
conflicto. Los grupos sociales, ademas de otros condicionantes (econdmicos,
ambientales, etcétera) tienen que dar cuenta, al menos, de las dos siguiente
condiciones organizativas: evitar o resolver los posibles conflictos y distribuir las

funciones sociales.” (Raga-Gimeno, pag. 9).
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Segun lo descrito por Raga, “Nos interesa averiguar cobmo cada uno de los
individuos sabe, y hace saber, cuales son los limites a partir de los cuales una
situacion es susceptible de crear conflicto, y cuales son los medios que puede
poner en funcionamiento para evitar o resolver dicho conflicto. Y averiguar
igualmente como cada individuo es capaz de discernir (o establecer) cuél es el
grado de igualdad o desigualdad social respecto a los que le rodean, y cuél es el

comportamiento comunicativo esperable al respecto.” (Raga-Gimeno, pag. 9).

El Grupo de Comunicacion y Relaciones Interculturales y Transculturales (CRIT)
propone desde sus experiencias de investigacion y observacion de interacciones
culturales la existencia de 4 modelos o tipos de relacionamiento. (Raga-Gimeno,
2003, p. 10).

Los modelos propuestos por el Grupo CRIT se analizan empiricamente tomando
en cuenta el “uso de las funciones referenciales, interpersonales y transmision de

valores” (Raga-Gimeno, 2003, p. 10).

Los modelos planteados por el grupo CRIT son:

“Tipo A: Alto grado de igualdad y bajo grado de preocupacion por el conflicto.

Tipo B: Bajo grado de igualdad y alto grado de preocupacién por el conflicto.

Tipo C: Alto grado de igualdad y alto grado de preocupacion por el conflicto.

Tipo D: Bajo grado de igual y bajo grado de preocupacioén por el conflicto.” (Raga-
Gimeno, 2003, pag. 10)

4.1.3.1 Experiencias de analisis de interacciones del Grupo CRIT

“La Problematica de la Toma de Turnos en la Comunicacion Intercultural”

Este estudio fue realizado por Francisco Raga Gimeno de la Universitat Jaume |
de Castell6 y por Enric Sanchez Lopez de la Universitat de Valéncia, ambos
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miembro del Proyecto de Comunicaciébn y Relaciones Interculturales vy

Transculturales.

El objetivo de este estudio fue determinar “si la mecanica de los turnos de palabra
puede y debe formar parte de los programas de ensefianza de lengua, cultura y

comunicacion”. (Francisco Raga-Gimeno; Enric Sanchez Lopez, pag. 1).

El analisis se basé en datos obtenidos de conversaciones breves en espafol
grabadas en audio y video entre sujetos de origen chino-vietnamita y personas de
habla espafiola. El documento describe las conversaciones prestando especial

atencion a los silencios y solapamientos que se dan entre los interlocutores.

Desde las observaciones realizadas los autores comentan inicialmente:

Estamos pues advertidos de que en nuestras grabaciones podemos encontrarnos con (1)
que el interlocutor chino emplee, desde nuestra perspectiva cultural, silencios mas largos de
lo esperado entre turno y turno, no sélo por la falta de fluidez gramatical, sino como norma
socio-comunicativa propia de su cultura; (2) que el interlocutor espafiol, no acostumbrado a
estos silencios, los interprete como falta de comprensién, y acelere, simplifique, repita o
parafrasee sus preguntas, impidiendo la posible respuesta del interlocutor chino; (3) que este
entienda cualquier emision del interlocutor espafiol como un solapamiento y un intento de
toma de turno de palabra; (4) que los problemas de efectividad comunicativa y minorizacion
se agraven a medida que la situacién comunicativa vaya avanzando y se vaya tornando
tensa. (Francisco Raga-Gimeno; Enric Sanchez Lépez, pag. 3).

En la descripcion conceptual del estudio, se habla de mecanismos automaticos de
compensacion en la interlocucion sobre todo para evitar silencios entre las
participaciones. EI mecanismo de compensaciéon es la manera en que los
interlocutores, principalmente el interesado en mantener la conversacion, busca la
forma de aclarar preguntas, simplificar el lenguaje, reducir la velocidad de
locucion, entre otras. También son mecanismos automaticos de compensacion, el
uso en ocasiones de sonidos inarticulados como “mmm” o “eee” con énfasis tonal
0, en el area del paralenguaje, desviar la mirada, buscando indicar que tomaréan el

turno de la palabra.

67



Raga y Sanchez sobre “La Problematica de la Toma de Turnos en la

Comunicacion Intercultural” concluyen:

Hemos visto que las diferencias de tiempo de respuesta entre turnos de palabra que se
registran entre la cultura china y la espafiola puede provocar graves problemas de
comunicacion efectiva y de minorizaciéon. Hemos visto igualmente que los mecanismos
compensatorios que se ensayan “sobre la marcha” pueden llegar a agravar la situacién.
Finalmente hemos comprobado que los mecanismos compensatorios que los interlocutores
chinos van desarrollando a medida que aumenta su experiencia comunicativa con
espafioles, tienden a resolver los problemas de efectividad comunicativa; pero pueden seguir
provocando (hasta que produzca el ajuste preciso) efectos minorizadores. (Francisco Raga-
Gimeno; Enric Sanchez Lépez, pag. 5).

Los autores explican el término minorizacion como “la creacion (a partir de

situaciones comunicativas problematicas) de estereotipos culturales negativos.

“Interacciones comunicativas interculturales entre hispanohablantes y hablantes

de paises de Europa Oriental: Rumania, Ucrania, Rusia y el Caso de Georgia.”

Este trabajo lo realiz6 Enric Sanchez de la Universitat de Valéncia, desde la
hipotesis “de que, por un lado, el tiempo que los inmigrantes llevan en Espafa
(suponemos que esto afecta a su dominio de espafiol), y por otro, el nivel de
experiencia que tienen los hispanohablantes en su trato con inmigrantes, son
elementos determinantes en el grado de eficacia y éxito comunicativo que se
puede observar en las interacciones comunicativas entre hablantes de diferentes

culturas” (Sanchez-Lopez, pag. 1).

Este trabajo analiza grabaciones realizadas en el afio 2001, todas en video digital
menos una que fue grabada en formato anal6gico. Se analizan 6 conversaciones
entre hablantes de espafiol con inmigrantes de varios paises del oriente europeo.
Sanchez Lépez emplea 2 grabaciones de conversaciones con georgianos para
realizar un contraste con las otras 4 conversaciones. “Los participantes no nativos
en esta serie de grabaciones son 5 mujeres y un hombre. Se ajustan al perfil de

persona que buscan trabajo o estudian en Espafia.” (Sanchez-Lopez, pag. 5).
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El responsable de este estudio anota que los interlocutores espafioles son tres en

total, uno con experiencia de trato con inmigrantes.

El documento presenta un analisis en conjunto de las conversaciones y luego

extrae algunos ejemplos. En general, Enric Sanchez observa:

En primer lugar, la impresion general es que no se han producido grandes problemas
comunicativos, no hay situaciones a destacar de incomodidad u ofensa. Es mas, por un lado,
podriamos decir que aparentemente la comunicacién ha funcionado y ha sido satisfactoria.
Esto es cierto en términos generales, y viene a corroborar la hipétesis que hemos
presentado sobre los patrones culturales eslavos y su relativamente facil combinacién con
los espafioles. (Sanchez-Lépez, pag. 5).

En el andlisis particular de las conversaciones, Sanchez Lopez destaca momento
en que la fluidez comunicacional merma. “Han habido problemas de comunicacion
efectiva, esto es, en algunos momentos, uno de los participantes no ha entendido
al otro. En general, en las conversaciones | y Il el interlocutor hispanohablante
tiende a hablar rapido. A lo largo de la conversacion va haciendo preguntas mas
complejas, y no es bien entendido a veces. Tiende a solaparse, y no deja hablar a

la inmigrante o la malinterpreta.” (Sanchez-Lo6pez, pag. 6).

El estudio hace conclusiones basadas en los criterios de observacién. Sanchez
dice, “Esta claro que el dominio del espanol por parte de los inmigrantes es, como

era de esperar, un criterio determinante.”...

Como no hay grandes diferencias culturales porque se enfrentan dos culturas que evitan el
conflicto, y como las dos tienen un comportamiento simétrico entre miembros del mismo
estatus, se crea una comodidad en la interaccion comunicativa que, paraddjicamente, es
perjudicial. Y es asi porque se sobrevalora la capacidad linguistica del interlocutor
inmigrante, lo que produce preguntas de Iéxico dificil o enrevesada formulacion. (Sanchez-
Lépez, pag. 14).

También se menciona que la confianza lograda, provoca frecuentes solapamientos

por parte del hispanohablante.

El autor del documento concluye que el paralenguaje de los eslavos es poco

enfatico, aunque emplean distintas entonaciones y modulaciones. El volumen de
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locucion es bajo y el ritmo es lento, por lo que sufren muchos solapamiento por

parte del interlocutor.

Respecto a la distribucion espacial, Enric SGnchez concluye:

“

es quizd donde haya mas diferencias, que en absoluto impiden el intercambio
comunicativo. Pero es de destacar que la cultura eslava mantiene una compostura
levemente rigida, con las manos rectas o cruzadas delante del cuerpo. La distancia entre
interlocutores es suficiente, pero evitan el contacto...” “Hay muy poca gesticulacién, aunque
esta aumenta progresivamente segln avanza la conversacion, en parte por hacerse eco de
los gestos de la cultura espafola (que si gesticula mucho), en parte porque se va
adquiriendo confianza (y opr tanto se reafirma la seguridad de pertenecer al mismo estatus
social, lo que es de vital importancia en una cultura no igualitaria como la eslava). “
(Sanchez-Lépez, pag. 14).

Este trabajo de analisis se centra en pequefios problemas de comunicacion

efectiva entre sus interlocutores.

“Andlisis de interacciones comunicativas interculturales entre hablantes arabes

hispanohablantes desde una perspectiva didactica.”

Este analisis lo realiza y documenta Roberto Orti Teruel, del Instituto Cervantes de
Tetuan. Orti Teruel hace el andlisis del patron comunicacional que caracteriza a
las comunidades linguisticas arabes y espafolas. Para ello sigue el esquema
propuesto por Raga Gimeno y segun anota en pie de pagina, las observaciones
directas las ha hecho como “profesor de lengua extranjera en el Cairo y Tetuan
desde 1997 hasta 2002.” (Orti-Teruel, pag. 1).

Roberto Orti comenta que toma en cuenta los usos verbales siguiendo las
maximas conversacionales y las no verbales como el paralenguaje, distribucion

del espacio y del tiempo.

Entre las aseveraciones mas relevantes, para los intereses de la tesis doctoral, de

este estudio estan:
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En la cultura arabe “El sexo y la edad de los interlocutores son mas determinantes en las
culturas menos igualitarias. Las situaciones comunicativas en que interviene un hombre y
una mujer que no se conocen son mas breves; mientras que las interacciones con personas
mayores se tienden a dilatar mas. (Orti-Teruel, pag. 2).

Para la cultura arabe el uso del tiempo es muy importante, Orti relata sobre como
los interlocutores arabes buscan “entretener” a su interlocutor en funcién de
generar informacion comprometida al contexto tematico. El autor de este analisis

pone como ejemplo la relacién comercial:

En la cotidianeidad de la cultura arabe se hace mas evidente que cuanto mayor interés
existe para alcanzar un objetivo més se tiende a dilatar la comunicacion. Un ejemplo
evidente se observa en las relaciones comerciales, el comerciante arabe utiliza la estrategia
de dilatar la interaccion para atraer el interés del visitante, es frecuente que muchos
comerciante inviten a pasar a la tienda, a mirarlo todo, a sentarse, a tomar té y a discurtir el
precio. Se facilita que el comprador se tome su tiempo, el éxito de la interaccién se basa en
su dilatacién temporal. (Orti-Teruel, pag. 3).

En tanto a los usos verbales o0 maximas de la cualidades durante las interacciones
comunicacionales, el estudio en cuestion dice que tanto la cultura arabe como
espafiola tienden a la cortesia positiva que busca reforzar la imagen social del
interlocutor. En palabras de Orti Teruel “En la cultura arabe y en la nuestra se
tiende a producir enunciados para expresar reconocimiento y admiracion mutua
entre los interlocutores. Sin embargo, hay una diferencia cualitativa, el hablante

arabe es mas propenso al halago. (Orti-Teruel, pag. 3).

En este estudio se hace una afirmacion vinculada a la maxima de la manera y su

relacion con el estatus econémico en la cultura arabe.

Se establece una relacion entre el dominio y el manejo de la lengua con el nivel sociocultural
de los hablantes, cuestidon que se hace mas evidente en la cultura arabe.

Nivel sociocultural medio-bajo y bajo: Se observa una mayor despreocupaciéon por la manera
de expresiéon, mayor grado de espontaneidad en la correccion gramatical de los enunciados,
en la eleccién del I1éxico y en el paralenguaje. Los actos de habla son mas directos.

Nivel sociocultural medio, medio-alto y alto: Se resgistra un gran esmero por decir las
palabras y la expresion mas adecuada para la situacién. La riqueza y matices de la lengua
arabe contribuye a los juegos verbales y a que los hablantes dialoguen sobre la correccién y
adecuacion de determinado vocablo. (Orti-Teruel, pag. 4).
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En cuanto al paralenguaje, el estudio afirma que tanto espafioles como arabes
tienen semejanza en sus movimientos y usos expresivos — tonales. “... los sonidos
gue se emiten como continuadores conversacionales (hm, mm, ah...) por parte del
oyente son analogos y se emiten con una frecuencia semejante en espafiol y en

arabe.” (Orti-Teruel, pag. 5).

El estudio de las interacciones espafioles — arabes, en relacion al uso del tiempo,

concluye:

Existe una relacion entre el grado de igualdad y el grado de regulacién previo de la
estructura conversacional y del orden de intervencion, lo que se relaciona fundamentalmente
con la distribucion temporal y espacial. En este sentido, el patrén arabe y espafiol difieren,
puesto que la sociedad &rabe esta mas jerarquizada, entre hablantes arabes se encuentra
mas delimitada la estructura conversacional y también mas fijado el orden de intervencion de
los interlocutores. Muestra de ello es la diferente importancia que se le concede al saludo en
ambas cultura.

En la cultura espafiola, como es propio de sociedades con escaso grado de jerarquizacion,
los saludos y las despedidas son mas bien breves, iniciar y cerrar un didlogo con un
desconocido en espafol es mucho mas breve y directo que en arabe. (Orti-Teruel, pag. 5)
Dice Orti, citando a Mohamed Saad: 2000, 54-55.

Las conclusiones finales del estudio reiteran sobre como la cultura arabe formaliza
mas las estructuras conversacionales en situaciones que necesitan de un cierto
grado de formalidad. “En interacciones comunicativas con cierto grado de
formalidad, como las entrevistas o las clases de lengua espafola, el hablante
arabe sigue un patron comunicativo diferente que en intercambios
conversacionales monoculturales, adoptan comportamiento comunicativos menos

proximos” (Orti-Teruel, pag. 23).

Roberto Orti Teruel recomienda una pauta didactica con el fin de evitar malos
entendidos en la comunicacion. “desde los niveles iniciales, ensefar estrategias

conversacionales... . algo que queda relegado a un segundo plano en los
manuales.” (Orti-Teruel, pag. 24) Recomendacion dada para los procesos de

ensefianza de idiomas extranjeros, pero que puede ser muy bien valorada en las
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interaccion entre proveedores de salud y usuarios de servicios, principalmente de

la poblacion indigena maya.

4.2 Experiencias en América

Lineamientos Generales para el disefio de un Modelo Intercultural de Atencién a la

Salud de Inmigrantes Mayas Yucatecos en San Francisco, California.

Este estudio lo presentan Nancy Beatriz Villanueva Villanueva y Miguel Antonio
Guemez Pineda, ambos de la Unidad de Ciencias Sociales, Centro de
Investigaciones Regionales “Dr. Hideyao Hoguchi”, de la Universidad Auténoma
de Yucatan. (UADY).

Esta investigacion para la interaccion intercultural en servicios de salud es una
iniciativa de la Universidad de El Paso, Texas. “En 2012, profesores de la
Universidad de EI Paso, Texas, nos invitaron a colaborar en el proyecto
interinstitucional y aplicado “Conectando Mundos” entre dicha universidad, la
Universidad Auténoma de Yucatan y la Asociacion Mayab, A. C.” (Villanueva-
Villanueva & Pineda, 2016, pag. 61).

Los autores del informe describen los objetivos asi:

“Los objetivos de aumentar el acceso de los inmigrantes mayas yucatecos radicados en San
Francisco5 a los servicios de salud, contribuir a mejorar la calidad de la atencién médica que
estas personas reciben y disminuir las experiencias de discriminacion.” (Villanueva-
Villanueva & Pineda, 2016, pag. 61).

En si, el proyecto general busca disefiar un modelo de atencion intercultural a la
salud, ya que, es una de las necesidades mas marcadas en la poblacién migrante
maya yucateco. Este proyecto estd disefiado para ser ejecutado en tres fases.

Este estudio intercultural es parte de la primera fase, realizada entre 2013 y 2014,
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y busca “informacién cultural y linguisticamente pertinente, relacionada con las
nociones y practicas de salud de estos migrantes.” (Villanueva-Villanueva &
Pineda, 2016, pag. 61).

Esta experiencia de reconocimiento de la existencia del “otro”, parte de premisas
que buscan facilitar procesos de intercambio o comunicacién mas democraticos no
jerarquicos. Para ello, realizaron intervenciones de investigacion en Yucatan,
México y en San Francisco, California. Con ello, buscaron crear un perfil de
aspectos culturales y demanda de servicios de salud, ademas, de un conjunto de

elementos para facilitar las relaciones entre culturas.

Para establecer las categorias de andlisis y propuestas de interaccion

comunicacional, los autores reconocen tres definiciones de interculturalidad:

Uno de ellos, el realista, define la interculturalidad como los procesos de traduccion que
cotidianamente ocurren cuando individuos o grupos humanos con esquemas culturales
diferentes, en cualquier grado, entran en contacto. Otro, el funcionalista, busca entender al
subordinado para integrarlo mejor al sistema cultural dominante, en calidad de dominado. El
tercero, critico-politico, la restringe a condiciones de interaccién no jerarquica, incluyente,
respetuosa y valoradora de la diferencia como enriquecedora. (Villanueva-Villanueva &
Pineda, 2016, pag. 77).

Villanueva y Guemez escogen la definicion Critico-Politico, la cual facilita proponer
relaciones entra las culturas buscando ser mas democraticas. Esto implica poder

desarrollar interacciones comunicacionales mas horizontales en busca del dialogo.

Desde un enfoque critico-politico Fidel Tubino (2005), Felipe Gonzalez Ortiz (2007) y Raul
Fornet-Betancourt (2004) opinan que la interculturalidad requiere que la comunicacién entre
los diferentes se produzca en el marco de relaciones no jerarquicas sino simétricas, en el
que prime el respeto y la valoracién de las diferencias buscando enriquecerse mutuamente
del contacto para construir un mundo mejor, mas democratico, mas humano y una
convivencia pacifica. (Villanueva-Villanueva & Pineda, 2016, pag. 78).

Este estudio, entonces, genera un marco conceptual para poder proponer
intervenciones de comunicacion que generen demanda por parte de los migrantes

yucatecos a los servicios de salud en California. En este sentido, un aspecto que
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se subraya es la necesidad de generar diadlogos. El estudio hace esta reflexion y

cita a otros autores para fundamentar su postura.

La interculturalidad implica disposicion para entablar un didlogo respetuoso y critico de los
saberes subordinados y dominantes, procesos de negociacién que permitan llegar a
acuerdos. Por eso, como afirma Felipe Gonzalez, es necesario ir mas alla de la construccion
de entendimientos entre grupos diferentes, buscar la equidad y lograr construir “una
sociedad global de paz’. Este autor reconoce que este enfoque contiene caracteristicas
utdpicas, pero advierte que las utopias son “plataformas sobre las que se construyen las
sociedades”. En ese sentido, la interculturalidad es, dice el autor, “una idea utdpica”.
(Gonzélez Ortiz 2007, 69). (Villanueva-Villanueva & Pineda, 2016, pag. 78).

Los autores también citan a Fornet-Betancourt, filésofo de la teoria de
interculturalidad, quien hace ver perspectivas interesantes que motivan la
realizacion de modelos comunicacionales pertinentes a las culturas que se

relacionan.

La interculturalidad, advierte Fornet-Betancourt, nombra el proceso de traduccidn reciproca
entre culturas; un proceso en el que todas se interpretan entre si y no una a las demas, pues
ninguna cultura debe colocarse por encima de otras para interpretarlas desde sus propios
marcos de significado. Este concepto debe incluir el derecho que todos los grupos sociales
tienen a “hacer el mundo de otro modo”, ya que no se trata de incluir a los grupos sociales
subordinados con sus saberes tradicionales en el orden social y cultural dominante, como
pretende el enfoque funcionalista, sino de reestructurar entre todos el orden existente.
(Villanueva-Villanueva & Pineda, 2016, pags. 78-79).

Citado por Villanueva y Guemez, Fonet-Betancourt afirma:

No todo valor cultural es bueno. El dialogo intercultural debe ser un instrumento de mutua
correccién de las culturas como proceso de aprendizaje [...] Es un enriquecimiento mutuo
que supone la igualdad, y también, evidentemente, unas condiciones minimas de simetria
para que realmente haya un dialogo. (Fornet Betancourt 2004, 61-62). (Villanueva-Villanueva
& Pineda, 2016, pag. 79).

Este estudio concluye haciendo propuestas iniciales para la adecuacion cultural de
los servicios en California desde una visidn yucateca. Hacen énfasis en la

definicion Critica-politica de interculturalidad.

En primer lugar queremos insistir en que solamente el uso de la perspectiva critica-politica
de la interculturalidad, tal y como la definen Tubino (2005), Gonzélez Ortiz (2007) y Fornet-
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Betancourt (2004), puede contribuir a la disminucién de la discriminacion hacia los pacientes
maya yucatecos y ofrecerles una atencion cultural y linguistica pertinente; a su vez, estas
dos acciones podrian incrementar la asistencia de estas personas a los centros de salud
para tratar sus enfermedades. (Villanueva-Villanueva & Pineda, 2016, pag. 80).

Los autores determinan sobre la necesidad de realizar trabajos conjuntos para la
adecuacion cultural de los servicios, hablan del desarrollo de procesos en los que

participen mayas yucatecos, prestadores de servicios médicos y académicos.

Para generar un modelo de atencion cultural y lingliisticamente pertinente es necesario el
trabajo conjunto de representantes de la poblacidn maya yucateca, los prestadores de
servicios médicos en Estados Unidos y los académicos de ambas universidades
participantes en el proyecto “Conectando Mundos”. Esta colaboracion debe darse en un
marco de respeto, igualdad, apertura cognitiva y disposicién para llegar a acuerdos, con la
meta de construir una nueva sintesis de nociones sobre salud y enfermedad que integre y
retome las mejores practicas curativas de ambos sistemas médico culturales. (Villanueva-
Villanueva & Pineda, 2016, pag. 80).

En las conclusiones, los autores hacen un llamado a generar procesos que
respondan las transformaciones diarias, cotidianas que viven los sujetos de las

culturas.

Dado que las culturas y las personas en contacto estdn en permanente cambio y se
interpenetran mediante flujos y apropiaciones, al intentar hacer sintesis o traducciones
culturales debemos evitar partir de nociones culturales idealizadas y petrificadas derivadas
tanto de una supuesta cultura maya yucateca ancestral como de la cultura y saberes
occidentales. (Villanueva-Villanueva & Pineda, 2016, pags. 80-81).

Lo anterior invita a realizar ejercicios sisteméticos de comunicacion intercultural

con mayor frecuencia.

Dialogo Intercultural y Politicas de Salud en la Comunidad Indigena de Cartagena

Departamento del Amazonas

Esta es una investigacion realizada por Diana Marcela Prieto Romero. Universidad
Nacional de Colombia. Facultad de Medicina, Salud Publica. 2014 como punto de

tesis de Grado para Magister en Salud Publica.
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Esta investigacion tuvo como objetivo general “Analizar las situaciones inmersas
en los ejercicios del dialogo intercultural en la ejecucion e implementacién de
politicas en salud indigena en la comunidad de Cartagena, Asociacion Indigena
Zonal de Arica -AlZA del Departamento del Amazonas.” (Prieto-Romero, 2014,

pag. 11).

El estudio se realizo en el Departamento del Amazonas que cuenta con
Asociaciones de Autoridades Tradicionales Indigenas, entre las que se encuentra
la Asociacion Indigena Zonal de ARICA, en la cual se encuentra la comunidad de
Cartagena. (Prieto-Romero, 2014, pag. 31) Esta comunidad cuenta con 74

personas de 14 familias.

La metodologia empleada fue el estudio de caso con enfoque etnogréfico, que
permitié la inversion en la comunidad, durante la cual se fueron identificando las

fuentes de informacién y el uso de guias de observacion.

Toda la informacion recabada en distintos formatos de recoleccion de informacion
de manera participativa fue luego tratada desde el método de analisis de

contenido.

Prieto Romero realiza un marco teérico con énfasis en aspectos historico de la
salud, rescatando la importancia de la vision de los pueblos indigenas. Ademas,
describe una plataforma conceptual que refleja un posicionamiento critico-politico
de la participacion de las comunidades en el cuidado de su salud y atencién de la

enfermedad.

Diferentes autores han definido la epidemiologia comunitaria como una herramienta que
transciende de la vigilancia policiva como es la epidemiologia clasica. Entre ellos estan:
Gianni Tognoni: “La epidemiologia no es por tanto una herramienta que describe y cuenta lo
que pasa a hivel del sector salud. Es mas bien uno de los lenguajes con los cuales las
comunidades-sujetos aprenden a utilizar y a practicar la légica de los derechos”, (Tognoni,
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1997). Gonzalo Aguirre Beltran plantea: “Todo programa de salud requiere para su éxito y
continuidad la participacion activa de la comunidad. Para que un problema social tenga
realmente existencia en una comunidad indigena no basta con que asi sea catalogada por
investigadores procedentes de la cultura dominante, es indispensable, ademas que sea
sentido como tal por el grupo subordinado. (Aguirre Beltran, Programas de Salud en
Situacion Intercultural, 1994).” (Prieto-Romero, 2014, pag. 16).

Entre las principales conclusiones de la investigacion esta la que identifica
distintas formas de interpretar “dialogos interculturales” por parte de la comunidad

indigena.

Existen diferencias desde la definicién de dialogo intercultural, 1) los indigenas definen el
didlogo desde su cosmovisién, como el conjunto de relaciones que se tiene con todo los
seres de la naturaleza, espiritus, con los hombres siendo indigenas o no indigenas, para lo
cual la base es el calendario ecolégico, y para las funcionarias, esto solamente se da entre
seres humanos identificando las diferencias que tenemos en un mismo contexto, para lo que
es necesario hablar con la verdad. (Prieto-Romero, 2014, pag. 58).

Ademas, Prieto Romero describe de manera concluyente que para la poblacién
indigena el dialogo intercultural es un hecho y producto historico relacional.

Para los lideres indigenas, la interculturalidad se da desde la misma historia de origen, por
ende todos nos relacionamos desde el inicio de la vida. Para las personas no indigenas no
existe esta historia de origen de relacionamiento. (Prieto-Romero, 2014, pags. 58-59).

En el contexto de la atencion primaria en salud y epidemiolégico, la autora anota

como conclusion.

La vigilancia epidemiolégica comunitaria en la comunidad de Cartagena se constituye en una
herramienta para fortalecer la medicina tradicional, y lo hace con base en el dialogo con la
institucionalidad. La propuesta solamente es efectiva si nace a partir de los indigenas y es
incorporada en sus procesos comunitarios. (Prieto-Romero, 2014, pag. 76).

Respecto a la formacion de los proveedores de salud que tienen una fuerte
formacion biomédica, Prieto Romero hace una conclusion que puede invitar a la
reflexion de las intervenciones que se realizan en distintos paises que poseen

diversidad cultural.

La formacion y el trabajo de los promotores o auxiliares de salud comunitarios debe
responder a la realidad territorial, donde son estos lideres los que hacen de médicos,
parteras, etcétera, como respuesta a la dispersion geogréafica. Asi la formacion de los
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promotores debe ser integral y no solamente de promocion y prevencion. (Prieto-Romero,
2014, pag. 76).

Este estudio da elementos vitales para el fortalecimiento del sistema de salud que
desea ser incluyente, con adecuacion de los servicios de salud con pertinencia
cultural, basados en dialogos interculturales. Concepto que, desde el punto de

vista participativo, debe ser revisado por las partes que buscan “dialogar”.

Palabra de abundancia: saberes indigenas que fortalecen didalogos interculturales

de derechos humanos en la Amazonia colombiana

Este articulo lo realiza Alvaro Diego Herrera Arango, “basado en la investigacion
anticolonial y de la descolonizacion, y en la perspectiva subalterna de los derechos
humanos.” (Herrera-Arango, 2015, pag. 130). Presenta un andlisis del Plan de
Salvaguarda Etnico uitoto capitulo Leticia, plan de respuesta del Estado
Colombiano, al mandato de la Corte Constitucional para proteger a los pueblos
indigenas amenazados por el desplazamiento forzado.

En palabras de Herrera Arango, “se analiza como un dialogo intercultural
inequitativo en el que los pueblos indigenas son obligados a expresarse segun los
discursos de derechos del Estado y de la Corte.” (Herrera-Arango, 2015, pag.
130).

El trabajo etnografico fue realizado durante 4 meses, fue una experiencia de
colaboraciéon intercultural, en la cual se realizaron entrevistas individuales y
colectivas y un proceso continuo de observacién participante. .” (Herrera-Arango,
2015, pag. 131).

Segun Alvaro Herrera, busca ilustrar los saberes indigenas, que han sido

marginadas e ignoradas.
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Me propongo ilustrar la manera en que ciertas formas de saber indigena —histéricamente
subvaloradas, estigmatizadas y silenciadas desde las relaciones coloniales de poder-
pueden convertirse en fuentes de empoderamiento colectivo, de fortalecimiento identitario y
de politicas publicas plurales, capaces de reconocer y afrontar la especificidad de la
marginalidad histérica de estos pueblos. (Herrera-Arango, 2015, pag. 131).

El autor explica que la Gente del Centro es una alianza de siete pueblos indigenas
que trataron de fortalecerse frente a la poblacion blanca. Es un grupo que se
instal6 en los territorios indigenas en el siglo XIX. Cuenta, Herrera, que la iglesia
catélica, con apoyo del Estado, “lideraron procesos de aculturacion que
desvalorizaron y prohibieron lo saberes indigenas para favorecer el sometimiento”.
(Herrera-Arango, 2015, pag. 132).

El autor del articulo, basado en su investigacion de tesis doctoral, explica el

problema que busco tratar en su trabajo:

Mi tesis doctoral analiza la formulacion del diagnéstico como el encuentro entre dos visiones
culturales sobre los derechos humanos y el desarrollo (Herrera Arango, 2014). La primera de
ellas se basa en saberes indigenas de la Gente de Centro, tales como la nocién de
abundancia y la ley de origen. La segunda se fundamenta en los acuerdos internacionales
de derechos humanos, los derechos indigenas reconocidos por la Constitucion de 1991 y en
visiones occidentales de desarrollo, sustentadas en el crecimiento econémico. En mi tesis -y
en este articulo— propongo analizar como un dialogo intercultural en el cual los pueblos
indigenas estan obligados a utilizar el lenguaje y los cddigos de otro (el Estado, la Corte
Constitucional y sus discursos de derechos) para imaginar, proponer y luchar por su
autonomia y reconocimiento. (Herrera-Arango, 2015, pag. 137).

Entre los hallazgos de la investigacion, relacionado a la comunicacion intercultural
y dialogos interculturales, Herrera Arango, expresa que los saberes indigenas

involucran varias dimensiones.

En sintesis, para la Gente de Centro la produccion de saberes involucra dimensiones
espirituales, materiales y practicas entre diversos agentes (hombres, mujeres, seres miticos),
fuerzas (las dificultades, el espiritu del trabajo), valores (la identificacion de lo bueno y lo
malo) y roles sociales (la madre, el consejero, el sabedor, el creador) (Herrera-Arango, 2015,
pag. 141).
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Para Alvaro Herrera, los uitoto le dan un valor muy importante a la palabra. La ven como
el elemento que permite crear, o sea, esta antes de la creacion. (Herrera-Arango, 2015,
pag. 141)

Esta vision de la palabra como elemento creador sagrado ha fortalecido los encuentros
comunitarios del uitoto capitulo Leticia y les ha otorgado un sentido espiritual a pesar de su
caracter politico y de su origen estatal. Durante mi acompafiamiento al diagnostico del Plan,
la Gente de Centro se reunia, entre otros mecanismos a través de multiples rituales guiados
por el concepto de la abundancia. Uno de los rituales a los que asisti fue un “asentamiento
de la palabra”®, a través del cual los participantes buscan eliminar los obstaculos a los
proyectos de la comunidad”... “antes de hablar, consumian ambil (pasta de polvo de tabaco
con sal vegetal), mambe (polvo de las cenizas de la hoja de coca y de la hoja del yarumo) y
caguana (jugo de yuca dulce). Cada miembro del equipo consumia las sustancias de la
abundancia como una forma de solicitar autorizacion a los presentes y a los ancestros para
participar en la discusion. (Herrera-Arango, 2015, pag. 141).

El articulo da a conocer las conclusiones a las que llegé la investigacion .Estas
corresponden al reconocimiento de los saberes de la comunidades indigenas y

sobre como estos deben ser reconocidos.

Estos saberes les han permitido, en primer lugar, reducir las diferencias culturales,
linguisticas e histdricas entre estos grupos y, en segundo lugar, producirse a si mismos
como un sujeto colectivo politico capaz de demandar del Estado un reconocimiento
apropiado a sus necesidades especificas. (Herrera-Arango, 2015, pag. 143).

Respecto al discurso intercultural, Herrera Arango afirma que los conocimientos

del pueblo indigena pueden incidir en los discursos institucionales.

Estos saberes alternativos, situados, multidimensionales y espirituales pueden también influir
discursos racionales e instituciones estatales.”... “Aunque la influencia formal de este
mecanismo identitario depende de la voluntad politica del Estado y de procesos de
implementacion institucionales que se deben monitorear en el futuro, la vision incluyente
creada por los saberes miticos que forjaron la alianza de la Gente de Centro ejemplifica
cémo las legislaciones pueden flexibilizarse, complementarse y adaptarse a los contextos
locales a través de los saberes indigenas. (Herrera-Arango, 2015, pag. 143).

Finalmente, se concluye que reconocer las sabidurias subalterna, subvalorada y
olvidada contribuye con las sociedades latinoamericanas a que inicien a pagar las

deudas histdricas con los pueblos y las légicas de pensamiento indigenas.
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Interculturalidad y disputas simbdlicas. Construcciones de sentido en practicas vy

representaciones de argentinos y bolivianos en un barrio periférico de la ciudad de

Cordoba

Este es un estudio presentado en la Revista de Estudios Migratorios Odisea por
M. Florencia Maggi y Carina I. Trabalon (Maggi & Trabalon, 2015). Busca
comprender las relaciones interculturales en contextos migratorios y analizar la
dimensién simbdlica del espacio social la idea de saber como se relacionan los

grupos sociales.

El presente articulo pretende ser un aporte a la comprension de las relaciones interculturales
en contextos migratorios a partir del estudio de caso sobre la dinamica social de un barrio
periférico de la ciudad de Cérdoba. El analisis estara centrado en la dimension simbdlica del
espacio social con la intencion de dar cuenta como se configuran las relaciones entre los
grupos sociales del barrio a partir de practicas y representaciones definidas principalmente
por la pertenencia nacional como principio de diferenciacion. (Maggi & Trabaldn, 2015, pag.
343).

En cuanto a la metodologia, Maggi y Trabalon explican que emplearon una

metodologia cualitativa, con el apoyo de entrevistas y observaciones en el barrio.

La metodologia empleada para el abordaje de la dimension simbolica del barrio fue de
caracter cualitativo para lo cual nos valimos de las técnicas de entrevistas en profundidad y
entrevistas semiestructuradas, realizando un total de 26 entrevistas distribuidas entre
mujeres bolivianas, agentes institucionales y vecinos argentinos. Previo a las cuales,
realizamos tareas de observacion y participamos de algunas actividades barriales
organizadas por las instituciones. (Maggi & Trabal6n, 2015, pag. 343).

El contexto de la investigacion presentada, se delimita a un barrio de la ciudad de
Cérdoba, ya que, es un lugar de recepciéon de migrantes limitrofes; y de poblacion
boliviana, a partir de la década de los 80. El origen de los migrantes es rural y se

dirigen a las periferias urbanas. (Maggi & Trabalon, 2015, pags. 345-346).
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El barrio estudiado se encuentra en la periferia sur de Coérdoba, a unos 10
kilbmetros del centro. La poblacion migrante llega a un 20 por ciento en este

barrio, informan la autoras del articulo y de la investigacion.

El propédsito de la investigacion fue “reconstruir la dimension simbdlica de tal
espacio atendiendo a la relevancia que tienen las relaciones sociales que surgen
del contacto entre configuraciones culturales distintas y que se inscriben en

estructuras de poder especificas.” (Maggi & Trabalon, 2015, pag. 347).

Este propdsito, al cumplirse, contribuye a la comprension de las practicas y
representaciones en torno a los sentidos que se van constituyendo acerca de
como se definen a si mismos los bolivianos y como son interpelados por los

argentinos.

Analizar la dimensién simbolica del espacio social es vital para las interacciones
interculturales. Las autoras citando a Bourdieu dicen “el espacio social es definido
como un espacio de existencia tedrica que construye el cientifico a partir de las
posiciones que los agentes ocupan, siendo la desigual distribucién de diversos
capitales en juego la que determina las posiciones dominantes y las posiciones
dominadas.” (Maggi & Trabalon, 2015, pag. 347).

Respecto a las interacciones de la poblacion migrante boliviana con la poblacion
local de Cdrdoba, la investigacidon hace relevante un Encuentro Intercultural y
Fiesta Patronal, a la cual no le dan el crédito de ser el espacio ideal para fomentar
las interculturalidad, pero si lo ven como un primer indicador de como es el
accionar institucional, ya que, esta actividad es fomentada por el servicio de salud

local.

El Centro de Educaciéon de Nivel Primario de Adultos CENPA. (antes Unidad Primaria de
atencién de la Salud UPA), “comienza a ensayar una propuesta de educacién intercultural
enmarcada en el proyecto educativo denominado “Conociéndonos”. A partir de éste se
propuso hacer de la diversidad cultural presente en la comunidad y acentuada en la
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matricula -donde los alumnos migrantes representan alrededor del 70 por ciento- una
condicién de posibilidad para construir y valorar saberes, comprender diferencias y
conflictos, y desarrollar actitudes de respeto y tolerancia. (Maggi & Trabalén, 2015, pags.
350-351).

Entre las principales conclusiones del estudio estan:

La dimension conflictiva es definida por la pertenencia nacional en la medida en que los
distintos hechos relatados por la mayoria de los argentinos eran presentados como un
enfrentamiento entre argentinos y bolivianos y no, como podria suponerse, como un
problema entre fracciones del barrio. (Maggi & Trabalén, 2015, pag. 364).

Esta investigacion evidencia cudl es la l6gica dominante en el barrio. Las autoras
lo expresan en tres dimensiones: “el insulto, la nominacion oficial y el “sentido de

la posicién”. (Maggi & Trabal6n, 2015, pag. 364).

Lo anterior evidencia la existencia de un componente racial y xenéfobo “que esta
en la base de las representaciones con las que se piensa a la poblacion de origen
boliviano dejando nuevamente al descubierto la conflictividad que atraviesa las
relaciones sociales del barrio.” (Maggi & Trabalon, 2015, pag. 364).

En esta investigacion se analizaron representaciones sobre las practicas de la
poblacion boliviana que se presentan como espacios de diferenciacion en los que
es posible observar distintas formas de negociacion y resistencia. En palabras de

las investigadoras:

Esto nos permiti6 completar el panorama de la dimension simbdlica que pretendemos
caracterizar, mostrando elementos que ponen de relieve ademas de practicas condicionadas
por la l6gica dominante, practicas que revelan la existencia de una disputa por los sistemas
de en clasamiento que se pretenden imponer.” (Maggi & Trabalén, 2015, pag. 364)

Por lo anterior, entonces, “las relaciones entre grupos sociales -incluso entre los mas
desfavorecidos- sigue siendo conflictiva y a su vez, pese a estas desventajas, la imposicion
no es total para los migrantes. En este sentido se destaca la impronta conflictiva que tiene la
construccion del ser nacional argentino en la configuracion de relaciones interculturales en
espacios sociales atravesados por el componente migratorio. Impronta que consideramos
necesario deconstruir y problematizar para pensar posibles formas de integracion cultural e
inclusién social fundadas en el dialogo intercultural, la tolerancia y el respeto por el otro.
(Maggi & Trabalon, 2015, pag. 365).
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4.3 Experiencias en Guatemala

“VYoces de las abuelas Comadronas, portadoras de vidas; en la construccion de la

Politica Nacional de Comadronas. Dialogos con Comadronas”

Esta es una “Sistematizacién de la experiencia de ASECSA en el desarrollo de
dialogos con Comadronas en los departamentos de Petén, Chimaltenango, Baja
Verapaz, Totonicapan y Alta Verapaz.” (ASECSA, 2014) Proceso realizado para la
construccion de la Politica Nacional de Comadronas.

Esta sistematizacion tuvo como principal objetivo:

Sistematizar y aprender de la experiencia de ASECSA en la realizacidon de cinco dialogos
departamentales con comadronas; para escuchar su voz y dignificar su trabajo en la
formulacién de una Politica Nacional de Comadronas; impulsado por el MSPAS a traves de
la Unidad de Atencion de Salud de Pueblos Indigenas UASPIl y en coordinacion con la
Defensoria de la Mujer Indigena DEMI. (ASECSA, 2014, pag. 9).

Segun relata el informe de sistematizacion, la metodologia para la realizacion de
los dialogos con comadronas consider6 6 momentos: Analisis institucional sobre la
situacion actual de las comadronas; Conocer los elementos de la Ruta Critica para
la construcciéon de la Politica; Cabildeo con organizaciones; Coordinacion interna
para la realizacion de los didlogos; Desarrollo de los diadlogos en las cinco regiones

o departamentos; y sistematizacion y analisis de la informacién.

Para los intereses de este informe de tesis, se describe tGnicamente el momento 6,

Diélogos:

En cada didlogo con las comadronas se partid desde de la conviccién de la vivencia propia,
la reflexion sobre la experiencia y el intercambio que son los mejores medios de aprendizaje
y de conocimiento; este espacio favorecio la fluidez de las respuestas a las preguntas
generadoras, las cuales recogieron grandes experiencia y sabiduria de las practicas de las
comadronas en las comunidades, en cada mesa hubo personal linglistico, facilitando el
dialogo en idiomas mayas de cada region. (ASECSA, 2014, pag. 11).
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El primer dia tuvo como objetivo “analizar en cada lugar el contexto de trabajo de
las comadronas, su relacién y vivencia des del buen vivir en las comunidades.
Ante el sagrado fuego hubo ceremonias para pedir permiso, armonia y sabiduria
en los dialogos. Este dia generé confianza entre las comadronas.” (ASECSA,
2014, pag. 11).

El segundo dia fue exclusivo para el didlogo y consulta con comadronas. Esta
actividad fue facilitada por la Unidad de Atencién en Salud de Pueblos Indigenas e
Interculturalidad (UASPII). Para este trabajo se empledé un cuestionario base,

semi-estructurado.

Entre las principales conclusiones se pueden destacar:

El mayor nimero de comadronas que participaron en los dialogos su mision esta atribuida a
un Don y herencia que traen desde su nacimiento, manifestado en diferentes formas segun
la cosmovision de los pueblos. La comadrona es poseedora de energia cosmogdnica,
fortalecida y complementada por la espiritualidad de los pueblos originarios. Un menor
numero de comadronas su mision empezd por necesidad; falta de acceso a los servicios
publicos de salud, lejania de las comunidades, carreteras en malas condiciones, falta de
transportes, limitados recursos econoémicos y en el conflicto armado interno. (ASECSA,
2014, péag. 35).

Ahora bien, respecto a las interacciones de las comadronas con los proveedores
de salud del Ministerio de Salud, se concluye en que “Las dificultades que la
mayoria de comadronas enfrentan ocurren en los servicios publicos de salud
especialmente en: hospitales, centros/puestos de salud y centro de convergencia
atribuido al personal profesional. Impera la violencia, racismo, discriminacién, las
responsabilizan de las muertes maternas, intimidacion y amenazas.” (ASECSA,
2014, pag. 35).

Las comadronas consideran que la forma en que el sistema oficial interactlia con
ellas para los procesos de ensefianza aprendizaje no es pertinente a su cultural.
“La metodologia que impulsa el MSPAS en las charlas que promueven no es de

acuerdo a la cultura de las comadronas, en la mayoria de casos el personal no
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tiene vocacion para el abordaje de cada tema y no habla el idioma materno.”
(ASECSA, 2014, pag. 36).

Otra de las conclusiones que evidencia la ausencia de interacciones interculturales

dice:

Las comadronas y pacientes no les gusta ir a los servicios de salud publica porque se ha
creado un nivel de desconfianza en la calidad de los servicios que el MSPAS ofrece, se
agudiza con el maltrato e irrespeto con que son atendidas por el personal profesional, en la
mayoria de los establecimientos publicos no cuenta con personal profesional de salud que
hable el idioma materno de la comunidad para entrar en un nivel de comunicacion.
(ASECSA, 2014, péag. 36).

Segun indica el informe de los didlogos, las comadronas tienen cierta claridad de
la forma en que les gustaria recibir formacion o generar el intercambio de

conocimientos.

Metodolégicamente desde su cosmovisién y desde técnicas participativas. En su idioma
local. En la comunidad a través de intercambios de experiencias entre grupos de
comadronas de diferentes areas y entre el personal del MSPAS, encuentros, reuniones de
trabajo, talleres y acompafiamiento de casos reales para aprender como los médicos/as
resuelven las dificultades. Capacitaciones participativas, vivenciales, con material adecuado,
en el idioma materno y les permitan participar a las pacientes. (ASECSA, 2014, pag. 39).

Esta experiencia de interaccién con terapeutas tradicionales genera informacion
valiosa para promover una comunicacion intercultural. Es importante observar que,
aungue se busco sistematizar la experiencia Unicamente desde el punto de vista
metodoldgico, se logran rescatar aspectos conceptuales importantes parta la

comunicacion.

Comadronas Tradicionales y lactancia Materna
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Este estudio fue realizado por Sandra Saenz de Tejada para el Fondo de las
Naciones Unidad para la Infancia (UNICEF) dentro de la estrategia de

promocionar la lactancia materna por medio de las comadronas guatemaltecas.

Se considera un antecedente de esta investigacion de tesis, ya que, el estudio lo
que busca es visualizar a las comadronas como mediadoras de mensajes
institucionalizados sobre lactancia materna hacia las mujeres que son atendidas
por estas terapeutas tradicionales. Lo cual significa, involucrarlas en las
interacciones para hacer mas adecuado y pertinente el mensaje. Los objetivos del

estudio fueron:

Indagar sobre los conocimientos, las practicas, las creencias, las actitudes y los valores de
las comadronas en relacion a las lactancia materna durante el periodo prenatal, el parto y
postparto, tomando en cuenta su entorno socio-cultural y cosmovision.”

“Documentar de manera participativa y voluntaria, la percepcion y valoracion que dan las
comadronas a la estrategia planteada (“Comadronas consejeras/promotoras/amigas de la
lactancia materna”) (Saénz de Tejada, 2013, pag. 6).

La metodologia empleada fue la recoleccion de informacion por medio de talleres
de discusion con participacion de 12 comadronas en cada grupo, ademas, de
talleres con mujeres de las comunidades, con igual nUmero de participantes. Los
talleres se realizaron en 3 municipios seleccionados dentro de los 8 municipios
priorizados por UNICEF, los cuales, son parte del listado de municipio prioridad del
Gobierno: San Juan Atitan, Huehuetenango; Comitancillo, San Marcos; y Nebaj,
El Quiché.

El estudio reafirma varias ideas preexistentes sobre las comadronas, en el caso
comunicacional, “Las comadronas gozan de mucha credibilidad en la atencién del
embarazo, parto y puerperio y el cuidado de la mujer en general. Si bien
tradicionalmente su credibilidad dependié del don divino que las guiaba en su
guehacer, actualmente depende mas bien del hecho de ser capacitadas en forma
continua por los servicios de salud. Porque tienen credibilidad se le pregunta, pero

usualmente sélo cuando hay alguna molestia.” (Saénz de Tejada, 2013, pag. 23).
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Segun relata Saénz de Tejada, las comadronas consideran que las primigestas
son quienes mas requieren de informacién sobre lactancia materna, aunque, al
“‘profundizar mas sobre el tema resulté evidente que los temas considerados
prioritarios eran, en realidad, otros: alimentacion complementaria, alimentacion
materna durante la lactancia y manejo e higiene de pachas.” (Saénz de Tejada,
2013, pag. 23).

Las mujeres consultadas coinciden con las comadronas, en que, son las

primigestas quienes necesitan informacion sobre lactancia materna.

“Al igual que las comadronas, las madres aseguraron que las dudas sobre
lactancia materna y el cuidado rutinario del bebé las tienen solo las primigestas y
estas dudas son resueltas principalmente por sus suegras o madres” (Saénz de
Tejada, 2013, pag. 24).

El estudio concluye que hay “reticencia de las comadronas a hacer

”

recomendaciones sobre el tema de lactancia materna...” Las comadronas
“aseguran que no lo hacen y que son sus mamas y suegras quienes le han
enseflado como alimentar al seno, aunque si mencionan que las comadronas
“revisan” que el bebé esté mamando correctamente.” (Saénz de Tejada, 2013,

pag. 30)

Saénz de Tejada concluye:

En esta situacidon posiblemente no resulte sorprendente el hecho que aprender méas sobre
lactancia materna no es una prioridad ni para las comadronas (quienes quisieran aprender
mas sobre parto limpio y sefiales de peligro) ni para las madres (quienes preferirian
aprender mas sobre cuidado infantil en general). (Saénz de Tejada, 2013, pag. 30).

89



Por lo tanto, el impacto para aumentar la lactancia materna exclusiva y continuada
seria minimo al promover que las comadronas se conviertan en promotoras de

dichas practicas. Sandra Saénz de Tejada lo concluye de esta manera:

El impacto sobre las practicas de lactancia materna posiblemente se suscribiria al momento
de la iniciacién y reducir ese 36% de nifios atendidos por comadronas que no inician la
lactancia dentro de la primera hora de vida y particularmente a ese 20.6% que inicia después
de las primera veinticuatro horas. (Saénz de Tejada, 2013, pag. 30).

Por lo anterior, las comadronas no son el mejor medio para transmitir o mediar los

mensajes sobre lactancia materna a las mujeres indigenas del pais.

El estudio recomienda ser realistas, “Es necesario no sobreestimar el poder de las
comadronas. Ha sido bien documentado que las comadronas sugieren acciones a
seguir, pero que incluso en los casos de emergencias obstétricas quienes deciden
son las familias.” (Saénz de Tejada, 2013, pag. 32)

“Cuellos de Botella” Barreras relacionadas a la reduccién de la Desnutricion

Croénica

Este es un informe de la Linea de Base realizada en los primeros ocho municipios
priorizados por el Plan Hambre Cero, realizado en el afios 2012 por el Gobierno de
Guatemala con el apoyo de cooperacion internacional, asumiendo la autoria el

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Este trabajo para la construccion de informacion base tuvo tres objetivos:

1. Desarrollar la linea de base del Sistema de Monitoreo de “cuellos de botella” / barreras
que limitan alcanzar la meta de reduccién de la desnutricién crénica en los primeros 8
municipios priorizados por el Gobierno de Guatemala en el Plan Hambre Cero.

2. Establecer el grado de alcance de las metas programéticas establecidas para cada
indicador de "cuello de botella" / barreras en cada uno de los municipios priorizados.

3. Formular conclusiones y recomendaciones sobre los indicadores mas débiles que puedan
ser factibles de intervenir para disminuir los “cuellos de botella” /barreras, de acuerdo a los
resultados obtenidos (UNICEF, 2012, pag. 3).
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El estudio fue realizado en 8 municipios que presentan la mayor prevalencia de
desnutricion cronica, en los departamentos de Huehuetenango, San Marcos, El

Quiché.

La poblacién se estudioé en dos espacios de encuentro:

Sub-poblaciéon comunitaria, cuya muestra correspondié a la informacién de comunidades
seleccionadas, tomando en cuenta mujeres de acuerdo a los grupos meta (ver mas
adelante), comadronas y lideres comunitarios.

Sub-poblacién de servicios de salud, cuya muestra correspondi6 a la informacién a nivel de
los servicios de salud seleccionados, para lo cual se procedié a visitar: Hospitales, Centros
de Salud, Puestos de Salud y Servicios de Extension de Cobertura. (UNICEF, 2012, pag. 3).

El trabajo fue realizado por medio de la metodologia de muestreo Lot Quality
Assurance Sampling (LQAS) ésta maneja un tamafio de muestra relativamente

pequefio por grupo meta. (UNICEF, 2012, pag. 4).

Para los intereses de la investigacion de tesis se describen los hallazgos
relacionados con la Promocioén de la Nutricion por medio de la Consejeria en
atencién prenatal, coordinacion con comadronas con los servicios de salud y

disponibilidad de material educativo.

En cuanto a la consejeria el estudio de linea base detalla:

En el area de consejeria, se evidencia una baja retencion de los mensajes recibidos en los
tres grupos entrevistados; el méas critico es el de embarazadas donde menos del 5%
recibieron mensajes en el dltimo trimestre y recuerdan su contenido. (UNICEF, 2012, pag.
9).

Este indicador fue construido tomando como criterio que la mujer consultada al
menos recordara 3 mensajes de la consejeria. “Es importante indicar que casi
ninguna entrevistada citd6 a las educadoras, madres consejeras 0 comadronas

tradicionales, como personal del cual han recibido mensajes o consejos.”
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(UNICEF, 2012, pag. 9). Hecho que hay que destacar pues son las educadoras o
educadores quienes realizar la labor de educacion y promocioén de la salud.

Es evidente que este estudio subraya las grandes debilidades en educacion y

promocion de la salud existentes en el trabajo que realiza el MSPAS.

La coordinacion de los servicios de salud con las terapeutas indigenas vinculadas
al tema salud materno infantil al parecer es alta. Segun el estudio el 90 por ciento

de las comadronas refiri6 coordinar con un servicio de salud.

“Adicionalmente indicaron que coordinan principalmente con los puestos y centros
de salud; menos del 10% refieren que lo hacen con los hospitales, lo que requiere
especial atencidbn pues es una limitante para la referencia efectiva de
complicaciones obstétricas y neonatales, que no pueden ser atendidas en el
primero y segundo nivel de atencion.” (UNICEF, 2012, pag. 12).

El 85 por ciento de las comadronas dijo que han participado en proceso de
formacion dados por el servicio de salud, siendo el de sefales de peligro durante

el embarazo uno de los temas mas recordados.

Para la comunicacion intercultural es importante conocer cémo la institucion de

Estado se relaciona con las terapeutas indigenas.

Los materiales educativos han sido producidos tanto por el MSPAS como por
instituciones que apoyan procesos de educacién y promocion en salud. Han sido
producciones y distribuciones masivas. A pesar de ello, “el 34% de los 32 servicios
de salud institucionales visitados, no tiene ningin material expuesto sobre las tres
intervenciones, siendo la categoria mas alta la del tema de alimentacion
complementaria.” (UNICEF, Cuellos de Botella o Barreras relacionadas a la

reduccion de la Desnutricion Cronica, 2012, pag. 38).
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Los servicios de extension de cobertura estan mejor abastecidos al momento de la visita de
materiales expuestos relacionados con el tema de atencidn prenatal, pues un 42% (cinco
servicios) tenia las dos categorias chequeadas.

En lactancia materna y alimentacién complementaria, tres cuartas partes de los servicios
disponen de una categoria de materiales (grafica 33).” (UNICEF, 2012, pag. 38).

Este estudio de linea basal hace sus conclusiones con especial énfasis en el
tratamiento de temas o mensajes relacionados a la atencion prenatal, lactancia

materna y alimentacion complementaria.

“Los conocimientos y practicas de las mujeres, en los temas estudiados, son
escasos en relacién a las metas propuestas, mismas que se han colocado por
arriba del 75% en la mayoria de indicadores.” (UNICEF, 2012, pag. 41).

Especificamente en el tema o0 mensajes claves sobre alimentacion

complementaria el estudio concluye:

En alimentaciéon complementaria se concluye que el buen conocimiento es bajo, y son pocas
las mujeres que afirman que se les comparte mensajes o0 consejeria respecto a alimentacién
complementaria. En general, alrededor de la mitad de la poblacion objetivo afirma tener las
buenas practicas en alimentaciéon complementaria. Sin embargo, estos son valores que adn
quedan bajos para el cumplimiento de metas. (UNICEF, 2012, pag. 41).

Una de las principales actividades que se realizan en educacion para la salud y
nutricion es la consejeria persona a persona, los resultados de esta investigacion
no reflejan esto.
En los servicios de salud se concluye que la consejeria es débil, tanto en servicios como a
nivel comunitario. Los servicios de salud estdn poco fortalecidos con material para cumplir
adecuadamente su rol de educar en los temas estudiados:
Existen débiles procesos de consejeria a nivel comunitario que se refleja en los bajos

conocimientos y practicas inadecuadas de las mujeres entrevistadas. (UNICEF, 2012, pag.
41).

Estos resultados son los que invitan a generar modelos de relacionamiento o

interacciones comunicacionales mas pertinentes o en busca de la interculturalidad.
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Son evidentes las carencias comunicacionales interculturales del MSPAS en las

relaciones con las y los usuarios de los servicios de salud a nivel comunitario.

4.4 Reflexiones finales del capitulo

Sobre las propuestas tedricas de comunicacion intercultural

Es evidente que los reconocimientos de las relaciones interculturales han sido
motivacion de estudios, investigaciones y propuestas teoricas. Esto ha provocado
una vasta produccién de textos y ejercicios de campo, ya sean para la observacion
0 para tener la experiencia de identificacion de elementos culturales en

transformacion.

Luego de la revision de documentacion que circula en la web y bibliografica se
identifican 2 fuentes importantes de propuestas tedricas sobre comunicacion

intercultural.

La Europea, principalmente de Espafa, que puede dividirse en dos ramas: la
primera de revisibn tedrica para realizar propuestas de conceptos de
comunicacién que sean parte de una plataforma de comunicacion que facilite el
dialogo; la segunda un propuesta metodologica empirico-positivista que analiza

relaciones interculturales.

La Americana, refiriéndonos al continente, que impulsa los analisis de las
relaciones culturales desde una perspectiva critica, histérica, de relaciones de
poder. En ella, se pueden identificar visiones que buscan identificar las relaciones
interculturales con caracteristicas hegemonicas; otra que busca explicar como son
las relaciones culturales para caracterizar la forma en que una de las cultural es

adoptada por la dominante; y la tercera, muy de la mano de los trabajos de
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Rodrigo Alsina, que ademéas de realizar ejercicios de identificacion de las
relaciones, buscan promover comunicaciones mas democraticas, en busca de la

tercer cultura.

Sobre las experiencias de estudios, consultas y observaciones de

interacciones culturales

Los estudios presentados por los profesionales que siguen la propuesta de
andlisis de Comunicacion y Relaciones Interculturales y Transculturales (CRIT)
son los mas abundantes en procedimientos, técnicas y uso de instrumentos. Por
su linea positivista expone un proceso sistematico de observaciéon, anotacion y
analisis de la informacion. Y por su propuesta de analisis y sintesis, presenta con
claridad modelos que ilustran modelos de relaciones interculturales.

En la revision realizada se puede afirmar que es la propuesta metodoldgica mas

completa para la revision de interacciones comunicacionales entre culturas.

En cuanto a otras experiencias de observacion de interacciones comunicacionales
entre culturas destacan mas categorias de analisis critico-politicas, de
participacion en distintos espacios comunicacionales y de las desigualdades en

cuanto a recursos mediaticos.
Las anteriores son experiencias que denotan situaciones sin equidad en los
procesos de comunicacion, por lo tanto, ayudan a identificar los grupos, o sujetos

gue ejercen el poder en las situaciones de comunicacion observadas.

Las experiencias ubicadas en Guatemala poseen una fuerte influencia de las

perspectivas Critico-Politicas. Se evidencia la influencia de las reivindicaciones del
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Pueblo Maya, sobre todo en las que conllevan una relacion o interlocucion con el
Estado.

Las experiencias encontradas en Guatemala no necesariamente fueron realizadas
desde el campo de la comunicacion, pero si relatan aspectos de relacionamiento y
de negociacion simbdlica, que permiten poder tomar sus procesos, actividades y
resultados para analizar situaciones comunicacionales. Hay casos de validaciones
de materiales educativos con poblacibn maya, qué Unicamente reflejan la
aceptacion y compresion del mensaje clave, pero no son en si, ejercicios de
comunicacién intercultural que pudieran servir de antecedente a esta

investigacion.

Desde esta revisidn de antecedentes tedricos y de experiencias de interacciones
comunicacionales sisteméticas, se han reafirmado los objetivos especificos de

esta investigacion de tesis.

Objetivos Especifico 1

Construir un marco conceptual base sobre comunicacion intercultural que
fundamente las interacciones individuales y grupales entre indigenas mayas y

ladinos en Guatemala.

Tomando en cuenta los antecedentes historicos de Guatemala y de las relaciones
culturales del Estado y la poblacion indigena maya, es imprescindible articular una
plataforma conceptual que haga eficaces y eficientes los ejercicios explicitos de

comunicacion para el desarrollo.

Es una realidad vivida que los procesos de desarrollo implementados en el pais,

no podran ser sustentables mientras no se trabajen desde una vision de
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comunicacién intercultural, esto significa, generar relaciones mas respetuosas y

democraticas entre las culturas implicadas.

En tal sentido, es necesario caracterizar las relaciones entre culturas desde una
actitud critica y auto-critica, a manera de identificar las relaciones hegeménicas,
para luego proponer rutas de interacciones comunicacionales que faciliten

procesos hacia la interculturalidad.

Concluyendo, al finalizar esta fase de revision de antecedentes, existe una fuerte
tendencia e identificacion en los postulados de comunicacién intercultural
propuestos por Miquel Rodrigo Alsina, ademas de encontrar elementos Critico-
Historicos en las premisas de Néstor Garcia Canclini. Y para contar con un sentido
de propuesta, se retomarian proposiciones de Raul Fornet Betancourt. Se
nombran estos autores como referentes, pero es claro que se toman mas fuentes
para fundamentar el marco conceptual sobre comunicacion intercultural, como lo

pide el objetivo 1 de la tesis.

Obijetivo especifico 2

Analizar situaciones de comunicacion individual y grupal entre indigenas mayas y
ladinos en practicas de proyectos de desarrollo en el occidente de Guatemala, con

énfasis en la salud.

La propuesta con mayor grado de sistematizacion y claridad en las categorias y
criterios de observacion es la del Grupo CRIT. Esta presenta los elementos
necesarios para obtener datos que ayudan a calificar el modelo de

relacionamiento intercultural observado.

De este antecedente se proyectd el trabajo de campo para la observacion de

interacciones entre lo sujetos de investigacion de esta tesis. Aungque no se empleo
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en su totalidad el método propuesto, si se retomaron formas de calificar y

establecer valores a las observaciones.

En tal sentido, esta modalidad de darle valor a hechos abstractos fue considerada

en la propuesta de modelo de comunicacion propuesto en esta tesis.

Objetivo especifico 3

Proponer una metodologia que facilite las interacciones comunicacionales en
procesos de negociacidon de sentidos de proyectos de desarrollo que busquen ser

interculturales.

La documentacién revisada sobre comunicacion intercultural para crear los
antecedentes de esta investigacion de tesis fue abundante. De ella se
seleccionaron propuestas tedricas y experiencias que alimentaran la construccion

de la metodologia de trabajo, resultado final de esta investigacion.

Es de comentar que, ademas de documentacion relacionada con comunicacion
intercultural, también se revisaron contenidos y conceptos antropoldgicos y de

otras areas de estudio para fundamentar la metodologia propuesta.
Este objetivo especifico tiene una relaciéon directa con este apartado del informe

pues en este se identificaron los elementos esenciales para poder construir la

propuesta metodoldgica.
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PARTE Ill: MARCO TEORICO
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Introduccion

Esta es la parte del informe de investigacion de tesis doctoral encaminada a
construir una propuesta de modelo de comunicacion intercultural para las
relaciones entre poblacion indigena maya del occidente de Guatemala y poblacion

ladina, mestiza o referente del modelo occidental.

El apartado esta compuesto por el Marco Teodrico de la investigacion. Busca
recoger definiciones y concepciones de los términos centrales de la investigacion:
Cultura, Multiculturalidad, Interculturalidad; Comunicacion, Comunicacion para el

Desarrollo y Comunicacion Intercultural.

Durante el tiempo que llevo realizar el trabajo de tesis se revisé una significativa
cantidad de libros y, especialmente, documentos tipo revistas que circulan en la
web. Esta revision documental y de experiencias sistematizadas ayudd a ir
modelando un marco teédrico con cierta especificidad al propésito de la tesis. En tal
sentido, forman parte de conceptos que se consideran relevantes para la
generacion de la propuesta comunicacional. Determinacion basada en el criterio

de hacer eficiente el manejo de informacion conceptual.

El banco de contenidos encontrado es basto. Los temas de cultura y comunicacion
tienen amplios espacios de discusion y propuesta. Casi en la misma intensidad se
observo el desarrollo del concepto comunicacion intercultural. Ahora bien, también
se constata que la misma teoria y desarrollo conceptual y de experiencias
ubicados invita a realizar ejercicios similares contextualizados a los espacios de

desarrollo.

La revision realizada llevo a tomar decisiones conceptuales para la conclusion de
la tesis, primero: los conceptos de cultura y comunicacion, desde el punto de vista

racional estan en constante transformacion, son conceptos vivos. Por ello, lo que
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se hace una descripcion de los conceptos, definiendo cada uno en funcion de la
investigacion. Estos invitan a su revision, reflexion, discusion y reconfiguracion en
el futuro. Segundo, el concepto de interculturalidad asumido es el que propone ser
un proceso Yy un resultado a la vez, o sea, generadora de una tercera cultura
nacida de las interacciones. Y tercero, abstraer los conceptos primordiales del
marco conceptual para de ahi, desarrollar la propuesta de modelo de
comunicaciéon intercultural, pero con el propésito de ofrecer una estructura de

trabajo estratégico de comunicacion para el desarrollo.

El contenido esta dividido en 2 capitulos. El primero despliega aspectos de Cultura
y sus derivaciones racionales de convivencia e interaccion: multiculturalidad,
interculturalidad y la pluralidad cultural. EI segundo capitulo, desarrolla los
contenidos sobre Comunicacion con sus derivaciones racionales para la accion:
comunicacién para el desarrollo y comunicacion intercultural. El Ultimo espacio

ofrece una sintesis reflexiva de los contenidos del marco teorico.
La lectura de esta parte del informe de tesis puede realizarse en el orden que el

lector desee. Si es importante se haga antes de introducirse a la propuesta de

comunicacion intercultural.
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Capitulo 5

Marco Tedrico sobre Cultura

5.1 Cultura

Por interés de la investigacion, se revisan varias definiciones de Cultura ofrecidas,
principalmente, por antropélogos durante los ultimos afios del siglo XIX y durante
el siglo XX. El capitulo se desarrolla guiado por dos preguntas: ¢Qué es cultura? Y

¢, Qué es lo que se puede interrelacionar entre varias culturas?
5.1.1 La definicion de cultura

La intencion es ubicar o identificar los conceptos y términos comunes empleados
en las definiciones dadas sobre cultura, para facilitar la comprension de otros
conceptos tales como interculturalidad y las interacciones comunicacionales entre

distintas expresiones culturales.

En principio se descarta la definicibn o uso popular de Cultura como tener o no
educacién, conocimientos o manejo de valores de “etiqueta” o de expresiones

artisticas.

Marvin Harris hace un analisis historico del concepto Cultura. Dentro de su analisis
afirma que el manejo del concepto Cultura se da ya en el siglo XVII, al afirmar que
“Quien realmente puso los fundamentos metafisicos sobre los que mas de
doscientos afios después habian de construir los antropblogos la primera

definicion formal de la cultura fue el filésofo inglés XVII John Locke.” (Harris, 2009,
p. 9).
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Segun Harris John Locke defendia la idea que los seres humanos nacian sin
ningun conocimiento, valor, principio o creencia que facilitara el relacionamiento

con el grupo social al cual pertenecia.

Lo que Locke se esforzo6 por probar es que en el instante de su nacimiento la mente humana
es un “gabinete vacio” (Locke, 1894, 1, p.48; original. 1690) EI conocimiento o las ideas con
que la mente viene luego a llenar las adquiere todas con el proceso de lo que hoy
llamariamos enculturacién. (Harris, 2009, p. 9)

Locke proponia, compartido por Harris, que las personas desde su nacimiento se
apropiaban de conocimientos, costumbres, creencias, practicas, principios y
valores a través de la experiencia misma y el relacionamiento con otros sujetos de
su grupo primario y social ampliado, o sea a través de procesos de educacion o

enculturacion.

Parece claro que cuando la “educacién” se presenta como equivalente a la historia entera de
la experiencia sensorial del individuo, se estad empleando un concepto muy similar al de
enculturacién. Esta creencia radical en el poder de la enculturacién es uno de los grandes
temas de la llustracion. (Harris, 2009, p. 13)

Marvin Harris en su revision reconoce que Franz Boas es quien hasta el siglo XX
recupera esta visidn de enculturacion “Hasta la época de Boas no se recobro el
fervor inicial con que Turgot y sus seguidores inmediatos, especialmente
Helvetius, defendieron la idea de la unidad psiquica” (Harris, 2009, p. 13). En tal
sentido, durante el siglo XIX la tendencia dominante fue la de negar lo que a este

respecto se habia afirmado en el siglo XVIII. (Harris, 2009, p. 13).

La unidad psiquica, explica Harris, de la enculturacién es “... la creencia de que en
el estudio de las diferencias socioculturales, las diferencias hereditarias
(genéticas) se anulan mutuamente entre si, dejando a la experiencia como la

variable mas significativa” (Harris, 2009, p. 13)
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Luego de una vasta revision del origen del concepto de Cultura y su uso durante la
historia de la antropologia, Marvin Harris concluye con una definicion muy practica

y a la cual le otorga el caracter de universal.

... el concepto de cultura se reduce al de pautas de la conducta asociadas a determinados
grupos de pueblos, es decir, a las “costumbres” o a la “forma de vida” de un pueblo. En este
sentido, un concepto de cultura de facto es probablemente universal. (Harris, 2009, p. 14).

John Monaghan y Peter Just opinan acerca de lo que es Cultura.

La mayoria de antropdlogos esta de acuerdo en que tiene que ver con los aspectos de la
cognicién y la actividad humanas que derivan de lo que aprendemos como miembros de la
sociedad, teniendo en mente que se aprenden muchas cosas que nunca se piensan de
manera explicita. (Monaghan & Just, 2006, p. 54)

Monaghan y Peter Just hacen relevante la cognicién y la actividad humana
aprendidos en las relaciones sociales. Subrayan que el aprendizaje de la cultura

puede ser inconsciente.

Edward B. Tylor, 1871, citado por Monaghan y Just define Cultura vinculado al

término civilizacion.

Cultura o civilizacion... es ese todo complejo que incluye conocimientos, creencias, arte,
moral, leyes, costumbres y cualquier otra capacidad y habitos adquiridos por los seres
humanos como miembros de la sociedad. (Monaghan & Just, 2006, p. 55)

Tylor describe a la Cultura como el todo. Incluye mas conceptos como
conocimientos y creencias. Este segundo término es basico para advertir que la
cultura comprende la transmision - adquisicion de ideas que no tienen un

fundamento experimental y de reflexion del sujeto de aprendizaje.
Asimismo, Edward B. Tylor agrega conceptos como arte, o sea, formas de

expresion estética. Moral y leyes son conceptos que refieren a un ordenamiento

normado de las relaciones sociales.
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Franz Boas, 1930, conocido por ser fundador de la antropologia moderna define

Cultura como:

La cultura abarca todas las manifestaciones del comportamiento social, dentro de una
comunidad, las reacciones de los individuos afectados por los habitos del grupo en el que
viven, y el producto de las actividades humanas determinadas por esos habitos. (Monaghan
& Just, 2006, p. 57)

Franz Boas trasciende a definir Cultura como las manifestaciones del
comportamiento social. Agrega a los términos empleados en las anteriores
definiciones el de reacciones... a los habitos del grupo con el que comparte. En
este sentido, se observa en la definicion de Boas el reconocimiento de
realimentaciones o interacciones entre los sujetos que viven en sociedad,

conceptos que explican o describen mas que el término relaciones.

El antropologo Franz Boas destaca el concepto habitos como la clave de las

interacciones de los sujetos en la comunidad y de esta hacia los sujetos.

Monaghan y Just observan que “Boas describia una kulturbrille, un conjunto de
“anteojos culturales” que cada uno de nosotros utiliza, lentes que nos
proporcionan un medio para percibir el mundo a nuestro alrededor, para interpretar
el significado de nuestra vida social y actuar dentro de ella.” (Monaghan & Just,
2006, p. 58)

Esos “lentes culturales”, habitos perceptuales, deben tener una misma graduacion
para que todos los miembros de la sociedad o comunidad tengan vision similar,
para homogenizar en parte los significados y para que las actuaciones de los
sujetos sean aceptados. En si, la Cultura se encarga de dar esos lentes, que el

sujeto adquiere sin ser consciente de ello.

Otro antropologo, Bronislaw Malinowski, al decir de la cultura como el todo integral

coincide en principio con Franz Boas. Malinowski define:
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La cultura es el todo integral que consiste en implementos y bienes de consumo, en cartas
constitucionales para los diversos agrupamientos sociales, en ideas y artefactos, creencias y
costumbres. Al margen de si se trata de una cultura muy elemental o primitiva o de una
compleja y desarrollada en extremo, nos enfrentamos a un vasto aparato en parte material,
en parte humano y en parte espiritual, por medio del cual los seres humanos somos capaces
de solucionar problemas especificos, concretos. (Monaghan & Just, 2006, p. 60)

Malinowski define Cultura de manera mas compleja. En principio le atribuye una
funciébn a la cultura, solucionar problemas especificos, concretos. Asimismo,
otorga a las culturas categorias segun su complejidad de relacionamiento,
producciéon y consumo: elemental, compleja o desarrollada. A la vez, la define
desde las manifestaciones culturales o productos culturales, sean estas

materiales, espirituales o humanos.

Bronislaw Malinowski también emplea términos o0 conceptos como creencias y
costumbres. Estos conceptos, junto a conocimientos y practicas son los mas

recurrentes hasta el momento.

Claude Lévi-Strauss, citado por Monaghan y Just (2006), mas que dar una

definicion de Cultura, explica y comenta.

La cultura no es ni natural ni artificial. No se basa en la genética ni en el pensamiento
racional, debido a que estd hecha de normas de conducta que no se inventaron y cuya
funcion, por lo general, no es entendida por la gente que las obedece. Algunas de esas
reglas con residuos de tradiciones adquiridas en los diferentes tipos de estructura social por
las cuales [...] ha pasado cada grupo humano. Otras normas se han aceptado o modificado
de manera consciente para lograr metas especificas. Sin embargo, no hay duda de que,
entre los instintos heredados de nuestro genotipo y las reglas inspiradas por la razén, la
masa de reglas inconscientes sigue siendo méas importante y efectiva, porque la razén en si
misma [...] es un producto mas que una causa de evolucién cultural.” (Monaghan & Just,
2006, p. 62)

Lévi-Strauss .» (Monaghan & Just, 2006, p. 62) hace una aseveracién que no
puede pasar desapercibida para los fines de esta investigacion que vincula
comunicacion, cultura e interacciones étnicas, “la razén en si misma [...] es un
producto mas que una causa de evolucion cultural”. Expresion que le otorga a la

Cultura la responsabilidad de la evolucién de las sociedades y de si misma.
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La inconciencia del aprendizaje y aprehensién de la cultura es otro de los
conceptos destacados por Lévi-Strauss, sobre todo al describir que la cultura es
un conjunto de normas de conducta cuya funcién no es entendida... cuya masa de

reglas inconsciente sigue siendo mas importante y efectiva.

Lévi-Strauss también emplea los conceptos como conductas y tradiciones.

Términos empleados por otros autores que han definido Cultura.

Renato Rosaldo es un antrop6logo norteamericano con ascendencia mexicana,
pertenece a la linea de la antropologia critica. La definicion dada a cerca de

Cultura es citada por Monaghan y Just:

La cultura le da significado a la experiencia humana al seleccionarla y organizarla. Se refiere
ampliamente a las formas a través de las cuales la gente le da sentido a su vida [...] No
habita un dominio reservado, como [...] la politica o la economia. Desde las piruetas del
ballet clasico hasta la mas atroz de las acciones brutales, todo comportamiento humano esta
mediado por la cultura. Esta abarca lo cotidiano y lo esotérico, lo mundano y lo elevado, lo
ridiculo y lo sublime. Ni alta ni baja, la cultura lo invade todo. (Monaghan & Just, 2006, p. 64)

Rosaldo coincide con otras definiciones al darle a la Cultura una presencia
absoluta en la vida cotidiana individual y social. Enfatiza en que la cultura le da
sentido a la vida. De manera directa describe que la cultura es y esta en todas las
expresiones y comportamientos humanos en la sociedad, sean estos de tipo

cotidiano, esotérico; mundano, ridiculo o sublime.

Diana de Vallescar-Palanca habla de 7 dimensiones para referirse a la definicion

de cultura.

En primer lugar habla de la forma de percibir el mundo. La Cosmovisién. Este es
uno de los aspectos que, en Guatemala, por lo menos debe ser tomado en cuenta
cuando se habla de las culturas de las etnias del pueblo Maya.

La Cosmovision, manera de percibir la realidad. Nadie ve el mundo, exactamente, como es.

Menos aun descodifica, de igual forma, los mensajes implicitos en la realidad. (Vallescar-
Palanca, 2002, p. 146).
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Para Vallescar-Palanca otra de las dimensiones que debe ser tomada en cuenta
para la definicibn de Cultura es el de procesos cognitivos. Este tiene que ver la
l6gica 0 manera de pensar. Estos también son procesos que se pueden aprender
durante la apropiacion cultural del individuo, o sea, un grupo social puede tener

procesos mentales, cognitivos comunmente compartidos.

Los procesos cognitivos, maneras de pensar. Los estudios revelan que esta habilidad esta
claramente en funcién de las oportunidades sociales y educacionales, mas que de un origen
étnico. Y la poseen todas las personas normales, con independencia de la cultura de
pertenencia. Sin embargo, piensan de forma diferente o tienden a llegar a conclusiones
diferentes dado que trabajan mediante procesos diferentes de pensamiento. (Vallescar-
Palanca, 2002, p. 147)

El idioma es uno de los elementos que mas se emplean para identificar la
pertenencia a otra cultura o a un grupo social distinto. Diana Vallescar-Palanca
habla de formas linguisticas, la califica de obvia y como aquella dimension que da

una imagen de la mentalidad de las personas y de los grupos.

Las formas linguisticas, maneras de expresar las ideas. De todas las dimensiones es la mas
obvia, y tiende a reflejar lo que es importante en una cultura, también nos ofrece informacion
de la mentalidad de las personas y culturas. (Vallescar-Palanca, 2002, p. 147)

Como se ha descrito, otras definiciones de Cultura dada por antropdlogos toman
en cuenta el comportamiento como uno de los términos para definir cultura, en
este caso Vallescar-Palanca lo presenta como una dimension de la Cultura

imprescindible para definirla y analizarla.

Los patrones de comportamientos también son aprendidos durante el proceso de

socializacion o apropiacion cultural.

Los patrones de comportamiento, maneras de actuar. Estos en muchos casos revelan mas
de las personas que un lenguaje local. Aqui también contamos con los cédigos abiertos y los
codigos ocultos que dificultan la interpretacion del comportamiento y sus relaciones.
(Vallescar-Palanca, 2002, p. 147)
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En funcion del interés de esta investigacion, las estructuras sociales vistas como
dimension de la Cultura resultan de vital interés. Las estructuras sociales, segun
Diana Vallescar-Palanca son la dimension que da a conocer la forma en que

interactdan las personas segun su entorno social.

Las actuaciones o interacciones sociales dependeran de las estructuras sociales
aprendidas, de ellas emanan ciertos grados jerarquicos, orden de intervencion,
tipos y formas de estructurar los mensajes. Esta dimension, al considerarla en los
ejercicios interculturales, puede perfilar muchas “maneras” adecuadas de
transmitir un mensaje clave; “maneras” de organizar ejercicios educativos
adecuados culturalmente.
Las estructuras sociales, manera de interactuar. Los hombres y mujeres actdan conforme a
codigos aceptados de conducta, y también poseen maneras de relacionarse segun el lugar
que ocupen en la estructura social. Las convenciones de la estructura social dictan qué
canales de comunicacién abrir y cudles cerrar; quién habla a quién, de qué forma y con qué

efectos, qué tipo de mensaje emplear. Para estos casos son muy Uutiles los “mapas” de los
arreglos societales.” (Vallescar-Palanca, 2002, p. 147)

En este punto cabe preguntar ¢cuantos ejercicios de comunicacion dirigidos al
cambio de comportamientos en poblaciones indigenas hacen mapas de las

estructuras sociales?

En el texto de Vallescar-Palanca también se encuentra la dimension denominada
“recursos motivacionales”. Con esta dimension se comprende que la definicion de
cultura debe tomar en cuenta los procedimientos de toma de decisiones, que trae
consigo un proceso de pensamiento, consulta y consensos. Proceso que debe
estar montado en las estructuras sociales y en los procesos cognitivos del

individuo y del grupo o comunidad a la que pertenece.

Los recursos motivacionales, maneras de decidir. Todos tenemos que decidir en algin
momento; y las maneras mediante las que las personas — de diversas culturas — piensan y
discriminan las maneras de tomar y llevar a cabo una decisién son muy distintas. En ello se
entremezclan procesos mentales, motivacionales y los modos de llegar a ellas. (Vallescar-
Palanca, 2002, pp. 147- 148)
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Por dltimo, Diana Vallescar-Palanca menciona a los medios de difusion, elementos
sociales que aparecen a finales del siglo XIX e inicios del XX. Es relevante esta
dimensién, ya que, muchas de las definiciones de Cultura de los siglos XVII, XVIII
y XIX fueron planteadas por estudiosos de las culturas que aun no habian
experimentado la dimension de los medios masivos. “La influencia de los Medios,
maneras de canalizar nuestro mensaje y el gran alcance que poseen en la
actualidad. Estos no son neutrales y afectan su transmision, incluso constituyen

por si mismo distintos mensajes.” (Vallescar-Palanca, 2002, p. 148)

Tomar en cuenta a los medios masivos es interesante puesto que desde su
aparicion han sido aceleradores de procesos de enculturacion y transculturacion.
Se debe aceptar que los medios han sido considerados instrumentos para la
bdsqueda del cambio de creencias, conocimientos, practicas y comportamientos

desde una vision desarrollista.

Mauricio Beuchot, en el texto Pluralismo cultural analégico y derechos humanos,
observa que Cultura es un “cultivo” que favorece al individuo a relacionarse en un

grupo social y vincula esta definicion con interaccion cultural e identidad cultural.

...cultivo de todo aquello que nos ayuda a ubicarnos en la realidad del entorno, no sélo
natural sino también social. No hacemos cultura sélo para sobrevivir, sino también para
convivir, ya sea con los propios, ya con los ajenos o extranos. [...] Por ello se conectan la
idea de cultura, la de identidad cultural y la de interaccion cultural. (Beuchot, 2002, p. 108)
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5.1.2 Los conceptos o términos guian en la definicion de

Cultura

Partiendo de las definiciones sobre Cultura expuestas, se hace el siguiente cuadro

resumen y de visualizacién de posibles coincidencias de términos.

Cuadro 8
Resumen coincidencias de términos en definicion de Cultura
Malinowski Tylor Vallescar Boas Lévi-Strauss Rosaldo Monaghan Harris
/Just
Cartas Moral Normas. Pautas de
constitucio- conducta
nales.
Costumbres. Costumbres. Costum-
bres.
Da sentido | Actividad Formas de
alavida. humana. vida.
Cotidiano.
Un todo. Un todo Invade todo.
complejo.
Conocimientos. | Procesos Cognicién.
cognitivos.
Adquiridas de Se aprende
manera incons-
inconsciente cien-
temente.
Creencias. Creencias.
Estructuras Estructuras
sociales. sociales.
Implementos Productos.
y bienes de
consumo.
Artefactos.
Espiritual. Esotérico.
Patrones de | Comporta-
comporta- miento social.
miento.
Habitos. Habitos.
Ayuda a | Capacidades
resolver
problemas.
Formas
lingisticas.
Cosmo-
vision.
Recursos
motivacio-
nales.
Influencia de
medios.
Reacciones.
Arte.
Lentes
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Malinowski Tylor Vallescar Boas Lévi-Strauss Rosaldo Monaghan Harris
/Just

culturales.

Ideas.

Aparato
material/
humano.

La cultura
genera la
razon.

No es un
dominio
reservado.

Mundano.

Fuente: Elaboracién Propia 2010

El cuadro 8 trata de visualizar la coincidencia de términos empleados. Es un
ejercicio para la construccibn de una definicion operativa con fines de la
investigacioén en curso. Se hace esta observacion puesto que los distintos autores
citados pertenecen a escuelas diferentes de pensamiento, por lo que los términos

pueden tener una significacién distinta.

Esta visualizacion de la coincidencia de los términos busca, sobre todo, identificar
aguellos términos que no pueden dejar de ser tomados en cuenta al hacer una
revision mas exhaustiva de las percepciones sobre la cultura y las relaciones

interculturales de los sujetos a ser investigados.

Como se observa en el cuadro 8 es el aspecto regulatorio o normativo en el que
mMAas se encuentran coincidencias. En tanto, los aspectos de costumbres,
conocimientos, actividad de vida y el concepto que la cultura es un todo complejo,

coinciden tres autores.

Ahora bien, los aspectos de la transferencia de la cultura dos autores coinciden en
la inconciencia del “aprendizaje” de la cultura, las creencias, estructuras sociales,
la produccién humana, lo espiritual, habitos, los comportamientos y la generacion

de capacidades.
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5.1.3 Una definicion explicativa de Cultura

La Cultura es un todo complejo, no es de dominio reservado, se aprende
inconscientemente. La cultura de un grupo social produce y comparte
conocimientos, creencias, capacidades, habitos, ideas y genera la razén o légica

de comprensién y explicacion de los hechos.

La cultura produce y socializa pautas de conducta, patrones de comportamiento
social, costumbres, formas de vida, reacciones, cartas constitucionales para el

orden social; produce y se norma con principios morales.

La cultura da sentido a la vida. La cultura se manifiesta en lo cotidiano y en lo
esotérico, en el arte, implementos y bienes de consumo, artefactos materiales y
espirituales. En si, en un grupo social, la cultura ensefa y transforma en si misma
la cosmovision, los procesos cognitivos, las formas linglisticas de expresion, las
estructuras sociales, los recursos motivacionales, y se ve influenciada por medios
de difusién, generalmente manejados por las jerarquias de las estructuras

sociales.

5.2 Lainterculturalidad, multiculturalidad y pluralismo cultural

Para desarrollar el concepto de interculturalidad y comprender su naturaleza
fundada en las interrelaciones, es necesario retomar la definicion construida en el
apartado 2 de este documento, la cual est4 basada en disquisiciones de distintos

autores. De estas se sustrajeron los conceptos mas citados.

Segun lo descrito, la Cultura es un todo complejo, no es de dominio reservado, se

aprende inconscientemente. La cultura de un grupo social produce y comparte
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conocimientos, creencias, capacidades, habitos, ideas y genera la razén o légica
de comprension y explicaciéon de los hechos.

La cultura produce y socializa pautas de conducta, patrones de comportamiento
social, costumbres, formas de vida, reacciones, cartas constitucionales para el

orden social; produce y se norma con principios morales.

La cultura da sentido a la vida, se manifiesta en lo cotidiano y en lo esotérico, en el
arte, implementos y bienes de consumo, artefactos materiales y espirituales. Es el
“cultivo de todo aquello que nos ayuda a ubicarnos en la realidad del entorno, no
s6lo natural sino también social. No hacemos cultura sélo para sobrevivir, sino
también para convivir, ya sea con los propios, ya con los ajenos o extrafnos.”
(Beuchot, 2002, p. 108).

En un grupo social, la cultura ensefa y transforma en si misma la cosmovisién, los
procesos cognitivos, las formas linglisticas de expresion, las estructuras sociales,
los recursos motivacionales, y se ve influenciada por medios de difusion,

generalmente manejados por las jerarquias de las estructuras sociales.

La amalgama de todas las interacciones de patrones morales, valores,
conocimientos, creencias, habitos, ideas, logicas, conductas, comportamientos,
costumbres, sentidos y manifestaciones artisticas, materiales, bienes de consumo
y espirituales conforma la cultura y dan sentido de pertenencia al individuo. La
conciencia de ello conforma su identidad, identificacion de si mismo frente a otro

que tiene su propia cultura.
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5.2.1 Multiculturalismo

La interculturalidad debe darse en un espacio en el cual conviven varias culturas,
0 sea multiculturalismo. Como explica Rodrigo Alsina “Por mi parte, entiendo por
multiculturalismo la coexistencia de distintas culturas en un mismo espacio real,
mediatico o virtual;...” (1997, p. 24).

En tanto, Mauricio Beuchot afirma que “El multiculturalismo es un hecho o
situacion: la existencia de varias culturas en un mismo Estado.” (Beuchot, 2002, p.

108). En tal sentido, agrega:

El multiculturalismo, pues, significa la existencia de muchas comunidades culturales en una
comunidad mayor. También se las llama naciones, pueblos o etnias. [...] La comunidad
mayor es una comunidad politica, donde estan estas comunidades culturales; es un Estado
multicultural. Pero es preciso tener cuidado. Hay que distinguir entre multiculturalismo y
pluralismo cultural. De hecho “multiculturalismo” es una denominacién de origen liberal, e
implica y propicia la dominacion. (Beuchot, 2002, p. 109)

Raimon Panikkar al hacer una descripcion del concepto dice, “El multiculturalismo
exhibe todavia el sindrome colonialista que consiste en creer que existe una
supracultura superior a todas las demas, capaz de ofrecerles una hospitalidad
benigna y condescendiente- incluso si la llamasemos metacultura.” (Panikkar,
2002, p. 30).

Entre estos dos autores (Beuchot y Panikkar) se da la coincidencia de percibir lo
multicultural como un espacio propicio, aunque no exclusivamente, para relaciones
verticales, hegemoénicas. Al decir de Beuchot (2002, p. 109) “implica y propicia
dominacion.” En tanto Panikkar (2002, p. 30), “el multiculturalismo exhibe todavia

el sindrome colonialista... existe una supra cultura superior a todas las demas.”

Al identificar espacios para el desarrollo con presencia de varias culturas, desde la
identidad étnica, no convendrian proyecciones de desarrollo basadas en principios

conceptuales multiculturales, pues se estaria partiendo de una cultura central o
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con primacia. Desde esta cultura se observarian y se propondrian las soluciones a

las brechas de desarrollo.

Ahora bien, al profundizar mas en la propuesta de Beuchot se encuentran otras
variables conceptuales que abre otra posibilidad de convivencia multicultural. De
sumo interés para este trabajo investigativo, ya que, para la comunicacion para el
desarrollo es importante contar con claridad conceptual entre el multiculturalismo

visto desde lo liberal o desde una visibn mas social o colectiva.

Para desarrollar mas esta discusion, Beuchot afirma que el multiculturalismo
puede analizarse desde dos puntos de vista muy distintos, los cuales conforman

las tendencias actuales de analisis de las relaciones culturales.

De acuerdo con ello, el multiculturalismo se puede plantear de manera diferente segin se
apegue a una de las dos lineas politicas més importantes en la actualidad. Incluso puede
tomar elementos de una y otra, dando como resultado algo diferente. Es decir, puede ser un
multiculturalismo liberal. — si privilegia los derechos individuales-, o comunitarista —si
privilegia los comunitarios-, o pluralista —si trata de hacer justicia a ambos derechos.
(Beuchot, 2002, p. 110).

Estos modelos de multiculturalismo afectan directamente como se plantean las
relaciones entre individuos, colectivos y sobre todo las interacciones se veran

limitadas, desde el punto vista liberal, o enriquecidas por el pluralismo.

5.2.2 El pluralismo cultural

El Pluralismo Cultural es la convivencia de varias culturas en un mismo espacio
sea fisico, mediatico o virtual que propicia el intercambio y desarrollo a través del
reconocimiento de las igualdades y diferencias. Reconocimiento logrado por las
interacciones o dialogos respetuosos de las representaciones simbdlicas que cada

grupo tiene de si mismo.
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Mauricio Beuchot plantea que las relaciones entre las personas en un espacio
multicultural puede darse desde wuna vision pluralista, interacciones
comunicacionales basadas en principios comunitarios, en los cuales hay respeto a

las formas de representar y reproducir aspectos culturales.

...sostendré que el pluralismo cultural puede plantearse como respeto de los simbolos del
otro, pero también como una critica de los mismos. En ese sentido, se establecera la
relacion de interaccion reciproca de las culturas, con su consiguiente mestizaje, mas cultural
que étnico. (Beuchot, 2002, p. 107).

Interesa remarcar que el Doctor Beuchot afirma que la interaccion entre las
culturas trae consigo un mestizaje, si es entre etnias, este afecta a la cultura y no

asi a la identidad étnica.

En tal sentido, remarca que la simbolicidad de cada grupo o etnia se mantiene por

derecho mismo, sin caer en homogenizaciones.

Por eso, hay un derecho a la conservacién de la propia simbolicidad (identidad simbdlica o
cultural) y a que ésta interactie con las otras en un mestizaje universal, no en una
globalizacién totalizante y homo generalizadora ni en un cambio o en una eliminacion
violentas. (Beuchot, 2002, p. 108).

Es una relacion entre culturas desde la vision del Pluralismo Analdgico,
entendiéndose analdgico, desde el sentido filoséfico, como el andlisis de la
“Semejanza parcial o similitud entre diferentes objetivos o fendmenos. Dentro de
ciertos limites, la analogia puede servir de medio para conocer los caracteres y las
propiedades todavia no reveladas de tales o cuales objetos.” (Filosofia, 2000) Por
lo tanto, lo analégico no sélo compara las semejanzas, sino que también

contribuye a destacar las diferencias de elementos similares, pero no idénticos.
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En si, “el razonamiento por analogia es una conclusién acerca de la presencia de
determinados rasgos sobre la base de la fijacion de la coincidencia existente de
los otros rasgos.” (Filosofia, 2000). Beuchot al hacer la vinculacion de lo

pluricultural y lo analogo lo expresa de asi:

Se trata de mantener la identidad cultural sin aislar, sin romper la cohesion social. Se quiere
evitar tanto el asimilacionismo como el segregacionismo. Por eso, una postura intermedia se
ha llamado pluralismos cultural. Y sera un pluralismo cultural analégico si logra esclarecer la
pro-porcion (ana-logos) en la que a una cultura deben aceptarse sus valores y en la que
deben criticarsele. Esto es, la proporcion en la que debe respetarse la diferencia y
procurarse la semejanza entre las culturas. (Beuchot, 2002, p. 109).

Este autor hace énfasis en por qué denomina como pluralismos cultural analégico
Su propuesta de relaciones culturales.
Al modelo de pluralismo cultural que propongo lo he llamado analdgico, porque analogia
significa proporcionalidad, y deseo que salvaguarde las porciones convenientes y justas de
diferencia e igualdad, de comunitarismo e individualismo, de asimilacién y resistencia, de

modo que logre también el equilibrio prudente entre el derecho consuetudinario de las
minorias étnicas y los derechos humanos universales,... (Beuchot, 2002, p. 112)

Es bastante significativa la argumentacion que hace Beuchot, enfatiza sobre el
cuidado de mantener justas las diferencias e igualdades entre las culturas y
también entre los derechos colectivos e individuales. Equilibrio que se hace
bastante dificil de mantener al tomar en cuenta las relaciones de poder
histéricamente vividas en la sociedad guatemalteca. Aunque, se marca una accion

potencial desde esta misma propuesta.

El pluralismo sostiene la convivencia pacifica y respetuosa de las culturas en el seno de los
Estados. Las culturas interactdan y se enriquecen, a la vez que se corrigen unas a otras. [...]
En todo caso la exclusion o restriccion de ciertas costumbres y la permision o promocion de
otras, se buscara mediante el didlogo. (Beuchot, 2002, p. 112).

Este es el espacio en que las interacciones comunicacionales deben generar
procesos democraticos para gestar los dialogos. Estos son vitales, ya que, al

menos deben enriquecer a las culturas que estan interactuando y, en caso se
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logran las condiciones apropiadas, este relacionamiento respetuoso pluricultural
analogico potencia el equilibrio y correccion de ciertas practicas de las culturas,

estas, en funcion del desarrollo de los grupos involucrados.

Por eso, la analogia (que en la vida de las praxis es prudencia o frénesis) equilibrara la
tension entre las dos fuerzas, de diferencia y de semejanza, protegiendo lo mas que se
pueda y con privilegio las diferencias; pero dentro del margen de oscilacién o variaciéon que
permite la salvaguarda de la semejanza de la igualdad. La misma busqueda del equilibrio
hara que la una se ponga como limite y contrapeso de la otra. (Beuchot, 2002, p. 112).

Ahora bien, la comunicacion para el desarrollo en un ambiente multicultural debe
propiciar procesos para mejorar las condiciones de vida de las personas basada
en los derechos humanos. En tal sentido, estos deben servir de referentes para
equilibrar las relaciones entre las culturas. La comunicacion, entonces, juega un
papel importante no sélo al generar procesos democraticos de dialogos, sino de
garantizar el conocimiento total de las perspectivas involucradas, como la de

Derechos puesto que esta sera el criterio a ser tomado basicamente.

Por su propia naturaleza, los derechos humanos tienen una aspiracidon universalista. No
pueden relativizarse a las culturas. Alli, el pluralismo cultural topa con un limite, con un muro.
Los derechos humanos, por su caracter universal, tienen una funcion de criterio. Son el
rasero primordial para decidir si alguna ley o costumbre de alguna cultura es aceptable o no.
Toda ley o costumbre de cualquier cultura que vaya contra alguno de los derechos humanos
no podra ser aceptada. Es lo que ahora funge como criterio del bien comun. (Beuchot, 2002,
p. 117).

Se reitera, entonces, como la comunicacion, desde los componentes informativo y
educativo, tiene la responsabilidad de generar conocimientos sobre los Derechos
Humanos, a manera que facilite la comprensién del porqué ciertas practicas no
seran consideradas en las relaciones entre las culturas, ahi la importancia de
comprender la diferencias entre los derechos individuales y los colectivos, a
manera de legitimar las decisiones tomadas en ese interactuar grupal cultural, que

tiene implicaciones en lo individual.
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No es, pues, el pluralismo, una tolerancia extrema, sino sdélo de lo que es legitimo, esto es,
de las practicas que, por no ir contra el bien comun, estan legitimadas ética y/o juridicamente
por la sociedad en cuestion. Eso implica que ha habido una valoracién de esas practicas
como legitimas, esto es, que tiene un marco valorativo desde el cual enjuiciar a las diversas
manifestaciones culturales como aceptables o no. Y tal marco o criterio son los derechos
humanos, que capturan valores éticos fundamentales.

“Una postura analogista permite oscilar entre el universalismo y el individualismo. Nos da la
posibilidad de respetar las diferencias individuales y colectivas y, sin embargo, alcanzar la
universalidad suficiente para poder rescatar valores genéricos en medio de los valores
particulares y a partir de ellos. (Beuchot, 2002, p. 117)

Sobre la base de las consideraciones anteriores, las interacciones en las
relaciones pluralistas culturales analogicas la eficiencia y eficacia de la
comunicacion es fundamental. Es a través de ese ambiente comunicacional en el
cual se podran distinguir las diferencias, las semejanzas; las posibilidades de
gozar los derechos individuales y los colectivos por el bien comun, “comunidad”
nacida del relacionamiento de las culturas de los grupos en interaccion,

emergencia de la interculturalidad.

Por ello, la analogicidad, aplicada a las culturas, hace que una cultura encuentre su lugar
entre las demas, y ellas entre si, con lo cual unas y otras cobraran sentido. Encontraran su
puesto en el cosmos cultural que es el mundo.” (Beuchot, 2002, p. 121)

5.2.3 La interculturalidad

La interculturalidad es uno de los conceptos centrales de esta tesis. Como
concepto y proceso ha sido estudiado por varios autores de distintas latitudes. Por
ello, fue necesario hacer una breve revision de las concepciones del mismo para
concluir en una que contribuya a construir el modelo de comunicacién intercultural
y que esté en el marco de la democratizaciéon de las relaciones, principalmente,

interétnicas.
Guatemala presenta caracteristicas muy similares a otros paises de América

Latina y a ciertos Estados de la Unidn Americana. Situacibn marcada por la
historia misma del continente, partiendo desde la llegada de los espafioles,
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portugueses, ingleses, franceses y holandeses. Es una regién que inicia un
proceso de relaciones interculturales selladas por la imposicion, la hegemonia de

una cultural, principalmente ajena al territorio.

El hecho historico aun se manifiesta en relacionales interétnicas monoculturales
vividas en Guatemala. El Estado guatemalteco persiste en politicas, programas y
proyectos de desarrollo nacidas e implementadas desde un pensamiento Unico, en
el cual, se privilegia a la cultura dominante y excluye a las de los pueblos
indigenas maya, xinca y garifuna. Exclusion que se evidencia en los indicadores

de desarrollo humano al diferenciar los datos por identidad étnica y su ruralidad.

Por lo anteriormente expuesto de manera sucinta, es innegable la necesidad de
acelerar procesos de inclusién y de transformacién de las relaciones entre las
culturas con propuestas conceptuales y viables de interacciones horizontales,
participativas y dignificantes. Procesos en los que la comunicacion, basada en

principios y acciones de interculturalidad, juega un papel catalizador y reactivo.

En principio, es importante reconocer que las conceptualizaciones y analisis de las
relaciones culturales basadas en preceptos interculturales parten, sustancialmente

de tres visiones. Segun Nancy Villanueva y Miguel Guémez:

Uno de ellos, el realista, define la interculturalidad como los procesos de traduccion que
cotidianamente ocurren cuando individuos o grupos humanos con esquemas culturales
diferentes, en cualquier grado, entran en contacto. Otro, el funcionalista, busca entender al
subordinado para integrarlo mejor al sistema cultural dominante, en calidad de dominado. El
tercero, critico-politico, la restringe a condiciones de interaccién no jerarquica, incluyente,
respetuosa y valoradora de la diferencia como enriquecedora. (Villanueva-Villanueva &
Pineda, 2016, pag. 77)

La realista parte de la premisa que las relaciones interculturales se dan de manera
cotidiana por la dinamica misma del espacio o actividades que comparten. Es una
tendencia a analizar esas situaciones de relacionamiento para describir los

mestizajes o hibridaciones nacidas de estas interacciones culturales.
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Villanueva y Guémez detallan:

La versién realista se expresa en las formulaciones de Jorge Gasché (2008), Néstor Garcia
Canclini (2011), Gavina Cérdova (2010) y Daniel Mato (2008). Para Gasché (2008, 373-374)
la interculturalidad no es algo por crear en elfuturo: “existe ahora y ha existido en América
desde la conquista. (Villanueva-Villanueva & Pineda, 2016, pag. 77)

En tanto, también existe la visidbn funcional, la cual da tratamiento a la
interculturalidad como la forma en que la cultura dominante, tomando soélo
aspectos culturales e ignorando los socioecondémicos, hace adecuaciones para
interactuar con la cultura dominada en funcion de absorberla, de hacerla transitar
desde sus principios, valores, conceptos y practicas propios al marco cultural de la

que tiene la hegemonia en las relaciones.

Sobre la vision funcional de la interculturalidad, Fidel Tubino explica:

El concepto funcional (o neo-liberal) de interculturalidad genera un discurso y una praxis
legitimadora que se viabiliza a través de los Estados nacionales, las instituciones de la
sociedad civil. Se trata de un discurso y una praxis de la interculturalidad que es funcional al
Estado nacional y al sistema socio-econémico vigente. (Tubino, 2004, pag. 6)

Desde la vision critica, la interculturalidad permite desarrollar procesos de
intercambio entre las culturas de manera democratica y respetuosa. Esta propone
un reconocimiento del “otro” como un individuo o grupo que tiene conocimientos,
valores, principios y practicas lo suficientemente valiosos e importantes para ser

tomados en cuenta en la construccién de una tercera forma de cultura.

Felipe Gonzalez define la interculturalidad desde una vision critica: “La
interculturalidad es asi la intencién politica orientada hacia la construccion de
entendimientos entre los grupos diferentes buscando la equidad y cuyo objetivo
sea el de realizarnos todos en una sociedad global de paz”. (Gonzalez-Ortiz, 2007,

pag. 69).
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Esta postura refiere de manera inmediata a la necesidad de establecer vinculos
comunicacionales entre las culturas, buscando que estas sean respetuosas y

constructoras de nuevos conocimientos, sinérgico.

5.2.3.1 El concepto de Interculturalidad

El concepto Interculturalidad es desarrollado por varios autores y tratado desde
distintas visiones epistemoldgicas, las cuales generan riqueza en las
interpretaciones y en la practica misma del “hecho intercultural”. El interés por este

aspecto de las relaciones culturales proviene desde mediados del siglo XX.

Daniel Mato afirma que:

la idea de interculturalidad comenzé a circular en América Latina a partir de la evaluacién de
un proyecto de “ayuda técnica” en el campo de la salud entre el gobierno de los Estados
Unidos y las agencias gubernamentales de salud de Brasil, Colombia, México y Perd. (Mato,
2007, pag. 63).

Mato, citando el texto “Analisis antropolégico intercultural de un programa de
ayuda técnica”, de George Foster, publicado en México por el Instituto Nacional

Indigenista en 1955, explica:

Esta evaluacién realizada en 1951 por un equipo de antropélogos de la Smithsonian
Institution, concluy6 que el programa no resultd exitoso porque, entre otras fallas, no logré
“la sustitucion de las creencias tradicionales por ideas modernas sobre la salud. (Mato,
2007, pags. 63-64).

La anterior conclusién evidencia la vision de desarrollo hegemoénico y abre la
discusion sobre las relaciones culturales, principalmente entre instituciones

propiciadoras de “desarrollo” y pueblos originarios.

En esta investigacién y propuesta de modelo, se entiende la interculturalidad como
la interaccion entre varias culturas que existen en un mismo espacio multicultural,

sea geografico, mediatico o virtual. (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 3).
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El relacionamiento se da entre y a través de la subjetividad, los comportamientos y
los codigos. Con la distincion que la interaccién afecta principios, valores,
conceptos, creencias, conductas y practicas de las culturas involucradas

generando una tercera cultura. (Villanueva-Villanueva & Pineda, 2016, pag. 80).

Al hablar de tercera cultura, se hace necesario explicar que el tratamiento asumido
del concepto de interculturalidad se basa en la perspectiva “critica — politica”.

(Villanueva-Villanueva & Pineda, 2016, pag. 80).

Se asume esta definicion basados en la revision de desarrollos filosoéficos

detallados en el cuerpo de este apartado.

El filbsofo Raul Fornet-Betancourt considera a la interculturalidad como:

“...una cualidad que puede obtener cualquier persona y cualquier cultura a partir de una
praxis de vida concreta en la que se cultiva precisamente la relaciéon con el otro de una
manera envolvente, es decir, no limitada a la posible comunicacién racional a través de

conceptos sino asentada mas bien en el dejarse “afectar”, “tocar”, “Impresionar” por el otro
en el trato diario de nuestra vida cotidiana...” “... La interculturalidad no es sélo un tema
tedrico sino primordialmente una experiencia.” (Fornet-Betancourt, 2002, pag. 126).

De la misma manera el filésofo de catalan e hindi Raimon Panikkar, define este
concepto, asi: “La interculturalidad es la region donde los mitos se encuentran y se
entrelaza. Existen mitos transculturales en tiempos concretos y espacios limitados.
Pero los mitos también tienen sus limites y sus fronteras interculturales. (Panikkar,
2002, p. 52).

Ademas, agrega que la interculturalidad buscara “equivalentes homeomorficos”, o
sea, similitudes profundas que pueden formarse entre palabras-conceptos de
religiones o culturas distintas, cuestibn que trasciende la simple analogia o

comparacion.
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“La actividad intercultural se esforzara en nuestro mundo actual por encontrar en cada
cultura los “equivalentes homeomoérficos” de estos valores mencionados, aunque nacieran
de hecho en el seno de una sola cultura, y contribuir asi a una fecundacion intercultural.”
(Panikkar, 2002, p. 52).

Al referirse a fecundacion intercultural, se identifica que el concepto de
interculturalidad de Panikkar pertenece a la linea del “nacimiento de la tercera
cultura”. Para este autor, la interculturalidad es un imperativo humano, ya que, es
una época que muta “de una cultura de guerra a una de paz, el cambio tiene que
llegar al terreno del mythos y no simplemente al del logos, necesitamos modificar

nuestros mitos y no solamente nuestras ideas.” (Panikkar, 2002, p. 59).

Desde el punto de vista filoséfico, el doctor Panikkar hace ver que “La
interculturalidad no deberia despreciar la légica, pero no es reducible a un

problema logico.” (Panikkar, 2002, p. 55).

En sintesis para Raimon Panikkar “La interculturalidad surge del encuentro
existencial de diversas visiones del mundo. Y éstas en realidad se encuentran
cuando no rehuyen el hecho existencial del encuentro genuino, de la apertura del

nucleo intimo de las respectivas culturas.” (Panikkar, 2002, p. 75).

En tanto, para Daniel Mato la interculturalidad “Es una categoria meramente
descriptiva, que alude a la existencia de relaciones “entre” culturas, o entre actores

sociales o individuos culturalmente diversos entre si.” (Mato, 2007, pag. 63).

En otra linea de planteamiento, Fidel Tubino describe a la interculturalidad como:

La interculturalidad no es un concepto, es una manera de comportarse. No es una categoria
tedrico, es una propuesta ética. Mas que una idea es una actitud, una manera de ser
necesaria en un mundo paradéjicamente cada vez mas interconectado tecnoldgicamente y
al mismo tiempo mas incomunicado interculturalmente. Un mundo en el que los graves
conflictos sociales y politicos que las confrontaciones interculturales producen, empiezan a
ocupar un lugar central en la agenda publica de las naciones. (Tubino, 2004, pag. 3).
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Tubino se refiere a la interculturalidad como una practica basada en una actitud
dirigida a la comunicacion entre individuos o grupos de varios grupos culturales.
La ve como la plataforma para generar relaciones y resolver problemas socio-
politicos o para incorporar a una sociedad “envolvente” respetando sus

diferencias.

Para dar claridad lo anterior, Fidel Tubino hace la distincibn que provoca la

contextualizacion geografica e histérica del concepto de interculturalidad:

Mientras que en Europa hablar de educacién intercultural es plantearse como integrar a los
migrantes, es decir, cdmo incorporarlos a la sociedad envolvente respetando sus diferencias,
en América Latina hablar de interculturalidad es plantearse el problema de cémo hacer para
que los que vivieron siempre aqui no sean sometidos a desrealizadores procesos de
aculturacién forzada, expulsados de sus territorios ancestrales y postergados de sus
derechos fundamentales. En otras palabras, cédmo concebir y generar formas de
organizacién politica y de convivencia intercultural basadas en el reconocimiento de la
diversidad, la inclusién socio-econémica y la participacion politica de los grupos culturales
originarios secularmente postergados. (Tubino, 2004, pag. 3).

En tanto, y en la misma linea, aunque mas referido a Latinoamérica, Felipe

Gonzalez Ortiz, dice:

La interculturalidad no es un fin en si mismo si a ésta la entendemos como la busqueda del
dialogo y el entendimiento cultural entre los diferentes, por el contrario, es un medio de
busqueda y construccion, de confrontacién permanente para el entendimiento cultural pero
cuyo fin dltimo es la redistribuciéon social de los poderes y las representatividades
democraticas. (Gonzalez-Ortiz, 2007, pag. 64).

Gonzélez Ortiz, entonces, afirma que la interculturalidad es una plataforma o
medio para entendimiento entre grupos culturales que busca situaciones de
justicia en las relaciones de poder socio-econémicas. Haciendo énfasis en el
ambiente democratico. Aclara que la interculturalidad per se no es suficiente,
agregando la necesidad de cimentar las identidades culturales, las cuales deben

ser auto-identificadas previamente.
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Entonces, la construccion intercultural no es suficiente pero es necesaria. Es necesario
cimentar las identidades culturales de los pueblos originarios, la conciencia étnica y de clase
y el despliegue de la actitud critica para generar procesos de redistribucion del poder vy el
acceso a los bienes colectivos de manera mas equivalente. (Gonzalez-Ortiz, 2007, pag. 64).

Aunque la interculturalidad no es suficiente para generar sociedades mas justas,
Gonzalez observa que es una utopia que pertenece al pensamiento moderno. Es
una idea que busca la unidad de la humanidad reconociéndose la existencia de la

diversidad.

La interculturalidad es en este sentido una idea utopia, y como tal es una idea fuerza pues
intenta contribuir a la construccion de una sociedad nueva basada en la unidad de la
humanidad y en el reconocimiento de su diversidad. En este sentido sigue siendo una idea
moderna, una idea anclada en los suefios propios de la modernidad por unir a las
sociedades diversas en un Unico sentido de humanidad en donde la unidad y la diversidad
de lo especificamente humano se realizarian plenamente. (Gonzalez-Ortiz, 2007, pag. 69)

Claro, siguiendo la linea de pensamiento de Felipe Gonzalez, la propuesta de
modelo de comunicacion intercultural explicado en este trabajo se da en un marco
de respeto y dignificacion de los sujetos involucrados a pesar de existir en las

relaciones socioculturales actuales intereses de poder.

La interculturalidad pretende en todo caso la integracién de la humanidad pero con dignidad
y respeto por la diferencia cultural. La interculturalidad tiene asi derroteros modernos y
apuntes posmodernos que es necesario tener presentes. Y no obstante, aun y con esta
caracterizacion relacional, la interculturalidad contiene en si una carga romantica excesivaus,
pues no hay que desconocer que el asunto de las relaciones sociales se define, en Ultima
instancia, por las relaciones de poder. Esto aun dentro del contexto de una nueva situacion
mundial caracterizada por la llamada globalizacién. (Gonzalez-Ortiz, 2007, pag. 70).

En el caso Guatemalteco, hay expresiones de vida que aun no manifiestan
modernidad, y no por resistencia a la misma sino por la exclusién traida desde la
llegada de las culturas europeas. Por esta razon, es importante que los procesos
de interculturalidad respeten los saberes de los pueblos originarios en funcion de
fortalecer la identidad propia y poder enfrentar la globalizacién. “Se trata de asumir

la modernidad bajo las modalidades de una integracién intercultural en la que los
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saberes de los pueblos indigenas quepan y se entretejan en la complejidad que la
globalizacion plantea a la humanidad.” (Gonzalez-Ortiz, 2007, pag. 71)

5.3 Bases conceptuales sobre interculturalidad y pluralismo

cultural para dialogos interculturales.

Este marco se basa principalmente en el pensamiento de Raimon Panikkar,
Mauricio Beuchot y Raul Fornet-Betancourt, autores que desarrollan preceptos

vinculados a dialogos interculturales.

Estos filosofos han trabajado sobre la interculturalidad como concepto para
explicar y, en funcion de proponer procesos de interculturalidad como practica.
Sus planteamientos buscan o consideran la necesidad de hacer sinergia entre las

culturas que interacttan, jugando un rol preponderante la comunicacion.

La comunicacion vista de manera integral en los procesos de interaccion subjetiva
entre individuos y grupos adquiere vital importancia, ya que, como se ha visto, la
cultura es algo complejo en constante transformacion y a la vez reafirmante de
identidad.

Conforme a los anterior Raimon Panikkar explica:

Todas las culturas vivas crean tradicion, y es la tradicion lo que constituye el cuerpo de la
cultura en la que la gente vive. Pero la tradicion no deberia ser identificada Gnicamente con
sus contenidos eidéticos. La tradicion transmite ciertamente ideas, pero la tradicion es ella
misma transmision: incluye el hecho y el modo de transmitir. (Panikkar, 2002, p. 25)

Por consiguiente, la creacion y transmision de la tradicion cultural es un hecho

comunicacional vivido cotidianamente, en la mayoria de casos sin que las

personas, en lo individual o grupal, se percaten de ello. La interaccion a lo interno
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de las culturas, como entre culturas, porta elementos eidéticos o esenciales de la

cultura como nuevos elementos nacidos del mismo acto de interaccion.

Lo anterior se sustenta con lo expresado por Raul Fornett-Betancourt: “De esta
suerte podemos decir, en resumen, que la interculturalidad tiene una dimensién
que se manifiesta intraculturalmente como ejercicio préactico y teorico, de vida y de

interpretacion, de la propia cultura...” (Fornet-Betancourt, 2002, pag. 128).

El doctor Panikkar observa, comunicacionalmente, que la tradicién deja de serla

cuando hay detrimento de la transmision.

Cuando la tradicion deja de transmitir, deja de ser tradicion y traiciona su naturaleza. Esta
fluidez de la cultura es lo que permite la interculturalidad, ocurrida hasta ahora a través de
6smosis pacificas, relaciones comerciales o invasiones militares, y que vuelve a ser hoy dia
un fenédmeno acuciante —y un problema. (Panikkar, 2002, p. 25).

Respecto al detrimento comunicacional que sufre una tradicidn, esta puede darse
al encuentro entre varias culturas. Las acciones violentas y de sometimiento
provocan que una tradicion sufra de entropia comunicacional e inicie un proceso

de transformacioén, adaptacion o desaparicion.

Ante esta entropia comunicacional se observa la necesidad de desarrollar
procesos de interaccion entre las culturas que armonicen el encuentro o faciliten la
tolerancia entre las mismas. Una de las propuestas es la promocion de dialogos,

ya que, estos en términos iniciales son horizontales y respetuosos del otro.

En lo tocante a la necesidad de realizar dialogos interculturales, a pesar de existir
una dinamica de desarrollo basado en derechos y con predominancia de una
cultura, y que culturalmente existe en apariencia una ubicacion cultural desde la

cual se analizan las situaciones prevalecientes, el doctor Beuchot afirma:
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“Tal como lo vio Kant, no tenemos otro punto de partida mas que nosotros mismos (no
tenemos el ojo de Dios, la perspectiva desde ningun lugar, etc.). Estamos culturalmente
situados, pero eso no impide que podamos construir una perspectiva cada vez mas
abarcadora, mediante el dialogo intercultural.” (Beuchot, 2014/2015, pag. 2).

Ademas, para reforzar el planteamiento de la necesidad del dialogo entre culturas
para auto-reconocerse y reconocerse a si mismos se toman las consideraciones

de Fornet-Betancourt.

“Por eso, queremos hablar ahora de la interculturalidad o, si es que se prefiere, del didlogo
intercultural en el sentido de una necesidad, de una tarea, que urge llevar a buen término...”
“En este sentido, la necesidad del dialogo intercultural en América Latina esta conectada con
la historia de la conquista y de la colonizacién del subcontinente en tanto que historia de un
desastre continuado: la destruccion y opresidon sistematicas de las diferencias culturales.”
(Fornet-Betancourt, 2002, pag. 131).

Vale la pena decir que promover la interculturalidad, como dialogo, trae consigo
compromisos historicos y, de cierta manera, de resarcimiento. O sea, uno de los
objetivos implicitos de los didlogos entre las culturas, es reconocer a los pueblos
originarios en América Latina como culturas con conocimientos, principios, valores

y préacticas.

El filbsofo Fornet-Betancourt lo expresa como:

La necesidad del dialogo intercultural en América Latina se presenta, como hemaos visto, con
una doble dimension de obligacion normativa: la de reparar la culpa con las victimas del
colonialismo y la de promover un nuevo orden justo, reconociendo al otro en su dignidad y
colaborando con su empresa de liberacion. (Fornet-Betancourt, 2002, pag. 131).

En la misma linea de Fornet-Betacout, Mauricio Beuchot desde su propuesta de
hermenéutica analdgica plantea que partiendo “de nosotros mismos, desde
nuestro punto de vista situado culturalmente, nos hace entender al otro no
identificAndolo con nosotros mismos, sino tratando de ver su caracter diferencial y

tratando de respetar lo mas posible esa diferencia.” (Beuchot, 2014/2015, pag. 2).
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Como se ha mencionado, los procesos de interculturalidad requieren de didlogos
basados en y para el reconocimiento de la otredad y de si mismos. Esta dinamica
hace emerger las diferencias las que deberan ser conversadas, toleradas,
respetadas y negociadas en funcion del desarrollo. A decir de Raul Fornet-
Betacourt, (2002, pag. 133) “es una forma de resolver las asimetrias en las
estructuras actuales de poder y crear condiciones iguales para el desarrollo pleno

de todas la culturas.”

Ahora bien, Panikkar observa que los dialogos interculturales no son como
cualquier dialogo participativo, sefiala que se requiere de una racionalidad
compartida entre las y los interlocutores. Pero también hace ver que “Un dialogo
real tiene que ser humano, y el hombre es mas que sola razén” (Panikkar, 2002, p.
38).

En otras palabras, los problemas inherentes a la interculturalidad requieren dialogo, pero no
seran resueltos por medio del didlogo dialéctico, que presupone la aceptacion de un modo
muy particular de racionalidad y que puede no ser compartido por el interlocutor”. (Panikkar,
2002, p. 27)

Segun Raimon Panikkar es importante que ambas partes culturales manejen una
misma légica en funcién de alcanzar espacios conversacionales horizontales y de
claro entendimiento, a pesar, de las contradicciones o diferencias existentes entre

las culturas.

El didlogo dialéctico presupone la racionalidad de una l6gica aceptada mutuamente como
juez del dialogo, un juez que estd por encima de las partes involucradas. Pero la dialéctica
puede ser entendida de otra manera, no como la confrontaciéon de dos logois en un combate
caballeresco, sino mas bien como un legein de dos “dialogantes” que se escuchan el uno al
otro. Y se escuchan para intentar entender lo que la otra persona esta diciendo y, sobre
todo, lo que quiere decir. A esta segunda forma de dialéctica le doy el nhombre de dialogo
dialogal. (Panikkar, 2002, p. 28).
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Es importante advertir la necesidad de la apertura hacia el otro, es un reconocer
gue ese sujeto es interlocutor nuestro. Panikkar lo advierte de la siguiente manera,
“La interculturalidad requiere apertura al otro, debido a que solos no podemos

decidir cuales son las preguntas fundamentales.” (Panikkar, 2002, p. 33).

En este orden de ideas se puede citar a Mauricio Beuchot que dice:

Al seguir la huella de cualquier cuestién, debemos hacer sitio a la diferencia y la alteridad. Al
mismo tiempo, cuando la cuestion se convierte en protagonista, advertimos que tener en
cuenta a lo otro como otro, a lo diferente como diferente, es también comprender lo diferente
como posible. (Tracy, 1997, pp. 38-39).” (Beuchot, 2014/2015, pag. 4).

Esos cuestionamientos o preguntas son las que promoveran el dialogo, son las
gue de manera consensuada establecen los contenidos a ser tratados en los
dialogos. No podrian pensarse en dialogos interculturales en los que la cultura
dominante llega con una agenda preestablecida. Esta preparacion de agenda es
un diadlogo, un encuentro entre culturas en si mismo que requiere una actitud
inicial de una de las culturas involucradas o de una tercera, 0 sea, una
intervencion exdégena. “En resumen: la interculturalidad esta supeditada al criterio
del mismo dialogo intercultural que se encuentra en manos del didlogo y cuyos

intérpretes son los mismo dialogantes.” (Panikkar, 2002, p. 34).

Ademas, el citado fil6sofo acota:

El método del didlogo dialogal presupone, por un lado, una determinada intencién
trascendente mas alla de los intereses particulares de los participantes. EI nombre mas
comun para esto seria el deseo por la verdad. Sin embargo, yo lo llamaria méas bien la
aspiracion hacia la armonia o la concordia — dos palabras que rara vez se encuentran en los
diccionarios de filosofia. (Panikkar, 2002, p. 36).

En referencia a la basqueda de la verdad, El doctor Beuchot (2014/2015, pag. 4)

cita al tedlogo Tracy para resaltar la importancia de las conversaciones o

interacciones en la busqueda de las diferencias como posibilidades de mas
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interacciones para profundizar en la verdad. “La conversacién en su forma

primaria es una exploracion de posibilidades en la busqueda de la verdad.”

¢Para qué buscar la verdad o armonia y concordia en las relaciones entre
culturas? En primer lugar, conocer la verdad crea un ambiente de reconocimiento
mutuo en los hechos historicos, un reconocimiento que puede llevar a establecer
relaciones de respeto y consideracion de aspectos inequitativos vividos en
aspectos socioecondmicos y de sobre todo en acceso al desarrollo. En segundo
lugar, estar en armonia o concordia social facilita ambientes de cooperacion e
interaccion para procesos concretos de desarrollo, para esa busqueda de una vida
digna para todas las personas involucradas, o sea, para la universalizacion del

gozo de los derechos humanos en igual de oportunidades.

Retomando el concepto de Dialogo Dialogal propuesto por el Doctor Raimon
Panikkar, el concepto “dialogo” alude un ambiente y una interaccion horizontal y
respetuosa, cada interlocutor lleva contenidos y mensajes en funcién de persuadir
al otro para un “cambio”. El “didlogo dialéctico” sugiere un espacio con interaccion
horizontal, con intenciones de persuadir al interlocutor, abriéndose a la discusién

de ideas contrarias para el desarrollo de un conversar fecundo y consensuado,

pero tratando siempre de lograr el cambio de pensamiento, conocimiento o
practica entre los interlocutores. Ante las consideraciones anteriores, ¢Qué

diferencia al didlogo dialogal?

El didlogo dialogal es radicalmente distinto del dialéctico. El didlogo dialogal no busca
convencer al otro, esto es vencer dialécticamente al interlocutor; o, dicho mas suavemente,
buscar juntos una verdad sometida a la dialéctica. El didlogo dialéctico supone una
confianza en un campo logico impersonal al que se le atribuye o reconoce una validez o
jurisdiccion puramente “objetiva”. El dialogo dialogal supone una confianza mutua en una
aventura comun hacia lo desconocido... (Panikkar, 2002, p. 36)

El doctor Panikkar, respecto a lo productivo de los didlogos dialogales dice, “Si el

dialogo dialogal quiere ser fecundo y no contentarse con ser una lucubracion
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meramente racional, no puede limitarse a formalismos abstractos de validez
general, sino que debe descender al dialogo entre culturas concretas que entran
en contacto.” (Panikkar, 2002, p. 38)

Todo didlogo dialogal tendra resultados por si mismo. Conlleva un esfuerzo de
reconocimiento mutuo y, por lo tanto, de alteridad. Esto significa la necesidad de
hacer tangibles las practicas de encuentros entre individuos o grupos de distintas
culturas, a manera de potenciar las alteridades, entendiéndose éstas como tomar
en cuenta el punto de vista del otro, su concepcién del mundo, no Unicamente
saber y respetar la existencia del otro, como el mismo descubrimiento de las

diferencias.

En consonancia con el descubrimiento de las diferencias, Mauricio Beuchot

reflexiona desde el punto de vista del pluralismo cultural analégico:

La analogia es, asi, un instrumento para comprender lo diferente, a partir de nosotros
mismos, pero no buscando lo idéntico a los otros, sino permitiendo que haya diversidad, ya
gque la semejanza es solamente identidad parcial. En ella incluso predomina la diferencia, por
lo que permite acercarse a lo diferente de manera matizada, salvaguardando eso diferente,
pero acercandolo a lo semejante, para reducir su inconmensurabilidad. (Beuchot, 2014/2015,

pag. 2)

Los resultados o conclusiones de los dialogos dialogales surgen de manera
natural, Panikkar (2002, p. 36) lo explica asi: “Las conclusiones seran validas
hasta donde el dialogo nos lleve, nada mas. Podemos bajar a la arena, pero
deberiamos mantener una invitacion permanente al agora y no quedar atrapados

en la mera dialéctica.”
Sumado a lo anterior el didlogo dialogal mas que el intercambio fluido y/o en

oposicion de ideas racionales, es el encuentro, intercambio y transformacién a

través de un codigo comun, de dos o mas modelos de costumbres y
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comportamientos y de dos o més sistemas de creencias. “El terreno del dialogo
dialogal no es la arena légica de la batalla entre ideas sino mas bien el agora
espiritual del encuentro entre dos seres que hablan, escuchan y que esperamos
son conscientes de ser en realidad algo mas que “maquinas pensantes” o res
cogitans” (Panikkar, 2002, p. 36).

Esto es lo que quiere decirse cuando se recomienda que los interlocutores vayan al dialogo
preparados. No basta con conocer la propia tradicion; se debe también conocer, aunque sélo
sea de modo imperfecto, la cultura del otro. Es mas, no podemos entender un texto a menos
gue conozcamos su contexto. No podemos entender una cultura a menos que no la
amemos. (Panikkar, 2002, p. 45)

En la misma linea de ideas, Tracy, citado por Beuchot, expresa la necesidad de
tener el valor para correr riesgos en las interacciones con el otro, ya que, es
exponer toda su autocomprension de la realidad al tomar en cuenta las posiciones

del “otro”.

Lo que probablemente encontraremos en cualquier conversacion que no reprima la
pluralidad por decreto es, en el mejor de los casos, analogias. El lenguaje analégico fue
creacion de Aristételes, aquel pluralista de su tiempo, para encontrar un lenguaje alternativo
ademas de los candidatos habituales: un lenguaje univoco en el que todo es igual y un
lenguaje equivoco en el que todo es diferente. El auténtico lenguaje analégico es un logro
muy especial, pues intenta lo casi imposible: una articulacion de diferencias reales como
genuinamente diferentes, pero a la vez similares, a lo que ya conocemos. En un nivel més
existencial, una imaginacidn analdgica sugiere una voluntad de entrar en la conversacion,
ese lugar inquietante en el que uno esta dispuesto a arriesgar toda su autocomprension
actual al tomar en serio las posiciones del otro que reclaman para si ser reconocidas como
auténticas y verdaderas. (Tracy, 1997, p. 142). “ (Beuchot, 2014/2015, pég. 6).

Beuchot explica como el dialogo entre culturas se basa en lo analogo:

Un primer momento hermenéutico del didlogo es captar el medio del mensaje, su vehiculo
exterior (su gramatica o sintaxis). Un segundo momento dialdgico es en el que analizamos la
relacion del medio con el mensaje, para ver su adecuacion (su ldgica o semantica). Un tercer
y ultimo momento dialégico es en el que se reconoce el emisor del mensaje, a través del
medio; es cuando el receptor se enfrenta al emisor como alguien personal (es la parte de
retérica o pragmatica). Alli se reconoce al extrafio como préjimo, como préximo, como
semejante, como analogo. Comienza por el cddigo mediatico, pasa el cédigo substancial y
acaba en el codigo actancial o humano. (Beuchot, 2014/2015, p&g. 8)

135



Mauricio Beuchot, ademas describe el proceso de interaccion que se materializa
en las relaciones o dialogos interculturales. Ademas, hace relevante el hecho que
en este proceso puede que hayan momentos de incomprension, momentos en los
cuales se requiere de la competencia comunicacional denominada por Miguel

Rodrigo Alsina como “comprender la incomprension”. (1997, pag. 4).

El texto o discurso cultural del otro (desde un cacharro hasta una obra de arte) pasa por la
decodificacion gramatical o sintactica; luego se busca su correspondencia o adecuacién o
representacion semantica, por vaga o anémala que sea; y luego se busca la intencién
significativa, el uso, la pragmatica. En ese nivel se llega al lado hermenéutico. Después del
andlisis viene la sintesis; después de la explicacion, la comprensién. La hermenéutica
analdgica nos ayuda alli a no pretender que comprendemos al otro univocamente, sin
pérdida de significado; pero tampoco con una pérdida excesiva, esto es, equivocamente,
sino de modo anal6gico: con pérdida, pero no demasiada, sino con la suficiente
recuperacién como para entendernos. Eso es lo propio de la analogia en el ambito de la
comunicacién cultural; nos hace entender con pérdida (y con conciencia de la pérdida), pero
nos hace entender lo suficiente (y con conciencia de la suficiencia). (Beuchot, 2014/2015,

pag. 8)

Realizar diadlogos interculturales provoca muchas suspicacias sobre todo en los
sujetos que estan representando la cultura dominante. Pero Beuchot aclara que
desde la hermenéutica analdgica la identidad se cuida, no corre riesgos de ser

invadida aunque esté abierta a otras identidades.

La hermenéutica analégica ayuda a preservar la identidad cultural, pero como identidad
abierta y no dura, defensiva. Porque ensefia a arriesgar la identidad aceptando a los otros, a
las otras identidades. Una identidad cultural no univoca, aunque tampoco una identidad
perdida, derramada, equivoca. (Beuchot, 2014/2015, pag. 9).

Comprender el concepto o vision de Mauricio Beutchot de la Hermenéutica
Analégica es clave para promover ejercicios de didlogos interculturales. Es un
concepto que permite tener la certeza que en las interacciones dadas entre los
grupos o individuos de distintas culturas, a pesar de las diferencias que buscan ser
integradas en los espacios interculturales, los elementos de identidad propia no
cambiaran, si podran ser reconocidos los del interlocutor, mutuamente, y se

crearan nuevos elementos para una identidad hibrida.

136



Ademas de identificar, la hermenéutica anal6gica ayuda a integrar la diferencia sin perder la
identidad. Con ello nos permite integrar elementos de la diferencia, esto es, de la identidad
ajena, sin perder la nuestra. Ensefia a tener identidades hibridas, mestizas, mezcladas,
analdgicas. (Beuchot, 2014/2015, péag. 9).

En el texto La interculturalidad y la hermenéutica analdgica, el sefior Beuchot
coincide conceptualmente con lo planteado por Pannikkar y por Rodrigo Alsina,
sobre la necesidad de reconocerse a uno mismo, la mismidad, para poder estar en

didlogos interculturales.

“...como pide él mismo, nos ayuda a reconocer, es decir, a reconocernos a nosotros mismos
y a reconocer a los otros. Se nos reconoce como perteneciendo a un grupo; por eso se
conecta con la pertenencia, segun dice Luis Villoro (1998, p. 63 y ss.). Pertenezco a un
grupo. Los del grupo me reconocen esa pertenencia, me hacen uno de ellos. Y también me
lo reconocen los de otros grupos, o los del macro-grupo que es el Estado.” (Beuchot,
2014/2015, pag. 9).

De los anteriores planteamientos se deduce que la interculturalidad como proceso
es un hecho de interacciones comunicacionales basadas en el “diadlogos
dialogales”. Proceso que transforma emergentemente cada una de las culturas
involucradas dando como resultado una tercera cultura. Asi, de manera diacronica

hay un fluir: didlogo. De manera sincrénica hay nuevas culturas.

En concreto, ¢quién promueve el didlogo dialogal? De manera directa se puede
decir que por vivirse en un sistema democratico, basado en derechos, es el
Estado el responsable de promover los procesos tanto endégenos como exdégenos
para la gestion de didlogos dialogales. Es una institucionalizacion de los didlogos
dialogales con conciencia que esta significa transformacién del Estado mismo en
funcién del desarrollo de los grupos o pueblos menos favorecidos o discriminados

o0 marginados histéricamente.
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5.4 Reflexiones finales de capitulo

Acerca de cultura

El concepto cultura ha tenido muchas definiciones marcadas por el desarrollo
historico como por las bases epistemolégicas desde las cuales se han construido.
Se puede afirmar que la mayoria de definiciones tienen grandes coincidencias y
desde las cuales se pueden construir desarrollos conceptuales contextualizados a

las realidades donde se desea emplear.

Las coincidencias en las definiciones encontradas sobre cultura sobresalen las del
aspecto regulatorio o normativo. En tanto, los aspecto de costumbres,
conocimientos, actividad de vida y el concepto que la cultura es un todo complejo,

coinciden tres autores.

Ahora bien, los aspectos de la transferencia de la cultura 2 autores coinciden en
la inconciencia del “aprendizaje” de la cultura, las creencias, estructuras sociales,
la produccién humana, lo espiritual, habitos, los comportamientos y la generacion

de capacidades.

Desde la bibliografia y documentacion revisada se puede concluir que la Cultura
es un “todo”, en si misma compleja, no es de dominio reservado, o sea no
pertenece a nadie es de todos, como todos la transforman viviéndola. La cultura

se aprende inconscientemente.
Ademas, la cultura de un grupo social genera procesos que producen y comparten

conocimientos, creencias, capacidades, habitos, ideas y genera la razén o légica

de comprensién y explicacion de los hechos.
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En la misma linea de ideas, se puede determinar que la cultura produce y socializa
pautas de conducta, patrones de comportamiento social, costumbres, formas de
vida, reacciones, cartas constitucionales para el orden social; produce y se norma
con principios morales. Ese producir y socializar cultura trae consigo nuevos
elementos que la transforman, viven un ejercicio continuo de modificacion y
transformacion en las que se ven implicados los sujetos miembros de esa cultura.

He ahi el por qué una definicién de cultura no puede ser estética.

Otra afirmacién importante para las acciones de comunicacion para el desarrollo
respecto a cultura, es que esta da “sentido a la vida”. Produce sentidos, transmite
sentidos y se alimenta de ellos. El rol de la comunicacién es vital, ya que, propicia

el ambiente para que este proceso sinérgico y autopoiético se dé.

La cultura se manifiesta en lo cotidiano y en lo esotérico, en el arte, implementos y
bienes de consumo, artefactos materiales y espirituales. En si, en un grupo social,
la cultura ensefia y transforma en si misma la cosmovision, los procesos
cognitivos, las formas linglisticas de expresion, las estructuras sociales, los
recursos motivacionales, y se ve influenciada por medios de difusion,

generalmente manejados por las jerarquias de las estructuras sociales.

En conclusion o como entendimiento para interés de la investigacion se
comprendera cultural como: La amalgama de todas las interacciones de patrones
morales, valores, conocimientos, creencias, habitos, ideas, logicas, conductas,
comportamientos, costumbres, sentidos y manifestaciones artisticas, materiales,
bienes de consumo y espirituales conforma la cultura y dan sentido de pertenencia
al individuo. La conciencia de ello conforma su identidad, identificacion de si
mismo frente a otro que tiene su propia cultura. Amalgama que tiene como

aglutinante, catalizador y reactivo a la comunicacion.
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Acerca de lo multi, lo inter y el pluralismo cultural

Lo multicultural

Lo multicultural describe a la ubicacion de varias culturas en un mismo espacio
definido por las relaciones presenciales, geograficas o virtuales. Se emplea el
término ubicacion, ya que, la existencia de varias culturas en un mismo espacio no

implica relaciones fluidas, armoénicas, respetuosas.

Lo multicultural hace referencia a un encuentro en el que prevalece una cultura
hegemonica que define las caracteristicas de las relaciones entre los grupos
culturales. Desde esa relacidn vertical es que plantean modelos de desarrollo o de
atencion que excluye a poblaciones enteras, discrimina a grupos por ser
diferentes.

Se comprende entonces que la multiculturalidad es un ejercicio de relacionamiento
social que excluye y privilegia basado en las diferencias. Destaca aspectos del
grupo privilegiado como los ideales y sustanciales para llevar una vida en
condiciones dignas. Discursos que disuade para abandonar conceptos, valores,

practicas y creencias de la cultura minorizada.

En este sentido de ideas sobre multiculturalidad, como dindmica social, se subraya
la afirmacion que las intervenciones desarrollas a través de Programas, Proyectos
0 Acciones dirigidas para el desarrollo de las comunidades desde un pensamiento
multicultural no podran lograr los resultados esperados o no tendran el caracter
sustentable previsto, puesto que estos ejercicios reafirman las relaciones

hegemonicas y de dominacion de manera latente.

Los planteamientos de desarrollo desde lo multicultural no encuentran sustento en

los mismos beneficiarios, puesto que esta reiterando conceptos de sumision. Este
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aspecto es importante considerarlo en las interacciones que se promuevan en
funcion del desarrollo, identificar claramente cuél es la fuente de la idea o
propuesta, si no hay corresponsabilidad es casi seguro que no habra

sostenibilidad no sustentabilidad en los procesos propuestos.

Por lo anterior, se reitera que proponer ejercicios de comunicacién para el
desarrollo desde un modelo de pensamiento multicultural, en funcidon de apoyo a
intervenciones para mejorar las condiciones de vida de las personas, no tendran
los resultados esperados. Aunque se realicen ejercicios de comunicacion
participativa, el gen de relaciones sera siempre vertical. Por ello, es importante
transformar el concepto de las relaciones culturales al interior de las instancias
gue promueven el desarrollo, ya que, en las intervenciones puede que persistan

valores y principios paternalistas y colonialistas.

Hay que destacar el planteamiento filoséfico de Beuchot (2002, p. 110) quien dice
que el multiculturalismo liberal privilegia los derechos individuales, mientras que el
comunitarista privilegiaria los derechos comunitarios. Este planteamiento puede
ser tomado en cuenta como parte de una fase de las sociedades multiculturales en
transicion hacia relaciones hegemodnicas, hacia sociedades incluyentes,

interculturales. Punto en que el autor citado propone el Pluralismo Cultural.

Entonces, los procesos de desarrollo inevitablemente deben partir desde espacios
y sistemas de relaciones multiculturales. Conociendo que las matrices
conceptuales y de relacionamiento deben transformarse de verticales a relaciones

horizontales y democraticas, basados en derechos.

Se debe enfatizar que los derechos humanos son el criterio basico de desarrollo y
de evaluacion de qué puede ser aceptado o no como practica cultural que

coadyuve al desarrollo. Ley o costumbre cultural que transgreda alguno de los
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derechos humanos tendra que ser revisada por los grupos culturales participantes
en los procesos de desarrollo. Los derechos humanos son el criterio del bien

comun.

Acerca de lo intercultural

El concepto de interculturalidad también tiene varias acepciones y aplicaciones.
Sobre todo es utilizado para explicar situaciones de relaciones culturales, se le
vincula al concepto de mestizaje, hibridacién o sincretismo. También se emplea el
término para describir intervenciones de desarrollo que promueven la adopcién de
practicas de la cultural hegemdnica que deben ser adoptadas por la cultura
minorizada. Y hay una tercera forma de concebir la interculturalidad como
proceso-resultado, diacronico-sincronico. Esta ultima implica el nacimiento o
conformacion de una tercera cultura, como resultado de las interacciones de dos

culturas.

Para fines de la propuesta de modelo de comunicacién que busca hacer esta
investigacion de tesis doctoral, se privilegia la vision de la tercera cultura. Se
adopta esta por contar con planteamientos basados en procesos, por concluir en
la necesidad de desarrollo de interacciones democréticas, respetuosas de las
creencias, principios, valores, conductas, comportamiento y practicas de las
culturas. Dejando claro que las culturas participantes se transforman, pero desde
una actitud consciente de la transformacién, desde una propuesta de

transformacion nacida del dialogo.

Es esta visibn de interculturalidad que acoge las -caracteristicas de la
comunicacién para el desarrollo, sobre todo los aspectos de participacion y
respeto de los sentidos de desarrollo de los sujetos participantes y la busqueda de

la pertinencia cultural de las intervenciones comunicativas.
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La interculturalidad en su sentido mas amplio, no se restringe al intercambio o
interacciones con un mismo caédigo, regularmente el idioma, sino va mas alla. En
los procesos de interculturalidad hay un fluir entre culturas a nivel subjetivo. Es un
espacio donde se encuentran, dialogan las creencias, principios, valores y
conceptos; permitiéendose cada una ser transformada mutuamente. También, se
da el nivel de interaccidon entre las actitudes y comportamientos de cada cultura,
que de igual manera, pueden vivir transformaciones que implicaran, entonces, la

busqueda de armonia.

El idioma y los recursos del paralenguaje son vitales para las interacciones

culturales. En su conjunto conforman el cédigo de las culturas, lo manifiesto.

Los procesos de interculturalidad requieren de ejercicios de conocimiento del
“otro” y de si “mismos”. Esto produce alteridad, o sea, conocer y percibir desde el
otro. Concepto distinto a empatia relacionado mas a las emociones, el cual

también es importante.

Por lo anterior, lo intercultural ademas de ser proceso-resultado, es un
comportarse, “una propuesta ética”’, como le denomina Fidel Tubino. (Tubino,

2004, pag. 3). Entonces, se debe formar comunicadores para la interculturalidad.

Acerca del Pluralismo Cultural

Este es un concepto propuesto por Mauricio Beuchot (Beuchot, 2002). El
Pluralismo Cultural es la convivencia de varias culturas en un mismo espacio sea
fisico, mediatico o virtual que propicia el intercambio y desarrollo a través del
reconocimiento de las igualdades y diferencias. Reconocimiento logrado por las
interacciones o dialogos respetuosos de las representaciones simbdlicas que cada

grupo tiene de si mismo.
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Como planteamiento teorico-filosofico sobre las relaciones interculturales, el
pluralismo cultural abre espacios para las interacciones basadas en el respeto y
reconocimiento mutuo. Es un planteamiento que promueve un intercambio
respetando los simbolos de la otra cultura, sin dejar de ser critico de la misma.
Evita el relativismo cultural. Promueve la transformacion de las culturas a través

de la comunicacién hacia una convivencia en armonia.

El ejercicio practico comunicacional que se plantea desde el Pluralismos Cultural
bien puede ser el que Raimon Panikkar llama Dialogo Dialogal (2002) el que va
mas all4 del didlogo dialéctico, puesto que ademas de las contradicciones, trata de
identificar las desigualdades y similitudes en funcién de llegar a consensos desde

€S0S reconocimientos.

Los dialogos dialogales presuponen una intencion que trasciende los intereses de
los grupos que estan involucrados. Es una busqueda de la armonia y la concordia,
en palabras de Panikkar (2002).

Este concepto de relacionamiento de las culturas es una ruta de desarrollo en
sociedades como la guatemalteca, en la que la transicion hacia un modelo
intercultural es muy largo. El pluralismo cultural promueve la aceptacion de las

diferencias para transformar, no para marcar distancias, sino para acercar.
Los dialogos dialogales, potencian encontrar el “sentido” de las relaciones

culturales. Es la busqueda de una transformacion tomando en cuenta los intereses

comunes y encontrando un interés ulterior desde las diferencias.
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Capitulo 6

Marco Tedrico sobre Comunicacion

6.1 Comunicacion, desarrollo e interculturalidad

Comunicacion es el concepto central de esta investigacion de tesis, el cual se
desea vincular con comunicacion intercultural para construir un modelo de
comunicacién que propicie espacios de interaccion entre las distintas culturas que
co-habitan en Guatemala, principalmente entre de la cultura occidental
representadas por politicas de Estado, poblacién que se autodenomina mestiza o

ladina y pueblos indigenas mayas.

Ademas de ser concepto central de esta investigacion, la comunicacidn como
ciencia debe ser estudiada en ambientes multiculturales identificando cémo los
procesos comunicacionales modifican o reafirman patrones de relaciones que
histéricamente han sido hegemédnicos y excluyentes, provocando que un gran
namero de ciudadanos guatemaltecos vivan en condiciones de pobreza y con

indicadores muy bajo de desarrollo humano.

Basada, entonces, en la busqueda de la democratizacion de las relaciones entre
culturas, y, por lo tanto, de la democratizacion de la comunicacion, se precisa
desarrollar la definicibn misma de comunicacion, de la comunicacién en procesos

de desarrollo y del rol de la comunicacion en las relaciones interculturales.

La definicibn de comunicacién mas alla del intercambio de mensajes entre 2 0 mas
interlocutores se hace necesario ante la complejidad de las interacciones entre
culturas, que implican transformacion de las mismas y de la comunicacion en si

mismo. Se busca sea una definicion ecosistémica, integradora.
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El fendbmeno de la comunicacion se torna complejo, ya que, como se ha
mencionado en el apartado de interculturalidad y pluralismo cultural analdgico, las
relaciones entre culturas, ademas de darse entre individuo o grupos, hay un fluir
de simbologias, interpretaciones, costumbres, comportamientos y creencias. Fluir
que conlleva la identificacion de similitudes y diferencias hacia la alteridad,
entendida esta como el conocer y estar con el “otro”, mas alla de la empatia, que

abarca mas aspectos afectivos.

En concordancia con lo expuesto, hay muchas experiencias concretas de
comunicacién alternativa y de apoyo a programas que buscan facilitar el
intercambio de mensajes entre individuos, grupos y grupos culturales potenciando

el alcance de condiciones dignas de vida.

La comunicacién para el desarrollo facilita procesos pero requiere de visiones
claras en los resultados a buscar programatica y comunicacionalmente. Contar

con varios componentes, especializa su intervencion a interlocutores y contenidos.

Lo expuesto en el péarrafo anterior, provoca prestar atencién a los procesos de
interaccidon propuestos en las estrategias de comunicacién, puesto que facilmente
se puede caer en practicas reproductoras de ejercicios hegemonicos y autoritarios
o de discriminacion, a pesar que la propuesta de intervenciones de comunicacion
para el desarrollo tiene como principal componente la participacién, pero al entrar
al ambito de las relaciones interculturales hay varios aspectos que observar e

integrar en la comunicacion.

En este sentido de ideas, conviene conceptualizar la comunicacién intercultural en
funcién del desarrollo, ¢,coOmo promover acciones para mejorar las condiciones de
vida de las personas respetando la cultura de estas, o promoviendo una
trasformacién de la cultura? Definitivamente la comunicaciéon tiene un papel muy

importante que jugar.
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La comunicacion en las interacciones culturales se convierte en un catalizador y
un reactivo. Catalizador porque acelera procesos y reactivo porque acelera
procesos de interaccion entre las culturas y de desarrollo y se transforma a si

misma, para seguir siendo eficiente, eficaz y efectiva.

Por lo anterior, el comunicador responsable de las interacciones entre culturas
promoviendo el desarrollo debe contar con conocimientos y competencias que le
faciliten la gerencia del fluir sistémico intenso de mensajes, medios y escenarios
comunicacionales, donde los interlocutores, sean individuos o grupos, estan
dispuestos a comunicarse, transformarse y desarrollarse, manteniendo su propia
identidad, reconociendo las similitudes y desigualdades en alteridad, conscientes

de la emergencia de una nueva cultura que vivir.

6.2 Definicion Comunicacion

La comunicacién es un hecho humano y, como tal, humaniza, afirma Daniel Prieto
(1991, pag. 62). Este planteamiento provoca pensar en la comunicacidbn como un
fenbmeno mucho mas amplio que lo experimentado en los medios de difusiéon
masiva, por lo que hay definiciones y explicaciones de ella que pueden quedarse

cortas.

En el prélogo del texto de Jesus Galindo, Sociologia y Comunicacion (2009, p. 14),
Diego Levis, miembro de un grupo de profesionales que estudia a la
Comunicacion como ciencia, comenta respecto al desarrollo de estos analisis y

sobre las posiciones de distintos sectores de profesionales en comunicacion.

El desarrollo de la Ciencia de la Comunicacién (o comunicologia) durante estos ultimos afios
pone de relieve la madurez que estd adquiriendo nuestra disciplina a pesar de la
incomprension (y el desprecio) con el que todavia se le ve desde otras instancias
académicas. Incluso, algunos investigadores y teéricos interesados en el estudio de
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cuestiones vinculadas con la comunicacidon cuestionan su real trascendencia cientifica y
académica. (Galindo, 2009, p. 14)

En esta linea de pensamiento, se requiere desarrollar aspectos conceptuales y
disquisiciones sobre la definicion de comunicacion para concluir en una, desde la
cual, se haga el planteamiento del Modelo de Comunicacion Intercultural para el

Desarrollo, resultado de esta investigacion de tesis doctoral.

John B. Newman (1984, pag. 92) hace una reflexion de los problemas que hay al
tratar de definir comunicacién. “La comunicacién es tan diversa y discursiva que
los intentos de crear una definicion aceptada unanimente se vuelven tan
profundamente complicados que en lugar de estimular la aparicibn de nuevas

ideas sobre el tema la inhiben.”

Alfred G. Smith (1984, pag. 7) en su trabajo Comunicacion y Cultura, compendio
de varios documentos de autores dedicados al estudio de la comunicacioén, dice en
el prefacio:

La comunicaciéon humana es un sutil e ingenioso conjunto de procesos. Por mas simple que
sea el mensaje o la transaccion, contiene siempre mil ingredientes. La comunicacion
humana es también un variado conjunto de procesos; puede utilizar cualquier medio entre
cien diferentes, sea palabras o gestos o tarjetas perforadas, sean conversaciones intimas o
medios masivos y audiencias mundiales. Y la comunicacién humana es un conjunto de
procesos siempre presente. Toda vez que las personas interactian, se comunican. Para vivir
en sociedades y mantener su cultura, deben comunicarse. Cuando las personas se
controlan mutuamente, lo hacen en especial por medio de la comunicacion. (Smith, 1984,

pag. 7)

Esta cita de Smith muestra la complejidad misma de la comunicacion. Los medios
o plataformas para el intercambio ha aumentado, las velocidades del flujo de la
informacion se ha potenciado y las nuevas tecnologias de la comunicacion han

invadido gran parte de las actividades diarias de los sujetos.

148



Es evidente que Smith percibia a la comunicacién como un proceso, 0 sea, un
conjunto de pasos con sus procedimientos, interacciones, resultados vy

transformaciones.

Humberto Maturana (1995, pag. 9), biélogo chileno, afirma que la sociedad se ha
conformado a través de procesos de comunicacion, o sea, la comunicacion esta

intrinseca al humano como individuo y como grupo.

El linaje humano surgié de la historia evolutiva del grupo de primates bipedos a que
pertenecemos, cuando el convivir en el lenguaje comenzd a conservarse generacion tras
generacion como el modo de convivir que con su conservacion definié y constituyd, de alli en
adelante, a dicho linaje. También pensamos que el vivir en el lenguaje como un convivir en
coordinaciones de coordinaciones conductuales consensuales, surgié entrelazado con el
emocionar, de modo que de hecho, al surgir lo humano, lo que surge en el devenir de
nuestros ancestros, es un vivir en el conversar que se conserva generacion tras generacion
como modo de vivir. (Maturana & Zéller, 1995, pag. 9).

Sin duda alguna la comunicacion ha sido el proceso, el escenario y el canal donde

se ha humanizado la humanidad, valga el pleonasmo.

En el libro “Estrategias. Los desafios de la Comunicacién en un Mundo Fluido”,

Sandra Massoni (2007, pag. 35) define qué es la comunicacion.

La comunicacion es el momento relacionante de la diversidad sociocultural.” Ademas, dice
que “la comunicacién es reconocida como el espacio generativo de la transformacion
sociocultural”’. Agrega, “Pensar la comunicacion desde la perspectiva de lo fluido implica
pensar a la comunicacién ya no centrada en analizar las significaciones transmitidas, sino en
relacién con su aporte al cambio, a la transformacién. (Massoni, 2007, pag. 35)

Massoni (2007, pag. 35) habla de las dimensiones de la comunicacion. De la
dimensidn interaccional, dice, “Da cuenta de la comunicacidon como un proceso de
produccion de sentido atravesado por interacciones personales y grupales que es
necesario conocer para mejorar la efectividad de los mensajes.” ...”Aborda a la

comunicacion como la produccion de sentido a partir del vinculo con el otro.”
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De la dimension sociocultural, Sandra Massoni dice: “Corresponde al campo de la
comunicacién como articulacion social. Como fendmeno social de encuentro, de
puesta en comun de los actores sociales/colectivos. Da cuenta de la comunicacion
como momento relacionante de la diversidad sociocultural” (Massoni, 2007, pags.
77-78).

Daniel Prieto Castillo (1991, pag. 36), educador y comunicador argentino, ha

hecho una nueva propuesta para comprender la comunicacion.

En una situacién cultural las cosas no se resuelven de una manera tan pobre, no estamos
frente a un proceso “iniciado por un emisor”, sino ante procesos permanentes de emisién y
percepcion, de los que participan, ademas del lenguaje verbal, toda una serie de recursos
discursivos. (Prieto-Castillo, 1991, pag. 36).

Prieto habla de otros elementos que participan o0 que se interrelacionan en la
comunicacién. Propone la emision permanente argumentando que cuando se
trabaja la comunicacion desde lo cultural debe reconocerse que todo emite, mas
all4 de la intencion ocasional del emisor. (Prieto-Castillo, 1991, pag. 39)

Al igual que habla de percepcion permanente, propone que existe una percepcion
permanente. No se puede ser receptores ahora y después dejar de serlo. Se
percibe hasta donde alcanzan las experiencias, las historias personales.

Prieto (1991, pag. 47) expone, también, el universo discursivo. Dice que la
emision permanente se da por medio de distintos “sistemas discursivos” en los

cuales la palabra y la imagen son posibilidades, Gnicamente.
Prieto Castillo (1991, pag. 48), agrega los repertorios tematicos y formales,

comenta que toda cultura consta de un conjunto de temas dominantes y de una

manera de expresarlos. Asimismo, desarrolla el concepto de historicidad, diciendo
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que todo proceso de comunicacién es historico, por ser humano. La historicidad
significa que se esté siempre en continuo aprendizaje del sentido.

Finalmente, la propuesta de comunicacion de Prieto, incluye la apropiacion cultural
como otro elemento que se vive desde la historia personal, grupal, comunitaria
desde ciertas formas de percibir aprendidas en la misma dindmica de percepcion y

emision permanentes.

Para apoyar mas este desarrollo conceptual, Jesus Galindo Caceres (2009, p. 4),
retomando los primeros resultados del Grupo de Estudio para una Comunicologia
—GUCOM- describe como distintos diccionarios etimoldgicos y de la lengua

espafola definen Comunicacion y términos afines.

En aquel primer momento se presenta la definicion general bésica desglosada en cuatro
dimensiones de la siguiente manera. Transmitir: Mover informacion de una percepcion a
otra, (Difusién). Conectar: Unir lo separado, (Estructuracion). Intercambiar: Modificacion
mutua por efecto mutuo de accion e informacion, (Interaccién). Efecto de comunién. Accién a
partir de lo comun, de lo compartido, (Expresién) (Galindo, 2009, p. 4)

Desde estos términos se puede observar la variedad de enfoques y fundamentos
explicativos que han marcado el quehacer comunicacional. Asi mismo, el GUCOM
también plantea la genealogia de la comunicacion, en palabras de Galindo
Céceres (2009, p. 26)

Las nueve fuentes son la Sociologia Funcionalista, la Sociologia Critica, la Sociologia
Cultural, la Sociologia Fenomenolégica, la Psicologia Social, la Economia Politica, la
Lingdistica, la Semiética, y la Cibernética. Y las cuatro formaciones epistemoldgicas basicas
son el Positivismo, la Dialéctica, la Fenomenologia-Hermenéutica, y la Sistémica. (Galindo,
2009, p. 26)

Lo anterior significa que el estudio de las practicas comunicacionales se ha

realizado, parafraseando a Guillermo Briones (1996, pp. 31-36-46), desde:

La experiencia sensible, “posible con la observacién y la experimentacion”, el positivismo.
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La observacién y analisis de los hechos de comunicacion como “‘materia que tiene
independencia de ser pensada, la transformacion de los cambios cuantitativos en
cualitativos, la interpretacion de los opuestos y la negacion de la negacion”, la dialéctica.

“La observacion de la esencia del fenbmeno o hecho de comunicacion ignorando la
conciencia intencional’; la fenomenologia.

La “interpretacion de los simbolos del lenguaje, desde una pre-comprensién o un prejuicio”,
la hermenéutica. (Briones, 1996, pp. 31-36-46)

Conocer las bases epistemolégicas de la Comunicacidn permite visualizar la
conformacion de una teoria de la comunicacion, la cual, ademas de sistémica

debe enriquecerse desde los planteamientos del Paradigma de la Complejidad.

Por la informacion encontrada y sintetizada anteriormente, es evidente que la
comunicacién ha tenido un desarrollo epistemoldgico y ha formado un marco
tedrico, a pesar de estar en el marco de otras ciencias. En tal sentido, se puede
afirmar que la comunicacién no es un instrumento, si es un fendbmeno que puede

ser estudiado en su complejidad humana.

6.2.1 La complejidad de la Comunicacion

La comunicacion es un fendbmeno o un hecho con procesos complejos, las
interacciones son fluidas, multidimensionales, retroactivas y con la dualidad de ser
el todo y la parte. Por ejemplo, un sema, la unidad basica con significado forma
parte de un discurso, el todo, que afecta a la vez el significado del sema, al

interpretarlo en su contexto.

La complejidad de la Comunicacion la hace mas interesante, provocadora,
epistemoldgicamente hablando. Por ello, la epistemologia de la Complejidad
puede ayudar a teorizarla. Coincidentemente, respecto a la epistemologia de la
complejidad, Edgar Morin (Morin, 1999, p. 3) comenta que también es un espacio

de reflexion, andlisis y sintesis poco discutido.
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A la complejidad le ha costado emerger. Le ha costado emerger, ante todo, porque no ha
sido el centro de grandes debates y de grandes reflexiones, como por ejemplo ha sido el
caso de la racionalidad con los debates entre Lakatos y Feyerabend o Popper y Kuhn. La
cientificidad, la falsabilidad son grandes debates de los que se habla; pero la complejidad
nunca ha sido debatida. La bibliografia sobre la complejidad es, al menos por lo que yo
conozco, muy limitada. Para mi, la contribucién importante es el articulo de Weaver,
colaborador de Shannon, como ustedes saben, en la teoria de la informacién, quien, en
1948, escribié el articulo "Science and complexity" en el Scientific American, articulo que es
un resumen de un estudio mas extenso. (Morin, 1999, p. 3)

No es de extrafiar entonces emplear la Complejidad como base filoséfica y
epistemoldgica para desarrollar argumentaciones alrededor de la comunicacion,
ademas que, como reconoce Morin, una de las primeras contribuciones sobre la

Complejidad la dio un texto escrito sobre “Informacién”.

6.2.2 La comunicacion es la interaccion

El concepto de Comunicacibn dado en paginas anteriores habla de la
“‘interaccion”. La interaccion es el relacionamiento entre los elementos que
componen el sistema. Para Morin, no sélo existen los elementos estaticos e

incomunicados.

Hay limites a la elementalidad; pero esos limites no son solamente intrinsecos; tienen
también que ver con el hecho de que, una vez que hemos inscrito todo en el tiempo, la
elementalidad aparece también como eventualidad,...” “No son ladrillos unos al lado de los
otros; estan en interaccion. Y esas interacciones, son acontecimientos, ellos mismos ligados
por acontecimientos repetitivos... (Morin, 1999, p. 8)

Lamentablemente, por mucho tiempo la comunicacion ha sido reducida a la
distinciobn de elementos que, mecanicamente, emiten y reciben informacién
codificada. Esa explicacién basada en los elementos distrae la observacion de la
interaccion, que se da desde y hacia varios emisores-perceptores, 0 sea no es
unidireccional, es multidireccional. Esta es una situacion compleja de emision-
percepcion continua. La interaccion A, afectara a la interaccion B que afecta la

interaccién C y ésta a la A y asi sucesiva y multidireccionalmente.
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Lo anterior, entonces, explica la inexistencia del rol de emisor Unico y un perceptor
0 receptor estaticos. Todos los elementos interactian fluidamente adquiriendo
dualidad en su rol, emisor-perceptor. Aqui se halla un objeto de estudio, la
intensidad, la fluidez y capacidad de jugar esa dualidad de roles en sujetos de
distintas clases sociales, con distintas experiencias de consumo mediatico, de

distintas identidades étnicas.

6.2.3 Causalidad multiple y la emisién-percepcién multiple

Se parte nuevamente de Edgar Morin (1999, pp. 10-11)

La antigua vision, la visién simplificante, es una visién en la que evidentemente la causalidad
es simple; es exterior a los objetos; les es superior; es lineal. Ahora bien, hay una causalidad
nueva, que introdujo primeramente la retroaccion cibernética, o feedback negativo, en la cual
el efecto hace bucle con la causa y podemos decir que el efecto retroactia sobre la causa...
Todo lo que es viviente, y a fortiori todo lo que es hum ano, debe comprenderse a partir de
un juego complejo o dialégico de endo-exo-causalidad. (Morin, 1999, pp. 10-11)

Los ejercicios de comunicacion actuales parten de la vision lineal del emisor y
perceptor para promover cambios de conducta o comportamiento de manera
unidireccional. Es el emisor quien decide qué comportamiento debe adquirir el
perceptor, abiertamente se declara la relacién causa efecto simple.

Si se toma en cuenta el concepto propuesto por Morin de la “endo-exo-causalidad”
se esta perfilando otro hecho comunicacional. Puesto que, ademas de observar,
analizar y sintetizar la intensidad, fluidez y capacidad de la dualidad de roles,
puede identificarse qué retroacciones emergen en las practicas de comunicacion,
principalmente aquellas que buscan ser para el desarrollo. Cémo la causa-efecto

provoca nuevos efectos y en qué direcciones.
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6.2.4 Interaccion Organizacional y Comunicacional, la partey el todo.

La comunicacion amalgama del todo. Los relacionamientos entre los individuos
emisores-perceptores provocan la vida en comunidad, facilita las relaciones
armonicas y conflictivas entre sujetos y colectivos. A la vez, la vida en comunidad
retroactla en los individuos que la conforman y por lo tanto transforma a la
comunidad.

Esa es una dindmica de emisién — percepcion constante que se da dentro de un
escenario de Comunicacion, de interacciones de subjetividades en transformacién

permanente, influidas entre si.

Morin expresa este fendmeno asi, “las interacciones entre individuos hacen la
sociedad; de hecho, la sociedad no tendria ni un gramo de existencia sin los
individuos vivientes;...evidentemente, los individuos producen la sociedad. No
obstante, la sociedad misma produce a los individuos o, al menos, consuma su
humanidad suministrandoles la educacion, la cultura, el lenguaje. Sin la cultura,

seriamos rebajados al mas bajo rango de los primates”. (Morin, 1999, p. 13)

La comunicacion por ser interaccion constante se convierte en elemento
cohesionador y a la vez transformador, o sea, propicia la Interaccion
Organizacional. Asi, la comunicacién juega un rol manifestado como acelerador o
desacelerador de cohesiones y transformaciones sociales, étnicas, nacionales. No
se centraria en el producto socio-cultural, sino mas bien en los procesos de
interaccidn, en los espacios que propician esas interacciones, en las facilidades
que el colectivo da o limita a lo sujetos para jugar el rol dual de emisor —perceptor

constantes, en la interaccion organizacional.
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6.2.5 Relaciéon observador-conceptuador y objeto observado

La epistemologia de la Complejidad puede basar su quehacer delimitando su
analisis y la sintesis de hechos o fendmenos de comunicacion desde tres
elementos o categorias:

- interaccién (emisor-perceptor)

- interaccion organizacional y comunicacional (parte-todo)

- multicausalidad.

La comunicacion debe desarrollar una metodologia que le permita la flexibilidad de
insertarse en el estudio y desarrollo de los procesos comunicacionales con una
alta exigencia en la vigilancia epistemoldgica. EI comunicador, transitara por
métodos y técnicas de observacion participativa, Unica manera de profundizar en
las interacciones, interacciones organizacionales y comunicacionales y en la

multicausalidad.

De todo lo expuesto, se plantea la siguiente definicion de comunicacién. Desde
esta se desarrollara el modelo de comunicacion intercultural para el desarrollo.

La comunicacion es la confluencia multicausal de procesos de interaccion
retroactivos entre individuos y colectividades que permite la conformacion de
ambientes propicios para la busqueda de sentido en funcibn de consensos o
disensos, de armonia entre sujetos o grupos sociales. Es el aglutinante y reactivo

social y cultural.

6.3 Comunicacion para el Desarrollo

La comunicacion para el desarrollo vive transformaciones conforme se adapta a
los modelos de desarrollo y conforme se sistematizaron experiencias de

comunicacién alternativa y popular. El proceso ha ido de divulgacién; facilitadora
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de transmision de nuevas tecnologias; y propiciadora de participacion activa de las

personas beneficiarias de los programas o proyectos de desarrollo.

Luis Ramiro Beltran (2005), luego de una revision de conceptualizaciones y
experiencias, diferencia entre comunicacion de apoyo al desarrollo y comunicacién

de desarrollo. Estas las define asi:

La comunicacion de apoyo al desarrollo” es el uso de los medios de comunicacién —
masivos, interpersonales o mixtos — como factor instrumental para el logro de las metas
practicas de instituciones que ejecutan proyectos especificos en pos del desarrollo
econdmico y social.

La “comunicacion de desarrollo” es la creacion, gracias a la influencia de los medios de
comunicacién masiva, de una atmdsfera publica favorable al cambio que se considera
indispensable para lograr la modernizacion de sociedades tradicionales mediante el adelanto
tecnoldgico, el crecimiento econémico y el progreso material. (Beltran-Salmén, 2005, pég.
10)

La comunicacion para el desarrollo por estar intimamente relacionada por los
procesos que impulsa el Sistema de Naciones Unidas ha sido enmarcada y
oficializada como una de las principales intervenciones que deben acompaniar las

acciones impulsadas por sus distintos organismos.

En tal sentido, Naciones Unidas (2011, pag. V), en un texto elaborado por la
consultora Elizabeth McCall, dice que la comunicacion para el desarrollo “es mas
qgue una estrategia: es un proceso social que fomenta el dialogo entre las
comunidades y los responsables de la adopcién de decisiones locales, nacionales
y regionales. Su objetivo es el fomento, desarrollo e implementacién de politicas y

programas que mejoren la calidad de vida de todas las personas.”
Segun McCall, ya en 1997, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopto

una postura respecto a comunicacion para el desarrollo, segun el Articulo 6 de la
Resolucion 51/172:
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La comunicacion para el desarrollo destaca la necesidad de apoyar los sistemas de
comunicacion reciproca que propicien el didlogo y permitan que las comunidades se
manifiesten, expresen sus aspiraciones e intereses y participen en las decisiones
relacionadas con su desarrollo. (McCall, 2011, pag. 1)

Segun la autora citada, en el Consenso de Roma alcanzado en el Congreso
Mundial sobre la Comunicacion para el Desarrollo, realizado en el 2006, la

definicion de la comunicacion para el desarrollo evoluciono:

Un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de herramientas y
métodos. También persigue un cambio en distintas areas como escuchar, generar confianza,
intercambiar conocimientos y capacidades, construir procesos politicos, debatir y aprender
para lograr un cambio sostenido y significativo. No tiene que ver con las relaciones publicas
o la comunicacion corporativa. (McCall, 2011, pag. 1)

En tanto, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia ha realizado su propio
ejercicio de conceptualizacién y creacién de principios y lineamientos hacia el

guehacer de la comunicaciéon de apoyo al desarrollo, la cual la define asi:

Proceso estratégico planificado y basado en las pruebas que se emplea para fomentar los
cambios sociales y de comportamientos positivos y mensurables a nivel individual. Se trata
de un proceso que forma parte integral de los programas de desarrollo, la promocién de
politicas y las labores humanitarias. (UNICEF, 2009, pag. 3)

En el mismo orden de ideas, Naciones Unidas propone, en general, enfoques de

las practicas de comunicacion para el desarrollo dentro de sus agencias, fondos o

programas.

En la actualidad, las organizaciones de las Naciones Unidas identifican cuatro tendencias en
el panorama de la comunicacion para el desarrollo: (i) comunicacion para el cambio de
comportamiento, (i) comunicacién para el cambio social, (iii) comunicacion para la incidencia
y (iv) fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las comunicaciones.
Asimismo, reconocen que éstas se interrelacionan entre si de manera significativa. (McCall,

2011, pag. 7)

Estos enfoques, en si, se articulan e integran en los ejercicios practicos de

comunicacion para el desarrollo.
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En cuanto a Cambio de Comportamiento, McCall describe:

La comunicacion para el cambio de comportamiento es un “proceso interactivo para
desarrollar mensajes y enfoques a través de una mezcla de canales de comunicacién con el
objetivo de fomentar y preservar comportamientos positivos y adecuados”. La comunicacion
para el cambio de comportamiento considera que los cambios sociales e individuales son
dos caras de la misma moneda. Ha evolucionado de programas de informacion, educacion y
comunicacion (IEC) a promover mensajes mas adaptados, un mayor didlogo y competencia
local, teniendo como foco la aspiracion y consecucion de resultados que mejoren la salud.
(McCall, 2011, pag. 7)

La comunicacion para el cambio social se basa en el dialogo, afirma McCall, en el

documento oficial de Naciones Unidas, citado.

La comunicacion para el cambio social destaca el didlogo como idea fundamental para el
desarrollo y la necesidad de facilitar la participacion y el empoderamiento de las personas
pobres. Utiliza enfoques participativos. Subraya la importancia de la comunicacion
horizontal, el papel de las personas como agentes del cambio y la necesidad de las
estrategias de negociacion y de las alianzass. La comunicacién para el cambio social se
centra en los procesos de didlogo, mediante los cuales, las personas pueden superar
obstaculos e identificar vias que les ayuden a alcanzar los objetivos fijados por ellas mismas.
A través de estos procesos de didlogo publico y privado, todos los miembros de la sociedad
civil (mujeres, hombres, nifias y nifios) definen quiénes son, qué quieren y necesitan y qué
debe cambiar para conseguir una vida mejor. Los enfoques de comunicacion para el cambio
se centran en acciones colectivas para la comunidad y cambios sociales a largo plazo, y
estan alejados del comportamiento individual. Se rigen por los principios de tolerancia,
autodeterminacion, equidad, justicia social y participacion activa. (McCall, 2011, pag. 7)

Para las Naciones Unidas, involucrar a tomadores de decision es vital para el

desarrollo, por ello contempla la comunicacién para la incidencia.

La comunicacion para la incidencia implica acciones organizadas con el objetivo de
influenciar el clima politico, decisiones de procesos politicos y programas, percepciones
publicas sobre normas sociales, decisiones sobre asignacién de fondos y apoyo comunitario,
asi como empoderamiento en asuntos determinados. Es un medio que busca el cambio en
la gobernabilidad, las relaciones de poder, las relaciones sociales, las actitudes e incluso el
funcionamiento institucional. Mediante procesos de incidencia vigentes, que deberian
incorporarse en una estrategia general de comunicacién para el desarrollo, se ejerce
influencia sobre los responsables politicos y los dirigentes sociales y politicos en todos los
niveles para crear y preservar entornos legislativos y politicos propicios y asignar recursos
de manera equitativa. (McCall, 2011, pag. 9)
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El cuarto enfoque busca generar competencias en comunicacién a todos los

sujetos e instancias involucradas en procesos de desarrollo.

Este enfoque pone de relieve la necesidad de reforzar las capacidades de comunicacion,
incluidas la infraestructura profesional e institucional para propiciar: i) medios libres,
independientes y pluralistas al servicio del interés publico; ii) amplio acceso publico a una
variedad de medios y canales de comunicacion; iii) un entorno regulado y no discriminatorio
del sector de las difusiones; iv) sistemas de rendicion de cuentas de los medios; v) libertad
de expresion mediante la cual todos los colectivos puedan manifestar sus ideas y participar
en debates sobre desarrollo y procesos de adopciéon de decisiones. (McCall, 2011, pag. 8)

Cabe agregar que este enfoque, en las practicas actuales incluye generar
habilidades comunicacionales en promotores, educadores y personas que realizar

alguna actividad vinculada a los otros tres enfoques.

En el mismo orden de ideas, se conocen experiencias de estrategias de
comunicaciéon para el desarrollo que hacen operativas las intervenciones
considerando los enfoques mencionados arriba, pero diferenciando mas la
intervencidbn o sub-estrategia, por lo que describen o proyectan acciones
ordenados en los siguientes componentes: Participacion; comunicacion educativa;
abogacia; formacién de competencias para la comunicacién; divulgacion; vy

promocion.

Segun Gumucio Dragon, citado por Alicia de Lara y Fernando Olabe (2012-2013,
pag. 3), la comunicacion para el desarrollo debe llenar 5 caracteristicas
indispensables: el compromiso y la integracion de los actores implicados; el
proceso de comunicacién debe tener en cuenta las particularidades de cada
cultura y de cada lengua; generacion de interacciones y contenidos de caracter
préximo y local; uso de tecnologia apropiada, de acuerdo a las posibilidades
existentes; y tomar en cuenta y analizar otras experiencias similares, ya sea

escala local, regional o global.
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6.4 La Comunicacion en los Modelos de Desarrollo

Cada modelo de desarrollo ha tenido una forma de emplear e impulsar ejercicios
de comunicacién, respondiendo a distintos propositos, intereses y buscando
ciertos efectos. Esta dinamica ha marcado el énfasis estratégico comunicacional,
por lo tanto, delineando el rol que juega el emisor, el perceptor, los canales

empleados y el tratamiento al contenido.

El devenir de los modelos de desarrollo ha incidido en todos los elementos que
intervienen en las interacciones de comunicacion, pero se pueden resaltar con
mayor detenimiento la transformacion que ha tenido el sujeto beneficiario de las
intervenciones de desarrollo y la especializacion que ha ido adoptando el

profesional de la comunicacion.

En este documento se exponen unicamente los modelos de desarrollo impulsados
luego de la Segunda Guerra Mundial, momento histérico desde el cual se
proponen formas y estilos de desarrollo con perspectiva global o geopolitica.

6.4.1Desarrollo

La Organizacion de las Naciones Unidas actualmente define desarrollo como:

Mejoramiento sustancial de las condiciones sociales y materiales de los pueblos bajo el
marco de respeto de sus valores culturales. Es la manera en que una sociedad utiliza sus
recursos y los intercambia con otras sociedades, responde a procesos de cambio
estructurales para lograr sus objetivos y distribuir los resultados de su actividad productiva.
(PNUD, PNUD Guatemala, 2013)

La definicion alude a la sociedad, sus valores y recursos culturales. Estos términos
no aparecian inicialmente en el pensamiento o propuestas de desarrollo. El hecho
gue sean incluidos es resultado de un proceso historico, de investigaciones y

deliberaciones que han enriquecido las propuestas de desarrollo.
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El proceso en si, puede ser dividido por estilos o modelos de plantear el
desarrollo, en unos casos menos incluyentes y en otros con ejercicios mas

democraticos y sustentables.

6.4.2 Modelos de Desarrollo

Estilo o modelo de desarrollo se entendera como los aspectos mas permanentes y
estructurales de la politica econdmica y de uso de los recursos en un pais o region

geo-politica a mediano o largo plazo.

Anibal Pinto sefiala que

“Podria entenderse por estilo de desarrollo, la manera en que dentro de un determinado
sistema se organizan y se asignan los recursos humanos y materiales con objeto de resolver
los interrogantes sobre qué, para quiénes y cdmo producir los bienes o servicios.” (Pinto,
1976, pag. 104)

En tanto, Alvaro Garcia y Eduardo Garcia definen estilo de desarrollo como “la
manera en que se imponen los intereses industriales dominantes que condicionan

tecnologia, uso de recursos naturales, empleo, etc.” (D'Acufia, S/F).

Los modelos o tipos de desarrollo no tienen fronteras temporales claramente
definidas. Los procesos de entrada y salida son lentos, estos se van mezclando de
manera imperceptible hasta llegar a un momento en que predomina una
determinada forma de impulsar el desarrollo. Tal es el caso del modelo
sustentable que sus términos y conceptos han sido discutidos desde la década de

los 70’s y ahora esta tomando mayor protagonismo.

Se debe anotar también, que los modelos se identifican y se ubican por el énfasis

tenido y la influencia ejercida en distintos &mbitos geograficos. Latinoamérica tiene
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una historia distinta a los paises asiaticos, en lo que a propuestas de desarrollo y
temporalidad se refiere.

6.4.2.1 Modelo Asistencialista

Antonio Mosquera Aguilar observa que luego de la Segunda Guerra Mundial se
“definieron primordialmente los modelos de desarrollo que méas escuchamos
mencionar dividiendo el mundo en aquellos paises industrializados o desarrollados
o0 contrariamente en el tercer mundo o paises subdesarrollados. “ (Mosquera-
Aguilar, 2002, pag. 14).

El conflicto armado global de los afios 40’s del Siglo XX provocé muchos cambios
en las correlaciones de poder de las potencias econdémicas, unas emergian por la
industrializacion y otras colapsaban por el enfrentamiento bélico, ambos grupos
protagonistas de la guerra. La segunda guerra mundial supuso el reordenamiento
de muchas organizaciones con ambito de accion internacional, para prevenir una
nueva conflagracién mundial asi como promover programas en diversos ambitos y

competencias. (Mosquera-Aguilar, 2002, pag. 6)

En los afnos 50’s se observaba ya un desarrollo econémico y de condiciones de
vida en los paises industrializados como Europa del Oeste y Estados Unidos. Se
adjudica el mérito al Plan Marshall. El capital norteamericano apoy6
financieramente a los paises europeos para la reconstruccion y revitalizaran la
industria. EI manejo financiero y el comercio provocaron que la inversion para la
compra de maquinaria e insumos se hiciera a empresas estadounidenses. Con
ello, el capital retornaba a Estados Unidos logrando que la economia de este pais

mejorara.
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En el marco del enfrentamiento ideoldgico global (capitalismo vrs. comunismo), se
inicié un modelo de asistencia dirigido a los paises pobres de América Latina. Este
consistia en dar apoyo con materiales y alimentos a las poblaciones mas
necesitadas. Este modelo gesto iniciativas paternalistas en los benefactores y en
las poblaciones beneficiarias; la asistencia se us6 para ganar voluntades

colectivas y conformismo, por lo que puede ser calificado de asistencialismo.

Norberto Alayon define al asistencialismo como

Una de las actividades sociales que histéricamente han implementado las clases dominantes
para paliar minimamente la miseria que generan y para perpetuar el sistema de explotacion.
Tal actividad ha sido y es realizada, con matices y particularidades, en consonancia con los
respectivos periodos histéricos, a nivel oficial y privado, por laicos y religiosos. Y la esencia
siempre fue la misma (al margen de la voluntad de los “agentes” intervinientes): dar algo de
alivio para relativizar y frenar el conflicto, para garantizar la preservacion de privilegios en
manos de unos pocos.” (Alaydn, 2004, pag. s/n).

La asistencia se observa en varios niveles: de los paises ricos — industrializados a
los paises pobres con un sistema de produccién basado en la subsistencia, sobre
todo agricola. El de alcance intermedio, de los gobiernos a las poblaciones mas
pobres y excluidas. Y el de las familias con mayor capacidad econémica hacia las

menos favorecidas en su entorno inmediato.

En estas dinamicas las personas que gestan el desarrollo no tienen una propuesta
a largo plazo, buscan resolver las manifestaciones de los problemas: a la gente
con hambre con alimentos; a la gente muy pobre con ropa y objetos de uso diario.
Ademas, en las personas que recibian los apoyos se generé una actitud de
esperar siempre la ayuda. Las relaciones entre estos dos polos eran minimas y se

observaba al beneficiario como objeto de intervencion.

6.4.2.2 La comunicacion en el Modelo Asistencialista
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La comunicacion siempre ha estado presente como apoyo en los distintos
modelos desarrollo. En el modelo asistencialista la principal funcion de las

acciones comunicacionales se circunscribian a la divulgacion.

En las interacciones gestor de la asistencia y el recipiendario, el modelo
asistencialista no requeria mas que anunciar en qué lugares se hacia entrega de
las asistencias, quiénes podrian ser los beneficiarios y qué se requeria para ser

beneficiario.

Para las personas que dirigian estas acciones no pasaba por la mente realizar un
intercambio de informacion o de mensajes de opinidén con las y los beneficiarios.

Esta actitud comunicacional niega rotundamente la existencia de un interlocutor.

El hecho que las acciones de asistencia negaran la validez de un interlocutor
hacia que se “cosificara” mas a los beneficiarios. Esa cosificacion permitia que se
fotografiara en condiciones lamentables a la personas, sin respetar su identidad,
privacidad o dignidad. De esta época se pueden recordar fotografias de nifias o
nifios con desnutricion aguda severa junto a animales de rapifia. O fotografias de
visitantes asistencialistas que se tomaban fotos junto a mujeres del lugar

mostrando orgullosas las obras de las que hacian entrega.

Mucho de estos ejercicios de divulgacion y promocién de las “obras sociales” aun
se ven en materiales de ministerios de gobiernos latinoamericanos. Si se observa
con sentido analitico las agencias de cooperacion internacional ya no usan este

tipo de ilustraciones mientras que la propaganda gubernamental aun lo hace.
La comunicacion era empleada por los gestores de la asistencia para mostrar la

situacion de vida de las personas del Tercer Mundo. Fue un ejercicio de

generacion de fondos basada en la lastima o apelando a las emociones.
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Gréficamente la comunicacion era vertical con un tratamiento del perceptor casi
inexistente, cosificado. Se le trata como alguien sin capacidad de reflexionar ni de

interactuar.

Esquema 1l

Comunicacién Vertical para Modelo Asistencialista

Fuente: Elaboracién Propia. 2013

El emisor era quien decidia qué dar, donde dar y a quiénes entregar la asistencia.
Los canales regularmente eran los medios de difusién masiva, de preferencia la
radio, puesto que la television en esa época (afios 50’s) estaba iniciando a ser

medio masivo.

6.4.2.3 Modelo transferencia de tecnologia. Desarrollista

El modelo basado en la transferencia de tecnologia y planteamiento tedricos de
desarrollo econémico se configura en la década de los 60’s. Luego del éxito del
Plan Marshall, se piensa que esta modalidad de intervencion podia ser replicada
en América Latina y otros paises del Tercer Mundo. Las Naciones Unidas

conforman a la Comision Economica para América Latina y el Caribe — CEPAL-,
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el primer secretario y promotor de las bases conceptuales de CEPAL fue el
argentino Raul Prebisch.

Raul Prebisch inicid a utilizar el término “desarrollo” casi al momento de la

fundacion de CEPAL, instancia que

“Aparte de las tareas de sistematizacion de informacion, analisis de estadisticas sociales,
econOmicas etc., este organismo promovié con otras organizaciones similares, utilizar la
palabra “desarrollo” para referirse al conjunto de acciones que se efectuarian para promover
lo que se habia conocido como progreso. En ese tiempo, compitié con otros similares como
desenvolvimiento y crecimiento. El primero cayé en desuso por razones de economia
linglistica y el segundo al ser interpretado como referido a la vision keynesiana de la
economia.” (Mosquera-Aguilar, 2002, pag. 7)

CEPAL fue una de las instancias internacionales que posiciono “que los procesos
sociales son unilaterales; es decir, s6lo se desarrollan en una direccion sin
conocer oposicion ni efectos perversos o desviaciones por el balance de fuerzas

sociales.” (Mosquera-Aguilar, 2002, pag. 7)

Durante los anos 60's y 70’s nacen o se fortalecen muchas industrias
latinoamericanas. Econdmicamente fueron fortaleciéndose y generaron mas
empleo. Pero estas industrias se montaron en los centros econdmicos,
principalmente en la capital de los paises. Esto trajo consigo movilizacion social

interna, concentracion de personas en centros urbanos y polucion del ambiente.

Este modelo, ademas de hacer planteamientos concretos a los gobiernos
latinoamericanos acerca de politicas econémicas, impulsé ejercicios de desarrollo

basados en la transferencia de tecnologias y extension agricola.
Los financiamientos externos propiciaron proyectos de desarrollo agricola con

procesos educativos para formar capacidades y fomentar tecnologia apropiada.

En estos ejercicios se trataba al beneficiario como alguien que ignoraba totalmente
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sobre produccion agricola, a pesar de venir de familias y comunidades que
histéricamente se habian dedicado a la agricultura.

Asi mismo, en este modelo es que se introducen ejercicios de promocion de la
salud meramente conductistas, analizando comportamientos y actitudes a ser

cambiadas sin tomar en cuenta el contexto historico y cultural de las personas.

6.4.2.4 La Comunicacion en el modelo de transferencia de tecnologia.

Desarrollista.

El concepto de la comunicacién en los proyectos o programas de desarrollo fue
ampliandose a otras areas de intervencion como el cambio de comportamiento, la
agilizacion del retorno de capital y la difusibn de mensajes acerca de un modelo de
vida.

En Guatemala, y en la mayoria de paises de Latinoamérica, crece el nimero de
medios de difusibn masiva con perfil comercial. También hay que tomar en cuenta
que durante la década de los 60’s, en nuestro pais nacen varias emisoras
educativo culturales en el interior del pais en respuesta a las condiciones de
pobreza y falta de acceso a la educacién. La mayoria apoyadas por la iglesia

catolica.

En cuanto a las emisoras comerciales, estas van ganando espacio en el dial de
AM vy en los 80’s inician a migrar hacia el FM. La proliferacién de las emisoras
comerciales estuvo fuertemente sustentada en pautas de productos comerciales.
La publicidad se convirti6 en un gran negocio para los pocos duefios de emisoras

radiofonicas y televisoras.

En estos afios va desapareciendo el formato radiofénico “hablado” y va ganando

terreno las emisoras musicales. Las televisoras alimentan su programacion regular
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con material producido en México y Estados Unidos. Estos programas traian de

manera latente un modelo de familia y estilo de vida a seguir.

En los proyectos o programas de desarrollo se impulsan ejercicios de educacion
para el cambio de comportamiento a través de la ensefianza de nuevos
contenidos y la motivacion de actitudes favorables a la modificacion de practicas.
Hay que anotar que la mayoria de mensajes clave buscaban comportamientos
ideales para una vida sana, pero ignoraban totalmente la historia, la cultura y las

expectativas de desarrollo de las personas y las comunidades.

Los ejercicios educativos para el cambio de comportamiento privilegiaban
acciones grupales e interpersonales con materiales estudiados para posicionar

mensajes clave delimitados por el agente promotor del desarrollo.

El material empleado, principalmente en los ejercicios de extension rural, estaban
llenos de estereotipos y comparaciones, por ejemplo, el técnico extensionista con
conocimientos ante los campesinos o indigenas ignorantes. O el uso de
ilustraciones que representaban al personal institucional con caracteristicas
higiénicas impecables, sonrientes, saludables de origen urbano, frente a personas

rurales, sucias, enfermas, tristes y escuchando pasivamente.
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Esquema 2

Comunicacion Vertical Desarrollista

Fuentes: Elaboracidn propia. 2013
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Los agentes gestores de cambio decidian qué contenidos dar, como, cuando y en
donde. Los beneficiarios no tenian mayor participacion en estos aspectos de las

interacciones para el desarrollo

El modelo, entonces, sigue siendo vertical, con un emisor privilegiado y un
receptor condicionado, consultado sélo para dirigir las estrategias de

comunicacién implementadas.

6.4.2.5 Apellidos del Desarrollo
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Al Desarrollo se le ha colocado “apellidos” con la intencién de introducirle nuevos
conceptos o incidir en los planteamientos econdmicos y sociales que el modelo

hace. Se habla de Desarrollo Integral, Desarrollo Humano y ecodesarrollo.

El término “integral” inicia a ser empleado a partir de la Enciclica Populorum
Progressio del Papa Pablo VI en 1967 (1967). Este documento hace ver la
ausencia del enfoque humano en el desarrollo, critica la tendencia de desarrollo

econdmico e industrial.

La Enciclica Populorum Progressio dice en unos de sus enunciados “El desarrollo
no se reduce al simple crecimiento econdmico. Para ser auténtico debe ser
integral, es decir, promover a todos los hombres y a todo el hombre” (Papa-Pablo-
VI, 1967). Aunque emplea el término “hombre” como universalizacién, connota la

preocupacion por un desarrollo de la 'y el ser humano.

El uso del término “Humano” inicia a partir de los trabajos de Mabyb ul Haq. El
primer informe de Desarrollo Humano de 1990 es un ejemplo de como los
conceptos de Mabyb ul Hag permearon la visién y construccion de indicadores
sociales los cuales definen el desarrollo centrado en las personas. Segun el
PNUD:

En términos de evaluacion y de disefio de politicas de desarrollo el enfoque de desarrollo
humano plantea pistas muy importantes, ya que:

Propone como objetivo de los procesos de desarrollo la ampliacibn de las opciones
(libertades) que tienen las personas. Asi, los objetivos del desarrollo van méas alla de lo
econdmico y material (libertades politicas, capacidades sociales, etc.).

Reclama la importancia de las particularidades locales y culturales para disefiar las
estrategias de desarrollo mas adecuadas.

La participacion de las personas en la vida publica (disefio y aplicacién de politicas publicas)
es un factor central de esta forma de entender el desarrollo, pues asi se pueden detectar sus
demandas y aspiraciones.

El desarrollo humano exige una articulacién de esfuerzos y avances en todos los &mbitos,
tiene caracter integral y transdisciplinar. Los instrumentos comprenden aspectos
econdmicos, politicos, sociales e institucionales.

La accion complementaria de los diferentes sectores sociales es la que promueve mayores
avances en el desarrollo humano: econémico, social y politico. Los multiples actores del
desarrollo deben articular légicas de accion colaborativa entre ellos.” (PNUD, 2013)
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Se suma a las propuestas de Mabyb ul Haq los planteamientos de Amartya Sen,
ganador del premio Nobel de Economia de 1998. El sefior Sen (Bedoya-Abella,
2011, pag. 281) propone el desarrollo humano como la expansion de capacidades,
las cuales, permiten a las personas ser y hacer lo que ella valora y la practica su
libertad.

Segun lo propuesto por Amartya Sen (2000) y argumentado en varios Informes de
Desarrollo Humano, “los gobiernos deberian ser juzgados en funcién de las
capacidades concretas de sus ciudadanos” (PNUD, 2010, pag. 55) . Este
planteamiento quita la relevancia que tenian los conceptos econdémicos y

desarrollistas y enfatiza en las personas como sujetos de derecho.

Estas formas de plantear el desarrollo provocan que las y los beneficiarios vayan
tomando mas protagonismo y participacién en los ejercicios de comunicacion de
apoyo al desarrollo. El modelo deja de ser vertical y pasa a manifestarse de
manera horizontal.

En estas manifestaciones de desarrollo aln se dan ejercicios de emisor
privilegiado y uso de los medios masivos con fines de propaganda y de
divulgacion para posicionar a las instancias promotoras del desarrollo. A la fecha

aun se perciben estos tipos de interaccion.
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Esquema 3

Comunicacién Horizontal con emisor privilegiado
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Fuente: Elaboracién propia. 2013

El término ecodesarrollo inicia a ser empleado a finales de los 70's, previo a
madurar el concepto de desarrollo sustentable. Ademas, el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y la CEPAL trabajaron entre 1978 y 1980 un
proyecto denominado “Estilos de desarrollo y medio ambiente en América Latina.”
Este ejercicio plante6 bases para lo que seria el desarrollo sustentable. (Gligo,
2007, pag. 13)

Asimismo, se suman los resultados de las Cumbres de la Tierra. Hasta el ano

2012 se han realizado 4 cumbres: en Estocolmo en 1972; en Rio de Janeiro en

1992; Johannesburgo fue la sede en 2002 y la mas reciente 2012 fue nuevamente
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en Rio de Janeiro, fuertemente criticada por distintas organizaciones. En cambio,
la cumbre de Rio en 1992 genero un documento insignia denominado Agenda 21.

Estos eventos fueron creando consensos acerca de la necesidad de un modelo de
desarrollo que respetara el ecosistema y que no pusiera en riesgo el equilibrio del

ambiente en los afios futuros.

6.4.2.6 Modelo sustentable o sostenible

En la década de los 80’'s las Naciones Unidas conformdé una comision para
consultar y promover una nueva vision de desarrollo que tomara en cuenta ejes de
desarrollo distintos al econdémico. Esta comision tuvo como resultado un
documento llamado “Informe Brundtland”, presentado ante la Asamblea de

Naciones Unidas en 1987.

El informe fue titulado “Nuestro Futuro Comun” pero es mas conocido por el
apellido de la Dra. Gro Harlem Brundtland quien presidio el trabajo y las acciones
de la comision. En este documento es donde se define por primera vez el término
sustentable: “Satisfacer las necesidades de la actual generacion sin sacrificar la
capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades” (ONU,
1987, pag. 1).

El modelo de desarrollo sustentable, entonces, tiene antecedentes que fortalecen
las bases conceptuales, dinamicas de trabajo y de promocién del desarrollo. El
cual puede sintetizarse como un “proceso de cambio progresivo que coloca al Ser
Humano como centro y sujeto primordial del desarrollo. Propone el crecimiento
economico con equidad social, transformando los métodos de produccion y los

patrones de consumo”. (Rico, 1998, pag. 11)

Este modelo implica el equilibrio ecolégico, respeto a la diversidad étnica y

cultural. Ademas de generar la participacion ciudadana, la convivencia pacifica en
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armonia con la naturaleza, garantizando la calidad de vida de las generaciones

futuras. (Mosquera-Aguilar, 2002, pag. 12)

El modelo de desarrollo sustentable es un cambio de paradigma profundo que
debe afectar a las personas en lo individual y en lo grupal. Trae consigo
redefiniciones de procesos de produccion, construccién, urbanizacion, de

intercambio de mercancias y de las relaciones de poder.

6.4.2.7 La comunicacién en el Modelo de Desarrollo Sustentable

Alcanzar sistemas de desarrollo sustentables requiere que las personas se
perciban a si mismos como ciudadanos con derechos, respetuosos de la
convivencia en grupo y conscientes de la necesidad de dejar condiciones ideales
para el desarrollo de las generaciones futuras. Esto implica transformar ciertos

valores que privilegian el individualismo por valores que sustenten al colectivo.

En tal sentido, la comunicacion pasa a jugar un papel protagénico con principios y
valores democraticos, lo cual lleva a replantear el modelo de interacciones entre

gestor del desarrollo y beneficiario.
La consolidacién de este modelo de desarrollo requiere que los medios de difusion
masiva en sus agendas incluyan mensajes, opiniones y tratamientos discursivos

favorables a los principios y valores que hacen sustentable el desarrollo.

La comunicacion, entonces, requiere ser replanteada en la forma de ilustrar las

interacciones que provoca, mucho mas dinamicas y complejas.
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Esquema 4

Comunicacion sustentable

Uhiverse
comunhicacional

Apropiacion cultural
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Fuente: Elaboracion propia. 2013

Entendida como un hecho humano y un derecho en si misma, la comunicacion es
un elemento capital en los procesos de desarrollo, ya que, ademas de ser
aceleradora de la interaccion entre los promotores o dinamizadores de desarrollo y
los beneficiarios, potencia la auditoria social, genera espacios de participacion y
empodera a los sujetos de derecho. (Oliva, 2005, p. 9)
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6.5 Comunicacion Intercultural

Partiendo de un planteamiento sintesis, se puede afirmar que la interculturalidad
es dialogo entre culturas, en tal sentido, un hecho comunicacional por si mismo. O
sea, la interculturalidad es comunicacion y la comunicaciéon es la dinamica de la

interculturalidad.

Estrella Israel en el texto “Comunicacién Intercultural y construccion periodistica
de la diferencia” dice que “Tradicionalmente, la comunicacion intercultural se
establece cuando emisor y receptor pertenecen a culturas diferentes. Mas
concretamente, es el proceso que se desarrolla cuando los patrones de
codificacion y decodificacion son significativamente diferentes, a causa de las
diferencias culturales” (Israel-Garzon, 2004, pag. 1)

Ahora bien, Israel habla de codificacién y decodificacion distintas entre emisores y
perceptores, dejando la diferencia Unicamente en el codigo. El doctor Raimon
Panikkar amplia las cualidades de la diferenciacion. “Esto toca directamente el
problema de la comunicaciéon intercultural. El lenguaje no es sélo logos; es
también mythus y si los logoi pueden de algin modo ser traducidos, los mythoi son

mucho mas dificiles de trasplantar.” (Panikkar, 2002, p. 50)

Es de subrayar que la comunicacion busca la comprension del “otro”, por ello
siempre desde la vision de Panikkar, “Para “comprender” a otra cultura no basta
conocer sus conceptos; hace falta también comprender sus simbolos. O, con otras
palabras, no es suficiente penetrar en el logos (de la otra cultura); se requiere

también participar en su mythos.” (Panikkar, 2002, p. 51)

La afirmacion de Raimon Panikkar “se requiere también participar en sus mythos”

provoca un relacionamiento bastante estrecho, cercano con la otra cultura. Para

poder participar se requiere “creer” y como dice el mismo autor, “O se cree en el
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mito 0 no es mito. Si se cree en él, el mito no es objeto de conocimiento racional
sino mas bien es aquello que nos permite creer que poseemos dicho

conocimiento” (Panikkar, 2002, p. 51)

En si, promover y vivir en interculturalidad no es tan sencillo y esclarecedor. Es un
estado recursivo de incertidumbre que motiva o provoca mas interacciones.
“‘Nuestra apertura a la interculturalidad nos fuerza a renunciar al ideal de una
realidad totalmente inteligible.” (Panikkar, 2002, p. 55)

La busqueda de la inteligibilidad, natural en los seres humanos, es motivacion de

las interacciones de entre culturas. Israel lo explica:

Los partidarios de la comunicacion intercultural consideran cuatro ventajas iniciales. La
primera es la satisfaccion que acompafia el descubrimiento de algo nuevo, por ejemplo la
curiosidad e interés por una ceremonia de otra creencia religiosa distinta a la propia. La
segunda ayuda a resolver problemas antes de que aparezcan, por ejemplo en la escuela. El
tercero estaria en el ambito organizacional, determinadas instituciones, organizaciones
internacionales, politicas, educativas, comerciales, de turismo... necesitan personas con un
talante intercultural y finalmente, la cuarta, la comunicacién interpersonal ofrece
oportunidades para el desarrollo de la autopercepcion y la comprensién. (Israel-Garzon,
2004, pag. 3)

Siendo asi de compleja la comunicacién intercultural, Rodrigo Alsina (1997, pag.
5) propone el desarrollo de competencias en las personas que promueven 0

participan en ejercicios de interaccién comunicacional entre culturas.

Vale abrir un espacio en relacidén con el concepto de Competencias, este ha tenido
mucho uso en los afios recientes, por lo que ha adquirido una interpretaciéon

variada. En efecto, se requiere de una definicion para los usos de esta tesis.

Cecilia Braslavky y Felicitas Acosta (2006) dicen:

Actuar con competencia es, por lo tanto, el resultado de un conocimiento combinatorio del
sujeto, es decir, es el resultado de la seleccién, movilizacién y combinacién de recursos que
realiza un sujeto frente a una situacion determinada. Se trata de un proceso de actuacion
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que se apoya en esquemas operativos transferibles a familias de situaciones comunes. La
competencia reside en el encadenamiento. Es una disposicién antes que una operacion.
(Cecilia Braslavky; Felicitas Acosta, 2006, pag. 8)

Por lo citado, poseer competencias es la integracién del “saber con actuar”. Guy

Le Boterf en entrevista realizada por IDEA, comenta:

Actualmente, estamos entrando en nuevas organizaciones de trabajo. Se pide a los
empleados, no sélo aplicar instrucciones, sino también tomar iniciativas; no sélo reclutar
procedimientos, sino ir mas alla de ellos y ser capaces de enfrentar eventos aleatorios.
Como consecuencia, la competencia debe definirse méas en términos de saber actuar que de
saber hacer.” (Le-Boterf, 2000, pag. 2)

Se requiere de conocimientos vinculados a la realidad para poder transformarla.
Ademas, la competencia es tener habilidades para la toma de decisiones durante
el manejo apropiado de procesos, metodologias, técnicas, herramientas

pertinentes al contexto.

Considerar a las competencias como “recursos para saber actuar” enriquece el concepto y lo
aleja de visiones instrumentales de la ensefianza y el aprendizaje. Como se ha dicho, los
recursos van desde los conocimientos hasta las habilidades personales e interpersonales y
son definidos por el contexto de accién. Por otro lado, como las competencias son un tejido
interconectado de manera muy sdélida toda distincion entre unas y otras es, en cierta medida,
arbitraria, asi como también toda estrategia para la formacion en “una” de ellas implica incidir
inevitablemente en la formacion de las otras. (Cecilia Braslavky; Felicitas Acosta, 2006, pag.
8)

Para los ejercicios de comunicacion intercultural es vital que los procesos
consideren el contexto del otro, esto crea “pertinencia” generada por el “saber” y la

capacidad de racionalizarlo al entorno.

En otros términos, la competencia siempre remite a una construccion influida por el contexto,
es decir, se actia con una finalidad en un contexto determinado. Las competencias se
refieren al conjunto de recursos personales que el gestor debe combinar y movilizar para
manejar eficazmente las “situaciones profesionales claves”. (Cecilia Braslavky; Felicitas
Acosta, 2006, pag. 9)
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En cuanto a “Situaciones Profesionales Claves”, Braslavky y Acosta (2006, pag. 9)
citan a Le Boterf (2000b) para explicar dicho concepto, “Le Boterf entiende a la
situacion profesional como una actividad que hace al “tipo de oficio” de un sujeto,
gue debe analizarse a partir de criterios de realizacion y resultados esperados o

productos.”

Visto brevemente el concepto de Competencias, se retoma lo planteado por
Rodrigo Alsina, quien habla que para promover acciones de comunicacion
intercultural es necesario contar con cierto tipo de competencias o “formas de
saber actuar”. Estas son:

= Competencia Intercultural

= Competencia cognitiva

= Competencia emotiva

La competencia intercultural seria “la habilidad para negociar los significados
culturales y de actuar comunicativamente de una forma eficaz de acuerdo a las
multiples identidades de los participantes”, dice Rodrigo, citando a Chen y

Starosta. (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 3)

La eficacia de las comunicaciones no es total, siempre existen posibilidades de
interpretaciones sesgadas por el contexto cognitivo, cultural, de las personas
involucradas en las interacciones. Rodrigo Alsina (1997, pag. 3) cita a Umberto
Eco (1985) para hablar de la “descodificacién aberrante”, que refiere “no a una
interpretacion errénea sino una interpretacion distinta en relacion a las intenciones

del enunciador”.

Esta precision, en el caso de la comunicacion intercultural, entre las categorias de
interpretaciéon y uso es importante porque hay que entender que es posible que las personas
de otras culturas no hacen, necesariamente, un uso malintencionado o malicioso de nuestro
discurso, sino que simplemente apliquen otros criterios interpretativos. Si no se tiene en
cuenta esto se puede caer en la incomprension de los malentendidos. Es necesario que
estemos preparados para los posibles malentendidos. Para comprender al otro hay que
comprender, en primer lugar, su incomprension. (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 4)
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Hay que destacar ideas fuerza que requiere tomar en cuenta para desarrollar la
competencia intercultural: Comprender la Incomprension. Prepararse para
malentendidos. Tener conciencia del hecho comunicacional. Negociar significados
culturales. La busqueda de interacciones pertinentes a las identidades y el

fomento del didlogo.

La competencia cognitiva circunscribe la necesidad de conocer la propia identidad
cultural. Ese conocer implica estar conscientes de las caracteristicas de la cultura
a la cual pertenece el gestor de comunicacién intercultural. Rodrigo Alsina

respecto a la competencia cognitiva, comenta:

Implica que, en primer lugar, se tiene que tener conciencia de nuestras propias
caracteristicas culturales y de nuestros procesos comunicativos. Es necesario que hagamos
un esfuerzo para re-conocernos, para conocernos de nuevo.”... “En segundo lugar, debemos
conocer a las otras culturas y sus procesos de comunicaciéon. Hay que recordar que la
imagen, que mayoritariamente tenemos de las otras culturas y pueblos, pasa por el cedazo
de la forma como se ha explicado nuestras relaciones con ellos... (Rodrigo-Alsina, 1997,

pag. 5)

La comunicacién intercultural aporta como base pensar nuestra cultura desde la
perspectiva de otra cultura. “ejercicio muy estimulante y enriquecedor que nos
permitira tener una mejor conciencia de nosotros mismos”, comenta Miquel
Rodrigo (1997, pag. 5).

Entrar a procesos de interaccion entre culturas sin el conocimiento béasico de la
cultura con que se interlocuta es prefacio de carencia de resultados y de
encuentro de ideas y armonia para el desarrollo. Es mas, sera el escenario para la
imposicion y hegemonia de una cultura. Basta con revisar intervenciones de

desarrollo que no han tomado en cuenta la cultura del grupo beneficiario.
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Parte de la competencia cognitiva es conocer a la otra cultura y establecer un
inventario de recursos simbdlicos, idioma, interpretaciones, valoraciones, de las

culturas que interaccionaran. Rodrigo cita a Umberto Eco para explicar:

Eco (1990:134) sefiala que "... aun cuando desde el punto de vista de una semiética general
pueda postularse la enciclopedia como competencia global, desde el punto de vista socio
semibtico es interesante determinar los diversos grados de posesién de la enciclopedia, o
sea, las enciclopedias parciales (de grupo, de secta, de clase, étnicas, etc.)". Es decir que,
ademas de la enciclopedia de la cultura en que hemos sido socializados, cada dia es mas
necesario tener acceso a la enciclopedia de otras culturas. En definitiva hay que tener en
cuenta que si se conoce también algo de la cultura ajena, habra muchos menos
malentendidos. (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 6)

Tal como se ha mencionado, la comunicacion intercultural provoca periodos de
incertidumbre en los cuales se tiene mucha duda de la comprensién del mensaje
emitido y sobre la interpretacién que se hace de los mensajes recibidos. “Un
discurso puede tener diferentes niveles de lectura a los que sélo las personas con un buen
conocimiento de la cultura de origen pueden acceder. En cualquier caso, la comunicacion
intercultural comporta frecuentemente un cierto grado de incertidumbre.” (Rodrigo-Alsina,
1997, péag. 6)

Basado en planteamientos de William Gudykunst (1995) Rodrigo Alsina habla de 2
tipos de incertidumbre.

a) Hay una incertidumbre predictiva que hace referencia a la incertidumbre que tenemos en
relacién a la prediccion de las actitudes, sentimientos, creencias, valores y conductas de los
forasteros. Es decir que hay cierta duda cuando se tiene que predecir el desarrollo de la
interaccién comunicativa con un extranjero. En ocasiones no se sabe muy bien cémo se va a
desarrollar una relacién con una persona de otra cultura.

b) Hay también una incertidumbre explicativa. En este caso la incertidumbre es en relacién a
las actitudes, los sentimientos y los pensamientos de los extranjeros. En ocasiones, es dificil
encontrar explicaciones, de acuerdo con nuestros propios criterios culturales, a ciertas
reacciones de los forasteros. (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 6)

La comunicacion intercultural, entonces, requiere de esfuerzos de explicar lo
dicho, de extender las ideas y de reiterar mensajes. Este es un ejercicio de

metacomunicacién, poder explicar lo que se considera requiere ser explicado.
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El doctor Rodrigo lo explica de la siguiente manera.

Hay que metacomunicarse. Es decir, ser capaz de explicar lo que queremos decir cuando
decimos algo. En la comunicacion intercultural, las presuposiciones o los sobreentendidos
deben ser explicados. Esto nos lleva a una comunicacion seguramente menos agil. Sin
embargo, en todo caso, un control mas estricto sobre la interpretaciébn ajena es
indispensable. No hay que tener por seguro que nuestro interlocutor va a interpretar nuestro
mensaje de acuerdo con el sentido que le damos. (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 7)

En conclusion, la competencia Cognitiva para la comunicacion intercultural
subraya la necesidad de saber y actuar con: autoconciencia y conciencia

culturales; enfrentando la incertidumbre; y meta-comunicandose.

Miguel Rodrigo afirma que la competencia emocional se da "cuando las personas
son capaces de proyectar y de recibir las respuestas emocionales positivas antes,
durante y después de las interacciones interculturales”. (1997, pag. 8) Es la que
nos permite bajar ansiedad por ser entendidos en una interaccion comunicativa. Y
generar las motivaciones necesarias para continuar con las interacciones con el

“otro”.

David Matsumoto, Jeffrey Leroux, Seung Hee Yoo en el texto Emotion and
Intercultural Communication explican sobre las vulnerabilidades emotivas en las

comunicaciones interculturales:

During intercultural encounters, chances are great that others’ behaviors do not conform to
our expectations. When this occurs, we often interpret those behaviors naturally as
transgressions against our value system. They produce negative emotions, which are
upsetting to our selfconcepts. These conflicts are inevitable in intercultural episodes with both
people or with other agents of a cultural system. They are bound to accentuate differences in
process, which inevitably lead to conflict or misunderstanding. Uncertainty contributes to this
conflict. People may become impatient with or intolerant of the ambiguity, leading to anger,
frustration, or resentment. Even after uncertainty is reduced, conflict is inevitable because of
the differences in the meaning of verbal and nonverbal behaviors across cultures, and the
associated emotions and values inherent in the cultural system” (David Matsumoto; Jeffrey
Leroux; Seung Hee Yoo, 2005, pag. 16).
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Durante los encuentros interculturales, son muchas las ocaciones en que las conductas de
los deméas no cumplen con nuestras expectativas. Cuando esto ocurre, interpretamos esos
comportamientos, naturalmente, como transgresiones en contra de nuestro sistema de
valores. Se producen emociones negativas, que perturban nuestros propio marco de
conceptos. Estos conflictos son inevitables en los episodios interculturales en ambas
personas o con agentes de otro sistema cultural. En el proceso de comunicacion los
interlocutores se ven obligados a acentuar las diferencias, lo que inevitablemente conduce a
conflictos o malentendidos. La incertidumbre contribuye a este conflicto. Las personas
pueden llegar a ser impacientes o intolerantes a la ambigiiedad, lo que lleva a ira, frustracion
o resentimiento. Incluso después de que la incertidumbre se reduce, el conflicto es inevitable
debido a las diferencias en el significado de los comportamientos verbales, no verbales en
todas las culturas, y las emociones asociadas y valores inherentes en el sistema cultural.
(David Matsumoto; Jeffrey Leroux; Seung Hee Yoo, 2005, pag. 16) (Traduccion Libre
RDOM)

Estos autores coinciden con Rodrigo Alsina, partiendo de William B. Gudykunst, al
considerar que las personas que interactian culturalmente requieren de tolerancia

y buen manejo de la ansiedad, o sea, calma comunicacional.

Si la ansiedad experimentada es de un nivel demasiado alto, nuestra comunicacion
intercultural sera ineficaz, pero si por contra es demasiado bajo, no se estara motivado para
iniciar la comunicacion. Si la ansiedad experimentada es de un nivel demasiado alto, nuestra
comunicacion intercultural sera ineficaz, pero si por contra es demasiado bajo, no se estari
motivado para iniciar la comunicacién. Una habilidad que debemos ejercer para controlar
nuestra ansiedad es la tolerancia frente a la ambigliedad. Es decir, se ha de ser capaz de
ser eficaz precisamente en las situaciones en las que la mayoria de la informacion que
necesitamos, para actuar efectivamente, nos es desconocida.” (Rodrigo-Alsina, 1997, pag.
8)

Siguiendo la linea de Matsumoto, Leroux y Hee Yoo (2005), existen constructos

psicolégicos que pueden ayudar a desarrollar la competencia emocional.

We thus examined item content from a number of valid and reliable personality inventories
assessing psychological constructs related to emotion regulation, critical thinking, openness
and flexibility; we also included other skills such as interpersonal security, emotional
commitment to traditional ways of thinking, tolerance of ambiguity, and empathy. (David
Matsumoto; Jeffrey Leroux; Seung Hee Yoo, 2005, pag. 21)

“Se examinod el contenido de una serie de inventarios de personalidad validos y fiables que
evallan constructos psicolégicos relacionados con la regulacion de las emociones, el
pensamiento critico, la apertura y la flexibilidad; también se incluyeron otras habilidades
interpersonales, como la seguridad, el compromiso emocional con las formas tradicionales
de pensamiento, tolerancia a la ambigiedad, y la empatia. (David Matsumoto; Jeffrey
Leroux; Seung Hee Y00, 2005, pag. 21) (Traduccion libre RDOM)
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Concluyendo este apartado de la competencia emocional, quienes participen y
gesten interacciones interculturales deben saber y actuar con tolerancia, empatia y

Calma comunicacional.

Miquel Rodrigo-Alsina sintetiza los objetivos de la comunicacion intercultural:

“Establecer los fundamentos del intercambio intercultural. Se debe empezar un dialogo
intercultural para conocer a los otros. Este didlogo debe ser critico, pero también
autocritico.”

“Eliminar los estereotipos negativos que cada cultura produce de las otras culturas. A lo
largo de la historia, los pueblos han deshumanizado a los otros pueblos, porque han querido
representarlos como sus enemigos. Este proceso ha permitido la creacion del otro
inhumano. Tengamos en cuenta que algunos de estos estereotipos siguen siendo de uso
habitual en las culturas.”

“Iniciar la negociaciéon a partir de una posicion de igualdad. Esto no significa ignorar la
existencia de los poderes internacionales desequilibradores. Hay que ser consciente de esta
circunstancia y, dentro de lo posible, intentar un reequilibrio.”

“La relativizacion de nuestra cultura que nos llevara a la comprension de otros valores
alternativos y, eventualmente, a su aceptacién. Esto nos aproximara cada vez mas a una
identidad intercultural que nos permitira reconocer que los valores de nuestra cultura no son
Unicos, sino simplemente quizas preferibles, y que las otras culturas también tienen
contenidos vélidos. (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 10)

En sintesis, la comunicacion intercultural genera procesos de interaccién entre
creencias, comportamiento, actitudes, conocimientos y representaciones
simbdlicas en la busqueda de crear ambientes arménicos para la identificacion de
las diferencias y las semejanzas. Este ejercicio interactivo genera momentos de
baja comprensién, incertidumbre y ansiedad comunicacional, para lo que se
requiere del manejo de competencias, o0 sea, saberes y actuaciones

interculturales, cognitivas y emocionales.
La comunicacion intercultural es un escenario para el dialogo intercultural genera

la transformacion de las culturas involucradas y crea, idealmente, una tercera

cultura como plataforma de condiciones para el desarrollo.
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6.6 Reflexiones finales del capitulo

Acerca de los conceptos y definiciones flexibles

Cultura, interculturalidad, comunicaciéon y desarrollo son conceptos que han
evolucionado conforme se sistematizan las experiencias en la misma realidad. Por
lo que, se debe tener flexibilidad en la interpretacién que actualmente se hace de

estos término y sobre cémo es que se contextualizan.

Si es importante en términos de investigacion y de trabajos sistematicos para el
desarrollo establecer definiciones que ayuden a comprender propuestas,
proyecciones, acciones y resultados. En cuanto a resultados, contar con
definiciones claras, ayuda a comprender las lecciones aprendidas de las

intervenciones realizadas para los mismos.

Contar con definiciones no significa cerrar las posibilidades de continuar con el
enriquecimiento y transformacion de estas definiciones, al contrario, poder
modificar las distintas definiciones de conceptos clave de trabajo contribuye al
desarrollo del conocimiento y, sobre todo, a crear un inventario conceptual de
conceptos definidos a través de procesos de interculturalidad, ideario de

sociedades en las que conviven varias culturas.
Comunicacion, desarrollo e interculturalidad
Esta es una triada conceptual que al articularla de manera adecuada, pertinente al

contexto crea un escenario propicio para generar condiciones de vida dignas para

las personas.
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Brevemente sobre Comunicacién

Luego de la revision bibliografica y documental, esta tesis doctoral, para los fines
de la investigacion define: La comunicacion es la confluencia multicausal de
procesos de interaccion retroactivos entre individuos y colectividades que permite
la conformacion de ambientes propicios para la busqueda de sentido en funcion de
consensos o disensos, de armonia entre sujetos 0 grupos sociales. Es el

aglutinante y reactivo social y cultural.

Es innegable que la comunicacion es mas que el intercambio de mensajes. Un
hecho comunicacional es la union fluida de procesos de interaccion en los que los
sujetos participantes juegan un rol multifuncional al ser dialécticamente emisores y

perceptores a la vez.

El aspecto multicausal, la comunicacién lo adquiere porque las motivaciones de
los procesos son variados y modificables constantemente. El punto de partida de
una interaccion variara de inmediato al darse la primera respuesta, por lo que se

genera otra causa y efecto de la accién comunicativa.

La retroaccion es lo que explica la dinamica de transformacion, causa-efecto-
causa. Esta caracteristica en la comunicacién se entiende como la dindmica que
transforma la causa inicial del proceso interactivo, que al tener el efecto transforma
la causa inicial y, esta transformacion de la causa, provoca innovacion en el

proceso de interaccion.

De tal manera, la comunicacion humaniza y al hacerlo se hace compleja como lo
humano, puesto que transforma, evoluciona, cohesiona y acelera. Por ello, la
comunicacién es el aglutinante de lo que hemos descrito como cultura. Es

reactivo, ya que, acelera procesos y se transforma en el proceso mismo.
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Acerca de la Comunicacion para el desarrollo

Este es un ejercicio de la comunicacion que se ha adaptado a los modelos de
desarrollo propuestos histéricamente, como el asistencialista, el desarrollista y
sustentable.

La participacion de la comunicacion ha ido en aumento en los procesos de
desarrollo. Se asume que este fenbmeno se debe a una mejor comprension del

fendmeno comunicacional en los procesos sociales e interculturales.

La comunicacién para el desarrollo en los procesos sistematicos de intervenciones
para mejorar las condiciones de vida de la gente también fue conocida como
comunicacién de apoyo a programas. Desde esta situacion se le fue adjudicando

varias funciones.

La especialidad de la comunicacion para el desarrollo motiva a contar con
comunicadores que faciliten procesos, sobre todo participativos y democraticos en

conjunto con las poblaciones beneficiarias de los programas de desarrollo.

La comunicacién para el desarrollo se configura conceptualmente en sus acciones

al completar 5 caracteristicas:

- ElI compromiso e involucramiento consciente de los sujetos gestores y
beneficiarios de los programas o proyectos de desarrollo.

- El quéhacer comunicacional debe ser adecuado y pertinente a las culturas
de los grupos beneficiarios de los programas o proyectos de desarrollo.

- Los procesos comunicacionales deben promover contenidos locales o muy

cercanos a la experiencia de los grupos beneficiarios.
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- Las acciones de comunicacion aprovechan los recursos del entorno
inmediato, sin negar el uso de medios de difusibn masiva y nuevas
tecnologias.

- Los procesos de comunicacion para el desarrollo deben generar
aprendizajes los que deben ser sistematizados y divulgados a nivel local y

regional.

Actualmente, la comunicacién para el desarrollo plantea énfasis o estrategias para
desplegar las intervenciones: comunicacién para el cambio de comportamiento;
comunicacion para el cambio social; comunicacion para la incidencia; Yy

fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las comunicaciones.

Las estrategias mencionadas se articulan en las propuestas comunicacionales, a

manera que sus resultados confluyan en un resultado mayor.

Desde la experiencia del autor de este informe de tesis doctoral, se identifican
otros componentes para organizar las intervenciones de comunicacion:
Participacion; comunicacién educativa; abogacia; formacion de competencias para

la comunicacion; divulgacion; y promocion.

La comunicacion para el desarrollo por su caracter de apoyo a programas y
proyectos de desarrollo se adaptara a las exigencias que se den en cada
intervencidn. En el caso de las comunicaciones para o0 en poblaciones de culturas
diferentes, la comunicacibn no cuenta con propuestas sistematicas que
contribuyan a desarrollar intervenciones de apoyo a los resultados plateados. Por
ello, se requiere retomar el concepto de comunicacion intercultural e integrarla al

que hacer comunicacional.
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Acerca de la comunicacion intercultural

En sintesis, la comunicacion intercultural genera procesos de interaccion entre
creencias, comportamiento, actitudes, conocimientos y representaciones
simbdlicas en la busqueda de crear ambientes armoénicos para la identificacion de
las diferencias y las semejanzas. Este ejercicio interactivo genera momentos de
baja comprension, incertidumbre y ansiedad comunicacional, para lo que se
requiere del manejo de competencias, 0 sea, saberes Yy actuaciones

interculturales, cognitivas y emocionales

Partiendo de un planteamiento sintesis, se puede afirmar que la interculturalidad
es dialogo entre culturas, en tal sentido, un hecho comunicacional por si mismo. O
sea, la interculturalidad es comunicacién y la comunicacién es la dinamica de la

interculturalidad.

Tal como se ha planteado en el apartado sobre la Interculturalidad, las
interacciones entre culturas van mas alla del intercambio de mensajes por medio
de un cdédigo comun. Panikkar afirma que ese comunicar intercultural debe darse

entre las subjetividades, las actitudes y comportamientos y los cédigos.

Lo dicho anteriormente postula un panorama complejo para las intervenciones de
comunicacion para el desarrollo desde lo intercultural, sobre todo por su extension
en el tiempo. Requiere entonces de procesos de interacciones multicausales de
manera regular, paralela y convergente a programas y proyectos de desarrollo.
Paralelos para que sean ejercicios continuos, puesto que los programas y
proyectos regularmente tienen tiempos limites para el alcance de los resultados y
las interacciones interculturales no pueden estar supeditadas a estos tiempos.

Convergentes para que aporten a ejercicios de desarrollo propuestos.
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Para la realizacion de procesos de comunicacion intercultural se necesita de
mucha motivacion por parte de los entes involucrados para enfrentar malos
entendidos, el aletargamiento del logro de consensos y sobre todo, en muchos
casos, la ausencia de interlocutores validos de los grupos culturales con quienes
se desea interactuar. La historia del pais ha silenciado a muchas poblaciones
como estrategia de proteccién y defensa.

Existen alternativas o recursos que pueden facilitar el impulso de ejercicios de
comunicacion intercultural, principalmente dirigidos a los gestores de las
intervenciones en comunicacioén intercultural, lo que hace pensar en profesionales
de la comunicacion propiciando espacios de interaccién intercultural sisteméticos.
La generacion de competencias para la comunicacion intercultural es una de las
plataformas propuestas para poder gestionarla: Competencia Intercultural;
Competencia cognitiva; y Competencia emotiva.

La competencia intercultural se confirma al: Comprender la incomprension,
prepararse para malentendidos, tener conciencia del hecho comunicacional,
negociar significados culturales, la busqueda de interacciones pertinentes a las

identidades y el fomento del dialogo.

La competencia cognitiva se manifiesta a través de autoconciencia y conciencia

culturales; enfrentando la incertidumbre; y meta-comunicandose.

La competencia emocional se articula a sabiendo y actuando desde la tolerancia,

la empatia y la calma comunicacional.
En conclusion hay que destacar un listado de conceptos que emergen del marco

tedrico y que propician la construccion de un modelo de comunicacion intercultural

para el desarrollo
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PARTE IV: PRESENTACION DE RESULTADOS
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Introduccion

La investigacion de tesis tiene entre sus objetivos especificos analizar situaciones
de comunicacion entre indigenas mayas y ladinos en practicas de proyectos de

desarrollo en el occidente de Guatemala, con énfasis en la salud.

Para alcanzar este objetivo se buscaron programas y proyectos que articularan
entre sus intervenciones acciones de comunicacion dirigidas a poblacion indigena
maya. Se conocieron distintas experiencias de divulgacion y campafias dirigidas a
poblacion en general que daban un tratamiento diferenciado a determinadas

piezas de audio y video.

En el afio 2012 se ubic6 el Proyecto Salud y Nutricibn Materno Infantil en el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social que estaba finalizando un proceso
de distribucién de material educativo, acompafado de un proceso de capacitacion
para el uso en a acciones educativas persona a persona y actividades grupales
educativas dirigidas principalmente a poblacion maya. En tal sentido, requeria de
un ejercicio de monitoreo de uso y aplicacion del material. Marco ideal para

analizar situaciones de comunicacion individual y grupal.

El ejercicio del monitoreo del uso de los materiales educativos se realizo a través
de la técnica de observacion con anotacion directa en un instrumento que contiene
las categorias minimas para formarse un criterio del uso individual de los

materiales y de la tendencia general del empleo de estos recursos educativos.

La informacién recabada durante el trabajo de campo fue util para realimentar de
manera inmediata a la educadora y realizar un taller con la participacion de todas
las educadoras del distrito para un intercambio de experiencias sobre las lecciones

aprendidas (con énfasis en las fortalezas y debilidades).
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El proceso general de trabajo de campo llevé varios momentos, en la primera
observacion, se tuvo como unidades de observacion a total de 67 educadoras (es)
de 8 Distritos Municipales de Salud. La observacion se realizd6 en Centros de
Salud, Puestos de salud, Unidades Minimas de Salud y durante Vvisitas
domiciliarias. Por cada educadora se presenciaron 4 consejerias, lo que hace un
total de 268 interacciones persona a persona. Ademas, se filmaron 2 consejerias
por distrito con el consentimiento de la usuaria. Estos videos se realizaron con la
finalidad de contar con material para hacer un analisis mas detenido de las

interacciones.

La segunda observacibn de campo se realizé con las educadoras que
evidenciaron mayor debilidad en sus consejerias en 6 distritos de los 8 donde se
hizo en el primer momento. Y con 3 auxiliares de enfermeria 7 distritos. En total
se observaron 20 educadoras y 21 auxiliares de enfermeria, haciendo un total de

41 personas por 4 interacciones cada. 164 interacciones.

Asimismo, se realizaron 2 entrevistas grabadas con apoyo de una guia
estructurada: una al coordinador del Distrito o enfermera profesional del Distrito;

una al técnico en salud rural o responsable de las educadoras (es).

Ademas, en se observaron en 7 centros de salud, 3 procesos de atencion
individual en monitoreo del crecimiento para describir la ruta seguida en la
atencién e identificar puntualmente en cuales se dieron ejercicios claros de

interaccion y qué materiales educativos emplearon.

Los resultados del monitoreo de uso de materiales fueron empleados directamente
con el personal que realiza acciones educativas en los servicios de salud y a la
coordinacion del Proyecto. Ademas, se hizo un analisis especifico para el interés

de la tesis, descrito en este apartado inicial.
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Los resultados son presentados a través de porcentajes con la finalidad de facilitar
la comprension e ilustracion de los mismos. A la vez, cada categoria es descrita
de manera técnica como complemento narrativo vinculado a la practica educativa.
Se suma la descripcion y andlisis de los momentos educativos hallados durante
los recorridos de las usuarias en los servicios de salud y se presenta la opinion
sobre los ejercicios de promocion y educacion por los coordinadores de los

Distritos Municipales de Salud y el responsable de Promocion correspondiente.

Finalmente, se introducen conclusiones basadas en las categorias de analisis
propuestas como los principios del modelo de comunicacion intercultural,
buscando enlazar los ejercicios observados con la teoria presentada y con la
propuesta desarrollada en la parte final de este apartado.
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Capitulo 7

Trabajo de Campo

7.1 Marco del Estudio

El monitoreo de uso de materiales tiene como antecedentes la puesta en marcha
de la estrategia de comunicacidén construida para el componente 2 del Proyecto
Salud y Nutricion Materno Infantil, que desarrollé6 acciones concretas para

disminuir los indicadores de desnutricidn cronica.

La estrategia de comunicacion del Proyecto subdividid su intervencion en varias
sub-estrategias, entre ellas la educativa. Esta produjo materiales educativos con
contenidos sobre nutricion y cuidados de la salud de la embarazada, puérpera,

madre lactante, recién nacido, lactante y nifio menor de 2 afios.

Esta estrategia considerd la realizacién y produccién de materiales educativos
para ser empleados en la implementacion de la estrategia de Atencién Integral de
la Nifiez y la Mujer con Base Comunitaria (AINM-C) puesta en marcha por las
organizaciones no gubernamentales contratadas por el Programa de Extension de
Cobertura (PEC) del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

El paquete de materiales fue agrupado en un paquete educativo llamado Banco de
Recursos de Comunicacién Interpersonal y Grupal (BRCIG) que cuenta con guias
de uso impresas, material audiofénico y videografico, estos dos ultimos
interpretados en 7 idiomas mayas. La totalidad del material impreso esté integrado

en un disco digital.

Los materiales educativos fueron distribuidos a servicios de salud entre el primer y

segundo nivel de atencion fortalecidos por el Proyecto Salud y Nutricibn Materno
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Infantil, con el propdsito de afianzar las acciones educativas que se realizan en

estos espacios de atencion en salud y de homogenizar el tratamiento tematico.

Como una aclaracion, el sistema de salud esta dividido en tres niveles de
atencion. El Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social en el Capitulo Il articulo 69 define los niveles de atencion.

“Los Niveles de Atencion en Salud son el conjunto de recursos fisicos, materiales, humanos,
y tecnolégicos organizados de acuerdo a criterios poblacionales, territoriales, de capacidad
de resolucién y de riesgo para la atencion de la salud de grupos especificos”

En el articulo 70, referido a la clasificacion de los niveles de atencién en salud, el
Reglamento dicta:

Nivel de Atencion I: constituye el primer contacto de la poblacién con la red de servicios de
salud, a través de los establecimientos y acciones comunitarias contempladas en el conjunto
de servicios basicos de salud, entendidos éstos, como las acciones de promocion,
prevencion, recuperacion y rehabilitacion que se interrelacionan entre si para resolver
problemas de salud de las personas y del ambiente...” “... Estan dirigidos a toda la poblacion
con especial énfasis a los grupos postergados.”

Nivel de atencion Il: desarrolla con relacién a la poblacion y el ambiente, un conjunto de
servicios ampliados de salud dirigidos a solucionar los problemas de las personas referidas
por el Primer Nivel de Atencién o aquellas que por demanda espontanea y urgencias acudan
a los establecimiento tipicos de este nivel. (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
1999)

La entrega del material educativo fue acompafada por un proceso de capacitacion
dirigido a educadoras de los servicios de salud y personal vinculado a ejercicios
educativos, como las auxiliares de enfermeria, para desarrollar habilidades en el

uso del material, principalmente de los rotafolios y videos educativos.

La capacitaciéon tuvo una duracién de 8 horas, en las cuales se describieron los
materiales que contiene el BRCIG, se presentd el modelo educativo que se
proponia para desarrollar los temas de salud y nutricibn y el uso practico de

rotafolios y videos educativos.
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7.2 Caracteristicas de la Poblacidon en el Estudio

El monitoreo del uso de materiales se realizd, en la primera observacion, en
personal contratado como educadoras (es) en los servicios de salud del segundo
nivel. Durante la segunda observacién se agreg6 la observacion de casos de
consejeria ofrecidos por auxiliares de enfermeria siempre en Centros de Salud con

cartera ampliada para la atencion del parto.

Por lo regular, las educadoras son maestras de educacion primaria o auxiliares de
enfermeria. Son personas que tienen un contacto a diario con los temas de salud y
nutricion desde los momentos educativos y aquellos relacionados al monitoreo y

promocién del crecimiento.

Segun los términos de referencia para la contratacion, la educadora tiene como
objetivo, desarrollar acciones de planificacion, sistema de informacion, educacion,
comunicacién, participacion comunitaria, supervision y seguimiento, para el
cambio de comportamientos en la poblacién, incluyendo consejeria, sesiones
educativas, demostraciones, monitoreo y seguimiento, actividades de organizacion

y participacion comunitaria.

Por lo anterior, los alcances del trabajo de educadores (as) son la planificacion
anual y trimestralmente de las actividades de informacién, educacion,
comunicacion en relacion directa con el coordinador del area de promocion y
educacion del Centro de Salud, la programacién mensual de las actividades y

gestion de recursos necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades
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7.3 Objetivos del Trabajo de Campo

En funcion de satisfacer los requerimientos del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social en el marco del trabajo de monitoreo del uso de los materiales
educativos, ademas de los propésitos de la investigacion de tesis, se propusieron

lo siguientes objetivos.
e Establecer un proceso sistematico de monitoreo de la aplicacion de los
materiales educativos en salud y nutricion realizados en los servicios de

salud priorizados por el Proyecto Salud y Nutricibn Materno Infantil.

e Proporcionar elementos de juicio que contribuyan a que los prestadores

mejoren las actividades educativas en salud en los servicios priorizados.

e Conocer la dindmica de educacion en salud en los servicios de salud

priorizados por el PSNMI.
e Identificar el criterio y la opinibn de coordinadores y responsables de la

promocién sobre la funcion de la educacién en salud de los servicios de

salud del segundo nivel de atencién.

7.4 Metodologia del Trabajo de Campo

7.4.1 Primera Observacion de Campo Interacciones Individuales
En la primera observacién el monitoreo del uso de material educativo se realiz6 en

8 distritos de salud:

¢ San Juan Comalapa, Chimaltenango
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e San Bartolomé Jocotenango, El Quiché
e Nahuala, Solola

e Huitan, Quetzaltenango

e Cajola, Quetzaltenango

e Comitancillo, San Marcos

e Tejutla, San Marcos

e Concepcion Tutuapa, San Marcos

En cada distrito existen personas contratadas como educadoras en salud, tanto
por el Proyecto de Salud y Nutricibn Materno Infantil como por el mismo servicio a
quienes se realizé el monitoreo del uso técnico de rotafolios y videos educativos
en consejerias persona a persona, observando si se ponian en practica las
instrucciones de manejo de los materiales educativos para facilitar el momento de
la consejeria dadas durante la capacitacion, realizandose la observacién en
centros de salud, puestos, unidades minimas o durante visitas domiciliarias, 4

consejerias por educadora. Total de interacciones observadas 264.

Se monitorearon a las 67 educadoras de los 8 distritos, a través de la técnica de
observacién con anotacion directa en un instrumento que contiene las categorias
minimas para formarse un criterio del uso individual de los materiales y de la
tendencia general del empleo de estos recursos educativos y con filmacion de 2
consejerias por distrito.

Tabla 1
Primera Observacion de Interacciones
No. Distritos No. De Educadoras No. De Interacciones/ No. Total de
de Salud Educadoras interacciones
observadas
8 67 4 264

Fuente: Elaboracion propia. 2013
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La informacion recabada durante el monitoreo fue Util para realimentar de manera
inmediata a la educadora. Ademas, la informacion fue procesada en una base de
datos para analizarlos y tener una vision general de las tendencias de uso de los

materiales por parte de las educadoras (es).

Previo a llevar a cabo el monitoreo se realiz6 la revision del plan de cada

educadora para determinar la actividad principal del dia y de la semana.

El trabajo de campo de tesis se apoyd a través de la conformacion de un equipo
de 3 comunicadores (monitores), segun el cronograma realizado, se establecio
que estuvieran varios dias en un distrito, distribuyendo equitativamente el nimero
de educadoras a monitorear. De acuerdo a la planificacion personal de las
educadoras, se programaron las visitas al CAP o CAIMI, Puestos de Salud,
Unidades Minimas, para luego monitorear la consejeria en el servicio o por medio

de visita domiciliaria.

Cada educadora recibio realimentacion sobre el uso técnico del material el dia en
gue fue monitoreada. Ademas, la tarde del segundo o tercer dia (dependiendo del
namero de puestos de salud) se cit6 al grupo de educadoras en el CAP o CAIMI
para realizar un taller en el cual se realimento y motivo sobre el uso de técnicas de
materiales, con énfasis en las debilidades y fortalezas del grupo e intercambiando

de experiencias, para poder aprender dentro del mismo.
Se evidenci6 que se cuenta con un grupo de educadoras multilingte, por lo que en

el momento en que fuera requerido se solicité el apoyo de algun traductor en el

servicio u otra educadora para realizar el monitoreo respectivo.
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7.4.2 Segunda Observacion de Campo Interacciones Individuales

En la segunda observacion de campo se realiz6 el monitoreo en 7 distritos (6
distritos para educadoras, se excluyd San Juan Comalapa por no evidenciar
debilidades este grupo y 7 distritos para auxiliares de enfermeria), se realiz la
visita segun programacion a las educadoras (es) que tuvieron debilidades en la
primera observacibn o0 primer monitoreo, se prestd atencion nuevamente el
manejo de los materiales educativos en 4 consejerias, con la misma dinamica de

la primera observacion.

La observacion se realiz6 en Centros y Puestos de Salud o durante visitas
domiciliarias, se incorporaron a este proceso 3 auxiliares de enfermeria por cada
distrito tomando en cuenta que fueran dos del CAP o CAIMI y 1 de puesto de
salud escogido al azar para hacer un total de 21 auxiliares de enfermeria que
tenian entre sus atribuciones realizar consejerias durante la post consulta, se
realizaron 4 observaciones por auxiliar de enfermeria. En la mayoria de los
Distritos, las auxiliares de enfermeria participaron en la presentacion y

capacitacion del uso de los materiales educativos.

Tabla 2
Segunda Observacién de interacciones
No. No. De No. De auxiliares No. De No. Total de
Distritos de Educadoras enfermeria Interacciones interacciones
Salud observadas
7 20 21 4 164

Fuente: Elaboracién Propia. 2013

Para el registro sistematico de las observaciones se revisaron e hicieron ajustes al
instrumento con modificaciones de las observaciones y anotaciones consideradas

como lecciones aprendidas por los monitores durante la primera observacion.

202



La informacién recabada durante el monitoreo fue til para realimentar de manera
inmediata a cada educador (a) y auxiliar de enfermeria. La informacion fue
procesada en una base de datos para su analisis y tener una vision general de las
tendencias de uso de los materiales por parte de las educadoras (es) y auxiliares

de enfermeria.

Previo al monitoreo se realizo la revision del plan de cada educadora seleccionada
para determinar la actividad principal del dia y de la semana; con las auxiliares de
enfermeria se coordiné con cada una de las seleccionadas para observar sus

actividades educativas, sin interrumpirlas.

Cada educadora y auxiliar de enfermeria, el dia en que fue monitoreada, recibié
realimentacion sobre el uso técnico del material, haciendo énfasis en las
debilidades y fortalezas del grupo e intercambio de experiencias, para poder

aprender dentro del mismo y motivarla para mejorar su desempefio.

Asimismo, durante los dias de visita al distrito, los monitores realizaron 2
entrevistas grabadas con apoyo de una guia estructurada: una al coordinador del
Distrito o enfermera profesional del Distrito; una al técnico en salud rural o

responsable de las educadoras (es).

Ademas, los monitores observaron 3 procesos de atencion en crecimiento y
desarrollo de un (a) usuaria en el Centro de Salud (CAP O CAIMI) para describir la
ruta seguida en la atencién e identificar puntualmente en cuales se dieron
ejercicios claros de educacion y qué materiales emplearon. Esta observacion esta

descrita en un instrumento creado para esta actividad.
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7.4.3 Resultados de la primera observacion de monitoreo de

Educadoras Distritales sobre el uso de materiales educativos

El proceso de monitoreo del uso de materiales educativos del Banco de Recursos
de Comunicacion Interpersonal y Grupal PSNMI se realiz6 en 5 departamentos.
San Marcos tuvo el mayor porcentaje de observaciones (47%) seguido por
Quetzaltenango (23%), Solola (12%), Chimaltenango (11%) y con el menor
namero de observaciones El Quiché (7%).

En San Marcos se monitorearon tres Distritos Municipales de Salud: se observo
Concepcion Tutuapa (38 %), Comitancillo (34%) y Tejutla (28%) del total del
Departamento.

En Quetzaltenango se trabajé el monitoreo en 2 Distritos: Huitan (56%) y Cajola

(44 %) de observaciones realizadas en el departamento.

En los departamentos de El Quiché se realizaron observaciones de monitoreo
Gnicamente en el Distrito Municipal de Salud de San Bartolomé Jocotenango; en
Chimaltenango se monitoreé sélo a las educadoras del Distrito de San Juan
Comalapa y en Solola al municipio de Nahuala.

La distribucién de la carga de observaciones por departamento y por municipio

obedecié a la cantidad de educadoras (es) de cada Distrito monitoreado.
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Grafica l

Porcentaje Encuestas Monitoreo por Departamento
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Respecto al lugar especifico en el que se realizaron las observaciones a
consejerias persona a persona, la mayoria se hizo durante visitas domiciliarias
(51%), en post consultas (47%) y las menos, en centros de convergencia o

unidades minimas (2%).

El lugar de observacion de consejerias se defini6 segun la programacion de

actividades de cada educador (a).

Respecto a la dinamica de uso de materiales en las consejerias sobre salud y

nutricion de mujeres, nifias y nifos.

La Seleccion del tema a aconsejar

La seleccién del tema a aconsejar es un paso vital para realizar una consejeria

adecuada y pertinente a la situacion de la persona con quien se conversa. La
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decision debe basarse en informacion obtenida en instrumentos de registro

meédico, asi como del mismo dialogo con la usuaria del servicio de salud.

Las educadoras (es) de los 8 servicios de salud monitoreados tienen poca
inclinacion por solicitar el carné de la mujer, del nifio (a) para informarse y tomar
una decision sobre el tema a aconsejar. Del total de observaciones un 34 % si lo

revisé mientras que un 66 % no lo hizo.

El Distrito de Nahuala reporté mas consejerias (75%) en que las educadoras (es)
solicitaron el carné para revisarlo, Huitan (57%) y Cajola (50%); Tejutla fue el
Distrito con menos revisiones del carné (8%) previo a dar el tema de consejeria.
Datos que motivan a reiterar en las educadoras (es) la importancia de revisar los

carné en la toma de la decision del tema a compartir.

En cuanto a la indagacién por la via de las preguntas, las educadoras (es) si
tienen presente esta actitud, ya que, el 96% si lo hizo durante las 272 consejerias

monitoreadas.

Nahualé es el distrito en el cual hubo menos preferencia por realizar preguntas
para determinar el tema a aconsejar (81%) mientras que San Juan Comalapa,
Cajola y San Bartolomé Jocotenango preguntaron en el 100% de las consejerias

vistas.

Se registraron muy pocos casos (2%) en que las educadoras (es) recibieron la
instruccion de otra persona del servicio de salud sobre el tema a aconsejar, el
96% fue una decisibn tomada por el mismo personal que realiza la accion

educativa de la consejeria.
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Gréfica 2

Accion tomada para seleccion de tema
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Gréfica 3

Accion tomada seleccion tema por municipio
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

La seleccion del mensaje es importante porque refleja la intencionalidad del
momento de interaccidbn. Aunque es una actividad propiciada por la persona
educadora, el tema debe corresponder a las necesidades de la usuaria. De ahi el
requerimiento de las capacidades para saber dialogar y ubicar el tema de interés,

siempre en el marco de la salud y nutricién.

Seleccion de lamina educativa para dar consejeria

El procedimiento para dar consejeria persona a persona con apoyo de material
educativo requiere de saber realizar la busqueda de la lamina o el video educativo
(refiriéndose al Banco de Recursos de Comunicacion Interpersonal y Grupal
entregado por el Proyecto Salud y Nutricibn Materno Infantil) para no romper el

ambiente de comunicacion creado en la primera fase del momento educativo.

A las educadoras (es) se les ha capacitado en que deben iniciar la basqueda
desde el indice de los materiales, ademas de conocer muy bien el material.

Respecto a las consejerias observadas en educadoras (es) de 8 servicios de
salud, la mayoria de casos (66%) hizo uso del indice de los rotafolios. Se
evidencid que es poca la dificultad en encontrar la ldmina deseada (16%) y menos

las manifestaciones de “aturdimiento” o nerviosismos (10%).
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Grafica 4

Seleccion laminas a emplear
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

En Concepcion Tutuapa fue el distrito donde menos utilizaron el indice de los
rotafolios (33%) y también uno de los distritos donde mas se les dificultd (27%),
junto a Tejutla (28%). San Juan Comalapa no reporté ningun caso de dificultad en
la busqueda de la lamina en el rotafolio. Seguido en la efectividad de uso del
indice por Comitancillo (5% de dificultad) y San Bartolomé Jocotenango (6% de
dificultad).
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Gréfica b

Seleccion de laminas por Municipio
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

La busqueda del video o lamina de apoyo para la consejeria adquiere relevancia,
ya que, puede ser una accién que cause distraccion o haga ver nervioso al
educador (a). Manejar la técnica del uso del rotafolio facilita que quien realiza la
accion educativa pueda saber actuar para disminuir la ansiedad por percibirse no
comprendido.

Respecto al rotafolio, aunque esta puede llegar a ser una accion rutinaria, se
deben seguir los procedimientos ensefiados: desde el indice ubicar en la columna
izquierda la situacion o estado de la usuaria, identificar en la columna central los
temas que puede ofrecer y conocer el nimero que corresponde a la lamina
seleccionada. Con el uso de las pestafias encontrar de manera inmediata el grupo

de temas que puede transmitir.
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Material empleado para dar la consejeria

Durante la primera observacion del monitoreo se observaron 272 consejerias, en
el 96% de las mismas se emplearon los rotafolios como material de apoyo
educativo, en un 3 % las educadoras (es) usaron material que no pertenece al
Banco de Recursos entregado por el Proyecto Salud y Nutricién Materno Infantil y

anicamente el 1 % uso alguno de los videos educativos.

Gréfica 6

Material empleado
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Los distritos en los cuales se emplearon los rotafolios en la totalidad de

consejerias fueron San Juan Comalapa, Comitancillo y Tejutla.

Se observo el empleo de videos educativos en 10 consejerias en San Juan
Comalapa y en 3 de Huitan. Las educadoras contaban con una computadora para
proyectar este material. Es de hacer notar que en los dos Distritos los videos se

emplearon como apoyo a los mensajes dados con el rotafolio.
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Respecto al uso de material ajeno al Banco de Recursos entregado, la mayor
incidencia se dio en Concepcién Tutuapa, en el cudl, se observaron 5 consejerias
usando material como trifoliares o carteles. En Nahuald se observd solamente

una consejeria con estas caracteristicas.

Grafica 7
Material empleado por Municipio
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

El uso combinado de los materiales facilita al educador (a) la entrega del mensaje
clave a la usuaria. Se recomienda realizar gestiones para obtener equipo minimo
gue ayude a las educadoras (es) hacer uso de los videos educativos. Como es
conocido, una fotografia comunica mas que un dibujo; un video mas que la

fotografia.

Ubicacién del Rotafolio durante el inicio de la consejeria (Saludar, felicitar,
preguntar)
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Este momento de la consejeria es importante, ya que, es cuando se abre la
comunicacion interpersonal y se promueve el dialogo educativo. En tal sentido, se
requiere de esfuerzo del educador (a) para crear la empatia y la simpatia que le
permitan dar el mensaje clave y que la persona usuaria del servicio lo reciba y lo

interiorice.

Por lo anterior, se les ha capacitado en que los materiales educativos estén
ubicados en un lugar que no distraiga la atencion de la usuaria, puesto lo

convertiria en un “ruido” comunicacional en lugar de instrumento de apoyo.

En el 66% de las consejerias observadas, las educadoras (es) tenian los rotafolios
en las manos al momento de saludar, felicitar y preguntar. En un 22% lo

colocaron sobre el escritorio y un 8% lo tenia aun guardado en la mochila o

maletin.
Grafica 8
Ubicacién rotafolio al iniciar consejeria
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI
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Es el distrito de San Bartolomé Jocotenango donde hay mayor preferencia de usar
el rotafolio en las manos mientras saludan, felicitan y preguntan (89%), seguido

por Comitancillo y Concepcion Tutuapa (73%).

Los rotafolios son distractores cuando se muestra la caratula o una de las laminas
con fotografias al momento de saludar. En este caso sOlo en el 27% de las
observaciones realizadas las educadoras (es) mostraron las caratulas o

fotografias durante el primer momento de la actividad educativa. (Grafica anterior)

Las educadoras (es) de San Juan Comalapa son quienes tiene mas cuidado en no
mostrar la caratula o distraer con el material durante la fase de apertura de la
comunicacién, fueron pocos casos (6%), en tanto, Huitdn es donde menos cuidado

hay al respecto (49%), seguido por Concepcion Tutuapa (40%).

Gréfica 9

Ubicacion rotafolio al iniciar consejeria por municipio
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Uso del rotafolio durante la consejeria (Momento de dar el mensaje clave)

Ubicacion del Rotafolio al dar el mensaje

Al momento de dar el consejo o emitir el mensaje clave, los rotafolios pueden
adquirir un papel protagonico usandolos con la técnica adecuada. En la
observacion realizada, en un 82% de las consejerias las educadoras (es)
sostuvieron el rotafolio con las manos a la altura del pecho y 18% sobre el
escritorio o mesa a la altura del pecho. Las dos posiciones son correctas siempre
y cuando el rotafolio esté a la altura del pecho, no tape la cara y el escritorio no

esté en medio del educador (a) y la usuaria (0) de los servicios.

Entre quienes usaron el rotafolio en las manos, Unicamente en el 1% de las
consejerias se tap6 la cara con el material, de igual manera entre aquellos quienes
lo usaron sobre el escritorio. Taparse la cara con el material educativo rompe con

la comunicacion establecida.

Grafica 10

Ubicacién rotafolio al dar consejeria
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Las educadoras (es) de los distritos de San Juan Comalapa y Nahuala son
quienes mas emplean el rotafolio en las manos a la altura del pecho (97%),

seguidos por Tejutla y San Bartolomé Jocotenango (89%).

En cambio, es en Cajola (29%) y Comitancillo (27%) en donde mas emplean el
rotafolio colocado en una mesa o escritorio a la altura del pecho, sin taparse la

cara.

Grafica 11

Ubicacion rotafolio al dar consejeria

a7

100 89

82

a7
89
g0
60 B Enmanos | peche
40 29 27 B Enmesade pie [ pecho
2
20

DA I S S O
.-_F?t- + 4;\ ﬁ!}\ p &,ﬂ* o dg}' \5&

Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Exhibicién del rotafolio al dar el mensaje
Ahora bien, las laminas con imagenes del rotafolio no deben estar expuestas a la

vista durante toda la fase de compartir el mensaje, este puede ser colocado sobre
las piernas o sobre el escritorio boca abajo. En tal sentido, de las consejerias
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observadas en el 62% las educadoras (es) colocaron el material de manera

correcta, boca abajo ya fuese sobre sus piernas o sobre el escritorio.

San Juan Comalapa es donde demuestran mas fluidez en mostrar y bajar el
rotafolio durante el momento de dar el mensaje (77%), mientras que en Cajola y
San Bartolomé Jocotenango es doénde, al parecer, muestran permanentemente la
lamina del rotafolio, puesto que el 61% no bajo el rotafolio a las piernas o no lo
acostd en el escritorio al dar el mensaje clave. El resto de servicios observados

esta en los rangos aceptables de uso.

Del total de consejerias observadas Unicamente el 3% mostrd incomodidad al usar
el rotafolio, 2 casos en Cajold, Huitdn y Tejutla, respectivamente; uno en Nahuala.

Grafica 12

Exhibicidn rotafolio al dar consejeria
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Uso del rotafolio para mantener la comunicacion

Este criterio se centra en como el rotafolio apoya el ejercicio educativo, el uso de
las imagenes, los movimientos para mantener la atencion y la consulta a los textos

del material. De igual manera, ayuda a realimentar de inmediato al educador (a).

Se constaté que adn existen carencias en emplear el rotafolio para mantener la
atencién de la persona usuaria de los servicios. Se observd que mueven el
rotafolio sin armonia y de manera arritmica (63%). Las educadoras (es) de Huitan
y Concepcion Tutuapa son quienes mas evidencian esta debilidad. En cambio, en
San Bartolomé Jocotenango se observé que si mueven el rotafolio con armonia
(94%).

Otro aspecto de uso que facilita la comprension del mensaje clave es la
coincidencia de la palabra con la imagen sefalada o mostrada. Por la informacién
recabada, la mayoria de educadoras (es) emplean la imagen adecuada al

mensaje que estan verbalizando (95%).

La observacién realizada indica que en los distritos de San Bartolomé
Jocotenango, San Juan Comalapa y Tejutla en la totalidad de consejerias
monitoreadas emplearon la imagen adecuada. Le siguen Comitancillo (98%) y
Nahuala (97%). Es en Concepcidén Tutuapa y Huitdn donde aun se observa la

falta de esta coordinacion “palabra-imagen”.

Ahora bien, exponer imagenes o laminas sin “razdn” o sea, sin que exista una
articulacion total del contexto de lo dicho con lo sefialado puede provocar la
ruptura de la comunicacion. Esta situacion se observo en 30 de cada 100
observaciones. Dato que invita a motivar a dejar de mostrar el rotafolio cuando se
esté tratando ya, otra idea. Esto es evitar el “congelamiento” del material ante el

usuario.
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Se debe resaltar que las educadoras (es) de los servicios monitoreados tienden a
conversar sin mostrar el material (63%). Esto es positivo, ya que, logran mantener
un dialogo sin depender de un instrumento educativo. En las capacitaciones se
enfatiza que contar con y usar los materiales no busca sustituir la presencia del
educador (a) y menos las relaciones interpersonales entre “educador” y “usuario

de los servicios”.

Grafica 13

Uso rotafolio para mantener comunicacion
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Durante el momento de dar el mensaje a la usuaria, la consulta de los textos de
apoyo que contienen los rotafolios es baja (19%) menor la lectura directa y en voz
alta de los textos (4%). La mayor cantidad de consultas se dio en San Juan
Comalapa (39%), seguido por Concepcion Tutuapa (31%). Los lugares donde
menos consultaron los textos de apoyo fue Comitancillo (5%) y Nahuala (6%).

219



40
35
30
25
20
15
10

La consulta a estos textos es natural y hasta razonable cuando el educador (a)
tiene alguna duda sobre el mensaje o de haber completado la escalerilla de
mensajes. Esto depende de la preparacion previa y estudio de los temas técnicos
que aconseja. Se convierte en problema cuando es una accion muy frecuente, ya

que, puede llegar a distraer.

En cambio, la lectura literal en voz alta de los textos si puede considerarse un
problema e interrumpir la comunicacion. En este caso, las consejerias donde se
observé esta accidon fueron pocas (4%), 6 casos en Concepcioén Tutuapa y 4 en

Huitan.

En ninguna de las 272 consejerias observadas un educador (a) bot6é el material

educativo empleado.

Gréfica 14

Uso rotafolio para mantener comunicacion por municipio
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI
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La realimentacion o interlocucion con el material

En los procesos educativos es muy importante la realimentacion y la interlocucion.
Estos alimentan el dialogo educativo, permiten ampliar, aclarar y enriquecer el

mensaje clave compartido.

Los materiales educativos pueden ser empleados para potenciar la realimentacion
y las interlocuciones. En el caso de las consejerias observadas, la actitud del
educador (a) no favorece esta interaccion, puesto que el nimero de veces que
permitieron a la usuaria sefialar una imagen del rotafolio para preguntar o para

explicar la préactica aprendida fue bajo (23%).

Las educadoras de San Juan Comalapa (42%) junto a educadoras (es) de
Nahuala (38%) son quienes mas facilitan que la usuaria sefiale la imagen del
rotafolio para apoyar lo que esta diciendo. En Concepcién Tutuapa es donde
menos se favorece esta accion (10%).

Ahora bien, si hay interaccion cuando el educador (a) sefiala la imagen que apoya
las palabras enunciadas por usuarias, en el caso de lo monitoreado, esta accién

se observé en 68 de cada 100 consejerias.

Las trabajadoras de la educacion del distrito de San Bartolomé Jocotenango
emplean en su totalidad la técnica de sefalar la imagen que acompafa lo dicho
por la usuaria. Mientras que en Concepcion Tutuapa es donde menos lo emplean
(33%).

Segun el monitoreo, fueron pocas las consejerias en que el educador (a) se quedo
sefalando una imagen del rotafolio, “paralizado”, mientras escuchaba a la usuaria.
Esta accién distrae. Sucede porque la persona educadora pierde conciencia de la

existencia del material educativo en sus manos. Es en San Bartolomé
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Jocotenango donde mas sucede esto (67%). Al parecer, las educadoras (es) de
este distrito basan su consejeria en el rotafolio, pero pierden conciencia del mismo
cuando ponen atencion a las palabras de su interlocutora. En ese caso lo que
habria que hacer es practicar la colocacion boca abajo del rotafolio sobre las

piernas o en el escrito, a manera de quitarlo como un distractor.

Gréfica 15

Realimentacién con material por municipio
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Las educadoras (es) monitoreados tienden poco a emplear laminas de los
rotafolios para responder preguntas o aclarar la informacion. Unicamente en 35 %
de las observaciones realizadas se vio la accién de regresar a la lamina empleada
para responder.
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Efectivamente, en San Bartolomé Jocotenango es donde educadores (as) retoman
la lamina empleada para responder preguntas (56%). Mientras que en Huitan
(26%) y Concepcion Tutuapa (27%) es donde menos se da esta accion.

Solamente en un 20 % de las consejerias se anotd que el educador (a) buscé una
lamina nueva para ampliar informacion partiendo de una pregunta de la usuaria.
Son las educadoras (es) de San Bartolomé quienes durante la consejeria
realizaron la nueva busqueda. En donde no se observé ninguna busqueda de una

lamina distinta fue en Concepcién Tutuapa.

Se podria afirmar que las educadoras (es) de San Bartolomé Jocotenango tienen
mayor habilidad para interlocutar y realimentar a la usuaria empleando el rotafolio,

aungue por momentos olvidan que estan sefialando una imagen.

Gréfica 16
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Ubicacion del rotafolio al finalizar la consejeria
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El material educativo también puede servir para comunicar de manera implicita

que la consejeria y el momento de dialogo educativo esta por terminar.

Las educadoras (es) de Cajola y San Bartolomé Jocotenango son quienes en su
totalidad cerraron el rotafolio para indicar que la consejeria estaba por terminar.
Luego lo colocaron en una mesa o lo sostuvieron en sus manos. En Concepcion
Tutuapa es donde menos emplean esta técnica para iniciar el cierre de una

consejeria (58%).

Gréfica 17

Ubicacién rotafolio al finalizar consejeria
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Diversidad de uso de laminas y rotafolios
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La carga tematica de la consejeria depende de la situacion de la usuaria. Por el
disefio de los rotafolios, durante una consejeria se pueden emplear varias laminas

0 varios rotafolios.

En el caso de las consejerias observadas en los 8 distritos, la tendencia es a

emplear 1 o 2 laminas (62%) frente al uso de 3 a 4 laminas que es menor (36%).

En cuanto al numero de rotafolios empleados, el uso tiende a ser de un solo

rotafolio (89%) y muy poco el uso de 2 o mas rotafolios (10%).

San Juan Comalapa es donde mas tiende a usar 1 0 2 laminas (74%) y 1 solo
rotafolio (100%). donde mas tienden a usar de 3 a 4 laminas es Nahuala (53%),
Comitancillo (45%) y San Bartolomé Jocotenango, con una inclinacion minima a

usar 2 o mas rotafolios (22%) durante una consejeria, seguido por Nahuala (19%).

Gréfica 18

Numero de lAminas empleadas en consejeria
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Cuadro 9

Temas realimentados a educadoras

EDUCADORAS

Pedir siempre el carne

Utilizar pestafias adecuadamente

Bajar el rotafolio al entablar comunicacion

Promover el compromiso por parte de la madre

Profundizar en los temas

V| V| V| V| V| V

Fortalecer a las nuevas educadoras en el uso de

materiales educativos

» Puntualizar en mensajes claves

Fuente Elaboracion propia. 2012

Aspectos en realimentacion y taller que se reportaron en la primera observacion

de monitoreo
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7.4.4 Segunda Observacion de Educadoras (es) y Auxiliares de

enfermeria

Distribucion de observaciones por departamento y Distritos Municipales de Salud

La segunda observacion del proceso de monitoreo del uso de los materiales
educativos del Banco de Recursos de Comunicacion Interpersonal y Grupal
PSNMI se realiz6 en 5 departamentos, en el grupo de educadoras (es) el
monitoreo se realiz6 en una segunda instancia a las que evidenciaron debilidades
en la primera visita, luego de 2 meses de haber sido monitoreadas. Y se incorporé

al monitoreo a las auxiliares de enfermeria.
La distribucién de la carga de observaciones por departamento y por municipio

obedecié a la cantidad de educadoras (es) identificadas para ser reforzadas en

sus practicas.

Gréfica 19

Porcentaje de observaciones por departamento

227



& San Marcos
M Quetzaltenango
u Solola

M Quiche

Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Numero y distribucion porcentual de observaciones de consejerias dadas por

Educadoras

San Marcos al igual que Quetzaltenango tuvo el mayor porcentaje de
observaciones (41%) seguidos con un porcentaje menor de representacion (9%)
por Solola y El Quiché. En este segundo momento no se monitorearon educadoras
de Chimaltenango, por no evidenciar debilidades.

En San Marcos se monitorearon 2 Distritos Municipales de Salud: Comitancillo con
mas observaciones (27%) y Tejutla (14%), Concepcion Tutuapa no fue
monitoreado. Se determiné que deberia ser reforzado de manera integral. En
Quetzaltenango se trabajo el monitoreo en 2 Distritos: Huitdn con el 23 % de
observaciones realizadas en el departamento y Cajola el 18 % del total. En los
departamentos del Quiché y Solola se realizaron observaciones de monitoreo
Gnicamente a un Distrito Municipal de Salud: San Bartolomé Jocotenango (9%) y

Nahuala (9%), respectivamente.

Gréfica 20
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Porcentaje de observaciones a educadoras por municipio
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Numero y distribucion porcentual de observaciones de consejerias dadas por
Auxiliares de Enfermeria

El nimero de observaciones de consejerias dadas por auxiliares de enfermeria se
estableci6 desde la planificacion del monitoreo: 3 observaciones a 21 auxiliares
distribuidos en 7 servicios de salud, se incluyé a San Juan Comalapa y excluy6 a

Concepcién Tutuapa por las razones antes indicadas.

En tal sentido, cada distrito de salud visitado durante la segunda observacion del

monitoreo tiene una representatividad del 14 %.

Gréfica 21

Porcentaje de observaciones a auxiliares de enfermeria por municipio
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Servicios donde se realizaron las consejerias por Educadoras y Auxiliares

Respecto al servicio especifico en el que las monitoras realizaron las
observaciones en las consejerias persona a persona ofrecidas por educadoras, la
mayoria se hizo durante la post consulta (50%), durante las visitas domiciliarias
(39%) y menos en centros de convergencia o unidades minimas (9%). En cambio
las consejerias observadas en auxiliares de enfermeria se realizaron en un 100
por ciento en Centro de Salud (CAP o CAIMI).

El lugar de observacion de consejerias se defini6 segun la programacion de
actividades de cada educador (a) y por la misma dindmica de trabajo de los y las

auxiliares.

Gréfica 22

Lugar de realizacion de consejeria
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Respecto a la dinamica de uso de materiales en las Consejerias sobre Salud y

Nutricion de Mujeres, nifias y nifios.

La Seleccion del tema a aconsejar

Para definir el tema a aconsejar, en las educadoras, la tendencia a solicitar el
carné para revisarlo aument6 de un 34% en la primera observacién a un 65 % en
la segunda. En auxiliares se da el mismo porcentaje de solicitud del carné.

Gréfica 23

231



70
60
50
40
30
20
10

Uso del carné para selecciéon de tema

@ educadoras

H auxiliares de
enfermeria

ler monitoreo 2do monitoreo

Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

En cuanto a la indagacion por la via de las preguntas, las educadoras (es) si

tienen presente esta actitud, ya que, el 97 % si lo hizo durante las 88 consejerias

monitoreadas. Mientras que los y las auxiliares un 89 % realizaron preguntas para

definir el tema a aconsejar.

98
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a0
88
36
84

Grafica 24

Comparacion uso de preguntas para definir tema
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI
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Tanto en educadores como en auxiliares, fueron muy pocos casos (1%) que
recibieron la instruccion de otra persona del servicio de salud sobre el tema a
aconsejar. Casi en la totalidad de consejerias (99%) fue una decisién tomada por

el mismo personal que realiza la accion educativa de la consejeria.

Gréfica 25

Forma de decidir tema por educadora y por auxiliar de enfermeria
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Seleccion de lamina educativa para dar consejeria

Respecto a las consejerias observadas en educadoras (es) de 6 servicios de
salud, la mayoria de casos (94%) hizo uso del indice de los rotafolios, porcentaje
mayor al momento | (66%). Se detectd que fue menos la dificultad en encontrar la
lamina deseada (10%) y mucho menos las manifestaciones de “aturdimiento” o

nerviosismo (1%o).
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En tanto que en auxiliares de 7 servicios de salud se observo, en aquellos que
emplearon rotafolio, que 39 % uso la guia o indice. A un 18 % se le dificultd

encontrar la lamina y un 5 % se aturdio en esa accion.

Grafica 26

Facilidad para ubicar lamina a emplear en consejeria
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Material empleado para dar la consejeria

Durante la segunda observacion de campo de consejerias dadas por educadoras,
el 99 % empled rotafolios como material de apoyo educativo, ninguna us6 material
que no pertenece al Banco de Recursos entregado por el Proyecto Salud y
Nutricion Materno Infantil. Y dnicamente el 1 % us6 alguno de los videos

educativos.

Las y los auxiliares de enfermeria tienen una seleccion distinta de los materiales
de apoyo. El 49 % empled rotafolio educativo, no necesariamente de la serie
entregada por el Proyecto Salud y Nutricibn Materno Infantil. Un 35 % empled otro

material como el carné, afiche, laminas sueltas, cartel de planificacion familiar,

234



trifoliar o folleto sobre plan de emergencia, también se observé el uso de videos

educativos (2%).

Grafica 27

Material empleado durante consejeria
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Ubicacién del Rotafolio durante el inicio de la consejeria (Saludar, felicitar,

preguntar)

En este momento del monitoreo, en el 50 % de las consejerias dadas por
educadoras sostuvieron en las manos los rotafolios al momento de saludar,
felicitar y preguntar. En un 42 % lo colocaron sobre el escritorio y un 8 % lo tenia
aun guardado en la mochila o maletin., s6lo en el 18 % de las observaciones
realizadas mostraron la caratula o fotografias, porcentaje menor a la observacion

realizada 2 meses antes.

Las y los auxiliares unicamente el 15 % lo sostenia en las manos al momento de

saludar. Mientras que en el 46 % de los casos el rotafolio no estaba a la vista al
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iniciar la consejeria. Se observo en un 38 % de los casos en los cuales se

mostraba la caratula del rotafolio o el material empleado para dar la consejeria.

Grafica 28

Ubicacion de rotafolio al inicio de consejeria
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Uso del rotafolio durante la consejeria (momento de dar el mensaje clave)

Ubicacion del Rotafolio al dar el mensaje

En la segunda observacién realizada a las educadoras (es), en un 66 % de las
consejerias sostuvieron el rotafolio con las manos a la altura del pecho y 34%
sobre el escritorio 0 mesa a la altura del pecho. Las dos posiciones son correctas
siempre y cuando el rotafolio esté a la altura del pecho, no tape la cara y el

escritorio no esté en medio del educador (a) y el o la usuaria de los servicios.

En cambio, las y los auxiliares de enfermeria un 19 % lo sostuvo con las manos a
la altura del pecho. EI 31% lo colocé sobre la mesa o escritorio de manera que no

le tapara la cara. El resto empled otro material.
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Tanto educadores como auxiliares de enfermeria que usaron el rotafolio en las
manos, Unicamente en el 1 % de las consejerias se tapd la cara con el material, de

igual manera entre aquellos quienes lo usaron sobre el escritorio.

Grafica 29

Ubicacion rotafolio al dar mensaje
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Exhibicion del rotafolio al dar el mensaje

De las consejerias observadas en educadoras (es) en el 77 % se observo la
colocacion del material de manera correcta, boca abajo ya fuese sobre sus piernas
o sobre el escritorio. Mientras que en las consejerias dadas por auxiliares en 64 %

de los casos se observo esta accion de uso de material.

Del total de consejerias observadas en educadoras (es) Unicamente el 3 % mostro

incomodidad al usar el rotafolio, en auxiliares no se evidencio.
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Grafica 30

Exhibicion de rotafolio al dar la consejeria
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Uso del rotafolio para mantener la comunicacién
En educadoras (es) se evidencié que disminuyd al 36% el porcentaje de

movimiento sin armonia (63% en la primera observacion). Ahora bien, en

auxiliares de enfermeria el porcentaje es de 77 %.
Casi la totalidad de las educadoras (es) emplean la imagen adecuada para apoyar

el mensaje que estan verbalizando (99%). En tanto, las y los auxiliares en un 50 %

usa una imagen que no tiene relacién con lo que estéa diciendo.
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Por aparte, mostrar imagenes sin razén, o sea, quedarse sefalando sin darse
cuenta, se evidencio en un 14% de las educadoras, contrario a la primera
observacion que llegé al 30%. Y en las consejerias por auxiliares de enfermeria un
19%.

Se debe enfatizar que las educadoras (es) de los servicios monitoreados pueden
conversar sin mostrar el material de manera permanente, en un 100% en la
segunda observacion a diferencia del 63 % en la primera. A diferencia con
auxiliares de enfermeria, quienes Unicamente en un 26 % de las consejerias

observadas pudieron conversar sin estar usando el material permanentemente.

Gréfica 31

Forma de uso de rotafolio durante consejeria
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Durante el momento de dar el mensaje a la usuaria, la consulta de los textos de
apoyo que contienen los rotafolios es baja, 28 % y menor la lectura directa y en
voz alta de los textos que contiene el rotafolio (5%). En auxiliares los porcentajes

son muy similares, consulta de textos 27 %, lectura en voz alta de textos 4 %.
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En ninguna de las 88 consejerias observadas en educadoras (es) botaron el
material educativo empleado. En tanto que entre auxiliares si se reporté un caso
de los 84 observados.

Grafica 32

Uso de texto del rotafolio durante consejeria
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La realimentacién o interlocucién con el material

En las consejerias observadas en la segunda observacién continda la actitud del
educador (a) en no favorecer la interaccion, el numero de veces que permitieron a
la usuaria sefialar una imagen del rotafolio para preguntar o para explicar la
practica aprendida es muy bajo (24%). En auxiliares esta actitud se agudiza, ya
que, en so6lo un 13% de las consejerias observadas en este grupo permitio a la

usuaria sefialar una imagen.
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Al igual la interaccién cuando el educador (a) sefiala la imagen que apoya las
palabras enunciadas por la usuaria, en el caso de lo monitoreado en la segunda
observacion, esta accion se observO Unicamente en 28 % de los casos

observados. Y en las consejerias dadas por auxiliares de enfermeria el 17 %.

Segun la observacion, fueron pocas la consejerias en que el educador (a) o el
auxiliar se quedo6 sefalando una imagen del rotafolio o paralizado, mientras

escuchaba a la usuaria.

Las educadoras (res) y auxiliares monitoreados tienden poco a emplear las
laminas de los rotafolios para responder preguntas o aclarar la informacion.
Unicamente en 19% de las observaciones realizadas a educadoras (res) se vio la
accion de regresar a la lamina empleada para responder, en tanto que en

auxiliares solo se vio en un4%.

Escasamente en un 3% de las consejerias se anoté que la o el educador buscé
una lamina nueva para ampliar informacién partiendo de una pregunta de la
usuaria. En auxiliares en ninguna oportunidad se realizd6 esta accion de
realimentacion.

Grafica 33

Interlocucién usando rotafolio
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Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Ubicacion del rotafolio al finalizar la consejeria

En educadoras (es), para indicar que la consejeria esta por terminar, un 45 % de
las consejerias observadas cerré el rotafolio y lo puso boca abajo en el escritorio,
y un 50 % lo cerrd y lo sostuvo en sus manos. En auxiliares se observo en 31 %
dejando el rotafolio cerrado y lo sostuvo en las manos y el 12 % sobre el escritorio.

Grafica 34

Ubicacion rotafolio al finalizar consejeria

60
50
40
30

20 WEDUCADORAS

B AUXILIARES ENFERMERIA
10

6
 °
Cerro rotafolio v lo dejoen  Cerrorotafolioy lo sostiene Lo guarda en machila

eseribarin enlas manns

Fuente: Base de datos Monitoreo Banco de Materiales educativos, 2012 PSYNMI

Diversidad de uso de laminas y rotafolios

En el caso de las consejerias observadas en educadoras (es) en la segunda ronda
en los 6 distritos, la tendencia es a emplear 1 0 2 laminas (72%), a emplear un
rotafolio es del 90 % y Unicamente el 10 % a usar 2 rotafolios.
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En auxiliares la tendencia es usar 1 o 2 laminas y a emplear un solo rotafolio.

Grafica 35
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Observaciones en talleres de realimentacibn a educadoras y auxiliares de

enfermeria
Cuadro 10
Realimentacién a educadoras y auxiliares de enfermeria segundo monitoreo
EDUCADORAS AUXILIARES DE ENFERMERIA
e Felicitar a la paciente al inicio de la e Mejorar el uso de indice y pestafas
consejeria
e Genere mas interlocucion con el rotafolio e Generar mayor interlocucién con
pacientes
¢ No de mas de dos temas por consejeria o Felicitar siempre a las pacientes al
inicio de la consejeria
e Mejorar la técnica en el manejo de las e No exponer el rotafolio sin razén
pestafas del indice
e Establecer siempre los compromisos de la e Establecer siempre los compromisos
paciente de la paciente
e Seleccionar temas acorde a
situaciones de las pacientes
e Profundizar mas en los temas
e Hacer mas participe la consejeria

Fuente: Elaboracion propia. 2012.
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7.5 Conclusiones del Monitoreo Uso de Materiales

e En las educadoras (es) no existe una actitud homogénea para la seleccién
del tema a dar durante la consejeria.

e Existe la tendencia a emplear el indice de los rotafolios, puesto que en la
mayoria de casos se hizo uso del mismo, hubo poca dificultad en encontrar
la lamina deseada y menos las manifestaciones de “aturdimiento” o

nerviosismo.

e En casi la totalidad de las consejerias observadas se emplearon los
rotafolios como material de apoyo educativo. El video educativo se utilizd
menos por la poca disponibilidad de equipo audiovisual en los servicios de
salud.

e Durante el momento de saludo, felicitacion y consulta, la mayoria de las
educadoras siguen los lineamientos de portar el rotafolio en las manos y

con las imagenes ocultas.

e Las educadoras al momento de dar el mensaje clave ubican el rotafolio en
una posicién correcta, tanto cuando lo sostienen en las manos como al

colocarlo sobre el escritorio.
e AUn existen carencias en emplear el rotafolio para mantener la atencion de
la persona usuaria de los servicios. Se observd que mueven el rotafolio sin

armonia y de manera arritmica.

e La mayoria de educadoras (es) emplean la imagen adecuada al mensaje

gue estan verbalizando.
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Las educadoras (es) de los servicios monitoreados tienden a conversar sin
mostrar el material, logran mantener un didlogo sin depender de un

instrumento educativo.

La preparacion que poseen las educadoras en los temas de salud y
nutricion facilita dar la consejeria con pocas consultas al texto de apoyo y

sin leerlo literalmente.

Las educadoras tienden a no utilizar el rotafolio para interlocutar o
interactuar con las usuarias de los servicios, lo que limita el acercamiento
interpersonal. Y la posibilidad de responder y/o aclarar sus dudas

empleando otras laminas de los rotafolios.

La tendencia observada es a emplear 1 0 2 laminas y un solo rotafolio.

7.6 Recomendaciones para uso del material educativo

Se recomienda que la seleccion del tema debe partir de conocer la sala
situacional de la comunidad, revisar la ficha clinica en caso existiera la
oportunidad de hacerlo y/o solicitar y revisar el carne de la mujer, el nifio (a)
y escuchar con atencidén las respuestas dadas a las preguntas que se

realicen.

Respecto al rotafolio, aunque esta puede llegar a ser una accion rutinaria se
deben seguir los procedimientos ensefiados: desde el indice ubicar en la
columna izquierda la situacion o estado de la usuaria, identificar en la

columna central los temas que puede ofrecer y conocer el nUmero que
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corresponde a la lamina seleccionada. Con el uso de las pestafias

encontrar de manera inmediata el grupo de temas que puede transmitir.

e El uso combinado de los materiales facilita al educador (a) la entrega del
mensaje clave a la usuaria. Se recomienda realizar gestiones para obtener
equipo minimo que ayude a las educadoras (es) hacer uso de los videos
educativos. Como es conocido, una fotografia comunica mas que un dibujo;

un video mas que la fotografia.

7.7 Percepcidon de la Promocion y Educaciéon en Salud y Nutricion

Analisis de entrevistas a coordinadores, enfermeras y técnicos en

salud de los distritos seleccionados

Con la intencién de conocer los criterios y opiniones respecto a la funcion de
promocién y educacion de los servicios de salud, durante la segunda observacion
de uso de materiales educativos se realizd una serie de entrevistas a
Coordinadores de Distritos Municipales de Salud, Enfermeras (0s) Profesionales y
Técnicos (a) en Salud Rural como encargados del tema educativo.

En total se realizaron 14 entrevistas con el apoyo de un cuestionario estandar.

Las personas entrevistadas fueron:
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Cuadro 11

Personas entrevistadas, cargo y municipio

# Nombre Cargo Distrito
1 | Florencio Simén Coordinador de Distrito San Juan Comalapa,
2 | Fredy Sotz Técnico en Salud Rural Chimaltenango
3 | Flora Gonzalez Enfermera de Distrito . ;
_ , _ Nahuald, Solola

4 | Antonio Tambriz Técnico en Salud Rural
5 Raul Maldonado Coordinador de Distrito L,

_ _ _ Cajola, Quetzaltenango
6 | Julissa Garcia Técnico en Salud Rural
7 | Marta De Ledn Régil Coordinadora de Distrito L,

, _ Huitan, Quetzaltenango
8 | Neftali Ixmay Técnico en Salud Rural
9 | Valentin Pérez Enfermero de Distrito San Bartolomé
10 | Francisco Oxlaj Técnico en Salud Rural Jocotenango, El Quiché
11 | William Mérida Coordinador de Distrito .
_ _ Tejutla, San Marcos
12 | Reynaldo Velasquez Técnico en Salud Rural
13 | Rosana Solia Enfermera de Distrito . .
_ _ Comitancillo, San Marcos

14 | Isman Barrios Técnico en Salud Rural

Fuente: Elaboracion propia. 2012

7.7.1 La dinamica de educacion en Salud y Nutriciobn en los

Servicios de Salud

Destinatarias de la promocién y educacién
Los entrevistados (as) hacen énfasis en que el grupo materno infantil es el

principal destinatario de la promocién y educacién: embarazadas, madres de

menores de 2 afios y 5 afios de edad, madres de nifilos o nifias que no crecen
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bien; mujeres en alto riesgo y jovenes. Algunos respondieron que los ejercicios

educativos deben estar dirigidos a todas las usuarias (0s).

La priorizacién de las destinatarias la hacen tomando en cuenta la condicion de
salud de la mujer o de la nifia (0), ya sea, que esté embarazada o que existan

problemas con el crecimiento, peso y talla.

Otro criterio empleado para definir el destinatario es la segmentacion por edad o
ciclo de vida, se pone especial atencion a madres de nifios (as) menores de 2
afos o de 5 afios de edad. Las dos edades fueron mencionadas en distintos
Distritos de Salud.

En los Distritos también se emplea el criterio de la incidencia de los programas. O
sea, identifican a la poblacion beneficiaria de la accion educativa segun el perfil

dado por el Programa que estd promoviendo la intervencién educativa.

Los consultados hicieron mencién que parte del perfil dado por el Nivel Central del
Ministerio responde sobre todo al calendario epidemiolégico nacional, a la vez
toman en cuenta el local, a través de la sala situacional y los indicadores de morbi-

mortalidad.

Las y los responsables de educar y promocionar la salud y la nutricién

Las respuestas obtenidas coinciden en afirmar que en las acciones de promocion
y educacién participan todos los miembros del personal del servicio de salud.

Al profundizar en la descripcion sobresalen en su orden: los educadores (as); los 'y
las auxiliares de enfermeria; se menciona a enfermeras profesionales y médicos

en el momento de la consulta.
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Se refirieron, también, a la trabajadora social, al técnico en salud rural y al mismo
coordinador o Director del Distrito, involucrados en la planificacion, coordinacion,
supervision y monitoreo de la educacion y promocion de la salud, asi como en

acciones de extension educativa.

En cuanto a la influencia de los educadores (as) en la seleccidon de contenidos a
ser tratados en las actividades de educacion, las entrevistas evidencian que si
poseen influencia, ya que, se les considera con un rol de mucha relacion con la
poblacién. Ante ello, en la mayoria de Distritos de salud los educadores (as)
participan en las reuniones de coordinacion como parte del equipo, proponen
temas de acuerdo a la problematica en salud de las comunidades y aportan para
los programas de radio.

En cuanto a la participacion de los o las auxiliares de enfermeria en la delimitacion
de temas educativos a ser desarrollados, hubo dos Distritos en los cuales

claramente dicen que no participan o que tienen poca influencia.

En el resto de Distritos consultados declararon que el personal auxiliar de
enfermeria si participan en las reuniones, pueden sugerir temas, porque al igual

que el educador (a), tienen contacto con la poblacion.

La planificacién y coordinacion

La planificacion de las actividades educativas en salud se realiza en todos los
Distritos consultados. Los entrevistados afirman que la educacion y la promocion

es parte integral de la planificacion de los servicios.

Dentro de las declaraciones subrayan que actualmente se desarrolla la educacion
y promocion de una manera mas ordenada y organizada; cumple con el ciclo de

proyectos. Ademas, se resalta que la promocién y la educacion es un Programa
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del sistema de servicios de salud implementado por el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, en donde la coordinacion de los ejercicios educativos se da en
espacios de tiempo distintos, segun el criterio de cada Distrito: mensualmente,

semanalmente, con poca frecuencia y cada vez que se necesita.

Las actividades de promocion y educacion

Lo hallado en las respuestas de los consultados ilustra que la dinAmica de las
actividades de promocién o educaciéon en salud y nutricion de los servicios del

segundo y primer nivel de atencion, puede ordenarse en tres espacios:

¢ Alo interno del servicio

» Charlas educativas

» Consejerias persona a persona
e Ao externo del servicio

= Visitas domiciliarias

Formacion de grupos de madres consejeras

Charlas o talleres a comadronas

Charlas a lideres

Clubes de jévenes o mujeres
e Como extension educativa
= Charlas en escuelas

= Programas en medios de difusion

A lo interno del servicio

Para promover educacion en salud, los servicios de los Distritos consultados
tienen preferencia de emplear las charlas educativas dirigidas a grupos de
usuarias (0s), aprovechan la permanencia de las personas en las salas de espera

durante la consulta externa.
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Las charlas educativas tienen variantes para conformar los grupos destinatarios de
mensajes educativos. Hay servicios que, a través de un llamado, agrupan a las
personas segun la situacion que viven como: embarazadas, puérperas, madres de

nifias (0os) mayores de 6 meses, etc.

Otros servicios cuentan con dias especificos para la atencion de las personas
segun su situacién, por ejemplo los martes para atender embarazadas,
programacién que provoca una agrupacion per se de las destinatarias con

caracteristicas comunes para el abordaje de la temética educativa.

Siempre a lo interno de los servicios, la educacion en salud se realiza por medio
de las consejerias persona a persona, de acuerdo al caso que atiendan asi es el

tema.

Los entrevistados refieren que la consejeria es empleada en la vacunacion,
durante la atencion en la clinica, en la post consulta o en el monitoreo y promocion
del crecimiento y con las mujeres en post-parto, antes de darles egreso.

A lo externo del servicio

Los servicios de salud del primero y segundo nivel, en la dinamica educativa
extraida de las entrevistas realizadas, llevan a cabo otras actividades fuera del

espacio fisico del mismo servicio.

Las visitas domiciliarias fueron mencionadas como actividades cotidianas en

educacion, estas las realizan segun la situacion de la mujer, la nifia o el nifio.
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Los Distritos visitados comparten criterios para la eleccién de la casa a visitar,
como: embarazada que no ha llegado a controles, nifia (0) que no sube de peso o

ha estado enfermo, e invariablemente puérperas.

Otra accion mencionada, aunque con poca frecuencia, fue la formacién de grupos
de madres consejeras. El hecho que este grupo sean mencionadas da indicios
que los entrevistados perciben a estas mujeres comunitarias como parte de su

dinamica educativa en salud.

Los servicios de salud también desarrollan charlas o talleres dirigidos a
comadronas o parteras. Son procesos de formacion tanto para dotarlas de nuevos
conocimientos sobre salud como para involucrarlas dentro del sistema de los
servicios, a manera que sean ellas quienes promuevan el uso de los mismos,

indican algunos de los consultados.

Los Distritos de salud buscan involucrar a actores clave de las comunidades a
través de charlas a lideres. Estas, segun lo comentado por los entrevistados,
tratan de sensibilizarlos para que se involucren en el cuidado de la salud y la

nutricion de las personas de su comunidad.

En uno de los Distritos consultados, Cajold Quetzaltenango, el Técnico en salud
rural mencioné la existencia de Clubes de nifios, nifias, jovenes y mujeres, les

brindan mensajes sobre salud y a las mujeres les ensefian recetas nutritivas.

Como extensién educativa

Al analizar la dinamica de la promocion y educacion impulsada por los Distritos de
salud se observa que amplian el ejercicio a espacios y momentos
complementarios. Estos, al parecer, amplian la cobertura en cuanto a audiencias

se refiere.
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Segun lo mencionado por los entrevistados de los Distritos de salud, en la
dinamica educativa existe la tendencia a realizar charlas educativas en escuelas
del municipio. Por lo declarado, en estas charlas se hace énfasis en temas de

saneamiento y los priorizados por el calendario epidemioldgico.

También se observa como extension del ejercicio educativo y de promocion de la
salud la realizacién de programas de radio y la colocacion de cufias educativas en
las emisoras locales. En ninguna de las entrevistas se mencioné el uso de la

television por cable local.

Seleccidén de la actividad a realizar

La identificacion de la actividad a realizar se hace desde varios criterios, el mas
citado por los entrevistados se basa en las caracteristicas del grupo. También
definen la actividad por el medio o el material a usar.

Por lo visto no existe una claridad estratégica puesto que deberia sobresalir, el
qué deseo, con quienes, el tiempo disponible, los recursos a mano. Segun lo
encontrado en las declaraciones, lo que se busca es hacer llegar el mensaje a la

mayor cantidad de personas, por ello se privilegia a las charlas educativas.

Por lo anterior, el AINM-C es una estrategia que genera una intervencion
ordenada y con elementos que se pueden articular facilmente para hacer las
actividades educativas con mayor adecuacion y pertinencia a la poblacién

destinataria, contenidos a ofrecer, culturay el tiempo disponible.

Seleccion del tema 0 mensaje clave a promocionar o a educar
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Segun lo indican los funcionarios que ofrecieron declaraciones, existe un temario
dado por el nivel central. Este temario responde al calendario epidemioldgico.
También indican que la sala situacional influye, ya que, trataran los temas que
tienen indices mas altos de morbilidad o mortalidad.

Las condiciones de salubridad e higiene influyen en la delimitacion del tema,
mezclado con la incidencia de un proyecto o Programa que por un periodo esté
facilitando material educativo. Se mencionan los casos de hogares saludables,
VIH-SIDA, planificacion familiar, AINM-C, AIEPI. Que son intervenciones que traen
su propio paquete de materiales. En ese sentido, los materiales influyen en qué

tema se dara.

Asimismo, para la seleccion del tema toman en cuenta la situacion de salud de la
audiencia, ya sea, de manera individual o grupal. Por lo tanto, existe una
definicion de situacion y tema individual o una definicion de situacion y tema

grupal. Lo que complementa con lo expuesto en la descripcion de las actividades.

Factores que determinan el desarrollo de la promocién y educacién en salud y

nutricion

Los entrevistados declararon que un factor determinante para el desarrollo positivo
de las actividades preventivas es la existencia de la atencién integral de la nifiez y
la mujer a nivel comunitario (AINM-C). Lo infieren como una estrategia que

ordena la promocién y la educacion.
La planificacion sistematica favorece el desarrollo de la funcion educativa de los

Distritos, asi como la capacitacion constante del personal y el hecho de contar con

materiales nuevos.
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Por otro lado, observan como factores negativos o barreras para el desarrollo
fluido de las acciones educativas, el analfabetismo y algunas creencias de las y
los usuarios de los servicios; las personas usuarias llegan con poco tiempo al
servicio; la apatia en las comunidades de participar; la autoridad que ejerce el

hombre en el hogar, la ausencia o inasistencia del padre.

7.7.2 Opinion de los entrevistados respecto a la promocion y

educacion en sus Servicios de Salud

Importancia de la promocién y educacion en salud

Partiendo de las declaraciones dadas, la promocién y la educacién son
fundamentales para la salud de la poblacién, puesto que se hace prevencion a

través de la educacion.

Los entrevistados consideran que la mayoria de problemas se pueden evitar por
medio de acciones educativas correctamente planificadas y ordenadas en su

ejecucion.

Se afirma que son fundamentales, ya que, la educacion da el cambio de
comportamiento o de practicas que son negativas para la salud. Con la promocion
realizada por los servicios de salud se disminuye la morbilidad y mortalidad
materno infantil. “Es importante porque lo que se quiere es prevenir no curar.”,

opina uno de los entrevistados.

Valoran la labor que realiza el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social al
asumir la tarea educativa en salud, puesto que el Ministerio de Educacion no toca

estos temas en la curricula regular.
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“La educacion en salud trasciende fronteras culturales y de edad, se economizan
recursos” afirma uno de los consultados. Otra persona asevera que “La base en

salud publica es la prevencidon porque esta es la atencion primaria en salud”.

La promocion en salud se considera como movilizadora y promotora de demanda

de servicios “Los mensajes hacen que las personas acudan al servicio de salud.”

Opinién sobre el quehacer educativo de auxiliares de enfermeria

Segun los entrevistados la labor educativa de los y las Auxiliares de Enfermeria es
escasa por otras tareas y labores que realizan en el servicio. Ante la oportunidad
que tienen a diario de transmitir un mensaje educativo a los y las usuarias,
consideran que hay que fortalecer el trabajo educativo que realizan. Segun uno de
los entrevistados “Se necesita que se metan mas de lleno, aunque depende de

como estan de trabajo”.

Respecto al manejo de metodologias de ensefianza aprendizaje opinan que no
estan muy involucradas en estos temas, pues son formadas en tematicas

relacionadas con los servicios que prestan y para otras acciones de atencion.

Ahora bien, a pesar de las opiniones vertidas valoran como relevante la labor
educativa de los y las auxiliares. “Es muy importante por la formacion que ellas
tienen, manejan el tema mas que las educadoras y tienen experiencia.”
Consideran gue conocen a la gente de las comunidades. Aunque la gente a veces
no confie en ellos (as) por ser del mismo lugar o porque la gente busca la opinién

del médico”.

Opinidén sobre el quehacer educativo de educadores (as)
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Los entrevistados tienen la percepcion que los educadores (as) han hecho buen
trabajo. Consideran que sus labores son una ventaja, pues tienen como prioridad

dar educacion.

Lo anterior se reafirma con la opinién de un entrevistado “Estan haciendo un buen

trabajo para educar, su cargo es para eso, todas las actividades son para educar.”

Ademas de considerar que su labor educativa es muy buena, puesto que “a través
de ellas hemos logrado mejorar los indicadores,” observan que los educadores
(as) se comunican con el personal de enfermeria sin ningan problema, son
personas muy comprometidas con su trabajo. Ademéas de que su trabajo es vital

pues estan en contacto con las personas.

Uno de los consultados hace la observacién que los educadores (as) pasaron por

un proceso de seleccion.

Para fortalecer el trabajo que realizan los educadores (as), opinan que se necesita
gue se preparen mas en temas técnicos, tienen que documentarse o formarse,
“ellas no pueden identificar las sefiales de peligro, como lo hace una Auxiliar de

Enfermeria.”

Diferencias entre educadoras y auxiliares de enfermeria

Las personas que concedieron las entrevistas ubican sin dificultad las diferencias
de las capacidades y de formacion que tienen las educadoras y auxiliares de
enfermeria. Esto abre una oportunidad para crear procesos de formacion que
complementen los perfiles de ambas disciplinas para fortalecer la funcion de

promocién y educacion de los servicios de salud.
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Cuadro 12
Diferencias entre educadoras y auxiliares de enfermeria segun percepcion

entrevistados

Auxiliares de Enfermeria Educadoras (es)

e Tiene mucha atencion al paciente e Se dedica so6lo a educacién

e Da atencion para varios Programas e Solo pesa, talla y da educacién

e Conoce todos los temas en salud e A suingreso no conoce nada de salud

e Desconoce de didactica y metodologias e Ha sido formada en pedagogia
educativas

e Es mas técnica para los servicios de e Es especialista en el uso de los
salud. materiales educativos

Fuente: Elaboracion propia

7.7.3 Opinion sobre la funcion de promocion y educacion de los

Distritos

Los prestadores de servicios de salud entre médicos coordinadores de Distrito,
enfermeras profesionales y técnicos de salud rural tienen una opinién positiva de
su labor educativa y de promocion de la salud. Consideran que es una estrategia

gue ayuda para mejorar todo.

Ademas opinan que los procesos de promocion y educacion se han fortalecido
“ahora se tiene mas acercamiento a lo que es educacion. Antes eran sélo las
Auxiliares de Enfermeria quienes hacian consejeria y charlas”. “La educacion en

salud es una fortaleza en nuestros servicios.”
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Dicen con mucha certeza que la educacion en salud es una buena experiencia. A
través del apoyo de los educadores (as) han logrado hacer mapeo de casos.
“Esto es una actividad que la Auxiliar de Enfermeria no puede realizar por otras

tareas, si se hizo con la educadora. Hemos tenido vidas salvadas”.

Ahora bien, también hay conciencia que las practicas de promocion y educacién
pueden mejorar o fortalecerse. “Al servicio le falta profundizar los temas. Nos

limitamos a consejerias y a las charlas.” “Es necesario fortalecer el proceso, yo
siento que es buena, que tenemos que mejorarla es cierto.” Afirma una de las

entrevistadas.

Por aparte, consideran que la poblacion tiene que cambiar luego de la atencién en
salud por medio de la promocion y educacion ofrecidas, puesto que “La gente
tiene un concepto de salud muy distinto. Estd acostumbrada a recibir medicinas y

no consejos. Hay que cambiarles ese concepto.”

7.8 Conclusiones generales percepcion de coordinadores,

enfermeras y técnicos en salud de los distritos seleccionados

Se considera al grupo materno infantii como el principal destinatario de la
promocion y educacion: embarazadas, madres de menores de 2 afios y 5 afios de
edad, madres de niflos o nifilas que no crecen bien; mujeres en alto riesgo y
jovenes. Aunque también consideran que los ejercicios educativos deben estar

dirigidos a todas las usuarias (0s) de los servicios.

Se tiene la percepcion que en las acciones de promocion y educacion participan

todos los miembros del personal del servicio de salud, aunque enfatizan que hay
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personal que tiene mayor carga en esta funcion como las educadoras (es) y

auxiliares de enfermeria.

La planificacion de las actividades educativas en salud se realiza en todos los
Distritos consultados. Se afirma que la educacion y la promocion es parte integral

de la planificacién de los servicios.

La coordinacion de los ejercicios educativos se da en tiempos distintos, segun el
criterio de cada Distrito: mensualmente, semanalmente, con poca frecuencia vy

cada vez que se necesita.

La dinamica de las actividades de promocion o educacion en salud y nutricion de
los servicios del segundo y primer nivel de atencion, puede ordenarse en tres
espacios: A lo interno del servicio (Charlas educativas y Consejerias persona a
persona). A lo externo del servicio (Visitas domiciliarias, Formacion de grupos de
madres consejeras, Charlas o talleres a comadronas, Charlas a lideres y Clubes
de jovenes o mujeres). Como extension educativa (Charlas en escuelas y

Programas en medios de difusion).

La identificacion de la actividad a realizar se hace desde varios criterios, el méas
citado por los entrevistados se basa en las caracteristicas del grupo. También

definen la actividad por el medio o el material a usar.
Existe un temario dado por el nivel central. Este temario responde al calendario
epidemioldgico. La sala situacional influye, ya que, tratan los temas que tienen

indices mas altos.

Existe la opinion en que un factor determinante para el desarrollo positivo de las

actividades preventivas es la existencia de la atencion integral de la nifiez y la
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mujer a nivel comunitario (AINM-C). Se infiere como una estrategia que ordena la

promocién y la educacion.

Se tiene la percepcién que la planificacion sistematica favorece el desarrollo de la

funcién educativa de los Distritos, asi como la capacitacion constante del personal.

Se considera a la promocion y a la educacién como fundamental para la salud de
la poblacion, puesto que se hace prevencion a través de la educacion. Se piensa
qgue la mayoria de problemas se pueden evitar por medio de acciones educativas
correctamente planificadas y ordenadas en su ejecucion. La promocién en salud

es vista como movilizadora y promotora de demanda de servicios.

La labor educativa de los y las Auxiliares de Enfermeria es escasa por otras tareas
y labores que realizan en el servicio. Ante la oportunidad que tienen a diario de
transmitir un mensaje educativo a los y las usuarias, consideran que hay que

fortalecer el trabajo educativo que realizan.

Se tiene la percepcion que los educadores (as) han hecho buen trabajo y que sus
labores son una ventaja, pues tienen como prioridad dar educacion. Se necesita
que se preparen mas en temas técnicos, tienen que documentarse o formarse,
“ellas no pueden identificar las sefiales de peligro, como lo hace una Auxiliar de

Enfermeria.”
La promocion y educacion en salud y nutricion es considerada como una

estrategia que ayuda para mejorar todo. Se estima que los procesos de

promocién y educacion se han fortalecido.
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7.9 Observacion de Momentos Educativos durante las rutas de

atencion de la usuaria

La segunda fase de observacion de campo agregd a la metodologia de
recoleccion de informacién la observacion de la ruta seguida por usuarios (as) de
los servicios. Esta observacion tuvo como propésito identificar los momentos
educativos en los que se veia involucrada la persona usuaria durante su visita al

servicio.

El personal que monitored las rutas de atencion solicitd el consentimiento verbal

de la persona a la que dieron seguimiento.

Se observaron 7 servicios de salud con cartera de atencion ampliada, o sea CAP o
CAIMIS. En total fueron 21 rutas seguidas y observadas. Todas mujeres.

Para una mejor comprension de las conclusiones y recomendaciones, estas son
presentadas seguidas a la descripcion de momento educativo identificado. Cada
servicio tiene dinamicas y rutas distintas de atencion, variantes que se diferencian

aun mas al ver caso por caso.

En funcién de identificar los momentos educativos en los que estuvo la persona
usuaria, se han dispuesto “Escenarios”, estos son espacios de tiempo y lugar

generales vistos en todos los servicios.
e Escenario 1: Ingreso
e Escenario 2: Durante la espera
e Escenario 3: Durante la atencién

e [Escenario 4: Antes de retirarse

CAP San Juan Comalapa, Chimaltenango
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Las tres rutas fueron observadas el mismo dia durante la mafana.

Escenario 1: Ingreso

Todas las usuarias llegaron directamente al espacio de recepciéon. Entregaron el

carné propio y/o del hijo (a). Ahi se les indicO pasar a la sala de espera.

Escenario 2: Durante la espera

El tiempo promedio de espera es de 25 minutos. Durante ese tiempo pocas
conversan entre ellas. De las mujeres observadas una estuvo hablando con su

hija, otra callada, la tercera intercambi6 pocas palabras con otra mujer presente.

Se observa que durante la espera, las madres pasan el tiempo dando de mamar o
cuidando qué hacen sus hijas (0s) quienes caminan y se acercan a los juegos

para nifios y nifias instalados cerca de las salas de espera.

Pasados 25 minutos, promedio, se acerco a la sala de espera la educadora a dar
una charla educativa, empled un rotafolio, habld sobre lactancia materna exclusiva

y vacunacion. La duracion fue de 12 minutos.
La educadora traté de generar intercambio de ideas o interlocucién haciendo
algunas preguntas. Se vio poca reaccion de las mujeres presentes. No generé

ninglin compromiso a seguir por las mujeres usuarias del servicio.

Pasados 5 minutos de haber finalizado la charla educativa, todas las personas

presentes fueron llevadas al saldn de reuniones.
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Ahi se les imparti6 la segunda charla educativa. Esta tratd sobre vacunacion,
planificacion familiar, cancer en la matriz. La charla fue impartida por la

trabajadora social responsable de la promocién y educacion en el Distrito.

Para impartir la charla la Trabajadora Social empledé trifoliares y un afiche. Ella
hablé en el idioma materno, generé didlogo con mayor facilidad. La charla duré 30
minutos. No promovié en las mujeres la adopcién de algdn compromiso o

seguimiento.

Al finalizar, las mujeres fueron trasladadas nuevamente a la sala de espera. Ahi
se proyectd varias veces en el televisor un video sobre métodos anticonceptivos.
No hubo interacciones, ni reflexiones sobre el mensaje dado. El video estaba de

fondo a la dindmica general de la sala de espera.

Ninguna de las usuarias, ni de las personas que esperaban se acerco a leer o a

ver los afiches que estan pegados en las paredes de la sala de espera.

Conclusiones y recomendaciones especificas

Se determina que el material empleado en las charlas no es el adecuado para

impartir un tema en grupo.

La educadora no logré6 promover la reflexibn e intercambio con las personas
presentes. Se observl que la educadora carece de recursos expresivos y técnica
de manejo de grupo para llamar la atencién hacia ella y el tema. La interaccion

debe iniciarse desde el saludo mismo.

Se sugiere fortalecer las competencias para hablar en puablico a las educadoras y

personal encargado de ejercicios educativos.
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Reiterar la aplicacion técnica de los rotafolios, videos educativos y mantas

educativas.

En las salas de espera, se sugiere promover el uso de los videos con sentido

educativo y de interaccion.

Escenario 3: Durante la atenciéon

En este escenario se presentan variantes por el tipo de consulta y atencion

recibidas.

Durante la atencion, Unicamente se observo un espacio educativo ofrecido por la
enfermera profesional del Distrito, quien dio la bienvenida y le explicé el porqué es
importante asistir al servicio por los riesgos que se corre en el embarazo, parto,

puerperio y riesgos del recién nacido.

Habl6 sobre las sefiales de peligro, le mencion6 ejemplo. Le explico sobre el
tiempo de recuperacion luego del parto, platicé sobre la lactancia materna, le
explicé sobre la fertilidad y la cantidad de hijos, se le inform6 sobre métodos de

planificacion familiar. No se formulé un compromiso ni el seguimiento.

Conclusiones y recomendaciones especificas

En esta accidén educativa se observa saturacion de temas. Lo que puede provocar
distraccion o confusion de las acciones que debe realizar.

Durante la consulta y la consejeria Unicamente empled un muestrario de métodos
para la planificacion familiar. Aunque los temas desarrollados cuentan con material

de apoyo.

Escenario 4: Antes de retirarse
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Esta es una de las actividades mas rapidas. Las usuarias se dirigen a donde les
entregan el medicamento. Alli les dan una explicacion sobre el uso y la
dosificacion del medicamento. No se identific6 ningn momento educativo en este

escenario.

San Bartolomé Jocotenango, El Quiché

Se observaron tres rutas durante dos dias, dos por la tarde y una por la mafiana.
Escenario 1: Ingreso

Las tres usuarias entraron directamente a entregar el carné a la recepcion o
clasificacion, se les indico sentarse y esperar. Poca interaccion entre el personal y
las usuarias.

Escenario 2: Durante la espera

Las usuarias esperan sin conversar entre ellas.

Ninguna de las usuarias, ni de las personas que esperaban se acerc6 a leer o a

ver los afiches que estan pegados en las paredes de la sala de espera.

Una de las mujeres seguidas en su atencion fue invitada por parte del personal a
que les ayudara a preparar material para una actividad que el servicio iba a
realizar. Al parecer esta persona es conocida y de confianza para el personal del

servicio.

En este escenario hubo 2 consejerias.
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La primera impartida por una auxiliar de enfermeria se dio en espafol con apoyo
de intérprete. Empleo rotafolio para aconsejar sobre higiene personal, lavado de

manos y preparacion de alimentos.

Al realizar la consejeria no se observo ningun intento de interlocucion, o sea, de
preguntar a la persona sobre lo aconsejado, su situacién o sobre lo que sabe
respecto al tema. No se gener6 didlogo y tampoco establecié un compromiso ni

seguimiento.

Esta consejeria llama la atencion pues se hizo antes de la toma del peso y la talla
de las hijas gemelas de la usuaria. Los temas coincidieron con la situacion de las
nifas que presentaban infecciébn en los ojos e intestinal respectivamente. El

evento duré 8 minutos.

La segunda consejeria observada en este escenario se dio pasada una hora y 20
minutos de espera después de haberle tomado el peso. La atencibn médica se

retrasé por haber s6lo un médico.

La consejeria fue dada por una educadora, tuvo una duracion de 10 minutos. Se
utilizé rotafolio para impartir los temas relacionados a diarrea y cuidados del nifio

enfermo.

La educadora carecié de interés para generar intercambio de ideas y no promovio

que la usuaria asumiera un compromiso.

Conclusiones y recomendaciones especificas

Se estima que la primera consejeria se dio en un momento inadecuado, pues aun

no existia informacion especifica del estado de las nifias para decidir el tema.
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Las dos consejerias observadas en este escenario carecieron de la interlocucion

necesaria para crear mayor confianza e intercambio de ideas.

La segunda consejeria se dio durante un largo espacio de espera, lo que pudo

haber permitido extenderla mas para generar confianza y dialogo.

Se recomienda reforzar la capacitacién del personal sobre la toma de decision del
tema a impartir y sobre la generacién del dialogo educativo. Ademés de retomar la

importancia que tiene la generaciéon del compromiso y el seguimiento.

Escenario 3: Durante la atencién

En este escenario no se identificaron momentos educativos claramente definidos.
El médico que atendio si platicé con las usuarias, hizo preguntas para generar el

diagndstico y dio algunos consejos.

No se observl que se creara una accion especifica para promover alguna practica

de prevencién en salud y nutricién.

Escenario 4: Antes de retirarse

En el CAP de San Bartolomé Jocotenango se observdé un solo momento de
educacion a través de la consejeria. Esta se dio luego de la entrega del
medicamento. La usuaria fue invitada por una educadora a recibir consejeria.

El tema impartido fue lactancia materna y alimentacién del nifio de 6 a 8 meses.

Durante la consejeria no hubo interlocucidon, solamente las preguntas iniciales

sobre la edad de nifno.
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La educadora no cre6 ningin compromiso a cumplir ni establecié un seguimiento.

La consejeria durd 5 minutos. Luego la usuaria se retiré del servicio.

Conclusiones y recomendaciones especificas

Esta consejeria tiene las mismas caracteristicas que las dadas durante la espera.

La duracién fue minima y no hubo interlocucién suficiente.

En general se recomienda, sugerir a la coordinacién del servicio dar un
ordenamiento a sus acciones de educacion. Supervisar la calidad de las
consejerias impartidas en el servicio.

También se recomienda, hacer uso de otros materiales educativos dentro del
servicio como las cufias y los videos educativos. Lo que requiere de un esfuerzo
para gestionar equipo y ordenar el uso del mismo.

Nahuala, Solola

Tres rutas observadas. 2 durante la mafana, una por la tarde.

Escenario 1: Ingreso

Las tres usuarias entregaron sus carné al area de clasificacion. Ahi se les indico

con amabilidad que pasaran a la sala de espera.

Escenario 2: Durante la espera

Se observa que las personas que esperan platican entre ellas. Las 2 observadas

esperan en silencio.
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A las 8 de la mafana, una educadora llega a impartir una charla educativa sobre
higiene personal, emplearon el rotafolio. Ademas presentaron un video sobre

Planificacion Familiar.

La charla educativa dada en el idioma materno no generdé intercambio entre las
usuarias presentes y la educadora, quien no hizo preguntas generadoras. La
actividad se baso en el discurso de la educadora.

La dinamica de la charla educativa no incluyé la generacion de compromisos en

las personas presentes.

Al finalizar la charla, la educadora se concentr6 en pasar un libro para que las
personas presentes firmaran o colocaran su huella digital, este es un libro de

constancia de la actividad.

Por la tarde, la usuaria observada luego de entregar el carné esperé en la sala. De
inmediato se puso a platicar con otras mujeres que estaban en la sala de espera.

Fue llamada para la toma del peso de su hija.

Al regresar a la sala de espera, encuentra a una educadora explicando un video
educativo sobre lavado de manos. La educadora repite el video. Al finalizar pasa
un listado de las personas presentes. Luego coloca el video sobre planificacion
familiar y lo deja finalizar sin hacer comentarios ni preguntas a las usuarias

presentes.

Conclusiones y recomendaciones especificas

En este servicio se observa que si tratan de aprovechar el momento de la espera,

utilizando videos.
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Se observa que usan el rotafolio para ilustrar sus mensajes educativos, aunque

este no es un material adecuado para este tipo de actividad.

El uso de los “Videos educativos” es adecuado, puesto que lo colocan, lo explican
y lo repiten, pero “otros Videos” no son empleados de la misma manera, tal es el

caso del video de planificacion familiar.

Se evidencia que a las educadoras se les dificulta crear un ambiente de confianza

que facilite el dialogo o el intercambio con las usuarias.

Es evidente que en las charlas educativas las educadoras no buscan generar

compromisos en las usuarias ni establecer el seguimiento.

Se recomienda fortalecer las acciones realizadas en grupo, como las charlas
educativas en salas de espera. Dejando de usar el rotafolio impreso y usando mas
el rotafolio digital; capacitando a las educadoras técnicas para hablar en grupo vy

generacion de participacion.

Escenario 3: Durante la atencion

En este escenario se ubicé una consejeria. Esta se realizd luego de la atenciéon
médica dada por el Enfermero profesional mientras se esperaba el efecto de un
supositorio aplicado al nifio. La consejeria fue dada por el mismo enfermero

profesional del distrito.
La consejeria duré 5 minutos, tratd el tema lactancia materna y vacunacion, si

hubo dialogo fluido y logré que la sefiora usuaria asumiera el compromiso de

vacunar a su hijo. No empled material educativo.
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Conclusiones y recomendaciones especificas

Esta consejeria evidencia que la habilidad de didlogo del sujeto responsable del

momento educativo influye determinantemente en el éxito del mismo.

Escenario 4: Antes de retirarse

En este escenario de post consulta se encontré una consejeria. Fue impartida
luego de la entrega del medicamento. El tema tratado fue El plan de emergencia.

Para la realizacion de la consejeria la educadora empleo el rotafolio.

El tema fue apropiado a la condicion de la usuaria, pues estda embarazada y el
doctor le sugirié que debe hacerse todos los controles necesarios pues creia que

el nifio (a) estaba en mala posicion.

La accién educativa dur6 4 minutos. Aspecto que fue explicado por la educadora a
la usuaria, ya que le dijo que iba a ser breve pues la consulta con el médico habia

durado bastante por haber sido interrumpida por una emergencia.

Conclusiones y recomendaciones especificas

En general se observa que existe la intencion de aprovechar la presencia en la
sala de espera. Para ello dan charlas educativas que deben ser fortalecidas, tal

COMO se comenta en pérrafos anteriores.

Se observa que las consejerias dadas en el CAP de Nahuald son de corta

duracion.

Se recomienda fortalecer a las educadoras en capacidad de interaccién con

grupos.
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Asimismo, que se creen acciones formativas en las cuales el personal con mayor
experiencia en interaccionar con usuarias comparta sus conocimientos y técnicas
a personal nuevo del area de promocion y educacion en salud.

Huitan, Quetzaltenango

Tres rutas observadas. Todas por la tarde.

Escenario 1: Ingreso

Cada una de las personas observadas ingreso al servicio a entregar carné y a dar
informacion. Una de ellas no llevo carné, luego de varias preguntas y solicitud de

datos, encontraron el folder correspondiente.

El personal atendié con amabilidad a las usuarias, solicitaron el numero de folder,

este corresponde al sistema de archivo de la consulta.

Escenario 2: Durante la espera

Las usuarias se sientan a esperar y no se comunican con otras mujeres que se
encuentran en la sala, esperan en promedio 20 minutos, cada una es llamada para

tomar el peso y la talla.

Ninguna de las usuarias, ni de las personas que esperaban se acerc6 a leer 0 a

ver los afiches que estan pegados en las paredes de la sala de espera.

Escenario 3;: Durante la atencion
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En el area de monitoreo de crecimiento pesan y tallan a los hijos (as) de las
usuarias observadas. A las tres les dan el dato. Estos son anotados en los

expedientes. De las tres usuarias a dos se le dio consejeria persona a persona.

Las dos consejerias se refirieron a alimentacion complementaria. La auxiliar de
enfermeria que tomé el peso y la talla fue quien dio las consejerias, ambas se
dieron sin material, la duracibn promedio es de 8 minutos, no generd una
interaccion que permitiera el intercambio de ideas y reflexion del tema, No se
establecieron compromisos, a las usuarias solamente se les sugirio regresar al

mes siguiente para ver si sus hijos estan aumentando de peso.
Durante la consulta médica no se dieron momentos especificos de educacion. Si

se ubicaron consejos aislados y explicaciones de cdmo emplear el medicamento

prescrito.

Conclusiones y recomendaciones especificas

Las consejerias se realizaron luego de la toma del peso y talla, los datos

obtenidos del mismo, motivaron tratar el tema de alimentacién del nifio (a).

Las consejerias fueron cortas y unidireccionales. Se motivd muy poco la

interaccidn entre auxiliar de enfermeria y usuarias.

Una de las usuarias no recibiéo ningin mensaje educativo. Si le dieron consejos

sobre como usar los micronutrientes pero sin consejeria formal.
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Se recomienda retomar el ejercicio de capacitacion tanto con educadoras como
con auxiliares de enfermeria. Al parecer, varias educadoras fueron cambiadas
luego de la capacitacion dada por el PSNMIL.

Es necesario formar al personal en el uso de los videos educativos en las salas de
espera y sobre el uso de los rotafolios digitales que se encuentran en el disco
interactivo.

Escenario 4: Antes de retirarse

En la post-consulta y antes de salir del servicio no se evidenciaron acciones

educativas.

Cajoléa, Quetzaltenango

Se dio seguimiento a 3 usuarias. Dos durante la mafiana y una por la tarde.

Escenario 1: Ingreso

Las personas seleccionadas para ser observadas entraron al servicio y entregaron

el carné.

El personal que las atendid prestd atencion a cada una. Mostraron interés de

atenderlas. Luego les pidieron que se sentaran a esperar a que se les llamara.

Escenario 2: Durante la espera
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En la sala, una de las usuarias observadas se puso a platicar con otra mujer que

estaba esperando.

Ninguna de las usuarias, ni de las personas que esperaban se acerco a leer o a

ver los afiches que estan pegados en las paredes de la sala de espera.

Escenario 3: Durante la atencion

Las tres usuarias, en turnos y horas distintas, fueron llamadas para tomar el peso

y talla a sus hijas (0s).

El personal que hizo la toma de peso y talla sigui6é todos los pasos e informaron

los datos a las madres en voz alta.

Durante la toma del peso y talla, a las dos usuarias de la mafana les dieron

consejos rapidos y entre la conversacién regular.

Los temas tratados de manera “informal” en la conversacion fueron desarrollo

oportuno y alimentacion.

Se evidenciaron dos momentos especificos de consejeria, dados inmediatamente

después de finalizado el proceso de toma de peso y talla.

A las dos usuarias les dieron consejeria en alimentaciébn complementaria del nifio

(a).
En una de las consejerias, el material empleado fue el carné del nifio (a). Duro 15

minutos. En la segunda consejeria no se emplearon materiales y fue dada en

idioma materno. Durdé 4 minutos.
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Durante estas consejerias si se observaron interacciones de preguntas y
respuestas en ambas partes, no se dieron compromisos ni se establecieron

formas para el seguimiento al finalizar las consejerias.

Durante la atencion médica no se dieron eventos educativos, Unicamente

explicaciones sobre cémo utilizar el medicamento prescrito.

Conclusiones y recomendaciones especificas

El personal que realiza el monitoreo del crecimiento tiene presente que debe
realizar la promocion, aunque no maneja totalmente la técnica de la consejeria.
Estas consejerias dadas después de la toma del peso y talla no usaron material

educativo.

Las auxiliares de enfermeria que generaron los momentos educativos si facilitan el

intercambio de ideas.

Se recomienda que la coordinaciéon del distrito vele por el uso de los materiales

educativos entregados a su Distrito.

En caso de ser insuficiente el material educativo, se cree conveniente de dotarlos

con mas.
Es imprescindible que el personal reciba nuevamente capacitacion en consejeria 'y
uso de materiales en salas de espera. Esta se puede promover usando las guias

dadas en el Banco de Recursos de Comunicacién Interpersonal y Grupal.

Escenario 4: Antes de retirarse
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En este escenario se identificaron 2 intervenciones educativas. Uno durante la

mafiana y otro por la tarde.

Durante la mafana, fue una consejeria se dio luego de la entrega de los
medicamentos. El tema tratado fue El plan de emergencia, se dio sin material
educativo y dur6 aproximadamente 7 minutos.

El de la tarde también fue una consejeria impartida en la farmacia. La auxiliar de
enfermeria emple6 rotafolio ajeno a los entregados por el PSNMI, el tema tratado
fue preparacion del suero oral. La consejeria duré 2 minutos, fue unidireccional,
no hubo interlocucion, no se generd dialogo. El compromiso fue dicho por el

({4l

auxiliar y aprobado por la usuaria con un “si”.

Conclusiones y recomendaciones especificas

Las consejerias dadas en la pos consulta son muy breves, no permiten generar la
interaccibn necesaria para motivar la aprehensién del mensaje y menos la
busqueda consciente del cambio de comportamiento.

Es necesario que la coordinacion del servicio verifigue qué materiales se emplean
durante las consejerias, a manera de supervisar el uso correcto e idéneo del

mismo.

En general, se reitera la necesidad de capacitar al personal dedicado a las

acciones educativos de este servicio.

Se hace énfasis en consejeria y en el uso del material de video y digital para las

salas de espera.

Tejutla, San Marcos

278



Se observaron a tres usuarias del CAP de Tejutla. Una es una abuela que lleva a

Su nieta. Las otras son las madres. Las tres durante la mafana del mismo dia.
Escenario 1: Ingreso

Las tres usuarias entran al servicio directamente al area de clasificacion y
recoleccion de datos. El personal les atiende de inmediato, de manera amable y
les indican que deben esperar.

Escenario 2: Durante la espera

Las usuarias se dirigen a la sala de espera. Se sientan y no platican con nadie. La

mayoria se dedica a cuidar a sus hijas (0s). Pocas conversaciones.

Ninguna de las personas presentes, usuarias del servicio, se acerca a leer los

afiches colocados en las paredes.
En este escenario una auxiliar de enfermeria se acerca a una de las madres
observadas para darle una consejeria. Se refiere a alimentacion complementaria.

No utiliza el rotafolio ni otro material educativo.

Durante la consejeria le solicita el carné del nifio, en el cual revisa qué vacunas le

han puesto. Luego le habla de la importancia de la vacunacion.
Hubo pocas preguntas para generar interlocucion. La usuaria estuvo en situacion
de escucha. La duracién fue de 8 minutos. No se generd ningln compromiso ni

seguimiento.

Conclusiones y recomendaciones especificas
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En el servicio durante el momento de observacion no se hizo uso de los videos

educativos.

Se trata de aprovechar la permanencia de las personas en la sala de espera

dando consejerias.

La consejeria observada fue breve y sin uso del material educativo.

Los temas ofrecidos responden a la situacion general del nifio (a).

Se recomienda reforzar la capacitacibn en cuanto al procedimiento que debe

seguirse en la realizacion de las consejerias persona a persona.

Se sugiere motivar el uso de los videos educativos entregados por el proyecto o
por otros programas de manera sistematica y ordenada a manera de aprovechar

la oportunidad de la presencia de las usuarias.

Escenario 3: Durante la atencion

La abuela que llevo a su nieto a vacunar, usuaria en observacion fue atendida a

los 10 minutos de haber llegado.

En este escenario de atencién, pesaron y tallaron al nifio. En voz alta y de manera
clara le dieron los datos a la usuaria, agregando que esta bien de peso y de talla,
de manera muy amable le solicitaron datos de la madre y el padre para llenar el
carné. Luego durante la aplicacién de la vacuna le explicaron qué debia hacer y

para qué servia la vacuna.

La conversacion de una sola via, no lleg6 a formalizarse como una consejeria.

Todo el proceso dur6 alrededor de 15 minutos.
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Otra de las usuarias observadas pasé a la consulta donde se le peso y se le
detectd que tenia amigdalas inflamadas. Se le prescribi6 medicamento. La
explicacion del uso del medicamento fue muy rapida, no hubo mayor interaccién
entre prestador de servicio y la usuaria. Este momento duré cerca de 20 minutos.

La tercera usuaria del servicio fue atendida por una auxiliar, ya que, la doctora

estaba atendiendo una emergencia.

El nifio fue pesado y auscultado por la auxiliar. Mientras lo hace le da algunos
consejos, motivando a que debe cuidar al nifio pues se ha enfermado mucho.
Luego la auxiliar le da una consejeria. Los temas ofrecidos fueron sefales de

peligro y la elaboracion del plan de emergencia.

Esta consejeria se apoyd en el rotafolio del PSNMI. La consejeria fue
unidireccional, aunque la auxiliar hizo varias preguntas, la usuaria no respondi6 o

emple6é monosilabos para responder.

La consejeria durd cerca de los 8 minutos. No se formulé un compromiso ni se

establecié seguimiento.

La auxiliar le prescribi6 medicamento con una breve explicacién del uso.

Conclusiones y recomendaciones especificas

La consejeria fue adecuada en cuanto al tema y la situacion de salud del nifio.

Si se empleo el material educativo.

Se recomienda cuidar los pasos de la consejeria, principalmente el paso de la

formulacion del compromiso y del establecimiento el seguimiento.

Escenario 4: Antes de retirarse
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En este escenario no se percibié ninguna accion de educacion. Las usuarias que
recibieron recetas, pasaron a recoger el medicamento en donde les dieron una

explicacion para su uso.

Conclusiones y recomendaciones especificas

En general se observa que existe una dindmica de momentos educativos

casuales.

La educacién en salud no se observé con suficiente supervision dentro del sistema

de atencion del servicio.

Se recomienda reforzar la formacién de todo el personal del servicio en cuanto a la

funcion de promocion de la salud.

Se sugiere fortalecer las capacidades educativas de las auxiliares de enfermeria,
empleando las guias de uso y generando procesos constantes de autoformacion

en educacion para la salud y nutricion.

Comitancillo, San Marcos

Se observaron 3 rutas seguidas por usuarias, 2 de ellas durante la mafiana y otra
durante la tarde, quien pasados unos minutos de haber llegado al servicio fue
acompafnada por el esposo y 3 hijos. Esta usuaria hizo el recorrido completo, el
esposo esperod y cuidd a los hijos, por esa razon, se consideré una observacion a

usuaria y no a la pareja o usuario.
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Escenario 1: Ingreso

Dos de las usuarias observadas entregaron el carné y le indicaron que se sentara
a esperar. La atencién fue con poca atencion o distraccion, aunque no ofensiva o

descortés.

Una de las usuarias ingreso y al no encontrar personal que le atendiera se sento a
esperar. Esperé alrededor de 20 minutos y entregé el carné. Igualmente le

indicaron que esperara en la sala.

Escenario 2: Durante la espera

El grupo de usuarios presentes platican poco. Al igual que otros servicios se

dedican a cuidar a sus hijas (0s) o a darles de mamar.

No se observé que alguien se acercara a leer o ver afiches pegados.
Por la tarde, en este escenario, luego de ser medido y pesado el nifio de la usuaria
gue estd acompafiada de su esposo, se les ofrecidé una consejeria, traté el tema

lavado de manos, esta tuvo variables interesantes.

Primero, se enfoco a hablar con los hijos de la pareja presente.
Segundo, no empled material educativo.
Tercero, los nifios hicieron la practica.

Cuarto, los adultos sélo observaron la actividad.

La consejeria estuvo a cargo de una enfermera profesional. Ella insistio en que el
nifio menor de 6 meses esta enfermo porque ellos (los hermanos) lo tocan con las
manos sucias. No se logro identificar el momento en que la enfermera conocio el
caso, ya que, no realizd preguntas iniciales. La consejeria duré 10 minutos. No se

generaron compromisos ni seguimiento.
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Conclusiones y recomendaciones especificas

Se observo la habilidad de la enfermera para tratar a los nifios, fue la Unica accién

de educacion dirigida a nifios (as).

La consejeria no conté con material, pero se basoé en la practica o ejercicio mismo

del lavado de manos.

Es recomendable reforzar los dos pasos finales de la consejeria: motivacion del

compromiso y establecimiento del seguimiento.

Escenario 3: Durante la atencion

En este escenario se realiz6 una accidn educativa. Esta consisti6 en una

consejeria persona a persona.

La consejeria se hizo después de tomar la talla y el peso, impartida por una
educadora del servicio. El tema tratado fue neumonia grave, adecuado a la

situacién del nifio, con apoyo del rotafolio dado por el PSNMI.

En esta accién si se observdé que la usuaria preguntd y conversé con la

educadora. No se credé compromiso, ni seguimiento.

La consejeria dur6é 8 minutos.

En las otras consultas médicas observadas no hubo intervenciones que tuvieran
un caracter educativo, si se dan consejos y recomendaciones pero no llegan a
tener un caracter formal que busque el cambio de préacticas o la promocion de una

nueva practica.

284



Conclusiones y recomendaciones especificas

La consejeria se dio en el momento adecuado, pues ya se tenia tomado el peso y

la talla.

La consejeria traté un tema relacionado a la situacion de salud del nifio (a).

La consejeria durd poco tiempo, pero motivo a la madre a conversar sin salirse del

tema.

Escenario 4: Antes de retirarse

En esta parte del recorrido de las usuarias no se detectaron momentos educativos.
En la farmacia al momento de la entrega del medicamento se dieron explicaciones
sobre el uso del medicamento.

Conclusiones y recomendaciones especificas

En general se recomienda reforzar en consejeria persona a persona a todo el

personal del CAP de Comitancillo.

Es necesario motivar el uso de los materiales audiovisuales tanto en la sala de

espera como en las consejerias ofrecidas.
La coordinacién del servicio de salud debe de dar seguimiento a la funcion de

educacion y promocion de la salud, tratando de generar momentos especificos de

educacion.
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7.10 Conclusiones Generales de Observacion de Rutas de

Atencién

Los servicios de salud observados no cuentan con un modelo estandarizado para

desarrollar las acciones educativas durante la atenciéon de la usuaria.

Las acciones educativas se perciben superpuestas a la ruta de atencion en salud,

se observa que no estan integradas a la dindmica de atencion.

La mayoria de acciones educativas realizadas en salas de espera se implementan
con material inadecuado, las imagenes son pequefias 0 poco perceptibles lo que

causa distraccion o no llaman la atencion.

En pocas educadoras o auxiliares de salud se observaron recursos expresivos
para llamar y mantener la atencion de las usuarias durante las charlas educativas

ofrecidas en las salas de espera.

Las pantallas de television se emplean para proyectar mensajes educativos
proporcionados por distintos programas del ministerio, aunque el énfasis es para
distraccion o entretencion. Se sintonizan canales nacionales con programas tipo

novela, talk show sensacionalistas o noticieros.

Los videos educativos proporcionados por el PSNMI son empleados para la
reflexion y aprendizaje por momentos cortos. Otros videos educativos son

colocados sin ninguna estrategia para captar la atencién.
En los servicios de salud ain se dan consejerias sin material adecuado, se

percibe cierta improvisacion del momento educativo, por lo que no se cumple con

los pasos sugeridos para una consejeria con calidad y pertinencia.

286



Se observo poca supervision en los ejercicios educativos encontrados en las rutas

de atencion.

7.11 Recomendaciones Generales de Observacion de Rutas de

Atencion

Dar un orden a las acciones educativas para integrarlas al circuito de atencion

llevado por las usuarias, destindndolas especialmente a la postconsulta.

Crear y validar un formato de charla educativa en salas de espera, con uso de

video y otros materiales educativos.

Capacitar en consejeria persona a persona a todo el personal de los servicios de
salud, diferenciando a roles: quienes realizan consejeria técnica completa y a los

supervisores en formas de monitoreo.

Es necesario motivar el uso de los materiales audiovisuales tanto en la sala de

espera como en las consejerias ofrecidas.

La coordinacion del servicio de salud debe de dar seguimiento a la funcion de
educacién y promocién de la salud, tratando de generar momentos especificos de

formacién del personal.
Invitar al Departamento de Promocién y Educacién en Salud a implementar un

ejercicio de validacion de una ruta de atencién en salud con acciones educativas

pertinentes y adecuadas a la edad y cultura de las usuarias.
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7.12 Conclusiones Teéricas basadas desde las categorias de

estudio

El trabajo de campo realizado tenia dos propdsito concretos: primero, realizar un
monitoreo de uso de los materiales educativos y de la puesta en practica de
conocimientos y actividades compartidas durante las capacitaciones realizadas a la
entrega del material. Y segundo, hacer la observaciéon de campo para cumplir con
parte del objetivo 2 de la investigacion de tesis “analizar situaciones de

comunicacion individual”.

Las siguientes conclusiones tienen relacion directa con la investigacion de tesis y
adquieren un caracter tedrico — académico que técnico — operativo, tal cual se

plantean en el apartado anterior.

Durante investigacion, en el trabajo de campo para la observaciéon y analisis, se
filmaron interacciones persona a persona y se observaron acciones grupales. Las
filmaciones fueron analizadas desde las categorias que se describen mas

adelante, abstraidas del marco teo6rico. Ademas, de las anotaciones de trabajo de

campo realizado.

Didlogo Educativo

La categoria de analisis Didlogo Educativo tiene dos principios: partir de otro y el

sentido de aprendizaje.

Partir del otro es interactuar, por parte del educador o promotor de la interaccion,

288



con conciencia que esta dialogando con una persona 0O personas gue tienen
conocimientos y experiencias sobre el tema que estan tratando. Puede que los
conocimientos y las experiencias sean incorrectas en funcion del resultado buscado,

pero para los beneficiarios, interlocutores, son verdad hasta ese momento.

Mientras que el sentido de aprendizaje busca que todas las interacciones educativas
generen o hallen en el beneficiario el porqué de la importancia del aprendizaje de
contenidos o practicas.

La reproduccion de las relaciones verticales es muy sutil en los ejercicios educativos
observados. Las personas responsables de las actividades educativas aprenden,
mecanicamente, como realizar una consejeria 0 una charla educativa al grado que
olvidan hacer conciencia o tener en mente que frente a ellos tienen una o varias
personas con distintas experiencias y conocimientos. Aunque en el discurso
nombran a la persona por su nombre o realizan preguntas para retroalimentar, los
contenidos recibidos en la interaccién no varian el discurso del gestor del hecho

comunicacional.

La interlocucién desarrollada no afecta los contenidos. El discurso educativo de los
contenidos esta estructurado para no sufrir modificaciones y cuando esto sucede se
rompe el hilo conductor y llegan al punto de divagar. Esto se refleja principalmente
en los momentos de responder preguntas realizadas por el beneficiario. O sea, partir
del otro es muy complicado para un emisor privilegiado (en el momento de la
interaccién) ya que, se le ha ensefiado una sola manera de dar el mensaje...

unidireccional.

En las interacciones observadas, denominadas consejerias persona a persona o
charlas educativas la busqueda del sentido de aprendizaje se percibié muy poco. El
intercambio de ideas generadas por las preguntas iniciales y la explicaciones de las

razones para adquirir un conocimiento o generar una nueva practica no son lo
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suficientemente significativas para profundizar en el “porqué” del cambio.

Las razones que justifican el mensaje son mas del gestor del hecho comunicativo, el
educador (a), ya que, es quien identifica la situacion de salud o nutricion y desde ahi
toma la decision del mensaje. El educador (a) analiza para si mismo y decide por los
dos. El uso de las preguntas tanto en las interacciones personales como grupales

viene a ser cumplir con un requisito y no la escucha del interlocutor.

En tal sentido, las consejerias y charlas educativas, interacciones educativas, se
alejan del ejercicio de busqueda de sentido de aprendizaje y se quedan en el

sentido de ensefianza. Se reiteran patrones educativos formales, verticales.

Competencia Intercultural

La competencia intercultural es la capacidad para negociar los significados
culturales y saber actuar en la interaccion eficazmente respetando las identidades

de las personas presentes.

En las interacciones observadas se evidencia la interrupcion del fluir o fomento del
didlogo entre el salud espontaneo durante el encuentro de las personas, educadores
y usuarias del servicio, al grado que al iniciar el momento educativo, sea consejeria
o charla educativa, que vuelven a saludarse de manera formal y a agradecer el
tiempo o la visita, cuando se observo en visitas domiciliarias. La interaccion pasa a

un escenario formal de alguien quien ensefia y otro que esta para aprender.

La actitud es de ambos interlocutores, tanto el educador del servicio de salud como
la persona usuaria del servicio, es asumir los roles en ese “acto” de ensefianza —
aprendizaje. Lo que significa que tanto el gestor del hecho de interaccion como el
beneficiario debe desaprender los roles establecidos. El fluir del didlogo seria mas

natural a las identidades de los sujetos presentes. Se buscaria que ambos sean
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emisores-perceptores.

En el escenario anteriormente descrito es muy dificil ubicar una comunicacion
pertinente a las identidades, o sea, la alteridad, ese partir del conocimiento de la
cultura del otro, no se refleja 0 no incide en las interacciones. No cabe duda que el
gestor de la interaccion conoce a su interlocutor, ya que, muchos de los casos
observados son de la misma etnia. El problema radica en el rol asumido. La division
de ensefiar y ser ensefiado estid profundamente enraizado. Ahora bien, aquellas
consejerias que se realizaron en idioma indigena maya, evidencia un deseo

comunicar de manera pertinente.

Se observaron bastantes esfuerzos por la negociacion de significados culturales,
sobre todo en la busqueda de ejemplos o comparaciones de practicas sobre formas
de realizar actividades en casa y el nuevo aprendizaje. Muy pocas demostraciones
de las préacticas, ya que, como se mencion0, el escenario educativo adquiere

posturas muy formales en la interaccion.

En la misma linea, el rol asumido provoca actitudes rigidas para mantenerse en un
formato de enseflanza. Esto conlleva a que la conciencia de estar viviendo un
momento comunicacional es relegado a un momento de formal de entrega de
informacion. Esto provoca ignorar a la persona como interlocutora valida para el
intercambio de conocimientos. Hay conciencia de vivir un momento educativo
formal, pero no de estar abriendo espacios de comunicacibn mas democratica,

haciendo del beneficiario de la intervencion, un sujeto de derecho a la expresion.

Ante la ausencia casi total de retroalimentaciéon, es muy dificil que el gestor de la
interaccion identifique malos entendidos o incomprension, pareciera ser que se da

de hecho la compresion y asimilacion del mensajes.

Competencia Cognitiva
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El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ha ido introduciendo en su
discurso institucional la busqueda de servicios pertinentes a la cultura de las
poblaciones usuarias. Es un avance significativo reflejado en las acciones que
realizan las personas encargadas de la promocion y la educacién en salud a nivel

comunitario.

En virtud de lo anterior, en las observaciones desarrolladas se observo que hay un
alto nivel de reconocimiento de la cultura de la persona beneficiaria y de la propia.
Ahora bien, ese saber y esa autoconciencia se ignora al iniciar la accién educativa,
tal como se ha descrito, se pasa a una escena de entrega de mensajes educativos,
es un comportamiento condicionado, al parecer, por los procesos de formacion

institucionales. Aspecto que requiere de ser investigado.

Por la actitud asumida por el gestor de la interaccién educativa no se observaron
reacciones explicitas para enfrentar la incertidumbre. En cambio si se identificaron
muchas reiteraciones y explicaciones extras del mensaje clave. Esta reiteracion

frecuente es muestra de la busqueda de Metacomunicacion.

Competencia Emocional

La competencia emocional se da cuando los sujetos que intervienen en la accion
comunicativa tienen la capacidad de demostrar y saber identificar respuestas

emocionales positiva durante todo el pre, peri y post interaccion.

Esta competencia fue la mas dificil de observar por dos razones: son reacciones
emotivas y al entrar en “escena” el momento educativo se evidenciaba tomar

actitudes, a veces, muy formales de ensefianza.

El aspecto de Calma Comunicacional si pudo ser observada, sobre todo en el uso
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del material. Tal como se ha anotado en la descripcion de resultados, conforme el
gestor de la interaccion fue siendo capacitado y retroalimentado en sus
intervenciones, mas tranquilidad demostré al buscar el tema a comunicar durante las
consejerias y disminuy6 la actitud de quedarse sefialando una imagen que no
correspondia al mensaje verbal que daba, accién que refleja un mejor control de si

mismo en la interaccion.

No se evidenciaron actitudes negativas por la falta de entendimiento. Tampoco se
observaron regafios o reiteraciones de mensajes o0 explicaciones con tonos de
desesperacion. Estas podrian ser manifestaciones generales de tolerancia ante la
incomprension.

Espacio Intercultural

Todas las observaciones fueron dentro de un espacio multicultural presencial.
Desde la complejidad

Al momento de realizar las observaciones de campo y de los videos aun no se
habian agregado la categoria de la Complejidad. Esta sera analizada y valorada en

la importancia de ser tomada en cuenta al momento de realizar la propuesta de

modelo de comunicacion intercultural para el desarrollo.
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Capitulo 8

La Propuesta

8.1 Antecedentes y marco de validacion

En 2013, el Programa Salud Mesoamérica 2015 (ISM) que busca reducir la
mortalidad materna y los indices de desnutricion cronica en el occidente del pais
implementado por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, inicid las
acciones dirigidas al fortalecimiento de los servicios de salud del primer y segundo
nivel de atencion y al aumento de la demanda de los servicios de salud.

La intervencion de ISM requeria poner en funcionamiento casas maternas para
acercar a las embarazadas a los servicios de salud y facilitar la atenciéon de sus
partos disminuyendo los riesgos causados por factores como distancia y tiempo de
traslado y hacer cambios en la logistica y funcionalidad de los servicios para

acercarlos mas a la idiosincrasia de los habitantes locales.

Uno de los ejes transversales de ISM es la pertinencia cultural, que en términos
operativos significa adecuar los servicios de salud a patrones culturales locales.
Por la ubicacion geografica del Programa y en aspectos generales, es a las

culturas indigenas mam, chuj y kanjob’al.

Por lo anterior, este programa demandaba de un proceso de “consulta”
comunitaria que permitiera reconocer las caracteristicas culturales para adecuar
los servicios y propiciar casas maternas con mayor identificacion local. Ante esta
necesidad se propuso poner en practica una propuesta metodolégica para la
interaccién entre proveedores de salud (vision occidental) y proveedores de salud
tradicionales (vision indigena maya). Esta es una plataforma conceptual y
metodoldgica, producto de esta investigacion de tesis en funcion de alcanzar el

objetivo 3: “Proponer una metodologia que facilite las interacciones
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comunicacionales en procesos de negociacion de sentidos de proyectos de

desarrollo que busquen ser interculturales”.

El ejercicio realizado entre 2014 y 2015 buscé validar en campo la propuesta
metodoldgica, técnicas e instrumentos. Se hicieron 6 procesos completos en 6
municipios distintos, que en términos de la organizaciéon del MSPAS, cada uno
representa un Distrito Municipal de Salud con cartera de servicios para la atencion

del parto.

Los procesos se realizaron en San Pedro Necta, Huehuetenango y Chajul, El
Quiché durante el afio 2014. En el 2015, en Comitancillo e Ixchiguan del
Departamento de San Marcos y en Huehuetenango se sumaron Todos Santos

Cuchumatan y Colotenango.

Cuadro 13
Numero de participantes en Didlogos Interculturales por municipio y totales
Dialogo San Pedro Necta (2014) Dialogo Chajul (2014)
Proveedores de salud: 8 Proveedores de salud: 8
Comadronas: 8 Comadronas: 8
Embarazadas: 10 Embarazadas: 10
Dialogos Comitancillo Dialogos Ixchiguan
Proveedores de salud: 9 Proveedores de salud: 8
Comadronas: 12 Comadronas: 8
Embarazadas: 11 Embarazadas: 11
Didlogos Todos Santos Cuchumatan Diadlogos Colotenango
Proveedores de salud: 6 Proveedores de salud: 9
Comadronas: 7 Comadronas: 8
Embarazadas: 12 Embarazadas: 15
TOTALES
Proveedores de salud: 48
Comadronas: 51
Embarazadas: 69

Fuente: elaboracion propia. 2015
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Los resultados, en términos de adecuacion cultural de los servicios, nacidos de
cada proceso de dialogo, fueron presentados a cada Distrito. Ademas, se elaboré
un documento general de adecuacion cultural de servicios de salud entregado a la
Unidad de Atencién en Salud de Pueblos Indigenas e Interculturalidad (UASPII) y

a la coordinacion de ISM.

Los resultados en términos tedricos de comunicacion intercultural se reflejan en

este documento, ya que, son de interés unico del trabajo de tesis doctoral.

Los ejercicios desarrollados como procesos de dialogo intercultural fueron posible
gracias a la participacion de personal de Programa ISM, quienes comprendieron
las implicaciones de este ejercicio, sus innovaciones y, sobre todo, la necesidad
de generar espacios de interaccidbn con sujetos que han sido excluidos

histéricamente de espacios participativos.
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8.2 El modelo de comunicacién intercultural

Este modelo desarrolla conceptos sobre comunicacion, cultura e interculturalidad.
Propone procesos y acciones para la practica de diadlogos interculturales y un
instrumento interactivo que pondera principios desde ejes de trabajo de la
comunicacién para el desarrollo para ser aplicado en la planificacion y monitoreo
de estrategias de comunicacion dirigidas a espacios en los que se promuevan

intervenciones de y hacia la interculturalidad.

Se basa en conceptos filoséficos de interculturalidad y pluralidad cultural anal6gica
de Raimon Panikkar, Raul Fournet-Betancourt y Manuel Beuchot,
respectivamente. Ademas, de los andlisis y propuestas de comunicacion

intercultural de Miquel Rodriguez Alsina, principalmente.

Es un modelo de comunicacion intercultural flexible para una adaptacion al
entorno en el que se practique y abierta a discusiones tedrico-practicas para
enriguecerse y evolucionar en los procesos mismos en que se implemente.
Aunque el tema y contexto en que fue validado fue salud, el modelo puede facilitar
procesos de comunicacién intercultural de otros temas y plataformas de
intervenciones para mejorar las condiciones de vida de las personas, ya que, toma
en cuenta los componentes de comunicacion para el desarrollo articulados para

este ejercicio en la actualidad.

Definiciones de conceptos base

Cultura

La amalgama de todas las interacciones de patrones morales, valores,

conocimientos, creencias, habitos, ideas, logicas, conductas, comportamientos,
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costumbres, sentidos y manifestaciones artisticas, materiales, bienes de consumo
y espirituales conforma la cultura y dan sentido de pertenencia al individuo. La
conciencia de ello conforma su identidad, identificacion de si mismo frente a otro

que tiene su propia cultura.

Interculturalidad

En esta investigacion y propuesta de modelo, se entiende la interculturalidad como
la interaccidn entre varias culturas que existen en un mismo espacio multicultural,
sea geografico, mediatico o virtual. (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 24). El
relacionamiento se da entre y a través de la subjetividad, los comportamientos y
los cdédigos. Con la distinciobn que la interaccion afecta principios, valores,
conceptos, creencias, conductas y practicas de las culturas involucradas
generando una tercera cultura. (Nancy Beatriz Villanueva-Villanueva; Miguel

Antonio GUiémez Pineda, 2016, pag. 80).

Comunicacion

La comunicacion es la confluencia multicausal de procesos de interaccion
retroactivos entre individuos y colectividades que permite la conformacion de
ambientes propicios para la busqueda de sentido en funcién de consensos o
disensos, de armonia entre sujetos o grupos sociales. Es el aglutinante y reactivo

social y cultural.

Comunicacion Intercultural

De manera sintética, la comunicacion intercultural genera procesos de interaccion
entre creencias, comportamiento, actitudes, conocimientos y representaciones
simbdlicas en la busqueda de crear ambientes armoénicos para la identificacion de

las diferencias y las semejanzas. Este ejercicio interactivo genera momentos de
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baja comprension, incertidumbre y ansiedad comunicacional, para lo que se
requiere del manejo de competencias, 0 sea, saberes y actuaciones

interculturales, cognitivas y emocionales.

Desarrollo

Es el mejoramiento basico de las condiciones sociales y materiales de las
personas en un ambiente de respeto a sus derechos individuales, econémicos,
culturales y sociales, satisfaciendo las necesidades actuales, sin menoscabar las
condiciones para que futuras generaciones vivan en condiciones dignas. Esto
implica el equilibrio ecoldgico, respeto a la diversidad étnica y cultural. Ademas de
generar la participacion ciudadana, la convivencia pacifica en armonia con la

naturaleza.

Identidad

La identidad se integra con los rasgos especificos de un individuo o de un grupo, la
identidad se conforma de los simbolos y de valores que facilitan a la persona

enfrentar la vida cotidiana. La identidad es la configuracion del yo respecto a otro.

La identidad no es estatica, evoluciona segun emociones, conocimientos,
experiencias, cambio de estatus, edad. A pesar que evoluciona segun las
interacciones, permite al individuo o grupo percibirse y sentirse asi mismo como el

mismo.
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8.3 Bases conceptuales sobre interculturalidad y pluralismo

cultural para dialogos interculturales

Este marco se basa principalmente en el pensamiento de Raimon Panikkar,
Mauricio Beuchot y Raul Fornet-Betancourt, autores que desarrollan preceptos

vinculados a dialogos interculturales.

Estos filésofos han trabajado sobre la interculturalidad como concepto a manera
de explicar y, de proponer procesos de interculturalidad como practica. Sus
planteamientos buscan o consideran la necesidad de hacer sinergia entre las

culturas que interacttan, jugando un rol preponderante la comunicacion.

La comunicacion vista de manera integral en los procesos de interaccion subjetiva
entre individuos y grupos adquiere vital importancia, ya que, como se ha visto, la
cultura es algo complejo en constante transformacioén y a la vez reafirmante de
identidad.

Conforme a los anterior Raimon Panikkar explica:

Todas las culturas vivas crean tradicién, y es la tradicion lo que constituye el cuerpo de la
cultura en la que la gente vive. Pero la tradiciéon no deberia ser identificada Unicamente con
sus contenidos eidéticos. La tradicion transmite ciertamente ideas, pero la tradicion es ella
misma transmision: incluye el hecho y el modo de transmitir. (Panikkar, 2002, p. 25)

Por consiguiente, la creacion y transmision de la tradicion cultural es un hecho
comunicacional vivido cotidianamente, en la mayoria de casos sin que las
personas, en lo individual o grupal, se percaten de ello. La interaccion a lo interno
de las culturas, como entre culturas, porta elementos eidéticos o esenciales de la

cultura como nuevos elementos nacidos del mismo acto de interaccion.
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Lo anterior se sustenta con lo expresado por Raul Fornett-Betancourt: “De esta
suerte podemos decir, en resumen, que la interculturalidad tiene una dimension
que se manifiesta intraculturalmente como ejercicio préactico y teorico, de vida y de
interpretacion, de la propia cultura...” (Fornet-Betancourt, 2002, pag. 128).

El Doctor Panikkar observa, comunicacionalmente, que la tradicién deja de serla

cuando hay detrimento de la transmision.

Cuando la tradicion deja de transmitir, deja de ser tradicién y traiciona su naturaleza. Esta
fluidez de la cultura es lo que permite la interculturalidad, ocurrida hasta ahora a través de
6smosis pacificas, relaciones comerciales o invasiones militares, y que vuelve a ser hoy dia
un fendbmeno acuciante —y un problema. (Panikkar, 2002, p. 25)

Respecto al detrimento comunicacional que sufre una tradicidon, esta puede darse
al encuentro entre varias culturas. Las acciones violentas y de sometimiento
provocan que una tradicion sufra de entropia comunicacional e inicie un proceso

de transformacioén, adaptacion o desaparicion.

Ante esta entropia comunicacional se observa la necesidad de desarrollar
procesos de interaccion entre las culturas que armonicen el encuentro o faciliten la
tolerancia entre las mismas. Una de las propuestas es la promocion de dialogos,

ya que, estos en términos iniciales son horizontales y respetuosos del otro.

En lo tocante a la necesidad de realizar dialogos interculturales, a pesar de existir
una dinamica de desarrollo basado en derechos y con predominancia de una
cultura, y que culturalmente existe en apariencia una ubicacién cultural desde la

cual se analizan las situaciones prevalecientes, el Doctor Beuchot afirma:

Tal como lo vio Kant, no tenemos otro punto de partida mas que nosotros mismos (no
tenemos el ojo de Dios, la perspectiva desde ningln lugar, etc.). Estamos culturalmente
situados, pero eso no impide que podamos construir una perspectiva cada vez mas
abarcadora, mediante el didlogo intercultural. (Beuchot, 2014/2015, pag. 2)
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Ademas, para reforzar el planteamiento de la necesidad del dialogo entre culturas
para auto-reconocerse y reconocerse a si mismos se toman las consideraciones
de Fornet-Betancourt. “Por eso, queremos hablar ahora de la interculturalidad o, si
es que se prefiere, del dialogo intercultural en el sentido de una necesidad, de una

tarea, que urge llevar a buen término.” (Fornet-Betancourt, 2002, pag. 131).

Vale la pena decir que promover la interculturalidad, como dialogo, trae consigo
compromisos historicos y, de cierta manera, de resarcimiento. O sea, uno de los
objetivos implicitos de los dialogos entre las culturas, es reconocer a los pueblos
originarios en América Latina como culturas con conocimientos, principios, valores

y practicas.

El fildsofo Fornet-Betancourt lo expresa como:

La necesidad del didlogo intercultural en América Latina se presenta, como hemos visto, con
una doble dimension de obligacién normativa: la de reparar la culpa con las victimas del
colonialismo y la de promover un nuevo orden justo, reconociendo al otro en su dignidad y
colaborando con su empresa de liberacion. (Fornet-Betancourt, 2002, pag. 131)

En la misma linea de Fornet-Betacout, Mauricio Beuchot desde su propuesta de
hermenéutica analdgica plantea que partiendo

De nosotros mismos, desde nuestro punto de vista situado culturalmente, nos hace entender
al otro no identificAndolo con nosotros mismos, sino tratando de ver su caracter diferencial y
tratando de respetar lo méas posible esa diferencia. (Beuchot, 2014/2015, pag. 2)

Como se ha mencionado los procesos de interculturalidad requieren de didlogos
basados en y para el reconocimiento de la otredad y de si mismos. Esta dindmica
hace emerger las diferencias las que deberan ser conversadas, toleradas,
respetadas y negociadas en funcién del desarrollo. A decir de Raul Fornet-
Betacourt, (2002, pag. 133) “es una forma de resolver las asimetrias en las
estructuras actuales de poder y crear condiciones iguales para el desarrollo pleno

de todas la culturas.”

302



Ahora bien, Panikkar observa que los dialogos interculturales no son como
cualquier dialogo participativo, sefiala que se requiere de una racionalidad
compartida entre las y los interlocutores. Pero también hacer ver que “Un dialogo
real tiene que ser humano, y el hombre es mas que sola razén” (Panikkar, 2002, p.
38)

“En otras palabras, los problemas inherentes a la interculturalidad requieren didlogo, pero no
seran resueltos por medio del didlogo dialéctico, que presupone la aceptacion de un modo
muy particular de racionalidad y que puede no ser compartido por el interlocutor”. (Panikkar,
2002, p. 27)

Segun Raimon Panikkar es importante que ambas partes culturales manejen una
misma logica en funcién de alcanzar espacios conversacionales horizontales y de
claro entendimiento, a pesar, de las contradicciones o diferencias existentes entre

las culturas.

El didlogo dialéctico presupone la racionalidad de una légica aceptada mutuamente como
juez del dialogo, un juez que estéd por encima de las partes involucradas. Pero la dialéctica
puede ser entendida de otra manera, no como la confrontacidon de dos logois en un combate
caballeresco, sino mas bien como un legein de dos “dialogantes” que se escuchan el uno al
otro. Y se escuchan para intentar entender lo que la otra persona esta diciendo y, sobre
todo, lo que quiere decir. A esta segunda forma de dialéctica le doy el hombre de dialogo
dialogal. (Panikkar, 2002, p. 28)

Es importante advertir la necesidad de la apertura hacia el otro, es un reconocer
gue ese sujeto es interlocutor nuestro. Panikkar lo advierte de la siguiente manera,
“La interculturalidad requiere apertura al otro, debido a que solos no podemos

decidir cuales son las preguntas fundamentales.” (Panikkar, 2002, p. 33)

En este orden de ideas se puede citar a Mauricio Beuchot que dice:

Al seguir la huella de cualquier cuestién, debemos hacer sitio a la diferencia y la alteridad. Al
mismo tiempo, cuando la cuestion se convierte en protagonista, advertimos que tener en
cuenta a lo otro como otro, a lo diferente como diferente, es también comprender lo diferente
como posible”. (Tracy, 1997, pp. 38-39).” (Beuchot, 2014/2015, pag. 4)
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Esos cuestionamientos o preguntas son las que promoveran el dialogo, son las
que de manera consensuada establecen los contenidos a ser tratados en los
dialogos. No podrian pensarse en dialogos interculturales en los que la cultura
dominante llega con una agenda preestablecida. Esta preparacion de agenda es
un diadlogo, un encuentro entre culturas en si mismo que requiere una actitud
inicial de una de las culturas involucradas o de una tercera, 0 sea, una
intervencion exdgena. “En resumen: la interculturalidad esta supeditada al criterio
del mismo dialogo intercultural que se encuentra en manos del didlogo y cuyos

intérpretes son los mismo dialogantes.” (Panikkar, 2002, p. 34)

Ademas, el citado fil6sofo acota:

El método del didlogo dialogal presupone, por un lado, una determinada intencién
trascendente mas alla de los intereses particulares de los participantes. EI nombre mas
comun para esto seria el deseo por la verdad. Sin embargo, yo lo llamaria mas bien la
aspiracion hacia la armonia o la concordia — dos palabras que rara vez se encuentran en los
diccionarios de filosofia. (Panikkar, 2002, p. 36)

En referencia a la busqueda de la verdad, el doctor Beuchot (2014/2015, pag. 4)
cita al tedlogo Tracy para resaltar la importancia de las conversaciones o
interacciones en la busqueda de las diferencias como posibilidades de mas
interacciones para profundizar en la verdad. “La conversacion en su forma

primaria es una exploracion de posibilidades en la busqueda de la verdad.”

¢Para qué buscar la verdad o armonia y concordia en las relaciones entre
culturas? En primer lugar, conocer la verdad crea un ambiente de reconocimiento
mutuo en los hechos histéricos, un reconocimiento que puede llevar a establecer
relaciones de respeto y consideracion de aspectos inequitativos vividos en
aspectos socioeconomicos y de sobre todo en acceso al desarrollo. En segundo
lugar, estar en armonia o concordia social facilita ambientes de cooperacion e

interaccién para procesos concretos de desarrollo, para esa busqueda de una vida
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digna para todas las personas involucradas, o sea, para la universalizacion del

gozo de los derechos humanos en igual de oportunidades.

Retomando el concepto de Didlogo Dialogal propuesto por el Raimon Panikkar, el
concepto “dialogo” alude un ambiente y una interaccion horizontal y respetuosa,
cada interlocutor lleva contenidos y mensajes en funcion de persuadir al otro para
un “cambio”. El “dialogo dialéctico” sugiere un espacio con interaccién horizontal,
con intenciones de persuadir al interlocutor, abriéndose a la discusion de ideas
contrarias para el desarrollo de un conversar fecundo y consensuado, pero
tratando siempre de lograr el cambio de pensamiento, conocimiento o practica
entre los interlocutores. Ante las consideraciones anteriores, ¢Qué diferencia al

dialogo dialogal?

“El dialogo dialogal es radicalmente distinto del dialéctico. El dialogo dialogal no busca
convencer al otro, esto es vencer dialécticamente al interlocutor; o, dicho mas suavemente,
buscar juntos una verdad sometida a la dialéctica. El didlogo dialéctico supone una
confianza en un campo logico impersonal al que se le atribuye o reconoce una validez o
jurisdiccion puramente “objetiva”. El didlogo dialogal supone una confianza mutua en una
aventura comun hacia lo desconocido...” (Panikkar, 2002, p. 36)

El Doctor Panikkar, respecto a lo productivo de los dialogos dialogales dice, “Si el
didlogo dialogal quiere ser fecundo y no contentarse con ser una lucubracion
meramente racional, no puede limitarse a formalismos abstractos de validez
general, sino que debe descender al didlogo entre culturas concretas que entran
en contacto.” (Panikkar, 2002, p. 38) Todo didlogo dialogal tendra resultados por si

mismo. Conlleva un esfuerzo de reconocimiento mutuo y, por lo tanto de alteridad.

Lo anterior evidencia la necesidad de hacer tangibles las practicas de encuentros
entre individuos o grupos de distintas culturas, a manera de potenciar las
alteridades, entendiéndose estas como tomar en cuenta el punto de vista del otro,
su concepcion del mundo, no Unicamente saber y respetar la existencia del otro,

como el mismo descubrimiento de las diferencias.
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En consonancia con el descubrimiento de las diferencias, Mauricio Beuchot

reflexiona desde el punto de vista del pluralismo cultural anal6gico:

“La analogia es, asi, un instrumento para comprender lo diferente, a partir de nosotros
mismos, pero no buscando lo idéntico a los otros, sino permitiendo que haya diversidad, ya
que la semejanza es solamente identidad parcial. En ella incluso predomina la diferencia, por
lo que permite acercarse a lo diferente de manera matizada, salvaguardando eso diferente,
pero acercandolo a lo semejante, para reducir su inconmensurabilidad.” (Beuchot,
2014/2015, pég. 2)

Los resultados o conclusiones de los dialogos dialogales surgen de manera
natural, Panikkar (2002, p. 36) lo explica asi: “Las conclusiones seran validas
“hasta donde el didlogo nos lleve”, nada mas. Podemos bajar a la arena, pero
deberiamos mantener una invitacion permanente al agora y no quedar atrapados

en la mera dialéctica.”

Sumado a lo anterior el didlogo dialogal mas que el intercambio fluido y/o en
oposicion de ideas racionales, es el encuentro, intercambio y transformacion a
través de un codigo comiun, de dos o mas modelos de costumbres y
comportamientos y de dos o mas sistemas de creencias. “El terreno del dialogo
dialogal no es la arena logica de la batalla entre ideas sino mas bien el agora
espiritual del encuentro entre dos seres que hablan, escuchan y que esperamos
son conscientes de ser en realidad algo mas que “maquinas pensantes” o res
cogitans” (Panikkar, 2002, p. 36)

Esto es lo que quiere decirse cuando se recomienda que los interlocutores vayan al dialogo
preparados. No basta con conocer la propia tradicion; se debe también conocer, aunque sélo
sea de modo imperfecto, la cultura del otro. Es mas, no podemos entender un texto a menos
gue conozcamos su contexto. No podemos entender una cultura a menos que no la
amemos. (Panikkar, 2002, p. 45)
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En la misma linea de ideas, Tracy, citado por Beuchot, expresa la necesidad de
tener el valor para correr riesgos en las interacciones con el otro, ya que, es
exponer toda su autocomprension de la realidad al tomar en cuenta las posiciones

del “otro”.

Lo que probablemente encontraremos en cualquier conversacion que no reprima la
pluralidad por decreto es, en el mejor de los casos, analogias. El lenguaje analégico fue
creacién de Aristételes, aquel pluralista de su tiempo, para encontrar un lenguaje alternativo
ademés de los candidatos habituales: un lenguaje univoco en el que todo es igual y un
lenguaje equivoco en el que todo es diferente. El auténtico lenguaje analdgico es un logro
muy especial, pues intenta lo casi imposible: una articulacion de diferencias reales como
genuinamente diferentes, pero a la vez similares, a lo que ya conocemos. En un nivel méas
existencial, una imaginacién analégica sugiere una voluntad de entrar en la conversacion,
ese lugar inquietante en el que uno esta dispuesto a arriesgar toda su autocomprension
actual al tomar en serio las posiciones del otro que reclaman para si ser reconocidas como
auténticas y verdaderas”. (Tracy, 1997, p. 142). (Beuchot, 2014/2015, pag. 6)

Beuchot explica como el dialogo entre culturas se basa en lo analogo.

Un primer momento hermenéutico del didlogo es captar el medio del mensaje, su vehiculo
exterior (su gramatica o sintaxis). Un segundo momento dialégico es en el que analizamos la
relacion del medio con el mensaje, para ver su adecuacién (su légica o semantica). Un tercer
y ultimo momento dialégico es en el que se reconoce el emisor del mensaje, a traves del
medio; es cuando el receptor se enfrenta al emisor como alguien personal (es la parte de
retérica o pragmatica). Alli se reconoce al extrafio como préjimo, como préximo, como
semejante, como analogo. Comienza por el codigo mediatico, pasa el cédigo substancial y
acaba en el cédigo actancial o humano. (Beuchot, 2014/2015, pag. 8).

Mauricio Beuchot ademas describe el proceso de interaccidn que se materializa en
las relaciones o dialogos interculturales. Ademas, hace relevante el hecho que en
este proceso puede que hayan momentos de incomprension, momentos en los
cuales se requiere de la competencia comunicacional denominada por Miguel

Rodrigo Alsina como “comprender la incomprensiéon”. (1997, pag. 4)

El texto o discurso cultural del otro (desde un cacharro hasta una obra de arte) pasa por la
decodificacién gramatical o sintactica; luego se busca su correspondencia o adecuacion o
representacion semantica, por vaga o anémala que sea; y luego se busca la intencién
significativa, el uso, la pragmatica. En ese nivel se llega al lado hermenéutico. Después del
andlisis viene la sintesis; después de la explicacion, la comprension. La hermenéutica
analégica nos ayuda alli a no pretender que comprendemos al otro univocamente, sin
pérdida de significado; pero tampoco con una pérdida excesiva, esto es, equivocamente,
sino de modo analdgico: con pérdida, pero no demasiada, sino con la suficiente
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recuperacién como para entendernos. Eso es lo propio de la analogia en el ambito de la
comunicacion cultural; nos hace entender con pérdida (y con conciencia de la pérdida), pero
nos hace entender lo suficiente (y con conciencia de la suficiencia). (Beuchot, 2014/2015,

pag. 8)

Realizar diadlogos interculturales provoca muchas suspicacias, sobre todo en los
sujetos que estan representando la cultura dominante. Pero Beuchot aclara que
desde la hermenéutica analdgica la identidad se cuida, no corre riesgos de ser

invadida aunque esté abierta a otras identidades.

La hermenéutica analdgica ayuda a preservar la identidad cultural, pero como identidad
abierta y no dura, defensiva. Porque ensefia a arriesgar la identidad aceptando a los otros, a
las otras identidades. Una identidad cultural no univoca, aunque tampoco una identidad
perdida, derramada, equivoca. (Beuchot, 2014/2015, pag. 9)

Comprender el concepto o vision de Mauricio Beutchot de la Hermenéutica
Analdgica es clave para promover ejercicios de dialogos interculturales. Es un
concepto que permite tener la certeza que en las interacciones dadas entre los
grupos o individuos de distintas culturas, a pesar de las diferencias que buscan ser
integradas en los espacios interculturales, los elementos de identidad propia no
cambiaran, si podran ser reconocidos los del interlocutor, mutuamente, y se

crearan nuevos elementos para una identidad hibrida.

Ademas de identificar, la hermenéutica analégica ayuda a integrar la diferencia sin perder la
identidad. Con ello nos permite integrar elementos de la diferencia, esto es, de la identidad
ajena, sin perder la nuestra. Ensefia a tener identidades hibridas, mestizas, mezcladas,
analdgicas. (Beuchot, 2014/2015, péag. 9)

En el texto La interculturalidad y la hermenéutica analdgica, el sefior Beuchot
coincide conceptualmente con lo planteado por Pannikkar y por el Rodrigo Alsina,
sobre la necesidad de reconocerse a uno mismo, la mismidad, para poder estar en

dialogos interculturales.

...como pide él mismo, nos ayuda a reconocer, es decir, a reconocernos a nosotros mismos
y a reconocer a los otros. Se nos reconoce como perteneciendo a un grupo; por eso se
conecta con la pertenencia, segun dice Luis Villoro (1998, p. 63 y ss.). Pertenezco a un
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grupo. Los del grupo me reconocen esa pertenencia, me hacen uno de ellos. Y también me
lo reconocen los de otros grupos, o los del macro-grupo que es el Estado. (Beuchot,
2014/2015, péag. 9)

De los anteriores planteamientos se deduce que la interculturalidad como proceso
es un hecho de interacciones comunicacionales basadas en el “dialogos
dialogales”. Proceso que transforma emergentemente cada una de las culturas
involucradas dando como resultado una tercera cultura. Asi, de manera diacronica

hay un fluir: didlogo. De manera sincronica hay nuevas culturas.

En concreto, ¢quién promueve el didlogo dialogal? De manera directa se puede
decir que por vivirse en un sistema democratico, basado en derechos, es el
Estado el responsable de promover los procesos tanto endégenos como exégenos
para la gestion de dialogos dialogales. Es una institucionalizacion de los dialogos
dialogales con conciencia que esta significa transformacién del Estado mismo en
funcion del desarrollo de los grupos o pueblos menos favorecidos o discriminados

0 marginados histéricamente.

8.4 Descripcidn del proceso de Dialogos Interculturales

El proceso tiene 3 momentos.

1. Reconocimiento de Identidades.
Yo soy y hago.
El es y hace.

2. Busqueda de interaccion cultural.
Qué puedo cambiar y
Qué pido cambiar.

3. El didlogo intercultural. La negociacion
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8.4.1 Reconocimiento de identidades

El didlogo intercultural se da entre identidades, o sea, entre y a través de la
subjetividad, los comportamientos y los codigos aspectos que la conforman, la
dinamizan, la estabilizan ante otras identidades y la transforman. Por la misma
rutina de la vida cotidiana, los sujetos viven su identidad sin estar conscientes de

ella. O manifiestan identidades distintas segun el contexto en el que estén.

Validacion. los proveedores de salud del sistema oficial de origen indigena maya, tienen una
identidad como pueblo indigena, pero en los servicios de salud se comportan y emiten
mensajes desde una identidad de salud biomédica. comportamientos y mensajes que
pueden ser antagénicos. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 4)

En este sentido, es de vital importancia que los sujetos que participen en
interacciones interculturales, didlogos, hagan un auto re-conocimiento consciente
de su propia identidad, mismidad. En este caso en el marco de la identidad étnica,
ya que, como se dijo, las personas tienen identidades de género, edad, por

residencia (urbano-rural) entre otras.

Se esta hablando de la competencia cognitiva. “se tiene que tener conciencia de
nuestras propias caracteristicas culturales y de nuestros procesos comunicativos.
Es necesario que hagamos un esfuerzo para re-conocernos, para conocernos de

nuevo.” (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 5)

El dialogo intercultural es entre identidades, por lo tanto ademas de la identidad
del YO, existe un sujeto o varios sujetos mas: el OTRO. Para participar de manera
eficiente en una interaccion intercultural es necesario conocer al OTRO. Conocer
la cultura del otro, tener conocimientos sobre sus creencias, sus comportamientos,

conocimientos y préacticas contribuye a hacer mas fluido el proceso. “Esto es lo
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que quiere decirse cuando se recomienda que los interlocutores vayan al dialogo
preparados.” (Panikkar, 2002, p. 45)

Conocer la cultura del OTRO facilita eliminar prejuicios que se han construido por
las experiencias de encuentros anteriores. “...debemos conocer sus procesos de
comunicaciéon. Hay que recordar que la imagen, que mayoritariamente tenemos de
las otras culturas y pueblos, pasa por el cedazo de la forma como se ha explicado

nuestras relaciones con ellos...” (Rodrigo-Alsina, 1997, pag. 5)

Conocer la cultura del OTRO contextualiza y produce comprension. “Se debe
también conocer, aunque solo sea de modo imperfecto, la cultura del otro. Es mas,
no podemos entender un texto a menos que conozcamos su contexto.” (Panikkar,
2002, p. 45)

Por lo planteado, el proceso base busca generar reflexion sobre la identidad de las
personas participantes y sobre cémo ésta influye en las creencias,

comportamientos, actitud y acciones de relacionamiento con el OTRO.

VALIDACION. En el contexto que se validé la propuesta, se debia revisar como influia el
comportamiento de los proveedores de salud ante los usuarios y usuarias de los servicios y
ante compafieros de trabajo del sistema de salud. Y, por la retroactuacién, revisar el
comportamiento de las personas usuarias de los servicios y terapeutas tradicionales frente a
los proveedores de salud. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 8)

Todas las personas participantes de los didlogos interculturales deben estar
conscientes de su mismidad y de la otredad para comprenderse y comprender
como se afectan mutuamente, puesto que han vivido relaciones multicausales, “el
efecto hace bucle con la causa y podemos decir que el efecto retroactia sobre la
causa... Todo lo que es viviente, y a fortiori todo lo que es humano, debe
comprenderse a partir de un juego complejo o dialégico de endo-exo-causalidad.”
(Morin, 1999, pp. 10-11)
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Primer momento reconocimiento de identidades

Este momento del proceso tiene caracter inicial para el desarrollo de los diadlogos
interculturales. Aunque por los propdésitos por los que es planteado, es un ejercicio
gue se recomienda lo realicen todos aquellos gestores de desarrollo que realizan
acciones en areas con poblacion indigena maya y aquellos lideres comunitarios
con ascendencia indigena maya, ya que, busca el reconocimiento de mismidad y
otredad abriendo las posibilidades de comprensién en otros espacios en que

puedan interactuar de manera individual o grupal.

La busqueda de reconocimiento de identidades se realiza por grupo cultural

separados.

Validacion. Los talleres de dialogos interculturales en el tema salud materno-neonatal, el
grupo representante de las comadronas estuvo en un salén y el grupo de proveedores de
salud en otro. La distribucion se realizé por el modelo de atencién en salud. En el grupo de
proveedores de salud hubo participacion de personas pertenecientes al pueblo indigena
maya. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 2)

El ejercicio grupal se inicia identificando qué entienden sobre “reconocimiento de
la ldentidad”. Se da un tiempo para que las personas piensen su respuesta o
conversen entre ellos de manera espontanea. Luego se pide que compartan las
respuestas a todo el grupo presente. En papelografo o en documento digital
proyectado en pantalla se anotan las respuestas y se subrayan aquellas palabras
que tienen que ver con el concepto identidad. Aunque las personas participantes
no sepan leer, la accién de escribir sus respuestas da valor a sus expresiones, se
sienten escuchadas. Este caso se da mucho en la poblacion indigena maya. Este
ejercicio se cierra dando a conocer qué es Identidad y haciendo la reflexion que

todas las personas cuentan con identidad.
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El ejercicio anterior sirve para enmarcar al grupo en el tema.

El siguiente paso inicia la reflexion individual. A cada participante se le entrega un
juego de hojas, en las cuales hara anotaciones. Estas anotaciones las divide en
dos grupos: el primero son las ideas o reflexiones que considera puede dar a
conocer a todo el grupo; el segundo grupo son las reflexiones que desea
guardarlas para si mismo. A este documento se le llamard bitAcora o texto

personal sobre mi identidad.

La persona que facilita da un ejemplo partiendo de la pregunta base ¢En qué
momento se dio cuenta que era diferente? Dar un ejemplo personal ayuda a que el

grupo se relaje y vea que pueden conversar temas personales sin temor.

Se entrega a cada participante una copia de la hoja de trabajo 1. Esta contiene
preguntas generales que provocan la reflexion de si mismos en sus identidades.
No se aborda de inmediato la identidad étnico cultura, ya que, esta provoca
muchas sensibilidades y reacciones hacia ser politicamente correctos. Las

preguntas son:

¢, Qué me hace diferente a otra u otro?

En mi identidad de género.

En mi identidad por religion.

En mi identidad cultural (por nacionalidad, pueblo, comunidad
linglistica/idioma, etnia).

En mi identidad cultural por mis creencias, costumbres, tradiciones,

comportamientos, motivaciones.

Por mi identidad ¢ Quién soy?

En mis redes sociales fisicas. En las redes sociales virtuales.
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En mi ndcleo familiar. Con mis vecinos

Por nombre (nombre y apellido)
¢ Qué me distingue a mi de las demas personas?
¢,Qué tengo en comun con las demas personas?

¢,Cuando y como fue la primera vez que me senti diferente a los demas?

Identificacion por especializacion como proveedor/terapeuta.

¢ Por qué trabaja en salud?

Para proveedores:
¢, Qué hace diferente forma de atender la enfermedad y cuidar la salud ante

la forma en que lo hacen los terapeutas tradicionales?

Para terapeutas tradicionales:
¢, Qué hace diferente forma de atender la enfermedad y cuidar la salud ante

la forma en que lo hacen en los servicios de salud?

Validacién. Este momento de reflexion individual va de lo personal a la actividad especifica
que involucra a la persona en intervenciones de desarrollo. Las personas proveedoras de
salud cuentan con mayor experiencia en expresarse y de alinear los contenidos de los
mensajes a su quehacer como trabajador de salud. Presentan un “soy yo” como servidor
publico. Hubo necesidad de realizar mas preguntas de tipo personal en temas generales
como ¢cuando se dio cuenta que era nifio y no nifia? ¢Cuando se dio cuenta que por
estudiar en un instituto publico habia rivalidad con otro centro educativo y eso le provocaba
un sentimiento de pertenencia? Cada pregunta fue acompafiada por un ejemplo personal del
facilitador de la sesion de trabajo con proveedores.

Respecto a las terapeutas tradicionales, con excepcion de una sesién de trabajo,
Colotenango, hubo necesidad de apoyo de intérprete. La dinamica traté de llevarse de
manera muy similar, aunque por ser la mayoria analfabetas o con poca experiencia en
escribir de manera fluida, los grupos se dividieron en dos y se conversaron las respuestas de
manera individual con interlocucion del resto de participantes del subgrupo. Aspecto que
limité la anotacion de aspectos privados. Las personas facilitadoras anotaron en
computadora las respuestas dadas y las reflexiones generadas.

Con las terapeutas tradicionales se trataron la mayoria de preguntas, aunque los ejemplos

se contextualizaron, habilidad de interlocucion de las personas facilitadoras. Las
comadronas patrticipantes mostraron fluidez en sus expresiones al hablar de ellas mismas.
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Viven su ser como personas, mujeres y comadronas de manera mas integral. (Oliva-Meza,
2014-2015, pp. 1-2)

El objetivo de este momento es generar reflexion y hacer consciencia de la
mismidad desde la pertenencia cultural por identidad étnica en el marco de un
tema de desarrollo. Aspecto que esta propuesta siempre debera tomar en cuenta,
diferenciar la mismidad cultural del individuo como sujeto social-cultural ante el
individuo como sujeto representante de una dinamica de intervencion para el

desarrollo.

Validacion. Distinguir identidades desde el aspecto cultural y desde la especialidad de
trabajo se facilita con los proveedores de salud del sistema bio-médico o de los servicios de
salud de MSPAS. Ahora bien, con las terapeutas mayas, las comadronas, es mas dificil
distinguir la frontera entre su identidad personal cultural y su identidad como terapeuta, ya
que, estan intimamente ligadas por tener un caracter de “servicio” o “designio”. Aunque al
reflexionar con ellas el origen de sus practicas como comadronas, la mayoria dijo ser
comadronas porque su madre lo fue; porque comenzaron a atender partos por emergencia
de alguna vecina o porque se supo que ellas se atendieron solas, pero la mayoria lo expresa
como un Don, un Saber que va surgiendo. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 8)

Se concluye que el ejercicio reconocimiento de identidades., tanto con
proveedores de servicios de salud como con comadronas, si logra el objetivo de
reconocimiento de la mismidad como personas miembros de una cultura y en su

ejercicio diario en el tema de desarrollo, en este caso salud materno neonatal.

Al finalizar este ejercicio, las personas participantes, de ambas culturas, han
reflexionado y expresado sobre su identidad cultural y sobre su ser cultural como
gestores de acciones de desarrollo: el yo soy.

La segunda parte de este momento es el distinguir al OTRO, circunscrito en el
area de trabajo que realizan para mejorar las condiciones de vida las personas. La
distincion se hace desde YO lo hago asi. El momento busca identificar las

similitudes y las diferencias.
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Los procesos de interculturalidad requieren de dialogos basados en y para el
reconocimiento de la otredad y de si mismos. Esta dinamica hace emerger las
diferencias las que deberan ser conversadas, toleradas, respetadas y negociadas
en funcion del desarrollo. A decir de Raul Fornet-Betacourt, (2002) “es una forma
de resolver las asimetrias en las estructuras actuales de poder y crear condiciones

iguales para el desarrollo pleno de todas la culturas.”

Este ejercicio se hace con apoyo siempre de un instrumento que conduce la
reflexion del YO frente al OTRO en el quehacer especifico que provoca el didlogo
intercultural. Es un instrumento que debe centrar a las personas participantes en el
tema en el cual trabajan, identificando aspectos como procesos diferenciados,

tareas e interacciones con las personas de la otra cultura.

Validacion. Este ejercicio se realizé trabajando en grupos separados, proveedores de salud
del MSPAS y comadronas, respectivamente. La modalidad descrita fue empleada con los
proveedores del MSPAS. Con las comadronas siempre se trabajo realizando las preguntas
de manera individual, con la participacién o presencia del grupo completo. La diferencia la
marca la fluidez de lectura de los grupos, no asi la comprensién del ejercicio. (Oliva-Meza,
2014-2015, p. 6)

El trabajo de reflexidn se realiza en parejas a manera de que estas conversen
desde la opinion que tienen sobre las acciones que desarrollan de manera
sistematica. El entregar la hoja de trabajo se explica que basados en las preguntas

deben conversar y anotar sus conclusiones.

Validacion. A las personas del sistema de salud oficial, MSPAS, se les facilité realizar la
compartimentacion de las acciones que realizan en cuanto a salud materno y neonatal se
refiere. Seglin comentaron era describir Io que la norma del Ministerio de Salud dicta. O sea,
los procedimientos estan sistematicamente establecidos y socializados. En este grupo se
sumé otro instrumento (hoja de trabajo 3) relacionado a los criterios de atencion en salud
con adecuacion cultural, desde el cual se provocé la recordacién sobre como hacen realidad
estos criterios y la reflexion para tener una evaluacién subjetiva de su complimiento.

A las terapeutas tradicionales les fue un poco dificil, al inicio describirse en su quehacer,

pero luego lo vincularon a lo que hacen en su diario vivir, aspecto que evidencia lo integrado
a su dindmica cotidiana el ser comadrona. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 9)
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Luego que cada pareja termina con las descripciones solicitadas en la hoja de
trabajo, se realiza una plenaria para comentarlas, construyendo en un papelografo
0 en documento proyectado a pantalla un solo cuadro con dos columnas, la
primera describe la forma de trabajar o desarrollar las acciones del cultura a la
cual el grupo pertenece y en la segunda se anotara la version que tiene este grupo
cultural sobre como es que la “otra cultura” desarrolla las los procesos o
actividades para el mismo fin u objetivo. Esta columna se basa en percepciones
gue se tienen del otro. Es el inicio de descubrir las similitudes y las diferencias.

Con este proceso concluido, las personas participantes han identificado y descrito
su quehacer especializado para el desarrollo. La reflexion en el conversar en
pareja y el didlogo provocado, al presentar en grupo las reflexiones, les ha
retroalimentado. Ademas, al reconocerse en sus practicas, han podido describir

las préacticas para el mismo fin del OTRO: la otredad.

Las condiciones estan listas para discernir en lo individual y en lo grupal, desde la
propia cultura, qué de las diferencias o similitudes puede acceder a cambiar para
abrirse a la otra practica y qué de la otra practica cree conveniente solicitar

cambios en funcién de interaccionar de manera armonica.

El modelo propuesto, entonces, en este momento ha desarrollado un dialogar a lo
interno del individuo y del grupo. Ademas, ha iniciado una apertura hacia la

alteridad.

Mauricio Beuchot dice “Al seguir la huella de cualquier cuestion, debemos hacer
sitio a la diferencia y la alteridad. Al mismo tiempo, cuando la cuestién se convierte
en protagonista, advertimos que tener en cuenta a lo otro como otro, a lo diferente
como diferente, es también comprender lo diferente como posible”. (Tracy, 1997,
pag. 38-39).” (Beuchot, 2014/2015, pag. 4)
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8.4.2 Busqueda de interaccion cultural

La puesta en practica de este momento del proceso de dialogo intercultural debe
hacerse tomando en cuenta un objetivo o resultado claro que redundara en
mejorar las condiciones de vida de la poblacién beneficiaria. Es un resultado
enmarcado en el cumplimiento o restitucion de un Derecho Humano. Se reitera
este aspecto, ya que, el actual marco de referencia de desarrollo lo conforman los

Derechos Humanos.

El proceso de didlogo intercultural a concretarse a través de este proceso busca
gue ambas culturas se expresen, reflexionen, analicen y propongan, una hacia la
otra y hacia si mismas, transformarse. Evita o disminuye la invasion cultural, busca
la armonia, aunque tratando de transformar précticas, comportamientos,
conductas, conocimiento y creencias. Aspecto que connota que no todas las
manifestaciones de la “otra” cultura, ni de “mia” pueden contribuir al resultado
esperado, hay que transformar. “El relativismo extremo es insostenible, porque
hace igualmente buenos todos los patrones morales, esto es, los hace igualmente

malos. Anula la distincién entre el bien y el mal.” (Beuchot, 2002, pp. 117-118)

Ante ello, el siguiente momento del proceso se avala en la argumentacion de
Panikkar. “Hay una via media entre el absolutismo cultural y el relativismo cultural.
Es la relatividad cultural. La filosofia intercultural intenta seguir este camino medio.
Su método es el didlogo como apertura al otro.” (Panikkar, 2002, p. 33) Se

subraya, “apertura al otro”.

Se cuenta ya con dos procesos listados en el que se describen las acciones que
se realizan para alcanzar el resultado esperado. Uno de la forma en “lo hago” y la
otra, la forma en que “lo hace el OTRO”. Este segundo basado en las

percepciones gque se tienen al respecto.
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Con base en esos listados se realiza un analisis y se enuncian los cambios que se
requieren del OTRO vy luego los cambios propios, a manera de generar
complementariedad en los cambios y sobre todo sentidos a la transformacién. Se
recuerda que se estan desarrollando procesos de comunicacién y, para intereses
de esta propuesta se entiende como la confluencia multicausal de procesos de
interaccidon retroactivos entre individuos y entre colectividades que permite la

conformacion de ambientes propicios para la busqueda de sentido en funcion de

consensos o disensos, de armonia entre sujetos 0 grupos sociales. Es el

aglutinante y reactivo social y cultural.

Para la realizaciéon del andlisis se siguen los pasos siguientes:

Primero, se solicita que de manera individual lean las listas. Se dan unos minutos
para que reflexionen sobre esas actividades en lista y anoten en sus bitacoras o
textos de identidad, los cambios que solicitarian al “OTRO” en funcion de alcanzar

el resultado esperado.

Las reflexiones individuales se exponen al grupo. Estas son dialogadas en
bldsqueda de realizar un listado de los cambios a solicitar. La facilitacién del grupo
de trabajo anota en papeldgrafo o en computadora con proyeccion a pantalla,

amanera de registro de los dialogado y de consensuado.

Validacién. Esta dinamica se desarrollé de manera fluida en el grupo de trabajo compuesto
por proveedores de salud. Cada participante reflexion6 y anoté en su bitacora. Con las
terapeutas tradicionales el proceso fluyé de manera distinta. Siempre dividido en dos el
grupo, hubo necesidad de leer el listado y conversar sobre cada accion a manera de ir
buscando, en grupo, las propuestas de cambio. Se resalta que al inicio se perciben asi
mismas como interlocutoras no validas para pedir cambios. Aunque para indicar las acciones
que desean mantener fueron bastante contundentes. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 6)

Al finalizar el momento de didlogo sobre los cambios que solicitaria en las
actividades que realiza el “OTRO” para alcanzar el resultado, se pasa a reflexionar

sobre los cambios que harian a las actividades del listado propio y aquellas que no
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aceptarian cambiar. Nuevamente se pide a las personas participantes que
reflexionen en lo individual y que anoten en su bitacora el resultado de sus

reflexiones.

Al finalizar este momento, se solicita se exponga al grupo sus reflexiones, las
cuales pasan a ser dialogadas. La persona facilitadora anota en papelografo o en

computadora con proyeccién a pantalla los acuerdos alcanzados.

Validacion. Los proveedores de salud discutieron sus cambios basados en la norma de
atencion que el MSPAS ha establecido. Al inicio se observé poca flexibilidad en los grupos,
pero conforme recordaba el resultado a alcanzar en las personas de la comunidad hubo
mayor apertura y busqueda de alternativas.

Con las terapeutas la puesta en comun se realiz6 dando un tiempo de extension
Unicamente, ya que, en la reflexion y retroalimentacion se hizo casi al unisono. Este aspecto
se dio en todas las experiencias. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 4)

Al concluir la presentacion y anotacion de los acuerdos tomados, se cuenta ya con
un inventario de concesiones y solicitudes de cambio de las practicas culturales
respecto al alcance de un resultado. Estos son los insumos para poder dialogar

interculturalmente, con un sentido de busqueda de consensos.

Antes de cerrar la sesion, se solicita que cada grupo elija a una persona vocero
que presentara en el dialogo. Las personas participantes de ambos grupos
culturales han realizado una revisién de su mismidad, han ubicado la otredad y
han realizado un ejercicio primario para la alteridad, al saber que desean del “otro

sujeto cultural” y que acceden cambiar en funcion de un resultado comun.

8.4.3 El didlogo intercultural. La negociacion

Es el tercer momento. El punto que regularmente se conoce como el encuentro o
didlogo. Desde el punto de vista de proceso, se ha llevado una secuencia de

didlogo a lo interno para auto-reconocer la identidad propia de cada uno de los
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participantes; se ha desarrollado un dialogo individual y grupal reflexionando sobre
las formas operativas en que se busca alcanzar el resultado de desarrollo y las
versiones que se tienen de la forma en que se percibe el accionar de la otra
cultura en funcion del mismo resultado; y se ha tenido un interaccionar de ideas en
el grupo para identificar las solicitudes de cambio y las concesiones para la
negociacion en un ambiente de diadlogo entre identidades. En este caso

identidades desde lo étnico.

La interculturalidad no es un fin en si mismo si a ésta la entendemos como la bdsqueda del
didlogo y el entendimiento cultural entre los diferentes, por el contrario, es un medio de
busqueda y construccion, de confrontacion permanente para el entendimiento cultural pero
cuyo fin dltimo es la redistribucion social de los poderes y las representatividades
democréticas. (Gonzalez-Ortiz, 2007, pag. 64)

Gonzélez Ortiz afirma que la interculturalidad es una plataforma o medio para el
entendimiento entre grupos culturales que busca situaciones de justicia en las
relaciones de poder socio-econdmicas. Haciendo énfasis en el ambiente

democrético.

El entendimiento se hara alrededor de un fin comun, un resultado de desarrollo
compartido por los dos grupos culturales. Es importante que cada participante

tenga el mismo sentido en la busqueda de consensos comunes.

Este es el espacio en que las interacciones comunicacionales deben generar
procesos democraticos para gestar los didlogos. Estos son vitales, ya que, al
menos deben enriquecer a las culturas que estan interactuando y, en caso se
logran las condiciones apropiadas, este relacionamiento potencia el equilibrio y
correccion de ciertas practicas de las culturas, estas, en funcién del desarrollo de

los grupos involucrados.

Por eso, la analogia (que en la vida de las praxis es prudencia o frénesis) equilibrara la
tension entre las dos fuerzas, de diferencia y de semejanza, protegiendo lo mas que se
pueda y con privilegio las diferencias; pero dentro del margen de oscilacién o variacién que
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permite la salvaguarda de la semejanza de la igualdad. La misma busqueda del equilibrio
hara que la una se ponga como limite y contrapeso de la otra. (Beuchot, 2002, p. 112)

Este momento no estd enmarcado en tiempos limites. Inicia con la participacion de
la persona facilitadora quien hace una llamado a la escucha, al respeto a la
palabra del otro y a esperar turnos de participacién. Menciona a las personas que
seran voceras de cada grupo y explica que ellas podran consultar con el grupo
para argumentar y contra argumentar. Por ultimo, reitera la razon por la cual estan
participando en este dialogo: el resultado de desarrollo al cual los dos grupos

culturales apuntan sus esfuerzos.

Validacion. Este momento se inicié en cada sesion de trabajo desarrollada en los distintos
municipios con la dinamica grupal llamada La Telarafia. Este provoca que todas las
personas participantes estén tomados de un mismo hilo, situacion que se emplea para
reflexionar sobre la conexién existente entre las dos culturas que se encuentran para un
mismo fin. En el caso del tema tratado para validar la metodologia y propuesta conceptual
era la de salvar las vidas de las mujeres gestantes. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 12)

El papel del facilitador es dar la palabra, ordenar las ideas planteadas a manera de
retroalimentacion. Se propone hacer un sorteo para identificar el grupo que
expondra primero. Al finalizar la exposicidén, pasa el siguiente grupo. Se solicita

gue anoten sus dudas o preguntas para el final de la exposicion de los dos grupos.

Las solicitudes de cambio y concesiones deben estar anotadas en papeldgrafos o
proyectadas en pantalla. Se sugiere esto para que todos puedan ver cada uno de

los puntos.

Al finalizar la exposicion de los dos grupos, el facilitador debe dar un tiempo para
gue cada grupo converse sobre lo que han escuchado e identifiquen si hay dudas
en el grupo o contra argumentaciones. Estas deben ser trasladadas a la persona

nombrada como vocero.

Validacion. La disposicion de las personas participantes es muy abierta a escuchar y a
esperar el momento en que toca exponer lo del grupo. Fue evidente que haber participado
en las sesiones de trabajo anteriores provocé apertura y disposicion positiva para dialogar.
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Entre las terapeutas tradicionales se observo tranquilidad, respeto y, en algunos de los
grupos, actitudes bromistas. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 12)

Este espacio de didlogo permite que cada grupo aclare desde su propia
perspectiva las versiones que el OTRO tiene acerca de la forma de accionar para
alcanzar el resultado. Es la oportunidad de eliminar prejuicios con aclaraciones
dadas en un marco de didlogo, sin provocar sentimientos de ser juzgados. A la
vez, es el momento en que cada grupo identifica o conoce cémo el OTRO lo
percibe y tienen oportunidad de aclarar o explicar las razones o sentidos del por

gué es que actuan de cierta manera.

Validacién. Una de las acciones que critican mucho los proveedores de salud sobre la
atencion que prestan las comadronas es que estas ponen a “pujar’ a las embarazadas con
mucho tiempo de anticipacion al momento indicado, lo que provoca agotamiento fisico y ya
no tienen las energias necesarias en el momento adecuado. Durante los dialogos, las
comadronas tuvieron el espacio para aclarar que no son ellas, en su mayoria, quienes las
ponen a “pujar” sino los familiares y que a ellas las llaman, cuando la mujer ya lleva varias
horas tratando de tener al nifio o nifia.

Otro punto aclarado, fue el que los médicos regafian e insultan a las embarazadas durante el
trabajo de parto, ya sea, porque no entienden las indicaciones o porque gritan mucho. Los
proveedores tuvieron la oportunidad de aclarar que no era todo el personal médico o de
enfermeria que tenia estas actitudes, y que ya el MSPAS estaba trabajando en cambios de
actitudes en el personal. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 12)

El encuentro dura hasta que se percibe saturacion tematica o de contenidos. Esto
lo establece el facilitador al evidenciar que los temas y las argumentaciones ya
son recurrentes y se cuenta con un listado de decisiones comunmente

consensuadas, escrito y a la vista de todas las personas participantes.

El facilitador antes de finalizar, abre la participacién a todos los miembros de los

grupos para dar oportunidad a opinar sobre los consensos.

Validacion. En la mayoria de los casos esta oportunidad la tomaron las comadronas de
mayor edad y los coordinadores de Distrito Municipal de Salud. Los contenidos expresados
se circunscribieron a asumir el compromiso de cambio y respeto por lo hablado. Y a sentirse
escuchados. (Oliva-Meza, 2014-2015, p. 12)
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Todas las ideas anotadas en papelografos o en computadora, principalmente los
acuerdos finales, deben ser entregados a las personas participantes o sus
representantes como grupo. Son resultado de un proceso que concluye con
compromisos que, en la medida de lo posible deben ser incluidos en los planes de

ambos grupos, o al menos, en los de la instancia representante del Estado.

“La necesidad del didlogo intercultural en América Latina esta conectada con la historia de la
conquista y de la colonizacion del subcontinente en tanto que historia de un desastre
continuado: la destruccién y opresion sistematicas de las diferencias culturales.” (Fornet-
Betancourt, 2002, pag. 131)

8.5 Instrumento para la orientacion de estrategias de

comunicacion con perspectiva intercultural

La Comunicacién para el Desarrollo debe trabajar siempre desde una plataforma

de participacion.

En los espacios multiculturales en los que se desea promover el desarrollo se
necesita de comunicacion para el desarrollo, ya que, abre espacios de
participacion por naturaleza, pero debe ser muy cautelosa de no replicar patrones
de la cultura dominante, monoculturales, que podrian caer en practicas

paternalistas o de manipulacion.

Las personas responsables de generar procesos de comunicacién enfocados a
apoyar acciones de desarrollo saben que no pueden retardar dichos procesos,
puesto que, regularmente los apoyos financieros vienen con marcos temporales
marcados segun dinamicas de los donantes, o los fondos son de origen de gestién
local y no tienen los insumos ideales. Por lo anterior el quehacer comunicacional
debe priorizar tomando en cuenta las variables: tiempo y recursos. Situacion que

pone en riesgo promover espacios reales para la interculturalidad.
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Por ello, tomando en cuenta el marco teo6rico sobre Comunicacién e
Interculturalidad creado en el proceso de realizacion de la investigacion tesis, se
estructurd un instrumento dirigido a las personas gestoras de comunicacion para
el desarrollo que busca facilitar el andlisis, la toma de decisiones y elaborar

diagnésticos rapidos de intervenciones ya en marcha.
Como se menciond, el instrumento cruza los conceptos de Comunicacion

Intercultural y Complejidad con componentes organizativos de la Comunicacion

para el Desarrollo.
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Cuadro 14

Categorias Teoricas y Principios de Comunicacion Intercultural

Categoria Teorica

Principio Comunicacion Intercultural

Dialogo Educativo

Interlocucién

Busqueda del sentido

Competencia Intercultural

Comprender la Incomprension

Prepararse malentendidos

Conciencia del hecho comunicacional

Negociar significados culturales

Comunicacion pertinente a identidades

Fomento del dialogo

Competencia Cognitiva

Auto-conciencia y conciencia culturales

Enfrentar Incertidumbre

Metacomunicacion

Competencia Emocional

Tolerancia

Empatia

Calma comunicacional (ansiedad)

Espacio Intercultural

Espacio mediatico

Espacio Virtual

Espacio Real

Teoria complejidad

Multicausalidad

Las recursiones

Las interacciones

Fuente: Elaboracion Propia 2014. 2015. 2016
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Cuadro 15

Componentes Comunicacion para el Desarrollo

Educacion

Formacién

Divulgacion

Abogacia

Participacion

Promocién

Fuente: elaboracion propia 2013

Cuadro 16

Relacionamiento conceptos y componentes

CATEGORIAS CompW
TEORICAS | /Prineipios Comintercul - - - -
Dilogo 1 |Intelocucién
Educativo 2 |Busqueda del sentido
3 Comprenderla
Incomprensién
4 |Prepararse malentendidos
Competencia 5 |Conciencia del hecho
Il comunicacional
6 |Negociarsignificados
culturales
7 |Com pertinente a
identidades
8 Fomento del didlogo
9 Autoconcienca y conciencia
Competencia culturales
Cognitiva 10 |EnfrentarIncertidumbre
11 |Metacomunicaciéon
12 Tolerancia
Competencia -
Emocional 131 |EgEES
14 |Calma comunicacional
Espacio medidtico
15 |=P
Espacio
Intercultural 16 |Espacio Virtual
17 |Espacio Real
18 |Multicausalidad
Teoria 19 |Las recursiones
complejidad
20 |Lasinteracciones

Fuente: elaboracion propia. 2013
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8.6 Los conceptos de comunicacion intercultural y complejidad

Los conceptos empleados en el instrumento son desarrollados en el marco
conceptual, aunque por la estructura del mismo forman parte de otras categorias o

marcos explicativos.

En funcién de la comprension del instrumento propuesto, a continuacion se hace
una breve definicién de los mismos. Se resalta que el uso requiere de formacion
sobre aspectos generales de comunicacion para el desarrollo y comunicaciéon

intercultural, incluyendo los conceptos basicos de Complejidad.

Los conceptos estan desarrollados desde la visidn del gestor o promotor de las
interacciones de comunicacién. Esto no significa que por ser el gestor se convierta
en emisor privilegiado. Se buscan relaciones horizontales, dialécticas,

constructivas.

8.6.1 Dialogo Educativo

La categoria de analisis Dialogo Educativa encierra dos principios:
e Partir de otro

e El sentido de aprendizaje.

8.6.2 Partir del otro

Es interactuar con conciencia que se esta dialogando con una persona que tiene su
propia historia y marco de referencia basado en conocimientos y experiencias de
vida, laboral o profesional sobre el tema que estan tratando. Partir del otro es dar
valor a esos conocimientos y experiencias en funcion de profundizar en ellos, partir
de ellos y aprender de ellos. Interculturalmente, es reconocer y hacer conciencia de
la Otredad y base de la Alteridad.
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8.6.3 El sentido de aprendizaje

Es el porqué del aprendizaje de los contenidos o practicas. La comunicacién en si
es una busqueda de sentidos, de porqués. Aunque requiere la actitud, en ambas
partes, de busqueda durante la interaccion. El gestor debe estar consciente de la

busqueda. El interlocutor beneficiario consciente del hallazgo.

8.6.4 Comunicacioén Intercultural

Se denomina comunicacion intercultural a la categoria que contiene tres indicadores
relacionados a las competencias para poder gestar hechos comunicacionales en
espacios multiculturales. Aunque se habla de gestor, es necesario que ambas
culturas existan sujetos con estas competencias. Son tres competencias: la

Intercultural, cognitiva y la emocional.

8.6.5 Competencia Intercultural

La competencia intercultural es la capacidad para negociar los significados
culturales y saber actuar en la interaccion eficazmente respetando las identidades
de las personas presentes. Esta competencia requiere del gestor la comprension de
no ser comprendido, que debe estar preparado para malentendidos y mantener en
mente que debe interlocutar y que no todo dialogo es fluido y armédnico, pueden
darse discrepancias.
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8.6.6 Competencia Cognitiva

La competencia cognitiva significa conocerse a si mismo y al otro. Mismidad y
Otredad. Se desarrolla al estar conscientes que se gesta la interaccidbn en un
espacio multicultural. La competencia genera el saber y saber actuar con sensatez
para enfrentar la incertidumbre, o sea, saber que el dialogo puede transitar rutas y
llegar a puntos no esperados. Esta situacion trae consigo saber que habra
necesidad de reiterar, reiniciar, partir nuevamente en la buUsqueda de las

comprensiones, metacomunicar.

8.6.7 Competencia Emocional

Esta competencia encierra tres capacidades: tolerancia a la incomprension, a los
mensajes que agreden, al cierre comunicacional; empatia para percibir y ubicarse
en lo que el interlocutor siente o en la perspectiva del otro; y mantener la calma
comunicacional, entendiéndose la ansiedad provocada por interlocutores que
tergiversan, mal interpretan o niegan la comprension, o sea, cuando el interlocutor

deja de ser empatico con el gestor.

8.6.8 Espacio Intercultural

Este concepto ayuda a definir si la interaccion es presencial, mediatica o virtual. Las
presenciales pueden darse desde conversaciones persona a persona hasta
actividades grupales y masivas. Las mediaticas son las que emplean medios
tradicionales de difusién masiva como radio, television medios impresos y virtuales,

a aquellos puntos de encuentro generados a través de las nuevas tecnologias.
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8.6.9 Desde la complejidad

Se emplean tres conceptos de la complejidad con la intencién de poder contar con
elementos de andlisis que contribuyan a comprender las interacciones
interculturales. No se busca hacer dificil o complicado el diagndstico situacional, sino
buscar comprender de manera mas integral lo que conlleva la proyeccion de la

comunicacion intercultural.

8.6.10 Causalidad Madltiple

Este concepto trata sobre las distintas variables que interactian alrededor de un
tema o0 mensaje. No se puede pensar al sujeto beneficiario de las acciones de
desarrollo aislado del entorno, desde el cual esta recibiendo y emitiendo otros
mensajes que puedan estar reafirmando o transformando sus creencias,
conocimientos, comportamientos, actitudes y practicas. En tal sentido, al momento
de propiciar o evaluar acciones de comunicacién es necesario tener un inventario
basico de las causalidades que estan provocando distintos efectos en los

interlocutores. Desde esa identificacion serd mucho mas eficiente la comunicacion.

8.6.11 Las interacciones

La interaccion es la relacion con influencia reciproca entre intelocutores. Esta debe
ser reciproca, o0 sea, intencionalidad de las partes involucradas por emitir-percibir.
En este sentido se requiere del cédigo comun o manejo de un minimo de

elementos que ayuden a iniciar la comunicacion.
Las interacciones provocan influencia y transformacion. Es vital comprender esta

dinamica de cambio en funcién de la efectividad de la comunicacion misma. El

gestor de una accién comunicacion debe transformarse ir adaptandose para seguir
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en la dinamica de interaccion. La falta de adaptacion a la interaccion provoca la

entropia comunicacional.

8.6.12 Las recursiones

Este concepto describe como una accién de comunicacion puede modificarse a si
misma por el efecto causado en el interlocutor o contexto. Toda accion realizada
en un espacio intercultural tiene recursiones sea por comprension total o por la
incomprension. Por este concepto de la complejidad, la comunicacion es mas un
reactivo que un catalizador pues acelera procesos pero se transforma a si misma
al transformar. Si un dialogo intercultural inicia con interlocutores que no se
perciben a si mismos como sujetos de expresion, el didlogo cambiara esta forma
de auto-percibirse y se tendra en la proxima situacion de comunicacion, que puede

ser inmediata, a un sujeto que expresa.

8.7 Forma de uso del cuadro dinamico

El uso del Cuadro es sencillo. En las columnas se identifican las categorias y los
conceptos de comunicacion intercultural propuestos en este modelo. En las
casillas en blanco se anota la valoracion que se da al nivel de implicacién del
concepto ante el componente. Los componentes estan ubicados sobre la primera

fila.
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llustracion 1 Ubicacion de categorias y conceptos en las columnas

ATEGURIAS
EORICAS  ~
Dialogo
Educativo
Comprender la
Inco. nsion
Prepararse malentendidos

Competencia 5 |Conciencia del hecho
g ey comunicacional
6 |Negociar significados

culturales [
7 |Compertinente a
identidades L
8 |Fomento del didlogo
> x s Y
c i culturales
Cognitiva 10 |Enfrentar Incertidumbre
11 |Metacomunicacion
12 |Tolerancia
Competencia

Emocional 13 [Empatia

Espacio
Intercultural

Teoria
complejidad

Fuente: elaboracion propia. 2015
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llustracion 2

Ubicacién componentes

n n = n g n Promoci ongs

tendidos

che

idos

0go

onciencia

umbre

n e

ional

Fuente: elaboracion propia. 2015

Procedimiento
Haga la pregunta clave que relacione el componente de comunicaciéon con el

concepto que diagnostica o evalla.

Tome en cuenta el contexto cultural y al interlocutor para reflexionar y responder.
La naturaleza y resultados buscados por los programas o proyectos que esta
apoyando la comunicacién para el desarrollo también deberan ser tomados en

cuenta.
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Por ejemplo:

¢En el componente Educacion qué exigencia hay de Interlocucion?

Tiene 3 opciones de respuesta: Alta, Media o Baja.

Alta adquiere el valor de 3. Media 2 y Baja el valor de 1.

¢ En Abogacia qué exigencia hay de negociar significados culturales?

De igual manera, tiene 3 opciones de respuesta: Alta, Media o Baja. Y cada opcion
adquiere un valor. Cada componente pregunta a cada concepto el nivel de
exigencia requerido. Luego cada columna es sumada para obtener un total. Este
total indica el nivel de énfasis de atencion intercultural que requiere el componente

dentro de la estrategia de comunicacion planteado.

Este cuadro también sirve para realizar supervisiones o evaluaciones de
intervenciones de comunicacién que tienen un perfil de apoyo al desarrollo e
intercultural. Basado en los conceptos dados se dialoga con las personas que
realizan las acciones y se les pide que dé un valor cada concepto en cada
componente trabajado. El resultado es la percepcion del propio trabajo realizado

del énfasis dado a la interculturalidad.
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llustracion 3

Cuadro ejemplo. Totales ponderados

CATEGORIAS
TEORICAS MM M M MM M M M M )
Didlogo 3|Alta 3|Baja 1|Alta 3|Alta 3|Baja 1
Educativo 3|Alta 3|Baja 1|Alta 3|Alta 3|Alta 3
3|Media 2|Baja 1|Alta 3|Alta 3[Media 2
3|Alta 3|Baja 1|Alta 3|Alta 3|Alta 3
3|Media 2|Alta 3|Alta 3|Alta 3|Baja 1
Competencia
Intercultural Media 2|Baja 1[Media 2|Alta 3|Alta 3|Media 2
3|Media 2|Media 2|Alta 3|Alta 3|Alta 3
3|Alta 3|Baja 1|Alta 3|Alta 3|Baja 1
Media 2|Alta 3|Media 2|Alta 3|Alta 3|Media 2
Competencia
Cognitiva Media 3|Media 2|Baja 1|Media 2|Alta 3|Baja 1
2|Media 2|Media 2|Alta 3|Alta 3|Alta 3
3|Alta 3|Baja 1|Media 2|Alta 3|Baja 1
Competencia 3|Media 2|Alta 3|Alta 3|Alta 3|Media 2
Emocional 3[Baja 1|Baja 1|Alta 3|Alta 3(Baja 1
. Media 2|Baja 1|Alta 3|Baja 1|Media 2|Alta 3
Espacio - = e - =
1|Media 2|Alta 3|Baja 1|Baja 1|Media 2
Intercultural - T
3|Alta 3|Media 2|Alta 3|Alta 3|Media 2
3|Alta 3|Baja 1|Alta 3|Alta 3[Media 2
Complejidad 3|Media 2|Baja 1[Alta 3|Alta 3|Baja 1
3|Alta 3|Media 2|Alta 3|Alta 3|Baja 1
Ponderacién énfasis 54 46 34 54 57 37

intercultural \

Fuente: elaboracion propia. 2015
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Cuadro

17

Ejemplo de Instrumento dinamico de conceptos y componentes

CATEGORIAS Componente d v - . - A . . T v 1
ARG - W Educacié _ | ~_|Formacié _| ~_ |Divulgaci’ .| Abogaci _ . participaci .| Promocic¢ _ |
Didlogo Intelocucion Alta 3|Alta 3|Baja 1|Alta 3|Alta 3|Baja il
Educativo Busqueda del sentido Alta 3|Alta 3|Baja 1[Alta 3|Alta 3|Alta 3,
Comprenderla Alta 3|Media 2|Baja 1[Alta 3|Alta 3|Media 2,
Incomprension l
Prepararse malentendidos |Alta 3|Alta 3|Baja 1|Alta 3|Alta 3|Alta 3,
Conciencia del hecho Alta 3|Media 2|Alta 3|Alta 3|Alta 3|Baja 1
Competencia [comunicacional !
Intercultural [Negociar significados Media 2|Baja 1[{Media 2|Alta 3|Alta 3|Media 2!
culturales !
Com pertinente a Alta 3|Media 2|Media 2|Alta 3|Alta 3|Alta 3
identidades !
Fomento del didlogo Alta 3|Alta 3[Baja 1|Alta 3|Alta 3|Baja 1)
Autoconcienca y conciencia [Media 2|Alta 3|Media 2|Alta 3|Alta 3|Media 2|
Competencia [culturales ;
Cognitiva Enfrentar Incertidumbre Media 3[Media 2|Baja 1|Media 2|Alta 3[Baja 1
Metacomunicacidn Alta 2|Media 2[{Media 2[Alta 3|Alta 3|Alta 3
Tolerancia Alta 3|Alta 3|Baja 1[Media 2|Alta 3|Baja 1]
Competencia |Empatia Alta 3[Media 2[Alta 3|Alta 3|Alta 3[Media 2
Emocional |Calma comunicacional Alta 3|Baja 1[Baja 1|Alta 3|Alta 3|Baja il
(ansiedad) }
e Espacio mediatico Media 2|Baja 1[Alta 3|Baja 1|Media 2|Alta 3
Espacio Virtual Bajo 1|Media 2|Alta 3|Baja 1|Baja 1|Media 2,

Intercultural
Espacio Real Alta 3|Alta 3[Media 2[Alta 3|Alta 3|Media 2,
Interacciones Alta 3|Alta 3[Baja 1|Alta 3|Alta 3|Media 2,
Complejidad [Recursiones Alta 3|Media 2[Baja 1|Alta 3|Alta 3|Baja alf
Causalidad multiple Alta 3[Alta 3|Media 2|Alta 3[Alta 3[Baja il
Ponderacidon énfasis 54 46 34 54 57 37

intercultural

Exigencia de Principio Intercultural ante Destinatarios y beneficiarias de ISM

Al momento de trabajar un componente filtre al "Baja" esta columna, observara los principios a los que debe prestaratencién ("alta") de los otros compone
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Como se puede observar, este cuadro puede ser empleado para ponderar
acciones de comunicacion desde la teoria del modelo de comunicacion

intercultural propuesto.

Es un instrumento que debera ser actualizado con cierta regularidad, tomando en
cuenta lo fluido de las relaciones culturales. La informacion puede proceder de
andlisis realizados de manera individual o grupal, pero siempre buscando ser

rigurosos en su llenado para que las decisiones tomadas sean acertadas.

Esta propuesta de instrumento busca facilitar el trabajo para la toma de decisiones
estratégicas de manera fluida y adecuadas al contexto.
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Instrumento 1

Distribucion servicios monitoreados.

Educadoras No. De No. CAP| No. | TOTAL Dias de
: - : : Educadoras de :
# Area de Salud Distritos Financiadas - Educadoras P/S monitoreo
los Servicios
por el Proyecto
1 |Chimaltenango San Juan Comalapa 8 0 8 1 7 8 3
2 |Solola Nahuala 5 3 8 1 3 4 3
3 |Quetzaltenango Huitan 6 2 8 1 2 3 25
4 Cajola 7 0 7 1 2 3 25
8 [Quiche San Bartolomé 2 2 4 1 1 2 2
Jocotenango
5 |San Marcos Comitancillo 6 5 11 1 2 3 4
6 Tejutla 5 4 9 1 7 8 4
7 Concepcidn Tutuapa 6 6 12 1 5 6 4
TOTAL 45 22 67 8 29 37 25

Fuente: construccion equipo PSNMI
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Instrumento 2
Boleta de Observacion de Interacciones individuales

SeRCY SECTOR Do, [ Monicipio Comunidad | Comelaivo | CARTOGRARCO
Areade Sald Namre Eduicadora (Or)
Distiio Nambre Monitor
Direcior o Coordinador
Feda __ / JXIZ | Lugar,
Consgjeria
1] Servicio de Salud Encamamento
- 2| Sevicio e Salud Past consulia
a Consejeria Personaia persoma 3 GO B0
4] Visita domciliana
S| NO S | NO
1 | RevisoCamet 1 | Rolaolios
o | Pregunibalausuana 2 | Videos BEoucaivos
g Sceaccin  del [ 3 | Se ausia E@ma a siecon de o | Meterial 3| Ocs:
tema Consgjeria usuara Consejeria
Ofrapersoma e dijo que iema 4 [ cOmes?
4 .
A feponcer 3 COClyE |
absenacion
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Rotafolios

Ubcacon  del
roifoio  al [ 1 [Enlasmanos T TUsoindice ncial
o saludar, feliciter y [ 2" [ Enelescrtorio Seleccidn s | 2| € e afficulio
primeras 3 | Enmochia 3| Sealrdio
pregunias 4 | Se Ve rotaiolo 'anmsaem'ear
S | Bocaarmba
1 | Enlesmanos/pecho T T0O muee on
amonia
o | Enlesmanos/tepacara Z [Usa magen Qe
Uocacon  del
3 | Enmesade pe/pedo . [3 [ Consuia texio
rotafolio  durante Uso de rotafolio
fIaoonsejerla 4 | Enmesafiepacam durante la consegjeria 4 teLE>]<e}o eraimene
5 | Enpemas acosiado 5[0 epoe sn
razon
6 | Enmesaacosiado 6 | Conversasnel
(| Bocaamba / | Loboto
d | Leincamoda
Pemiie a usliana Sefalar megen Caro ro@iolo y 10
1 | odl otzfolio dejoen&ecntong
SEala Magen acanpanaindo la Ceno roiolio y 1o
I 3 2 | escuda sostiene  en ylas
nterlocucion con Manos
: Ubicacion y uso del
R rotafolio rotafg%mar Sigue  senalando roafolio al fralizar. | 2 rrL%dmlgﬂm en
4 | LO Toma para responder a ura 6 [ UsoloZlamnes
Offa lamna para responcer 7 [ Usb3adlannes
5 | preguna 8 [ U0 L1o@iolio
9

UsOZ roiafolios




OBSERVACIONES A LA TEONICA BVPLEADA:

OBSEHRVACONESGENERALES:

FIRVA EDUCADORA SH1ODHE SHRVICIO:

FRVAMONITOR:

Fuente: construccion investigador con eguipo PSNMIL 2012
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Instrumento 3

Planificacion Segundo Monitoreo
NO. No Total |NO.| No. | TOIAL Diasde
# AreadeSaludl Distritos Educadoras Auxiliares | personas |CA| PS monitoreg
de
enfermeria i
1|Chmalienango,  SanJuan 0 3 3 1) 7 8 15
Camalgpa
2 Sooia Nahuala 2 3 5 13 4 25
3| Quetzaltenang Huran ) 3 8 1| 2 3 25
4 o Capola 4 3 4 1| 2 3 25
o) Quiche San Bartolome 2 3 5 111 2 15
Joootenango

6| SanMarcos | Camitancilio 6 3 9 1| 2 3 35
7 Teuta 3 3 6 | 1| /| 8 75

TOIAL 2 21 43 (|24 31 165

Fuente: construccion equipo PSNMIL 2012



Instrumento 4

IVitriz de Conceptos- Preguntas para entrevistas

Cojetivo

Concepto base 7 Indicador

Preguntas

Conocer la dinamica. de educacion
en salud en los servicios de salud

priorizados por el PSNMI.

Dinamica: describe la evolucion en
el iempo de una actividad y relacion
oon las causas que provocan los
cambios de la actividad ylo estedo
de movimiento. El objetivo de ka
dindmica es describir los factores
capaces de producir alteraciones.

L g,(g;eacﬂvﬂaj&reallzanpara
pramover la  educacion
salud?

2. ae(hmreallzanlasacuvldad&s

4, facblesdetermrm el
((iaﬂ'rolloefecwoomdelas

reuniones

en :
6. ¢ 3 usuarnos del senvicio le
@@aioridad darle

en

[dentificar _en coordnadores Yy
responsables de la pramocion los
citerics empeados para k|
redizachn de actvidedes de
educacnensalud en los servicios
del segundo nivel de atencion.

Criterio: Regla 0 noma coronme a
la cual se establece un juicio 0 se
toma una determinacion.

7. QeSS son s Cmenos
peacts - hecer la
priorizacion usuarios e
rechiran mensajes educativos
ensalud?
8. ¢Camo determinan el tipo de
actividad educativa en salud a
realizar?

9. Lasacﬂvdadesedmﬂvasm

%Iud fomen parte lan
delsemcode%bdg
educatives

10. las actividades
en saud ¢Camo delmitan los
oonengos educativos  a
11. ¢ influencia  tienen  las
auxiliares de enfermeria en la
seleccion de contenidos a ser

ldenicar la  opnon oe
coordinadores y responsables de la
pramocion sobre la calidad y

Opinion: Concepio valoraivo e
Se tiene respecin aalgo o alguien.
Estado de creencia caningue tiene

14. ;:Qué conoepio ke meceré la
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electividad de las acciones de | respecio a determnado asunio. Su actividad educativa en salud oue
ect.cacion en salud de los senvicios | validez logica oo verded o s | [edlzan ks awdlres de
del segundo nivel de atencion. fuxdamena en e gado de| 15 (QUé comepto le meceré la
conocmento sno en  ka acividad educativa.en salud que

realizan las educadoras?
icipacion camo miembro  del | 16. ¢Cree usted diferencia
perticipac e Lol qQue hay A
g0, edx:anbraoy los auxiiares de
17. Qe c&;‘l\oqoto e la

merece
5 actividad educativa en salud y
nutricion ue el servicio de salud
realiza?
Fuente: Construccion propia. 2012.




Boleta para Vaciado de Entrevistas

Instrumento 5

Area de Salud:

Monitor:

Distrito:

Entrevistado:

Director o
Coordinador:

Lugar:

Fecha:

Preguntas

Respuesta

Palabra Clave o Hase

1 ¢ actvidades realizan
ptc'crqrﬁerlaedxacmms%%?

2. g,Q?rmreallzar) las actividades de
educacion en salud?

3. ¢Quenes colaboranenia
realizacion de las actividades
educativas en salud?

4, QUE Tacores celeminan el
Jesamolio efectivo o no ce s
actividades de educacion en salud?

5. c'Reallzalremnormdeooordlnaaecm
oon el personal encargado
pramocion y educacion en salud?

6. ¢AQLE USLaNos Oel SeIVicio le dan

idad para darle mensajes en
b parasalud?

7. cCUAeS SoN 10S Citerios &
_I*aoerlapi[:)ptlzacmde
usuarios que recbirdn mensajes
edﬁivosensalud?

8. cCamodeimran e acivided
educativa en salud a realizar?

9. ﬁlﬁs actvidades Wm
Al e

10. Para las actvidades educaiives en
salud ¢Camodelmitan los
contenidos educativos a impartir?




1. ¢QUe nfiuencia tienen las auxiliares
enfermeriaen la seleccion de
contenidos a ser tratados enlas
acciones educativas en salud?

12 Qe nfiuenca tienen las
( enlaseleccionde
contenidos a ser fratados enlas
acciones educativas en salud.

las activi ({ﬁmﬁvasenmlld?

14, ;QUe conoepio lemecere la

16. ;Cree usted dierecaenia
Ehor ecb it enid e caroray
las auxiliares de enfermeria?

17 ;QUe conoepio lemerece la
adfx?%a%ednaﬂvaq;eelservicio
Oe salud realiza?

Fima del entrevistado Sello kel
SeIvicio

Fima del monitor

Fuente: construccion investigador con egquipo PSNVIL 2012




Instrumento 6

Boleta para observacion de Ruta
Area de Salud: Monitor:
Distrito: Observada:
Director o] Lugar:

Coordinador:

Fecha:

Describir qué hace la persona en cada momento. En los mamentos en que hay
educacion anotar: Quien o dio. Que material usd. Cuanto durd. Que tema dio. Cao
interlocutd. Si hubo didlogo. Cred un campramiso.

1 2 3
4 o) o
[ o 9
10 11 17
Fima de la persona en la Ultima estacion
Sello del senvicio

Fimamonitor

Fuente: Construccion propia. 2012.




Instrumentos Acciones Grupales

Para la realizaciébn de las interacciones grupales se elaboraron varios instrumentos con
especificidad de trabajo segun la composicién de los grupos.

Ejercicio de autoreconocimiento de la identidad

Objetivo: Reconocer y sensibilizar a la persona en su identidad personal, sociocultural y de
servicio en salud.

Instrucciones: En hojas aparte, desarrolle cada una de las caracteristicas que se mencionan a

continuacion.
Realice un ejercicio de reflexidén y describa lo que considera lo define mejor en
cada uno de los items.

Instrumento 7
Auto definicién de Identidad
¢Quién soy?
¢Quéme hace diferente aotrau otro?
Identidad de Género
ldentidad por religion

Identidad cultural nacionalidad, lo, comunidad lingliisticalidioma, etnial
Porrmbre(rrrrbi(pgryamlhdo) Pueb ks )

Enmi cultura, costumbres, tradiciones, creencias, motivaciones.
Educacion, esoolaridad (centro educativo g). INDAPS, USAC)
M Identidad dentro de mis redes sociales fisicas:

Enmi nGckeo familiar

Conmi familia extendida

Conmis Vecinos.

I(jdggrufmcm ppor especnallzacm camo proveedor/terapeuta.
[denticied porformadeatemler la enfermedad y cuidar la salud.

2 me distingue ami de las demas personas?
tengoerr%crjenncm las demés personas?

¢Quando y como fue la primera vez que me senti diferente a los demas?
Fuente: construccion investigador con equipo ISV 2014

33



Forma de atender la salud y la enfermedad en los servicios de salud.
-Proveedores -

Objetivo:  (De la actividad)

Obtener una descripcion detallada de la forma en que los proveedores
atienden el tema de salud a ser dialogado. (En este caso salud materno
neonatal e infantil).

Instrucciones: Describa la forma en que se atienden los temas de salud
mencionados a confinuacion.

Instrumento 8
Qué tengo en comln con las demas personas. Proveedores

Descripcion de la atencién por Proveedores de

Tema de salud
salud

1) Forma de cuidar la salud con
énfasis en salud materno neonatal
e infantil.

2) Cuidados prenatales

3) Atencién en el parto




4) Atencién en el puerperio (40 Dias)

5) Atencién en el post parto

6) Cuidado del neonato (hasta los
30 los dias)

7) Cuidado del nino hasta los 2 anos.

Fuente: construccion investigador con equipo ISVI2015. 2014




Instrumento 9
CAmMo nos estamoas relacionando. Proveedores

2 CAMN NS estamns interrelacinnandn?

¢QUé ocurre actualmente en los senicios de salud?—Proveedores—

Ohiefivo: - Conorey qué ocure actualmente en los sexvicios de salud en cumpiimiento a las noimes
con pertinencia cultural.

Instn 1cciones: Reflexione vdesamolle con s 1eninn de trahaio cada tmade s nrenntasa e se
nresentan a cnntine iAckon. Nesrrina aimo se haldado en la préctica dar cumplimiento a las nomas con
pertinencia cultural. Utilice hojas aparte.
Preguntas Generadoras:
1. Adiifuid en el nioveedor de sall i v de la Comariona en A disnosicion de atender e
interrelacionarse con respeto y dignidad entre medicina occidental y tradlicional/ancestral”?

2. Referencia v onnira referencia de y hacia los actores de los sistema de salud indigena.en los
servicios de salud.

3. Flamenins smhilinns a1 ie novtan s v Ins nacientes de los pueblos indigenas en los servicios de
salud (cuéles son y que tratamiento se les dan?).

4. Aencidnalas o los pacientes en el idiomamatemo.

5. Undel vesh arin indinena de Ins v las 1| Anas en Ins senvicios de salud (en qué ocasiones
puede dejarseles su vestuario y cuando debe quitarsekes).

6. Atencion entre i ales a la usuaria y usuario (Una usuaria atendida por muj usuarnos
B ) y U pormuieres y

7. Libre eleccion de lasmujeres para la pasicion de la atencidn del parto.

8. Ammmfiamiento de familiar, terapeuta indigena u otra persona de confianza del usuario/a—

9. RAAlizacion de nincadimientns no amimies a [ a i A de Ins niehlns indinenas (F haio con
agua fria, el rasurado, la realizacion de tactos, lamisma pasicion del parto horizontal).

10. Devolucion de la placenta a los familiares de la paciente.

11. Adeniacion de la dieta a nivel hospitalario de acuerdo a la cultura de los pueblos (relaciones de
frioy caliente).

12. Uso e tés generadores de leche matema en los servicios de salud.

13. Incorporacion de las plantas medicinales en los servicios de Salud.

14. Regjstro de las/os pacientes — usuarias: Desagregacion por pueblos y comunidades lingliisticas.
Fuente: construccion investigador con equipo ISVI2015. 2014
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Instrumento 10
M identidad como comadrona

Mi identidad como terapeuta tradicional
-Comadronas -

Objetivo: (De la actividad) Contextualizar la labor de la comadrona como terapeuta y sus
aportes en la comunidad, identificando el proceso de atencidén que brinda a las
embarazadas y mujeres en edad reproductiva, ademds de su interaccidn con el
servicio de salud.

Instrucciones: Para el facilitador. Escriba toda la informacién mencionada por las comadronas.
Promueva la participacion de todas. Observe silas preguntas son entendibles

para ellas o adaptarlas a su contexto. Las preguntas son generadoras, el
cuestionario puede ampliarse segun la reaccidon de las participantes.

Preguntas Generadoras:

1.¢Cémo inicié mi labor como comadrona?

2.;Qué hago yo para hacerme llamar comadrona?

3.;Qué deberia saber, qué hago y qué instrumentos debo tener para ser comadrona?

4.; Qué me hace diferente en mi vestimenta frente a otros terapeutas incluyendo al médico?
5., Qué hago aparte de ser comadrona?

6., Coémo ayudo a mantener la salud de la comunidad? ;A quiénes atiendo, ademas de la
embarazada?

7. ;Coémo contribuyo a promocionar la salud y a prevenir enfermedades / padecimientos en la
comunidad?

8. Descripcion de la atencién de la comadrona a la usuaria desde el primer contacto, hasta el
parto y post parto.

Fuente: construccion investigador con equipo ISV 2014
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Instrumento 11
CAmo atiendo a la embarazada. Comadrona

Salud Con Pertinencia Cultural
Parto, post parto y casa materna

Objetivo: (De la actividad) Identificar la forma en que las comadronas brindan atencién a

las embarazadas y neonatos durante el parto y posparto, asi como su
interaccién con los servicios de salud.

Instrucciones: Para el facilitador. Escriba toda la informacidén mencionada por las comadronas.

Promueva la participacion de todas. Observe silas preguntas son entendibles
para ellas o adaptarlas a su contexto. Las preguntas son generadoras, el
cuestionario puede ampliarse segun la reaccidon de las participantes.

Preguntas Generadoras:

1.

sActualmente al atender partos, qué posiciones se utilizan mdas?
2 Qué piensa usted del parto vertical?

2Quién decide que sea un parto vertical en la casa? (usted como comadrona, Ia
parturienta o familia?

2 Cudl es la mejor posicidon para el parto? (discusion sobre las diferentes posiciones,
sus ventajas, opinion sobre como consideran que lo perciben o prefieren las usuarias
en los servicios de salud).

sHa atendido un parto en el servicio de salud?

2Como atender un parto con adecuacion cultural en un servicio de salud? (Qué
elementos se requieren)

2Como atender el post parto con adecuacion cultural en un servicio de salud?
5Qué no le gusta y qué le gusta de ir a los servicios de salud a atender el parto.

2Qué debe tener una Casa Materna para sentirse comoda en la forma en que
cuida a las embarazadas; atiende el parto y cuida el puerperio y recién nacido?

10.5Qué no debe faltar en una Casa Materna para que las embarazadas se sientan

comodas y quieran permanecer en este lugar antes y después del parto?

Fuente: construccion investigador con eguipo ISV 2014
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