UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

EFECTIVIDAD DE LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA ALTERNATIVA PARA LA
COMUNICACION SOCIAL EFICAZ

Trabajo de tesis doctoral presentado por:
KARLA GUISELA HERRERA SANTOS

Previo a optar el titulo de
Doctora en Comunicacion:Social

Asesor
Dr. Luis Fernando Mack Echeverria

GUATEMALA, JUNIO 2017



Universidad de San Carlos de Guatemala

Autoridades Centrales

Rector Dr. Carlos Guillermo Alvarado
Cerezo
Secretaria General Dr. Carlos Enrique Camey Rodas

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Director M.Sc. Sergio Vinicio Morataya

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Director M.Sc. Sergio Vinicio Morataya
Representantes Docentes Mtro. Gustavo Moran
Lic. Mario Campos
Representantes Estudiantiles Publicista Anaite Machuca
Periodista Mario Barrientos
Representantes de los Egresados Lic. Michael Gonzalez Batres

Secretaria M. Sc. Claudia Molina

Consejo Académico del Postgrado
Director de Escuela M.Sc. Sergio Vinicio Morataya

Secretario Mtro. Gustavo Moran



) PARA EFECTOS LEGALES,
UNICAMENTE EL (LA) AUTOR (A) ES RESPONSABLE
DEL CONTENIDO DE ESTE TRABAJO



AGRADECIMIENTO

“Si hubiera habido censura de prensa en Roma no tendriamos hoy, ni a Horacio ni
a Juvenal, ni los escritos filosoficos de Ciceron.”

Voltaire

A los periodistas, que se esfuerzan dia a dia y dan lo mejor de si; muchos no
cuenta con seguro de vida ni medico, y aun asi, siguen cumpliendo con su labor.
Mi profunda admiracién y respeto.

En especial a la fuente del Ejecutivo, Generacion 2015, por haber sido parte de la
construccion de la historia de este pais.



Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Guatemala, 30 de agosto de 2017
ECC 1:147-17

MUAL
Karia Guisela Herrera Santos
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Estumada M.A L

Para su conocimiento ¥ efectos, me permito transcribir 1o acordado por el Conscjo Dircetivo cn
el Inciso 5.1. del Punto QUINTQ, del Acta No. 17-17, de sesidon celebrada el 22-08-2017.

“QUINTO: Ll Consejo Directivo conoce el Oficio Postgrado 234-2017, de fecha 21 de agosto de
2017, en el cual el Secretario del Conscjo Académico de Postgrado, M.A. Gustavo Adolfo
Moréan Portilio, informa gue los estudiantes del Doctorado en Comunicacion Social, Cohorte
2010-2012. Karla Guisela Herrera Santos, Registro Académico No. 100016570, y Rudy Amilcar
Cabrera Marquez, Registro” Académico No. 100012199, dieron cumplimiento con las
correcciones que les fueron planteadas en su defensa de Tesis Doctaral, por lo que solicita que se
les autorice la orden de impresiéon. Al respecto ¢l Consejo Dircetivo, ACUERDA: 3.1. Notificar
a la estudiante del Doctorado en Comunicacion Social, Colorte 2010-2012, M.A. Karia
Guisela Herrera Santos, Registro Académico No. 100016570, que este Organo de Direccién
auroriza la Orden de impresion de la Tesis Doctoral titrdada: “EFECTIVIDAD DE LA

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA ALTERNATIVA PARA LA COMUNICACION
EFICAZ””

Atentamente,
“IDY ENSEWAD A TO, %
2.
M. Sc. ETEndjA iomarp Mallina Avalos
Secretaria
CXMA/m

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teletono; (502) 2418-8920
Telefax: {502} 2418-8910

www.comunicacionusac.org



PRESENTACION DE LA TESIS

Esta tesis es el resultado de una investigacion profunda que se realizé en el
municipio de Guatemala, con la idea de abordar la tematica de la EFECTIVIDAD
DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA ALTERNATIVA PARA LA
COMUNICACION SOCIAL EFICAZ, lo cual generé una propuesta técnica
definida como “Proceso de Induccién a la Programacion Neurolingiiistica”,
gue tiene el proposito de poner a consideracion de las autoridades de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala
una herramienta para que sea incluida como proceso de capacitacion a los

estudiantes del tltimo afio de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Es necesario dejar constancia de que el contenido de este informe final de tesis se
sustenta fundamentalmente en un enfoque de la psicologia , asi como las areas y
escuelas que existen, considerando que dentro de ellas se hallan numerosas

técnicas, siendo aplicadas en psicoterapia individual.

Ademas, la presente investigacién se apoya en la experiencia que para el efecto
tiene la candidata a doctora sobre el tema abordado y su importancia de incluirlo
como parte del aprendizaje y responsabilidad que cada comunicador debe tener a

la hora de ejercer la profesion.

Esta propuesta se convierte en la herramienta ideal para que la neurolinguistica
sea una practica cotidiana en la carrera de Ciencias de la Comunicacién y abra la
puerta a que se irradie el interés en la tematica a todos los comunicadores

sociales.
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1 INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

El analisis que se presenta sobre la Programacion Neurolinglistica es
fundamentalmente un enfoque de la psicologia donde existen diversas areas y
escuelas, debiendo considerar que dentro de ellas existen numerosas técnicas,
algunas de las cuales son aplicadas en psicoterapia individual, asi como en

trabajo con grupos, siendo algunas mas eficientes que otras.

La Programacion Neurolinglistica se basa en esas técnicas de eficiencia, que

buscan precisamente la excelencia personal y profesional.

En este trabajo académico, la efectividad de la Programacién Neurolingistica,
como una opcidn para la comunicacion social eficaz, tuvo como finalidad identificar

cual es el papel que los comunicadores juegan en su quehacer.

Es importante resaltar que la PNL no se limita solo a instruir a profesionales de un
area especifica, como podria pensarse, sino también a cualquier persona que
desee mejorar en su campo laboral, y el propio, y que quiera ensefar a otros,
ademas de patrones de conducta saludables y que promuevan la proactividad.
Todo ello no implica que las otras ciencias resulten obsoletas; es solo que con
esta ciencia, mas considerada como arte por medio de la practica, se desea
aplicar todo ese conjunto de técnicas efectivas y explotarlas, combinandolas con

los diferentes modelos.

Hay que ver la importancia de saber que el modelaje no se inclina a la simple

imitacion de conductas de cualquier sujeto, esto es mas profundo.


http://www.gestiopolis.com/pnl-programacion-neurolinguistica/
http://www.gestiopolis.com/psicologia-organizacional-en-las-empresas/
http://www.gestiopolis.com/pnl-programacion-neurolinguistica/

“La PNL es el arte y ciencia de la excelencia personal”. Pareciera que muchos
entendiéramos ello a la perfeccion, pero desafortunadamente hay muy poca
aplicacion derivado de escasa comprension. Sefialado lo anterior, no deberiamos
desanimarnos, ni preocuparnos, sino mas bien ir a la raiz del problema para que
esto funcione. Cada persona debe ser responsable de si, ya que la aplicacion no

es de manera generalizada.

Es un método y un proceso para descubrir los modelos empleados por individuos
sobresalientes en un campo, para obtener resultados importantes. A este proceso
se le llama modelar, y los modelos, habilidades y técnicas descubiertas tienen un
uso cada vez mayor en el campo de la educacion, asesoria y negocios, para
conseguir una comunicacion mas efectiva, tener un mayor desarrollo personal y

acelerar el aprendizaje.

Debemos comprender que no podemos basarnos en modelos de sujetos con
resultados precarios, pues estariamos solo cayendo en la misma precariedad, y
por ello nos mantendriamos programandonos con un cédigo de lenguaje inutil y

deficiente. (O"Connor y Seymour 2000:35)

Si bien la PNL se encarga de reflexionar sobre las ideas y como las personas
sobresalen en un campo, podemos preguntarnos: ¢cOmo ensefiar esos patrones a
otros? No solo es tener las ideas, sino también deben estar bien organizadas y
sacar lo mejor de nosotros mismos y de otras personas; esa es la tarea primordial

de dicha programacion.



Adentrarse en el mundo de la PNL es salirse de la normalidad y empezar a probar
las mieles de la excelencia, pues a través de esta herramienta de alta eficiencia
podemos alcanzar lo que realmente queremos: nuestros suefios mas anhelados, y

ayudar a que otros también se vean realizados.

La Programacion Neurolinglistica es relativamente nueva, pero gracias a esta ha
podido revolucionar el tratamiento de la terapia breve. Se inicié en 1972 en Santa
Cruz, California. Sus fundadores son John Grinder, profesor ayudante de
Linguistica en la Universidad de California en Santa Cruz,y Richard Bandler,
estudiante de Psicologia en la misma casa de estudios, quienes se apoyaron en

profesionales de la salud mental.

La PNL representa infinitas posibilidades y abre la puerta a nuevas sensaciones,
sin dejar de tener presente que todos en absoluto percibimos el mundo y la
realidad de manera diferente, dejamos o captamos detalles que otros no, pues
nuestra atencion es muy selectiva y se basa en experiencias personales, y en
ocasiones distorsionamos dicha realidad, de acuerdo con manifestaciones del

inconsciente.

En PNL se habla de filtros y reconocemos que estos son expedidos de alguna
manera por experiencias diarias que dirigen nuestras percepciones de manera

inconsciente.

Como seres humanos y basandonos en un axioma de la comunicacion, todo lo

comunicamos, y es imposible no comunicar.


http://www.gestiopolis.com/programacion-neurolinguistica-pnl-para-la-calidad/

Nuestro propio silencio comunica, y mandamos mensajes a otras personas,
algunas veces sin percatarnos de ello; todo nuestro cuerpo comunica, tal pareciera
gue el mayor porcentaje es por medio del habla, de las palabras; sin embargo, el
mayor peso lo tienen nuestras expresiones faciales y, en general, todo el cuerpo, o

sea el denominado lenguaje Kinestésico.

En ese sentido lo que realmente importa es que sepamos comunicarnos, de
manera que el interlocutor capte el mensaje, tal y como nosotros lo concebimos,
teniendo la capacidad de responder de manera efectiva, asi como comprender y

respetar el modelo del mundo.

La comunicacién es un circulo de influencia donde cada quién influye en los
demas, y los demas, en todos; que sea de manera positiva depende de cada uno,

y sobre todo de la forma de transmitir los mensajes.

A continuacion se ilustra la parte introductoria del presente trabajo de investigacion
en un mapa mental, el cual permite visualizar el contenido del capitulo 1, para que
de una manera didactica se conozca cada uno de los componente que lo integran

y la relacion entre cada tema.

Asimismo, el mapa mental que se presenta a continuacion muestra la relacion
que se da entre los diferentes componentes tematicos del capitulo y la forma en
que la interaccion entre los temas abordados conduce al planteamiento de la
hipotesis, que a su vez conlleva al analisis de la programacion neurolingtistica y

su efectividad en cada uno de los procesos relacionados.
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CAPITULO 1

1.1 EFECTIVIDAD DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
ALTERNATIVA PARA LA COMUNICACION SOCIAL EFICAZ

El campo de la comunicacién social es sumamente extenso, profundo y dinamico,
que de manera generalizada hace alusion a estudios multidisciplinarios y
multifacéticos, que observan e indagan acerca de la expresion e informacién de

los medios de difusion masiva y tecnolégica y de los fendmenos socioculturales.

Sus fuentes tedricas se derivan de ciencias tales como la Sociologia, el
Periodismo, la Filosofia, entre otras no menos importantes, en las cuales la
comunicacién es el elemento esencial y por excelencia para el desarrollo de este
fendbmeno que se procesa y produce dentro de la cultura y de la sociedad y de los

cambios que la misma va presentando.

De acuerdo con lo que indica un articulo de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires (2007: 1), la
comunicacién social es la fusion de varios fendmenos que se contemplan dentro
de un extenso y complejo contexto conceptual que se desarrolla dentro de la
sociedad globalizada, misma que se mediatiza a través de los medios de

comunicacién masivos, los cuales mantienen un vinculo estrecho con la cultura.

Una caracteristica muy importante de la comunicacion social es que en esta
disciplina se obtiene informacion y datos del ejercicio de la practica para la
investigacién, y de forma paralela se traslada el o los conocimientos adquiridos a
la préactica, lo cual se dinamiza por medio de las herramientas o recursos de

comunicacion mediaticos que se reunen en la rama del periodismo.



La presente investigacion partié de la premisa de que en la comunicacion social
interactian y se desarrollan las practicas sociales que comprenden procesos,
entidades y actores entrelazados, a través de los medios, la comunicacion, la
produccion, la tecnologia, la imagen, y que cada uno de estos elementos se
desarrolla dentro de su propia dimension y espacio sociocultural, enmarcandose y
manifestandose de formas distintas dentro de la vida cotidiana de los seres

humanos.

1.2 ANTECEDENTES DE ESTUDIO

El fendmeno de la comunicacion social sostiene y apoya sus teorias en el hecho
de brindar la oportunidad en la medida en que las sociedades tengan garantizado
el acceso al conocimiento y puedan también manejar la informacion que reciben,
de manera critica, enfocandola o dirigiéndola a la elaboracién de nuevos y mejores
conocimientos, lo cual permite a la sociedad el desarrollo de la capacidad de
eleccion y discernimiento y decision, en cuanto a la comprension y entendimiento

en plenitud de lo que sucede en su entorno o espacio de desarrollo.

El estudio sefialado visualiza la comunicacién social, desde un punto de vista

académico, como:

“...la disciplina que estudia las relaciones entre los cambios sociales y los

cambios comunicativos...” (Hidalgo, 2012: 8)

Dicha conceptualizacion reune una gama de actividades, diversidad de
conocimientos y disciplinas que se fundamenta esencialmente en “el mensaje” o
‘patron de comunicacién”, y que se vale del uso de recursos mediaticos como

férmula de accién y direccién.

Este estudio también establece que el impacto de la comunicacion social se da de

acuerdo con una secuencia y espacio que se desarrolla de la siguiente manera:



. Se exterioriza en una representacion determinada.

. Se interioriza como una representacion propia.

. Repercute en acciones personales.

. Trasciende de forma historica.

. Se desarrolla dentro de un contexto historico institucional, social y cultural.

. Se procesa en ambitos de accién condicionantes.

. Se posesiona como un fendmeno aceptado libremente dentro de la
sociedad.

. Se produce de manera reflectiva.

Derivado de lo anterior, la comunicacién social ejerce un rol dindmico, activo,
diligente y sensibilizador, asi como de cambio social, con elementos tedricos
profundos, y que, sumado a ello, toma compromisos de creacion de autonomia e
identificacion de los individuos dentro de la sociedad, mediante la comunicacion, a
través de todos sus medios, y su vinculo es llanamente con la poblacion, condicion

gue se traduce y refleja de manera directa con la labor que ejerce el periodista.

Esta ciencia se conoce comunmente porque se desarrolla en el area de los
medios masivos, que se dedican a recibir, transmitir y divulgar todo Ilo
concerniente a la prensa, sea esta de forma escrita, televisada o electronica, a
través de la radiodifusion, y que se da dentro de las instituciones de indole privada

y/o publica.

En consecuencia, se deduce que la comunicacion social establece una estrecha
relacion con los diversos cambios que se dan a nivel social y cultural; por lo tanto,
se posesiona bidireccionalmente, tomando en cuenta que esta repercute en la
sociedad, asi como la sociedad en la comunicacion, lo cual implica un estilo o
modo de vida y, por ende, una eleccion cognoscitiva.

El estudio sobre comunicacion social, que lo establece desde el punto de vista

humanistico, puntualiza que el modelo méas significativo de la comunicacién de



masas es la comunicacion global, que tiene como fuente una organizacion formal
(institucional) y como emisor un comunicador, que establece una relacion

interactiva con el receptor. (Diaz, 1985, p 1).

Esta comunicacion hace referencia a la relacion que se da entre varias personas y

que lleva por medio el intercambio de forma reciproca de mensajes variados.

Dicha comunicacion a nivel social coadyuva a la formacion de grupos, siendo un
elemento clave en la existencia de estos. Se puede presentar de distintas formas,
de acuerdo con los contenidos, temas o argumentos a tratar y las relaciones

humanas que se expresen por medio de ella.

Al respecto, es sumamente importante entender que la comunicacion a nivel
interpersonal es considerada la base o fundamento que sustenta y en el cual
descansa el desarrollo de todo tipo de comunicacion, en los distintos niveles, de lo
cual se desprende que para identificar una comunicacion efectiva y eficaz es

necesario tomar en cuenta los factores siguientes:

. El nimero de personas que intervienen.

. La proximidad fisica.

. La claridad con que se da o envia el mensaje.

. La inmediatez con la que se recibe respuesta del interlocutor; es decir, la

rapidez de la retroalimentacion.

. Los canales sensoriales que participan en el proceso.

Coexisten otros factores muy importantes, que afectan e influyen en la
comunicacion social y, por ende, en el dialogo y la participacion e interaccion de

los sujetos en el establecimiento de la sociedad; entre los cuales se cuentan:

. La percepcion

. Los valores



. Las creencias
. Los aspectos socioculturales del contexto y entorno
. Las caracteristicas personales de cada individuo

En los factores relacionados, los valores ejercen gran influencia en el proceso de
comunicacion, debido a que transforman y orientan de manera distinta la
convivencia y experiencia individual. Se concluye en dicha investigacion, que es
Gnicamente a través de la comunicacion social que pueden darse las relaciones
humanas, las cuales permiten un claro entendimiento entre todos los integrantes

de una sociedad.

Dichas relaciones son las acciones esenciales por excelencia que establecen los
seres humanos en la convivencia con sus semejantes, y que son, por
consiguiente, los principios fundamentales que gobiernan y regulan las relaciones
entre individuos, por lo cual la comunicacién social es denominada actualmente “el

proceso de interaccién social democratica”.

Desde otro punto de vista social, de acuerdo con lo indicado por (Fausto, 1989: 2),

la comunicacion social es:

“

Un proceso en el que intervienen dos o mas seres o comunidades
humanas que comparten experiencias, conocimientos, sentimientos,
aunque sea a distancia, a través de medios artificiales. En este
intercambio los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan
de la existencia individual aislada a la existencia social comunitaria...”

Tal afirmacion conlleva a un analisis de la comunicacion social que ratifica a la
comunicacién como el elemento necesario para el hombre, y parte de sus
relaciones sociales, determinando, por lo tanto, que las competencias
comunicativas que posee el ser humano por naturaleza se acrecientan y
transforman debido a las demandas de la sociedad y de la cultura.

Dichos aspectos, al mismo tiempo que alteran las facilidades comunicativas del

individuo, condicionan la forma de las relaciones en la interaccibn humana,
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estableciéndose que las relaciones sociales y la comunicacion son una unidad

indisoluble.

En dicha investigacion se determina que la comunicacion social se basa en el
didlogo, en el intercambio, y, por tanto, no se dirige ni se circunscribe a una sola
direccion, sino que va en tantas como personas participen. Da acceso a la
interaccion con los demas y al intercambio de ideas, tiene diferentes escalones,
alcanza diferentes grados, a lo cual se denomina niveles de la comunicacion, en
los que hay diferencia entre uno y otro, dependiendo de la variedad de elementos,
que van desde quienes interactian hasta las caracteristicas que imponen los

ambitos sociales especificos en que lo hacen.

Estos niveles de la comunicacion se definen literalmente asi:“(...)

1.2.1 Comunicacion interpersonal (cara a cara)

Es la interaccion que tiene lugar en forma directa entre dos o mas personas
fisicamente préximas y en la que pueden utilizarse los cinco sentidos con
retroalimentacion inmediata.

1.2.2 Comunicacion intragrupal

Es la que se establece dentro de un grupo especifico, como la familia, un grupo

clase, un grupo de trabajo o en una reunién de trabajo.

1.2.3 Comunicacion intergrupal

Es la que se realiza en la comunidad local, y estéa relacionada con la comunicacion
publica. Es por tanto, la que se establece entre dos 0 mas grupos empleando un

tema comun: la comunidad local.
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En este nivel, la informacion que se comunica se produce y distribuye por medio
de un sistema de comunicacion especializado y esta destinada a la comunidad

COmMo un conjunto.

1.2.4 Comunicacion institucional (organizacional)

Es la que se establece para dar a conocer la informacién de la organizacién en
cuanto a politicas, objetivos, lineamientos de trabajo y toda la informacion que
permite el funcionamiento de la organizacion, tanto la interna, para el colectivo

laboral, como para el publico externo con que se relaciona.

Son los procesos de comunicacion que se dan en una organizacion o institucion, a
partir de la labor de un especialista en esa area. Traza politicas de comunicacion
para lograr buenas relaciones de trabajo que tributen a la eficacia y eficiencia de la

institucion.

1.2.5 Sociedad (global)

El ejemplo mas significativo es la comunicacién de masas, la cual tiene por fuente
una organizacion formal (institucional), y como emisor un comunicador profesional
gue establece una relacién unidireccional y pocas veces interactiva con el

receptor.

Asi tenemos que, para identificar los niveles de la comunicacién, se utilizan

factores, como:

. El nUmero de personas que intervienen.
. Su proximidad fisica.
. La inmediatez con la que recibimos una respuesta del interlocutor; es decir,

la rapidez de la retroalimentacion.

. Los canales sensoriales que participan en el proceso...
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Ademas de ello, en este estudio también José Luis Mufioz Corvalan, en mayo de
2012, en su contribucion a las ciencias sociales, determina que la buena
comunicacién necesita de tres actitudes esencialmente fundamentales, que
benefician el acto de comunicarse: la empatia, congruencia y aceptacion, que se

definen dentro de la comunicacion social, de la siguiente manera:

» La empatia supone la capacidad para ponerse en el lugar del otro, para ver un

asunto desde su punto de vista.

= La congruencia significa integridad; es decir, la coherencia que debe existir

entre el pensar, el sentir y el comportarse en la relacion con los demas.

= La aceptacion significa la tolerancia y la madurez para aceptar que una

persona es como es y N0 como uno quisiera que fuera.

De todo lo anterior, se infiere que los elementos de la comunicacién implementada
en la sociedad motivan a identificar si esta responde a las necesidades de los
sujetos reales, y que dentro de esta realidad comunicativa los medios de
comunicacién son las herramientas que se emplean para transmitir los contenidos

y, por lo tanto, ayudan a las personas a tomar decisiones importantes.

Al ser tomados en cuenta todos estos elementos, por las instituciones y las
organizaciones comunitarias, la comunicacion social cumple su rol de incentivar y

contribuir a la construccion de una sociedad interactiva y participativa.
1.3 SISTEMA DE COMUNICACION SOCIAL EN GUATEMALA
13.1 Prensa escrita

Haciendo un poco de historia, es necesario también puntualizar acerca de este
medio, dentro del sistema de comunicacién social, siendo que en el siglo XIX fue
cuando surgio el periodismo, tal como se conoce en la actualidad, y fue entonces

cuando los periodistas adquirieron categoria de profesionales.
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De la misma forma, la publicidad asumié un antes y un después en las
publicaciones habituales. En su mayoria, los diarios rebajaron su precio y pasaron
a financiarse por medio de la publicacion de anuncios, consiguiendo de esta

manera un nimero mucho mayor de lectores.

Fue entonces cuando la informacién pasé a convertirse en mass media (medios
masivos), y paulatinamente fueron surgiendo las primeras industrias o grandes

grupos del mundo de la prensa, como Bennet, Pulitzer, Hearst, etcétera.

De esta manera, los periédicos llegaron a ser instrumentos de gran influencia y
poder. Tal es el caso de las guerras mundiales, donde los comunicadores sociales
colaboraron con los diferentes ejércitos, sirviendo de herramienta de propaganda y
concibiendo informaciones de todo tipo para mantener optimistas a los

combatientes y a la sociedad civil.

Més tarde, luego de la Il Guerra Mundial, se desarroll6 la teoria acerca de la
responsabilidad social de los medios, y surgieron periddicos de élite de
informaciéon general, los cuales promovieron e impulsaron un analisis de los
hechos y la documentacion exhaustiva. El modelo de este tipo de periodismo fue
The Times, el cual se extendi6 también a otros medios y ha sido el ejemplo a

seguir en cuanto a esta importante forma de comunicacion escrita.

La prensa, a partir de ahi, toma relevancia en el mundo y en la sociedad
guatemalteca, y se ubica dentro de los medios masivos, dado su alto y amplio

nivel de difusion y alcance y repercusién. Al respecto, Gil Tovar Francisco indica:

“...La prensa es un medio de comunicacion social que usa la imprenta
como instrumento. Su sistema es grafico y, por tanto, visual. Se basa
en la impresion mecanica de numerosas copias en papel...”

Dentro del sistema de comunicacion social, la prensa escrita es el recurso que se

usa para el lanzamiento de informacién, a través de un sistema de lectura
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impreso, que tiene como propdsito dar noticias sobre los acontecimientos
actuales. También se le adjudica la funcién de brindar entretenimiento, y es a
través de esta que se hace publicidad para dar a conocer diversidad de cosas que

son el medio financiero por el cual se sostiene a la empresa editora.

Al respecto, establece De la Mota, Ignacio (1988: 4) que la prensa escrita, ademas
de ser el medio de comunicacion tradicional por excelencia y el de mas
antigiiedad, de los denominados masivos, paralelamente, es el que ofrece un alto

grado de confianza, dado la coherencia que posee entre lo escrito y lo hablado.

Sobre este tema, Vioque, Juan, manifiesta:

“...Actualmente el periédico no se limita a ser reflejo de la vida, a dar
la noticia a secas, sino también interpreta los hechos y presenta al
publico reportajes de profundidad, el comentario enriquecedor, y la
visién general y ordenada del universo cotidiano. Esta cualidad de la
prensa escrita de analisis e interpretacion de la realidad supone la
posibilidad de influir sobre el primer poder: el acontecimiento...”
(1984: 5).

La prensa escrita tiene caracteristicas propias que la diferencian de otro medio,

entre las que se pueden citar, segun Raul Rivadeneira Prada:

. Se puede leer unay otra vez.
. Cada lector escoge el momento y el modo de utilizarla.
. Por la mediatez con la que llega al publico, permite ahondar mas en los

temas o noticas.
. Es duradera y permanente.
. Es considerado el medio de mayor difusion y alcance.
Ademas, se dirige a un publico muy diverso, que complace de manera objetiva a
los intereses de variedad de receptores, dado que ofrece diferentes secciones y

contenidos:

. Entretenimiento
. Actualidad
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= Politica

. Economia

. Sociales

. Cultura

. Promociones

. Suplementos especiales (educativos, tecnoldgicos, hogar, inmuebles,

consejos, entre otros).

Otra caracteristica de la prensa escrita, de acuerdo con Mac Bride Sean (1993: 6)
es que tiene el rol de ser un vehiculo cultural que ha podido llegar a muchos
sectores marginados de la sociedad, por lo cual cumple con una funcion social,
educativa e informativa, ademas de que tiende a crear opiniones criticas y de
formacion, que transforman la sensibilidad humana y presentan otra manera de
enfocar el mundo, creando en los sujetos capacidad de respuesta ante los
acontecimientos de la vida diaria y coadyuva a la formacién del habito de la

destreza lectora, la capacidad analitica y la adquisicion de conocimientos actuales.

Por lo tanto, se infiere que la prensa escrita puede verse como un instrumento o
recurso de transmisién del desarrollo social en guatemalteca y en cualquier

sociedad.

También puede definirse como la gama de publicaciones impresas en papel que
tienen como propésito principal brindar informacién y entretenimiento a la

sociedad, con variedad de publicaciones que se emiten diariamente.

Las ediciones diarias de prensa son denominadas también “periddicos”, los cuales
conforman la variedad de prensa escrita de mayor difusion. Estas publicaciones de
todos los dias ofrecen informacién general sobre temas como politica, sociedad,

deportes, cultura, etcétera.
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Asimismo, existen también ediciones que son publicadas de forma mas
espaciadas en el tiempo (semanales, quincenales, mensuales...), para tratar
temas méas especificos, como salud, mecénica, vehiculos, nutricion, belleza,

naturaleza, cine, medicina, bricolaje, sociedad, cultura, entre otros.

En lo relativo a los formatos, de acuerdo con tamafios y dimensiones de forma

estandar, segun Stanley Morrison existen cuatro que sobresalen:

. Formato s&bana (broadsheet). Es un periédico de tamafio 60 x 30
centimetros, aproximadamente. Ha sido el mas empleado por los periédicos
mas prestigiosos del mundo, aunque muchos lo han cambiado dltimamente

por el tabloide o el berliner, como el New York Times.

. El formato tabloide, de 38 x 30 centimetros, inicialmente fue utilizado por los
periédicos sensacionalistas; no obstante, cada vez se esta extendiendo
mas. En algunos paises, como Espafia y Guatemala, es el habitual de los

diarios.

. Berliner, regularmente tiene medidas aproximadamente de 47 x 30
centimetros, y es muy utilizado por los diarios Le Monde, La Vanguardia y
The Guardian.

. Arrevistado, es el tamafio mas pequefio, empleado comUunmente en

publicaciones semanales, quincenales, mensuales, etc.

Conjuntamente, existen los “géneros periodisticos” que hacen alusion a las
distintas formas literarias que se emplean para referir los temas actuales, a traves

de un medio de comunicacién informativo.

Estos géneros, es importante mencionar que no son una particularidad exclusiva

de la prensa escrita, pues también pueden trasladarse a otros medios de
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comunicacién, como la radio y la television. De manera general, se diferencian

tres clases de géneros periodisticos que se circunscriben a la prensa escrita:

. El informativo, el cual narra o describe lo que ocurre; da a conocer
acontecimientos que suceden en un contexto determinado dentro de la

sociedad, empleando herramientas tales como:

" La noticia
. El reportaje
. Dialogos (encuentros).
. La opinion, es la que se refiere a la presentacion de puntos de vista con

contenido argumentativo, con el fin de influir sobre otros y lograr que los
lectores se creen su propia idea del tema. Es una opinidén subjetiva, que se

refleja en dos tipos de textos:

. Los articulos de opinién, en los cuales periodistas 0 pensadores conocidos,
expresan su Vvision, posicion, criterio, enfoque y/o perspectiva.
. Los editoriales, que se refieren a los textos que expresan la opinion del

propio periédico.

" Columnas de opinion y critica.
. Las criticas culturales
" El comentario
. El interpretativo, que combina la informacion objetiva y la opinidn, con un

analisis profundo de las noticias. Forman parte de este género:

publicaciones:

] La crénica

= La entrevista
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. Los reportajes interpretativos

Es un hecho importante indicar que durante el siglo XX la prensa escrita se ha

visto en la necesidad de competir con otros formatos: entre los que se encuentran:

. La radio
. La television
. Las nuevas tecnologias

Con la desaparicion de los periddicos tradicionales e histéricos (prensa escrita); no
obstante, en la actualidad miles de estas ediciones escritas contindan

publicandose a diario.

Ademas, las publicaciones periddicas (diarios, semanales...), se han adaptado al
mundo globalizado, a los nuevos tiempos y a los avances tecnolégicos, y cuentan

con sus respectivos sitios web en la Internet.

Sin embargo, la prensa impresa, en su funcion de medio de comunicacion social,
hace uso y provecho de los avances tecnoldgicos, en lo relativo al campo de mass
media, buscando utilizar dichos recursos a su favor, situacién que actualmente

mantiene la demanda de periédicos, habiendo en circulacion miles de ejemplares.

Los periddicos que se publican diariamente en Guatemala y que también cuenta

con edicion electronica son:

. Prensa Libre

. La hora

. El periédico

. Siglo XXI

. Diario de Centro América

19



. Nuestro Diario

. Al Dia
. Publinews
o El Quetzalteco (En el Departamento de Quetzaltenango)

Sumado a ello, el texto periodistico escrito debe contener determinadas

caracteristicas imprescindibles:

. Entrega de informacion
. Utilizacion de oraciones o frases breves e impersonales, dirigidas a:
" Neutralidad
. Objetividad de la informacién
" Uso de tercera persona
. Fin practico para reflejar una finalidad pragmatica, que debe responder a las

necesidades informativas de la sociedad, en un tiempo y momento

determinado, a través de:

. Coherencia
. Cohesion
. Veracidad a todo texto informativo que debe procurar responder a la

autenticidad, naturalidad y certeza de lo que ha acontecido. De esta forma,
el lenguaje que se utilizara para transmitir la noticia debe caracterizarse y

procurar que:

. El texto no pierda su autenticidad
. No se confunda el contenido
" Lenguaje objetivo, de caracter neutro, imparcial, de la mano de un

estilo culto formal, en lo que concierne a los registros o niveles del
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habla, que deben funcionar en conjunto con las modalidades de

certeza o de atenuacion.

Los diferentes periddicos estan orientados a un tipo o clase de publico. Aun
cuando estos contengan las mismas noticias o informacién, son adquiridos por un
segmento social determinado, que compra un diario especifico, conforme sus
intereses y afinidad con el lenguaje que se utilice, o de acuerdo con la forma en

gue se presentan o son tratadas las noticias en un medio determinado.

En Guatemala, existe uniformidad ideolégica en la informacion, dado que los
medios representan los intereses de algunos sectores. Siendo que, para que un
diario pueda subsistir en el pais, necesita de la publicidad para financiar sus

gastos.

La prensa representa un negocio que fiscalizan los poderes econémicos
dominantes en el pais, por lo cual es a partir de formas alternas que se cuestiona
el actuar y procedimiento de los medios y el proceder de la opinion publica para

visibilizar y entrever el grado de enajenacidén en que se encuentra el pais.

La prensa escrita posee en nuestro pais, de acuerdo con lo indicado por la Misién
de Naciones Unidas para Guatemala (Minugua), una posicion clave en el sistema
de la comunicacion, la politica y lo politico, y, de forma paralela, la comunicacién
se ve influenciada y afectada por las actividades de los funcionarios. En este
sistema de comunicacion se revela no solo un enfoque de mundo, sino, ademas,
el funcionamiento de las instituciones de Gobierno, en sus aspectos comunicativos

y politicos.
En esta funcién critica, independiente, educadora y comprometida, asi como la

pluralidad profesional en el pais, es una tarea dificil para los avances periodisticos

y sus contribuciones, dado las desigualdades sociales y politicas.
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Es en este sistema de comunicacion, la prensa impresa juega un papel
fundamental en el didlogo social y en la construccion del proyecto democratico a
favor de las mayorias dentro de una sociedad que cada vez se torna mas exigente
(1999-2000: 7).

1.3.2 Televisién

Es el método para transmitir a distancia imagenes en movimiento y sonidos
mediante ondas hertzianas de frecuencia alta, desde un equipo transmisor que
transforma los rayos de luz en impulsos eléctricos hacia aparatos receptores que
reconvierten dichas sefales eléctricas en rayos de luz -visibles-, lo cual es el
resultado de un proceso largo de investigacion cientifica y aplicacion tecnoldgica

gue se inicia a principios del siglo XX. (Mattelart, 1978: 8).

La television es un medio de comunicacion, su introduccion en la historia se dio a
principios del siglo XX, pero adquirié caracter masivo a mediados de siglo, cuando
las familias estadounidenses y europeas tuvieron acceso a los primeros aparatos

econdmicos y domésticos que transmitian canales de television.

Esta forma de comunicar no ha presentado con el transcurrir del tiempo cambios
gue se enmarguen en detalles tecnoldgicos, pues es un hecho que aun hoy en dia
es necesario contar con un televisor u otro tipo de soporte visual para poder
disfrutar de los diferentes canales que se encuentran disponibles en cada regién

(sistema de cable, que requiere de un valor adicional para adquirirlo).

En Guatemala, como en muchos paises del mundo, la television es importante en
distintos aspectos. No obstante, actualmente es criticada, considerando que
reemplaza el interés de las personas por otras formas de comunicacién que
pueden requerir mas tiempo y parecer aburridas 0 mas lentas. A pesar de esta
situacion, permanece vigente ante el desarrollo de Internet, por su disponibilidad

para miles de personas en todas partes del mundo.
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La television es mas accesible que otros medios, no solo en términos econémicos
sino también culturales: anteriormente, y ain en algunos lugares del mundo en la

actualidad, se tiene muy en consideracion que:

“...para poder acceder a un periodico es necesario saber leer y escribir,
mientras que para ver television, no, dado que esta se maneja con
lenguajes mucho mas informales, accesibles y visualmente atractivos o
dinamicos, por lo cual su llegada es mucho mayor que otros medios,
como la radio o el periddico, evidentemente limitados a un solo tipo de
soporte...” (Importancia de la television®.

Este medio de comunicacion fue uno de los primeros que permitid a los
espectadores disfrutar de programas y shows de otras partes del mundo, llevando

y facilitando el conocimiento entre culturas y la variada posibilidad de opciones a

ver:
. Peliculas

. Series

. Noticieros

. Programas deportivos, infantiles, culturales, gastrondmicos, educativos,

instruccionales, etc.

Tales opciones, Guatemala y el mundo en general se benefician a través de la
tecnologia con la incorporacion del sistema de cable a la television, lo cual permite
a los televidentes, por medio de un pago adicional, poder tener acceso a

diversidad de canales de distintos paises que ofrecen variedad de entretenimiento.

En lo relativo a los procesos de comunicacion social, 0 mass media, la television
juega un rol elemental e imprescindible en las diversas facetas de la vida social,

econdmica, politica y cultural, especialmente en lo que concierne a su papel en

! http://www.importancia.org/television.php. Recuperado el 15 de diciembre 2015.
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cuanto a la propaganda politica en los periodos electorales y en la publicidad

comercial.

Respecto de lo anterior, la comunicacion mediante la television ha sido
concluyente para hacer imagen publica a los partidos politicos y candidatos a
puestos de eleccién popular, asi como en la publicidad para posesionar productos
como estrategia de mercadeo en un ranquin determinado. (Nordenstreng, K. &
Varis, 1976: 10).

De una manera mas clara, este medio combina lo auditivo, la palabra y la imagen,
convirtiéndose en el componente esencial o de mayor peso en las acciones
comunicativas. A través de esta, es posible la transmisidon en directo, aunque lo

comun es que se edite previamente la informacidén que se va a transmitir.

En Guatemala, es a partir de la década de los 70 cuando se inicia un proceso de
incorporacion de la propaganda politica a través de la television, pudiéndose
afirmar que esta es el medio de mayor importancia y estrategia para la politica y

para la difusion de noticias, asi como de anuncios en el ambito publicitario.

Se puede considerar como el medio de difusién por excelencia. Su importancia es
tal, que la cantidad de receptores aumenta de manera considerable, y cada vez

surgen nuevas cadenas de television.

Por esta y muchas otras razones, ha pasado a ser un componente imprescindible
para la sociedad, y representa uno de los avances mas espectaculares e
impactantes de la revolucion cientifica y tecnolégica que ha experimentado la
sociedad y el mundo.

Este medio tiene gran impacto, pues se encuentra presente en la mayoria de
hogares y no requiere del desarrollo de habilidades especiales o instruccionales ni

muy complejas para tener acceso a la informacion que este dispositivo ofrece,
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pues solo necesita de ver y oir. Desempefia la funcion de informar y entretener
con variedad, proyectandote, ademas, tranquilidad, pues te da la sensacién de

compaiia.

Se concibe en la actualidad que la television ejerce influencia tanto positiva como

negativa, esencialmente en los nifios, si no se controla su uso en el caso de estos.

Al respecto Papalia, y Diane, (1997: 12), determina literalmente lo siguiente:

“...Debido a los estimulos audiovisuales que presenta, la television se
impone sobre los otros medios de comunicacién, siendo un hecho que
irrumpe en los hogares y en la vida diaria de las personas, llegando a
formar parte de la gama de habitos de estas en la época actual.
Representa una fuente efectiva en la creacion y formacion de
actitudes y habitos, esencialmente en los nifios, siendo que desde
pequefios tienen acceso a su influencia, considerandose esta casi su
unico entretenimiento y medio de informacién”
Desde el punto de vista social, la television realiza una funcion de educacion de
tipo informal, considerando que es un sistema que brinda entretenimiento y
transmite informacion que recrea, educa y, en el caso de los nifios, forma
mentalidad y percepcion de las cosas, mediante lo cual se integra en el hogar v,

por ende, a la sociedad con el sistema de informacién que ofrece.

Tanto en Guatemala como en todo el mundo es considerada un medio social a
nivel masivo, que genera habitos, gustos y preferencias, y, por légica, ejerce
efectos en la sociedad, pues es un vehiculo que identifica las necesidades
sociales y que transmite, acerca, provee Yy expone experiencias, mensajes,
situaciones, imagenes y todo ese tipo de informacion, como muchas otras que

atafen a las personas.

En tal sentido se puede decir que maneja codigos que logran interaccion con su
audiencia, la cual se maneja dentro de un contexto y espacio de comprension de
lo que sucede alrededor del mundo, a través del canal y de la percepcién audio-

visual.
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Es necesario puntualizar que la emisién televisiva debe contar con ciertos
componentes complejos para que la transmision de la informacion sea efectiva,

teniendo los siguientes componentes bésicos, segun Francisco Giner de los Rios:

. Platé: lugar preparado para que se desarrollen en él los mensajes

televisivos que van a transmitirse.

. Cémaras fijas: procesadores de imagen que operan desde un mismo lugar.

. Unidad mdévil: vehiculo equipado con todo lo necesario para efectuar una

grabacion o emisién fuera de la emisora.

. Control: centro dirigido por el realizador, en el que se reciben las sefales
de todas las camaras que estan funcionando y donde se elige la que sale
por antena, al tiempo de que se dan oOrdenes a las camaras por circuito

sonoro interno.

. Grua: maquina que transporta una camara por el espacio superior del platé.
. Videoteca: archivo ordenado de todo el material televisivo producido por la
emisora.

Ademas, la television posee un cédigo propio, que es linglistico, icénico y sonoro,
razén por la cual obliga al receptor a prestarle una atencion de caracter exclusivo.

Dicho codigo necesita para desarrollarse de los siguientes elementos:

. La imagen, es normalmente redundante respecto de la palabra, y nunca se

basta a si misma, y es el elemento clave en este componente.
. La influencia de su cédigo linglistico es decisiva para el futuro del idioma,

ya que elimina los rasgos particulares y locales, unifica y uniformiza la

lengua, creando un espafol medio con una singular pobreza léxica.
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Como el mensaje televisivo no permite relecturas, para el efecto es

aconsejable:

. Emplear frases sencillas, del estilo sujeto-nacleo del predicado,
complementos.

. Usar repeticiones, evitando cacofonias.

. Utilizar un Iéxico comuan, ya que el publico destinatario es muy diferente.

. Evitar términos que puedan resultar ofensivos o inadecuados.

. Emplear recursos orales que mantengan la tensién y la atencion.

. Cuidar los elementos sonoros: vocalizacion, tono, sonido ambiente y
musica.

. Tener capacidad de improvisacion y talento para conectar con el publico.

o El tiempo verbal mas adecuado es el presente, porque indica que la accion

esta sucediendo, pero si se necesita el pasado, el mas usado es el pretérito

perfecto.

Segun Carlos Onilla Gutiérrez, en su libro “La comunicacion, Funcion basica de las
relaciones publicas, en lo relativo a la programacion en television, esta obedece o

requiere de una estructuracion especifica:

. Programas base. Son los que conforman la programacion habitual de la
emisora:
. Dramaticos. Fueron creados para el cine y adoptaron algunos de sus

elementos para la televisiébn, como el lenguaj, y otros de género de cine

documental.
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Cinematograficos: se emplean en peliculas de cine, puesto que el
consumo de una emisora es tan enorme, que resulta imposible alimentarla

con material realizado “ex profeso” para el medio.

Musicales: la mayoria opta por el play-back.

Magacines: es un programa que incluye diversidad de contenidos (mezcla
informacion con espectaculo), con una gran variedad de enfoques y
estructurado mediante secciones diferenciadas.

Concursos. Las claves de su éxito son: premios sustanciosos,
concursantes “telegénicos” y un presentador adecuado.

Infantiles. Suelen conjugar lo recreativo y lo formativo.

Juveniles: ofrecen programas y metas para las comunidades que intentan
prevenir la delincuencia juvenil y rehabilitar a los delincuentes menores en

forma.

Deportivos. Consiguen aumentar la audiencia significativamente.

Religiosos: son aquellos que van dirigidos a nichos de personas

especificos con mensajes de esta tendencia.

Culturales o divulgativos: de forma amena se ofrece informacién cultural

o de interés para el oyente.

Transmisiones en directo. Se transmiten con difusion desde un lugar

especifico; comunmente son programas de entretenimiento y de noticias.

Programas informativos: se rigen por la funcion informativa de la TV;
deben mantener relacion con la actualidad y orientarse por criterios de

independencia, pluralidad y objetividad.

Programas de audiencia especifica: se trata de emisiones selectivas

como las destinadas a sordomudos, el That’s English...
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. Programas de continuidad: los constituyen todos los engarces entre
distintas emisiones (bloques publicitarios, relleno de tiempos muertos...).

La television, como medio de comunicacion social otorga la ventaja de su recurso
fundamental, la imagen, aparte de otras competencias esenciales propias de este

medio, dentro de las cuales es importante enumerar:

. Su tamafio condiciona la ubicacion fija del aparato y la disposicion del

mobiliario en torno al televisor.

. La libertad de opcion del receptor a un numero de canales, a lo que en la
actualidad se suma la contratacion de un sistema de cable para tener

mayores opciones.

. La TV cuenta con la imagen, que captura la absoluta atencion para evadir
distracciones y los ruidos del hogar.

. El predominio de la imagen conlleva a la participacion y atencién directa del

receptor en cuanto al mensaje.

. La TV afade la imagen que refleja la percepcion necesaria para el andlisis

complejo de los acontecimientos.

. La imagen garantiza una mayor retencion por parte del receptor y aumenta

la credibilidad de lo percibido.

. El mensaje, al canalizarse por dos sentidos, se percibe con menos
esfuerzo.

. Hoy en dia también se emplea la pantalla para usos alternativos, tales
como:

. Videos

. Teletextos
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= Videoconsolas, entre otros

Actualmente, la television es el medio de comunicacion de mayor influencia y
extension, a pesar de su mas asiduo competidor, Internet (formato electrénico y de
ultima tecnologia), el cual también refleja un elevado porcentaje de audiencia.

Al éxito alcanzado por la television se le atribuyen dos caracteristicas primordiales:
su sofisticacion en el envio de mensajes (combinando imagen y sonido, lo que
facilita su comprension), y su bajo costo econdmico para el destinatario (la
mayoria de los canales son gratuitos y el precio de los aparatos es bastante

accesible).

Dentro de la clasificacién del sistema de canales por sistema de cable se pueden

distinguir los siguientes:

. Televisién en sistema abierto. El acceso a su programacion es universal

y gratuito, y su contenido, poco especializado.

. Television de pago. Presenta obstaculos técnicos para su recepcion
(codificacién), y los espectadores deben pagar una cuota mensual para
tener acceso. No obstante, ofrece contenidos mas especificos, como
canales tematicos de mdusica, documentales, deportes, cine,

entretenimiento, etc.

La television hoy en dia, como medio de comunicacion social, se ve influenciada
por la implementacion de la tecnologia digital, situacidon que representa una gran
ventaja, en el sentido de que permite mejorar la funcion relativa a la transmision
visual de la imagen, ademas de implementar las funciones a este dispositivo, de
tener un enlace y vinculacion totalmente integrada con el uso de Internet y sus

modalidades y formatos en linea, las cuales potencializan el empleo de dicho
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componente dentro del mundo globalizado de las telecomunicaciones. (Proyecto

Ciceros. Zona Profesores. 2007: 4).

1.4 RADIODIFUSION

En cuanto a este medio de comunicacion, haciendo un poco de historia, se refiere
a la transmision de las ondas hertzianas, las cuales se envian desde una estacion
que transforma las sefales y las torna en impulsos eléctricos; las dirige hacia
aparatos receptores que descifran dichos impulsos y los vuelve nuevamente el

mensaje original.

Estas ondas hertzianas fueron descubiertas por Enrique Hertz en 1888, y su
utilizacion fue perfeccionada posteriormente por Guillermo Marconi, quien en 1897

obtuvo la primera patente britanica para un aparato transmisor sin hilos.

Esta radiodifusion transformada en la transmision de voz humana mediante la
modulacion de las ondas, su experimentacion fue iniciada en 1900 por R. A.
Fesseden. La Radiodifusion comercial se inici6 en Estados Unidos de América en
1920. Ya para el afio de 1921 habia 600 mil radiorreceptores, que en 1930

aument6 a 13 millones en EUA.

Dicho de otra manera, la radio emplea codigos auditivos, y es el medio
considerado el mas inmediato, al permitir tecnologia la retransmision a un bajo
costo. (McQuail, 1996: 9).

En Guatemala, la radiodifusion ha determinado un gran avance en la
radiocomunicacién y, en genera, en los medios de comunicacion social, que a lo
largo de su desarrollo ha desempefiado un papel fundamental en los procesos de
proselitismo politico y electoral, asi como en el deporte y en las noticias, en cuanto

a las comunicaciones radiales.

31



Tiene la ventaja del largo alcance y de poder llegar a todas los segmentos de la

sociedad.

Por lo tanto, establece un contacto mas personalizado, y ademas ofrece al
radioescucha determinado grado de participacion, en cuanto al acontecimiento,

situacidn o noticia que se esta transmitiendo.

Se puede alcanzar un mercado con un presupuesto mucho menor respecto de

otros medios, razén por la cual es mayor su audiencia potencial.

En Guatemala, es una tecnologia que posibilita la transmisién de sefiales de tipo
sonoro, mediante la modulacién de ondas electromagnéticas, y a través de estas

es mas facil llegar a lugares lejanos.

Por lo tanto, la radio es un medio clasificado como: "solo-audio” que es muy
popular, dado que escucharla ha representado un crecimiento paralelo a la
poblacién, sobre todo por su naturaleza inmediata, que se vincula tambien con un

estilo de vida rapido.

Ademas, cumple fundamentalmente una funcion social, de servicio publico,
informativo, educativo y, a la vez, de entretenimiento, pues esta vinculada de
forma directa con las comunidades, a través de sus distintos recursos v,
especificamente, de sus unidades mdviles, las cuales llegan a los lugares mas

reconditos del pais.

Los radioyentes tienden a escucharla de forma habitual y en horarios previsibles,
especialmente en "las horas de trafico", en las cuales los automovilistas

constituyen un vasto auditorio.

Es estos casos, la radio funciona como un distractor, que transmite la sensacion

de tranquilidad y relajamiento, en medio de un contexto de estreés.
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Las principales ventajas de la radio son, de manera generalizada, las siguientes:

. Buena aceptacion local.
. Selectividad geogréfica y demografica elevada.
. Econdmica, en comparacion con otros medios.

. Adaptable.

. Puede cambiarse el mensaje con rapidez.

. Su lenguaje es rico y variado.

. Llega a todos los publicos.

. Emisor y receptor se comunican sin verse, ni percibirse.

. Posibilita al receptor imaginar y crear ambientes y contextos de lo que se

esta transmitiendo; permite la creacion de imagenes mentales propias.

. La transmision de la informaciéon es inmediata.

La radiodifusion se caracteriza por su profundo impacto social, su variedad de
lenguaje; es considerada el medio de lo invisible, dado que no cuenta con el canal

visual, por lo tanto debe crear la motivacion a traves de lo sonoro.

En una difusion radial deben existir ciertos apartados, a fin de transmitir el
mensaje, la noticia de manera efectiva y eficaz; por lo tanto, una emisién
radiofonica debe contar con los siguientes componentes basicos, segun establece

en su libro el Dr. peruano Eudoro Terrones Negrete:

. Locutorio: sala insonorizada donde se producen los mensajes orales y que
esta en permanente contacto visual con el control. La figura clave es el
locutor, quien se erige en maestro involuntario al que se imita, tanto mas

cuanto mayor es su prestigio. Ha de poseer las siguientes cualidades:

33



. Capacidad de comunicacion, de sinceridad en lo que expone.

. Buen nivel de lectura.

. Una espléndida diccion, rigueza de tonos y una bonita voz.

. Buenas dotes de improvisacion.

. Alto nivel cultural.

. Control: sala desde donde se controlan las mezclas de sonido y la calidad

de los mensajes que se emiten.

. Discoteca: archivo ordenado de discos, cintas y compactos de que dispone
la emisora.
. Sala de redaccion: lugar en el que se elaboran por escrito los mensajes

gue seran emitidos.

La radiodifusion se caracteriza por determinados elementos que la hacen muy
eficaz (palabra, musica, ruidos y silencio; signos de que consta el cédigo
radiofonico), los cuales necesitan combinarse de modo creativo para conseguir un
programa distinto, original, en funcion de obtener una buena respuesta por parte

de la audiencia. Tales elementos son:

. La palabra

. La musica

. El sonido (los efectos sonoros)
. El silencio

. La programacion

Este dltimo, en referencia a la radiodifusion, la programacion es un aspecto
fundamental que requiere de la prevision de los espacios que van a ser emitidos

durante un lapso determinado, a través de una emisora.
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Cada programa necesita de un tratamiento distinto, tanto en la forma como en el
contenido. De acuerdo con la estipulacion de las franjas horarias, la radio

generalmente presenta una division:

. Por las mafianas, programas mas informativos: tono mas frio.

. Por las tardes, programas de caracter mas distendido (magacines): tono

amistoso, dialogante.

. Por las noches, programas mas intimos, mas evocadores: tono mas calido.

Los programas por lo regular se dividen en partes o fases denominadas
“secciones”, las cuales tienen una unidad tematica y pueden llevar titulo y sintonia
propios, diferentes del programa en que se insertan, al tiempo de que pueden ser

fijas u ocasionales.

De ahi que la clasificacion de los programas radiofénicos responde a la siguiente

categorizacion:

Informativos. Espacios en los que se ofrece la revision de las noticias méas

relevantes acaecidas durante la jornada.

. Culturales: son programas sobre temas de interés general que, sin hacerlo

notar, transmiten un bagaje amplio de conocimientos a sus oyentes.

. Magacin: espacio con estructura de revista, en el que se aborda una gran

variedad de temas de todo tipo de géneros.

. Dramaticos: los guiones son interpretados por un conjunto de actores
ayudados con efectos escénicos pertinentes que reproducen ambientes y

escenarios sonoros.
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. Musicales: programas en los que la musica es el elemento fundamental.
Pueden consistir en un simple repaso musical o en la presentacion y

analisis de obras.

. Concursos: juegos consistentes en superar pruebas con el aliciente de

conseguir algan premio.

. Deportivos: son los espectéculos radiofénicos por excelencia.

. Consultorios. El receptor resuelve todo tipo de dudas participando

directamente en la emision: médico, sexual, juridico.

. Anuncios: mensajes cortos y atractivos que contienen una invitacién al

consumo.

Ademas de ello, la radio otorga ventajas que ofrecen mayor rapidez en lo relativo a
la transmision de noticias, teniendo prevalencia sobre los programas que se dan
en directo y mayor participacion a través del receptor telefonico. Entre las ventajas

de la competencia de la radiodifusion es importante mencionar las siguientes:

. Hace posible la creacion de un entorno o ambiente privado en cualquier

lugar, considerando su tamafio reducido.

. La variedad de emisoras y de programas da acceso a la satisfaccion de la
mayoria, si no de todas las necesidades informativas y recreativas del

individuo.

. Demanda una menor concentracion, debido a que la percepcion es
exclusivamente auditiva y hace a este medio compatible con otras

actividades simultaneas, sobre todo manuales.
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. Permite la participacion del oyente, quien interviene de forma activa en el
didlogo continuo que se establece entre el locutor y los que escuchan, a
través de la linea telefonica.

. Rapidez e instantaneidad. Las noticias llegan rapidamente, muchas veces

en el momento en que estan sucediendo.

. Fugacidad del mensaje. Este se percibe solamente por medio del oido y la
capacidad de retencion del oyente, la cual es menor a la visual, razén por la

gue la permanencia del mensaje en la linea del tiempo es menor.

. Potencia la imaginacién. A partir de la palabra, el oyente, a través de su
imaginacion, recrea su realidad y percepcion de las situaciones que

escucha.

. Su uso se limita simplemente a la audicién de la programacion que ofrece el

medio, sin ejercer mayor esfuerzo.

Las palabras, la musica y los efectos sonoros conforman el lenguaje radiofénico.
Su manera de transmision es a través de ondas electromagnéticas denominadas
hertzianas. Dependiendo del alcance de estas y de su fidelidad, se tipifican dos

tipos de emisoras:

. Emisoras AM (modulacion de amplitud): son las de mayor alcance y menor
calidad de sonido.

o Emisoras FM (modulacion de frecuencia): su alcance es menor pero, dada
su mayor calidad, emiten en estéreo y sus contenidos son mas
especializados, con particular atencidbn en la programacién musical,

informacion local y entretenimiento. (Terrones 2014:4).
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La radio del futuro esta concentrada y dirigida a mejorar la calidad del la
transmision del sonido, a través de la utilizacion e implementacién de la tecnologia
digital, con el proposito de lograr un mayor y mejor alcance mediante Internet.
(Ciceros, 2007:4).

1.4.1 Otros

En este mundo globalizado de las comunicaciones, con el avance de la tecnologia
se han desarrollado distintos y variados tipos de medios de comunicacion, los
cuales se sefialan a continuacion, dado su importancia de uso dentro de los

medios masivos de comunicaciéon social.

Tales medios masivos estructuran sus mensajes conforme su condicién de
productores y emisores de informacién, que comparten caracteristicas similares:
son medios no fines, en los cuales los emisores y receptores de la informacion

pueden ser individuales y colectivo y:

. Son abiertos, a efecto de que cualquier persona pueda acceder a ellos.
. Se relacionan con diversas disciplinas que aportan lenguajes especificos:
. Psicologia
. Sociologia
. Antropologia
. Tecnologia
" Elaboran contenidos que van desde lo mas amplio a los mas

especifico. Los hay de:

. Banda ancha: destinados a amplios y heterogéneos tipos de
receptores o publicos, y son sencillos puesto que la comprension de
sus contenidos no requiere de preparacion especifica o educacion

especial (radio, television).
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Banda estrecha: se dirigen a un publico especifico capaz de
manejar codigos e informacion necesarios para comprender el
contenido (revista especializada de economia, revista especializada
de deportes, de vehiculos, de motores, de hogar, de manualidades,

de bricolaje, etc.)

Estos medios masivos contribuyen a mediatizar la comunicacion informativa

deseada, y los méas destacados son: (Acker,1991: 11).

La historieta, convertida en medio de comunicacion de masas, gracias a la
evolucion de la denominada “prensa decimondnica”. Con la proliferacion de
nuevas formas de ocio en la segunda mitad del siglo XX, deja de ser un
medio masivo en la mayoria de los paises. Dicha historieta se ha
transformado en formatos mas caros, tales como albumes o revistas de lujo,

buscando nuevos tipos de lectores.

El teléfono es un dispositivo disefiado para transmitir por medio de sefales
eléctricas la conversacidon entre dos personas a la vez, en distintas partes.
Fue creado por Antonio Meucci en 1877. Durante mucho tiempo, Alexander
Graham Bell fue considerado el inventor del teléfono; sin embargo,

solamente fue el primero en patentarlo.

El libro, es una obra cientifica literaria o de cualquier otra indole con
extension suficiente para formar volumen, que puede aparecer impresa o en
otro soporte.

El cine (abreviatura de cinematégrafo o cinematografia) es la técnica de
proyectar fotogramas de forma rapida y sucesiva para crear la impresion de
movimiento mostrando algin video (pelicula, o filme). La palabra cine

designa también las salas o teatros en los cuales se proyectan las peliculas.
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Existen varias tradiciones filmicas:

La pelicula narrativa de ficcion, la cual trata sobre historias imaginadas.

La pelicula documental, que se enfoca en un mundo real.

Dibujos animados, o sea figuras dibujadas que en el cine se mueven y
hablan.
Cine experimental, el cual crea mundos puramente abstractos, irreales,

COMO nunca antes se vio.

Internet es un método de interconexion de redes de computadoras
implementado en un conjunto de protocolos llamados TCP/IP, el cual
garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red (légica)

Unica.

Aparece por primera vez en 1969, cuando ARPAnet instituye su primera
conexion entre tres universidades en California y una en el Estado de Utah.
Ha tenido la mayor expansion en relacion con su corta edad, comparada

por la extension de este medio.

Su presencia a nivel mundial hace de Internet un medio masivo, donde
cada uno puede informarse de diversos temas en las ediciones digitales de
los periodicos, o escribir segun sus ideas en blog o subir material
audiovisual, como en el popular sitio YouTube.

Una de sus caracteristicas es que convierte en los principales actores de

internet a los propios usuarios de los sistemas.

Fax (abreviacion de facsimil), a veces llamado telecopia, es la transmision
telefonica de material escaneado impreso (tanto texto como imagenes),
normalmente a un nimero de teléfono conectado a una impresora o0 a otro

dispositivo de salida.
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El documento original es escaneado con una maquina de fax, que procesa los
contenidos (texto o imagenes) como una sola imagen gréfica fija, convirtiéndola en
un mapa de bits; la informacion se transmite como sefiales eléctricas a través del

sistema telefonico...”

1.5 SISTEMA ETICO-PROFESIONAL DE LA COMUNICACION
SOCIAL EN GUATEMALA

Es un hecho que los comunicadores sociales, tanto en Guatemala como alrededor
del mundo, participan en actividades que afectan la vida de muchisimas personas,
y debido a que tienen capacidad, poder y llevan consigo responsabilidades
sociales reveladoras, la Asociacion Internacional de Comunicadores Profesionales
(IABC) ha desarrollado el Cédigo de Etica para Comunicadores Profesionales.
Dicho Cédigo esta basado en tres principios diferentes, pero relacionados entre si,

de la comunicacion profesional que se aplican en todo el mundo.

Estos principios admiten y asumen que las sociedades justas se rigen por un
profundo respeto a los derechos humanos y por los reglamentos y normativas de
la Ley; que la ética —los criterios para determinar lo que esta bien y lo que esta
mal— puede ser acordada por los miembros de una organizacion; y que, para el
entendimiento de situaciones diversas, se necesita una sensibilidad a las normas

culturales. Estos principios esenciales son:

. La comunicacion profesional es legal.
. La comunicacion profesional es ética.
. La comunicacion profesional es de buen gusto.

Al reconocer estos principios, los miembros de la referida asociacion internacional

establecen para la labor profesional y ética del comunicador social, lo siguiente:
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. Participara en una comunicacion que no solo es legal sino también es ética

y sensible a los valores y creencias culturales.

. Participard en una comunicacion que es verdadera, exacta y justa, y que

promueve el respeto y el entendimiento mutuo.

. Se regird por los conceptos del Codigo de Etica para Comunicadores

Profesionales de la IABC para todo el mundo.

Dado que la situacion del mundo esta cambiando continuamente, la Asociacion
Internacional de Comunicadores, se preocupa por acrecentar y extender el
conocimiento en este campo mediante la investigacion e implementacion de
acciones que coadyuven a mejorar el actuar y accionar de los profesionales de la

comunicacion social.

En consecuencia, se ha desarrollado el siguiente codigo deontolégico, que integra
normas y valores éticos para guiar el ejercicio de la profesién de la comunicacion

social: (...)

o Los comunicadores profesionales apoyan la credibilidad y dignidad de su
profesion mediante la practica de una comunicacion honesta, verdadera y
puntual, y promoviendo la circulacién libre de informacion esencial de a

acuerdo con los intereses publicos.

o Difunden informacion correcta y corrigen inmediatamente cualquier

comunicacién errénea de la que puedan ser responsables.
o Entienden y apoyan los principios de libertad de expresion, libertad de

asociacién y acceso a un mercado abierto de ideas; y, actian segun estos

principios.
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Son sensibles a los valores y creencias culturales y participan en
actividades de comunicaciones justas y equilibradas que promuevan y

estimulen el entendimiento mutuo.

Se abstienen de participar en actividad alguna que el comunicador

considere que no es ética.

Obedecen las leyes y politicas publicas que rigen sus actividades
profesionales y son conscientes del espiritu de todas las leyes y
reglamentos, y si se infringen alguna ley o politica publica, por cualquier

razon, actuar inmediatamente para corregir la situacion.

Dan crédito por las expresiones Unicas tomadas prestadas de los demas e
identifican las fuentes y propédsitos de toda la informacién difundida al

publico.

Los comunicadores profesionales protegen la informacion confidencial y, al
mismo tiempo, cumplen con todos los requisitos legales para la revelacion

de informacion que afecte el bienestar de los demas.

No usan informacion confidencial obtenida como resultado de actividades
profesionales para beneficio personal y no representan intereses que sean
conflictivos o que compitan entre si sin el consentimiento escrito de las

partes involucradas.

No aceptan regalos ni pagos secretos por servicios profesionales de alguien

gue no sea un cliente o empleador.

No garantizan resultados que estén mas alla del poder de una persona que

ejerce la profesion de transmitir informacion.
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o Son honestos, no solo con los demas, sino también, lo que es alun mas
importante, consigo mismos como personas, porque el comunicador

profesional busca la verdad y la comunica antes que su propia opinion...

Estas politicas rigen y estipulan las acciones profesionales en el
desempeiio de las funciones del comunicador social, a nivel internacional,
dentro de un sistema ético profesional implementado para normar las
actividades de desarrollo, asi como promover y apoyar los esfuerzos de los
profesionales de los medios masivos, y a su vez ofrecen lineamientos
respecto de la ética que deben seguir en los diversos escenarios, contextos
y situaciones que enfrentan en la realizaciéon de su trabajo. (Codigo de Etica

para comunicadores profesionales. (2013: 5)

1.6 JUSTIFICACION

Los medios de comunicacion social, tales como el periédico, la radio, la television,
la Internet, entre otros, en la actualidad estan presentes a nivel mundial; han
estado a lo largo de la historia, y con el transcurrir del tiempo han sido el vehiculo
de informacién y comunicacién para los individuos sobre el acontecer diario de los

hechos que se suscitan en la sociedad.

Hoy por hoy, los medios de comunicacién, se han convertido en la forma de
transmision de la informacion por excelencia, alrededor del mundo y en el pais. No
obstante, no se tiene mayor conocimiento acerca de su papel, rol y funcionamiento
especifico, razon por la cual mediante este estudio se pretende conocer mas
acerca de los distintos medios de comunicacion social, buscando indagar en
fuentes teoréticas, a través de las cuales se pueda obtener informacion en lo
concerniente a las caracteristicas, desarrollo y desenvolvimiento de tales medios

masivos, en relacion con su impacto e influencia permanente en la sociedad.
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Es mediante trabajos como este que se puede tener un mayor conocimiento de los
temas en cuestion, ya que permiten, ademas de tener la oportunidad de investigar
e informarse, lograr concienciarse de la situacion real de los medios, y su

desarrollo en sociedades como la guatemalteca.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacibn se pretende que sea un
documento util, bien fundamentado y que pueda servir de instrumento a través del
cual se pueda recibir informacion, accesible, precisa y completa, que proporcione
una fuente de conocimiento y enriquecimiento en lo relativo al estado del arte, que
una persona necesita manejar y dominar para difundir informacién o fomentar la

realizacion de proyectos.

Por otro lado, estudios que coadyuven a la promocion de estos medios en la
sociedad, como canales y vehiculos de comunicacion e informacion que procesan
acontecimientos, opiniones, proceden de distintas fuentes, para transmitirlos a
diferentes destinos, a través de sistemas abiertos de comunicacion social que
reflejen ética, profesionalismo y confianza de lo que transmiten e informan, dado

gue esto provoca sensaciones, sentimientos y reacciones en los individuos.

Para el efecto, se desarrolla en primera instancia en un marco contextual que
contiene antecedentes que se apoyan en estudios que proporcionan informacién
respecto de la situacién del sistema de medios de comunicacion dentro de la

sociedad.

Posteriormente se desarrolla el marco tedrico, que provee informacidén contextual
acerca de la programacioén neurolingtiistica y sus tipologias de la comunicacion
social y de las caracteristicas y habilidades profesionales y técnicas que debe
poseer y manejar el comunicador para efectuar una labor con fundamento,

precisa, efectiva, competitiva y ética.
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CAPITULO 2

21 LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA, SUS
DEFINICIONES Y CONNOTACIONES

En el mapa mental identificado con el esquema numero 2 se definen los temas
relacionados con el presente capitulo, considerando que cada uno de ellos es
parte medular en la investigacion y que ayudan a mejorar las condiciones
relacionadas con la programacion neurolinglistica, y que repercuten en el

conocimiento y desempefio de los periodistas.
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Esquema No. 2

Mapa mental

2.1 LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA, SUS
DEFINICIONES Y CONNOTACIONES.

2.2 LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

2.3 PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
NATURAL U ONTOGENICA

2.4 DEF"INIGON DE ONTOGENIA U
ONTOGENESIS

2.5.1 Lenguaje
(humano

2.5.2 Tipos de
2.5 ONTOGENIA -|, l—-
U ONTOGENESIS S
DT DEL LENGUAJE
SRS HUMANO

2.5.5 Programacin

alternativa (PNL)

2.6.1 inicion de capacidad programatica neurolinguistica |»
2.6 LA CAPACIDAD PROGRAMATICA : — — =
NEUROLINGUISTICA 262 Cap proar = t
2.6.3 C progr B inguistica siternativa (PNL)}
2.7.1 Definicion de comunicacion |
2.7.2 Proceso énico de ks icacion |
[2.7.3 tie estr de Ia icacion }
2.7.4F de la icacion |
2.7.5 Tipos de ion;: visual, iva y ki ésica |
2.7.6F determi de |a comunicacio
2.7 LA COMUNICACION SOCIAL ]—- %R T TCacin soGal
H2.7.8 Funciones de 1n icacion social
[2.7.5 Medios de comunicacion social |
2.7.10 Princi isticas de la icacion socinl eficaz |
q2.7.11 C isticas 1é p del

FUENTE: Elaboracion propia, noviembre 2016
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2.2 LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Es una estrategia de comunicacion, desarrollo personal y psicoterapia, creada por
Richard Bandler y John Grinder en California (Estados Unidos), en la década de
1970. Sus creadores sostienen que existe una conexion entre los procesos
neuroldgicos (neuro), el lenguaje (linglistica) y los patrones de comportamiento
aprendidos a través de la experiencia (programacion), afirmando que estos se

pueden cambiar para lograr objetivos especificos en la vida.

La Programacion Neurolinguistica parte de los fundamentos del constructivismo,
en los que se define la realidad como una invencion y no como un descubrimiento.
Es un constructo psiquico basado en el hecho de que el ser humano no opera
directamente sobre el mundo en que vive, sino que lo hace a través de
representaciones, modelos, mapas, entre otros, a partir de los cuales genera y

guia su conducta.

Estas representaciones, que también determinan como se percibira el mundo y
qgué elecciones se veran como posibles en él, difieren necesariamente de la

realidad a la cual representan.

Ademas, asegura ocuparse de la influencia que tiene el lenguaje sobre la
denominada «programaciéon mental» y demas funciones atribuidas a nuestro
sistema nervioso, como también sobre los «patrones linglisticos» que

empleamos.

2.3 PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA NATURAL U
ONTOGENICA

La Programacion  Neurolinglistica parte de los fundamentos de
la teoria Constructivista, la cual define la realidad como una invencion y no como

un descubrimiento.
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Estas representaciones que, ademas determinan el como se percibira el mundo y
qué elecciones se verdn como disponibles en él, difieren necesariamente a la
realidad a la cual representan. Esto es debido a que el ser humano al transmitir su
representacion del mundo tiene ciertas limitaciones, las cuales se derivan de las
condiciones neurolégicas del individuo, de la situacién social en que vive y de sus

caracteristicas personales.

2.4 DEFINICION DE ONTOGENIA U ONTOGENESIS

Este es un término compuesto de las palabras griegas "ontos" (ente) y "génesis"
(origen). Desde su punto de vista etimolégico significa origen del ente. En la
ciencia de la Biologia se aplica al proceso de formacidén de un ser vivo, desde su
origen, la fecundacién, hasta la madurez sexual, que le permite reproducirse.
Ademas, se concibe que la ontogénesis reproduzca la filogénesis; es decir, que el
desarrollo del individuo siga los pasos evolutivos de la especie a la que pertenece.

La definicion de este término tiene una fundamentacion cientifica y hace referencia
al desarrollo y formacion del individuo. A través de esta ciencia se conoce en
profundidad el desarrollo de un organismo, cuando se fecunda, se desarrolla y
envejece. Cabe destacar que este desarrollo manifiesta dos funciones

substanciales:

. La generacion de la diversidad celular, organizando los diferentes tipos de

células en los tejidos y en los érganos.
. Asegura la continuacion de la vida de generacidén en generacion.

También la ontogenia es denominada morfogénesis u ontogénesis; esta se

encuentra divida en diferentes fases:
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. Fecundacion (en esta se produce la union de los dos gametos con la
pertinente conformacion del huevo o cigoto; los gametos pueden ser iguales
o diferentes).

. Activacion (en esta fase tendra lugar una serie de fenbmenos en el cigoto
conformado, y que son los que terminaran por provocar que este comience

a segmentarse por mitosis).

. La embriogénesis (asi se denomina al conjunto de procesos que
comprende el momento desde el cual el cigoto comienza a fragmentarse, y

hasta que se produce efectivamente la organogénesis).

En la embriogénesis se desarrollan varias fases, las cuales son muy importantes

de enumerar:

. Segmentacién (en esta, el cigoto quedara dividido en numerosas células de

tamafio menor conocidas como blastomeros).

. Blastulacion (tiene lugar la formacion de la bléastula: el organismo ya cuenta
con mas de 64 células, siendo su apariencia similar a la de un cuerpo

esférico).

. Gastrulacion (ya desde el estado de blastula. En esta fase tienen lugar las
hojas germinativas: ectodermo y endodermo; el primero produce las células
de la epidermis y del sistema nervioso, y el segundo, las que cubren el tubo

digestivo, asi como los érganos asociados.
. Mesodermo, es cuando la tercera hoja que se forma en los metazoos

propicia la formacién de érganos, como el corazoén, los rifiones, entre otros,

los tejidos conjuntivos y de sostén y las células sanguineas.
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. Organogénesis (implica la interaccibn y movimientos que llevan a la

formacion de los 6rganos) (Diccionario Virtual 2013: 6).

Ademas, en el proceso de seleccion ontogénica (desarrollo del ser humano), se
demuestra la unidad entre el proceso ontogénico del ciclo de vida y el evolutivo de
la filogenia humana. Es una forma intermedia entre la evolucion puramente

referida como:

“...el cambio en las frecuencias génicas de las poblaciones, y la
evolucién llamada cultural como: el cambio a lo largo del tiempo de
elementos culturales en una sociedad, como un todo de la evolucion
biocultural, que presenta la variabilidad heredable, asi como los
procesos de seleccion que actian a lo largo del ciclo de vida de los
organismos, en donde se hace presente la construccion del nicho
(contexto), que se concibe como la adaptacion, dentro de un proceso
con valor para la sobrevivencia, que tiene como antecedente historico la
evolucion de la especie y que influye en los procesos de selecciéon de los
organismos...” (Laland, Kevin, Odling-Smee, Feldman, Kendal, 2009:
13).

El sistema social esta fundado en la premisa de la construccion del nicho, que se
refiere al lugar o contexto que brinda seguridad y proteccion al ser humano para
desarrollarse en lo que se concibe como la sociedad, que al mismo tiempo

constituye el entorno, el ambiente y la consecuencia de las acciones individuales.

En términos de la teoria de la evolucion significa: el desarrollo de ser humano
como individuo capaz en la construccién de su contexto sociocultural, que hace
posible la sociedad y la cultura donde la persona se encuentra contextualizada,
significada y valorizada. (Kendal, Feldman, 2005:14).

La construccion de este contexto permite establecer la relacién entre la teoria
evolutiva, el desarrollo y la antropologia. Esta relacionada con los procesos de
herencia genética, epigenética, conductual y simbdlica las que incorporan en la

herencia del contexto dos tipos de herencia; la herencia genética y la herencia

51



ecologica, que incluye la informacion semantica con el conocimiento cultural y los

recursos fisicos de la cultura material. (Jablonka, Lamb 2005.15).

En consecuencia, se concibe la teoria que establece que el proceso ontogénico
es:

“... el que provee las posibilidades para la expresion de la variabilidad
heredable, establece los limites a la accion de los factores de
seleccion, favorece las posibilidades de expresion de la informacion
heredable y su modificaciéon por la accion ambiental, sociocultural,
principalmente, que se incluye como construccién del nicho (contexto
de desarrollo del ser humano)...”(Sartre, 1946-2008: 16).

Del proceso de seleccién ontogénica se deriva el de significacion, en el cual se

concibe y determina la siguiente afirmacion:

“...las sociedades necesitan para mantenerse y desarrollarse un
subsistema construido por el conjunto de informaciones organizativas
(conocimiento, saber cobmo y saber qué sociales) y de reglas generativas
(organizacion de modelos de conducta). Todo ello, en conjunto,
constituye y define la cultura...” (Kaplan, 1983: 17).

De tal aseveracion se desprende que la cultura tiene que desarrollarse en los
componentes integrales y esenciales de la sociedad, las personas. Lo cual afirma
que el desarrollo de ser humano es a la vez el proceso del crecimiento de la
capacidad para la interaccion, la reproduccion, la comunicacion y la facultad para

significar y simbolizar.

Dicho proceso en la etapa de la infancia se observa de manera mas clara, dado

gue es la fase en la cual tiene su inicio y los primeros pasos de su desarrollo.

Al respecto, la Linguistica desde su umbral ha reconocido tal importancia y, en
consecuencia, los estudios sobre adquisicién de la lengua tienen como propdésito

principal describir y explicar tal proceso.
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Para comprender la importancia de la significacion, estriba en que esta tiene que
ver con la existencia del signo comienzo, por plantear qué constituye al signo y su

importancia.

Ello radica en la concepcion de que el ser humano es un constructor de tramas de
signos (codigos), a lo largo del desarrollo de su vida, que lo hace ser biocultural. Al

respecto, se dan dos propuestas dominantes sobre lo que es un signo.

La primera, determinada por caracter dicotomico, unitario, que establece que
(Saussure, 1929: 18):

“...el signo es la unién indisociable entre un significado o concepto y un
significante o produccién sonora, esa union es tal que son como las dos caras de

una misma moneda.

Tal conceptualizacion hace referencia a algo que sucede en la mente de las

personas, y que tiene una funcién eminentemente social de comunicacion.

La otra propuesta, de caracter triadico (Pierce, 1910: 19):

“...un signo es el resultado del proceso de semiosis entre tres elementos,

un “representamen” como la forma que el signo toma, un ‘interpretant’,
que no es el intérprete sino el sentido gue el signo genera, y un
objeto, que es aquello, mas alla del signo, al cual se refiere...”

Dicha concepcion se centra en que el signo sirve y recurre a la mente humana
para conocer el mundo.

El signo es por lo tanto, siempre una aproximacion constante hacia lo real,
siempre esta en via de conocimiento de lo que es, partiendo de la construccion de

otros signos que el humano construye.
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De estas concepciones, se infiere que los signos tienen existencia cognitiva, la
cual se materializa y completa; cuando son integrados y utilizados en un proceso

comunicativo dentro de un contexto o ambiente cultural.

2.5 ONTOGENIA U ONTOGENESIS DEL LENGUAJE HUMANO

La relacion existente entre biologia-evolucién-ontogenia y linguistica-signo-
significacion, su participacion e influencias bilaterales de reciprocidad y mutualidad
para percibir el lenguaje, la lengua y al ser humano en su ontogenia como un
“Homo significants”, es decir un creador de significado, se entiende Unicamente
recurriendo a las concepciones de la Medicina y Neurologia, que determinan de
manera cientifica y clara la relacion entre las determinadas areas del cerebro y el

desarrollo de la capacidad linglistica. (Chandler 2007: 20).

A este respecto, también Saussure Ferdinand, establece que el habla es un acto
individual de la voluntad y de la inteligencia, para lo cual el sujeto utiliza el cédigo
de la lengua y el mecanismo psicofisico para ejecutar el proceso de la
comunicacién. Ademas, el autor en referencia indica que es otra diferencia
significativa entre lo que es el lenguaje y la lengua. Su andlisis acerca del lenguaje
presenta el antecedente de ser multiforme y heterogéneo y es propio del contexto
social y del individual; este descansa en una facultad que los seres humanos traen

por naturaleza.

Entretanto, establece que la lengua es una cosa adquirida, lo cual significa que la
facultad para significar pertenece a la facultad del lenguaje y se desarrolla durante
la adquisicion de la lengua. (Saussure, Ferdinand, 1929: 17).

Por su parte, Leonard Bloomfield reconoce que el cambio en la lengua no es
producto del azar, y esta puede ser objeto de estudio evolutivo. Su propuesta
tedrica es conductista, y, de acuerdo con su perspectiva, sefiala el lugar de la

lengua dentro de la cultura cuya funcion es la comunicacion.

54



Bloomfield otorga un lugar prioritario a la ontogenia de la lengua y en dicho
proceso identifica un rasgo hereditario, el cual esta en la capacidad de producir
sonidos e imitar el comportamiento linguistico que lleva al infante a desarrollar un

habito en el uso de la lengua. (Bloomfield, 1933 : 21).

De conformidad con la teoria de Noam Chomsky, se determina que el lenguaje es:

“...la estructura comun a todas las lenguas humanas (naturales, empiricas,
reales, o como se les quiera llamar). En términos biol6gicos, el lenguaje es una

forma de conducta especifica-de-una-especie...” Chomsky, 1965 : 22).

Esta perspectiva ubica al estudio del lenguaje en el campo bio-evolutivo y

ontogénico. En esta afirmacién Chomsky conceptualiza la lengua como:

“...el sistema generativo de objetos abstractos ideales que la competencia de un

hablante nativo presupone...”

Esta teoria, relativa a la relacion entre biologia y lingiistica, son tomados muy en
cuenta. Sin embargo, la aportacion mas relevante de Chomsky descansa

literalmente en lo siguiente:

“...la existencia de un o6rgano del lenguaje innato. La facultad del lenguaje la
considera como una de las facultades de la mente. Se reconoce que “un lenguaje
asocia sonidos vy significados en una cierta manera”. E/ dominio de una lengua es
mas que esa asociacion entre sonidos y significados.

Este ocurre cuando se ha asimilado el sistema de reglas, tal dominio sucede
gracias al desarrollo de ‘la facultad que llamamos competencia linguistica

especifica’.

“El lenguaje humano tiene sus bases en una propiedad que parece estar

biolégicamente aislada [...] cada lengua es el resultado de la interaccion entre dos
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factores: el estado inicial y el curso de la experiencia”. La cualidad del lenguaje
humano es el aspecto creador del uso del lenguaje. En el lenguaje se da la
hipétesis de un modulo para la adquisicion del lenguaje que le permite entrar en el

estudio de la gramatica como un universal de la especie.

“Es una teoria que atribuye la posesion de ciertos universales linguisticos a un
sistema de adquisicion del lenguaje, como propiedad realizable bajo ciertas

condiciones externas apropiadas.”

“...parece evidente que la adquisicion del lenguaje se basa en que el nifio
descubre lo que es una teoria profunda y abstracta —una gramatica generativa de
su lengua...en la cual el proceso de adquisicibn se muestra sorprendente en
cuanto a la cantidad de estimulos que los infantes reciben y la homogeneidad de

las gramaticas que desarrollan.

Por lo cual “el problema real es el de desarrollar una hipdtesis acerca de la
estructura inicial que sea lo suficientemente rica para dar cuenta de la adquisicion
del lenguaje, pero no tan rica que sea inconsistente con la conocida diversidad del
lenguaje...” (Chomsky, 1965. 1975, 1978: 22).

Por ultimo, para Michael Halliday, instituye una de las contribuciones mas

significativas de la conceptualizacion que se refiere a las funciones del lenguaje,

en donde se determina literalmente que:

o “... El lenguaje sirve para expresar el contenido de experiencia del hablante
en el mundo real, que provee al lenguaje de su funcion ideativa (Halliday,
1975: 23).

o El lenguaje sirve para establecer y mantener las relaciones sociales,

dotandolo de su funcion interpersonal.
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o El lenguaje establece los medios por los cuales se relaciona consigo mismo

COMO un sistema; esta es la funcioén textual...”

Ademas, como complemento de las teorias linglisticas es determinante la
importancia de los estudios neurolinglisticos que exploran la relacion entre el
lenguaje y el cerebro. Estas investigaciones han aportado una vision segun la
cual diversas areas cerebrales se encargan del procesamiento semantico,

estructural de la lengua y su produccién, donde se establece que:

. Un area cerebral esta encargada del procesamiento morfosintactico, asi

como de la integracion de la informacion sintactica y semantica.

. Dos éareas se encargan del procesamiento sintactico y de la memoria de
trabajo.
. Un area mas, del procesamiento semantico Iéxico, entre otras zonas del

sistema nervioso central que participan de la generacién del lenguaje
(Caplan, 1992: 24).

Tales estudios permiten aseverar el hecho de que no existe un o6rgano del
lenguaje. No obstante, si existe un sistema para su generacion. Este sistema para
la adquisicién, generacion y creatividad del lenguaje se puede considerar como la
variabilidad heredable que en nuestra especie apenas comienza a conocerse
(Benitez, 2009: 25).

2.5.1 Lenguaje humano

El termino lenguaje puede definirse como un recurso mediante el cual se hace
posible la comunicacion. En lo que concierne a los seres humanos, dicho recurso
se encuentra considerablemente desarrollado y se ubica en un nivel muy alto de

avance, en relacion con otras especies vivientes, tal es el caso de los animales,
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considerando que se trata de un proceso de propiedades fisioldgicas y psiquicas

avanzadas y especializadas.

Asimismo, dentro de la clasificacion del lenguaje se pueden observar y reconocer

tres dimensiones:

. La forma, que comprende la fonologia, morfologia y sintaxis.

. El contenido, que comprende la semantica y la pragmaética.

En lo relativo a la linguistica y su conformacion y desarrollo, el experto en esta

determina lo siguiente:

“...el lenguaje esta compuesto por la lengua, que es el idioma y que hace
referencia a un modelo general y constante para quienes integran una
determinada colectividad linglistica y el habla que representa la materializacién
momentanea de ese recurso; una accion individual y voluntaria que se lleva a

cabo mediante la fonacion y la escritura...” (Saussure, 1929: 18).

Ademas, se concibe que antes de desarrollar sus capacidades y destrezas en
forma extendida, el ser humano desarrolla un prelenguaje, un sistema elemental,
primario de comunicacién que se hace evidente durante los primeros afios de vida
y que implica aptitudes tanto de caracter neurofisioldgico como psicoldgico, que se

conjugan e integran, entre las cuales se cuentan:

. Percepcion,
. Motricidad

. Imitacion

. Memoria.
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La conceptualizacion de lengua natural, desde otra perspectiva, describe una
modalidad linglistica o clase de lenguaje que el ser humano desarrolla, con el
propdsito de comunicarse con su entorno. Este recurso, segun se sugiere al
observar e indagar sus particularidades, posee sintaxis y tiene su fundamento en

los preceptos de optimizacion y economia.

Al respecto, en su concepcion del lenguaje se han observado y enumerado

multiples rasgos que aparecen en las lenguas naturales como marcas distintivas:

. Productividad (detalle que brinda la posibilidad de generar mensajes
nuevos).
. Arbitrariedad (en referencia al vinculo que se puede establecer entre el

signo y el significado).

. Estructura jerarquica (particularidad que fija criterios sintacticos y
gramaticales para las lenguas humanas, ya que las producciones no son de
tipo aleatorio). (Hockett, 1958: 26).

Segun Tamayo y Salmoran, existen otros tipos de lenguaje muy importantes
debido a que permiten lograr la comunicacion en situaciones y casos especiales,
tal como lo identifica Jean Michel Adam en su texto Linguistica de los textos

narrativos, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes, por su relevancia:

. El lenguaje de signos, también llamado lengua de signos (es el que
emplean para comunicarse las personas que tienen algun tipo de
discapacidad, ya sea auditiva o vocal).

. La utilizacion de las manos.
. La expresion corporal.
. La expresion de gestos.
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Todos estos lenguajes referidos se basan en el mismo sistema de comunicacion y

expresion.

Se concibe entonces que el lenguaje es la aptitud, la capacidad que toda persona
tiene de entenderse y comunicarse con los demas individuos, a través de

diferentes formas:

. Simbolos

. Signos orales

. Signos escritos

. Signos gestuales
. Sefas

. Mimica, etc.

El lenguaje es también una actividad propia de los seres vivos, y en especial y de
forma O6ptima de los seres humanos, pues nace con ellos y les permite
relacionarse, expresarse, enviar, recibir y comprender mensajes, todo lo cual se
integra en el proceso de comunicacion; es una facultad humana,
independientemente del idioma en que se comunique, tiene un caracter social, es
dindmico y otorga sentido de comprensidn; posee varias caracteristicas, entre las

cuales es necesario mencionar las siguientes:

. Es doblemente articulado, dado que puede descomponerse en dos niveles:
. Morfemas (unidades con significado)

. Fonemas (unidades sin significado)

. Desplazamiento, siendo que permite hacer referencia al tiempo y espacio,

distintos a los de la acciéon del habla.

. Es innato, de acuerdo con lo indicado por Noam Chomsky.
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“El lenguaje es un producto de la inteligencia de los seres humanos. Es creado de
nuevo en cada persona, a través de mecanismos que estan fuera del alcance de

la voluntad o conciencia...”

. Productividad, ya que permite crear o transmitir nuevos mensajes, debido a

la capacidad que se posee.

. Universal, una facultad, capacidad o aptitud propia del ser humano y se

ejerce de forma voluntaria.

. Multiforme, dado que se presenta bajo multiplicidad y variedad de formas
(dialecto).

. Heterdclito, dado que cada lengua tiene sus convenciones y normas
propias.

. Social, pues existe y se da en la sociedad, pues se le considera patrimonio

cultural de los grupos sociales.

. Dindmico, siendo que se adapta a los cambios que acontecen en el mundo,

pues sufre modificaciones en el transcurso del tiempo.

. Arbitrario, debido a que el lenguaje no guarda ningun tipo de relacién de

correspondencia con la realidad que elige.

. Convencional, pues aungue tiene un caracter arbitrario, las personas

acuerdan utilizarlo bajo determinado significado o circunstancia.

. Oral; estd conformado por signos propios y caracteristicos denominados

fonemas, en los que la escritura es representada mediante grafias.
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Lineal y temporal, debido a que integra y combina elementos sonoros o

gréficos que se ordenan unos detras de otros, conformando un

encadenamiento hablado.

Econdmico, pues con una cantidad limitada de fonemas (24 en idioma

espafol) es posible producir multiplicidad de mensajes.

Doble articulacién, o sea que contiene dos unidades de primera y segunda

articulacion.

Ademas, el lenguaje lo conforman elementos, componentes, esenciales y

estructurales, que se integran con el fin de lograr una comunicacion, un vinculo

realmente efectivo y eficaz. Dichos elementos se describen a continuacion:

2511

25.1.2

Palabra: hace referencia a una secuencia de sonidos compuestos
por uno 0 mMAs monemas, susceptibles de ser aislada por

conmutacion. La palabra es una unidad que:

Desde el punto de vista fonoldgico, estd delimitada por pausas
virtuales, que no aparecen en la elocucion normal, representadas
graficamente por dos espacios blancos o un espacio blanco y un

signo de puntuacion.

Morfologicamente es aislable, ya que puede ser conmutada por otra

de su paradigma.

Sintacticamente es identificable por la funcion que desempefia.

Desde el punto de vista Iéxico-semantico, es portadora de

significado.

Frase gramatical: es un conjunto de palabras que expresan una
idea completa y también compleja, la cual puede estar compuesta

por una 0 mMAas proposiciones, sin que su longitud perjudique su
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unidad, debiendo en este Ultimo caso guardar las proposiciones

secundarias relacion de dependencia con la proposicion principal.

25.1.3 Oracién: es la palabra o reunién de palabras con que se expresa un
concepto completo; consta de sujeto, verbo y predicado. También se
le define como una unidad linguistica dotada de significado. Esta a su

vez se compone de:

e Sujeto (de quien se habla en la oracién).
e Verbo (la accidn).

e Complemento (todo cuanto se dice del sujeto).

2514 Proposicidn: es la expresidn del juicio que consiste en enunciar una

cosa de otra, esta enunciacion puede ser afirmativa o negativa.

25.15 Parrafo: es un conjunto de oraciones que se refieren a un mismo
tema o pensamiento y que permite en la escritura, después del punto

final, pasar a otro renglén.

A su vez, el lenguaje, desde el punto de vista l6gico (tomando en cuenta que debe
manejarse y guiarse por la logica), integra tres elementos que son fundamentales

para una clara expresion en el sistema de comunicacion efectivo:

. El concepto, que se compone de palabras o frases.
. El juicio, el cual se conforma por la oracion o la proposicion.
. El razonamiento, que se completa por los pensamientos y los parrafos.

Todo lo anterior agrega un valor l6gico al lenguaje, en lo relativo al acto de
comunicarse de manera coherente, ya sea de forma oral o escrita, considerando
gue los elementos referidos permiten construir y expresar pensamientos l4gicos,
consecuentes, secuenciales, que utiliza el individuo para llevar a cabo una

comunicacion clara, precisa, verdadera y correcta, que funcionan de forma
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independiente del medio fisico o de la técnica vocal que se emplee. (Tamayo y
Salmoran, 2003: 7).

2.5.2 Tipos de lenguaje

Segun el psicologo Juan Ramon Corbin, el lenguaje, dentro de su accidn
comunicativa, otorga la posibilidad a los seres humanos de seleccionar, citar,
coordinar, codificar y combinar conceptos de complejidad variada. Es dentro de
esta accién comunicativa que existe y se da la diversidad de formas de lenguaje y
de expresién conforme distintas tipos y clasificaciones, pudiéndose citar, partiendo

de la forma de expresarse del ser humano, los siguientes:

. Lenguaje Formal

. Informal

. Coloquial (familiar)
. Ordinario

. Técnico

. Cientifico

. Literario

. Juridico

. Administrativo

Ademas, el lenguaje tiene y desarrolla una tipificacion amplia y diversificada
conforme las culturas evolucionan; destacan el lenguaje oral, escrito, textual, etc.

Los tipos de lenguaje mas importantes y usados son:

2.5.2.1 Lenguaje oral: hace referencia a la capacidad de hablar; es la forma de
comunicacién mas usada por los seres humanos, independientemente
del idioma. Se destaca el hecho de hablar para representar o afirmar

valores, compromisorios de aquellas personas que estan prometiendo
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25.2.2

2523

2524

2.5.2.5

cosas 0 acciones a un futuro. Dentro de estos casos esta el de los

politicos, al dar un discurso.

De esta manera se hace referencia a los directivos, que es cuando el
emisor trata de corregir o disuadir el habla de su oyente, como el caso
de un profesor a sus alumnos. También estan los expresivos, este tipo
de lenguaje recalca su situacion psicologia actual o representacion;

ejemplo de ellos son los actores teatrales.

Lenguaje escrito: es la representacion del pensamiento por medio de
signos graficos convencionales; o bien, es el conjunto de signos
graficos que expresan un enunciado, forma particular de escribir. Por
ejemplo, los libros de la Biblia en su conjunto, documentos como los
contratos u oficios juridicos, o bien como los tipos de lenguajes que
usamos en la actualidad.

Lenguaje textual: es el conjunto de palabras que componen un
documento o un escrito en general. Es decir, el de palabras que
componen una obra en su originalidad, como los tipos de lenguaje de
texto que usoO en sus obras William Shakespeare, y que gracias a sus

obras inéditas siguen siendo famosas y Unicas en el mundo.

Lenguaje gestual: es la expresion de un rostro que es el reflejo de un
estado animico. También se entiende como el movimiento del cuerpo,

de manos y brazos; ejemplo, cuando se esta enojado, alegre, triste, etc.

Lenguaje virtual o de programacion: como bien podemos distinguir,
es el que se usa en los computadores para que obedezcan a ciertos
procesos, los cuales estan creados por simbolos y ciertas reglas y

algoritmos. Puede ser un lenguaje complejo y un poco dificil, el cual
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2.5.2.6

25.2.7

2528

2.5.2.9

solo dominan personas que se capacitan para programadoras o que

sean autodidactas que les gusta prepararse en este campo.

Lenguaje transcripto: es aquel que se transmite por escrito tal y como
se escucha al pronunciar una palabra o una conversacion o texto. Es
necesario tomar en cuenta que no es lo mismo copiar tal cual o traducir.
Es como se escucha, y escribirse asi, aunque ortograficamente se
escriba de otra manera. Por ejemplo: thank (transcripto- ten -

obviamente escribirlo asi seria una falta de ortografia) = gracias.

Lenguaje matematico: es la expresién de medidas y calculos, por lo
cual tiene su propio lenguaje y se extiende a las diferentes disciplinas
gque emana, como los numeros con la Aritmética, las figuras con la

Geometria.

Lenguaje articulado: se conoce como la forma de comunicarse, o de
aguellos tipos de lenguaje que mediante leyes o contenidos sefalados
por articulos, como los que se encuentran expresamente en la Carta
Magna o Constitucién Politica de un pais; o bien dentro de reglamentos.
Son frecuentemente usados y empleados en tribunales por jueces,
abogados y deméas personas vinculadas y que se entienden
perfectamente al usar este tipo de lenguaje.

Lenguaje natural: también llamado lenguaje ordinario, es el que utiliza
una comunidad lingtistica con el fin primario de la comunicacién, y se
ha construido con reglas y convenciones linguisticas y sociales durante
el periodo de constitucion histérica de esta sociedad. Es el lenguaje que
hablamos todos.

El individuo, por el hecho de nacer en sociedad, acepta normativamente
el lenguaje de su propia comunidad lingiistica; el influjo que el individuo

puede ejercer sobre el lenguaje pasa Unicamente por el hecho de
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2.5.2.10

2.5.2.11

2.5.2.12

hablarlo, por el habla. Son ejemplos de lenguaje natural el castellano,
catalan, vasco, gallego, en Espafa, y cualquier otro idioma que se
hable en alguna parte del mundo.

El lenguaje natural se considera un instrumento sumamente adaptado a
la comunicacion de la vida ordinaria, pero ambiguo y vago si hemos de

atender al punto de vista de la comunicacion cientifica.

Lenguaje artificial: en oposicion al natural, tiene como finalidad evitar
—justamente- los inconvenientes de ambigtiedad y vaguedad de los
lenguajes naturales u ordinarios y, por ello, presenta un grado de
artificialidad y convencionalidad mucho mayor, por lo que se refiere a la
construccion de simbolos y al significado que se les asigna. Simbolos y
significados no pertenecen a ninguna comunidad natural de hablantes,
sino a grupos relacionados por objetivos cientificos o técnicos. El

lenguaje artificialmente construido se divide en técnico y formal.

Lenguaje técnico: utiliza el lenguaje natural, pero previamente definido
en gran parte de sus términos, de manera que las palabras adquieren
técnicamente un significado propio y adecuado a los fines de la
comunidad que las utiliza.

Asi, el lenguaje técnico de la Fisica, por ejemplo, define el sentido en
que utiliza términos también propios del lenguaje ordinario, como son
fuerza, masa, velocidad, espacio, etcétera, y el lenguaje técnico de la
Medicina, oscuro para los profanos, es sumamente util para la practica

médica.

El lenguaje formal: a su vez, es una clase de lenguaje artificial en el
gue no solo se construyen artificial y convencionalmente los simbolos
propios de este, sino también sus reglas de construccion y de

transformacién, convirtiéndose en la practica en un calculo. Los
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lenguajes formales, si adoptan ademas una interpretacion, se

convierten en lenguajes plenamente formalizados.

2.5.2.13 Lenguaje fonético: estd integrado por un grupo de sonidos
convencionales, debido a que la raiz de las palabras tiene un
significado y gramatica exclusiva en cada area geografica o region, y

son interpretadas en forma similar por los integrantes de una region.

Es un hecho que cada grupo social aprende el lenguaje fonético del entorno
sociocultural en el que se desenvuelve; es de asumir que conforme va
evolucionando la sociedad, las palabras también sufren modificaciones; algunas,
porque los objetos desaparecen; otras, porque surge la necesidad de asignar

nombre a las nuevas tecnologias, inventos, ideologias, etc.

Ademas, es importante saber que el lenguaje fonético, al igual que los otros tipos
de lenguaje, se transforma, por lo que es importante reconocer que las palabras
son arbitrarias, tienen un sentido de imparcialidad, debido a que pueden tener mas

de un significado.

De ahi surge la necesidad de estudiar y practicar constantemente este lenguaje,
hasta lograr la habilidad para emitir mensajes claros y precisos, lo cual se alcanza
utilizando las palabras adecuadas en el momento propicio, y es en donde toman
parte importante las diferencias culturales al hablar o desarrollar el discurso.

2.5.3 Factores determinantes del lenguaje humano

El lenguaje humano tiene su fundamento en la capacidad de los seres humanos
para comunicarse por medio de signos (usualmente secuencias sonoras, pero
también gestos y sefias, asi como signos graficos). Principalmente el lenguaje

humano se desarrolla, utilizando el signo lingtistico.
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En referencia a lo anterior, el psicologo Jean William Fritz Piaget concibe la
existencia de diversos tipos de lenguaje. El lenguaje humano puede estudiarse en
cuanto a su desarrollo, desde dos puntos de vista fundamentales, y a su vez

complementarios:

. La ontogenia analiza el proceso por el cual el ser humano adquiere el
lenguaje.
. La filogenia se encarga de estudiar la evolucion histérica de una lengua.

Al respecto, es necesario puntualizar que el cerebro humano, a través de sus
neuronas (células esenciales), es el encargado de procesar toda conducta, accion,
expresion, sentimiento, orden, pensamiento, etc., integrando toda la informacion
necesaria para llevar a cabo el andlisis de una determinada circunstancia y/o

situacion.

Es en este referido proceso en el que se da el lenguaje, como una accion propia,
Gnica y privilegiada de los seres humanos, la cual es controlada por el cerebro,
donde residen los pensamientos y procesos linglisticos, asi como la
estructuracion de todo lo semantico de los individuos. Es decir, de conformidad en

lo relativo a la competencia cognitiva: (Piaget, 1970: 27).

“...se necesita inteligencia para apropiarse del lenguaje...” *“...se necesita de la
competencia cognitiva para aprender y evolucionar el dominio del lenguaje, lo que
contribuye a documentar no solo la creatividad del sujeto en la generacion de las

reglas, sino la actividad que le guia en todo ese proceso...”

“...la inteligencia posibilita el lenguaje, dado que el ser humano va
adquiriendo dicha habilidad poco a poco, como parte del desarrollo
cognitivo y sus distintas etapas, con el desarrollo de esquemas, como
consecuencia de la exploracion activa que llevan a cabo los individuos
desde nifios, dentro del ambiente en el que viven y donde a medida
que interactian con este adaptan esquemas y afrontan nuevas
experiencias cognitivas, construyendo el conocimiento lingiistico a
través de dicha interaccion, de manera continua y permanente con su
entorno de desarrollo...”
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En la adquisicién y desarrollo del lenguaje toman parte multiplicidad de factores
que determinan el grado de madurez de las competencias linglisticas y
comunicativas de los seres humanos. Tales factores son fundamentales en el
desarrollo optimo del lenguaje en los individuos, los cuales se enumeran a

continuacion:

. Edad

. Motivacion
. Inteligencia
. Atencion

. Memoria

A su vez, toman parte integral y muy importante los factores psicosociales, en los
cuales se debe apoyar al nifio en su proceso de desarrollo linguistico en funcién

de estimularlo y que este aprendizaje linglistico se desarrolle de forma normal.

Es bajo este enfoque que los psicolinglistas, partiendo de la visién de la
psicologia del lenguaje, destacan que los procesos psicolégicos interactian
cuando las personas perciben el lenguaje y lo integran para luego manifestar
dominio y competencia de este al utilizarlo de forma normal y natural para
comunicarse efectivamente. (Verso y Bernstein, 1999: 28).

En lo relativo a este tema, los psicolinglistas, como el francés Gustave
Guillaume, exponen tres aspectos, como factores elementales en cuanto al

desarrollo del lenguaje dentro de un entorno de motivacion y estimulacion de este:

. Comprension: se refiere al proceso de raciocinio, entendimiento e
intuicion, que permite a las personas entender tanto el lenguaje hablado
como escrito, tomando en cuenta la percepcion del habla desde el punto de
vista de cOmo interpretan los oyentes la sefal del habla, asi como el |éxico;
es decir, como se determinan los significados de las palabras, el

procesamiento de oraciones, y esto conlleva al analisis de la estructura
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gramatical de las oraciones, con el fin de obtener unidades semanticas
mayores; y por ultimo, el discurso, el cual se basa en como se formulan y

evaltan en forma correcta conversaciones o textos mas largos.

. Produccion del habla: hace referencia a la forma como las personas

producen, ejecutan y ponen en préctica el habla en si.

. Adquisicion: indica como se aprende una lengua centrando su atencion
principalmente en como adquieren los nifios su lengua materna desde el
punto de vista de la psicolingliistica evolutiva, la cual se define como la
disciplina dedicada al estudio de la adquisicién infantil del lenguaje, asi
como los psicolinglistas evolutivos describen la forma en que los nifios
adquieren una lengua, tratando de descubrir cuales procesos bioldgicos y

sociales intervienen en el desarrollo de este.

Estas afirmaciones teoréticas acerca del desarrollo del lenguaje conforman el
fundamento tedrico para analizar factores, alteraciones y elementos implicitos en
todo lo que se refiere al proceso lingliistico, como capacidad y habilidad tnica del

ser humano.

Es por lo tanto un hecho que el aprendizaje linglistico es un proceso perpetuo y
perenne en el ser humano, y este se transforma conforme los individuos

interactdan con el contexto y ambiente que les rodeay en el cual se desarrollan.

El proceso de adquisicion del lenguaje es inherente y natural del ser humano, en
el cual la intervencion de todos los factores en referencia permiten que dicha
capacidad se desarrolle y se perfeccione de manera sistematica, gradual y, a la
vez, distinta en lo relativo al estilo y necesidades de aprendizaje de la competencia

linguistica en cada persona, hasta alcanzar un desarrollo efectivo.
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2.5.4 Formacion neurolinguistica del lenguaje humano

La Neurolinguistica hace referencia al estudio del lenguaje durante la formacion de
los procesos de integracion normales, como de desintegracion patologica, vy
permite establecer una relacion con los mecanismos nerviosos encefalicos y, mas

particularmente, cerebrales.

Se refiere a un medio de autoconocimiento y evolucion personal, que describe
como la mente trabaja y se estructura, de manera que las personas piensan,

aprenden, se motivan, interactian, se comunican, evolucionan y cambian.

Esta técnica proporciona herramientas y habilidades para el desarrollo en
comunicacién y reprogramacion de actitudes. Promueve la flexibilidad del
comportamiento, la creatividad y la comunicacién, el pensamiento trascendental y
una comprensién de los procesos mentales, tanto para el desarrollo individual
como para la optimizacion de cada grupo humano. Permite resolver fobias, miedos

y situaciones similares, hasta en una sola sesion de trabajo.

Esta ciencia plantea una interrogante cientifica, derivada de las investigaciones
realizadas en pacientes con lesiones en el hemisferio izquierdo, en especial en la
escuela rusa, y demuestran que una de las areas implicadas en este trabajo es el
I6bulo temporal, en especial en las zonas posteriores superiores de la cara externa
(Luria, 1947: 29).

Las personas gue manifiestan este tipo de lesiones tienen la capacidad de
distinguir y de repetir sonidos; sin embargo, no pueden ni distinguir ni repetir
correctamente fonemas en oposicion fonolégica, y los confunden en la

pronunciacién y en la escritura (b-p; d-t).

Ademas, de acuerdo con estudios, se concibe que las lesiones en otras zonas de

la corteza cerebral no provocan estas deficiencias. Investigaciones hechas
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posteriormente han revelado que para poder aislar y reproducir claramente los
fonemas en oposicion es fundamental la repeticion del fonema y que el
aprendizaje de la oposicion necesita de factores quinestésicos para su

articulacion.

En otras palabras, el factor motor, quinestésico, es necesario para la identificacion

auditiva.

Las lesiones de las zonas inferiores de la circunvolucién parietal postcentral del
hemisferio izquierdo provocan un sindrome en el que la articulacion de sonidos,
quinestésicamente vecinos, no es posible y condicionan a que el paciente
presente dificultades fuertes para escribir diferencialmente palabras con b-my d-I,

por ejemplo.

En consecuencia, el factor sensitivo quinestésico es necesario para el analisis
auditivo de los sonidos del lenguaje, y, por lo tanto, se necesitan por lo menos dos
niveles para la articulacién, seleccion e identificacién de sonidos elementales del

lenguaje: un auditivo y otro quinestésico.

No obstante, estudios complementarios de la escuela de Luria y de Hecaen han
llegado a demostrar, ademas, un tercer factor fonoldgico. El pasaje armonioso de
un fonema a otro requiere de un proceso cerebral diferente. Para tal accion se
necesita de un factor inhibitorio del fonema pronunciado (denervacion) y un factor

anticipatorio y facilitador del segundo eslabén fonematico a pronunciar.

Este proceso es denominado "articulema”, y se demostré que tal trabajo lo hacian
las areas corticales premotrices del lobulo frontal, y que una lesion en estas

regiones rompia la melodia quinéstica necesaria para la armonia articulatoria.

Sumado a ello, los trabajos de Vinarska muestran claramente que lesiones

relativamente pequefias de estas areas cerebrales provocan una perturbacion del
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pasaje armonioso de una articulacion a otra y que la pronunciacion de una palabra
pierde su fluidez, lentificandose o acelerandose. Sobre esto y otros elementos,
Alexander Luria ha podido lograr aislar después su afasia "dinamica" por lesién

frontal del hemisferio izquierdo.

La Neurolingiiistica se ha preocupado por establecer las posibles relaciones entre
la forma (morfologia) de una palabra y su contenido o semantica en la estructura
de la lengua. Desde fines del siglo pasado, el linguista sueco Nils Svedelius
proponia que todas las formas de comunicacién podrian ser clasificadas en dos
grandes grupos: en el primero estarian las formas de procedimiento” y en el

segundo, las de relacion”.

En el primero estan los hechos factibles de reconocimiento por medios visuales o
extralinguisticos. "la nifia llora" es un ejemplo de construccion linglistica de este
tipo. En el segundo estan los hechos que son explicados por medios puramente
linglisticos y abstractos. "Socrates es el hombre” es un ejemplo de esta
construccion. La neurolinglistica presenta la interrogante, si estas categorias de
construccion son realmente distintas y si descansan sobre mecanismos

neurofisiolégicos diferentes.

Las lesiones de las areas parietooccipitales del hemisferio cerebral izquierdo, sitio
del sistema cortical de andlisis y de sintesis espaciales, provocan un cuadro
clinico de gran ayuda para resolver esta duda. En ellos, las comunicaciones de
"procedimiento” en regla estan intactas, mientras que las comunicaciones de

"relacion” se desintegran totalmente.

La construccion “la nifa llora" les es accesible mientras que "Socrates es un
hombre" es imposible de ser comprendida. Ellos asimilan bien el enunciado "un
pedazo de pan”, pero son incapaces de comprender "el hermano del padre" y las
construcciones simétricas "el hermano del padre y el padre del hermano", son

sefaladas, sin duda, como idénticas.
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Estos pacientes pierden muy a menudo el sentido de la orientacion, confunden
derecha con izquierda y son incapaces de seguir el sentido de las agujas del reloj,
asi como no pueden identificar el Este del Oeste ni orientarse en un mapa; tienen
importantes dificultades en el calculo y no pueden operar dibujos a tres

dimensiones.

Todas estas aseveraciones dan acceso a definir un factor particular en el que se

funda la estructura l6gico-gramatical que Roméan Jakobson denomina:

"...operaciones de aproximacion de formaciones lingliisticas sobre la base de una

organizacion simultanea..."

La ciencia de la Neurolingiistica, creada por Richard Bandler y John Grinder, ha
puesto sumo interés en los aspectos fonéticos, morfoldégicos, gramaticales y
sintacticos del lenguaje, e igualmente se ha interesado por esclarecer el papel que
juega el lenguaje, no solamente en la transmision de informacion, sino también en
la influencia que el lenguaje ejerce sobre el hombre que lo percibe y, en especial,
en el que se habla.

Esta funcion "reguladora” la adquiere el nifio en el curso de su evolucién a través

del lenguaje explicito, primero, y del lenguaje interior", después.

Es partiendo de este hecho que la Neurolinglistica se plantea: ¢cuales son los
mecanismos neuroldgicos que aseguran la funcién "reguladora” del lenguaje?, y si
dichos mecanismos ¢son los mismos que aseguran la formacion de las

estructuras fonica, nominativa y logico-gramatical?
Partiendo de esta disyuntiva, se han llevado a cabo diversidad de estudios, tanto

de la escuela soviética como de la francesa, belga y norteamericana, y, en estos

altimos afios, también de la latinoamericana, los cuales han demostrado que las
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lesiones en las regiones clasicas del lenguaje en el hemisferio izquierdo no causan

trastornos en esa funcion llamada "reguladora” del lenguaje.

Las personas que sufren de esas lesiones no dejan ni de obedecer a las
instrucciones verbales a las que son sometidas, en la medida, naturalmente, en
que las asimilan; ni dejan de poder controlar su propia actividad. Por tal razon,

pueden someterse, en cierta medida, a una reeducacién sistematica.

Por el contrario, los pacientes portadores de lesiones en las zonas prefrontales del
cerebro no revelan tener dificultades en el lenguaje expresivo, pero si demuestran
serios problemas en la funcién reguladora del lenguaje -en especial cuando las
lesiones son bilaterales, tal y como lo establece en su obra Juan Luis

Sanchez Rodriguez.

Por ejemplo, comprendida facilmente y reteniendo largo tiempo la orden “levante
la mano”, o su forma mas complicada "cuando usted escuche un sonido usted
levantara la mano!, estos pacientes cumplen una, 0 maximo dos veces, la orden y
después dejan de hacerlo o repiten la orden verbal y no hacen nada por cumplir el

gesto pedido.

Estos datos confirman la estrecha relacion que tienen los |I6bulos frontales y, mas
particularmente, los prefrontales, en las funciones reguladoras de la palabra, y
como una lesion puede disociar las variables fundamentales de la cadena

linglistica en la conducta de los pacientes. (Nespolus, 1984: 30).

Desde los afios 60 se tiene la conceptualizacion de que los mecanismos
cerebrales basicos que procesan al lenguaje se encuentran en el hemisferio
cerebral izquierdo. No obstante, se ha planteado la posibilidad participatoria del

hemisferio derecho, por lo menos en algunas particularidades del lenguaje.
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Esto, dado que Hughlings Jackson, en 1876, plante6 que una lesion en el
hemisferio izquierdo alteraba la capacidad para hacer enunciados, para
expresarse "proposicionalmente” y que en pacientes con esta situacion quedaba
intacta la capacidad de emitir expresiones que él llamé "autométicas, asi como
también se mantenia la participacion emocional como factor facilitador de la

expresion.

Esta aseveracion provoco la deducciéon de que el hemisferio cerebral derecho
podia participar en algunas actividades linguisticas. Al respecto, Paul Broca, en
sus aportaciones a la Psicologia, ya habia reconocido en 1865 que si bien el
hemisferio izquierdo era dominante, también habia una importante participacion

del hemisferio derecho en el lenguaje.

Resalté entonces de inmediato el hecho de que los zurdos tenian mas que otros
esta capacidad. Luego las investigaciones posteriores trataron de dilucidar la

mayor o menor importancia de ese hemisferio, llamado en ese entonces "menor".

En la actualidad se ha llegado al convencimiento de que el hemisferio cerebral
derecho participa en forma importante en el procesamiento de la expresion y de la

comprension del lenguaje, tanto verbal como gréfico.

Las lesiones en el hemisferio cerebral derecho ocasionan cambios en la
articulacion de las palabras, errores de denominacién, dificultades en el
aprendizaje de nuevo material verbal (Chritchley), tendencia a la precipitacién de
la expresion, monotonia, alteraciones en la prosodia, tendencia a la repeticion
silabica, disfemia (Ardila y Dol), "disprosodia impresiva”, es decir, imposibilidad de
reconocer informacion dada por la entonacion; dificultades en la lectura, escritura 'y
ortografia (Alexia y Agrafia espacial, H. Hecaen); desautomatizacién de la
escritura, lo cual es muy notorio en el trazado de la firma, el grafismo, tal vez mas
automatizado de todos (Simernitskaya), lo cual es incluso referido por el mismo

paciente que se queja de no poder hacer su firma con facilidad.
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Se ha referido también dificultades en el reconocimiento de voces, timbres y
cambios intencionales. Todos estos hallazgos integran a las demostraciones de
pacientes con lesiones en las zonas del lenguaje en el hemisferio izquierdo, que
conserva expresiones emocionales automatizadas, como por ejemplo palabras
soeces, canto y oraciones, y repeticiones de series automaticas, como numeros,

dias de la semana, y hasta meses del afio.

Uno de los trastornos mas frecuentes por lesiones en el hemisferio derecho son

los relacionados con la prosodia.

Uno de los primeros en analizar este hecho fue Monrad Krohn, en 1947, quien se
refirid a una "alteraciéon en la linea melédica" producida por la variacion del tono,
del ritmo y del acento en la pronunciacion, que trasmiten cierto valor semantico y

emocional al habla, mas alla del vocabulario y de la gramatica.

Elliot Ross y colaboradores han dedicado su atencion al estudio de los trastornos
de la prosodia en lesiones del hemisferio cerebral derecho. Se ha llegado a la
conclusién de que es en este hemisferio en el que se procesan los aspectos
linglisticos relacionados con la conducta emocional, y que la capacidad de
comprender y apreciar las emociones en otras personas, asi como de sentir
emocionalmente al expresar palabras y frases, son actividades fundamentales del

hemisferio derecho.

Muchos de los pacientes se quejaban de su frustrante incapacidad de expresar las
emociones que sentian en "su interior". La localizacion de la organizacion
anatomica de esta funcion es semejante a la del lenguaje proposicional en el

hemisferio izquierdo.
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El mismo Elliot Ross ha propuesto una clasificacion del "Sindrome aprosodico” por
lesiones en el hemisferio cerebral derecho. (Aprosodia motora, aprosodia
sensorial, aprosodia global, aprosodia transcortical). (Ostrosky, 1986: 31).

Por ultimo, es importante mencionar que la formaciéon de la programacion

neurolingliistica se fundamenta en las siguientes premisas:

. El mapa no es el territorio; cada ser humano tiene un mapa de la realidad,

gue no es la realidad, sino una interpretacion de esta.

. Detras de cada acto o palabra hay una intencion positiva (de cara a uno

mismo) (¢ para qué digo o hago algo?).

. Es imposible no comunicarse (hasta cuando no quiero comunicarme,

comunico que no quiero comunicarme).

. No existen fracasos, solo resultados distintos a los esperados.

. La calidad de la comunicacion que brinda el ser humano se mide en funcion

de la calidad de la respuesta que obtiene.

La formacion de la neurolinglistica hace referencia a una metodologia de
aprendizaje basada en la comunicacion, que facilita los cambios y la ruptura de

limitaciones autoimpuestas.

Permite a las personas el conocer como funcionan mentalmente, y como mejorar
ese “como” para alcanzar los objetivos que se propongan, a través de mudltiples
herramientas practicas.

Esta ciencia se ha convertido a lo largo de los afios en una tecnologia increible

para el cambio y la liberacion de recursos.
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Es totalmente practica, y continuamente se aplica la experiencia. Se trata de

probar si a uno le es valido, no si es cierto o falso.

Ademas, se ha transformado en una herramienta basica para formadores,
responsables de RR. HH., comunicadores, lideres, y todos aquellos interesados

en su autoconocimiento y evolucién personal.

Se aplica en areas de desarrollo: ventas, comunicacion, Inteligencia Emocional,
negociacion, organizacion, alineacion de creencias y valores, descubrimiento de
sentido de mision, etc. Multitud de libros y seminarios de los mas vendidos basan
gran parte de los mismos en la PNL.

2.5.5 Programacion neurolinguistica alternativa (PNL)
2.5.5.1 Origen

La programacion neurolinglistica tiene sus origenes en las investigaciones
publicadas en 1973 por el informético Richard Bandler y el psic6logo John Grinder,
quienes tras haber observado las técnicas de tres especialistas de la
comunicacién terapéutica: el hipnoterapeuta Milton Erickson (hipnosis
ericksoniana), el psicoterapeuta Fritz Peris (fundador de la terapia gestaltica) y la
psiquiatra Virginia Satir (terapeuta sistémica de pareja y familia), sostuvieron que
era posible cambiar o reprogramar una estrategia o plantilla de pensamiento para
potenciar alguin recurso, comportamiento o creencia, con el fin de mejorar la
calidad de vida.

Bandler y Grinder, mas interesados por el "como" que por el "porqué” de un
comportamiento, estudiaron a estos "magos terapéuticos” para identificar la
estructura de sus habilidades excepcionales y luego, sin recalar en teorias,
elaborar modelos que se pudieran ensefiar y funcionaran en la practica. Su
propésito consisti6 en que otras personas usaran sus propias capacidades de

modos, también excepcionales.
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De igual manera consideran que la Programacion Neurolinglistica parte de la
teoria constructivista, la cual define la realidad como una invencién y no como un

descubrimiento.

Se basa en el hecho de que el ser humano no opera directamente sobre el mundo
real en que vive, sino que lo hace a través de representaciones mentales de este,
gue determinan la forma en que cada individuo percibe el mundo. (“El mapa no es

el territorio”).

En sus inicios, Grinder (linglista), y Bandler (matemético), se hicieron la siguiente
pregunta: “...Cual era la diferencia entre una persona competente y un verdadero
mago en comunicacion...” En ese entonces, dichos profesionales asistieron a

conferencias y demostraciones de los grandes psicoterapeutas de este siglo:

. Milton Erickson (fundador de la Sociedad Americana de Hipnosis Clinica).
. Frits Perls (fundador de la terapia Gestalt).
. Virginia Satir (fundadora de la terapia familiar y sistémica).

Estos profesionales encontraron que con sus palabras y sus comportamientos
producian cambios mégicos en la mente y emociones de los sujetos. De ahi, John
Grinder, hallé patrones verbales que se repetian de manera sistematica en estos
psicoterapeutas al momento de producir su encanto comunicativo; por su parte,
Richard Bandler descubri6 modelos no verbales que también se repetian
sistematicamente. Bandler y Grinder acertaron en cuanto a la estructura de ese
encanto comunicativo que generaba las curas. Coincidiendo ambos en el hecho

de que:

“Lo que antes quedaba relegado con la etiqueta de Don Natural, ahora podia ser
aprendido y usado”. (Bandler, Grinder, 1980: 40).
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Con el surgimiento de la programacion neurolinglistica, el aprendizaje ha
cambiado, se ha transformado en algo mas productivo, donde lo importante es
saber qué hacer y cdmo hacerlo en el tiempo, espacio y lugar adecuado.

(Programacion Neurolingiistica 2012: 13).

2.5.5.2 Definicién

El término programacion neurolinglistica alternativa es definido en la actualidad
como un modelo de comunicacion interpersonal que hace referencia
esencialmente a la relacién que se da entre los comportamientos exitosos y las

experiencias subjetivas; en especial, formas de pensamiento profundos.

Asimismo, conforma un sistema conocido como “terapia alternativa”, que intenta
educar a los individuos en la autoconciencia y la comunicacion efectiva, y ademas

modificar sus modelos de conducta mental y emocional.

Es un hecho cientificamente comprobado, que el cerebro humano funciona con
programas como si fueran un software (proceso), que cada ser humano crea en
funcién de sus circunstancias, y que concibe una percepcién del mundo. Dichos
programas pueden ser actualizados por medio de la aplicaciéon de la tecnologia

apropiada, para que sean mas Uutiles y eficientes.

La Programacion neurolinglistica (PNL) hace referencia al estudio de los
esquemas mentales del ser humano. Es a través de esta ciencia que se pueden
reconocer los procesos cognitivos que intervienen en la codificacion de la

informacion, la forma propia de pensar y de actuar.

A través de la neurolinglistica se tiene un mejor entendimiento de los

pensamientos, los cuales se conforman de palabras, de lenguaje -linglistica. Este
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lenguaje califica lo que nos rodea por medio de las palabras, las cuales viajan a

través de las neuronas para crear un programa.

Es esquema de repeticion continua de ciertas palabras convierten al mensaje en
un programa, teniendo la capacidad de producir emociones que gobiernan las

conductas y reacciones humanas.

Tal definicion de Neurolinguistica hace alusion a la complementacion que integra

de dos términos:

. Neuro: se refiere a toda la informacién que obtienen los cinco sentidos del
ser humano, es trasladada a través de las neuronas a los “programas”
luego del adecuado proceso de filtrado (distorsionado, omitido,
generalizado). No solo esta lo que se oye, ve y toca o percibe; en la
grabacion también esté lo que se piensa y se siente de ello, que en cada
caso siempre es personal y distinto al de otros, considerando que cada

individuo reacciona y percibe de distinta manera.

. Linguistica: representa al lenguaje, que es la expresion externa de cémo
los seres humanos perciben el mundo. Del analisis de la comunicacion y del
lenguaje proviene un mayor y mejor conocimiento del otro y de mi mismo,
tomando en cuenta que “yo también me comunico conmigo

constantemente, de una manera determinada”.

A la Programacion Neurolingtistica (PNL) se le conoce como “la ciencia o el arte
de la excelencia personal”, y también se le concibe como “el analisis de la

experiencia subjetiva”.

En lo que concierne a esta ciencia, se relaciona muy directamente con

circunstancias tales como:
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. El andlisis de cémo los seres humanos pensamos, como aprendemos, y

cOmo construimos el mundo, entre otras cosas.

. Y sobre todo, como conseguimos los resultados que obtenemos y cémo

podriamos mejorar los referidos procesos.

La Programacién Neurolinguistica, segin Hebert Krusche, es un conjunto de
herramientas que se conforman y aplican para la comunicacion, el aprendizaje, el

crecimiento personal y los procesos de cambio que esta disciplina ensefia.

Esta se dirige a las personas que quieran aumentar al maximo sus
potencialidades, descubrir las posibilidades, los niveles del ser humano y explorar

la excelencia.

Es también el arte y la ciencia que busca la excelencia personal y profesional,
otorgando al individuo las herramientas de comunicacion que le dan acceso a

utilizar de estas las que le permitan tener mejores resultados.

Dichas herramientas se busca perfeccionarlas y optimizarlas, con el objetivo de

obtener la mayor efectividad en el desarrollo personal y profesional.

En conclusién la Programacion Linguistica estudia la estructura de la experiencia
subjetiva de los seres humanos, en donde el individuo explora el mundo con el
lenguaje y cémo reacciona intencional o no intencionalmente, con el fin de

producir resultados 6ptimos.

Para ello abarca y se vale de los componentes mas importantes e influyentes para
producir experiencia en el ser humano, abarcando para ello las areas vinculadas
directamente con la salud, siendo estas ciencia complementarias, la neurologia,

linguistica y programacion. (O’Connor.1997 : 112).
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2.5.5.3 Objetivos

La Neurolinglistica se basa en el analisis de métodos del ser humano, para lograr
la comprension, generacion e identificacion del lenguaje en sus diferentes formas

(hablado y escrito). Para ello esta disciplina ha definido los siguientes objetivos

esenciales:
. “Buscar la excelencia personal.”
. “‘Modelar habilidades excepcionales de las personas y coadyuvar a

transferirlas a otros.”

Esto requiere de un proceso de observacion de las personas que funcionan de
manera excelente, 0 momentos excelentes de la propia experiencia de la vida; con
esta informacion, la vida se entiende desde una perspectiva de capacidad y

sabiduria, aportando mayor satisfaccion y libertad personal.

Ademas de los anteriores objetivos, la Programacion Neurolinglistica determina

alcanzar los propésitos que se describen a continuacion:

. Ayudar a las personas a obtener una percepcion mas clara de sus propios
programas, y de los de los demas”. Esto permitird deshacerse de aquellos
gue no son Utiles para lograr objetivos determinados.

. Funcionar como una herramienta para poder identificar la forma en la que el

ser humano se comunica, tanto internamente como con el exterior.

. Coadyuvar en el reconocimiento de por qué las personas actian de cierta

forma; es decir, conocer acerca de como funciona la mente.

. Guiar a las personas en la forma de cémo poder observar desde otra
perspectiva a los demas individuos con quienes se interactla, y comprender
también como ellos asimilan informacion, cémo esperan recibir la

informacion.

85



Orientar a las personas en cémo elegir la forma mas adecuada (utilizar
palabras y gestos apropiados) para llevar a cabo una comunicacion eficaz

generando atenciodn e interés en la idea transmitida.

Encontrar la forma de conocerse mejor y optimizar las capacidades de las

cuales el ser humano ha sido provisto.

Conocer acerca de la forma de como mejorar las relaciones tanto familiares

como laborales.

Orientar en el conocimiento de como ejercer un mayor y mejor control de

las emociones y conductas, para obtener beneficios.

Instruir en la forma de como tomar conciencia del lenguaje que se emplea
para hablar y comunicarse, dado que este afecta la bioquimica del cuerpo,
gue es la responsable de producir emociones y reacciones en el cuerpo

humano.

Guiar en la busqueda de otras opciones cognitivas, nuevas rutas mentales

para modificar conductas y habitos que resultan molestos.

Orientar hacia la busqueda de cémo obtener una percepcién mas clara y

flexible de si mismo y de los demas.

Actualmente, la Programacion Neurolinguistica se aplica en diversos campos:

Piscologia
Terapéutico
Desarrollo personal
Deportes

Salud

Ventas
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. Liderazgo
" Comunicacion

. Negocios, entre otros.

Se pretende que la Neurolinguistica y todo lo relativo a su programacion sea una
herramienta y un recurso efectivo y eficaz para mejorar la calidad de vida de los

seres humanos, que se basa en las siguientes directrices:

Relaciones interpersonales

. Capacidad de liderazgo

Logro de metas y objetivos

Resolucion de conflictos.

Tales directrices descansan y se fundamentan en la capacidad de comunicacion,
de la cual han sido provistos todos los seres humanos, habilidad de que se vale la
Neurolinglistica para mejorar el desarrollo cognitivo, fisico y afectivo de las
personas, que es el principal objetivo de la Programacion Neurolinglistica.
(Blander y Grinder, 1969).

2554 Fundamentos: cientifico-técnicos

La Neurolinglistica se fundamenta y apoya en las teorias y andlisis de los
expertos en la materia, quienes establecen que esta ciencia tiene una raiz
interdisciplinar, debido a que se favorece con la participacion y aportes de:

. La Linguistica,

. La Neurologia

. La Biologia y

. La Linguistica computacional.
Ademas, el conocimiento de la Neurolinguistica regularmente se vincula con el

estudio de la “afasia”, que se refiere a la dificultad que refleja una carencia

linguistica a partir de formas especificas de dafio cerebral. Este término se refiere
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a la imposibilidad de hablar, como consecuencia de un trauma o una infeccién en

el cerebro. (Iris Turcios Icarpio, 1998).

La “afasia” es un padecimiento que consiste en la pérdida total o parcial de la
capacidad de hablar, como consecuencia de una lesién ocurrida en las zonas del

cerebro destinadas al lenguaje.

Se trata de una falla en los centros del lenguaje del cerebro, que impide o
disminuye la habilidad para hacerse entender mediante la palabra hablada, la
escritura o los signos. Sin embargo, el afectado conserva la inteligencia y los

organos fonatorios.

De ahi se deriva que la “afasiologia” constituye la base historica de la
Neurolinguistica, que con el transcurrir del tiempo tal disciplina adquirié un valioso
desarrollo y ha conseguido complementarse con las nuevas tecnologias, con lo

gue expandié su campo de accion.

En la actualidad, las técnicas mas modernas de imagen cerebral han permitido
acceder a nuevos conocimientos acerca de la estructura anatémica, en las cuales
se fundamentan las funciones del lenguaje. Con estas imagenes se puede analizar
el empleo de la energia en el area cerebral mientras se realizan acciones dirigidas

a procesar el lenguaje.

Ademas, la Neurolinguistica se apoya en las “ciencias cognoscitivas”, con el fin de
desarrollar esquemas de funcionamiento y rehabilitacion de las areas que se han
dafiado o perdido, enfocandose especificamente en los problemas propios de

cada paciente, buscando terapias que sean factibles para cada caso.
Para ello, existen pruebas neuropsicolégicas que acceden al andlisis a fondo de
las diferentes funciones cognitivas y las cuales revelan un informe preciso del

estado en que se encuentra cada paciente. Dichas pruebas se basan en:
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= La bateria Halstead-Reitan

. El Programa Integrado de Exploracion Neuropsicologica (Test Barcelona)
. La bateria Luria-Christensen

. La bateria Luria-Nebraska y

. El K-ABC, son algunos de estos instrumentos.

Asimismo, la Neurolinglistica se vale de las denominadas técnicas electro-

fisiologicas:
. EEG (electroencefalografia)
. EMG (electromiografia).

Estas técnicas ofrecen una resolucion a escala de milisegundos, a pesar de que la
naturaleza del mecanismo cerebral que provoca las sefiales eléctricas sobre el
cuero cabelludo aun no ha sido objeto de estudio, situacion que interfiere en cierto

grado en su interpretacion.

Las técnicas de EEG y EMG se utilizan para poner a prueba teorias de tipo
cognitivo-computacionales que estan estrechamente relacionadas con la

organizacién del lenguaje, sin considerar su implementacién neurobiolbgica.

Ademas, la Neurolinguistica se fundamenta esencialmente en el estudio, analisis y
conformaciéon del cerebro para comprender su funcionamiento, para lo cual se

apoya en la conceptualizacion cientifica que determina lo siguiente:

“...el cerebro se encuentra dividido en dos mitades, que a simple vista
son idénticas, las cuales reciben el nombre de hemisferio izquierdo y
derecho; el primero es el que se utiliza mayormente cuando se esta
creando algo; el segundo es el que se ocupa de las cuestiones logicas
y suele presentar una mayor actividad cuando las personas estan
hablando de o estudiando ciencias directamente relacionadas con las
matematicas.

Cada una de estas mitades cerebrales se encuentra formada por cuatro I6bulos:
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. Frontal (controla los movimientos).

. Parietal (realiza asociacion entre diferente informacion).

. Temporal (se encarga de la capacidad auditiva y de procesar las relaciones
temporales).

. Occipital (procesa la informacion grafica y la comprensién de la lengua
escrita)...

Con base en lo anterior, la Neurolinglistica se encarga de estudiar el
funcionamiento normal de los mecanismos del habla, teniendo en cuenta las

funciones caracteristicas propias de cada zona del cerebro.

Es, ademas, necesario puntualizar que la ciencia de la Neurolinglistica esta
estrechamente vinculada a la “psicolinglistica”, que se encarga de estudiar los
mecanismos cognitivos directamente relacionados con el lenguaje, a través de las
técnicas tradicionales y propias de la psicologia experimental. Al respecto, segun

Steven Pinker, se establece:

“...Ia ciencia de la Psicolingliiistica es la disciplina que se
encuentra relacionada tanto con la “psicologia cognoscitiva” como con la
‘linglistica”, de ahi su nombre; y, esta se especializa en estudiar los
procesos mentales relacionados con la comprension y emision de
mensajes en una situacibn comunicacional. Los elementos que se
involucran en el estudio de esta ciencia disciplinar son los factores
psicologicos y neuroldgicos que hacen posible que las personas
adquieran un lenguaje y lo utilicen adecuadamente...” (Blander).

2555 Principales técnicas PNL

La ciencia de la Neurolinglistica se apoya en diversas técnicas para lograr sus
propésitos, partiendo de la premisa que establece que el estudio y aplicacion de la

Programacion Neurolinguistica se refiere a la conformacion de tres términos:
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. Programacion (aptitud que utiliza para implementar programas de

comportamiento).

. Neuro (percepciones sensoriales que marcan el estado emocional de un
individuo).
. Linglistica (medios verbales y no-verbales que utilizan los seres humanos

para establecer la comunicacion).

La Programacion Neurolingiistica es un concepto que también se refiere al uso de
terapias mediante las cuales se puede percibir y entender la forma en la que una
persona procesa la informacion que ingresa en su cerebro, por medio de las

experiencias sensoriales.

Es entonces a través de la Programacion Neurolinglistica que se puede tener
acceso al conocimiento de determinada informacion y trabajar con ella, con el
objetivo de lograr que el paciente logre transformar lo que no es saludable, por

otras maneras de entender una misma situacion.

Este es un concepto que se encuentra vinculado directamente con las siguientes
técnicas, las cuales se desarrollan mediante terapias, de las que se vale la
Neurolinguistica para lograr sus objetivos:

. Terapia de la hipnosis, que se utiliza con el propésito de conseguir
transformar un recuerdo negativo por otro, que genere en su lugar un
deleite, asi como cambiar la direccion en la que una persona concibe un
hecho especifico, con el fin de que este no le ocasione ansiedad o

sufrimiento.

Esta terapia también se conoce como:

Técnicas regresivas, las cuales tienen como objetivo que la persona pueda

revivir y comprender situaciones traumaticas de la infancia, desde un estado de
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relajacion profunda. Se utiliza la sofrosis (estudio de la conciencia en armonia)

para poder llegar al ritmo cerebral de frecuencia Theta®.

En esta frecuencia es posible conectar con los traumas, fobias, compulsiones..,
vividas en el pasado y que afectan en el presente. Con la recuperacion consciente
de esa vivencia sera posible hacer una integracién personal y recuperar la energia
que quedd bloqueada, reencontrando en el presente un estado mas pleno, vital y

saludable.

Esta terapia se basa en la consideracién de que, desde que nacemos hasta los 12
afos, el ser humano vive basicamente en ritmos cerebrales Theta. Y es en esta
frecuencia donde se graban las experiencias o sensaciones, tanto positivas como

negativas.

. El modelo computacional, como una manera de separar conceptos
enraizados, con el objetivo de que puedan ser entendidos y modificados por

medio de esta ciencia.

. Terapia de la psicologia humanista; se utiliza con el propésito de que
esta ciencia psicolégica logre la integracion personal, que concibe al ser
humano realizado como alguien que asume consciente y armoniosamente

sus limitaciones corporales, psiquicas y mentales.

. Terapia de la bioenergética; fue creada por Alexander Lowen y Jhon
Pierrakos a partir de las ensefianzas de Wilheim Reich. En sus
fundamentos tedricos cada persona es un sistema energético, en el cual se

realizan intercambios de energia, de carga y descarga.

?. Ondas de mayor amplitud y menor frecuencia. Se alcanzan bajo un estado de calma profunda. La persona
que esta fantaseando (o sofiando despierta) se encuentra en este estado, asi como la que, tras conducir un
rato, de repente se da cuenta de que no recuerda como ha hecho los ultimos kilometros. Se trata de un estado
en el que las tareas realizadas se han automatizado, ya no se necesita tener un control atencional y
consciente de su ejecucion, pudiendo el sujeto distanciarse de ellas mentalmente.
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Todas nuestras sensaciones y experiencias las tenemos gracias a que el cuerpo

es un organismo vivo, y su propio lenguaje de gestos, posturas, movimientos y

estructura fisica. Lowen desarroll6 un sistema de lectura corporal que nos revela el

caracter y tiene un valor de diagndstico.

El fin de esta terapia es el de potenciar al maximo funciones vitales corporales.

Respiracion, movimiento y expresion, para ayudar a la persona a recuperar su

naturaleza original con la belleza, libertad y gracia de la que todos estamos

dotados desde nuestro nacimiento.

El trabajo es individual y en grupo, alternando las fases de trabajo corporal con

verbalizaciones de situaciones especificas.

Terapia de Gestalt: parte de Friedrich Perls, del Instituto de Esalen, en EE.
UU., y es uno de los pilares de las terapias humanistas, con un vinculo

profundo con las filosofias orientales del tao y el zen.

Perls afirma que el individuo es una integracion de los cientos de
personalidades que lo componen. Asi, en su terapia busca que el paciente,
utilizando la palabra, consiga una experiencia total, cuya naturaleza es
esencialmente no verbal. Otorga atencion al AQUI Y AHORA, teniendo mas

en cuenta cdmo se dice algo, que lo que se dice.

Ese proceso de integracion es lo que se llama "configurar una gestalt".
Perls afirma que la conciencia por si misma puede resolver los problemas;
mantenerse consciente es la base. "El cambio ocurre cuando uno se vuelve

lo que realmente es".

Terapia del Analisis Transaccional; su creador es Eric Berne (1910-

1970), psiquiatra y neurdlogo, quien rechaza el modelo de sano y enfermo.
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Dice que la persona esta bien y busca ayuda, en contra de sus colegas

psicoanalistas que establecen la relacion médico-paciente.

Ofrece instrumentos Utiles para explicar los comportamientos propios y de los

otros. Opciones y medios efectivos para resolver conflictos. Formacion humana,

bésica, sencilla y clara, mediante una serie de herramientas para el diagnéstico,

intervencion y evaluacion de la realidad psicosocial.

El Analisis Transaccional basa la teoria de la personalidad y de las relaciones

humanas en el andlisis de:

Los estados del Yo (padre, adulto y nifio).

Las transacciones: (comunicaciones con los demas, verbal y no verbal).

Las caricias (signos de reconocimiento)

Juegos psicoldgicos (perseguidor, victima, salvador).

Los guiones de vida (programa que se sigue el resto de la vida).

Los contratos (moviliza hacia la resolucién del problema).

La Filosofia y Principios del Andlisis Transaccional:

"Todos nacemos bien"; Eric Berne decia. "Todos nacemos principes y

princesas, pero luego nos convierten en sapos y ranas".

Todos tenemos un cierto potencial humano que podemos desarrollar. Yo
soy responsable de mi vida y decido, para bien o para mal, lo que es bueno

para miy lo que hago con ella.

Todos podemos cambiar para ser autbnomos y tenemos los recursos

necesarios para hacerlo.
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La préactica profesional del Analisis Transaccional se basa en:

. La comunicacién profesional-cliente ha de ser clara, directa y oportuna a la
situacion.
. Un contrato es un acuerdo adulto con uno mismo o con otra persona, para

realizar un cambio; todo ello, en un marco de respeto mutuo de la propia
valia y potencial. Es decir, desde la perspectiva de: "Yo estoy bien - Tu

estas bien", dar proteccién, potencia y permiso.

Campos de aplicaciéon

. Psicoterapia: individual, grupo, pareja.

. Empresa: desarrollo organizacional, trabajo en equipo, direccion, etc.

. Trabajo social: relacién de ayuda; pedagogia, formacion de profesores.

. Terapia del renacimiento. Es una técnica creada por el psicologo

estadounidense Leonard Orr. Se basa en la hipétesis de que nuestros
pensamientos crean el universo en el que evolucionamos.
Si estamos dominados por pensamientos positivos, el universo parecera positivo;
si estamos dominados por pensamientos negativos, el mundo también nos lo

parecera.

Existen tres fuentes que han creado el pensamiento negativo: el trauma del
nacimiento, la desaprobacion paterna y el deseo inconsciente de muerte. Para
ello, el renacimiento trabaja con la hiperventilacion a través de la respiracion,
permitiendo que las emociones bloqueadas salgan a flote y puedan disiparse con

la respiracion.

. Terapia de la psicologia transpersonal; esta surge frente a la concepcion
mecanicista del conductismo, que estudia al ser humano como un objeto de

laboratorio, del que tan solo su conducta es computable; al pesimismo
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intelectual del psicoandlisis, que considera al ser humano como una victima
de sus deseos inconscientes, e incluso frente al concepto de integracion

personal de la psicologia humanista.

La Psicologia Transpersonal aporta un nuevo elemento: la conciencia.
Apoyandose en las tradiciones orientales, afirma: "El ser humano es capaz de
asumir no solo sus limitaciones, sino también de transformarlas en un cuerpo de

luz, en una mente en calmay en un espiritu iluminado”.

Ademas, reconoce pluralidad de métodos de conocimiento para llegar al Ser, o la

naturaleza cosmica que existe en el interior de cada uno de nosotros.

. Terapia de psicosintesis; esta se fundamenta en un enfoque integral del
desarrollo humano que auna las diversas partes de la personalidad para
crear la unidad del Ser. Construido sobre el pensamiento oriental y
occidental en su comprension de la naturaleza humana, fue ideado por el
psiquiatra italiano Roberto Assagioli, ya en los afios 20, siendo

definitivamente un precursor de la psicologia humanista y transpersonal.

En el psicosintesis se considera que el individuo est4 en constante proceso de
crecimiento personal y de realizacion de su potencial oculto. Se da especial
importancia al acto de voluntad como forma de elegir y transformar las actitudes y
el modo de actuar. Assagioli cre6 un mapa de los estados del Ser y prestd
atencion a las crisis y las etapas del despertar espiritual. Plantea explorar las
regiones que estan mas alla de la conciencia, como son el inconsciente superior,

el hogar del Ser, nuestra esencia espiritual.

. Terapia de psicologia del ser: es concebida por Abraham Maslow, quien
consideraba que cada individuo posee una naturaleza interior y espiritual
gue es inalterable, que es Unica y que puede ser explorada cientificamente
mediante las experiencias cumbre, y que no solo se puede conocer al

hombre estudiando los aspectos patolégicos.
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Terapias médico-farmacolodgicas, las cuales son efectuadas a través de
meédicos especialista, quienes se dedican a determinados padecimientos
fisicos que tienen que ser tratados con medicamentos farmacoldgicos
enfocados a la resolucion parcial o total de la afeccion, dependiendo de cual
sea la patologia subyacente.

Terapias formativas; son las que se realizan a través de recursos
consultivos y de recursos humanos, con fines pedagdgicos, didacticos e
instructivos, que se dirigen a la formacién de conductas y hébitos tanto

personales como a nivel organizacional.

Terapia de Rapport; esta técnica basicamente asume que una vez que se
ha conseguido sintonizar el lenguaje no verbal con el de otra persona, de
manera que se respire de igual forma, y se tenga el mismo tono de voz y de
la misma manera, al cambiar este lenguaje no verbal, conseguira que la
otra persona también cambie su forma de respirar, su tono de voz y sus
movimientos. Es decir, asume que los pequefios cambios fisiolégicos
ocurren reciprocamente entre dos personas sincronizadas. (Prieto, 2013:
14).

Terapia de Anclaje. Esta técnica es una herramienta basada en la
psicologia conductual. Consiste en unas sesiones de entrenamiento en las
gue se toca una parte del cuerpo, especialmente donde se tiene alguna
dolencia —la parte que sea y de la forma que se quiera—, 0 se piensa en una

imagen u objeto neutros mientras se esta relajado profundamente.

Después, cuando se esta en un momento de tension, incluso durante un
ataque de panico, se puede palpar esa parte del cuerpo, o pensar en esa
imagen u objeto concreto, y se conseguira tranquilizarse. La explicacion es
gue se crea una asociacién pavloviana entre la representacion de un

estimulo (tocarse o pensar en una imagen) y la sensacion de relajacion.
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Este fundamento tedrico es defendible, pues se podria esperar a que
durante una serie de sesiones de entrenamiento se produzca un
condicionamiento, habiendo dos motivos por los que en la practica esto es

cuestionable.

El primer motivo es que en las sesiones previas de relajacion hay muchos
estimulos diferentes (musica, olor, postura...); por lo tanto, no toda la fuerza
de esa asociacion pavloviana ir4 a parar al estimulo concreto producido por

el tacto o por pensar en el objeto.

2.5.5.6 Factores determinantes de la Programacion Neurolinguistica

alternativa

Como lo establece Richard Bandler, existen factores que son concluyentes en lo

relativo a la Programacion Linguistica alternativa, en funcion de que esta disciplina

logre alcanzar los objetivos que persigue. Dichos factores se sefalan a

continuacion:

Medioambiente, en funcién de las reacciones que se desarrollan en el
entorno en el que el individuo se desenvuelve, las cuales el ser humano
ejecuta mediante el sistema nervioso periférico, las sensaciones y las

acciones reflejas.

Conducta y capacidades, siendo que son las que rigen las capas motrices
y corticales del sistema nervioso; es decir las acciones conscientes o

inconscientes, o sea las actitudes de comportamiento.

Creencias, dado que son las que movilizan el sistema nervioso autbnomo,
el cual regula la homeostasis o funciones internas del cuerpo, como el ritmo

cardiaco, la presion arterial, la digestion, y demas.

Valores, que tienen una fuerte influencia en la salud, pues son los

principios los que guian los actos de los individuos.
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Identidad, hace referencia al concepto que las persona tiene de si misma,

las creencias, los valores, que definen su propio entender y actuar.

Nivel espiritual, es la relaciéon del individuo consigo mismo y con los
demas, y con todo aquello que tenga trascendencia. Este nivel es el que

tiene que ver con la congruencia, la aspiracion de unidad.

La salud, que tiene trascendencia en los niveles neurologicos; es
multidimensional e implica todos los aspectos de la persona: ambiente,

conducta, pensamientos, creencias e identidad.

Interpretacion de la realidad, lo cual efectda el ser humano a través de los

mapas linguisticos y sistemas de representacion sensorial.

Sentido de comunicacion, en lo relativo a la respuesta que se obtiene
fuera de las intenciones de la comunicacion, en busca de que esta sea

positiva y efectiva.

Conducta positiva, la idea es lograr que el individuo desarrolle una
conducta que se fundamente en intenciones positivas, para obtener

reacciones positivas.

Retroalimentacién, que las actitudes equivocadas o erroneas se perciban

como una retroalimentacion, en funcion de perfeccionar la actitud.

Control, lograr que la persona visualice opciones, para lograr tener mas
control de las situaciones al percibir distintas respuestas y soluciones a las

realidades con que se enfrenta.

Cambio, en funcidén de que las personas puedan ver la transformacion de

las situaciones de forma natural en relacion con el acontecer universal.
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Sentido, para lograr que las personas comprendan que el pensamiento

cambia el sentido de las cosas.

Razonamiento, para lograr que los individuos tengan flexibilidad de
pensamiento y encuentren que tanto en un si como en un no existe una

razon positiva.

Inconsciente, para que el ser humano desarrolle flexibilidad de

pensamiento y pueda escuchar y atender su inconsciente.

Actitud de cambio, para llegar mas alla de donde siempre se ha llegado;

tener aspiraciones.

Reconocimiento, para que el individuo tome consciencia de que si algo no

funciona, necesita hacer otra cosa para lograr el cambio y la superacion.

Conocimiento de la capacidad, en funcibn de comprender que el ser
humano ha sido dotado de los recursos necesarios para realizar los

cambios que desee y se proponga.

Los pensamientos, dado que influyen a un nivel muy alto fisicamente en la
salud de los oOrganos principales del cuerpo humano, a través de tres

sistemas:

=  Nervioso
=  Endocrino

= Inmunoldgico, que afecta en los mecanismos de:

* |[nmunidad celular, que posee las células especializadas en
reconocer lo que no forma parte del organismos y lo eliminan

directamente.
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* Inmunidad humoral, que posee diversas células especializadas, las
cuales producen anticuerpos; grandes moléculas disefiadas

especificamente para destruir antigenos, como las bacterias.

Tales mecanismos, cuando los individuos se enfrentan a circunstancias y
situaciones o realidades de diversa indole, que provocan en ellos estados de
ansiedad, estrés, angustia, preocupacion, agitacion, incertidumbre, congoja,
zozobra, reaccionan de distinta forma y desarrollan padecimientos en el cuerpo

humano, tales como :

. Alergias
. Hipersensibilidad
. Métodos y técnicas practicos, que utiliza para la concienciacion y

formacion de habitos saludables y de estrategias de pensamiento que
permiten responder con mas recursos internos, experimentando menos
tension y mas control.

. Mente y cuerpo, que conforman un sistema, a través del cual los seres
humanos experimentan continuamente de alguna manera el pensamiento
gue se convierte en sensacion. El pensar lleva a actuar, ese es un hecho,

aunque tal pensamiento esté dentro o fuera de la realidad.

2.5.5.7 Efectos de la Programacion Neurolinguistica alternativa (PNL)

Los resultados o derivaciones de la Programacion Neurolinglistica alternativa,

opcional y facultativa, se reflejan y manifiestan en las siguientes situaciones:
. A nivel personal

" La superacién de los bloqueos y traumas a distintos niveles, que

impiden la realizacién de los individuos.
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La optimizacion de la relacion consigo mismo y con los demas; es

decir, la comunicacion efectiva.

La optimizacion y mejora de la salud fisica

La optimizacion y mejora del equilibrio emocional.

El desarrollo de la creatividad y de la expresion

a nivel profesional y organizacional.

La superacion de los problemas interorganizacionales e

intraorganizacionales.

La optimizacion de las relaciones interpersonales y, con ello, de las

laborales.

La optimizacion y mejora del entendimiento de los trabajadores en
funcidon de la utilizacion 6ptima de los recursos de la organizacion

(recursos humanos y materiales).

La optimizacién y mejora de la integracién organizacional, en funcién

de ambientes arménicos y agradables.

La optimizacion de la creatividad, funcionalidad y productividad en

beneficio de la organizacion.

Otras, generales

Las personas aprenden a como responder al mapa de su realidad.

Se aprende a seleccionar la mejor opcidbn que se tiene a cada

momento y en cada situacion.

Se debe comprender que detras de toda conducta hay una intencion

positiva.
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Se entiende que el significado que se les da a las comunicaciones

gue se hacen, es la respuesta que se obtiene.

Se visualiza que si algo es posible para alguien, para si mismo

también lo puede ser.

Entender que se tiene la capacidad y recursos que se necesitan para
resolver en cada momento que sea necesario.
Aprender a asumir determinada actitud en determinado momento y

contexto.

Mejora la conciencia de lo que se hace.

Mejora la comunicacion o forma de decir las cosas.

Aumenta el potencial del ser humano.

Aprovecha mejor los recursos.

Aumenta la creatividad.

Mejora la salud.

Mejora las costumbres.

Aumenta la utilizaciéon del cerebro.

Aumenta la utilizacion de capacidades y potencia los recursos que se

poseen.

Mejora las relaciones interpersonales, detectando como piensan los

demas.

Aumenta la creatividad y confianza en si mismo y la autoestima.
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" Motiva a alcanzar objetivos.

. Amplia la vision de las creencias.
" Coadyuva en el tratamiento de fobias y miedos.
. Coadyuva en encontrar la vision y mision personal.

De ello se entiende que la programacién neurolinglistica permite organizar los
elementos de un sistema que se torna en un principio basico, que es la conducta y
la disciplina, la cual se guia por la representacion de modelos y estrategias a
través del sistema de comunicacion y lenguaje, concebido para el desarrollo
individual como para la optimizacion de cada grupo humano e individuo.

(Diplomado en Programacién Neurolinguistica 2009).

2.6 LA CAPACIDAD PROGRAMATICA NEUROLINGUISTICA

2.6.1 Definicién de capacidad programatica neurolingiistica

Este término hace referencia al proceso mediante el cual el sistema sefiorial, que
es una capacidad innata que poseen los seres humanos para organizar
pensamientos, emociones y conductas; puede ser desarrollado de manera 6ptima,
con el propésito de optimizar la funcionalidad y rendimiento del ser humano, como

el ser productivo que representa ante si mismo y ante los demas.

Dicha capacidad programatica neurolinglistica trata las consecuencias repetidas
de pensamiento y conducta, de como actian los individuos para conseguir sus
objetivos y la consecuencia de sus actos. La atencion de esta disciplina se
concentra en la seleccién de cada individuo y en el conocimiento de su propia
capacidad. (Blandery Grinder, 1980).
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2.6.2 Capacidad programéatica neurolinguistica natural u ontogénica

Esta capacidad hace referencia al sistema neurolégico que regula el
funcionamiento del cuerpo del ser humano, y de respuesta al trabajo mental, en
donde se reconoce que los programas son ejecutados por los impulsos

neurolégicos de la vision, la audicion, el olfato, el gusto y las sensaciones.

Tal capacidad programatica tiene contacto con el mundo a través de los sentidos
en referencia, y esto da significado a la informacién, actuando en concordancia
con ello. Es en esta capacidad programética neurolinglistica natural en donde se
estudia y establece como el cuerpo y el cerebro conforman una unidad
inseparable (un ser humano). Es también en donde la ciencia de la Ontogenia, de
acuerdo con la Neurologia, determina como la mente y el cuerpo estan vinculados
de forma muy estrecha y directamente, a través de los sistemas nervioso,

endocrino e inmunoldégico.

2.6.3 Capacidad programéatica neurolinguistica alternativa (PNL)

Esta capacidad se refiere a la actividad neurolégica que desarrolla el ser humano,
en lo relativo a la organizacion de las estrategias operativas expresadas Yy
utilizadas directamente en el lenguaje corporal y verbal. Es decir, como utiliza y
aplica el lenguaje el ser humano para ordenar sus pensamientos y conductas, y
poder comunicarse de manera efectiva con los demas a su alrededor, y como se

ve influenciado, a través de la capacidad linguistica

Dicha capacidad, desde estos tres aspectos distintos, hace referencia a la
dinamica que existe entre la mente, el lenguaje y la forma de programar, y como la
relacion entre ellos afecta e influye en el cuerpo humano y en el comportamiento

del ser humano como tal.
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Ademas, permite conocer que se tienen sistemas representacionales que a lo
largo de la existencia personal se van desarrollando, unos mas que otros; que
tales situaciones se desarrollan mas o menos, dependiendo de a quiénes se tiene
alrededor, de la experiencia laboral, de las experiencias visuales, auditivas y

también de las kinestésicas.

2.7 LA COMUNICACION SOCIAL

2.7.1 Definiciébn de comunicacioén

Segun Urbiola Solis, la accion y efecto de comunicar o comunicarse se entiende
como el escrito que comunica algo. Es también el proceso por medio del cual dos

0 mas animales, casi siempre de la misma especie, se intercambian informacion.

El medio de comunicacion puede ser una seflal acustica, quimica, Optica,
ultrasonica; en general, cada especie recurre a varios tipos de sefiales, segun los
tipos de comunicacion.

De igual manera se comprende como la transmision de la informacién en el seno

de un grupo, considerada en sus relaciones con la estructura del grupo.

Existen medios de comunicacion muy conocidos, necesarios y Utiles a nivel social

e individual:

. Telégrafos.
= Correos.

= Teléfonos.

La comunicacion se concibe como la transmision de un mensaje o informacion,
partiendo del emisor, hacia el receptor; juega un papel de suma importancia dentro
de la sociedad en general, pues tiene que ver con la forma en que los individuos

interactian y como influyen los unos sobre los otros.
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Esta transmision del mensaje se realiza a través de signos o elementos que
representan una realidad en la mente. Tales signos pueden ser: (Pérez, Martin,
2004 : 78).

. Visuales

. Auditivos

. Linguisticos

. No linglisticos

Una comunicacion puede categorizarse, de acuerdo con las circunstancias en las

que se dé, siendo esta a través de las siguientes categorias.

. Formal, en razon del papel que se desempeiia.

. Informal, independientemente del papel que se desempefa; se da en
cualquier parte.

. Vertical, se da entre personal que ocupa distintos niveles de jerarquia en

una institucién y organizacion.

. Horizontal, se establece entre personas de un mismo nivel.

. Ascendente, se da entre las bases y la autoridad institucional.
. Descendente, desde la autoridad hasta las bases.

. Interna, en el seno de un grupo u organizacion.

. Externa, fuera del grupo u organizacion.

2.7.2 Proceso ontogénico de la comunicacion

Como lo establece Alma Lledn Mejian, la Ontogeniay la Filogenia se encargan del
estudio del lenguaje. La primera se ocupa de analizar el proceso por el cual el ser
humano adquiere ese lenguaje, y la segunda, de estudiar la evolucion historica de

una lengua. (Benitez, Barruco 2009).

Existen ciertos requisitos minimos que se deben cumplir para que se dé el

lenguaje y, por ende, la comunicacién. Estos factores indispensables son de tipo:
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. Fisiologico, gramatical y semantico: debiendo tener los medios o gesticular
lo que se quiere decir o bien transmitir, para generar una estructura donde

se apoye el discurso.

. Fisicos, para emitir sonidos; se tiene que ser capaz de entenderlo.

A pesar de su aparente homogeneidad, el lenguaje puede subdividirse en
tipologias, atendiendo a sus caracteristicas. Tomando en consideracion el grado
de artificialidad y convencionalidad que interviene en la construccion de simbolos

o signos del lenguaje, éste puede ser, Unicamente, natural o artificial.

Ademas, el proceso ontogénico considera la verdadera naturaleza de la realidad
comunicativa y, por lo general, establece que esta se desarrolla dentro del campo
de uno de los tres fendmenos ontolégicos, dependiendo del lente con el cual se

mire el problema: realista, nominalista o construccionismo, en donde:

. La perspectiva realista concibe una vision objetiva en la creencia de que
hay un mundo por fuera de nuestras propias experiencias y cogniciones.

. La perspectiva nominalista parte desde un enfoque subjetivo en lo relativo a
la idea de que todo aquello que atafie al exterior de las cogniciones del

sujeto se refiere Unicamente a nombres y etiquetas.

. La perspectiva construccionista, que sugiere la barrera entre lo objetivo y lo
subjetivo, declarando que la realidad es aquello que todos los seres

humanos crean juntos. (Eulalia Pino Loza, 2015 : 16).

La revision de una teoria en particular a este nivel dara un contexto sobre el tipo
de comunicacién tal como es visto dentro de los confines de dicha teoria.
Las teorias pueden ser estudiadas y organizadas bajo variedad de puntos de vista,

pero, en general, son impuestas por el teorico.
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Ademas, la Neurolinguistica tiene un caracter flexible, abierto, que se puede
emplear con sus diversos métodos, técnicas, estrategias, en diferentes aspectos y

en diferentes escenarios, ambitos, condiciones y circunstancias.

2.7.3 Elementos estructurales de la comunicacién

La comunicacion hace referencia al proceso mental en el cual interactian varias
entidades (personas, elementos), con el propésito de intercambiar ideas,
sentimientos, los cuales se transmiten por medio de un cédigo, un mensaje y un
canal adecuado, y se realiza dentro de un contexto. En la comunicacién
intervienen elementos esenciales para que sea efectiva, eficaz, y se dé lo que los

linguistas denominan “circuito del habla”, siendo estos elementos los siguientes:

. Cddigo: sistema de signos y reglas para combinarlos e integrarlos en el
proceso de la comunicacion. Dicho conjunto de simbolos se estructura de
tal manera que tenga algun significado para alguien que recibe y entienda la
informacion que le transmite el emisor.

Es importante destacar que la comunicacion entre los seres humanos

necesita definitivamente de un codigo para realizarse.

= Canal: medio fisico a través del cual se transmite la comunicacion.

En todo proceso de comunicacién se necesita de un canal para efectuar la
transferencia de sefiales. Este es el vehiculo por medio del cual se transmite,

recibe o difunde el mensaje. Se pueden clasificar en:

. Canales naturales: son los que el hombre posee de una manera innata, y

con los que se relaciona en el exterior (vista, tacto, gusto y olfato).

. Canales artificiales: los que el hombre ha creado para transportar los

mensajes a través del tiempo y el espacio.
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. Emisor: es quien origina el mensaje y tiene la necesidad de transmitir ideas
y/o afectos, y ejecuta el proceso de codificacion del mensaje. ElI emisor
inicia la comunicacion; pude ser una persona o un grupo de personas que

elaboran y envian un mensaje.

El emisor le da un sello propio a su mensaje, si se toma en consideracion
gue este tiene su propia personalidad con todas sus implicaciones, tales

como la cultura o la posicién que ocupa dentro de su sistema social.

El emisor debe reunir una serie de habilidades comunicativas que le
permitan codificar el mensaje en forma adecuada, de tal manera que se
pueda hacer entender facilmente. Es importante mencionar que un emisor

no puede comunicar lo que desconoce o0 no domina.

. Mensaje: es lo que se transmite a través de un cédigo o signos que
comunican algo; es el contenido del mensaje propiamente dicho. Es la
informacion total que el emisor ha codificado para ser transmitida por medio
del habla, gestos, escritura, pintura, movimientos corporales, sefales de
humo o banderas, etc., y que sera captada por el receptor. Por la calidad de
un mensaje se puede identificar la educacion, inteligencia, sensibilidad, etc.,

del interlocutor.

También se consideran los factores siguientes como elementos esenciales del

mensaje:

. El contenido: esta integrado por el material seleccionado por el emisor para

expresar su proposito.
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. El tratamiento: es la forma de expresion del mensaje, e implica varios
criterios y decisiones por los que puede optar el emisor en relacién con el
codigo y el contenido del mensaje. (Franco, Tatiana 2011).

El mensaje debe formularse y entregarse de tal manera que capte la atencion del
receptor. Debe utilizar signos y un cdédigo comun al emisor y al receptor para
transmitir el significado. Este debe despertar necesidades de la personalidad del
receptor y sugerir alguna manera de satisfacerlas. Ademas, debe sugerir, para
satisfacer dichas necesidades, una forma adecuada a la situacion en la que se
encuentra el receptor en el momento en que se da el impulso a dar la respuesta

deseada.

. Receptor: es el destinatario del mensaje y quien lo recibe descodifica e
interpreta antes de emitir una respuesta. Se conoce al receptor también

como decodificador, descifrador, intérprete, preceptor y destino.

Ademas, el receptor debe tener las habilidades de saber escuchar, poder
leer el mensaje y emplear la reflexion o el pensamiento para decodificar de

manera adecuada el mensaje.

Las actitudes del receptor pueden afectar el mensaje en pro, en contra 0 en
forma neutral, con una participaciébn activa o pasiva, de lo que va a
depender que el mensaje sea efectivo. El receptor juega un papel
importante al realizar una comunicacion, puesto que en determinado
momento si el receptor no recibe el mensaje, sencillamente no hubo

comunicacion. (Jablonka, Eva and Marion Lamb. 2005).

2.7.4 Funciones de lacomunicacién

Cada uno de los elementos o factores del proceso comunicativo determina una
funcidon diferente de la comunicacion o codigo utilizado. Estas funciones fueron

formuladas inicialmente para investigar el lenguaje verbal. Sin embargo, hoy son
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de gran utilidad en el estudio de otras formas de comunicacion, como las de tipo
audiovisual o audio-oral, incluso en aquellas basadas en los gestos, el contacto

fisico, la proximidad, la expresion facial, etc.

Ademas, las funciones de la comunicacion también se refieren a la conformacion
apropiada de todos los elementos que intervienen en esta, lo cual permite que se
cumpla la transmisién de la informacion de forma precisa y clara, asi como su
recepcion, con un determinado grado de satisfaccion y compromiso con el
mensaje, y que ello conlleve a transformar o integrar valores, principios, hormas,

conocimientos, etc., en el proceso comunicativo en si.

Las funciones de la comunicacion, también llamadas funciones del lenguaje,
dependen principalmente de la intencionalidad de las palabras; se relacionan
especificamente con elementos del circuito o contexto de la comunicacién, y son

las siguientes:

. Funcion referencial o cognoscitiva: se orienta hacia la realidad a la cual
aluden el mensaje o el discurso. Pretende brindar informacion veridica y
objetiva, que corresponda fielmente a la realidad; ejemplo: todo texto de

caracter cientifico es referencial.

. Funcidn emotiva o expresiva: Esta centrada en el emisor y expresa la
actitud del hablante hacia aquello de lo que estd diciendo; expresa
sentimientos y emociones, sean reales o fingidos. Generalmente, esta

funcidn es inconsciente. Ejemplo: cuando alguien dice “¢apenas son las
cuatro de la tarde?”, nos da a entender que le ha parecido el dia muy largo

0 que esta aburrido.

. Funcion informativa: esta se realiza cuando se transmiten datos concretos y
conceptos precisos. Comprende el proceso de recepcion y transmision de
informaciones que incluyen no solo ideas, conceptos y conocimientos, sino

también actitudes, intereses, estados de animo y sentimientos, y constituye
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un fendmeno complejo bidireccional en que cada interlocutor se manifiesta

con un caracter activo. (Cano, A. 2006).

. Funcion estética: Es la que se concentra en la construccion del mensaje en
si mismo.
. Funcion apelativa: Es la que busca incesablemente convencer al receptor

de alguna situacion.

. Funcién connotativa o conmitiva: Esta orientada al receptor y se enuncia en
forma imperativa; es un tipo de mensaje didactico que utiliza recursos
graficos o audiovisuales, que tiene como funcién decir “vean, recuerde que,

tenga en cuenta que”.

. Funcion fatica o de implicacion: Esta orientada hacia el contacto de emisor
y receptor a través de la palabra para iniciar, mantener, prolongar o
interrumpir un acto comunicativo. No necesariamente tiene contenido.

Ejemplo: Aja?; Ok; listo!

. Funcién poética o estética: Esta comunicacion le da mucha importancia al
mensaje en si mismo. En esta funcion se aplican principios especiales de
estilistica semidtica, ya que una obra pictérica, una escultura, un poema o
una obra literaria son observados o leidos, y el mensaje lo da el mismo

objeto por lo que pueda transmitir.

. Funcion metalinguistica: Esta centrada en el codigo que hace comprensible
el mensaje. Por medio del lenguaje es posible hacer una explicacion del

lenguaje mismo (Metalenguaje).

. Funcion retérica: Desde el punto de vista retérico, la comunicacion consiste

en un acto unidireccional, como disparar una flecha a un blanco. Toda la actividad
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de la comunicacién se centra en la accion unidireccional de hacerle algo a alguien,

haciéndose énfasis en el emisor y en su capacidad de comunicacion.

Esto significa que de la manera en que construye, organice y transmita su
mensaje, depende la efectividad de su discurso. Ejemplo: Los conferencistas de

cualquier indole. (Castafio, Duque, 2013: 8)
Otros autores refieren algunas funciones similares y otras distintas, las cuales es
necesario puntualizar. Dichos autores y su variedad de modelos teéricos han dado

su aportaciéon muy destacada sobre el tema.

“...Halliday (1983:14) distingue las siguientes funciones comunicativas del

lenguaje:
. Funcidn instrumental. Satisfaccion de necesidades.
. Funcion reguladora. El lenguaje como elemento de control del

comportamiento.
. Funcion interactiva. Funcién social del lenguaje.
. Funcién personal. Relativa a la concepcion del lenguaje como un elemento

de la propia individualidad.

. Funcion heuristica. El lenguaje como instrumento de conocimiento de la
realidad.
. Funcién imaginativa. También conocida como funcién creativa: el lenguaje

como instrumento de recreacién, mas alla del entorno real.
. Funcion informativa. El lenguaje como medio para el intercambio continuo

de informacién...”

Jakobson (1972: 20) aflade las denominadas:

. Funcion metalingiistica. Consiste en volver sobre el propio uso del lenguaje

para explicarlo con referencia a un determinado cadigo. “...Alos (199: 36)
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Funcion emotiva. Hace referencia a la comunicacién primera, antes de que
el sujeto sepa captar el significado. Actia como un elemento catartico o de
control de la propia emotividad. Un ejemplo representativo es la expresion
de dolor o de satisfaccion que experimenta el bebé ante el tono de voz o

ante la sonrisa de su madre o de cualquier otro adulto.

Funcion ludica. Hace referencia a los inicios del lenguaje, vistos como un
auténtico juego: laleo, ecolalia, comienzo de la articulacion de sonidos.
Posteriormente esta funcién seguira perdurando, en forma de trabalenguas,
adivinanzas, refranes, acertijos, etc. También estd relacionada con el

control afectivo-emocional.

Funcion apelativa. Consiste en dar nombre a las cosas. En las etapas de

inicio, se hace de una forma polivalente.

Funcién verbal. El lenguaje entendido como expresion del pensamiento y

como forma de relacionarse con el entorno fisico y social.

Funcién simbdlica. Hace referencia a la representacion de la realidad
mediante el propio lenguaje. De esta manera se produce el paso de lo
concreto a lo abstracto, permitiendo el establecimiento de interacciones

progresivamente mas complejas.

Funcion estructural. El lenguaje sirve también para dar forma a los
diferentes contenidos mentales, asi como para organizar y estructurar el

pensamiento.

Funcion socializadora. El lenguaje constituye un instrumento basico para la
insercion en los distintos entornos en los que se desenvuelve el nifio:

familiar, escolar, social.
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. Funcion de hominizacion. A través del lenguaje el ser humano puede
realizarse como tal, distinguiéndose del resto de especies animales.

. Funcidn metalingiistica. El lenguaje como medio para acceder a la
meditacion y a la reflexion. Constituye el nivel mas abstracto del desarrollo

cognitivo.

. Funcion reguladora de la accion. A partir del lenguaje interior el ser humano
puede dar solucién a los diferentes problemas con los que se enfrenta en su
vida diaria.

Esta funcidn se produce en el proceso de interaccion entre los participantes
del acto comunicativo e influye en la organizacion de la actividad de
interaccion, la orientacion, estimulacion, motivacioén, adecuacion y el control

de la conducta de estos en el logro de un objetivo comun.

“Vygotski (1977: 9) destaca como funcion primaria del lenguaje la comunicacion, si
bien también menciona que no es la Unica. Asi, llega a sefialar la funcion
reguladora y de control de los intercambios comunicativos y de la propia

conducta...”

Cada autor citado se refiere a una perspectiva teorica distinta, conforme sus
estudios, reflexion y analisis, acerca del funcionamiento de la competencia
comunicativa, que es a su vez la competencia del lenguaje, en relacion con su

desarrollo de pensamiento social, afectivo y psicologico.

2.7.5 Tipos de comunicacién: visual, auditiva y kinestésica

La comunicacion visual se percibe mediante la vista y esta totalmente vinculada a
la interpretacién y significado que le da cada individuo al percibir ciertas imagenes

o gréaficos, conforme su grado de madurez y experiencia.
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Esta comunicacion siempre estd acompafnada de un mensaje, pero dependera del
receptor la interpretacion o significado que le encuentre. En este tipo de

comunicacion intervienen los siguientes componentes:

. Forma

. Colores

. Textura

. Dimension

" Contorno

. Direccion

. lluminacién

. Movimiento, etc.

En esta comunicacién visual, los componentes referidos constituyen la sustancia
bésica de lo que se ve, la materia prima de la informacion que se percibe, la
estructura y la fuerza que determina los elementos visuales que estan siempre

presentes en esta comunicacion.

La comunicacion auditiva, fundamentalmente se percibe por el oido; se entiende
como lenguaje auditivo, por medio del cual se puede realizar a través del sonido.
Este lenguaje solo lo utilizan las personas que presentan alguna discapacidad en

el oido, ya que les es imposible oir y poder comunicarse de esa manera.

La comunicacion auditiva es la que se percibe sin desearlo en algunas ocasiones,
dado que ella llega a los oidos y se transmite un mensaje, como por ejemplo, a

través de los altoparlantes o bocinas.

Otro ejemplo de comunicacion auditiva es la que recibimos mediante la radio, la
television, en auditorios con el apoyo de bocinas, asi como durante las clases en
la escuela, cuando el maestro explica determinado tema. También mediante los

teléfonos celulares, computadoras y tablets.
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La ejecucion de un instrumento musical o de varios, que también es otra forma de
comunicacién, asi como los sonidos que emiten los animales y el aire, que nos

indican siempre algo.

Ademas, estan los movimientos, las posturas del cuerpo que, consciente o
inconscientemente, voluntaria o involuntariamente, conforman el sistema de
comunicacién kinestésico, comunicando o matizando los discursos. Este tipo de

comunicacioén incluye los movimientos aprendidos:

. De percepcion visual,
. De percepcion audiovisual
. Tactil

Estos enlazados a las combinaciones linglisticas y paralinglisticas poseen y
conforman un valor comunicativo. Se cree que es uno de los mas antiguos, pues
probablemente se desarroll6 antes que el lenguaje verbal. Varia dependiendo de

los factores étnicos y culturales.

Para lograr una comunicacion kinestésica afectiva, se requiere de saber que al
hablar se producen movimientos que acompafian a la palabra (se mueven la
cabeza, brazos, manos, etc.) y apoyan la intencionalidad del mensaje. Este

conjunto de movimientos es lo que forma el lenguaje de comunicacion kinestésica.

En la comunicacion kinestésica se diferencian los gestos, las posturas y las

maneras.

. Gestos: Los gestos son los movimientos con la cabeza, la cara, las
extremidades y las miradas, ya sean conscientes 0 inconscientes, o
dependientes o independientes del sistema paralingiistico, que se conjugan

o alternan con el lenguaje verbal.
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. Maneras: Toser, comer, hablar, son ejemplos de las maneras de cada
region. Sean conscientes o dinamicas, son aprendidas socialmente segun

cada contexto situacional, las cuales se alternan o conjugan con el discurso.

. Posturas: Las posturas pueden ser estaticas, tienen un factor consciente o
inconsciente y se pueden ritualizar, al igual que las maneras. También se

utilizan menos en la comunicacion. ( Juan Hernandez, 2012,pag- 6)

2.7.6 Factores determinantes de la comunicacién

Existen factores que son determinantes para que una comunicacion se realice con
efectividad. Dentro de estos entran en juego los conceptos de
complementariedad/asimetria y simetria; se refieren a dos categorias basicas en
las que se pueden dividir todos los intercambios comunicacionales. Tales
conceptualizaciones cumplen funciones significativas y deben estar presentes,

aunque en forma de alternancia mutua o actuando en distintas areas.

Dicha situacién significa que cada patrén puede afianzar al otro, siempre que se
produzca una retirada en uno de ellos; ademas, es posible y necesario que los dos
participantes se relacionen proporcionalmente en algunas areas, y de manera
complementaria en otras. Algunos de los factores o elementos que intervienen en

la comunicacion, dada su importancia, son los siguientes:

. La fuente, es el fenbmeno que da origen a la informacion, y se encuentra en
un estado, aun sin codificar para ser transmitida en el mensaje. Por

ejemplo, las temperaturas (para el caso de un parte meteoroldgico).

. El Contexto, hace referencia al conjunto de circunstancias o situaciones,
sucesos y/o acontecimientos que enmarcan el acto de comunicacion. Este
contribuye en gran manera a dar significado al mensaje. Es, ademas, el
conocimiento de una serie de circunstancias linguisticas (mensajes previos
al mensaje, conocimientos de presuposiciones y datos necesarios para la
inteleccion del mensaje) que ha de tener el mensaje para poder ser
entendido completamnete.
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. El ruido, hace referencia a todo elemento, fisico o psiquico, que provoca
una pérdida o distorsion en el contenido o forma del mensaje: opacidad del
canal, debilidad de la sefal, distancia, fatiga del emisor, mala comprension
0 posesion del cédigo, ambigiiedad, sordera, distraccion, locura, prejuicios,
etc.

. La redundancia, es la repeticion recurrente de informaciones que se realiza
en el mensaje, a fin de que las alteraciones, distorsiones y pérdidas de
informacién que provoca el ruido no repercuta en una fuga de informacion

relevante.

. La situacion, es el marco fisico, temporal y espacial, de naturaleza
extralinglistica en que se desarrolla el proceso comunicativo, y que a veces

es esencial para poder interpretar correctamente un mensaje.

. El perceptor, es aquello a que va destinado el mensaje, pero que no tiene

gue ser necesariamente el elemento que lo descifre.

. La retroalimentacion o realimentacion (mensaje de retorno), es la condicion
necesaria para la interactividad del proceso comunicativo, siempre y cuando

se reciba una respuesta (actitud, conducta), deseada o no.

Logrando la interaccién entre el emisor y el receptor, esta retroalimentacion puede
ser positiva (cuando fomenta la comunicacién) o negativa (cuando se busca

cambiar el tema o terminar la comunicacion).

Si no hay realimentacién, entonces solo hay informacion, no asi, comunicacion.
(Beavin, Jackson & Watzlawick 1991:34)
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2.7.7 Definiciébn de comunicacion social

Al respecto de esta definicion es importante puntualizar que la comunicacién por si
misma solo puede ser visualizada y concebida como la base de la interaccion
social, lo que le da un caracter, indudable y eminentemente social, que tiene el

lenguaje como fundamento esencial.

El sentido que encierra esta comunicacion no depende exclusivamente del entorno
en el que ocurre, sino también de lo que ese contexto tiene de sociedad, de
entramado social: con el fin de que las personas que se desarrollan en tal
ambiente puedan comprender los significados y los sentidos de la accién

comunicativa.

Se entiende a la Comunicacion Social como “la disciplina que estudia las
relaciones entre los cambios sociales y los cambios comunicativos”. Esta
definicion constituye una gama de actividades y conocimientos, que no solo
estudia el uso del mensaje o del formato de la comunicacién, sino también incluye
el uso de las herramientas de comunicacion como técnica de accion que esta
presente en la sociedad, dado que participa e influye en esta a través de los
medios, tales como los periddicos escritos, la radio, television, las

telecomunicaciones, Internet, el correo electrénico, etc.

A la comunicacion social se le otorga esta denominacion, considerando que posee
una naturaleza simbolica de interaccién, debido a que comparte la creatividad y la
interrelacionalidad, siendo que se fundamenta en la transmision de informacién; es

decir, que tiene un caracter comunitario que se basa en la teoria de compartir.

La comunicacion, desde su vision social, considera, observa, estudia los
contenidos, caracteristicas y canales a través de los cuales se da la comunicacion
interactiva y relacional. Por lo tanto, se maneja como una disciplina social, y para
ello necesita del apoyo de subdisciplinas y sus divisiones, dentro de las cuales se

incluyen las siguientes:
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. Andlisis del discurso y pragmatica

. Lengua y literatura

. Estructura de la informacién y la comunicacion

. Publicidad

. Teoria de la publicidad y de las Relaciones Publicas
. Semidtica de la Comunicacion y de la publicidad
. Comunicacion audiovisual y mas media.

. Narrativa audiovisual

. Realizacion y produccion audiovisual

. Industrias culturales

. Historia de los medios de comunicacion

. Critica mediatica

. Redaccién periodistica

. Comunicacion y Cultura

. Politica de la comunicacion

. Comunicacion Organizacional o Corporativa

. Comunicaciones internas y externas

. Educomunicacion

. Comunicacion digital (Ruiz, 1996: 35).

Es importante también indicar que la Comunicacion desempefia un rol
preponderante en el campo del desarrollo de la sociedad en general, tomando en
cuenta que esta tiene un vinculo muy estrecho y cercano con la forma como los

seres humanos interactian e influyen los unos sobre los otros.

Ademas, la comunicacion es por naturaleza el “portador basico del proceso

social”.

La palabra comunicacién tiene su origen en la lengua latina; deviene del adjetivo

“comunis” que significa comun. De ese vocablo se derivan también las palabras

122



comunal, comunidad, comunion, entre otras, haciendo todas ellas referencia a la
comunicacién propiamente dicha, que se refiere a comunicarse, compartir,
participar, informar, notificar, avisar, anunciar, entre otros vocablos muy

relacionados comun y etimolégicamente.

Para que la comunicacion social sea efectiva, es sumamente necesario que esta
se dé en un contexto comun, publico, ademas de que todos los elementos que la
conforman e intervienen en el acto comunicativo funcionen perfecta y

efectivamente en su adecuado ambiente. (McLuhan, 1996: 38)

2.7.8 Funciones de la comunicacién social

En su proceso de comunicacion social, se concibe como el mecanismo por medio
del cual existen y se desarrollan las relaciones humanas; es decir, todos los
simbolos de la mente en conjunto con los medios para integrarlos a través del

espacio y presentarlos en el tiempo.

Esta comunicacion social tiene cuatro funciones principales dentro de un contexto

social:

. Control: actua para controlar el comportamiento de los miembros en varias
formas. Las organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos
formales que requieren del comportamiento por parte de los empleados.

Pero la comunicacién informal también controla el comportamiento.

Cuando los grupos del trabajo gastan bromas se estan comunicando

informalmente con los otros individuos, y asi controlan su comportamiento.
. Motivacion: la comunicacién fomenta la motivacion al aclarar a los

empleados lo que se debe hacer, lo bien que lo hacen, etc. La formacién

de metas especificas, la retroalimentacién sobre el avance hacia las metas
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y el reforzamiento del comportamiento deseado estimulan a la motivacion, y

es necesaria la comunicacion.

Expresion emocional: la comunicacién es fundamental dentro del grupo,
asi los miembros muestran sus frustraciones y sus sentimientos de

satisfaccion.

Informacion: la comunicacion proporciona informacion que los individuos y
grupos necesitan para tomar decisiones, asi transmiten datos y evallan

opciones.

Afectivo-valorativa: emite una carga afectiva que demanda emotividad,

estabilidad y establecimiento de una imagen propia y de los demas.

Regulacion: tiene que ver con la conducta de las personas que provoca el
acto comunicativo. Al dar una critica, permite conocer el valor que los

demas dan a un fenébmeno.

Cooperacion: dado que es colaborativa, constituye un medio de ayuda
importante en la solucidon de problemas y situaciones de diversa indole; por
lo tanto, es facilitadora en la toma de decisiones en la medida en que brinda
la informacion requerida y evalla las alternativas del caso. Permite el

intercambio de informacién en diferentes contextos.

Servicio a la sociedad: esta es una funcion loable de la comunicacion,
tomando en cuenta que se organiza y concentra en fendmenos vy
circunstancias extraordinarias, y con ello puede servir a la sociedad y

colaborar con ella. (Diaz, Mora 2006 : 39).
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2.7.9 Medios de comunicaciéon social

En lo relativo a este tema, se puede sefalar que los elementos mas
representativos de la evolucion tecnoldgica humana se conforman y contienen en
los medios de comunicacién, que han logrado desarrollar y evolucionar con el
transcurrir del tiempo, de la historia. De tal manera que se puede concebir el
avance en estos, de una forma acelerada y perfeccionada. Los medios de

comunicacion social se clasifican en:

. Impresos: son aquellos cuyo contenido esta representado por la escritura;

entre estos encontramos la prensa, revistas, libros, etc.

. Sonoros: son aquellos que pueden ser percibidos a través del oido. Entre
ellos estén la radio y el teléfono.

. Visuales: son aquellos cuya informacion es eminentemente iconica, 0 sea
gue hacen uso de la imagen para la construccion del mensaje. La
publicidad es el area de la comunicacion que lo utiliza, especialmente a

través de vallas.

. Audiovisuales: son aquellos cuyos mensajes se perciben simultdneamente

con la vista y el oido, como la televisién y el cine.

. Multimediéticos: en estos se encuentra una fusién de todos los elementos
de los medios anteriores: sonoros, visuales, escritos y audiovisuales. Se

configuran con la presencia de Internet o superautopista de la informacion.

Estos medios de comunicacion influyen de manera muy poderosa en la sociedad,
por lo cual son denominados medios de difusiébn masiva (prensa, radio, televisién).
(Rena, 2005 :11).

El término medios de comunicacion sociales se concibe para expresar el enorme

cambio de paradigma que estan experimentando estos en la actualidad. Este
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término, de manera general, es utilizado para referirse a actividades que integran

formatos mediaticos sociales, tales como:

. La tecnologia
. Las telecomunicaciones moviles y la interaccién social, los cuales se

materializan y vuelven tangibles y accesibles, en forma de:

. Conversaciones
. Fotografias

. Imagenes

. Videos

. Pistas de audio.

En el caso de las conversaciones, son las que acaparan los medios sociales, y la
manera en que se presenta la informacién depende de una variedad de
perspectivas y de la "construccion" de un propdsito comudn entre las comunidades
gue se articulan en torno a ellas. Por lo general, en un medio social las personas

comparten sus historias y sus experiencias con otros, de manera natural.

Los medios sociales de comunicacion son distintos de los medios de
comunicacién social “industrial”’, tales como periddicos, canales de television y
emisoras de radio. Los medios sociales usan herramientas relativamente baratas
que permiten a cualquier persona publicar y tener acceso al contenido, mientras
que los medios industriales en general, requieren de un capital financiero para
iniciar operaciones, activos, como maquinas sofisticadas para la impresion,
equipos y antenas para una emisora de radio o la concesiéon de una licencia del

espectro radioeléctrico.

Los medios de comunicacidbn comparten ciertas caracteristicas generales, que
conforme van ganando espacio, tiempo y rating, los lleva a convertirse en medios
de comunicacién de masas, situacion que se da en lo relativo a la capacidad que

llegan a desarrollar, de lograr captar el interés y atencion habitual de un publico
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grande; por ejemplo, una publicacion o un programa de TV de un medio tradicional

gue pueden llegar a millones de personas en muchas partes del mundo.

Ademas de ello, estos medios de comunicacion de caracter social comparten otras

caracteristicas muy importantes:

. Audiencia: cuando proporcionan la tecnologia que les permite que
cualquier persona pueda tener acceso a estos, de forma que puedan

alcanzar una audiencia global.

. Accesibilidad: pueden pertenecer a una empresa 0 persona privada
cuando son propiedad de un particular, que se les conoce como medios de
paga, o pueden pertenecer al Estado de un gobierno, en su caracter de
medios sociales que estan, en general, disponibles para cualquier persona

con poco o ningln costo.

. Facilidad de uso por los creadores: los medios de comunicacion de indole
privado, para su produccién requieren normalmente de recursos y
conocimientos especializados. La mayoria de los medios de comunicacion
del Estado son de funcion social o publica; algunos reinventan habilidades,

de modo que cualquier persona puede ser un productor en estos.

. Instantaneidad: el tiempo que transcurre entre la produccion del contenido y
su entrega a las audiencias es capaz de brindar informacién practicamente
de forma instantanea o solo con muy pequefios retrasos en su publicacion.
Los medios de comunicacién estan evolucionando con la adopcion de

recursos y tecnologias cada vez mas avanzadas.

. Edicion del contenido: no solo se enriquecen con los comentarios de las
audiencias, sino que el contenido puede ser alterado instantaneamente por

los productores, mejorando en contenido para las audiencias.
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En la actualidad, con el gran avance que dia con dia va presentando la tecnologia,
existen determinados medios de comunicacion social que se encuentran en
Internet y tienen una facilidad y capacidad de acceso increible, por sus
propiedades electronicas, virtuales y multimediales, los cuales son integrados por

medio de las redes sociales y las plataformas virtuales, entre los cuales se pueden

mencionar:

. Foros de Internet

. Blogs de personalidades
. Blogs sociales

. Wikis

. Podcasts

. Fotos

. Video, entre otros.

Entre estos pueden mencionarse algunos en la red, por su popularidad y gran
cantidad de internautas que poseen:

. Wikipedia

. MySpace
. Facebook
. Google

. Youtube

. Skyrock

. Hi5

. Flicker

. Twiter

. LinkedIn

. Netlog
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. Taringa, entre otros no menos importantes. (Benckler, 2006: 37)

2.7.10 Principales caracteristicas de la comunicacion social eficaz

Las caracteristicas fundamentales a tener en cuenta en el estudio de la
comunicacion, a partir de su caracterizacion social, con su predominancia afectiva
cognoscitiva y su caracter social e individual, son principalmente, tal como lo

expone (Brlo, D.K, 1990 : 36) las siguientes:

. Su caréacter informativo: este componente estructural es analizado como
intercambio de informacién, en el que cada participante es considerado un
ente activo; es decir, como un sujeto. El intercambio de informacion es
condicionante de la conducta del otro; la influencia que ejerce una persona

sobre otra es vista con la finalidad de modificar su comportamiento.

Ademas se plantean que la efectividad de la comunicacion es medida por la
efectividad de su influencia, y que la influencia comunicativa es posible solo
cuando entre el emisor y el receptor existe un Unico sistema de codificacion y

decodificacion.

Este componente es visto como influencia esencialmente informativa al margen de
lo afectivo, por lo que la influencia que ejerce un sujeto sobre otro a través de la
comunicacién se percibe como una regulacion cognoscitiva, desconociéndose de
esta forma la necesaria unidad de lo cognoscitivo y lo afectivo como via esencial
de expresién de la personalidad en el proceso comunicativo. Esta unidad es

necesaria en el analisis de los nexos comunicativos.

. Su sensibilizacion perceptiva: este componente estructural de la
comunicacién es analizado como percepcion mutua entre las personas que
intervienen en este proceso; plantean que cuando el sujeto entra en
contacto con otra persona, él es percibido por el otro siempre como

personalidad, y las impresiones que surgen durante ese proceso juegan un
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papel regulador en la comunicacion; la representacion del otro esta muy
relacionada con el nivel de autoconciencia, y la riqueza de las
representaciones sobre uno mismo determinan la riqueza de las
representaciones que se forma el sujeto sobre el otro, ya que al descubrir al

otro, mas completa sera la representacion de uno mismo.

En este componente se destaca el papel que ejercen las percepciones
mutuas en el proceso de comunicacion que se establece entre dos o mas
sujetos, elemento de vital importancia en el andlisis de los nexos
comunicativos. Aunque no se hace evidente la unidad de lo cognoscitivo y

lo afectivo.

. Su significacion Interactiva: este componente estructural es analizado como
interaccion fija, no solo de intercambio de signos por medio de los cuales se
influye sobre el comportamiento del otro, sino también la organizacion de
las acciones conjuntas que permiten al grupo hacer ciertas actividades
comunes para todos los miembros. Esta interaccion se realiza si existen

determinadas relaciones entre participantes.

Este componente es visto esencialmente como las interacciones que se producen
en el proceso comunicativo, las cuales tienden a aportar cierta organizacién a los
miembros de un grupo; en este andlisis se tiende de algin modo a identificar la
comunicacién con las relaciones interpersonales. Aqui se puede destacar el papel

gue juegan los aspectos interactivos en los nexos comunicativos.

Aungue no se hace evidente la unidad de lo cognoscitivo y lo afectivo, esta ultima
estructura aporta elementos de importancia para la caracterizacion de los nexos
comunicativos, como son la relacibn entre comunicacion -informacion,
comunicacién- percepciéon y comunicacion- interaccion. Sin embargo, esta
estructura aunque ha sido llevada al proceso pedagdgico, no se refiere a estos

nexos.
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Esta estructura de la comunicacion y sus caracteristicas propone, ademas, otras
particularidades a un nivel sociopsicolégico que posee la comunicacion social, las
cuales se mencionan a continuacion, por su importancia y derivacion de la primera

clasificacion ya referida:

. Activa y dinamica
. Reguladora

. Selectiva

. Compatible

. Histérica

. Social

. Individual y

tedrico-metodoldgico
. Comunicacion-actividad y

comunicacion-personalidad

. Esencial

. Relativa

. Inherencia relacional

2.7.11 Caracteristicas técnico-profesionales del comunicador social
2.7.11.1 Profesionales

. Profesionales capaces de analizar y sintetizar en forma objetiva la

realidad politica, social y cultural de una sociedad.

. Profesionales con capacidad linglistica para comunicar, capaces de
percibir y evaluar los alcances y funciones de la Comunicacion masiva en
las areas del que hacer social para difundirlos a través de los medios de

comunicacion de masa, prensa, radio, cine y television, entre otros.
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Profesional de instrumentos y técnicas operacionales de la publicidad y las
relaciones publicas, para influir en las actitudes y comportamiento de una

sociedad.

Con una alta capacidad cientifica y técnica que le permita desempefarse
efectivamente en las distintas areas inherentes al quehacer del

comunicador, dando asi un real aporte a su relevante labor social.

Sensibles y conscientes de los roles sociales que le demanda una sociedad

libre y democrética, no solo como sistema politico, sino también de vida.

Capaces de vivir y actuar conforme a los principios éticos y profesionales,
gue le permitan tener una vision clara de la realidad social, econémica y
politica del pais, para solidarizarse con las necesidades de la sociedad en

general.
Eticamente responsables, abiertos a la critica constructiva.

Lealtad a la verdad, amplitud de criterio, libertad de prejuicios e

investigadores incansables de su area profesional.
Poseedores de una solida conciencia moral y respeto a su profesion.

Dispuestos a convivir y trabajar con los demas en la elaboracion de
proyectos y labores profesionales mdultiples, en la que se dé una
retroalimentacion continua, partiendo del hecho de que la comunicacion
dentro del contexto social es un fenomeno dinamico, funcional e

irremisiblemente cambiante. (Benckler, 2006).

Asumir un compromiso social
Buscar soluciones a los problemas de la realidad nacional y regional.
Integrar la teoria con la practica.

Asumir una actitud criticoanalitica y transformadora.
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Desarrollar investigacion en el area de la comunicacion social.

Defender los valores éticos universales y los derechos humanos. (Franco,
2011:12).

2.7.11.2 Técnicas:

Elaborar mensajes publicos noticiosos o de opinidn, para transmitirlos a

través de los medios de comunicacion masivos.

Manejar y procesar informacibn en periodicos, diarios, revistas,

publicaciones, al igual que en radio, cine y television.

Desempefiarse como reportero, diagramador, disefiador, fotografo y

gerente de informacion y redaccion en el medio impreso y audiovisual.

Laborar en oficinas publicas y privadas, como relacionista publico y gerente

de comunicacion.

Procesar textos en editoriales.

Planificar, producir y elaborar mensajes de caracter informativo y de

opinion.

Planificar, programar, desarrollar e implementar  estrategias
comunicacionales que le permitan influir en la opinién publica y aceptacion

masiva de las ideas que genera.
Planificacion y ejecucion de proyectos de marketing y publicidad.

Producir mensajes en los medios de comunicacion masivos y populares.

Disefar, planificar, ejecutar y evaluar proyectos en comunicacion para el

desarrollo.
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CAPITULO 3

El mapa mental identificado con el diagrama numero 3 permite visualizar el
contenido del presente capitulo, donde se define, entro otros, el planteamiento del
problema, que da paso a la parte medular de la investigacion, ademas al lector lo

induce al conocimiento directo de los temas abordados.
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Diagrama No. 3

Mapa mental
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3.4.1 Objetivo general.}
3.4.2 Objetivos especificost
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FUENTE: Elaboracion propia, noviembre 2016
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3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El tema de esta investigacion se fundamenta en el hecho de que los seres
humanos interactiian de conformidad con los diferentes ambitos y circunstancias,

de diversas formas.

La forma principal de interaccion es la comunicacion, a través de diferentes formas

de lenguaje. Esta se da de una a una o una a varias personas.

Por otro lado, se sabe que el lenguaje humano debe considerar adaptaciones
evolutivas propias de la especie. Por tanto, la conducta linguistica en los humanos
no es de tipo instintivo, sino que es adquirido por contacto con otros seres

humanos.

Siendo asi, una persona expresa a otra u otras sus ideas por medio de un

lenguaje que puede ser: verbal o no verbal. (Blander y Grinder, 1980).

La estructura de las lenguas naturales, que son el resultado concreto de la
capacidad humana de desarrollar lenguaje, permite comunicar ideas y emociones
por medio de un sistema de sonidos articulados, de trazos escritos y/o signos
convencionales, mediante los cuales se hace posible la relacion y la

comunicacioén entre individuos.

El lenguaje humano posibilita la expresidon de lo que se piensay la exteriorizacion

de las intenciones y emociones.

Estas ideas se expresan con base en el conocimiento o nocion de la realidad
circundante que el ser humano tiene, la cual inicia en la fase neurosensorial; es

decir, a través de los sentidos: vision, audicion, gusto, tacto y olfato.
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No obstante, los sentidos por lo general no proporcionan la informacion exacta de

la realidad observable.

Cada persona, segun su agudeza sensorial, es capaz de percibir con mejor o peor
calidad la informacién que proporciona su entorno. Un mismo individuo puede o no
tener mas o menos desarrollados sus o0 alguno(s) de sus sentidos, lo cual limita su

capacidad perceptiva.

Derivado de lo anterior, el ser humano al percibir las experiencias externas las
procesa conceptual y subjetivamente por medio del pensamiento y estructura,
para lograr objetivos concretos, segun su sensibilidad sensorial.

Es preciso tener claro que cada persona tiende a optimizar el o los sentidos mas

desarrollado(s) de su sistema neuroldgico.

Esto da lugar a que en los procesos de comunicacién interpersonal, las personas,
en materia comunicacional, puedan ser clasificadas como: visuales (usan el
sentido de la vision), auditivas (el sentido de la audicion) y kinestésicas (tacto,

gusto y olfato).

La comunicacion, a través del lenguaje verbal y no verbal, afecta el sistema
nervioso de los seres humanos, la programacion mental que ha logrado formarse y

los patrones linguisticos que emplea.

Esta afeccion dio lugar al desarrollo cientifico fusionado de la programacion,
neurologia y linguistica, que ha dado origen a lo que a partir de la década de los
70 del siglo pasado se denomina Programacion Neurolinguistica (PNL), la cual se
ha constituido como un modelo de comunicacién interpersonal que se ocupa de la
relacion entre el comportamiento de las personas y sus experiencias subjetivas, en

especial, de modelos de pensamientos subyacentes.
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La Programacion Neurolinglistica asume gue los pensamientos en las personas
estan conformados por palabras o lenguaje que califica el entorno con estas, las
que a su vez transitan por el sistema neuronal, creando un programa, produciendo

emociones que dirigen las actitudes y valores.

La Programacion Neurolinglistica, como terapia alternativa, pretende optimizar la
autoconciencia de las personas, la comunicacion afectiva y adecuar sus modelos

de conducta mental y emocional.

Ademas, como proceso mental, trata de alcanzar un grado o6ptimo en el
funcionamiento de los sentidos para codificar informacion de un comportamiento

humano coherente en diferentes contextos y situaciones.

La Programacién Neurolinglistica, como tal, puede ser aplicada en multiples
campos: educacion, trabajo, salud, etc.

Segln los especialistas en Ontogenia®, es el proceso por el cual los seres
humanos adquieren con el lenguaje eficacia para lograr una comunicacion social

efectiva.
Todo lo anterior permite plantear el siguiente problema de investigacion:

Con total independencia de que las personas conozcan la teoria de la
comunicacién neurolingiiistica y colateralmente de su programacioén, como seres

humanos todos se encuentran afectados por ambas.

En el orden de las ideas expuestas, el tipo de programacion neurolinguistica, de
manera particular en los comunicadores sociales que actualmente se desempefian
en medios de prensa escrita del contexto nacional, limita en forma completa una

comunicacion eficaz con la audiencia.

La Ontogenia se encarga de describir como se desarrolla un ser humano o un animal. La nocién se focaliza sobre todo en
la etapa embrionaria, cuando se produce la fertilizacién del 6vulo.
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Todo lo relacionado repercute en una comunicacion social poco efectiva, y que no
se encuentra actualmente en reciprocidad con la realidad social y nacional. (Vela,
Andrés; 1999, pag. 24).

3.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

3.2.1 Ambito geograéfico: ciudad capital de Guatemala.

3.2.2 Ambito demogréfico: comunicadores sociales de prensa escrita de la

capital.
3.3 ALCANCES LIMITES Y APORTES

El propésito de la presente investigacion fue identificar cuél es el rol de los
comunicadores sociales que se desempefian en medios de comunicacion de
prensa escrita de la ciudad capital, con el propdésito de verificar qué tipos de

procesos de comunicacion dirigen a la poblacién en general.

Entre las limitaciones que se tuvieron para efectos de realizar el presente trabajo

de investigacion estan:

. Poca bibliografia historica relativa al tema de la Neurolinguistica.
o La bibliégrafa es genérica orientada a la psicologia y a las ventas.
o Entrega de una estrategia de comunicacioén con énfasis en comunicacion y

programacion neurolinguistica, dirigida a los estudiantes del ultimo afio de

la carrera de Ciencias de la Comunicacion, de la USAC.
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3.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION
3.4.1 Objetivo general

Determinar el tipo de programacion neurolinguistica desarrollada en los
comunicadores sociales que actualmente se desempefian en medios de prensa
escrita del contexto nacional y su relacién con la eficacia de comunicacién social

de estos.

3.4.2 Objetivos especificos

. Determinar el tipo de programacion neurolingtistica en los comunicadores

sociales de prensa escrita, segun origen o forma de adquisicion.

. Determinar la eficacia de la comunicacion social de los comunicadores de
prensa escrita, en atencion a la capacidad neurolingtistica de emision de

ideas concretas, incluyentes y precisas en contextos comunicacionales.

. Establecer la diferencia estadistica entre los comunicadores sociales de
prensa escrita con programacion neurolinglistica natural y alternativa,

respecto de la eficacia de la comunicacion social.

3.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Considerando la importancia del tema y del papel que juegan los comunicadores
sociales de prensa escrita en la programacion y transmision de informacién a la
sociedad, se hace necesario establecer el grado de conocimiento que poseen

sobre neurolinguistica.

En ese sentido, existe diferencia estadistica significativa al nivel de 0.05 de
confianza entre los periodistas de prensa escrita con programacion
neurolingliistica natural y alternativa, respecto de la eficacia de comunicacién
social.

t==2.048
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3.5.1 Hipotesis nula

No existe diferencia estadistica significativa al nivel de 0.05 de confianza entre los
comunicadores de prensa escrita con programacion neurolinglistica natural y

alternativa, respecto de la eficacia de comunicacion social.

t=-<=2.048
3.5.2 Variables de investigacion
o Variable independiente. Tipo de programacion neurolinglistica.
o Variable dependiente. Eficacia de la comunicacién social.

Derivado de lo anterior se hace necesario difundir el tema de la neurolinguistica a
nivel de los estudiantes del ultimo afio de de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion, a efecto de fortalecer sus competencias en la temética.

En consecuencia, se puede afirmar que es necesario implementar una estrategia
de comunicacién basada en temas de neurolinguistica, a efecto de que los
comunicadores sociales de la prensa escrita conozcan los tipos de mensajes

trasmitidos.
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Cuadro No. 1

3.6 OPERACIONA’LIZACIC')N DE VARIABLES DE
INVESTIGACION
OBJETIVO VARIABLE CONCEPTUALIZACION OPERACIONALIZACION INDICADORES
GENERAL
VARIABLE El tipo de | Operacionalmente, el

Determinar el
tipo de
programacion

neurolingtistica
de los
comunicadores
sociales que
actualmente se
desempefian en
medios de
prensa escrita
del contexto
nacional, y su
relacion con la
eficacia de
comunicacion

social de estos.

INDEPENDIENTE

Tipo de
programacion
neurolinguistica.

programacion

neurolinguistica  se
define como la aptitud
o suficiencia de una
persona para
desarrollar lenguajes
que permitan la
comunicacion de
ideas y emociones
por medio de
sistemas de sonidos
articulados o trazos

y/o signos
convencionales en
forma natural o]

alternativa, mediante
los cuales se hace
posible la relacién y

tipo de programacion
neurolinguistica se
define como la aptitud o
suficiencia de  una
persona para elaborar
sistemas de
representacion

sensorial de su entorno
como resultado de
procesos neuroldgicos
de origen o forma
natural o alternativa,
gue a su vez posibilitan
la  construccion  de
lenguajes y procesos de
comunicacion.

= Programacion
neurolinguistica
natural.

® Programacion
neurolinguistica
alternativa.

entendimiento  entre

los individuos.
VARIABLE La eficacia de | Operacionalmente,
DEPENDIENTE comunicacion  social | eficacia de

Eficacia de
comunicacion
social.

se define como la
facultad de una
persona para
transmitir ideas a uno
0 varios individuos,
mediante un cddigo
comun entre emisor y
receptor, con medios
de difusion
especificos.

comunicacién social se
define como la
capacidad de una
persona para transmitir
ideas concretas,
incluyentes y precisas
en contextos y
situaciones especificas.

e Ideas cortas

e Ideas incluyentes
® [deas precisas.

FUENTE: Elaboracion propia, noviembre 2016
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3.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Desde el flanco de la comunicacion, la Programacion Neurolinguistica consiste en
un modelo de comunicacion interpersonal que se ocupa fundamentalmente de la

relacion entre los comportamientos exitosos y las experiencias subjetivas.

Ademas, es comprender como entendemos la informacién y la procesamos.
Atender a las reacciones del lenguaje no verbal y anticiparnos es clave para

conseguir una comunicacion mas eficaz.

La presente investigacion dio inicio con el monitoreo de medios, realizado por la
investigadora para poder conocer cual era la comunicacion de los periodistas de
prensa escrita, o que generé conocer de fuente primaria el tipo de lenguaje

utilizado estos.

3.7.1 Resultados esperados de la aplicacidon de las teorias

Se espera como resultado de la aplicacion de las teorias relacionadas, a través de
la produccién y transmision de mensajes escritos, aplicando la Neurolingiistica,
contribuir a propiciar en los comunicadores sociales que laboran en medios de

comunicacién escritos procesos que fortalezcan sus competencias en la tematica.

3.7.2 Los aspectos metodoldgicos

La presente investigacion dio inicio con la revision de los mensajes transmitidos a
la poblacion por los comunicadores de los medios de comunicacion de prensa
escrita de la ciudad capital, por parte del investigador, lo que generd el conocer
gque estos no aplican en la programacion y los mensajes escritos la

Neurolinguistica.
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3.7.3 Método de investigacion

3.7.3.1 Método explicativo

Esta investigacion pretende establecer las causas de los eventos, sucesos 0
fendbmenos que se estudian. Su principal interés es explicar por qué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables.

Ademas, es una investigacion explicativa tomando en cuenta que las variables en
el tipo de programacion neurolinglistica y eficacia de la comunicacion social estan
en relacion asimétrica (relacion causal) y responden a la relacion causa-efecto que
se establece entre dos o mas variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2005:
43y 66).

En este caso, la capacidad programatica neurolinguistica es una variable que

influye sobre la eficacia de la comunicacién social.

Los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas como de los efectos, mediante la prueba de la hipétesis. Sus resultados y
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos. Este tipo de
investigacion intenta dar a conocer un aspecto de la realidad, explicando su
significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o
generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en

determinadas condiciones.

Dentro de la investigacion cientifica, a nivel explicativo se dan dos elementos:

o Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o fendmeno que ha de
explicarse; es el problema que genera la pregunta que requiere de una

explicacion.
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o Lo que se explica: la explicacion se deduce (a modo de una secuencia
hipotética deductiva) de un conjunto de premisas compuesto por leyes,
generalizaciones y otros enunciados que expresan regularidades que tienen

que acontecer.

Desde el punto de vista estructural reconocemos cuatro elementos presentes en
toda investigacion: sujeto, objeto, medio y fin. Se entiende por sujeto el que
desarrolla la actividad, el investigador; por objeto, lo que se indaga, es la materia o
el tema; por medio, lo que se requiere para llevar a cabo la actividad; es decir, el
conjunto de métodos y técnicas adecuadas; por fin, lo que se persigue: los
propésitos de la actividad de busqueda, que radican en la solucion de una

problematica detectada.

La investigacion explicativa tiene como propdsito contestar las siguientes

preguntas:

Qué, cdmo, por qué, a qué se debe, cudl es la influencia y qué efectos tiene.

3.7.3.1.1 Personas bajo estudio

El trabajo estuvo orientado a identificar, tomados al azar, a 33 comunicadores
sociales de 6 medios de prensa escrita.

3.7.3.1.2 Poblacién y muestra
Los sujetos de esta investigacion fueron comunicadores sociales que actualmente

se desempefian en los diferentes medios de comunicacion masivos de prensa

escrita de la ciudad capital.
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Los periodistas indicados, hombres y mujeres, en general son profesionales con
estudios universitarios, que en muchos casos, ademas de haber perfeccionado su
capacidad neurolinglistica para la comunicacion, han cursado asignaturas con
contenidos neurolinglisticos alternativos para perfeccionar la comunicacion que

cotidianamente realizan en el ejercicio de la profesion.

En el contexto de prensa escrita local, se estima que trabajan alrededor de 37
comunicadores sociales, en diferentes medios. En este caso, dada la dispersion
de estos, se calcula una muestra probabilistica, con una ecuacion que se emplea

cuando se conoce el tamafio de la poblacion de estudio: (Levin, 2002: 42).

n = tamafio de la muestra que se desea conocer.

N = numero total de sujetos de la poblacién.

d = desviacién o error que se esta dispuesto a tolerar, expresado en proporcion. En este
caso 5% (0.05).

z = puntuacion tipica correspondiente al nivel de confianza; normalmente se utiliza 95%
(1.96)

) , . . : .
S§" = varianza de la poblacion en la variable que se quiere medir. Este dato no se suele
conocer; a veces si se conoce 0 se puede tener una buena estimacién por investigaciones

0 sondeos previos.

Cuando no se conoce la varianza de la poblacion (lo que es normal), se supone que la
poblacion tiene la varianza méxima; es decir, que el 50 % esta a favor de... y el otro 50 %

esta en contra de...

En este caso se tiene que s* = pg = (0.50)(0.50) = 0.25
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Como a mayor varianza hace falta una muestra mayor, lo mas seguro es usar la varianza

méxima, o sea 0.25 (es lo més seguro).

Sustituyendo...
37
T , toos)2(aT-1) 33
(1.56) 2 (0.25)

n =33

El tamafio de la muestra en este caso fue 33 sujetos, tomados mediante un

muestreo aleatorio simple.

Ademas de la muestra de los sujetos de investigacién, se calculé una muestra de
eventos 0 mensajes de comunicacion, los cuales, en cantidad, son desconocidos;
por tanto, la muestra de estos se determind con la siguiente ecuacion, que segun

el autor citado consiste en...

7%8?

N = numero de sujetos necesarios. tamafio de la muestra
d = margen de error,en este caso 10%, en proporcion 0.1
z = nivel de confianza, 95% z = 1.96

s? = yarianza mixima. s = pg = (0.50)(0.50) = 0.25

(1.96)2(0.25)
(0.1)*

(3.8416)(0.25)

0.01
0.9604

0.01
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El tamafio de la muestra en este caso es de 96 mensajes escritos, monitoreados

sistematicamente durante 12 dias habiles en los distintos medios periodisticos.

Los mensajes fueron distribuidos proporcionalmente entre los 33 sujetos de la

muestra, lo cual significé 3 escritos por cada uno.

3.7.3.1.3 Metodologia estadistica

Considerando que la variable: eficacia de comunicacion social, es de nivel de
medicidon por intervalo o razén, que proporciona datos de intensidad y que se
compararan dos grupos de comunicadores: los que tienen tipo de programacion
neurolingliistica natural y los que la han desarrollado alternativamente (PNL), el
meétodo estadistico apropiado, de acuerdo con Levin (2002) (ob. cit), es la Razon t

o de Student, el cual mide la diferencia entre medias de dos grupos pequefios.

. Xl — Xg
E= i f
Donde...
t = valorde la Razén t =
X, = lamedia del primer grupo
X: = lamediadel segundo grupo

adif = el error estandar de la diferencia

3.7.3.1.4 Alcances limites y aportes

El propésito de la presente investigacion fue identificar cuél es el rol de los

comunicadores sociales que se desempefian en medios de comunicacion de
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prensa escrita de la ciudad capital, con el propésito de identificar qué tipos

procesos de comunicacion dirigen a la poblacion en general.

Entre las limitaciones que se tuvieron para efectos de realizar el presente trabajo

de investigacion estan:

o Poca bibliografia historica relativa al tema de la Neurolinguistica.
o La bibliografa es genérica orientada a la psicologia y a las ventas.
o Entrega de una estrategia de comunicacion con énfasis en comunicacion y

programacion neurolinglistica, dirigida a los estudiantes del ultimo afio de

la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la USAC.

3.7.3.15 Fuentes de informacién

En el proceso de investigacion se trabajé con fuentes primarias y secundarias.

o Fuentes primarias

Se revisaron informes y leyes vigentes en materia de comunicacion en Guatemala:

Medios de comunicacioén comercial.

Leyes de la materia.

También se incluye como fuente primaria de informacion sobre el tema objeto de
estudio la poblacién de la ciudad capital de Guatemala, que recibe los procesos de

comunicacién a través de la prensa escrita.

. Fuentes secundarias

En relacion con las fuentes secundarias, se utilizaron revistas especializadas,
fuentes Web, articulos de periédicos, documentos de experiencia y que se detallan

en los anexos respectivos, al final del presente informe.
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3.7.3.1.6 Instrumentos y técnica utilizados

El instrumento utilizado se estructur6 con base en las diferentes variables e

indicadores identificados con anterioridad.

El estudio se inicié con una investigacion preliminar, revisando los mensajes de los
medios de comunicacion escritos, asi como con estudios y propuestas desde

diferentes actores e instancias interesadas en el tema.

3.7.3.1.7 Instrumento de investigacion

Para el proceso de obtencion de datos se utiliz6 una Ficha de Datos para
monitorear sistematicamente durante 12 dias habiles consecutivos los 96
mensajes escritos de todos y cada uno de los comunicadores sociales
pertenecientes a la muestra, en los distintos medios de prensa escrita de la

capital.

3.7.3.1.8 Técnica de monitoreo de medios de comunicacion

Durante el proceso de investigacion se realiz6 un monitoreo de medios de
comunicacion escritos, lo que permitié realizar un andlisis de contenido de los
mensajes dirigidos a la poblacion y establecer qué tipo de informacion transmitian,

y si tenian vinculacion con el tema investigado.
3.7.3.1.9 Procedimiento de investigacion
. En relacion con la variable: tipo de programacion neurolinglistica, se

conformaran dos grupos de comunicadores sociales de medios de prensa

escrita:
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Comunicadores sociales de medios de prensa escrita con tipo de

programacion neurolinguistica natural.

Comunicadores sociales de medios de prensa escrita con tipo de
programacion neurolingtiistica alternativa (que han desarrollado asignaturas

con contenidos de PNL).

Conformados los grupos, se hizo un monitoreo sistematico durante 12 dias
habiles de los mensajes escritos de los 33 comunicadores, hasta completar

los 96 eventos.

En total fueron monitoreados 96 mensajes.

Cada mensaje escrito fue impreso en la ficha de datos y analizado segun

los criterios siguientes:

. Concrecion de ideas (40 puntos).
. Conclusion de ideas (30 puntos).
" Precision de ideas (30 puntos).

Cada mensaje escrito fue valorado con 100 puntos.

Al final de los 12 dias se calcul6 el promedio de cada comunicador.

Al final de los 12 dias se calcul6 el promedio de cada grupo de

comunicadores (PN natural y PN alternativa).

Se establecio la diferencia estadistica entre ambos grupos, respecto de la

eficacia de comunicacion social.

Se aplicaron los mismos instrumentos de medicion a ambos grupos.
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Se realiz6 un muestreo aleatorio simple.

Los datos obtenidos fueron tabulados, organizados y presentados en tablas

y gréficas estadisticas.

Se llevdé a cabo el proceso de andlisis de datos y estadistico de los
resultados obtenidos.

Se elabor¢ el informe final de la investigacion.
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3.8 REFLEXIONES FINALES DEL CAPITULO

Ante una situacion, donde el manejo de la informacion cumple un rol importante en
toda la sociedad, es necesario evaluar la calidad y cantidad de programacion
neurolingliistica (PNL) utilizada en la comunicacion por parte de los

comunicadores de los medios escritos.

En otro sentido, la comunicacion estratégica como soporte en todos los procesos
relacionados y que generan impacto en la sociedad, debe ser evaluada para poder
medir el alcance de la programacién y comunicacion neurolinglistica de los

mensajes que los comunicadores de los medios escritos transmiten.

Tomando en cuenta que la comunicacidbn se convierte en un elemento
fundamental en la medida que logra facilitar el dialogo de todos los actores
sociales, se hace preciso que el manejo de conceptos y aprobacion de temas
abordados a través de los medios de comunicacién escritos se apliquen a trvés de

estrategias comunicativas que generen comprension de los usuarios.

Todo lo relacionado anteriormente permitird que los proyectos visualizados desde

la comunicacién escrita sean eficaces y constructivos.
Se puede afirmar que si la conciencia es el inicio para posibilidad de mejora,

entonces la PNL puede tender hacia mejorar la educacion y suponer una

revolucion en el campo educativo.
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CAPITULO 4

4.1 TEORIAS RELACIONADAS CON LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

El mapa mental que aparece a continuacion permite visualizar el contenido del
presente capitulo, el cual hace un recorrido por las diferentes teorias relacionadas
con la tematica de la Programacion Neurolinglistica y que le dan a esta

investigacién un sustento cientifico, y al lector, un facil manejo de su contenido.
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Esquema No. 4

Mapa mental
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FUENTE: Elaboracion propia, noviembre 2016
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4.2 FUNDAMENTACION TEORICA

La PNL parte de los fundamentos de la teoria constructivista, la cual define la
realidad como una invencién y no como un descubrimiento. Es un constructo
psiquico de Grinder y Bandler basado en el hecho de que el ser humano no opera
directamente sobre el mundo real en que vive, sino que lo hace a través
de mapas, representaciones, modelos, a partir de los cuales genera y guia su

conducta.

Estas representaciones, que ademas determinan el como se percibird el mundo y
qué elecciones se percibirdn como disponibles en él, difieren necesariamente de la
realidad a la cual representan. Esto es debido a que el ser humano al transmitir su
representacion del mundo tiene ciertas limitaciones, las cuales se derivan de las
condiciones neurolégicas del individuo, de la situacién social en que vive y de sus
caracteristicas personales. Los programas mentales y las construcciones en los
hechos incorporan prejuicios, conocimientos previos e influencias culturales y

sociales.

Estas limitaciones a su vez se determinan que el lenguaje, como toda expresion

humana, esté también sometido a ciertos procesos que empobrecen su modelo.

Para el abordaje de estos modelos, la PNL se apoya en el modelo de
la gramatica transformacional, que se basa en la creacion de nuevos mensajes.
Considera que las personas son capaces de interpretar y producir mensajes
nuevos, de manera que puede afirmarse que no produce por repeticion ni por

recuerdo.

Una persona frente a su experiencia del mundo forma de este una representacion
linglistica bastante completa, variada y rica en detalles. A nivel linguistico, esto

corresponde a la estructura profunda.
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Sin embargo, al comunicar su experiencia a otros utiliza expresiones
empobrecidas (estructura superficial) que presenta omisiones, generalizaciones y
distorsiones, pues, obviamente, su representacién del mundo es totalmente

individual, y lo expresa atendiendo a sus propias capacidades.

Bandler y Grinder, en 1980 proponen una serie de estrategias verbales para tratar
con la estructura superficial del lenguaje. Estas estrategias consisten

primordialmente en evitar las generalizaciones, omisiones y distorsiones.

Generalizaciones: es un proceso por el cual las personas no representan algo
especifico en la experiencia. Ejemplo: "La gente se la pasa molestandome". Como
solucién al problema se pueden emplear intervenciones que contradigan la

generalizacion, verbos que el sujeto no especifica completamente, etc.

Omisiones: mecanismo que se produce cuando se presta atencidn selectiva a
ciertas dimensiones de la experiencia, pero se eliminan otras; se persigue que el
sujeto identifique y complete la frase faltante. Ejemplo: "Estoy asustado”. No se
especifica de qué o de quién estd asustado. Como solucién al problema se
emplean intervenciones que le permitan a la persona identificar detalles de la

situacion.

Distorsiones: cuando la gente asigna a los objetos externos responsabilidades
gue estan dentro de su control. Ejemplo: "ElI alumno me pone furioso". Es una
distorsion debido a que la emocién "rabia" es atribuida a alguien mas, distinto de la
persona que lo esta experimentando. (Brifiez Jiménez, 2016 : 16).

4.3 CARACTERISTICAS DE LA PNL

La PNL puede ayudar al ser humano a crecer, trayendo como resultado una

mejor calidad de vida.

Presenta un enfoque préactico y potente para lograr cambios personales, debido a
gue posee una serie de técnicas que se asocian entre si para lograr una conducta

que se quiere adquirir.
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Se concibe como una poderosa herramienta de comunicacion, influencia y
persuasion, puesto que a través del proceso de comunicacién se puede dirigir el
cerebro para lograr resultados 6ptimos.

4.4 FUNCIONAMIENTO DEL CEREBRO Y SU RELACION CON
LA EDUCACION

Gracias a los descubrimientos de Roger W Sperry (1994) y sus colaboradores del
California Institute of Technology, sabemos que los dos hemisferios cerebrales del
ser humano se hallan separados y se distinguen muy claramente por sus
respectivas aptitudes. Sperry y sus asistentes hicieron investigacion con un grupo
de epilépticos a los que se les habia practicado una incision en el cuerpo calloso,

el cual une a ambos hemisferios, interrumpiendo asi su comunicacion.

Esta operacion no permite que el ataque epiléptico se transmita de uno a otro
hemisferio, reduciendo asi su intensidad considerablemente. Por sus

investigaciones le fue concedido a Sperry en (1981).

Actualmente, los aportes de investigaciones en el ambito de la Psicologiay de
otras disciplinas han despertado un interés por conocer el funcionamiento del
cerebro y disefiar experiencias organizadas y sisteméticas que faciliten su

abordaje con modelos de intervencion.

Su entendimiento es basico para laaplicaciony aprendizaje de los
diferentes métodos o sistemas que pueden mejorar y tener utilidad practica de
cualquier método de programacion o sistema que se emplee. Se llama PNL por lo
conocido del nombre, pero en realidad es el entendimiento del cerebro y su forma

de aprovechamiento.

En sus estudios Jean Piaget (1980) (informatico, matematico, escritor y educador)

noto que existen periodos o estados de desarrollo.

158


http://www.monografias.com/Salud/Psicologia/
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.5512566603720188&pb=0be4f1cf2842bc15&fi=401eaab34aa5b7e0&kw=aplicación
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml

En algunos prevalece la asimilacion, en otros la acomodacion. De este modo
definié una secuencia de cuatro estadios "epistemoldgicos" (actualmente llamados

cognitivos) muy definidos en el humano

Por tal razén se debe partir de la base de que el cerebro de los individuos tiene

sus peculiaridades; no hay dos que sean exactamente iguales.

4.4.1 CEREBRO REPTIL

Es el cerebro primario. En él se ubica la inteligencia basica, se posesionan los
comportamientos y conductas que adquieren en la nifiez y se repiten en la vida
adulta. El uso de este cerebro proporciona la formacion de habitos mediante
una accion repetida varias veces, hasta que se organiza y se estructura en

"rutinas".

4.4.2 CEREBRO NEO-CORTEX

Este cerebro construye el pasado, el presente y el futuro de manera secuencial.
Es un proceso que ocurre internamente y que permite fomentar y consolidar las

capacidades de analisis.

El hemisferio izquierdo se especializa en reconocer las partes que constituyen un
conjunto, es lineal y secuencial. Pasa de un punto a otro de manera gradual, paso
a paso. Procesa informacion verbal, codifica y decodifica el habla. Separa las

partes que constituyen un todo.

El hemisferio derecho combina partes para crear un todo, se dedica a la sintesis.
Busca y construye relaciones entre partes separadas. Procesa simultaneamente
en paralelo, es especialmente eficiente en el proceso visual y espacial (imagenes).
Se especializa en relaciones no lineales; pareciera que es la fuente de
la percepcién creativa. Las palabras o figuras por si solas no dicen nada, y si se
juntan, se obtiene una comunicacién mas clara. Es como un caleidoscopio --->

ndmero casi infinito de variedades.
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4.4.3 CEREBRO LIMBICO

Procesa lasemocionesy los sentimientos. Constituye el sentr, las
manifestaciones de las emociones humanas, de los afectos. En €l se registra la

sexualidad como fendbmeno mental.
4.5 CANALES DE REPRESENTACION

Son formas de codificar o representar internamente nuestras experiencias
externas e internas. Estas representaciones estan influidas por nuestros filtros
culturales, nuestra historia personal y, en gran medida, por el lenguaje que nos

obliga a pensar siguiendo las reglas de la sintaxis de nuestro idioma.

Los canales de representacion funcionan cuando recibimos “estimulos fisicos” con
nuestros drganos sensoriales y después los tenemos que representar ante nuestra

conciencia, con el fin de poder identificarlos y responder a ellos.

Los canales de representacion son los encargados de permitirnos identificar la voz
de un amigo, para luego quiza tener una “imagen visual interna” de la cara de
este. Como el proceso se realiza a una velocidad muy alta, tenemos la idea de
que estamos percibiendo la “realidad”, cuando lo que percibimos es una

representacion de nuestra percepcion ( Lépez Mejia, 2014 : 23).

4.5.1 VISUAL

Son aquellas personas que prefieren, de todo lo que ocurre en el mundo interno y
externo, "lo que se ve". Son los que necesitan ser mirados cuando les estamos
hablando o cuando lo hacen ellos; es decir, tienen que ver que se les esta
prestando atencion. Necesitan ser mirados para sentirse queridos; son las
personas que dicen cosas como "mira", "necesito que me aclares tu enfoque
sobre”, etc. Hablan mas rapido y tienen un volumen mas alto, piensan

en imagenes y muchas cosas al mismo tiempo.
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Generalmente empiezan una frase y antes de terminarla pasan a otra, y asi
constantemente; van como picando distintas cosas sin concluir nada, e inclusive

no les alcanzan las palabras, y lo mismo les ocurre cuando escriben.

4.5.2 AUDITIVOS

Estas personas tienen un ritmo intermedio: no son ni tan rapidos, como los
visuales, ni tan lentos, como los kinestésicos. Son los que necesitan un "aha...",
"mmm..."; es decir, una comprobacion auditiva que les dé la pauta de que el otro
esta con ellos, que les presta atencion. Ademas, son aquellos que usan palabras

como "me hizo clic", "escichame", "me suena", palabras que describen lo auditivo.

Los auditivos piensan de manera secuencial, una cosa por vez; si no terminan una
idea no pasan a la otra. Por eso mas de una vez ponen nervioso a los visuales, ya
gue estos van mas rapido; el pensamiento va mas rapido. En cambio el auditivo es

mas profundo, comparado con el visual. (Martin Pérez, 2004 : 78) .

4.5.3 KINESTESICOS

Tienen mucha capacidad de concentracion; son los que mas contacto fisico
necesitan. Son los que nos dan una palmadita en la espalda y nos preguntan
"¢,cOmMo estas?"; ademas, son quienes se van a sentir atendidos cuando se
interesen en algunas de sus sensaciones. Usan palabras como "me siento de tal
manera”, "me puso la piel de gallina tal cosa" o "me huele mal este proyecto".

Todo es a través de las sensaciones.

Todos tenemos tres sistemas representacionales, y a lo largo de la vida se van
desarrollando mas unos que otros, y esto depende de diferentes cosas: de las
personas que tenemos alrededor, de la experiencialaboral, y hasta de
los docentes. Existen familias que pueden ser mas visuales, mas auditivas o0 mas

kinestésicas.
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4.6 UTILIDADES DE LA PNL

o Mejora la comunicacion o forma de decir las cosas.

o Aumento del potencial de la persona.

o Aumento de la creatividad.

o Aumenta la utilizacion del cerebro.

o Mejora de las relaciones interpersonales, detectando coémo piensan los
otros.

o Mejora la conciencia de lo que se hace.

o Aprovechamiento mejor de los recursos.

o Mejora de la salud.

o Mejora de las costumbres.

o Utilizacion de tus capacidades y potenciar tus recursos.

o Aumento de tu creatividad, confianza en ti mismo, y autoestima.

o Motivacion y objetivos.

o Cambio de creencias limitantes.

o Cura de fobias y miedos.

e Encontrar tu visién y mision personal. ( Martinez Soler, 2011 : 28).

El poder de comunicarse con las personas de manera efectiva permite expandir y
enriqguecer los modelos del mundo que se tienen, segun las experiencias
personales vividas. Lograrlo tiene un solo objetivo: buscar que la vida sea mas

rica, satisfactoria y provechosa.

En este sentido también se puede lograr un aprendizaje eficaz, aplicando las

técnicas de la Programacion Neurolinguistica.

Poner al servicio consejos y estrategias practicas que se pueden aplicar de
inmediato en diversas situaciones, requiere de un enfoque conciso que en su
propuesta plantea un cambio de paradigmas, una representacion de la situacion

en otro lugar y en otras condiciones con los recursos propios de cada persona.
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Es asi como en el campo de las profesiones, y especificamente educativo, surge
un modelo potente, de impacto en la comunicacion y percepcion de la realidad: la

Programacion Neurolinguistica.

La PNL es una meta-modelo porque va mas alla de una simple comunicacion.
Esta meta-modelo adopta como una de sus estrategias preguntas clave para
averiguar qué significan las palabras para las personas. Se centra en
la estructura de la experiencia, mas que en el contenido de ella. Se presenta como
el estudio del "cdmo" de las experiencias de cada quién; el estudio del mundo
subjetivo de las personas y de las formas como se estructura la experiencia

subjetiva y se comunica a otros, mediante el lenguaje.

Esto permite que la conducta sea concebida como consecuencia o resultado de
complejos procesamientos neurofisioldgicos de la informacion percibida por los
organos sensoriales. Procesamientos que son representados, ordenados y
sistematizados en modelos y estrategias, a través de sistemas de comunicacion,
como el lenguaje, los cuales tienen componentes que hacen posible la experiencia
y pueden ser intencionalmente organizados y "programados” para alcanzar ciertos
propasitos. (Gonzalez, 1996: 36).

Hay autores que logran englobar tres aspectos respecto del término PNL:

o Programacién: se refiere al proceso de organizar los elementos de
un sistema (representaciones sensoriales), para lograr resultados

especificos.

o Neuro: (del griego "neurdn”, que quiere decir nervio), representa el principio

basico de que toda conducta es el resultado de los procesos neurolégicos.

o Linguistica: (del latin "lingua”, que quiere decir lenguaje), indica que los

procesos nerviosos estan representados y organizados secuencialmente en
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modelos y estrategias mediante el sistema del lenguaje y comunicacion.
(Bandler y Grinder, 1993: 74).

Jonh Grinder y Richard Bandler, Bandler afirman:

“La Programacion Neuro-Linguistica es el nombre que inventé para evitar la
especializacion de un campo o en otro..., una de las maneras que la (PNL)
representa es enfocar el aprendizaje humano... Basicamente desarrollamos

maneras de ensefiarle a la gente a usar su propia cabeza.” (1982:.7)

Robbins, (1991: 18), también aporta un concepto significativo sobre la PNL al
considerar que es el estudio de cdmo el lenguaje, tanto el verbal como el no
verbal, afecta el sistema nervioso; es decir, que a través del proceso de la

comunicacién se puede dirigir el cerebro para lograr resultados 6ptimos.

La PNL es un estudio de excelencia humana, puesto que da la oportunidad de
crecer continuamente en los aspectos emocionales, psicoldgicos, intelectuales,
artisticos, sociales y econémicos, y al mismo tiempo contribuye en forma positiva
con el progreso de los demas.

Estos aspectos tienen un alto valor en el campo educativo, porque de alli parte la
idea de utilizar la PNL como herramienta estratégica para la eficacia del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Se hace necesario tener presente que la Psicologia habia dedicado su atencion a
los procesos del comportamiento anormal y cémo llevar a la normalidad a los
sujetos estudiados. Esta estrategia estuvo en vigencia hasta que se inicio el
estudio del PNL. (O"Connor, 1997: 45).

La tarea de ambos se orientd a la busqueda de por qué unos terapeutas
tuvieron éxito en sus tratamientos. Eligieron a Milton Erickson, Virginia Satir, Fritz

Perls y Carls Rogers, e identificaron los patrones conductuales empleados por
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estos; la forma como ellos realizaban las invenciones verbales, el tono y el timbre
de su voz, sus actitudes no verbales, sus acciones, movimientos y posturas, entre

otros.

A través del estudio de observacion encontraron que estos terapeutas tenian en
comun una estructura o modo de interaccionar, lo que les permitié el acceso a una
serie de modelos de comunicacion poderosos para establecer algunas reglas o
pautas Utiles para lograr el objetivo en diferentes areas de trabajo; dentro de ellas,

el campo educativo.

Segun O’Connor (1998) la PNL se debate entre modelos tedricos que
promueven la investigacion, la sustenta el método cientifico, que es la garantia de

gue nuevas explicaciones den nuevas definiciones, asegurando su legitimacion.
En Estados Unidos se creé un instituto llamado Eastern NLP Institute y la NLP
University, en la que los alumnos se graduan en los niveles de Practitioner, Master
practitioner y Trainer, que es el nivel mas alto.

En Inglaterra se cred la National Association for Neurolinguistic Programaming.

En Francia comenzaron a surgir librosy revistas especializadas en PNL y fue
declarada una técnica para el asesoramiento gerencial, educacion, actividades
interpersonales, entre otros.

En Buenos Aires también se lleva a cabo esta actividad, a la cual en 1992 se le

dedic6 un congreso.

Por lo dicho anteriormente se tiene presente que la PNL tiene un entorno en el

terreno de las ciencias del hombre.
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Como tal, es un constructo psiquico de Grinder y Bandler basado en el hecho de
que el ser humano no opera directamente sobre el mundo real en que vive, sino
que lo hace a través de mapas, representaciones, modelos a partir de los cuales

genera y guia su conducta.

Estas representaciones, que ademas determinan el cémo se percibir4 el mundo y
qué elecciones se percibirdn como disponibles en él, difieren necesariamente de la
realidad a la cual representan. Esto es debido a que el ser humano al transmitir su
representacion del mundo tiene ciertas limitaciones, las cuales se derivan de las
condiciones neuroldgicas del individuo, de la situacion social en que vive y de sus

caracteristicas personales (Cudicio, 1992: 65).

Estas limitaciones, a su vez, determinan que el lenguaje como toda experiencia
humana esté también sometido a ciertos procesos que empobrecen su modelo.
Para el abordaje de dichos procesos la PNL se apoya en el modelo mas explicito y
completo del lenguaje natural humano, la gramatica transformacional representada

por Noam Chomsky (1998), y en especial en los conceptos:

o La estructura superficial, que consiste en lo que el hablante dice realmente.

o La estructura profunda, es lo que el hablante piensa y quiere manifestar.

En cuanto a la gramética transformacional, se basa en la creacion de nuevos
mensajes. Considera que las personas son capaces de interpretar y producir
mensajes nuevos, de manera que puede afirmarse que no se produce por

repeticion ni por recuerdo.
Segun Noam Chomsky, "...en el proceso de comunicacion existen varios

mecanismos que son universales y tienen que ver con las intuiciones relacionadas

con el lenguaje”.
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Una persona frente a su experiencia del mundo forma de este una representacion
linguistica bastante completa, variada y rica en detalles. A nivel linglistico, esto
corresponderia a la estructura profunda. Sin embargo, al comunicar su experiencia
a otro utiliza expresiones empobrecidas (estructura superficial) que presentan

omisiones, generalizaciones y distorsiones. (Chomsky, 1957: 26).

En este sentido, Bandler y Grinder proponen una serie de estrategias verbales
para tratar con la estructura superficial del lenguaje, las cuales consisten

primordialmente en evitar las generalizaciones, omisiones y distorsiones.

La generalizacion es un proceso por el cual las personas no representan algo
especifico en la experiencia. En este caso se utilizan intervenciones que
contradigan la generalizacion, apelando a la propia experiencia del sujeto, o se
trabaja con la ausencia de indices referenciales, con la especificacion de los
cuantificadores universales o con los verbos que el sujeto no especifica

completamente.

En relacion con las omisiones, mecanismo que se produce cuando se presta
atencion selectivamente a ciertas dimensiones de la experiencia, pero se eliminan
otras, se persigue que el sujeto identifigue y complete la frase faltante. Cuando
una persona expresa "estoy asustado" se produce una omisidn, porque no se
especifica de qué o de quién estd asustado, por lo tanto se emplean
intervenciones que le permitan a la persona identificar mayor riqueza de detalles al

tratar con alguna situacion en particular.

Por udltimo, las distorsiones se producen cuando la gente asigna a los objetos
externos responsabilidades que estan dentro de su control.

La distorsién y la eliminacién al ser empleadas en la comunicacién reducen la
posibilidad de hacer escogencia de opciones en una mayor concepcion de la

realidad.
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Nelson Villoria (2010) define que tales mecanismos actiuan también en todo el
sistema de creencias, como lo aborda el Analisis Transaccional, especificamente
cuando las personas lo utilizan como Unica norma dentro del proceso de su vida.
Por esta razon, es indispensable que los individuos adquieran la capacidad de
especificar sus generalizaciones, recobrar partes faltantes omitidas en su modelo
del mundo y corregir las partes distorsionadas este para orientar de forma precisa

su cambio.

4.7 APLICABILIDAD DE LA PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA

El cerebro de los individuos tiene sus propias particularidades; no hay dos que

sean exactamente iguales.

Segun Istariz y Carpio (1998), hacen referencia a los dos hemisferios del cerebro.
En el sistema educativo, a menudo se hace énfasis en el uso de uno de ellos
(hemisferio izquierdo). Se espera que el individuo asimile informacién, trabaje casi

exclusivamente con palabras y niumeros, con simbolos y abstracciones.

Se le da gran importancia al hemisferio izquierdo, y pareciera que el hemisferio
derecho es poco util. Al individuo no le es permitido funcionar con todo su
potencial es decir, con todo su cerebro. Omitir el uso de ambos hemisferios
constituye una grave pérdida. Es necesario equilibrar su uso para despertar el

interés y la comprension en los individuos involucrados.

En el proceso de aprendizaje, el uso de estrategias que estimulen el hemisferio
derecho puede significar la diferencia entre éxito y fracaso.
Es valido porque insta al individuo para que trabaje de modo antagonico con su

estilo de aprendizaje, respetando sus posibilidades.

El individuo es entrenado para usar casi exclusivamente el hemisferio izquierdo;

es decir, para que ejecute procesos lineales con pocos estimulos para desarrollar
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sus capacidades del hemisferio derecho. De ahi que tienda a confiar en un
namero limitado de estrategias, encontrdndose en desventajas en situaciones que

exigen una gama mas amplia de capacidades intelectuales.

Los hemisferios cerebrales funcionan de maneras diferentes, y eso permite
ampliar tanto el concepto de los procesos intelectuales como verbales y analiticos,
considerar las capacidades humanas y aprovechar ambos hemisferios. Su
funcionamiento complementario le confiere a la mente poder y flexibilidad. Ambos

estan implicados en procesos cognoscitivos muy altos.

El hemisferio izquierdo se especializa en reconocer las partes que constituyen un
conjunto, es lineal y secuencial. Pasa de un punto a otro de manera gradual, paso
a paso. Procesa informacién verbal, codifica y decodifica el habla. Separa las
partes que constituyen un todo. Podria ser comparado con una computadora; tiene

un lenguaje propio.

En cuanto al hemisferio derecho, se puede mencionar, en relacibn con su
funcionamiento, que combina partes para crear un todo, se dedica a la sintesis.
Busca y construye relaciones entre partes separadas. Procesa simultdneamente
en paralelo. Es especialmente eficiente en el proceso visual y espacial (imagenes).
Podria ser comparado con un Caleidoscopio. Se relaciona con un numero casi
infinito de variedades. Se especializa en relaciones no lineales. Pareciera fuente
de la percepcién creativa. Las palabras o figuras por si solas no dicen nada, y si

se juntan, se obtiene una comunicacién mucho mas clara.
La Linguistica en sus investigaciones en la comunicacion se refiere a dos

lenguajes: el digital, propio del hemisferio izquierdo, y el analogico, del derecho.
(Heller, 1993: 22).
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4.8 REFLEXIONES FINALES DEL CAPITULO

Conocer y aprender la realidad comunicacional de los comunicadores sociales es
un primer paso para articular acciones encaminadas a mejorar la forma de
informar, pues si no se corre el riesgo de hablar un lenguaje que no concuerda con

la poblacion ni con la realidad de lo que se quiere comunicar.

Para lograrlo necesitamos transformar el conocimiento de los que se dedican a la
comunicacion, sobre todo lo de prensa escrita, lo cual parte de la capacidad para

reflexionar sobre la manera como desempefian sus funciones.

Es entonces fundamental establecer una clara relacion entre el importante papel
gue ejercen los profesionales de la comunicacion y la forma de escribir, no solo en
cumplimiento de la funcion de informar, sino en la consolidacién de un proceso de
educacion social orientado a la generacion de conocimientos de la Programacion

Neurolinglistica para un mejor desempefio.

Segun Karla Ivette King Nufiez, la comunicacion se convierte en un elemento
fundamental en la medida en que logra facilitar el didlogo de todos los actores
sociales, el manejo de conceptos y apropiacion del tema a través de estrategias
comunicativas que generan conciencia en la poblacion, con conocimiento de la

Neurolinguistica, a efecto de transmitir de la mejor manera los mensajes.

Derivado de ello, se hace un recorrido por las diferentes teorias relacionadas con
el tema y de los autores, que le dan sustento cientifico al trabajo de investigacion

de la doctoranda.
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CAPITULO 5

5.1 INTERPRETACION DESDE EL PUNTO DE VISTA
CUANTITATIVO (Cuantificacién de sujetos a estudio y
mensajes emitidos)

En el mapa mental que aparece en la presente, considera dentro de su
organizaciéon el contenido del capitulo que permite conocer sobremanera la
interpretacion del trabajo de campo realizado para el efecto, con el fin primordial

de darle al proceso legitimidad.

Esquema No. 5

Mapa mental

[ g )
5.1 INTERPRETACION
DESDE EL PUNTO DE

2 VISTA e
5.1,1 Cuadros estadisticos

sujetos a estudio y
mensajes emitidos)

FUENTE: Elaboracion propia, noviembre 2016
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El trabajo de campo se realizé a través de matrices definidas para el efecto,
habiendo tomado como base la informacion generada y vinculada con el tema

objeto de estudio.

Con el fin de facilitar la interpretacion de la informacion proporcionada, se han
desarrollado tablas y graficas que permiten visualizar los resultados obtenidos. A

continuacion se presenta cuadro que resume el contenido del capitulo 4.

5.1.1 Cuadros estadisticos

Cuadro No. 2

Numero de comunicadores de prensa escrita, segun eficacia de
identificacion de ideas concretas en mensajes de texto y de acuerdo con el
tipo de programacion neurolinguistica.

Eficacia Eficaz Ineficaz Total
(40 ptos) (- de 40 ptos)
Tipo de PNL N° % N° % N° %
PNL Alternativa 12 40% 12 40%
PNL Natural 18 60% 18 60%
Totales 30 100% 30 100%

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre 2016
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Cuadro No. 3

Numero de comunicadores de prensa escrita, segun eficacia de
identificacion de ideas incluyentes en mensajes de texto y de acuerdo con
el tipo de programacion neurolingiistica.

Eficacia Eficaz Ineficaz Total
(30 ptos) (- de 30 ptos)
Tipo de PNL Ne° % N° % N° %
PNL Alternativa 9 39% 3 43% 12 40%
PNL Natural 14 61% 4 57% 18 60%
Totales 23 100% 7 100% 30 100%

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre 2016

Cuadro No. 4

Numero de comunicadores de prensa escrita, segun eficacia de
identificacion de ideas precisas en mensajes de texto y de acuerdo con el
tipo de programacion neurolinguistica.

Eficacia Eficaz Ineficaz Total
(30 ptos) (- de 30 ptos)
Tipo de PNL N° % N° % N° %
PNL Alternativa 2 50% 10 38% 12 40%
PNL Natural 2 50% 16 62% 18 60%
Totales 4 100% 26 100% 30 100%

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre 2016

173



Cuadro No. 5

Numero de comunicadores de prensa escrita, segun tipo de programacion
neurolingiiistica y calidad de comunicacién social.

Calidad Adecuada Inadecuada Total

(100 ptos) (- de 100 ptos)
Tipo de PNL N° % N° % N° %
PNL Alternativa 2 50% 10 38% 12 40%
PNL Natural 2 50% 16 62% 18 60%
Totales 4 100% 26 100% 30 100%

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre 2016

Cuadro No. 6

Numero de comunicadores de prensa escrita, segun tipo de programacion
neurolinglistica y puntuacion promedio de la calidad de comunicacién
social en prensa escrita.

Tipo de PNL PNL Alternativa PNL Natural Total
Puntuacion de N° % N° % N° %
calidad
Optima 2 17% 2 11% 4 13%
(100 pts.)

Buena 9 75% 12 67% 21 70%
(80-99 pts.)

Deficiente 1 8% 4 22% 5 17%
(0-79 pts.)

Totales 12 100% 18 100% 30 100%

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre 2016
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Numero de mensajes de texto, segun eficacia de identificacion de ideas
concretas en mensajes de texto y de acuerdo con el tipo de programacion

Cuadro No. 7

neurolinglistica de comunicadores de prensa escrita.

Eficacia Eficaz Ineficaz Total
(40 ptos) (- de 40 ptos)
Tipo de PNL Ne° % N° % N° %
PNL Alternativa 36 40% 36 40%
PNL Natural 54 60% 54 60%
Totales 90 100% 90 100%

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre 2016

Numero de mensajes de texto, segun eficacia de identificacion de ideas
incluyentes en mensajes de texto y de acuerdo con el tipo de

Cuadro No. 8

programacioén neurolinglistica de comunicadores de prensa escrita.

Eficacia Eficaz Ineficaz Total
(30 ptos) (- de 30 ptos)
Tipo de PNL N° % N° % N° %
PNL Alternativa 32 40% 4 44% 36 40%
PNL Natural 49 60% 5 56% 54 60%
Totales 81 100% 9 100% 90 100%

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre 2016
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Cuadro No.9

Numero de mensajes de texto, segun eficacia de identificacion de ideas
precisas en mensajes de texto y de acuerdo con el tipo de programacion
neurolingiiistica de comunicadores de prensa escrita.

Eficacia Eficaz Ineficaz Total
(30 ptos) (- de 30 ptos)
Tipo de PNL Ne° % N° % N° %
PNL Alternativa 17 46% 19 36% 36 36%
PNL Natural 20 54% 34 64% 54 60%
Totales 37 100% 53 100% 90 100%

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre 2016

Cuadro No. 10

NUmero de mensajes de texto, segun tipo de programacion neurolinguistica
de comunicadores y puntuacién promedio de la calidad de comunicacion
social en prensa escrita.

Tipo de PNL PNL Alternativa PNL Natural Total
Puntuacion de N° % N° % N° %
calidad
Optima 16 44% 19 35% 35 39%
(100 pts.)

Buena 17 47% 23 43% 40 44%
(80-99 pts.)

Deficiente 3 9% 12 22% 15 17%
(0-79 pts.)

Totales 36 100% 54 100% 90 100%

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre 2016
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Cuadro No.11

Numero de mensajes de texto, segun tipo de programacién neurolinglistica
de comunicadores y calidad de comunicacion social en prensa escrita.

Calidad Adecuada Inadecuada Total
(100 ptos) (- de 100 ptos)
Tipo de PNL N° % N° % N° %
PNL Alternativa 16 46% 20 35% 36 40%
PNL Natural 19 54% 35 65% 54 60%
Totales 35 100% 55 100% 90 100%

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre 2016

5.1.2 Andlisis estadistico

Método estadistico. Razén t

. X1—X>
~ odifer
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Cuadro No.12

Ordenamiento de datos

PNL Alternativa (N=12)

PNL Natural (N=18)

X4 X2 Xs X2

100 10000 100 10000
75 5625 90 8100
100 10000 92 8464
85 7225 75 5625
87 7569 85 7225
90 8100 90 8100
90 8100 90 8100
85 7225 92 8464
95 9025 75 5625
95 9025 100 10000
92 8464 75 5625
85 7225 80 6400

75 5625

85 7225

90 8100

90 8100

95 9025

90 8100

Y X,= 1079 S X2= 97583 SXz?= 1569 | 5 Xp2= 137903

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016

» Se encuentra la media en cada grupo.

178




Se encuentra la desviacion estandar de cada grupo.

[vx, [y,

S]_: |i_}{12 82: |£_X22
Y N: RURLE:
97583 (127503
_ 583 2 — . 2

Si= |72 - (89.91) S:= |5 — (8716)
S;=+/8131.91 —8083.80 S,=+/7661.27 — 7596.86
S; =v43.11 S, =644l
S,=6.93 S,=8.02

Se encuentra el error estadndar de cada grupo.

5y 2

0-)<1 = 0X2:

yINa—1 Yy N2—1

8,93 8.02
le i 0X2: —

w11 Y17

8,93 8.02
Oxl = OXZ:

2.21 4,12
oX;=2.09 oX;=1.94

Se encuentra el error estandar de la diferencia.

gdif = \JoX.*+ aX,*

odif = J(Z.DQ)E + (1.94)°

odif = V4.3681 + 3.7636
odif = v/8.1317
odif = 2.85

Se convierte la diferencia entre medias muestrales en unidades de error
estandar de la diferencia.

. X1 — X>
- odif
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. 8991 — g7.16

2.85
. 2.75
~2.85
t= 0.9649

Se buscan los grados de libertad.
gl = N4+ NT-1
gl=12+18-1

gl=128

Se compara la razén t obtenida con la razén t teorica.

e razobnt obtenida = 0.9649
e razOonttedrica =2.048
° g| =28

e P =0.05
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Grafica No.1

Comunicadores segin eficacia de identificacidn de
ideas concretas en mensajes de texto escritos y

tipos de PNL
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FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016

El primer aspecto que se analizé fue el nUmero de comunicadores de prensa
escrita, segun eficacia de identificacion y uso de ideas concretas en mensajes

de texto y de acuerdo con el tipo de programacién neurolinguistica.

Se observa en esta grafica que todos los comunicadores sociales con
programacion neurolinglistica alternativa (PNL Alt.) y todos los que tienen
programacion neurolingiistica natural (PNL Nat.) fueron eficaces en la
identificacion y uso de ideas concretas o centrales en los mensajes que

emitieron (Cuadro 1).
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Grafica No.2

Comunicadores seglin eficacia de identificacion de ideas
induyentes en mensajes de texto escritosy tipos de PNL
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FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016

Respecto del nimero de comunicadores de prensa escrita, segun eficacia de
identificacion de ideas incluyentes en mensajes de texto y de acuerdo con el
tipo de programacién neurolinglistica, se observa que del total de
comunicadores que fueron eficaces en la identificacion y uso de este tipo de
idea (23), 39 % pertenece al grupo de PNL Alt. y 61 %, al de PNL Nat. Por otro
lado, entre los que fueron ineficaces en este proceso (7), 43 % pertenecen al
grupo de PNL Alt. y 57 % al PNL Nat.

La gran mayoria de comunicadores (23) (73 %) fueron eficaces en identificar y
utilizar ideas incluyentes en los textos o mensajes que redactaron; sin
embargo, casi todos los del grupo de PNL Nat. resultaron mas eficaces en este
aspecto. Fueron similares ambos grupos en cuanto la ineficacia en este mismo

proceso.
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A pesar de que la gran mayoria de comunicadores demuestra capacidad en
cuanto la identificacion y uso de este tipo de ideas, es manifiestd un importante
porcentaje (casi la cuarta parte) de estos que no logré la 6ptima calidad que
requiere la elaboracion de un texto o mensaje escrito, independientemente del

tipo de PNL de cada uno de ellos (Cuadro 2).

En cuanto el nimero de comunicadores de prensa escrita, segun eficacia de
identificacion de ideas precisas en mensajes de texto y de acuerdo con el tipo
de programacion neurolinglistica, se observa que del total que fueron eficaces
en la identificacion y uso de ideas precisas en sus mensajes escritos (4), 50 %
pertenece al grupo de PNL Alt. y 50 % al de PNL Nat. En el grupo que fueron
ineficaces al respecto (26), 38 % pertenece al grupo de PNL Alt. y 62%, al de
PNL Nat.

Gréafica No.3

Comunicadores segtin eficacia de
identificacién de ideas precisas en mensajes de
texto escritos y tipos de PNL

80%
m PNL AL
m PNL Nat
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FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016

La identificacion y uso de ideas precisas en la redaccion de textos 0 mensajes
escritos es una gran dificultad en casi la totalidad de comunicadores (26) (87
%).
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Esta deficiencia sin duda afecta la calidad de la comunicacién social en estos
comunicadores, puesto que la claridad y exactitud de los textos o0 mensajes, a
pesar de que se exprese la idea central, la comprensién de estos se dificulta al

receptor.

Esta dificultad es mas recurrente en el grupo de PNL Nat.; sin embargo, no es
de menos en el grupo de PNL Alt. (Cuadro 3).

Preliminarmente se percibe que no todos los comunicadores observados en
este caso son eficaces en la identificacion y uso de las ideas concretas o
centrales, incluyentes y precisas para la elaboracion de un texto o mensaje
escrito. Presentan mayor dificultad en la identificacion y uso de las ideas de

precision y también en las de inclusion.

Dado esto, no se puede aceptar que un texto o0 mensaje escrito por personas
gue se dedican a este menester no cumpla rigurosamente con las normas o

reglas que rigen la calidad del proceso de comunicacion en general.
Lo anterior se aprecia en los datos relacionados con el numero de

comunicadores de prensa escrita, segun tipo de programacion neurolinguistica

y calidad de comunicacion social.
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Grafica No.4

.Comunicadores segtin calidad de comunicacién
social en prensa escrita
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FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016

Se ve que del total de comunicadores observados (30), solamente 4 (13 %)
demostraron tener adecuada calidad de comunicacion social. De estos, 2 (50
%) pertenecen al grupo de PNL Alt. y otros 2 (50 %) al de PNL Nat. Los
restantes 26 comunicadores observados ((87 %) manifiestan una inadecuada

calidad de comunicacion social.

De estos ultimos, 38 % pertenece al de PNL Alt. y 62 % al de PNL Nat. Resalta
en estos datos que engloban la capacidad de identificacion y uso de las ideas
gue caracterizan la redaccion de texto o mensaje, el hecho de que casi la
totalidad de comunicadores aun no estan preparados adecuadamente para

realizar esta funcion en los medios de prensa en que laboran.
Obsérvese ya, que el tipo de PNL (alternativa o natural) no es una condicion

determinante en estos comunicadores, en lo que a calidad de comunicacion

social se refiere (Cuadro 4).
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Méas comprensible se hace la explicacion de la inadecuada calidad de
comunicacién social de la gran mayoria de comunicadores de prensa escrita
observados, con el andlisis de los datos relacionados con el numero de
comunicadores segun tipo de programacion neurolinglistica y puntuacion

promedio de la calidad de comunicacién social en prensa escrita.

Gréafica No.5

Comunicadores segin puntuacién promedio de la calidad
de comunicacién social y tipo de PNLde los
comunicadores

67%
75%
80%
60%
22% m PNL Alt
A0% 7% 11% 1
3 PNL Nat
- @A
& nvar
0%
Optima (100} Buena{8C-  Deficiente

99) {0-79)

FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016

Se constata que del total de periodistas con PNL Alt. (12), solamente 2 (17 %)
tienen oOptima calidad de comunicacion social; 9 (75 %) buena 1 (8 %),

deficiente.

En el otro grupo, del total con PNL Nat. (18), también solamente 2 (11 %)
manifestd Optima calidad de comunicacién social; 12 (67 %) buena calidad de
comunicacién social y 4 (22 %) indicaron deficiencia en el proceso de

comunicacion social.

En sintesis, del total de comunicadores observados, solamente 13 % (4) tiene

Optima calidad de comunicacion social; 70 % (21), buena calidad de
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comunicacion social, y 17 % (5) deficiente al respecto, independientemente del

tipo de PNL al que pertenezcan.

Considerando que en el proceso comunicacional no es aceptable ningun
margen de ineficiencia e ineficacia, el hecho de que 87 % de los
comunicadores observados no esté totalmente apto para desempefar esta
labor periodistica, obliga a reflexionar sobre las causas de esta deficiencia,
puesto que no es el hecho de que en ellos predomine la PNL Alternativa o
Natural, parece ser, a primera vista, el efecto de una deficiente escolarizacion
y/o formacion profesional, especificamente en las asignaturas del ejercicio de

la profesion (Cuadro 5).

El mismo proceso analitico se llevé a cabo con una muestra de 90 mensajes
escritos. Se explicaba al inicio que de cada comunicador (30) se seleccionaron
3 mensajes durante 12 dias consecutivos. Estos mensajes corresponden a su

vez al tipo de programacion neurolinguistica del comunicador observado.
Inicialmente se determiné el nUmero de mensajes de texto segun eficacia de

identificacion de ideas concretas en mensajes de texto y de acuerdo con el

tipo de programacion neurolingiistica de comunicadores de prensa escrita.
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Grafica No.6

Mensajes de texto escritos seglin eficacia de identificacién
deideas concretas y tipo de PNL de los comunicadores
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FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016

En relacibn con esto, se observa que del total de cada grupo de
comunicadores segun el tipo de programacién neurolingiistica, 36 (40 %)
corresponden a comunicadores con PNL Alt. y 54 (60 %) a comunicadores con
PNL Nat. Tal como se evidencid en el caso de los comunicadores. En cuanto
los mensajes, se puede conferir que todos fueron eficaces en la identificacién y

uso de ideas concretas o centrales (Cuadro 6).

Respecto del nimero de mensajes de texto, segun eficacia de identificacion de
ideas incluyentes en mensajes de texto y de acuerdo con el tipo de
programaciéon neurolinguistica de comunicadores de prensa escrita, se logro
determinar que del total de mensajes con identificacion y uso de ideas
incluyentes (81) 40 % corresponde al grupo de comunicadores con PNL Alt. y
60 % a comunicadores con PNL Nat.
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En el caso de los mensajes con identificacion y uso de este tipo de ideas
ineficaces (9), 44 % se ubica en el grupo de comunicadores con PNL Alt. y 56

% en el grupo con PNL Nat.

Grafica No.7

Mensajes de texto escritos segtin eficacia de
identificacién de ideas incluyentes y tipo de PNL de los
comunicadores
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FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016

En este aspecto, la gran mayoria de mensajes fueron eficaces; sin embargo,
persiste un porcentaje de ineficacia, que si bien no es alto, no tiene cabida en
esta labor, por muy minimo que sea el indice de ineficacia. Un solo mensaje
mal elaborado puede tener consecuencias indeseadas a nivel social (Cuadro
7).
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Grafica No.8

Mensajes de texto escritos segun eficacia de
identificacion de ideas precisas y tipo de PNL de los
comunicadores
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FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016

En relacibn con el ndmero de mensajes de texto, segun eficacia de
identificacion de ideas precisas en mensajes de texto y de acuerdo con el tipo
de programacion neurolinglistica de comunicadores de prensa escrita,
solamente 37 de ellos fueron eficaces, de los cuales, 46 % corresponde al
grupo de comunicadores con PNL Alt. y 54 % al grupo con PNL Nat. 53 de
estos mensajes fueron ineficaces en la identificacion y uso de ideas de
precision. De este total, 36 % corresponde al grupo de comunicadores con PNL
Alt. y 64 % al grupo con PNL Nat.

Se evidencia con estos datos que el mayor problema en cuanto la elaboracion
de textos 0 mensajes escritos de este grupo de comunicadores consiste en la
ineficacia en el proceso de identificacion de ideas precisas, lo cual
evidentemente neutraliza la calidad de la comunicacion social que pretenden

establecer con la audiencia (Cuadro 8).
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Tal como ocurre en el caso de los comunicadores, ocurre en el caso de los
mensajes escritos. Si se observa el nimero de mensajes de texto segun tipo
de programacion neurolinglistica de comunicadores y puntuacion promedio de
la calidad de comunicacion social en prensa escrita, se percibe que del total
de mensajes de comunicadores con PNL Alt. (36), solamente 16 (44 %) tienen
Optima calidad de comunicacion social; 47 % buena calidad y 9 % deficiente

calidad.
En el grupo de mensajes con comunicadores que tienen PNL Nat. (54), 35 %
tiene 6ptima calidad de comunicacion social; 43 % buena y 22 % calidad de

comunicacion social deficiente.

Grafica No.9

Mensajes de texto escritos seglin puntuacién promedio de
la calidad de comunicacidn social y tipo de PNL de los
comunicadores
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FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016

De acuerdo con estos datos de puntuacion promedio de estos mensajes, se
observa que solamente 35 % (un tercio practicamente) son de Optima calidad

de comunicacion social; 44 % es buena 'y 17 % deficiente.
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Si el indice de optimizacién de la calidad de comunicacién social de estos
mensajes se midiera con estos porcentajes, seria evidente un grave problema

comunicacional entre emisores y receptores (Cuadro 9).

Finalmente se determind el nimero de mensajes de texto segun tipo de
programacion neurolinglistica de comunicadores y calidad de comunicacion
social en prensa escrita. Del total de mensajes correspondiente a la calidad de
comunicaciéon social adecuada (35), 46 % corresponde a comunicadores con

PNL Alt. y 54 % al grupo de comunicadores con PNL Nat.

Se interpreta en este caso que la PNL Alt. es menos efectiva que la PNL Nat.,

aunque aparentemente no en mucha dimension.

Gréafica No.10

Mensajes de texto escritos segtin calidad de
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FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016
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Ahora, de los 55 mensajes con inadecuada calidad de comunicacién social, 35
% corresponde al grupo de PNL Alt. y 65 % al de PNL Nat.

Se infiere con estos porcentajes que el nUumero de mensajes con calidad de
comunicacién social adecuada (35) (39 % del total 90) es sumamente inferior al
total de mensajes con calidad de comunicacién social inadecuada (55) (61 %
del total 90) (Cuadro 10).

De acuerdo con los datos presentados y analizados, en términos generales se
logra percibir que es minimo el porcentaje de comunicadores observados que

manejan optimamente las normas o reglas de la comunicacion social.

El principal problema detectado al respecto es la dificultad que tienen en
identificar y utilizar las ideas de precision, en primer lugar, y las ideas de
inclusién en la elaboracién de los mensajes escritos que, al menos durante el
lapso de obtencion datos, divulgaron en los distintos medios de comunicacién
escritos que fueron monitoreados y analizados. La mayoria de comunicadores
carece de las técnicas comunicacionales requeridas para el desempefio de

esta actividad.
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5.2 RESUMEN E INTERPRETACION

El valor de la razén tedrica 2.048 al nivel de confianza de 0.05 y 28 grados de
libertad, mayor que el valor de la razén t obtenida 0.9649, indica que se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.

El resultado del andlisis estadistico significa que no existe diferencia estadistica
significativa entre los comunicadores de prensa escrita con programacion
neurolingliistica alternativa y natural respecto de la calidad de comunicacion

social.

El nivel de calidad de comunicacion social de los comunicadores de prensa escrita
analizados indica que es similar en ambos grupos (89.91 y 87.16,
respectivamente), nivel que se considera bueno, pero lejos del nivel da calidad
Optimo que debe prevalecer en las personas que se dedican a la comunicacion

social en general, y prensa escrita, especificamente.

El presente andlisis e interpretacion de los datos que anteriormente se realizé se
refiere a la pregunta de investigacion de esta tesis, sobre la influencia de los tipos
de programacion neurolingtiistica de los comunicadores sociales que actualmente
se desempefian en medios de prensa escrita del contexto nacional, para una

comunicacion social eficaz con la audiencia.

Se explicaba, en el planteamiento del problema de esta investigacion, que la
comunicacién, a través del lenguaje verbal y no verbal, afecta el sistema nervioso
de los seres humanos, la programacién mental que asta ha logrado formarse y los

patrones linguisticos que emplea.
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También se dice que esta afeccion ha dado lugar al desarrollo cientifico fusionado
de la programacion, neurologia y linglistica, el cual ha dado origen a lo que a
partir de la década de los afios 70 del siglo pasado se denomina: Programacién
Neurolinguistica (PNL), que a su vez, se ha constituido como un modelo de
comunicacion interpersonal que se ocupa de la relacion entre el comportamiento
de las personas y sus experiencias subjetivas, en especial de modelos de

pensamientos subyacentes.

Como se indica en la fundamentacion tedrica de la programacion neurolinguistica,
esta asume que los pensamientos en las personas estan conformados por
palabras o lenguaje que califica el entorno con palabras, las que a su vez transitan
por el sistema neuronal creando un programa, que por su lado producen

emociones que dirigen las actitudes y valores.

La Programacion Neurolinguistica, como terapia alternativa, pretende optimizar la
autoconciencia de las personas, la comunicacion afectiva y adecuar sus modelos

de conducta mental y emocional.

La Programacion Neurolinglistica, como proceso mental, trata de alcanzar un
grado 6ptimo en el funcionamiento de los sentidos de la persona para codificar
informacion de un comportamiento humano coherente en diferentes contextos y

situaciones.

Todo asi, una de las caracteristicas que se observé y midié en este estudio fue el
tipo de programaciones de neurolinguistica predominante en un grupo de
comunicadores sociales que se desempefan en los principales medios masivos
de comunicacion escritos del pais. Estos fueron clasificados en dos grupos: uno
en que predomina la programacion neurolingtistica natural, y el otro, la

programacioén neurolinglistica alternativa.
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La programacion neurolingiistica natural se basa en el hecho de que el habla es
un acto individual de la voluntad y de la inteligencia, para la cual el sujeto utiliza el
cadigo de la lengua y el mecanismo psicofisico, para ejecutar el proceso de la
comunicacién. Es otra diferencia significativa entre lo que es el lenguaje y la

lengua.

El lenguaje presenta el antecedente de ser multiforme y heterogéneo, y es propio
del contexto social y del individual; este descansa en una facultad que los seres
humanos traen por naturaleza. Entretanto, la lengua es una cosa adquirida, lo
cual significa que la facultad para significar pertenece a la facultad del lenguaje y
se desarrolla durante la adquisicion de la lengua.

Por el otro lado, el término programacion neurolinglistica alternativa es definido en
la actualidad como un modelo de comunicacion interpersonal que hace referencia
esencialmente a la relacién que se da entre los comportamientos exitosos y las
experiencias subjetivas, en especial formas de pensamiento profundos. Asimismo,
conforma un sistema conocido como terapia alternativa, que intenta educar a los
individuos en la autoconciencia y la comunicacion efectiva, ademas de modificar

sus modelos de conducta mental y emocional.

El propdsito general de esta investigacion consistio en determinar el tipo de
programaciones neurolinglisticas en una muestra de comunicadores sociales que
actualmente se desempefian en medios de prensa escrita del contexto nacional y

su relaciéon con la eficacia de comunicaciéon social de estos.

Fueron clasificados 30 comunicadores sociales de medios masivos de prensa
escrita. Del total, 18 (60 %) pertenecen al grupo con programacion neurolinguistica
natural, es decir que no han recibido una formacién o capacitacion sistemética al
respecto, y 12 (40 %), que durante su formacién profesional han cursado
asignaturas o recibida capacitacion sobre programacion neurolinglistica

alternativa. Complementariamente, fueron seleccionados al azar, durante un lapso
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determinado, 90 mensajes de texto escritos (3 por cada comunicador) que a su
vez fueron calificados de acuerdo con los criterios establecidos en el
procedimiento de investigacion del marco metodoldgico del documento de esta

tesis.

La calidad de la comunicacion social esta intimamente relacionada con la

Programacion Neurolinguistica.

Se asume que un comunicador que ha perfeccionado su programacion
neurolingliistica natural, estd en mejores condiciones profesionales de
proporcionar a sus mensajes escritos (en este caso) mayor eficacia, segun la
capacidad de identificar y usar ideas concretas o centrales, incluyentes y precisas

en la elaboracion del mensaje que comunica.

Se sabe que la idea es el primer acto del entendimiento humano, la cual se limita
al conocimiento o nocién que de algo se tiene. La idea es una imagen mental de
algo o es el conocimiento racional que se estructura a partir de las cualidades

naturales del entendimiento.

Cuando se habla de la idea central se refiere al contexto en que fluyen acciones
coordenadas o de lo basico o esencial de algo. La idea concreta o central es el
contenido esencial o mas importante de un texto 0 mensaje escrito; tan asi, que
sin ella(s) el texto o mensaje no tendria sentido. Esta idea se expresa mediante
una oracion o dos oraciones coordinadas y puede aparecer en cualquier parte del

texto.

Las ideas incluyentes de un texto o mensaje se refieren a aquellas que
complementan la idea concreta o central. Se encuentran asociadas a la idea
concreta o central y complementan el pensamiento que se desarrollara. Casi
siempre son detalles descriptivos, situaciones, circunstancias etc., que sirven para

consolidar la idea concreta; la amplian, demuestran o ejemplifican.
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Por su lado, las ideas precisas en un texto o mensaje se refieren al pensamiento
exacto, claro o puntual que se ajusta a la idea concreta o central. Este tipo de idea
se opone a lo ambiguo, es una cualidad de todo lo que puede observarse y
medirse y evita confusiones o vacios de pensamiento. Son ideas necesarias e

indispensables para la comprensién del texto o mensaje.

Lo anterior indica que la calidad de la comunicacién social depende
fundamentalmente de la capacidad del comunicador para emitir textos 0 mensajes
concretos, incluyentes y precisos. En otras palabras, con
capacidad linguistica para comunicar, capaces de percibir y evaluar la importancia
y rol del proceso comunicacional masivo social para difundirlos a través

de diferentes medios escritos, hablados o visuales.
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CAPITULO 6

El mapa mental que a continuacién se define establece como parte final del
trabajo de investigacién las conclusiones a que la doctoranda arrib6 como
resultado del analisis del proceso de investigacion, asi también las
recomendaciones y la propuesta que es el aporte final de la suscrita platea para

enriquecer las competencia de los comunicadores sociales.

Figura No. 6

Mapa mental
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FUENTE: Elaboracion propia, Guatemala, noviembre de 2016
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El valor de la razdn t tedrica 2.048 al nivel de confianza de 0.05 y 28 grados
de libertad, mayor que el valor de la razon t obtenida 0.9649 indica que se

acepta la hipoétesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion.

El resultado del analisis estadistico significa que no existe diferencia
estadistica significativa entre los comunicadores de prensa escrita con
programacion neurolinguistica alternativa y natural respecto de la calidad de

comunicacion social.

El nivel de calidad de comunicacién social de los comunicadores de prensa
escrita analizados indica que es similar en ambos grupos (89.91 y 87.16,
respectivamente), nivel que se considera bueno, pero lejos del nivel de
calidad 6ptimo que debe prevalecer en las personas que se dedican a la

comunicacion social en general, y prensa escrita, especificamente.

El grupo de periodistas que fueron estudiados que conocen de PNL no
recibieron de manera eficiente su formacion en esa disciplina, pues de lo
contrario tendrian mejores competencias para su desempefio en el campo

periodistico.

La doctoranda en el presente estudio integra una propuesta de trabajo que
va dirigida precisamente a formar en PNL a los alumnos proximos a
graduarse, con la finalidad de fortalecer sus competencias en beneficio de
su labor periodistica y que sea mas eficiente, eficaz y apegada a las
necesidades de un publico receptor que cree en las informaciones que los

periodistas les presentan a través de los medios de comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Que la formacién académica guatemalteca en todos los niveles incluya
procesos de capacitacion relacionados con la  Programacion
Neurolinguistica e incentivar la educacion no formal para que los periodistas

se beneficien de esta disciplina, en mejora de su desempefio.

La diferencia de puntos porcentuales que reflejan el estudio estadistico, al
evidenciar datos cuantitativos no implica que cualitativamente la diferencia
entre quienes tienen formacion en PNL sea similar a los que no la poseen;
por el contrario, la diferencia es trascendente, partiendo de la realidad que
los periodistas influyen en la opinion de los grandes conglomerados; de ahi
lo necesario de promover la PNL como herramienta fundamental para el

crecimiento profesional.

Se debe procurar un mayor grado estudio sobre las técnicas y herramientas
de la PNL, por cuanto que el nivel de calidad 6ptimo en las personas que se
dedican a la comunicacion esta determinado por la condicion del
conocimiento de esta, razén que determina que a mayor conocimiento,

mayor eficiencia.

Para lograr una mayor eficacia en el trabajo de los periodistas de los
medios de comunicacion escritos, es fundamental definir procesos de
induccion en la herramienta de la Programacion Neurolingiiistica y sus
técnicas, a efecto de mejorar sus competencias y, por ende, la transmision

efectiva del mensaje.
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Utilizar las técnicas que brinda la Programacion Neurolinglistica para el
proceso de comunicacion como lo son, entre otras el “rapport”, para lograr
una mejor comunicacion y entendimiento liberando los paradigmas
mentales que se tienen de los demas y de uno mismo, logrando un grado

de control personal que aportara confianza.

Ademas de estimular la autoestima, generar beneficios en los logros
personales, en las relaciones con los demas y en un desarrollo personal a
largo plazo, mas aun teniendo en cuenta que las técnicas de PNL ayudaran
a afrontar las situaciones problematicas de una manera creativa y llena de
recursos, sabiendo que se experimentan cambios personales que
contribuyen a los cambios a favor con las demas personas y en diferentes

circunstancias.

Tomar el liderazgo, por parte de los que dirigen una Institucion y se
empiecen a ejecutar acciones basadas en los fundamentos que brinda la
PNL, con el fin de comenzar a armonizar su ambiente laboral y el de sus
subalternos para tener acuerdos satisfactorios en el desarrollo de su
proceso, logrando de esta manera que las relaciones personales se vuelvan
mucho mas productivas y satisfactorias, y al mismo tiempo se consiga la

efectividad en todo tipo de negociaciones.
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LA PROPUESTA

INTRODUCCION

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN DIPLOMADO SOBRE
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN LA ESCUELA DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

I. Fundamentos

Partiendo del estado de cosas prevaleciente en Guatemala, lo cual se refleja en
los resultados que arroj6 el trabajo de campo de la tesis doctoral Efectividad de la
Programacion Neurolinglistica Alternativa para la Comunicacion Social Eficaz,
resulta necesario que los comunicadores sociales y, dentro de ese segmento, los
periodistas que desempefien su labor en medios escritos, sean formados en las
aulas universitarias, con la ensefianza de la técnica de la Programacion

Neurolinguistica.

Esta, lo que promueve son ventajas competitivas a los egresados en su labor
profesional; también proveera a la comunidad receptora de los mensajes
transmitidos por los medios escritos, de versiones adecuadas de las divulgaciones

gue generen los nuevos comunicadores.

Un comunicador social formado con la técnica de la PNL mejora las carencias y
principios basicos que posee como ser humano, y para flexibilizar conductas que

permitan alcanzar con eficiencia las metas propuestas.
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Il. Razon de la propuesta

Asumiendo como premisa que los comunicadores sociales constituyen el gremio
que con su trabajo forma opinion en las sociedades, resulta imperativo que las
personas que abrazan la profesion se formen para poseer la capacidad y habilidad
de ayudar al ser humano a crecer, trayendo como resultado una mejor calidad de
vida, lo cual es factible si se instruyen en el conocimiento y préctica de la PNL.

Participar en un diplomado de PNL presenta un enfoque practico y potente para
lograr cambios personales debido a que posee una serie de técnicas que se
asocian entre si para lograr una conducta que se quiere adquirir, concibiéndose
como una poderosa herramienta de comunicacion, influencia y persuasion, ya que
a través del proceso de comunicacion se puede dirigir el cerebro para lograr

resultados 6ptimos.

Los especialistas que desarrollaron la PNL estudiaron a quienes hacian las cosas
de manera excelente, encontraron cual era su formula y proporcionaron los
medios para repetir la experiencia, y por eso va mas alla de un simple conjunto de
herramientas: se origina a partir de la Linguistica, la Terapia Gestalt, la Semantica

General, el Andlisis Transaccional, y el Dominio Corporal, Cognitivo y Emocional.

Como resultado de la investigacion denominada Efectividad de la Programacion
Neurolinguistica alternativa para la comunicacion social eficaz, se propone que los
estudiantes proximos a graduarse en la licenciatura de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala reciban fuera del
pénsum de estudios un diplomado que les permita manejar de manera idénea la
Programacion Neurolinguistica, con lo cual fortaleceran sus competencias como

comunicadores sociales.

La doctoranda propone a través de este medio la implementacién del diplomado

precitado, con la seguridad de que una persona que recibe induccién en PNL logra



desarrollar mejores competencias que alguien que no tiene acceso a esta; en este
mismo sentido, es importante explicar que la aplicabilidad de la PNL,
especificamente en el campo educativo, marca la diferencia entre una mayor o
menor eficiencia, y partamos del hecho de que en el sistema educativo con mucha
frecuencia se hace énfasis en el uso de uno solo de los hemisferios cerebrales: el

izquierdo.

Asi las cosas, se espera que el individuo asimile informacién, trabaje casi
exclusivamente con palabras y nimeros, con simbolos y abstracciones; se le da

gran importancia este hemisferio, que pareciera que el derecho es poco util.

Actualmente al individuo no le es permitido funcionar con todo su potencial; es
decir, con todo su cerebro. Omitir el uso de ambos hemisferios constituye una
grave pérdida; en tal sentido, es necesario equilibrar su uso para despertar el

interés y la comprension en los individuos involucrados.

En el proceso de aprendizaje, el uso de estrategias que estimulen el hemisferio
derecho puede significar la diferencia entre éxito y fracaso, y expresarlo de esta
manera es valido porque insta al individuo a que trabaje de modo antagdnico con

su estilo de aprendizaje, respetando sus posibilidades.

En sintesis: el individuo es entrenado para usar casi exclusivamente el hemisferio
izquierdo, es decir, para que ejecute procesos lineales con pocos estimulos para
desarrollar sus capacidades del hemisferio derecho, de ahi que tienda a confiar en
un numero limitado de estrategias, encontrandose en desventajas en situaciones

gue exigen una gama mas amplia de capacidades intelectuales.



Il. Objetivos de la propuesta

Implementar en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala el diplomado que la doctoranda propone, busca que los
estudiantes proximos a graduarse aprendan a utilizar ambos hemisferios
cerebrales, lo cual les permitirhA ampliar tanto el concepto de los procesos
intelectuales como verbales y analiticos, considerar las capacidades humanas y
aprovechar ambos hemisferios, todo mediante la PNL como herramienta de

comunicacion.

IV.  Alumnos meta del Diplomado en Programacion Neurolingiistica

Luego de profundos analisis y con fundamento en los resultados que denota la
investigacibn de campo de la tesis doctoral Efectividad de la Programacién
Neurolinguistica Alternativa para la Comunicacién Social Eficaz, desarrollada por
la sustentante, se propone la generacion de sendos diplomados en esta area

especifica del conocimiento humano:

1. Estudiantes del noveno semestre de la carrera de Licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en sus
diversos planes: diario y autoformacion a distancia, a quienes se les
formaria de manera integral para el desarrollo de funciones sociales y

laborales, basadas en la PNL.

2. Estudiantes del quinto semestre de la carrera técnica de Periodismo
Profesional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en sus diversos planes: diario y
autoformacion a distancia, a quienes se les brindarian los fundamentos de
la PNL.



VI.

Alcances que pretende el diplomado

Lograr que los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala comprendan coémo entender
y trasladar la informacion al gran publico, una vez que ejerzan el periodismo
como profesion, lo cual implica que la procesen en forma adecuada,
atendiendo a las reacciones del lenguaje y anticiparlos a reacciones del

publico, lo que es clave para conseguir una comunicacion mas eficaz.

Poner en las manos del estudiante el arte de elegir y de dirigir, brindandoles
la llave para comunicarse de forma eficaz en su labor profesional y
relaciones personales, eliminando las barreras que les impiden hacerse
entender correctamente, descubriéndoles y preparandoles en los
“Metaprogramas” bajo los que funciona inconscientemente y que ha creado
la sociedad misma en funcion de las circunstancias vividas, consiguiendo
romper sus limitaciones autoimpuestas, para asi obtener el éxito en sus

objetivos profesionales y personales.

Medios y recursos necesarios

Se demanda que exista una labor de divulgacion por parte de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en relacion con la disponibilidad del diplomado, en favor de los

estudiantes.

Se debe habilitar un salén de clases para la imparticién del diplomado, al
menos una vez por semana para cada ciclo académico (licenciatura y
carrera técnica), al igual que para el Plan de Autoformacion a Distancia

debera estar disponible el dia sdbado.



3. Es imperativo que el(a) instructor(a) en Programacion Neurolinglistica sea

especializado(a) y certificado(a) en la imparticion de esta técnica.

VIl.  Organizacion y desarrollo del diplomado en PNL

Se proponen a continuacién, y en forma gréfica, los contenidos del programa
bésico del Diplomado,

a. Organizado en modulos para su ideal imparticibn y aprovechamiento por
parte de los estudiantes.

b. Cada médulo tendra una duracion de dos horas.

c. El diplomado tendra como duracién un mes, y en las tres primeras sesiones
se abordaran los contenidos tematicos, mientras que en la Ultima habra un
taller practico.




Canales de Representacion

Aplicacion en Comunicacion

Ejemplo ‘

VIIl. RECOMENDACION

Al concluir satisfactoriamente el diplomado, la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion deberé certificar al estudiante la aprobacion de este, que aunado a
la firma del(a) instructor (a), permitira que el estudiante cuente con un aval
académico en su curriculuo, lo cual constituird una ventaja competitiva en su

demanda laboral.
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ANEXOS No. 1

001

FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Byron
Vasquez

2. Nombre del medio periodistico:
Prensa Libre

3. Nombre de la seccion periodistica:
Actualidad/Nacional

4. Tema de la nota periodistica: Muerte
de gallos de pelea

5. Fechade la publicacion: 29/07/14
6. Diadelacomunicacién: Martes

7. Emisién de la publicacién: Matutina.
Tiraje/21,037

8. Con formacion profesional
neurolinglistica

DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL Calidad del mensaje o Evaluacion del
Contenido del texto mensaje o texto
mensaje o texto
Por enfermedades propias de las aves han muerto | Idea(s) concreta(s): 40 pts.

nueve gallos de pelea que eran propiedad del supuesto
narcotraficante Eduardo Villatoro Cano, alias Guayo
Cano, se conoci6 ayer en la Direccion de Administracion
de Bienes en Extincién de Dominio.

La fuente explicd que la enfermedad que ha atacado a
los gallos es la conocida como accidente —Newcastle o
célera aviar—, debido a que son vulnerables a ese mal.
Al inicio habia 238 gallos de pelea, pero en la subasta del
20 de diciembre del 2013 fueron adquiridos 30, a un
costo de Q1 mil 20 por unidad. Luego, a través de una
venta directa fueron comprados otros 60, con lo que
quedaban 148. De esa cifra se restan los muertos y
ahora quedan 139.

Los gallos de pelea se encuentran en la finca Maria
Linda, caserio del mismo nombre, Guanagazapa,
Escuintla. Durante el proceso de incautacibn murieron 34
de esos animales, por lo que en total han perecido 43.

La referida unidad esta a la espera de que la Comision
Nacional de Extincion de Dominio determine a qué
entidad seran donadas las aves que quedan o qué
pasara con ellas.

Mientras tanto, los gallos sonvacunados Yy
desparasitados. Su manutencidon cuesta Q1 mil 850
semanales.

...han muerto nueve gallos
de pelea que eran
propiedad del supuesto
narcotraficante Eduardo
Villatoro Cano.

Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
...la enfermedad mortal de
los gallos es la conocida
como accidente —
Newcastle o cllera aviar—

Idea(s) precisa(s): 30 pts.
Se conocié ayer que los
gallos de pelea se
encuentran en la finca
Maria Linda, caserio del
mismo nombre,
Guanagazapa, Escuintla.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Byron
Vasquez

2. Nombre del medio periodistico:
Prensa Libre

3. Nombre de la seccion periodistica:
Actualidad/Nacional

4. Tema de la nota periodistica:
Reinicia juicio a mareros

5. Fechade la publicacion: 22/07/14
6. Diadelacomunicacién: Martes

7. Emisidn de la publicacién: Matutina.
Tiraje/21,030

8. Con formacion profesional
neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Evaluacion del
mensaje o texto
Calidad del mensaje o

texto

En el Tribunal B de Mayor Riesgo se reinicié ayer el
juicio contra 95 pandilleros de la Mara Salvatrucha,
después de que un grupo de ellos evadiera las
audiencias en Fraijanes I.

El juicio fue aplazado la semana pasada, ya que 15
reos que se encuentran en esa carcel impidieron la
continuidad del debate, al esconderse en sus celdas
0 evitar que técnicos del Organismo Judicial
efectuaran la conexion de videoconferencia.

La Fiscalia les imputa al menos 38 asesinatos en la
zona 24, asociacion ilicita, extorsion y conspiracion,
entre otros delitos.

En la audiencia de ayer, las juezas recibieron
declaraciones de varios peritos.

Pilotos de mototaxis, transportistas y comerciantes
eran los perfiles de quienes sufrieron los ataques de
la estructura.

Idea(s) concreta(s): 40 pts.
En el Tribunal B de Mayor
Riesgo se reinicié el juicio
contra 95 pandilleros de la
Mara Salvatrucha

Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
El juicio fue aplazado Ila
semana pasada, ya que 15
reos que se encuentran en
esa carcel impidieron la
continuidad del debate

Idea(s) precisa(s): 30 pts.
se reinicidayeren las
instalaciones del Tribunal B
de Mayor Riesgo
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Byron 5.
Vasquez

2. Nombre del medio periodistico: 6.
Prensa Libre

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.

Actualidad/Nacional
4. Temade la nota periodistica: Usode 8.
postes de EEGSA.

II. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOC

Fecha de la publicacion: 17/07/14
Dia de la comunicacién: Jueves
Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/21,025

Con Formacion profesional
Neurolinglistica

IAL

Contenido del mensaje o texto

calidad del mensaje o | Evaluacién
del
mensaje o
texto

texto

En vista pulblica, ayer, en la Corte de Constitucionalidad, la
municipalidad capitalina y la empresa Navega.com S.A., se
enfrentaron por el uso de postes de la Empresa Eléctrica de
Guatemala (EEGSA) sin autorizacién de la comuna.

Ignacio Andrade, abogado de la empresa, quien presentd el
amparo —denegado por la Sala Quinta de Apelaciones de lo
Contencioso Administrativo-, dijo que el caso surgié a raiz del
corte de cables de fibra 6ptica y de infraestructura que
pertenece a esa compafiia, el 7 de marzo Udltimo, en la 22
Avenida y 15 calle de la zona 10, que estaban instalados en
postes de la EEGSA.

Los abogados de la comuna sefialaron que ese dia empleados
municipales pidieron identificaciéon y autorizacién a personal de
Navega.com que trabajaba en la via publica, y como se
negaron, consignaron materiales y equipos.

Idea(s) concreta(s): 40 pts.
La Corte de
Constitucionalidad, la
municipalidad capitalina y
la empresa Navega.com
S.A. se enfrentaron por el
uso de postes de la
Empresa Eléctrica de
Guatemala

Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Ignacio Andrade,
abogado de la empresa
Navega, quien presento
el amparo —denegado por
la Sala Quinta de
Apelaciones de lo
Contencioso
Administrativo-, dijo que
el caso surgié a raiz del
corte de cables de fibra
Optica y de infraestructura
que pertenece a esa
compafiia

Idea(s) precisa(s): 30 pts.

...ayer en vista publica la
Corte de
Constitucionalidad.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Jerson 5.
Ramos

2. Nombre del medio periodistico: 6.
Prensa Libre

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Actualidad/Nacional

4. Tema de la nota periodistica: 8.

Peticion de pena por asesinato.

II. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOC

Fecha de la publicacion: 19/07/14
Dia de la comunicacién: Sabado
Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/21,027

Sin Formacion profesional
Neurolinglistica

IAL

Contenido del mensaje o texto

Evaluacion
del
Calidad del mensaje o texto | mensaje o

texto

El Ministerio Publico (MP) pidi6 ayer al Tribunal B de Mayor
Riesgo una pena de 35 afos de prision contra Jenny Dariana
Chinchilla Quisquinay, acusada por asesinato en grado de
complicidad y simulacion del delito de plagio o secuestro.

Chinchilla Quisquinay es juzgada por supuestamente haber
participado en la muerte de la nifia Jennifer Vasquez Alquijay,
de 3 afos, cuyo cadaver fue localizado el 30 de agosto del 2012
en un terreno baldio de la zona 4 de Villa Nueva.

La acusacién de la Fiscalia contra la procesada indica que
Chinchilla Quisquinay no evité que Jennifer Alquijay, madre de
la menor, la golpeara hasta causarle la muerte.

Ademas, se le vincula con supuestas acciones que intentaron
desviar las pesquisas, para hacer creer a los investigadores que
se trataba de un secuestro.

Alquijay ya fue sentenciada por el caso, y cumple una pena de
49 afios de prision por parricidio, simulacién de plagio o
secuestro y simulacion de agresion sexual.

Idea(s) concreta(s): 40 pts.

El Ministerio Publico (MP) pidié al
Tribunal B de Mayor Riesgo una
pena de 35 afios de prisién
contra Jenny Dariana Chinchilla
Quisquinay, acusada por
asesinato en grado de
complicidad y simulacion del
delito de plagio o secuestro.

Idea(s) incluyente(s): 30 pts.

...por haber participado en la
muerte de la nifia Jennifer
Vasquez Alquijay, de 3 afios,
cuyo cadaver fue localizado el 30
de agosto del 2012 en un terreno
baldio de la zona 4 de Villa
Nueva...

Idea(s) precisa(s): 30 pts.
El Ministerio Publico (MP) pidio
ayer al Tribunal B de Mayor
Riesgo.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES

PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Jerson 5.
Ramos

2. Nombre del medio periodistico: 6.
Prensa Libre

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.
Actualidad/Nacional

4. Tema de la nota periodistica: Siete 8.

personas absueltas.

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Fecha de la publicacion: 19/07/14

Dia de la comunicacién: Sabado

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/21,027

Sin Formacion profesional
Neurolinglistica

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
Seis hombres y una mujer fueron absueltos ayer por el Tribunal | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Undécimo Penal, donde fueron juzgados por delitos de transito
internacional para el traslado de droga. Seis hombres y una mujer
fueron absueltos por el
La judicatura determiné que la Fiscalia no presentd pruebas que | Tribunal Undécimo Penal,
sefialaran que Gustavo Enrique Cérdova, Mynor Daniel Gonzalez, | donde fueron juzgados por
Allan Alberto Vasquez, Abner Alesandro Salazar, Claudia Patricia | delitos de transito
Girdn, Juan Carlos Sazo y Edwin Leowan Pérez sabian que | internacional para el traslado
viajaban desde Ecuador con cocaina. de droga.
Los acusados arribaron al pais y fueron capturados el 19 de agosto Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
de 2011, en un hangar del Aeropuerto La Aurora, luego de que las
autoridades requisaron la avioneta en que viajaron desde Malta, | La judicatura determin6d que
Ecuador, y fueron encontrados 480 kilos de cocaina. La aeronave | la Fiscalia no presentd
hizo una escala en Costa Rica. pruebas
Idea(s) precisa(s): 30 pts.

Fueron absueltos ayer por el
Tribunal Undécimo Penal
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Jerson 5.
Ramos
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Prensa Libre

3. Nombre de la seccién periodistica: 7.

Actualidad/Nacional

4. Temade la nota periodistica: Juzgan 8.

a seis por robo.

Fecha de la publicacion:
15/07/14

Dia de la comunicacién:
Martes

Emision de la publicacion:
Matutina. Tiraje/21,023

Sin Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o

texto

Evaluacion
del
mensaje o
texto

En el Tribunal A de Mayor Riesgo se inici6 ayer el debate
contra cinco agentes de la Policia Nacional Civil y una mujer
acusados por haber integrado una banda que asaltaba a
cambistas de ddlares.

Los procesados son Pedro Oswaldo Osorio Méndez, Héctor
Anibal Pineda Turcios, Denis Armando Lucero Rodriguez,
Joaquin Sic Jerénimo, Dorian Ariel Cipriano Lopez y Astrid
Jeanette Herrera, quienes enfrentan cargos por asociacion
ilicita, robo agravado y conspiracién. Uno de ellos, ademas,
por portacion ilegal de armas de fuego.

En la primera audiencia del juicio, el ente acusador solicité al
Tribunal el cierre del expediente porque tras la investigacion
no se recopilaron evidencias necesarias para desarrollar el
debate.

Los jueces Yassmin Barrios, Pablo Xitimul y Patricia
Bustamante determinaron que esa solicitud no la puede
resolver el Tribunal, porque debi6 hacerse en una etapa
anterior al juicio.

Idea(s) concreta(s):

En el Tribunal A de Mayor
Riesgo se inici6 el debate
contra cinco agentes de la
Policia Nacional Civil y una
mujer

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):

...acusados por haber
integrado una banda que
asaltaba a cambistas de
dolares... quienes enfrentan
cargos por asociacion ilicita,
robo agravado y
conspiracion. Uno de ellos,
ademas, por portacion ilegal
de armas de fuego.

30 pts.

Idea(s) precisa(s):

En el Tribunal A de Mayor
Riesgo se inici6 ayer el
debate...

30 pts.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: José
Manuel Patzan

2. Nombre del medio periodistico:
Prensa Libre

3. Nombre de la seccién periodistica:
Actualidad/Sucesos

4. Tema de la nota periodistica: Ultiman
a adolescente.

5. Fechade la publicacion: 16/07/14

6. Diadelacomunicacién: Miércoles

7. Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/21,024

8. Sin Formacion profesional

Neurolinguistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o

Evaluacién del
mensaje o texto

Una pareja de novios fue atacada a balazos en El
Milagro, zona 6 de Mixco. En el lugar murié la menor de
15 afios, inform6 la Policia Nacional Civil (PNC).

Elizabeth Sarai Giron murié frente al lote 1-89, seccion
F, El Milagro, zona 6 de Mixco, mientras que al Hospital

Roosevelt fue trasladado Jeferson Estuardo Balam, 16,
quien se identific6 como novio de la adolescente.

La Policia dijo que en el lugar se localizaron seis
casquillos calibre 9 milimetros.

Varias personas que presenciaron el hecho relataron a
las autoridades que los responsables del ataque se
acercaron a la pareja, les dispararon y luego huyeron a
pie por los callejones de esa colonia.

Los agentes policiales montaron un operativo en el
area, pero no lograron copar a los criminales. Se
desconoce el motivo del hecho.

texto
Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Una pareja de novios fue
atacada a balazos
Idea(s) incluyente(s): 30 pts
Varias personas que
presenciaron el hecho
relataron a las autoridades
que los responsables del
atague se acercaron a la
pareja, les dispararon y
luego huyeron a pie por los
callejones de esa colonia. Se
desconoce el motivo del
hecho.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.
...en El Milagro, zona 6 de | Sin precisar el
Mixco. cuando.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: José 5.

Manuel Patzan

2. Nombre del medio periodistico: 6.

Prensa Libre

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.

Actualidad/Sucesos

4. Tema de la nota periodistica: Mata 8.

para cobrar seguro

Fecha de la publicacién: 10/07/14

Dia de la comunicacién: Jueves

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/21,018

Sin Formacion profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o
texto

Evaluacién del
mensaje o texto

Banny Yhans Zambrano Llamas, de 26 afios, fue
detenido ayer en Fraijanes, sindicado de haber matado
a su pareja para quedarse con Q500 mil de un seguro
del que era beneficiario, informd la Policia Nacional
Civil (PNC).

El informe policial revela que el 3 de julio dltimo, la
victima, identificada como Mitzie Alejandra Sanchez,
fue localizada muerta en un vehiculo modelo 2003, que
estaba estacionado en la via 5, ruta 1, zona 4
capitalina.

La Policia dijo que de acuerdo con las investigaciones,
Zambrano Llamas plane6 el hecho para matar a la
fémina, con quien convivia, y ademas fingié que ella
habia sido secuestrada, con la intencion de quedarse
con el beneficio del seguro de vida.

Idea(s) concreta(s):

Banny Yhans Zambrano
Llamas, de 26 afos, fue
detenido.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):

...sindicado de haber
matado a su pareja para
quedarse con Q500 mil
de un seguro del que era
beneficiario

15 pts.

Sin incluir
informacion de
como se dio el
hecho.

Idea(s) precisa(s):

...ayer en Fraijanes.

30 pts.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: José 5.

Manuel Patzan

2. Nombre del medio periodistico: 6.

Prensa Libre

3. Nombre de la seccién periodistica:

Actualidad/Sucesos
4. Tema de la nota periodistica:
Detencion por estafa.

~

Tirjaje /21,017

Fecha de la publicacién: 09/07/14
Dia de la comunicacién: Miércoles

Emision de la publicacion: Matutina.

8. Sin Formacién profesional

Neurolinguistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o texto

Evaluacién del
mensaje o texto

Los hermanos José Carlos y Juan Pablo
Dominguez Villa Seca fueron detenidos ayer,
sindicados de haber vendido de manera
irregular bienes del extinto Banco de la
Republica.

La Policia efectio 17 allanamientos en varios
sitios. En la 52. Avenida y 22. Calle de la zona 1
fue detenido José Carlos, y Juan Pablo, en la
colonia Castafion, zona 4 de Mixco.

Los hermanos estan sindicados como presuntos
responsables de falsedad material en forma
continuada, pues faccionaron 25 escrituras
publicas en las que afirmaban que los bienes de
la entidad no tenian problema para la venta.

La investigacion detalla que los bienes fueron
vendidos a terceros después de noviembre del
2008, cuando se presentd denuncia penal
contra directivos de la entidad.

El Ministerio Publico (MP) sefala que los
notarios fueron contratados para elaborar las
escrituras y que aprovecharon la fe publica que
tiene para inscribir los documentos.

Los sindicados fueron ligados a proceso por el
referido ilicito y enviados a prisién preventiva.
La Fiscalia debe presentar acusacion el 2 de
septiembre.

Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Los hermanos José Carlos y Juan

Pablo Dominguez Villa Seca

fueron detenidos.

Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Sindicados de haber vendido de

manera irregular bienes del

extinto Banco de la Republica. La

Policia efectiio 17 allanamientos

en varios sitios.

Idea(s) precisa(s): 30 pts.

...fueron detenidos ayer... En la
52 Avenida y 22. Calle de la zona
1 fue detenido José Carlos, y
Juan Pablo, en la colonia
Castafion, zona 4 de Mixco.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Geovanni 5.

Contreras

2. Nombre del medio periodistico: 6.
Prensa Libre

3. Nombre de la seccién periodistica: 7.
Actualidad/Nacional

4. Temade la nota periodistica: 8.

Reducen deuda agraria

Fecha de la publicacién: 17/07/14

Dia de la comunicacién: Jueves

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/21,025
Con Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o Evaluacién
texto del mensaje o
texto
La mayor parte de la deuda agraria —por Q18.6 millones- que | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
tenian 603 familias de cinco departamentos fue condonada
ayer por el Gobierno, en un acto simbdlico a cargo del | La mayor parte de la deuda
presidente Otto Pérez Molina, en la finca La Florida, San | agraria —por Q18.6 millones-
Miguel Pochuta, Chimaltenango. que tenian 603 familias de
cinco departamentos  fue
En total, el Gobierno absorbera el pago de deuda de seis | condonada por el Gobierno, en
fincas por Q16.3 millones. un acto simbdlico a cargo del
presidente Otto Pérez Molina.
Las familias campesinas comenzaron las gestiones hace un
par de afios, mientras que las propiedades reclamadas les | |dea(s) incluyente(s): 30 pts.
fueron otorgadas en el 2000, 2002 y 2004.
En total, el Gobierno
La deuda agraria se calcula en Q328 millones, de la cual se | gpsorbera el pago de deuda
ha ampliado el subsidio por mas de Q150 millones, para una | ge seis fincas por Q16.3
reduccién de unos Q200 millones durante el actual gobierno. millones. Las familias
. : . o campesinas comenzaron las
Eddy Diaz, del Fondo Nacional de Tierras, indicé que con las gestiones hace un par de
seis fincas de ayer se ha llegado a 80 en todo el pais. afios, mientras que las
propiedades reclamadas les
fueron otorgadas en el 2000,
2002 y 2004.
Idea(s) precisa(s): 30 pts.

... ayer, en la finca La Florida,
San Miguel Pochuta,
Chimaltenango.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: 5.
Geovanni Contreras
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Prensa Libre

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.
Nacional

4. Temade la nota periodistica: 8.
Dudas por suspension de partido

Fecha de la publicacién: 07/07/14

Dia de la comunicacién: Lunes

Emision de la publicacién: Matutina.

Tiraje/21,015

Con Formacion profesional Neurolingiistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto | Evaluacion
mensaje

Después de que el Tribunal Supremo Electoral (TSE) acordara Idea(s) concreta(s): 40 pts.
suspender a 11 partidos politicos por haber desobedecido la orden | | Tribunal Supremo Electoral
de retirar toda campafia anticipada, varias dudas quedaron sin | acordara suspender a 11 partidos
respuesta, entre ellas, sobre el alcance de esa resolucion, qué | politicos
ggizdﬁ]r;geglaig%gs:?ggnacer las agrupaciones politicas durante los Idea(s) incluyente(s): 15 pts.
Mario Guerra Roldan, expresidente del TSE y experto en temas Fe?tgrgs?oec;:g;%be;ﬁe;g?tiﬁ cgggn de .Sm mglwr
electorales, interpreta que la suspensiéon de un partido quiere decir P P informacion
que se le quita toda vigencia juridica durante el tiempo que dura la d? como se
sancién, en este caso, seis meses. dio el hecho.
“El partido no puede hacer nada, es como que no existiera. Estan |dea(s) precisa(s); 0 pts.

inscritos, pero no pueden actuar, y juridicamente estan inhibidos de
cualquier actividad politica”, refirié el experto.

De esa cuenta, Guerra considera que al aplicar la “I6gica juridica” y si
no hay “partidos politicos”, los diputados no pueden actuar en
representacion de esas organizaciones.

“Los diputados siguen en sus curules porque no fueron electos por el
partido, sino por eleccién popular, pero las bancadas dejan de tener
vigencia y vida juridica. ‘Bancada de qué’ si el partido no esta
vigente”, refirio.

Guerra Roldan agregdé que el pleno del Congreso tendria que discutir
esa situacion.

Segun Aristides Crespo, presidente del Legislativo, primero debe
conocerse la resolucion del TSE, aunque no es una suspension
definitiva, y ademas, los diputados en el pleno fueron electos hace
dos afios y medio por la poblacién.

“Los partidos siguen teniendo vigencia dentro del Congreso, en tanto
resuelven su situacién legal. EI Congreso tendria que estar a la
espera de una notificacién del ente encargado que en este caso es
el TSE”, agrego.

La incertidumbre seguia ayer para los partidos, al sefialar que no
han sido notificados por el TSE.

La vicepresidenta del pais, Roxana Baldetti, en su papel de
secretaria general del Partido Patriota (PP), dijo que si bien evactan
unas multas, hasta ayer no habian sido suspendidos porque no
existe una notificacion.

Al recibirla, los abogados del PP analizaran qué acciones tomaran.
“No estamos suspendidos”, expresé en conferencia de prensa, junto
a otros dirigentes del PP.

Sin  precisar
cuando y
donde se dio
el hecho.
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ICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador:
Geovanni Contreras

2. Nombre del medio periodistico: 6.

Prensa Libre

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.

Nacional

4. Temade la nota periodistica: Apoyo 8.

a candidatura de Sinibaldi

5. Fechade la publicacion: 29/07/14

Tiraje/21,037

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Con Formacion profesional

Dia de la comunicacién: Martes

Emision de la publicacién: Matutina.

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o texto

Evaluacién del
mensaje o texto

El ministro de Gobernacién, Mauricio Loépez
Bonilla, practicamente confirm6 a su par de
Comunicaciones, Alejandro Sinibaldi, para ser
el precandidato presidencial del Partido Patriota
(PP), al mismo tiempo que descartdé la
posibilidad de que él pueda ser designado por
el oficialismo.

Como una opinién personal, Lépez Bonilla dijo
que Sinibaldi es el “candidato natural”’, debido a
varias caracteristicas que tiene con el PP.“Hay
un precandidato que es ministro —Sinibaldi—,
que es fundador del partido, que tiene 10 afios
de trabajar con las bases en todo el pais, que lo
conocen muy bien, que se ha ganado el carifio
de ellos. Para mi si es el candidato natural del
PP”, enfatizé el ministro de Gobernacion.

Sin embargo, esa y otras agrupaciones politicas
analizan qué hacer, debido a que
fueron suspendidas por seis meses por el
Tribunal Supremo Electoral (TSE), por efectuar
campafia electoral anticipada.

“Es un tema de orden legal, tenemos que ver
gue se resuelvan todos los recursos y cémo se
resuelven para poder dar paso a cualquier
accion que se lleva a cabo en estos términos”,
comentod Lépez Bonilla.

De esa cuenta, descartd que el 10 de agosto se
haga alguna actividad de apoyo a Sinibaldi,
aunque esa fecha si era una “proyeccion”, pero
hasta que no haya “certeza juridica” en lo que
es legal y no hacer, habra que esperar.

Idea(s) concreta(s):

El ministro de Gobernacion, Mauricio
Lopez Bonilla, practicamente confirmé a
su par de Comunicaciones, Alejandro
Sinibaldi,

presidencial del Partido Patriota (PP), al

para ser el precandidato

mismo tiempo que descarté la

posibilidad de que él pueda ser

designado por el oficialismo.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):
Lopez Bonilla dijo que Sinibaldi es el
“candidato natural”’, debido a varias

caracteristicas que tiene con el PP.

30 pts.

Idea(s) precisa(s):

0 pts.
Sin precisar cuando
y doénde se dio el

hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

. DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Andrea
Orozco

2. Nombre del medio periodistico:
Prensa Libre

3. Nombre de la seccion periodistica:

Actualidad/Nacional
4. Tema de la nota periodistica:
Solicitan recursos para nifiez

5. Fechade la publicacion: 12/07/14

6. Diadelacomunicacion: Sabado

7. Emisién de la publicacion: Matutina.

Tiraje/21,020
8. Sin Formacién profesional
Neurolinguistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

El programa de nifiez migrante tiene Q400 mil de
presupuesto anual, por lo que se solicitd al Congreso
una ampliacién a Q5 millones, sefial6 Rosa Leal de
Pérez, esposa del presidente Otto Pérez Molina.

La esposa del mandatario afirmo6 que para el retorno
de los nifios migrantes no acompafados se tienen
dos albergues en el pais, donde se les dard ayuda
psicolégica mientras son reubicados con sus
familiares. Agregd que ONU Mujeres dara un aporte
para abrir otras dos casas.

Respecto de la fecha en que empezaradn las
deportaciones de los nifios, Leal de Pérez afirmé
gue el pais aun no ha sido notificado, pero que a
principios de esta semana viaj6 a Honduras, donde
la esposa del mandatario de ese pais afirmé que ya
les avisaron del retorno.

Leal de Pérez pidi6 que se dé un trato humano a los
menores.

Evaluacion
del mensaje o
Calidad del mensaje o texto texto
Idea(s) concreta(s): 40 pts.
El programa de nifiez migrante tiene
Q400 mil de presupuesto anual, por lo
que se solicit6 al Congreso una
ampliacion a Q5 millones, sefial6 Rosa
Leal de Pérez
Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Afirmé que para el retorno de los nifios
migrantes no acompafados se tienen
dos albergues en el pais, donde se les
dard ayuda psicolégica mientras son
reubicados con sus familiares. Agregé
que ONU Mujeres dara un aporte para
abrir otras dos casas.
Idea(s) precisa(s): 20 pts.
...Pérez afirmé que el pais aun no ha | Sin
sido notificado, pero que a principios precisamente
de esta semana viajo a Honduras.... cuando y
donde.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Andrea
Orozco

2. Nombre del medio periodistico:
Prensa Libre

3. Nombre de la seccién periodistica:

Actualidad/Nacional

4. Temade la nota periodistica: Buscan 8.

familias sustitutas.

5. Fechade la publicacion: 12/07/14
6. Diadelacomunicacion: Sabado

7. Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/21,020

Sin Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Evaluacién del
mensaje o texto

Calidad del mensaje o

texto

Llegar a cien familias sustitutas para que acojan a
igual nimero de nifilos que carecen de padres se
propone la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia, para lo cual lanzé la campafa “jQuiero
ser un héroe!”.

Rosa Leal de Pérez, esposa del presidente Otto
Pérez Molina, explicé que a la fecha tienen a 75
ninos menores de 3 afos bajo el cuidado de familias
sustitutas, y buscan incrementar esa cantidad para
beneficiar a méas infantes.

Aunque Leal de Pérez y Raquel Vielman, secretaria
de Bienestar Social, negaron que haya saturacion de
infantes en las casas de cuidado estatales. La
primera indicO que es perjudicial para los nifios
permanecer en esas instituciones.

Cada familia sustituta recibe un aporte de Q500
mensuales para el cuidado del menor, quien
permanecera en ese hogar durante dos a tres afios,
hasta que sea adoptado.

Leal de Pérez reconocié que también es perjudicial
que un nifio viva tanto tiempo con una familia y luego
deba dejarla, pero aseguré6 que no estd en sus
manos cambiar la legislacién del pais al respecto.

La campafa, que sera transmitida por television, fue
lanzada en un hotel de la carretera a El Salvador.

Idea(s) concreta(s): 40 pts.

Llegar a cien familias
sustitutas para que acojan a
igual numero de nifios que
carecen de padres se propone
la Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia.

Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
para lo cual lanzd la
campafia “jQuiero ser un
héroe!”... Rosa Leal de Pérez
explicé que a la fecha tienen a
75 nifios menores de 3 afios
bajo el cuidado de familias
sustitutas, y buscan
incrementar esa cantidad para
beneficiar a mas infantes.

Idea(s) precisa(s): 15 pts.
La campafia, que sera
transmitida por televisién, fue
lanzada en un hotel de la
carretera a El Salvador.

Sin precisar cuando
se dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Andrea
Orozco

2. Nombre del medio periodistico:
Prensa Libre

3. Nombre de la seccidn periodistica:

Actualidad/Sucesos

4. Tema de la nota periodistica:
Investigan muerte en aeropuerto

5. Fechade la publicacion: 08/07/14

6. Diadelacomunicacion: Martes

7. Emisién de la publicacién: Matutina.

Tiraje/21,016

8. Sin Formacién profesional
Neurolinguistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto mensaje o
texto
La investigacion sobre la muerte de un hombre, | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
ocurrida el sabado recién pasado en el Aeropuerto
Internacional La Aurora, continla y no se tiene una | La investigacién sobre la muerte de
fecha para que se den resultados, segin el | un hombre continla y no se tiene
Departamento de Comunicacion de Aeronautica | una fecha para que se den
Civil. resultados, segun el Departamento
de Comunicacién de Aeronautica
El paciente habia sido trasladado via aérea, en | Civil.
estado grave, de Petén, porque se carecia de equipo
para atenderlo. Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Oscar Estrada, vocero de la institucion, dijo que el | Oscar Estrada, vocero de la
interventor, Jair Samayoa, ya asignoé al personal que | institucion, dijo que el interventor,
investigara, el cual solicitara informacion de las | Jair Samayoa, ya asignoé al personal
camaras y comunicaciones entre el piloto de la | que investigara, el cual solicitara
aeronave y la torre de control. informacion de las camaras y
comunicaciones entre el piloto de la
El médico Pablo Hastédt denunci6 el sabado, en su | geronave y la torre de control.El
perfil de Facebook, que una persona murié en la | médico Pablo Hastédt denuncié que
pista de aterrizaje del aeropuerto porque el jefe de | yna persona murié en la pista de
seguridad no dej6 que ingresara una ambulancia. aterrizaje del aeropuerto porque el
. ) jefe de seguridad no dejé6 que
El acceso al aeropuerto, de la ambulanma terrestre, ingresara una ambulancia.
fue negado, y durante 45 minutos la aeronave
estuvo parqueada sin obtener el apoyo de las Idea(s) precisa(s): 30 pts.
autoridades. Como solucibn se solicit6 una

ambulancia de la aeronautica y la respuesta fue:
No”, denuncié Hastéd via Facebook.

... ocurrida el sabado recién pasado
en el Aeropuerto Internacional La
Aurora.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFIACIALA INFORMACION DE COMUNICADORES

PRENSA ESCRITA
I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Roxana 5.
Larios

2. Nombre del medio periodistico: 6.
Prensa Libre

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.

Mundo econémico
4. Tema de la nota periodistica: Dafio 8.
en cultivos

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Dia de la comunicacién: Martes

Emision de la publicacién:
Matutina.

Con Formacion profesional
Neurolinglistica

Fecha de la publicacién: 22/07/14

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje | mensaje o
0 texto texto
Aunque el ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
(Maga) no ha cuantificado las pérdidas en cultivos por la canicula
(reduccion de lluvia), "hay dafios en algunas cosechas de maiz y | Aunque el ministerio de
frijol", refirio Carlos Anzueto, viceministro de Agricultura. Agricultura, Ganaderia
y Alimentacién (Maga)
"En El Progreso, Jutiapa, Zacapa y Chiquimula se han reportado | no ha cuantificado las
cultivos dafiados, pero todavia estamos evaluando las pérdidas pues | pérdidas en cultivos,
depende de la etapa de crecimiento en la que se encontraban, | "hay dafios en algunas
ademas en algunos lugares ha llovido ocasionalmente”, afiadi6 el | cosechas de maiz vy
funcionario. frijol", refiri6  Carlos
) ) ) ) . Anzueto,  viceministro
Anzueto agregé que el |Instituto Nacional de Sismologia, | ge Agricultura.
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (Insivumeh), prevé que en
los proximos dias llueva y concluya la temporada seca. Idea(s) 30 pts.
] . o incluyente(s):
La canicula comenzé el 4 de julio Gltimo y se espera que concluya y (s)
en una semana. ...por la  canicula
luvia),...
Idea(s) precisa(s): 30 pts.

"En El Progreso,
Jutiapa, Zacapa Yy
Chiquimula se han
reportado cultivos
dafiados... La canicula

comenzé el 4 de julio
ultimo y se espera que
concluya en una
semana.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Roxana
Larios

2. Nombre del medio periodistico:
Prensa Libre

3. Nombre de la seccidn periodistica:

Mundo econdémico

4. Temade la nota periodistica: Bajaen 8.

produccion de maiz.

5. Fechade la ubicacion:

25/07/14

6. Diadelacomunicacion: Viernes

7. Emisién de la publicacion: Matut

Tiraje/21,033

Neurolinguistica

Con Formacion profesional

9.
II. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL
Evaluacion
del mensaje o

Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto texto
La produccién nacional de maiz podria reducirse | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
4%, debido a la canicula, explico ayer Elmer Lopez, | La produccion nacional de maiz
ministro de Agricultura.La produccion calculada para | podria reducirse 4%, explico Elmer
este afio era de 42 millones de quintales del grano, | Lopez, ministro de Agricultura.
“pero podria bajar 4% por la falta de lluvia”, agrego
el funcionario.
Los departamentos que reportan las mayores . -
pérdidas son Retalhuleu, Santa Rosa, Jutiapa, | !d€a(s) incluyente(s): y 30 pts.
Chiquimula, Jalapa, El Progreso, Baja Verapaz y | Debido a la canicula. La produccion
Quiché. calculada para este afio era de 42
“Son 63 municipios de los departamentos Emllones ‘,je q_umtalles del grano,
impactados los que reportan el problema. Algunos | ‘Pero podria bajar 4% por la falta de
tienen el 30% de las cosechas reportadas como | lluvia”, agregé el funcionario
pérdidas”, agrego Lopez.
El ministro expuso que aunque la produccion bajara | |dea(s) precisa(s): 30 pts.

a niveles parecidos a lo que se obtuvo en el 2013 —
40 millones de quintales—, “no debe influir en el
precio y se debe mantener el costo en el mercado”.
En junio recién pasado, el precio promedio del
quintal de maiz blanco costaba Q128 y el de frijol
negro, Q361, segun el informe mensual de reservas
y precios de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura.

El informe de la situacion del maiz blanco del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,
del afio pasado, refiere que de marzo a agosto “se
acentla la escasez de las cosechas y los mercados
se abastecen de producto almacenado, por lo que
las familias son méas vulnerables para la inseguridad
alimentaria”.

...explicé ayer... Los departamentos
que reportan las mayores pérdidas
son Retalhuleu, Santa Rosa, Jutiapa,
Chiquimula, Jalapa, El Progreso,
Baja Verapaz y Quiché
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Roxana 5.
Larios

2. Nombre del medio periodistico: 6.
Prensa Libre

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Mundo econdmico

4. Temade la nota periodistica: Café 8.
resistente a la roya.

Fecha de la publicacién: 26/07/14

Dia de la comunicacién: Sabado

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/21,034

Con Formacion profesional
Neurolinglistica

Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o Evaluacién
texto del
mensaje o
texto
Resistencia a la sequia y a la roya, mayor produccién por | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
manzana y mejor calidad del café son algunas de las
caracteristicas de la variedad Anacafé-14, lanzada ayer por la | Resistencia a la sequia y a la
Asociacion Nacional del Café (Anacafé), durante el 25 | roya, mayor produccion por
Congreso del sector, que se celebré entre el jueves y ayer. La | manzana y mejor calidad del
planta es el resultado del cruce de tres variedades: Maragogipe, | café son algunas de las
proveniente de El Salvador; Pacas, de Honduras, que juntas | caracteristicas de la variedad
forman la Pacamara, y Catimor, de Brasil. El primer cruce | Anacafé-14, lanzada por la
sucedi6 de manera natural en 1984, cuando el caficultor | Asociacion Nacional del Café
Francisco Manchamé, propietario de una parcela en la aldea El | (Anacafé).
Tesoro, Camotan, Chiquimula, sembré las variedades y observo
la resistencia de la planta. Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Luego, en el 2005, Anacafé comenzo el estudio del grano. “El | ...en el 2005, Anacafé
incremento de la presencia de roya del 2012 aceler6 el | comenzé el estudio del grano.
proceso”, explicé Manuel Quifiones, coordinador de la region VII | “El incremento de la presencia
cafetalera —Nuevo Oriente, que comprende Zacapa, | de roya del 2012 aceler6 el
Chiquimula e lzabal. Segun el técnico, durante la época de | proceso”, explic6é  Manuel
crisis esa variedad no tuvo presencia de la cepa tipo 2 de la | Quifiones, coordinador de la
roya, que es la presente en Guatemala. region VIl cafetalera —Nuevo
Oriente, que  comprende
Zacapa, Chiquimula e lzabal.
Idea(s) precisa(s): 30 pts.

lanzada ayer por la
Asociacion Nacional del Café
(Anacafé), durante el 25
Congreso del sector, que se
celebré entre el jueves y ayer.




019

FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Yulisade 5.

Ledn

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.

Dia

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.

Historias al Dia/Al Chilazo.

4. Tema de la nota periodistica: 8.

Hechos violentos

Fecha de la publicacién: 31/07/14

Dia de la comunicacién: Jueves

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/6,378
Sin Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto texto
Un ataque a inmediaciones del mercado El Guarda, en la | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
12, Calle y 12. Avenida de la colonia El Progreso, zona 11,
dej6 un saldo de una persona muerta, tres heridas de bala | Un ataque dej6 un saldo de una
y un policia accidentado. persona muerta, tres heridas de
bala y un policia accidentado.
Bryan Alejandro Ochoa, de 27 afios, ingeria bebidas
alcohdlicas en la tienda “El Buen Gusto”, cuando dos i
desconocidos le dispararon hasta dejarlo sin vida. Idea(s) incluyente(s): 15 pts.
Anibal Orlando Constantino, de 15, Magda Godoy | ...dos desconocidos le dispararon _Sin . incluir
hasta dejarlo sin vida. informaciéon de

Guzman, de 50, y Jacqueline Gabriela Martinez, de 23,
quedaron heridos y bomberos Voluntarios los trasladaron
al Hospital Roosevelt.

“Los Lobos” persiguieron a los sicarios y el agente Sergio
Garcia se accidenté.

por qué se dio el
hecho.

Idea(s) precisa(s):

...a inmediaciones del mercado El
Guarda, en la 13 Calle y 12
Avenida de la colonia El
Progreso, zona 11

15 pts.

Sin precisar
cuando se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Yulisade 5.
Leodn

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.
Dia

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.
Historias al Dia/Al Chilazo.

4. Tema de la nota periodistica: 8.
Hechos violentos

Fecha de la publicacién: 31/07/14

Dia de la comunicacién: Jueves

Emision de la publicacién: Matutina.

Tiraje/6,378
Sin Formacion profesional
Neurolinguistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o | mensaje o
texto texto
Vicente Estuardo Abrego L6pez, de 47 afios, duefio de una | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
casa de cambio, fue localizado al fondo de una barberia de | Vicente Estuardo Abrego
las que se ubican en el centro comercial Capitol, en la 62 | Lopez, de 47 afios, duefio
Avenida de la zona 1. de una casa de cambio, fue
Los comparfieros de trabajo lo encontraron después del | asesinado.
mediodia, por lo que las autoridades policiales determinaron
que a eso de las 11:00 horas pudo haber ocurrido el crimen. . -
La victima fue asesinada de un balazo en la cabeza. Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Dentro del lugar habia una caja fuerte con dinero, la cual no de un balazo en la
pudo ser abierta por los responsables del ataque, quienes cabgza. Dentro del lugar
escaparon sin problemas. habia una caja fuerte con
dinero, la cual no pudo ser
abierta por los
responsables del ataque,
quienes  escaparon  sin
problemas.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.

... al fondo de una barberia
de las que se ubican en el
centro comercial Capitol,
en la 62 Avenida de la
zona 1.

Sin  precisar
cuando se
dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Yulisade 5.

Ledn

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.

Dia

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.

Historias al Dia/Al Chilazo.

4. Temade la nota periodistica: 8.

Hechos violentos

Fecha de la publicacién: 31/07/14

Dia de la comunicacién: Jueves

Emision de la publicacién: Matutina.

Tiraje/6,378
Sin Formacién profesional
Neurolinguistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Marlon Miguel Melgar Contreras, de 33 afios, fue | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
asesinado por dos sicarios en motocicleta, quienes
pasaron disparandole cuando caminaba a la orilla de la | Marlon Miguel Melgar
calle hacia su casa. El hecho ocurri6 en la 31 avenida “B” y | Contreras, de 33 afios, fue
82. Calle de la colonia Centro América zona 7. asesinado por dos sicarios
en motocicleta.

Vecinos se alarmaron por los disparos que se escucharon
y al querer ayudar a Melgar, quien se encontraba tirado | Idea(s) incluyente(s): 15 pts.
agonizando, no pudieron hacer nada pues habia recibido
varios impactos de bala. Pasaron disparandole | Sin incluir

Bomberos Voluntarios revisaron a la victima y confirmaron
su fallecimiento. Delma Contreras, madre del fallecido,
identifico el cadaver.

cuando caminaba a la orilla
de la calle hacia su casa.

informacion de
por qué se dio el
hecho.

Idea(s) precisa(s):

El hecho ocurri6 en la 31
avenida “B” y 82. Calle de la
colonia Centro América zona
7.

15 pts.

Sin precisar
cuando se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Maco 5.

Avendafio

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.

Dia

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.

Historias al Dia.

4. Tema de la nota periodistica: Se 8.

entrega presunto asesino.

Fecha de la publicacién: 29/07/14

Dia de la comunicacién: Martes

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/6,376
Con Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto

Un guardaespaldas de dos ingenieros de nacionalidad | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
mexicana, a quien se le vincula con el asesinato de los
mismos, se entregd voluntariamente en el Juzgado de | Orlando de Jesis Ramirez
Turno de Morales, Izabal, para dilucidar su situacién legal, | Ortiz, guardaespaldas de dos
informo la Policia Nacional Civil (PNC). ingenieros de nacionalidad

mexicana, a quien se le
Se trata de Orlando de Jesus Ramirez Ortiz, de 51 afios, | vincula con el asesinato de los
qguien supuestamente le habira dado muerte a los | mismos, se entrego
hermanos Daniel, de 40 afos, y Pablo, de 46, de apellidos | voluntariamente.
Flores Aguilar, quienes el pasado 24 fueron asesinados en
el interior de un hotel, ubicado en el Kilémetro 16.5 de la | Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
ruta al Atlantico, zona 17.

Ramirez Ortiz lleg6 al juzgado
Ramirez Ortiz llegd al juzgado y explicé que en la escena | y explicé que en la escena del
del crimen olvido su pistola marca CZ calibre 9mm, asi | crimen olvidé su pistola marca
como su licencia de portacion de arma de fuego extendida | CZ calibre 9mm, asi como su
por la Digecam y su DPI. licencia de portacion de arma

de fuego extendida por la
Asegur6 que trabajaba como guardaespaldas de las | pigecam y su DPI.
victimas y que el dia del crimen habia estado bebiendo
acompafiados de un hondurefio, por lo que al parecer, | |dea(s) precisa(s): 15 pts.

ocurrid una discusion que culminé en tragedia.

.. en el Juzgado de Turno de
Morales, Izabal,

Sin  precisar
cuando se
dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Maco
Avendafio

2. Nombre del medio periodistico: Al
Dia

3. Nombre de la seccion periodistica:
Historias al Dia.

4. Tema de la nota periodistica:
Capturan a asaltantes.

Fecha de la publicacién: 29/07/14

Dia de la comunicacién: Martes

Emision de la publicacién: Matutina.

Tiraje/6,376

Con Formacion profesional

Neurolinguistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
Léster Alexander Vasquez, de 19 afios, Rogelio Alejandro | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Reynoso Rosales, de 20, Juan Carlos Mazariegos | Léster Alexander Vasquez, de
Manrique, de 21, y Luis Estuardo Cruz Ronquillo, de 24, | 19 afios, Rogelio Alejandro
fueron sorprendidos en la 27 calle y 32 avenida de la | Reynoso Rosales, de 20, Juan
zona 3, cuando con pistola en mano asaltaban a | Carlos Mazariegos Manrique,
transedntes y vecinos que se dirigian a la feria ubicada | de 21, y Luis Estuardo Cruz
en el barrio Santa Marta de la misma zona. Ronquillo, de 24, fueron
Los agentes de la Policia Nacional Civil los consignaron | consignados porque asaltaban
al Juzgado de Turno. a transeuntes y vecinos que se
dirigian a la feria ubicada en el
barrio Santa Marta de la
misma zona.
Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
... fueron sorprendidos cuando
con pistola en mano asaltaban
a transeuntes y vecinos.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.

. en la 27 calle y 32 avenida
de la zona 3...

Sin precisar
cuando  se

dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Maco
Avendafio

2. Nombre del medio periodistico: Al
Dia

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Historias al Dia.

4. Temade la nota periodistica:
Capturan a asaltantes.

5. Fechade la publicacion: 22/07/14

6. Diadelacomunicacion: Martes

7. Emisién de la publicacion: Matutina.

Tiraje/6,369

8. Con Formacién profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacién
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
A balazos fue asesinado un hombre y dos mas | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
resultaron heridos, en un incidente ocurrido en el | José Leonardo Otzoy
interior de la tienda “Mercadito El Pueblito”, ubicada | Esquivel, de 25 arfios, fue
en la 12 avenida 4-01 de la aldea El Pueblito, Santa | asesinado y dos mas
Catarina Pinula, inform6 la Policia Nacional Civil | resultaron heridos, en un
(PNC). incidente ocurrido en el interior
José Leonardo Otzoy Esquivel, de 25 afios, es la | de la tienda “Mercadito El
persona que murié y cuyo cuerpo quedoé tendido en el | Pueblito”.
interior del negocio. Fue identificado por su hermano | |dea(s) incluyente(s): 30 pts.
Lester Leonel, quien dijo a la Policia que desconocia | o palazos fue asesinado un
los méviles del crimen, pues se hermano nunca le | hombre y dos mas resultaron
comento que estuviera amenazado de muerte. heridos... Fue identificado por
En este hecho resultaron heridos José Luis Rodriguez | g hermano Lester Leonel,
Sanchez, de 26, y Kevin Wilfredo Rosales Otzoy, de quien dijo a la Policia que
17, quienes fueron trasladados a la emergencia del | gesconocia los méviles del
Hospital Roosevelt. crimen, pues se hermano
Se conoci6 que las victimas ingerian licor en el lugar, | nunca le  comentd que
cuando sorpresivamente un hombre con sudadero | estyviera  amenazado de
negro ingreso al local y los baled, para posteriormente | muerte.
al?ordgr un carro beige en el que lo esperaba un Idea(s) precisa(s): 15 pts.
complice para escapar del sector. ... en la 12 avenida 4-01 de la | Sin precisar
aldea El Pueblito, Santa | cudando se
Catarina Pinula. dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Antonio 5.

de Ledn

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.
Dia

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Departamentales

4. Temade la nota periodistica: 8.

Mordedura de serpiente.

Fecha de la publicacién: 21/07/14

Dia de la comunicacién: Lunes

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/6,368

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

Contenido del mensaje o texto

Alejandro Reyes, de 51 afios, fue mordido por una cascabel
mientras limpiaba un pantedn en el cementerio de la aldea
Montecristo, de Coatepeque, Quetzaltenango, por lo que en
estado delicado fue trasladado al Hospital Nacional.

Segun vecinos, Reyes quitd un trozo de madera que estaba
cerca de una tumba y no se percaté de que debajo estaba el
reptil, y al momento de moverse se le lanz6 y lo atacé.

Los familiares capturaron a la vibora a fin de que los médicos
vieran qué tipo de serpiente lo habia mordido.

Evaluacion
del
Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Alejandro Reyes, de 51 afios,
fue mordido por una cascabel
mientras limpiaba un panteén.
Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Segun vecinos, Reyes quit6é un
trozo de madera que estaba
cerca de una tumba y no se
percaté de que debajo estaba
el reptil, y al momento de
moverse se le lanzé y lo atacé.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.

...la aldea Montecristo, de
Coatepeque, Quetzaltenango.

Sin  precisar
cuando se
dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Antonio

de Leon

2. Nombre del medio periodistico: Al
Dia

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Departamentales

4. Temade la nota periodistica:
Balean a ayudante de albaifiil

Tiraje/6,3665

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Sin Formacién profesional

Fecha de la publicacién: 18/07/14
Dia de la comunicacién: Viernes

Emision de la publicacion: Matutina.

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto

El ayudante de albafiil, Elvi Ariel Chico Vail, de 20 afios, | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
fue asesinado mientras descasaba en una galera ubicada | E| ayudante de albafiil, Elvi
en caserio El Silencio, de Coatepeque, Quetzaltenango. Ariel Chico Vail, de 20 afos,
Dos delincuentes que viajaban a bordo de una |fue asesinado  mientras
motocicleta le dispararon a Chico Vail, quien | descasaba en una galera.
acostumbraba descansar en dicho lugar tras finalizar su Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
jornada laboral y dirigirse a su hogar. Dos delincuentes que
Testigos dieron aviso a los Bomberos Municipales viajaban a bordo de una
Departamentales, pero estos establecieron que habia | potocicleta le dispararon a
fallecido a consecuencia de varias heridas de bala. | chico Vail, quien
Investigadores de la Policia Nacional Civil (PNC) | gcostumbraba descansar en
sefialaron que en la galera donde fue asesinado el joven, | dicho lugar tras finalizar su
también es utilizada como parada de buses del caserio, jornada laboral y dirigirse a
por lo que presumen que lo hayan confundido con algln | g hogar. Investigadores de
pandillero que llega a cobrar la extorsion, extremo que | |3 PNC sefialaron que en la
tratan de aclarar. galera donde fue asesinado

el joven, también es utilizada

como parada de buses del

caserio, por lo que presumen

gue lo hayan confundido con

algun pandillero que llega a

cobrar la extorsion, extremo

gue tratan de aclarar.

Idea(s) precisa(s): 15 pts.

...en caserio El Silencio, de
Coatepeque,
Quetzaltenango.

Sin precisar
cuando se
dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Antonio
de Lebn

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.

Dia

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.

Departamentales

4. Temade la nota periodistica: Evade 8.

asalto.

5. Fechade la publicacién: 15/07/14

Dia de la comunicacién: Martes

Emisién de la publicaciéon: Matutina.

Tiraje/6,362

Sin Formacion profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje 0 | mensaje 0
texto texto
Eduardo Lépez Diaz, de 44 afios, quien viajaba a bordo de | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
una motocicleta se salvé de morir, tras evadir un puesto de
asalto que unos maleantes habian montado en la ruta | Eduardo Lopez Diaz, de 44
hacia la aldea Pacaya, de Coatepeque, Quetzaltenango, | afios, quien viajaba a bordo
pero en su huida volco aparatosamente. de una motocicleta se salvo
de morir, tras evadir un
Con heridas graves fue trasladado a la urgencia del | puesto de asalto que unos
Hospital Nacional local, donde explicé que los delincuentes | maleantes habian
salieron de entre los matorrales y le marcaron el alto, por lo | montado, pero en su huida
que a toda prisa logr6 escapar. volcé aparatosamente.
Sin embargo, por la alta velocidad con la que se conducia | |dea(s) incluyente(s): 30 pts.
no pudo esquivar un agujero y volc6 aparatosamente sobre
la cinta asféltica. Explicé que los
delincuentes salieron de
entre los matorrales y le
marcaron el alto, por lo que
a toda prisa logré escapar.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.
la aldea Pacaya, de | Sin precisar
Coatepeque, cuando se
Quetzaltenango. dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Marta 5.
Mufioz

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.
Dia

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.
Historias Al Dia

4. Tema de la nota periodistica: 8.
Ataque armado.

Fecha de la publicacién: 13/07/14

Dia de la comunicacién: Domingo

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/6,360
Con Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o o texto
texto
La noche del viernes fue interrumpida por los balazos que | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
escucharon los vecinos de San Pedro Ayampuc, cuando un | Un grupo  de hombres
grupo de hombres armados paso disparando y dio muerte a | armados pasé disparando y
Jonathan Faria Rodriguez, de 24 afios, quien intentd | dio muerte a Jonathan Faria
escapar pero fue alcanzado por las balas. Rodriguez, de 24 afios, quien
El crimen ocurrié en la calle principal de la colonia Llanos de | intent6 escapar pero fue
Santa Maria, donde quedo el cuerpo tendido con impactos | alcanzado por las balas.
de bgla en_el c_réneo yenel tc')_rax. _ Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Las investigaciones de la Policia sefialan que el crimen fue | | 35 investigaciones de la
un ataque directo perpetuado por pandilleros que operan en | policia sefialan que el crimen
el sector, la victima tenia sus pertenencias. fue un ataque directo
perpetuado por pandilleros
que operan en el sector, la
victima tenia sus pertenencias.
Idea(s) precisa(s): 30 pts.

La noche del viernes...El
crimen ocurri6 en la calle
principal de la colonia Llanos
de Santa Maria.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Marta 5.
Mufoz

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.
Dia

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.
Historias Al Dia

4. Tema de la nota periodistica: 8.
Condenado por asesinato

Fecha de la publicacién: 11/07/14

Dia de la comunicacién: Viernes

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/6,358
Con Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto

El vengar el ataque contra su madre y su hermano, le | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
significaron 58 afios de prision al pandillero Elmer Ivan | E| vengar el ataque contra su
Aguirre, alias “el Monstruo”, quien ayer fue condenado por el | madre y su hermano, le
Tribunal Undécimo de Sentencia Penal. significaron 58 afios de prisién
Aguirre fue hallado culpable de asesinato y de portacion | al pandillero Elmer Ivan
ilegal de arma de fuego. Es uno de los integrantes de la clica | Aguirre, alias “el Monstruo”.
“Corner G_anster", de la “Mara 18”. | Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Los asesinatos que se le comprobaron son los de José | aguirre fue hallado culpable de
Ismael Cuyan Carrillo y Aldrick Madriel Alvizurez Fernandez, | gsesinato y de portacién ilegal
cometidos el 13 de septiembre del afio pasado, en Los | ge arma de fuego.
Vados, zona 18. o Los asesinatos que se le
Aguirre estaba preso por portacion ilegal de arma de fuego, | comprobaron son los de José
pero al salir tom6 venganza por la muerte de sus familiares. | |smael Cuyan Carrillo y Aldrick
También se le sindica de participar en una masacre en San | Mmadriel Alvizurez Fernandez,
Pedro Ayampuc, en septiembre del afio pasado. cometidos el 13 de septiembre

del afio pasado, en Los Vados,

zona 18.

Idea(s) precisa(s): 30 pts.

Ayer fue condenado por el
Tribunal Undécimo de
Sentencia Penal.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Marta 5.
Mufoz

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.
Dia

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Historias Al Dia

4. Temade la nota periodistica: 8.
Ataque armado

Fecha de la publicacién: 01/07/14

Dia de la comunicacién: Martes

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/6,348

Con Formacion profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacio
n del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje
texto o texto
Hombres armados pasaron disparando a un local de juegos | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
de magquinitas en la 5% avenida y 8?2 calle de la zona 4, La | Hombres armados pasaron
Terminal, hiriendo a Jordi Emanuel Morales, de 17 afios, y a | disparando a un local de
Ana Mejia Uz, de 15, quienes se divertian jugando en el | juegos de maquinitas,
lugar. hiriendo a Jordi Emanuel
Ambos fueron rescatados por bomberos Voluntarios y | Morales, de 17 afios, y a
trasladados al Hospital General San Juan de Dios, donde | Ana Mejia Uz, de 15.
quedaron internados. . o Idea(s) incluyente(s): 15 pts.
Agentes de la Policia Nacional Civil capturaron a un Hombres armados | Sin incluir
presunto sospechoso, a quien luego dejaron en libertad pasaron disparando a un | informacién
porque no llevaba ningdn arma de fuego y no fue | |gcal de juegos  de | de por qué
identificado como autor de los disparos, por las personas | maquinitas... se dio el
que presenciaron el ataque. hecho.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.
...en la 5% avenida y 8?2 | Sin precisar
calle de la zona 4, La | cuando se
Terminal. dio el

hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Débora
Lopez

2. Nombre del medio periodistico: Al
Dia

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Historias Al Dia

4. Temade la nota periodistica:
Temblor

Fecha de la publicacién: 10/07/14

Dia de la comunicacién: Jueves

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/6,357
Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto A2
El director del Instituto Nacional de Sismologia, | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (Insivumeh), | EI director del Instituto
Eddy Sanchez, dio a conocer que el temblor del lunes | Nacional de Sismologia,
gue tuvo una magnitud de 6.4 grados en la escala de | Vulcanologia, Meteorologia e
Richter, puede catalogarse como un “terremoto muy | Hidrologia (Insivumeh), Eddy
centralizado”, porque abarco solamente ciertas areas del | Sanchez, dio a conocer que
territorio nacional. Ademas, que los dos sismos ocurridos | el temblor, que tuvo una
ayer en horas de la madrugada fueron las réplicas mas | magnitud de 6.4 grados en la
fuertes luego del temblor del lunes y que afectd el | escala de Richter, puede
departamento de San Marcos. catalogarse como un
De acuerdo con Sanchez, los movimientos fueron | “terremoto muy centralizado.
sensibles en los departamentos de San Marcos, Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Quetzaltenango y Totonicapan. Uno de ellos a las 3.07 | porque abarcd solamente
horas con magnitud de 4.7 en la escala de Richter y el | cjertas areas del territorio
segundo se report6 a las 4.08 horas con 4.6 grados. nacional.
Idea(s) precisa(s): 30 pts.

... del lunes... que los dos
sismos ocurridos ayer en
horas de la madrugada...
fueron sensibles en los
departamentos de  San
Marcos, Quetzaltenango vy

Totonicapan.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Débora 5.
Lopez

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.
Dia

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Historias Al Dia

4. Temade la nota periodistica: 8.
Ataque armado

Fecha de la publicacién: 12/07/14

Dia de la comunicacién: Sabado

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/6,359
Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacién
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
Marino Ruberin, de 36 afios, y Juan Alberto, de 27, ambos | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
de apellidos Montes Carrillo, fueron baleados cuando | Marino Ruberin, de 36 afios,
entraban a su tienda “San Antonio”, ubicada en la colonia | y Juan Alberto, de 27, ambos
Altos de Primavera, zona 4 de Villa Nueva. de apellidos Montes Carrillo,
Bomberos Municipales los trasladaron a la emergencia del | fallecieron pues ambos
Hospital Roosevelt, donde fallecieron pues ambos | presentaban graves heridas
presentaban graves heridas en el torax. en el térax.
Idea(s) incluyente(s): 15 pts.
Fueron baleados cuando | Sin incluir
entraban a su tienda “San | informacion
Antonio”. de por qué
se dio el
hecho.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.

. en la colonia Altos de
Primavera, zona 4 de Villa
Nueva.

Sin  precisar
cuando se
dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Débora
Lopez

2. Nombre del medio periodistico: Al
Dia

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Historias Al Dia

4. Temade la nota periodistica:
Ataque armado

Fecha de la publicacién: 13/07/14

Dia de la comunicacién: Domingo

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/6,360
Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o 0 texto
texto

En un ataque armado ocurrido en la colonia 4 de febrero, | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
zona 7, murieron dos hombres, segun informé el vocero | En  un ataque armado
de los bomberos Voluntarios, Sergio Vasquez. murieron dos hombres,
Las victimas que al cierre de la edicion no habian sido | segtn informé el vocero de
identificadas, se presume se encontraban en el interior de | los bomberos Voluntarios,
una barberia, y se desconoce si al momento del hecho Sergio Vasquez.
habia mas personas en el lugar. . Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Los vecinos luego de escuchar las detonaciones de bala | | 5 victimas que al cierre de
alertaron a los socorristas, que al llegar establecieron que | |5 edicié6n no habian sido
habian fallecido. _ , identificadas, se presume se
La Pollqla qco_rdo el area, mientras coordinaban con el | oheontraban en el interior de
Ministerio Publico (MP). una barberia y se

desconoce si al momento del

hecho habia mé&s personas

en el lugar.

Idea(s) precisa(s): 30 pts.

que al cierre de la edicion
...en la colonia 4 de Febrero,
zona 7
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Luis 5.
Linares

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.
Dia

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.
Historias Al Dia

4. Tema de la nota periodistica: 8.
Localizan cadaver

Fecha de la publicacién: 10/07/14

Dia de la comunicacién: Jueves

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/6,357

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
En la Laguna del Pino, aldea El Cerinal, Barberena, Santa | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Rosa, aparecio el cuerpo del comerciante Edgar de los Reyes, | .. Apareci6 el cuerpo del
de 40 afios, quien fue secuestrado la noche del pasado viernes | comerciante Edgar de los
en un restaurante en el kildbmetro 54.3 de la carretera a El | Reyes, de 40 afios, quien fue
Salvador. Herlindo Garcia, agente de la Policia Nacional Civil, | secuestrado.
indic6 que el cadaver estaba flotando en la laguna y fueron Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
pescadores quienes lo descubrieron y avisaron a las | Herlindo Garcia, agente de la
autoridades. Policia Nacional Civil, indic6
Tenia tapado el rostro con una manta, y estaba amarrado de que el cadaver estaba flotando
pies y manos a una plancha de concreto de unos setenta y | en |a laguna y fueron
cinco centimetros, peso a lo cual flotaba en el agua. Manuel | pescadores quienes lo
Reyes, sobrino del fallecido, dijo que su tio era un comerciante | descubrieron y avisaron a las
dedicado a la venta de carros y granos basicos. Hace dos | guioridades. Las autoridades
meses habia regresado de los Estados Unidos, donde logré el | indicaron que no tienen al
capital para retornar y poner su negocio. momento una hipétesis de lo
Manejaba una camioneta Runner, la cual no aparece, pero 10s | gcurrido y serd el Ministerio
vecinos lo vieron en ella la noche del secuestro y ahora no se | pyplico, por medio de las
sabe el destino de la misma. . investigaciones, quien podré
Las autoridades indicaron que no tienen al momento una | formularla.
hipotesis de lo ocurrido y sera el Ministerio Publico, por medio Idea(s) precisa(s): 30 pts

de las investigaciones, quien podra formularla.

En la Laguna del Pino, aldea
El Cerinal, Barberena, Santa
Rosa. ... la noche del pasado

viernes.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES

PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Luis 5.
Linares

2. Nombre del medio periodistico: Al 6.
Dia

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Historias Al Dia

4. Temade la nota periodistica: 8.
Personas ahogadas.

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Fecha de la publicacién: 06/07/14

Dia de la comunicacién: Domingo

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/6,353

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje 0 | mensaje o
texto texto
Varias personas que paseaban a la orilla del mar en la aldea La | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Curvina, de Chiquimulilla, Santa Rosa, fueron arrastradas por el fuerte | Varias personas que
oleaje y seis se ahogaron. paseaban a la orilla del
Los vecinos avisaron a los bomberos Municipales Departamentales, | mar fueron arrastradas
quienes al llegar no pudieron hacer nada por las victimas, pues ya | por el fuerte oleaje y seis
habian fallecido. se ahogaron.
Fueron identificados: Héctor Adolfo Cuyac Séanchez, de 24 afios; | Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Modesta Pop Velasquez, de 34, y Damian Armando Cuyan Pop, de 8, | Fueron arrastradas por el
todos ellos residentes en la colonia Paraiso Uno, zona 18. fuerte oleaje.
Los otros tres son: Abigail Gonzalez, de 3, Fernando Gonzéalez, de 25,
y Cindy Hernandez, de 22, todos de la zona 1 de Mixco.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.
En la aldea La Curvina, | Sin precisar
de Chiquimulilla, Santa | cuAndo se

Rosa.

dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES

PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Luis 5. Fechade la publicacién: 29/07/14
Linares

2. Nombre del medio periodistico: Al 6. Diadelacomunicacion: Martes
Dia

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7. Emisién de la publicacion: Matutina.
Departamentales Tiraje/6,376

4. Tema de la nota periodistica: 8. Sin Formacion profesional
Abandonan cadaver. Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o 0 texto
texto
Los restos de una mujer fueron localizados por pobladores de | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
la finca Cerro Redondo, de Barberena, Santa Rosa. Los restos de una mujer
La victima que no pudo ser reconocida, tenia dos heridas de | fueron localizados  por
bala en la cabeza, y vestia pantalon de lona azul, blusa | pobladores.
amarilla y suéter blanco, inform6 Eduardo Lépez, jefe de la Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
subestacion de la Policia Nacional Civil (PNC). La victima que no pudo ser
Debido a que no pudo ser reconocida, los fiscales del | reconocida, tenia  dos
Ministerio Publico (MP) ordenaron el traslado del cuerpo hacia | heridas de bala en la
la morgue del Instituto Nacional de Ciencias Forenses (Inacif) | capeza, y vestia pantalén
a la espera de que sea reconocida y reclamada por 10s | ge |ona azul, blusa amarilla
familiares. y suéter blanco, informé
Eduardo Lépez, jefe de la
subestacion de la Policia
Nacional Civil (PNC).
Idea(s) precisa(s): 15 pts.

La finca Cerro Redondo, de
Barberena, Santa Rosa.

Sin  precisar
cuando se dio
el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Glenda
Sanchez

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccion periodistica:
Nacionales

4. Tema de la nota periodistica:
Absuelven a presunto sicario.

5. Fechade la publicaciéon: 01/07/14
6. Diadelacomunicacion: Martes
7. Emisién de la publicacion: Matutina

8. Con Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Evaluacién
del
Calidad del mensaje 0 | mensaje 0

texto texto

El Tribunal Séptimo de Sentencia absolvié hoy de seis
crimenes a Jairo Hernandez, sindicado de asesinar a la
abogada Lea de Le6n y a su piloto, Noemis Segura
Avendario, en febrero de 2013.

El Tribunal indicé que las pruebas que presentd el
Ministerio Publico (MP) eran contradictorias, por lo que
ordené su libertad; sin embargo, Herndndez tiene un
proceso pendiente, ya que, segun la Fiscalia, fue quien
dispar6 desde una motocicleta contra la abogada Lea De
Ledn, quien murié en el acto, y su piloto, que falleci6 dias
después.

De acuerdo con las investigaciones del MP, el presunto
sicario vigilé 20 minutos antes de que De Le6n se retirara
de su oficina y, al salir en su vehiculo, la siguié y le
dispar6. El hecho ocurrié en la avenida La Reforma y 8a.
calle, zona 9 de la ciudad capital.

Idea(s) concreta(s): 40 pts.
El Tribunal Séptimo de
Sentencia absolvié de
seis crimenes a Jairo
Herndndez, sindicado de
asesinar a la abogada
Lea de Ledn y a su piloto,
Noemis Segura
Avendafo, en febrero de
2013.

Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
El Tribunal indicoé que las
pruebas que presentd el
Ministerio Publico (MP)
eran contradictorias, por
lo que ordend su libertad;
sin embargo, Hernandez
tiene un proceso
pendiente, ya que, segln
la Fiscalia, fue quien
disparé desde una
motocicleta contra la
abogada Lea De LeoOn,
quien murié en el acto, y
su piloto, que fallecio dias
después.

Idea(s) precisa(s): 30 pts.
El Tribunal Séptimo de
Sentencia absolvié hoy.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Glenda
Sanchez

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica: Caso
MDF.

Fecha de la publicacién: 01/07/14

Dia de la comunicacién: Martes

Emision de la publicacion: Matutina

Con Formacion profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o

texto

Evaluacién
del mensaje
o texto

La Cédmara Penal de la Corte Suprema de Justicia (CSJ)
ordené que el caso del desvi6 millonario por Q82.8
millones regrese a la Sala Segunda de Apelaciones por
varios vicios de forma en la sentencia emitida por el
Tribunal Sexto.

La decisién fue tomada luego de resolver un recurso de
casacion presentado por Raul Girén exrepresentante legal
de la casa de bolsa de Mercados de Futuros S. A (MDF).
“... con base a los establecido declara procedente el
recursos presentado por Raul Girén contra la sentencia
emitida por la Sala Segunda de Apelaciones, por ende
ordena el reenvié de las actuaciones a dicha Sala, para
gque emita una nueva sentencia en la que se resuelva los
reclamos expuestos por el procesado”, establece la
resolucién de la Camara con fecha de abril pasado. La
defensa de Gir6n asegura que no puede tipificarse el delito
de lavado de dinero porque es dinero licito. Mientras que
las autoridades de la Sala Segunda y del Ministerio
Publico manifestaron no haber sido notificados.

La decision de la Camara retrasa las casaciones
presentadas por el expresidente del Congreso Eduardo
Meyer (condenado en el caso) la Procuraduria General de
la Nacién (PGN) y la Contraloria General de Cuentas
(CGO).

Idea(s) concreta(s):

La Camara Penal de la
Corte Suprema de Justicia
(CSJ) ordené que el caso
del desvié millonario por
Q82.8 millones regrese a la
Sala Segunda de
Apelaciones por varios
vicios de forma en la
sentencia emitida por el
Tribunal Sexto.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):

La decision fue tomada
luego de resolver un
recurso de casacion
presentado por Raul Girén
exrepresentante legal de la
casa de bolsa de Mercados
de Futuros S. A (MDF).

30 pts.

Idea(s) precisa(s):

... La Camara Penal de la
Corte Suprema de Justicia
(CSJ).

15 pts.
Sin  precisar
cuando se dio
el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Glenda
Sanchez

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica:

Nacionales
4. Temade la nota periodistica:
Reforman delito a Pirulo.

5. Fechade la publicacién: 16/07/14

6. Diadelacomunicaciéon: Miércoles

7. Emisién de la publicacion: Matutina

8. Con Formacion profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
El Juzgado Octavo de Instancia Penal reformé el | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
delito de homicidio simple por el de incitacion a | EI Juzgado Octavo de
delinquir y otorgé una medida sustitutiva por Q200 | Instancia Penal reformé el
mil a Marlon Puente, mas conocido como "Pirulo”, | delito de homicidio simple
lider de la porra del equipo de futbol Club Social y | por el de incitacion a
Deportivo Municipal (CSD Municipal). "Pirulo” fue | delinquir 'y otorgd una
ligado a proceso y enviado a prision preventiva por | medida sustitutiva por Q200
el delito de homicidio de Kevin Diaz, aficionado del | mil a Marlon Puente, mas
club deportivo Comunicaciones, el pasado 27 de | conocido como "Pirulo", lider
abril. La defensa del acusado solicito cambiar el | de la porra del equipo de
delito de homicidio simple al sefialado por instigacion | futbol Club  Social vy
a delinquir; por tal motivo, la jueza Marta Sierra de | Deportivo Municipal (CSD
Stalling resolvio reformarle el delito y otorgarle una | Municipal).
medida sustitutiva, Ademas, lo beneficié con arresto Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
domiciliarlo, quien, para gozar de este, tiene que | |3 defensa del acusado
pagar Q200 mil. solicité cambiar el delito de
La jueza argumenté que "la evidencia presentada | homicidio simple al sefialado
por el Ministerio Publico (MP) no comprobd que el por instigacion a delinquir;
acusado estaba cerca de donde se perpetré el por tal motivo, la jueza Marta
crimen”, y afiadio que "al escuchar los programas | sijerra de Stalling resolvio
radiales donde participaba, se evidencio que Puente | reformarle el  delito y
incitaba a la violencia". otorgarle una medida
En tanto, a Walter Renato Cardona Carrera, alias el | gystitutiva, = Ademaés, lo
"Flaco", y Hans Florencio Robles Marroquin, alias | peneficio con arresto
"Shrek", sindicados por el mismo delito, continuaran | gomiciliarlo, quien, para
recluidos en el cuartel Matamoros, ubicado en la gozar de este, tiene que
zona 1 de la ciudad capital. pagar Q200 mil.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.
El Juzgado Octavo de | Sin precisar

Instancia Penal.

cuando se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Alvaro 5.

Alay
2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.

Nacionales

4. Temade la nota periodistica: Fondos 8.

para reconstruccion.

Fecha de la publicacién: 16/07/14

6. Diadelacomunicacion: Miércoles

Neurolinguistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Emision de la publicacién: Matutina.

Sin Formacién profesional

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o texto

Evaluacién del
mensaje o
texto

El Ministerio de Finanzas ubicé un total de Q40
millones para la reconstruccion de los
departamentos afectados por el sismo de 6.4
grados que azotd el pasado 7 de julio a
Guatemala, anunci6 el presidente Otto Pérez.
Pérez indic6 que el traslado de los recursos no
afectara a los distintos programas de Gobierno,
aunque no especific6 de donde provienen, ya
que, dijo que se trata de un trabajo que lleva a
cabo la cartera del tesoro.

Aclar6 que se desconoce si estos seran
suficientes para la reconstruccion de viviendas ya
que aun no se han cuantificado, en su totalidad,
los dafios generados por el movimiento teldrico.
El mandatario agregé que la reparacion de los
dafios que sufrieron edificios publicos, como
hospitales y escuelas, estardn a cargo de cada
cartera por lo que el monto en mencion se
utilizara para casas particulares.

Lo anterior fue dado a conocer durante la entrega
de resoluciones para 6 fincas en las que se
aprueba un subsidio de Q16.3 millones, a la
deuda agraria que mantenia el Estado, por lo que
deja un saldo a pobladores de Q2.3 millones.

Idea(s) concreta(s):

El Ministerio de Finanzas ubic6 un
total de Q40 millones para la
reconstruccion de los
departamentos afectados por el
sismo de 6.4 grados que azot6 el
pasado 7 de julio a Guatemala,
anuncié el presidente Otto Pérez.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):

Pérez indicé que el traslado de los
recursos no afectara a los distintos
programas de Gobierno, aunque no
especificé de donde provienen, ya
que, dijo que se trata de un trabajo
que lleva a cabo la cartera del
tesoro. Aclard que se desconoce si
estos seran suficientes para la
reconstruccién de viviendas ya que
aln no se han cuantificado, en su
totalidad, los dafios generados por
el movimiento teldrico.

30 pts.

Idea(s) precisa(s):

...fue dado a conocer durante la
entrega de resoluciones para 6

fincas.

15 pts.
Sin precisar
cuando se dio el

hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Alvaro
Alay

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccion periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica:
Relevan a titular de SAAS.

5. Fechade la publicaciéon: 02/07/14

6. Diadelacomunicaciéon: Miércoles

7. Emisién de la publicacion: Matutina

8. Sin Formacioén profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o

texto

Evaluacién
del
mensaje o
texto

El presidente Otto Pérez anunci6 hoy en Casa
Presidencial el relevo del titular de la Secretaria de
Asuntos Administrativos y de Seguridad (SAAS),
asimismo, juramenté al nuevo viceministro de la
Defensa Nacional. Pérez explicé que el cambio en la
SAAS es normal, ya que segun él se habia acordado
con Walter Zepeda en la toma de posesion de su
administracion que su puesto duraria dos afios y medio.
“Que es lo que acabamos de cumplir”. En lugar de
Zepeda, el mandatario nombr6 a José Alfredo Pimentel
Garcia, quien explicé estuvo con €l acompafiandolo en
tareas de seguridad desde antes de que estuviera en el
cargo presidencial. “También por eso planifique hacer
un relevo a mitad del periodo, pero esa es la decision”.
Agregd que hasta el momento no tiene establecido si
Walter Zepeda continuara en su administracién en otro
cargo publico. “Pero posiblemente si habra una nueva
posicién”.

El gobernante también nombré a Eduardo Enrique
Caballeros Flores como viceministro de la Defensa
Nacional, esto debido a que Jorge Cifuentes quien
ocupaba el cargo concluyo su tiempo de servicio en el
Ejército.

Idea(s) concreta(s):

El presidente Otto Pérez
anuncié el relevo del titular
de la Secretaria de Asuntos
Administrativos y de
Seguridad (SAAS),
asimismo, juramenté al
nuevo viceministro de la
Defensa Nacional.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):
Pérez explicé que el cambio
en la SAAS es normal, ya
que segun él se habia
acordado con Walter Zepeda
en la toma de posesién de su
administracion que su puesto
duraria dos afios y medio.

30 pts.

Idea(s) precisa(s):
anuncié hoy en Casa
Presidencial.

30 pts.




042

FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Alvaro Alay 5.

2. Nombre del medio 6.
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Nacionales

4. Temade lanota 8.

periodistica:ldentifican cuerpo de nifio.

Fecha de la publicacién: 15/07/14

Dia de la comunicacién: Martes

Emision de la publicacién: Matutina

Sin Formacion profesional
Neurolinguistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Como Gilberto Francisco Ramos Juéarez, de 11 afios de edad y | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
oriundo de la aldea San José Las Rosas, Chiantla, | Como Gilberto Francisco
Huehuetenango, fue identificado el cadaver que el 15 de junio | Ramos Juéarez, de 11 afios
fue localizado en una zona desértica de Texas, Estados | de edad y oriundo de la
Unidos. Asi lo confirmaron autoridades fronterizas de ese lugar, | aldea San José Las Rosas,
segun reportes de prensa de The New York Times, de EE. UU., | Chiantla, Huehuetenango,
y Excelsior, de Meéxico. Eddie Guerra, sheriff del condado | fue identificado el cadaver
Hidalgo, anuncié que el cuerpo se encontro cerca de La Joya, a | localizado en Estados
unos 20 kildmetros del oeste de McAllen. El cadaver no | Unidos.
mostraba traumas. i Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
El viceministro de Relaciones Exteriores, Oscar Padilla, afirma | Eqdie Guerra, sheriff del
que investigan el caso. Rafael Amado, director de | condado Hidalgo, anuncié
Comunicacion de Cancilleria, inform6 que el cuerpo aln esta | que el cuerpo se encontrd
en McAllen, pues Estados Unidos atn no emite la partida de | cerca de La Joya, a unos 20
defuncién, trdmite indispensable. kilbmetros del oeste de
El hermano del menor, quien reside en Chicago, y el padre, | pMcAllen. ElI cadaver no
quien vive en Guatemala, confirmaron la identidad por la ropa y | mostraba traumas. La madre
un rosario que el infante portaba. La madre padece de una padece de una enfermedad
enfermedad grave, lo cual habria motivado el éxodo de Ramos. grave, lo cual habria
motivado el éxodo de
Ramos.
Idea(s) precisa(s): 20 pts.
. que el 15 de junio fue | Sin precisar

localizado en una
desértica de Texas.

Zona

cuando y donde
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Jessica
Osorio

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica: Lider
bancaria mayoritaria.

5. Fechade la publicacion: 15/07/14

6. Diadelacomunicacion: Martes

7. Emisién de la publicacion: Matutina

8. Con Formacion profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Esta mafiana se oficializé la incorporacion de los | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
diputados electos por los blogues Gran Alianza | La incorporacion de los
Nacional (Gana) y Victoria a las filas de la bancada | diputados electos por los
Libertad Democratica Renovada (Llder), lo que la | bloques Gran Alianza Nacional
convierte en la mayor del Congreso de la Republica con | (Gana) y Victoria a las filas de
52 integrantes. la bancada Libertad
Los diputados Jaime Martinez, Carlos Martinez y Virna | Democratica Renovada
Lopez, electos por la Gana, y Juan Carlos Rivera, de | (Lider),
Victoria, se incorporaron a Lider y dejan en suspenso Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
las fichas respectivas en el Tribunal Supremo Electoral | | o5 diputados Jaime Martinez,
(TSE). . ) o Carlos Martinez y Virna
Roberto Villate, jefe del blogue Lider, refiri6 que ahora | | gpez, electos por la Gana, y
son la bancada mas grande del Legislativo, y adelantd | jyan Carlos Rivera, de
que para las proximas semanas la cantidad de | victoria, se incorporaron a
diputados de esa agrupacion politica podria | | jder y dejan en suspenso las
incrementarse a 55 0 60. _ fichas respectivas en el
La bancada del Partido Patriota (PP) se convierte en la | Tripunal Supremo Electoral
segunda fuerza, con 47 legisladores. (TSE).
Idea(s) precisa(s): 15 pts.
... Esta manana.
Sin precisar

dénde se dio el

hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Jessica 5.
Osorio

2. Nombre del medio 6.
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Nacionales

4. Temade la nota periodistica: 8.

Cancelacion de convenios.

Fecha de la publicacién: 29/07/14

Dia de la comunicacién: Martes

Emision de la publicacidon: Matutina

Con Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion del

mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Los miembros del Frente Parlamentario contra el Hambre se | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
reunieron ayer con funcionarios del Ministerio de Salud, | Los miembros del Frente
Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) y Ministerio | Parlamentario contra el
de Finanzas (Minfin), para que respondieran por la | Hambre se reunieron con
cancelaciéon de 170 convenios a entidades que ejecutan las | funcionarios del Ministerio de
acciones de la Ventana de los Mil Dias. Salud, Procuraduria de los
“Se nos ha informado que se estan rescindiendo muchos de | Derechos Humanos (PDH) vy
los convenios que se tienen en este programa y solicitamos | Ministerio de Finanzas
la intervencion del procurador de los Derechos Humanos | (Minfin).
para que presente un amparo en este sentido y evitar asi Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
que mas de dos millones y medio de guatemaltecos puedan | para que respondieran por la
sufrir la falta de cobertura de este programa”, dijo Hugo | cancelacién de 170 convenios
Moran, coordinador de esa instancia. a entidades que ejecutan las
acciones de la Ventana de los
Mil Dias.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.
... Se reunieron ayer. Sin precisar

dénde se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Jessica 5.

Osorio
2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.

Nacionales
4. Tema de la nota periodistica:
Baldizén deja a Lider

Fecha de la publicacién: 22/07/14
6. Diadelacomunicacion: Martes
Emision de la publicacion: Matutina

8. Con Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Manuel Baldizén ya no ostenta mas el puesto de | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
secretario  general del partido Libertad | Manuel Baldizén ya no
Democratica Renovada (Lider) y ademas | ostenta mas el puesto de
renuncié a su afiliacion la semana pasada “para | secretario general del
no tener problemas con el Tribunal Supremo | partido Libertad Democratica
Electoral (TSE)”, segun sus colaboradores mas | Renovada (Lider) y ademas
cercanos. renuncio a su afiliacion.
Hace tres meses, el politico se separ6 de | |dea(s) incluyente(s): 30 pts.
manera provisional del cargo en el Lider por | “nara no tener problemas
motivo de viaje, pero ahora el puesto pas6 en | con el Tribunal Supremo
definitiva a quien fungia como secretario adjunto, | Ejectoral (TSE)”, segin sus
Roberto Villate, el actual jefe de bancada en el | cglaboradores MAs
Congreso. La semana pasada, al departamento | cercanos.
de Organizaciones Politicas del Tribunal Idea(s) precisa(s): 30 pts.
Supremo Electoral (TSE), lleg6 la carta en la cual ... La semana pasada.
Baldizén anuncié que renunciaba a su calidad de
afiliado de la organizacion que fund6 en 2008 y a
partir de ahora, sus apariciones seran en calidad
de ciudadano, segun confirma el secretario de la
organizacién, Carlos Milian.
“Para sanidad del partido, en el sentido de que
surja cualquier mal pensamiento de los
magistrados (Baldizon), decidié renunciar como
secretario general e incluso como afiliado”,
aseverd Milian, quien también es diputado de
Petén, departamento del cual es oriundo
Baldizon.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Denise 5.
Berdulo

2. Nombre del medio 6.
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Nacionales

4. Temade la nota periodistica: 8.

Reduccion de desnutricion.

Fecha de la publicacién: 25/07/14

Dia de la comunicacién: Viernes

Emision de la publicacidon: Matutina

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o

texto

Evaluacién
del mensaje o
texto

La desnutricion cronica se redujo en un 1.7 puntos porcentuales
en menores de 5 afios en los dltimos 12 meses, segun los
resultados de la 22 Encuesta de Monitoreo del Plan Pacto
Hambre Cero.

De acuerdo con los resultados del monitoreo realizado en 4 mil
735 hogares, del 59.9 % de desnutricion crénica que habia en
los 166 municipios en 2012 bajé a 58.2% en 2013. Segun la
muestra, que tiene un margen de error del 1.12 % y un nivel de
confianza del 98.88 % vy fue realizada por Internacional Food
Policy Research Institute (Ifpre, por sus siglas en inglés) con el
respaldo de agencias de cooperacion de Estados Unidos y
Espafia, el 71% de los hogares encuestados estan en el area
rural. El responsable del sondeo, el peruano Méaximo Torero,
dijo que la prevalencia de anemia en los 166 municipios paso
de 34.4 % en 2012 a 29.9 % en 2013, es decir, una reduccioén
del 4.5%.

Precis6 que el estudio se hizo con tecnologia de dultima
generacion para garantizar la veracidad de los datos del avance
del Pacto Hambre Cero.

Durante la presentacion, Luis Monterroso, titular de la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (Sesan),
sefialdé que en ediciones anteriores la reduccion de desnutricion
cronica fue de 1.5% en 15 afios.

Idea(s) concreta(s):

La desnutricibn crénica se
redujo en wun 1.7 puntos
porcentuales en menores de 5
afios en los Ultimos 12 meses,
segun los resultados de la 22
Encuesta de Monitoreo del
Plan Pacto Hambre Cero.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):

De acuerdo con los resultados
del monitoreo realizado en 4
mil 735 hogares, del 59.9 % de
desnutricién cronica que habia
en los 166 municipios en 2012
baj6 a 58.2% en 2013. Segun
la muestra, que tiene un
margen de error del 1.12 % y
un nivel de confianza del 98.88
%

30 pts.

Idea(s) precisa(s):

0 pts.
Sin precisar
cuando y
dénde se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Denise
Berduo

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccion periodistica:

Nacionales

4. Temade la nota periodistica: Nueva 8.

sede Alba-Keneth

5. Fechade la publicacion: 17/07/14

6. Diadelacomunicacion: Jueves

7. Emisién de la publicacion: Matutina

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Sin Formacion profesional

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto e
El Sistema de alerta Alba-Keneth cuenta con una | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
nueva sede en la zona 1. Este centro busca mejorar | El Sistema de alerta Alba-
la recepcion de denuncias directas de menores | Keneth cuenta con una
desaparecidos, asi como activar el sistema de alerta | nueva sede.
integrado por otras instituciones del sector publico, Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
retransmitiendo la informacion necesaria para iniciar | gste centro busca mejorar la
una busqueda inmediata y dar seguimiento a los recepcion de  denuncias
casos. directas de menores
Vladimir Aguilar, titular de la Procuraduria General | gesaparecidos, asi como
de la Nacion (PGN), indica que la “unidad contard | sctivar el sistema de alerta
con un equipo de 22 profesionales, entre ellos | jntegrado por otras
sicologos, trabajadores sociales, receptores de | instituciones del sector
denuncias y especialistas en sistemas”. publico, retransmitiendo la
En lo que va del afio se han activado 3 mil 177 | informacion necesaria para
alertas, la mayoria de adolescentes entre 14 y 15 | jniciar una busqueda
afios, siendo el 65% muijeres. De 2013 a la fecha, se | inmediata y dar seguimiento
han activado 8 mil 622 y desactivado mas de 4 mil, | 3 |os casos.
indicé Harold Flores, director de esta nueva unidad. Idea(s) precisa(s): 15 pts.
De acuerdo con Norma Cruz, de Fundacion | .3 zona 1. Sin  precisar
Sobrevivientes, la inauguracion de esta sede cuando se
permitira a las familias “tener acceso inmediato a dio el hecho.

especialistas que atiendan de forma eficiente las
emergencias que involucren a menores”.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Denise
Berduo

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica: Buscan 8.

hogares temporales

5. Fechade la publicacion: 12/07/14

6. Diadelacomunicacion: Sabado

7. Emisién de la publicacion: Matutina

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Sin Formacién profesional

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
(SBS) lanzé la campafia jQuiero ser un héroe!, que
persigue incentivar a las familias guatemaltecas a dar La Secretaria de Bienestar
cobijo a menores cuyo destino no ha sido definido por
encontrarse en medio de procesos legales en | Social de la Presidencia
juzgados de Familia. . ~
De acuerdo con la primera dama, Rosa Leal de (SBS) lanz6 la  campafia
Pérez, por ahora se cuenta con tres hogares | jQuiero ser un héroe!,
institucionales “donde los menores se quedan hasta
por 10 afios”; sin embargo, este no es un ambiente : X
apropiados para su desarrollo, pues es importante dea(s) incluyente(s): 30 pts.
gue convivan en un entorno familiar y puedan recibir
amor, sefialé. Que persigue incentivar a
El programa cuenta con un presupuesto a_n_ual de las familias guatemaltecas a
Q500 mil, y se contempla dar Q500 a las familias que
apoyen, asi como viveres. dar cobijo a menores cuyo
Leal afiadié que la estadia de~los menores en los destino no ha sido definido
hogares puede ser de 3 a 4 afios, y reconoce que
después de ese tiempo el desprendimiento de los | por encontrarse en medio de
nifios podria tener repercusiones, por lo que se les procesos legales en
brindara ayuda sicol6gica. Se espera contar con el
apoyo de unas 100 familias. juzgados de Familia.
Idea(s) precise ( s): 0 pts.
Sin precisar

cuando y dénde

se dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Leilani
Saray Riggs

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccion periodistica:
Nacionales

4. Tema de la nota periodistica:
Blogueos en carreteras.

5. Fechade la publicacion: 28/07/14

6. Diadelacomunicacion: Lunes

7. Emisién de la publicacion: Matutina

8. Sin Formacién profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto e
Desde tempranas horas, cientos de pobladores de | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Totonicapan bloquearon tres puntos de la ruta | Desde tempranas horas,
Interamericana en rechazo al costo de la electricidad, la | cientos de pobladores de
tarifa de los servicios del Registro Nacional de | Totonicapan bloquearon tres
Personas (Renap), minerias y autorizacion de | puntos de la ruta
geotérmicas. Los integrantes de los 48 Cantones de | Interamericana.
Totonicapan bloquearon hoy el paso vehicular desde Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
las 6:00 a.m. en el kilometro 187.5, jurisdiccion de | gn rechazo al costo de la
cuatro caminos, en los kilbmetro 169, cumbre de | glectricidad, la tarifa de los
Alaska; 187, cuatro caminos; salida al departamento | servicios del Registro
del Quiché y vias alternas hacia Quetzaltenango, | Nacional de Personas
Huehuetenango y Solola. Los inconformes indicaron | (rRenap), minerias y
que se agotaron las vias de dialogo que iniciaron el | 5utorizacién de geotérmicas.
pasado 20 de marzo, cuando solicitaban al directorio Idea(s) precisa(s): 30 pts.

del Renap el retorno a las tarifas que anteriormente se
cobraban. "Una delegacién se encuentra en la capital
para presentar nuestra inconformidad. Si tenemos una
respuesta favorable a nuestras peticiones, abriremos el
paso”, sefald el vicealcalde comunal del cantén,
Juchanep Miguel Tzul. Entre tanto los negocios,
instituciones y establecimientos educativos estuvieron
cerrados al publico, por temor a posibles incidentes, ya
que en esta ocasibn varias comunidades
principalmente las cuatro zonas del casco urbano no
apoyan esta manifestacion.

Los integrantes de los 48
Cantones de Totonicapan
bloquearon hoy el paso
vehicular desde las 6:00 a.m.
en el kilébmetro 187.5,
jurisdiccién de cuatro
caminos, en los kilémetro
169, cumbre de Alaska; 187,
cuatro caminos; salida al
departamento del Quiché y
vias alternas hacia
Quetzaltenango,
Huehuetenango y Sololé.




050

FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Leilani
Saray Riggs

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica:
Suspenden clases.

Fecha de la publicacién: 07/07/14

Dia de la comunicacién: Lunes

Emision de la publicacidon: Matutina

Sin Formacién profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o

texto

Evaluacién
del mensaje o
texto

La ministra de Educacion, Cynthia Del Aguila, informé que
tras el violento sismo de 6.4 que se registrd hoy en
Guatemala, varias escuelas tienen dafios en su estructura,
por lo que se suspenden las clases en 5 departamentos
por 48 horas. De acuerdo con la funcionaria, varias
escuelas tienen dafios en su estructura, lo que genera un
riesgo para los alumnos, por lo que suspendieron las
clases en los departamentos de Huehuetenango, San
Marcos, Totonicapan, Quezaltenango y Solola. Asimismo,
indicaron que monitorean los departamentos de
Suchitepéquez y Retalhuleu.

En San Marcos, uno de los departamentos méas afectados
por el temblor, la Escuela Rural Mixta Doctor Francisco
Asturias estd a punto de colapsar, segun los cuerpos de
socorro. El gobernador de San Marcos, Luis Arnoldo
Rivera, reporté que 4 edificios estan a punto de caer y
unas 48 casas tienen dafos severos. El Gobernador de
Totonicapan, manifesté que el temblor fue "demasiado
fuerte", sin embargo, no reporta mayores dafios en las
escuelas de la cabecera departamental, pero indicé que
los cuerpos de socorro,personeros de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres (Conred) y la
Policia realizan monitores en las comunidades mas
lejanas.

Idea(s) concreta(s):

La ministra de Educacion,
Cynthia Del Aguila, informé
gue tras el violento sismo de
6.4... varias escuelas tienen
dafios en su estructura, por
lo que se suspenden las
clases en 5 departamentos
por 48 horas.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):

De acuerdo con la
funcionaria, varias escuelas
tienen dafos en su
estructura, lo que genera un
riesgo para los alumnos, por
lo que suspendieron las
clases.

30 pts.

Idea(s) precisa(s):
...que se registr6 hoy en

Guatemala... en los
departamentos de
Huehuetenango, San
Marcos, Totonicapan,
Quezaltenango y Solola.
Asimismo, indicaron que
monitorean los
departamentos de

Suchitepéquez y Retalhuleu.

30 pts.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Leilani 5.
Saray Riggs

2. Nombre del medio 6.
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Nacionales

4. Temade la nota periodistica: 8.

Bloqueos por desalojo.

Fecha de la publicacién: 28/07/14
Dia de la comunicacién: Lunes
Emision de la publicacidon: Matutina

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

texto

Evaluacion

del

Calidad del mensaje o mensaje o
texto

En rechazo a ser desalojados, decenas de residentes del
asentamiento Linda Vista, cerca del puente El Incienso, zona 7,
bloguearon desde tempranas horas el Anillo Periférico, y
generaron caos vehicular en varias arterias de la ciudad capital.
Un aproximado de 150 personas que residen en el
asentamiento desde 2012, queman llantas e impiden el paso
vehicular para manifestar su inconformidad a ser desalojados
en los proximos dias. El sector fue declarado inhabitable por la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres
(Conred).

De acuerdo con Amilcar Montejo, intendente de la Policia
Municipal de Transito (PMT), el bloqueo genera problemas de
transito sobre el Anillo Periférico, El Naranjo, la Bethania y la
9a. calle de la zona 1, ya que mantienen tapado el carril de
norte a sur.

El pasado 25 de junio, al menos 900 agentes de la Policia
llegaron a Las Dos Torres, asentamiento ubicado a orillas del
Anillo Periférico, zona 7, para efectuar la expulsion; sin
embargo, tras horas de didlogo entre autoridades y pobladores,
el juez décimo de Instancia Penal, Julio Patéan, otorgd un plazo
de 15 dias, para que desalojaran de forma voluntaria.

Decenas de residentes del
asentamiento Linda Vista,
cerca del puente El Incienso,
zona 7, bloquearon el Anillo
Periférico, y generaron caos
vehicular en varias arterias de
la ciudad capital.

Idea(s) concreta(s): 40 pts.

Un aproximado de 150
personas que residen en el
asentamiento desde 2012,
queman llantas e impiden el
paso vehicular para
manifestar su inconformidad a
ser desalojados en los
proximos dias. El sector fue
declarado inhabitable por la
Coordinadora Nacional para la
Reduccion de  Desastres
(Conred).

Idea(s) incluyente(s): 30 pts.

... desde tempranas horas el
Anillo Periférico.

Idea(s) precisa(s): 30 pts.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Rudy
Tejeda

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica:
Lenguas podrian desaparecer.

5. Fechade la publicacion: 23/07/14

6. Diadelacomunicaciéon: Miércoles

7. Emisién de la publicacion: Matutina

8. Con Formacion profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o texto

Evaluacién del
mensaje o texto

La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala dio a
conocer hoy que cuatro idiomas estan en riesgo de
desaparecer a consecuencia de las migraciones y la falta
de practica. Durante una conferencia de prensa, el
director la entidad, Andrés Hernandez, advirti6 que las
lenguas itza, chorti, tektiteco y uspanteco, que se hablan
en los departamentos de Petén, Quicheé,
Huehuetenango, Chiquimula Y Guatemala, podrian
desaparecer, por lo que aseguré que estan
implementando programas para la difusion de los
idiomas, pero la falta de presupuesto no lo permite.
"Hago un llamado a los padres de familia para que
continien ensefiando el idioma a sus hijos, nietos,
familiares y amigos, ya que solo de esa forma vamos a
evitar la extincién de las lenguas mayas", manifesto
Hernandez.

Ademas, asegurd que el fenomeno ocurre entre nifios y
jovenes que ya no quieren practicar el idioma de sus
regiones, que es parte del amplio legado cultural que
hace de Guatemala un pais multilingiie en el que se
habla un total de 25 lenguas diferentes entre mayas (22),
xinca, garifuna y espafiol.

Por su parte, el presidente Otto Pérez dijo que apoyara a
la institucion aumentando Q6 millones al presupuesto
actual, que es de Q25 millones, el cual pretende
garantizar la continuidad de programas de ensefianza y
promocion de loa idiomas mayas y también fortalecer la
programacion del canal Tv Maya.

Idea(s) concreta(s):

La Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala dio a
conocer que cuatro idiomas
estan en riesgo de
desaparecer.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):
A consecuencia de
migraciones y la falta de
practica. Advirti6 que las
lenguas itza, chorti, tektiteco y
uspanteco, que se hablan en
los departamentos de Petén,
Quiche, Huehuetenango,
Chiquimula Y  Guatemala,
podrian desaparecer, por lo que
aseguré que estan
implementando programas para
la difusién de los idiomas, pero
la falta de presupuesto no lo
permite.

las

30 pts.

Idea(s) precisa(s):
... dio a conocer hoy.

15 pts.
Sin precisar donde
se dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Rudy
Tejeda

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica:
Asesinan a alcalde.

5. Fechade la publicacién: 17/07/14

6. Diadelacomunicacion: Jueves

7. Emisién de la publicacion: Matutina

8. Con Formacion profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
Guadalupe Castellanos Ochaeta, de 41 afios, y quien | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
ocupaba el cargo de alcalde municipal de San | Guadalupe Castellanos
Francisco Petén, fue asesinado a balazos frente al | Ochaeta, de 41 afios, y
Instituto por Cooperativa del barrio San Rafael, de | quien ocupaba el cargo de
dicho municipio. alcalde municipal de San
Pablo Castillo, vocero de la Policia Nacional Civil, dio a | Francisco Petén, fue
conocer que cuando los agentes del orden publico | asesinado a balazos.
llegaron al lugar, castellano, estaba sin vida dentro de Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
su automovil. Los impactos de bala los presentaba en | | os impactos de bala los
la capeza. o presentaba en la cabeza.
Versiones recabadas en el lugar indicaron que un | versiones recabadas en el
individuo habria cometido el hecho y se retiré a pie del | |ygar indicaron que un
lugar. _ _ individuo habria cometido el
Mario Cruz, de los Bomberos Voluntarios, dio a conocer | hecho y se retir6 a pie del
que la unidad 57 de ese cuerpo de socorro lleg6 a lugar.
cubrir la emergencia, pero nada pudieron hacer porque Idea(s) precisa(s): 15 pts

el jefe edil recibi6 disparos en partes vitales del cuerpo.

Frente al Instituto por
Cooperativa del barrio San
Rafael, de dicho municipio.

Sin  precisar
cuando se
dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Rudy
Tejeda

2. Nombre del medio
periodistico:Siglo21

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica:
Reglamento para mototaxis.

5. Fechade la publicacion: 28/07/14

6. Diadelacomunicacién: Lunes

7. Emisién de la publicacion: Matutina

8. Con Formacion profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o

texto

Evaluacién
del
mensaje o
texto

En la capital, los mototaxis seran amarillos, rotativos y
con menos de 5 afios de antigiiedad. Estas son 3 de las
disposiciones del Acuerdo 658-2014, aprobado por el
Concejo de la Municipalidad de Guatemala, que contiene
el Reglamento para la Prestacion del Servicio de
Mototaxis en el Municipio de Guatemala. Ademas del
piloto, los tuc tucs solo podran llevar tres pasajeros. El
reglamento entrara en vigencia un dia después de su
publicacién en el diario oficial. La comuna nombr6é una
comisién técnica que aprobarda las solicitudes de registro
de mototaxis y velara especificamente por el
funcionamiento de este tipo de transporte, que ha
cobrado auge en algunas colonias y municipios cercanos
a la capital y del interior del pais.

Correspondera al Departamento de Medios de
Transporte de la comuna la autorizacion de la flota
habilitada y extender la tarjeta de operacion de cada
mototaxi, la cual debera colocarse dentro del vehiculo en
un lugar visible.

Entre las condiciones que deben reunir los mototaxis con
el nuevo reglamento estd que las unidades motorizadas
deberan tener equipamiento de fabrica con un cilindraje
méximo de 250 centimetros cubicos.

Actualmente, la mayoria de los tuc tucs son rojos, pero
esto deberd cambiar pues el reglamento indica que
deberan estar pintados de amarillo (Yellowpantone 101).
En la capota se debera pintar el nimero de registro de la
unidad.

Idea(s) concreta(s):

Los mototaxis seran amarillos,
rotativos y con menos de 5
afos de antigiedad. Estas
son 3 de las disposiciones del
Acuerdo 658-2014, aprobado
por el Concejo de la
Municipalidad de Guatemala,
gue contiene el Reglamento
para la Prestacion del Servicio
de Mototaxis en el Municipio
de Guatemala.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):

La comuna nombr6 una
comisién técnica que aprobara
las solicitudes de registro de
mototaxis y velard
especificamente por el
funcionamiento de este tipo de
transporte, que ha cobrado
auge en algunas colonias y
municipios cercanos a la
capital y del interior del pais.

30 pts.

Idea(s) precisa(s):

En la capital. El reglamento
entrard en vigencia un dia
después de su publicacion en
el diario oficial

15 pts.
Sin  precisar
cuando  se
dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES

PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Eder 5.
Juérez

2. Nombre del medio periodistico: La 6.
Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Nacionales

4. Temade la nota periodistica: 8.

Liberan a trabajadores chinos.

Fecha de la publicacién: 29/07/14

Dia de la comunicacién: Martes

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Emision de la publicacion: Vespertina

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto e

La empresa Machine New Energy Coorporation (CMNC) | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
informd que los ciudadanos chinos que se encontraban en los | La empresa Machine New
albergues de la Direccion General de Migracion salieron ayer | Energy Coorporation
con una situacién migratoria regular. (CMNC) informé que los
Segun el abogado de CMNC, Rodolfo Sosa, los trabajadores | ciudadanos chinos que se
chinos fueron dejados en libertad y deberan seguir realizando | encontraban en los
los tramites correspondientes para legalizar su estadia en el | albergues de la Direccion
pais.“Ellos estan autorizados para estar en Guatemala, lo Unico | General de Migracion
es que tienen que complementar ciertos documentos para | salieron ayer con una
finalizar los tramites de migracion”, explico el letrado. situacion migratoria regular.
Sosa indicé que los ciudadanos chinos se encuentran en la Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
facultad para regresar a trabajar en la construccion de la planta | | os  trabajadores  chinos
de energia eléctrica de la empresa Jaguar Energy, la cual esta | fyeron dejados en libertad y
ubicada en el departamento de Escuintla. deberan seguir realizando
El abogado refiere que estas personas no pueden trabajar en | |og tramites
otra empresa, ya que el permiso que les fue otorgado es para | correspondientes para
gue trabajen en la construccion de la planta eléctrica de la legalizar su estadia en el
referida empresa y “mientras no se construya la planta, ellos pais.“Ellos estan autorizados
tiene el permiso vigente”, dice Sosa. para estar en Guatemala, lo
Ademas, sefiala que la empresa Jaguar Energy ha realizado | ynico es que tienen que
una presion para que los ciudadanos chinos no sean testigos complementar ciertos
de los hechos violentos ocurridos en diciembre del 2012. documentos para finalizar

los tramites de migracion”,

explicé el letrado.

Idea(s) precisa (s): 0 pts.

Sin precisar
cuando y
dénde se dio
el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Eder

Juérez

2. Nombre del medio periodistico: La
Hora

3. Nombre de la seccién periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica:
Compra sin licitar.

5. Fechade la publicacién: 29/07/14

6. Diadelacomunicacion: Martes

7. Emisién de la publicacion: Vespertina

8. Sin Formacioén profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o

texto

Evaluacién
del mensaje o
texto

El Ministerio de Desarrollo Social (Mides) realizara una
compra millonaria sin licitar, esto como parte de
mejorar la Bolsa Segura, la compra es por un total de
Q33 millones 838 mil 762.22. Segun Leonel Rodriguez,
titular del Mides, el Ministerio se vio en la necesidad de
recurrir a este mecanismo porque la mayoria de
productos de insumos que se utilizan en el programa
de la Bolsa Segura, se adquieren a través de un
contrato abierto, sin embargo por cuestiones de tiempo
no se realizé una licitacion. Rodriguez indicé que los
productos que ahora se desean adquirir no recibieron
oferentes dentro del contrato abierto y es por eso que
decidié hacer la compra por excepcion. Ademas, dijo
que ya se trabaja con el Ministerio de Agricultura la
solicitud al Ministerio de Finanzas para poder ampliar el
contrato abierto y se saque a licitar los tres productos
que tendra la Bolsa Segura, ya que el contrato esta
vigente por 18 meses, lo cual permitiria la cobertura
para el afio préximo. Al ser consultado por qué no se
realiza una licitacion como la establecida en la Ley de
Contrataciones del Estado, el funcionario dijo que en
este caso es por cuestién de tiempo, “nosotros no
podiamos anticipadamente saber qué productos no
iban a ser ofertados —-en el contrato abierto— y
I6gicamente ante un seguimiento del programa, no
podriamos esperar tres meses que tarda una licitacion”.

Idea(s) concreta(s):

El Ministerio de Desarrollo
Social (Mides) realizara una
compra millonaria sin licitar,
esto como parte de mejorar la
Bolsa Segura, la compra es
por un total de Q33 millones
838 mil 762.22.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):
Segun Leonel Rodriguez,
titular del Mides, el Ministerio
se vio en la necesidad de
recurrir a este mecanismo
porque la mayoria de
productos de insumos que se
utilizan en el programa de la
Bolsa Segura, se adquieren a
través de un contrato abierto,
sin embargo por cuestiones
de tiempo no se realiz6 una
licitacion.

30 pts.

Idea(s) precisa (s):

0 pts.
Sin precisar
cuando y donde
se dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Eder

Juarez

2. Nombre del medio periodistico: La
Hora

3. Nombre de la seccion periodistica:
Nacionales

4. Tema de la nota periodistica:
Pérdidas por cambio climatico.

5. Fechade la publicacién: 30/07/14

6. Diadelacomunicacion: Miércoles

7. Emisién de la publicacion: Vespertina

8. Sin Formacion profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o Evaluacién
texto del
mensaje o

texto

Marcel Oseida, técnico del Ministerio de Ambiente, | Idea(s) concreta(s): 40 pts.

indico esta mafana que Guatemala en los ultimos 15 | Marcel Oseida, técnico del

afios ha tenido pérdidas equivalentes a US$2 mil | Ministerio de Ambiente,

millones por desastres naturales correspondientes al | indicé que Guatemala en los

cambio climético. Segin Oseida, Guatemala estd | (ltimos 15 afios ha tenido

catalogado entre los 10 paises mas vulnerables al | pérdidas equivalentes a

cambio climatico a nivel mundial. Este afio | US$2 mil millones por

precisamente se puede observar una muestra de lo que | desastres naturales

el cambio climatico depara al pais, con una acentuada | correspondientes al cambio

canicula por el Fenomeno de El Nifio y un exceso de | climatico.

lluvia producto del “Efecto de La Nifia”, lo que genera Idea(s) incluyente(s): 30 pts.

pérdidas en infraestructura, agricultura y pérdidas Segin Oseida, Guatemala

humanas. Los departamentos que emiten mayor | astj catalogado entre los 10

cantidad de gas de efecto invernadero son paises mas vulnerables al

Totonicapan, Solola, Quetzaltenango, Costa Sur, area | cambio climatico a nivel

de las Verapaces. Guatemala produce 26 millones de | mundial. Este afio

toneladas de gas invernadero, dice Oseida. Por lo que | precisamente se  puede

el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales | gpservar una muestra de lo

presentd la iniciativa “Guatemala Huella Cero”, la cual que el cambio climatico

tiene como objetivo agrupar proyectos y programas depara al pais, con una

ejecutados por entidades gubernamentales, sector | jcentuada canicula por el

privado, academia y organizaciones sociales para | Fenémeno de El Nifio y un

fomentar el crecimiento econémico sostenible a largo | exceso de lluvia producto del

plazo cumpliendo con los objetivos de desarrollo bajo | “Efecto de La Nifa”, lo que

en emisiones de gases de efecto invernadero. genera pérdidas en

La iniciativa impulsara los mercados y negocios verdes | infraestructura, agricultura y

para posicionar a Guatemala en un sitio de ventaja pérdidas humanas.

comparativa a nivel mundial, segn el MARN. Idea(s) precisa(s): 15 pts.

... esta mafana.

Sin  precisar
donde se dio
el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES

PRENSA ESCRITA

DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Manuel 5.
Rodriguez

2. Nombre del medio periodistico: La 6.
Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Nacionales

4. Tema de la nota periodistica: 8.

Atencion especial en escuelas.

Fecha de la publicacion: 25/07/14

Dia de la comunicacién: Viernes

Sin Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Emision de la publicacion: Vespertina

Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o Evaluacion
texto del mensaje
o texto
Segun la titular de la Direccion General de Educacion Especial | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
del Ministerio de Educacion, Jeannette de Cacacho, al menos 23 | Segin la titular de la
mil nifios con algun impedimento fisico y mental, se encuentran | Direccion General de
inscritos en el sistema educativo nacional y requieren un tipo de | Educacién Especial del
educacion especial. Sin embargo, admiti6 que solo 11 mil | Ministerio de Educacion,
escolares con alguna deficiencia fisica o0 mental reciben una | Jeannette de Cacacho, al
atencién especializada a través de programas y proyectos | menos 23 mil nifios con
especificos de la cartera educativa. algun impedimento fisico y
La funcionaria sefial6 que entre los factores para dejar de asistir | mental, se encuentran
adecuadamente a los restantes 12 mil alumnos, es porque no | inscritos en el sistema
existen mecanismos de certificacién que permitan comprobar la | educativo nacional y
condicion de discapacidad en los menores, dificultando las | requieren un tipo de
labores docentes dentro de las aulas. Asimismo declaré que en | educacién especial. Sin
Guatemala solo hay 83 docentes especializados en educacion | embargo, admitié que solo
inclusiva, cantidad que resulta insuficiente para atender las | 11 mil escolares reciben
necesidades de este grupo etario. una atencién
De Cacacho asistio a la premiacion del Concurso de Buenas | especializada.
Practicas de Inclusion Educativa 2014, promovido por el Mineduc | |dea(s) incluyente(s): 30 pts.
en varios centros educativos del pais. La funcionaria sefialé que
entre los factores para
dejar de asistir
adecuadamente a los
restantes 12 mil alumnos,
es porgue no existen
mecanismos de
certificacion que permitan
comprobar la condicién de
discapacidad en los
menores, dificultando las
labores docentes dentro de
las aulas.
Idea(s) precisa(s): 0 pts.

Sin precisar
cuando y
donde se dio
el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Manuel

Rodriguez

2. Nombre del medio periodistico: La
Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Actualidad

4. Temade la nota periodistica: Pago
de impuesto de circulacion.

5. Fechade la publicacién: 21/07/14
6. Diadelacomunicacion: Lunes
7. Emisién de la publicacion: Vespertina

8. Sin Formacioén profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o o texto
texto
De acuerdo con las estadisticas de la | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Superintendencia de Administracion Tributaria al 20 | De  acuerdo con las
de julio, el 35 por ciento de los vehiculos registrados | estadisticas de la
a nivel nacional estan pendientes de efectuar el | Superintendencia de

pago del Impuesto Sobre Circulaciéon de Vehiculos
(ISCV), a 10 de dias de finalizar el plazo para
realizarlo sin multas o recargos por mora. Segun la
Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), al 20 de julio del presente afio, los
propietarios de 940 mil 543 automdviles, de los 2.4
millones registrados, han cancelado el Impuesto
Sobre Circulacion de Vehiculos, cuando faltan diez
dias para que venza el plazo establecido de pago
sin multas ni recargos (31 de julio).De esa cuenta,

Administracion Tributaria, el
35 por ciento de los
vehiculos registrados a nivel
nacional estan pendientes
de efectuar el pago del
Impuesto Sobre Circulacion
de Vehiculos (ISCV), a 10
de dias de finalizar el plazo
para realizarlo sin multas o
recargos por mora.

hasta ayer se habian recaudado Q327.51 millones,
faltando por percibir Q238.71 millones
aproximadamente, lo que equivaldria al pago de un
millon 192 mil 652 vehiculos (35%), segun el ente
fiscalizador.

Fuentes oficiales refieren que la meta proyectada
para el presente afio por la SAT, asciende a Q566
millones 23 mil, en el pago de este tramite
obligatorio que permite circular por las vias publicas
como lo establece el articulo 10 del Reglamento de
Trénsito.

Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Segun la Superintendencia
de Administracion Tributaria
(SAT), los propietarios de
940 mil 543 automdviles, de
los 2.4 millones registrados,
han cancelado el Impuesto
Sobre Circulacion de
Vehiculos, cuando faltan
diez dias para que venza el
plazo establecido de pago
sin multas ni recargos (31 de

julio).
Idea(s) precisa(s): 15 pts.

.. al 20 de julio. Hasta ayer | Sin precisar
se habia... cuando y

dénde se dio
el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Manuel 5.

Rodriguez

2. Nombre del medio periodistico: La 6.

Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.

Actualidad
4. Temade la nota periodistica:
Demoliciones por sismo.

Fecha de la publicacién: 21/07/14
Dia de la comunicacién: Lunes
Emision de la publicacion: Vespertina

8. Sin Formacioén profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Evaluacién
del
mensaje o
texto

Calidad del mensaje o

texto

Autoridades del Ministerio de Comunicaciones y
del Ejército de Guatemala esperan finalizar en la
presente semana los trabajos de demolicién de
casas, edificios publicos y escuelas de San
Marcos que resultaron con dafios severos en su
infraestructura, tras el sismo de 6.4 grados Richter
que afectd el pasado 7 de julio, al occidente del
pais. En tanto el Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, a través
de su sistema de localizacion automético de
Sismos, registrd hoy a las 04:04 horas un sismo de
magnitud 4.6 grados en la escala Richter, con
epicentro a 27 kildbmetros al sureste del
departamento de Jutiapa.

Al cierre de esta edicién, cuerpos de socorro no
reportaban dafios materiales ni  personas
afectadas por el movimiento teldrico de la
madrugada de este lunes. Por su parte, en su
tarea de prevencion y con el objetivo de informar a
la poblacion sobre la amenaza sismica en
Guatemala, la Coordinadora para la Reduccion de
Desastres (Conred), presentd en las redes
sociales un video sobre las razones de la
vulnerabilidad del pais frente a los movimientos
telUricos.

Idea(s) concreta(s):
Autoridades del
Ministerio de
Comunicaciones y del
Ejército de Guatemala
esperan finalizar en la
presente semana los
trabajos de demolicién de
casas, edificios publicos
y escuelas de San
Marcos que resultaron
con dafios severos en su
infraestructura.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):
Tras el sismo de 6.4
grados Richter que afecté
el pasado 7 de julio, al
occidente del pais.

30 pts.

Idea(s) precisa(s):

... a través de su sistema
de localizacion
automatico de Sismos,
registr6 hoy a las 04:04
horas un sismo.

15 pts.
Sin precisar
donde se dio
el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Mariela

Castafion

2. Nombre del medio periodistico: La
Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica:
Capturan a extorsionistas.

5. Fechade la publicacién: 25/07/14

6. Diadelacomunicacion: Viernes

7. Emisién de la publicacion: Vespertina

8. Sin Formacioén profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
Cinco supuestos cobradores de extorsién fueron | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
capturados por la Division Nacional contra el | Cinco supuestos
Desarrollo Criminal de las Pandillas (Panda) de la | cobradores de extorsion
Policia Nacional Civil (PNC), los sefalados eran | fueron capturados por la
dirigidos por un privado de libertad recluido en el | Divisién Nacional contra el
sector 7 del Centro de Detencion Preventiva de la | Desarrollo Criminal de las
zona 18. Pandillas (Panda) de la
Segun las autoridades, las personas sindicadas | Policia  Nacional  Civil
prestaron sus cuentas para que se les depositara el | (PNC), los sefialados eran
dinero de las extorsiones contra los buses del | dirigidos por un privado de
suroccidente del pais, aunque en otros casos, ellos | libertad recluido en el
supuestamente exigian los montos. Los capturados | sector 7 del Centro de
fueron identificados como Flor de Maria Solano, de 47 | Detencién Preventiva de la
afios; Rafael Rodriguez Reyes, 26; Clemente Puaque | zona 18.
Ramirez, 26; Rosa Lima Vasquez Garcia, 53 y Maria Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
José Morataya Gonzalez, 23. Segun las autoridades, las
Las oOrdenes de detencion se realizaron en personas sindicadas
Retalhuleu, ElI Mezquital, Santa Catarina Pinula y prestaron sus cuentas para
Amatitlan, y fueron giradas por el Juzgado de Primera que se les depositara el
Instancia Penal de Narcoactividad y Delitos contra el | dinero de las extorsiones
Ambiente, por el delito de extorsién. El canal para que | contra los buses del
los delincuentes recluidos en la carcel obtuvieran el | gyroccidente  del pais,
dinero fue el mismo: a través de depdsitos bancarios, aunque en otros Ccasos,
donde pedian a los afectados depositar Q2 mil 500 | g|ios supuestamente
semanales desde el afio pasado. exigian los montos.
Idea(s) precisa (s): 0 pts.
..... Sin precisar
cuando vy
donde se
dio el

hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Mariela 5.

Castafon

2. Nombre del medio periodistico: La 6.
Hora

3. Nombre de la seccidn period
Nacionales

4. Tema de la nota periodistica:
Postergan traslado de reos.

. DATOS SOBRE LA COMUN

istica: 7.

Fecha de la publicacion: 21/07/14

Dia de la comunicacién: Lunes

8. Sin Formacion profesional

Neurolinglistica

ICACION SOCIAL

Emision de la publicacion: Vespertina

Evaluacion del

mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto texto
El Sistema Penitenciario (SP) informé que el | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
traslado del privado de libertad Victor Saul | ElI Sistema Penitenciario (SP)
Velasquez se postergd mientras se deducen | inform6 que el traslado del
responsabilidades por el motin ocurrido ayer | privado de libertad Victor Sal
dentro del Centro Preventivo para Varones de | Velasquez se postergd
la zona 18, donde murié un reo y al menos | mientras se deducen
siete resultaron heridos. Rudy Esquivel, | responsabilidades por el motin
portavoz de la institucion, explico que esperan | ocurrido ayer dentro del
las investigaciones del Ministerio Puablico (MP) | Centro Preventivo para
para determinar qué acciones tomaran con el | Varones de la zona 18, donde
privado de libertad, por quien ayer los | murié un reo y al menos siete
reclusos manifestaron su descontento por el | resultaron heridos.
traslado. Segun la informacién, Sadul Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Velasquez seria trasladado a otra prision, Rudy Esquivel, portavoz de la
pero un grupo de detenidos trat6 de evitar que | institucion, explico que
se efectuara esa movilizacién. Los guardias esperan las investigaciones
de Presidios ingresaron y trataron de retomar | ge| Ministerio Publico (MP)
el control de la cércel, la situacién fue tensa y para determinar qué acciones
el resultado fue de un reo muerto y al menos | tomaran con el privado de
seis heridos. El fallecido fue identificado como | |ipertad, por quien ayer los
César Augusto Calderon Sanchez, quien | reclusos manifestaron  su
presentaba heridas por arma de fuego, | gescontento por el traslado.
informd la Policia Nacional Civil (PNC).En Idea(s) precisa(s): 0 pts.
tanto, los heridos fueron Elmer Josué Diaz Sin precisar

Morataya, de 32 afios; Howard Alejandro
Leiva Orantes, de 30 afios; Moisés Salcedo
Guerrero, 47; Edwin Waldemar Zepeda
Alarcon, 29; Andrés Felipe Morales Restrepo,
34; Edwin Alberto de Leédn Ramos, 28; Sergio
Ivdn Masaya, 29, solo el primero en mencién
fue trasladado al Hospital General San Juan
de Dios por heridas de arma de fuego, los
demas, que Unicamente sufrieron golpes,
fueron atendidos en el lugar.

cuando y donde
se dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Mariela
Castafiéon

2. Nombre del medio periodistico: La

Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica:

Actualidad/Breves
4. Temade la nota periodistica:
Capturan a tres personas

5. Fechade la publicacion: 21/07/14

6. Diadelacomunicacion: Lunes

7. Emisién de la publicacién: Vespertina

8. Sin Formacion profesional

Neurolinguistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje 0 | mensaje 0
texto texto
La Division del Programa Nacional contra el | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Desarrollo Criminal de las Pandillas (Panda) capturé | La Division del Programa
a Walter Antonio Garcia Aquino, de 26 afios; Ana | Nacional contra el
Maria Chajon Sanchez, de 19; asi como a un | Desarrollo Criminal de las
adolescente de 16 afios, sindicados por el cobro de | Pandillas (Panda) captur6
extorsién en la 18 calle y 72. Avenida de la zona 1. a Walter Antonio Garcia
Aquino, de 26 afios; Ana
La detencion fue en flagrancia, cuando los | Maria Chajon Sanchez, de
sindicados exigian a un comerciante una cuota de | 19; asi como a un
Q5 mil inicialmente. Los sefialados pretendian huir | adolescente de 16 afios.
en una motocicleta, pero no lo lograron. Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Sindicados por el cobro de
extorsion. La detencion fue
en flagrancia, cuando los
sindicados exigian a un
comerciante una cuota de
Q5 mil inicialmente. Los
sefialados pretendian huir
en una motocicleta, pero
no lo lograron.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.
...en la 18 calle y 72 | Sin precisar
Avenida de la zona 1. cuando  se

dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Saira
Ramos

2. Nombre del medio periodistico: La 6.

Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.

Nacionales
4. Temade la nota periodistica:
Barquin trabajara plan de Lider.

5. Fechade la publicacién: 30/07/14

Dia de la comunicacién: Miércoles

Emision de la publicacion: Vespertina

8. Sin Formacioén profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion del

mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
El tercer vicepresidente de la Junta Directiva del | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Congreso, Manuel Barquin, dio a conocer esta | El tercer vicepresidente de la
mafiana que su hermano y presidente del Banco | Junta Directiva del Congreso,
de Guatemala (Banguat), Edgar Barquin, pasara a | Manuel Barquin, dio a conocer
formar parte del partido Libertad Democratica | que su hermano y presidente
Renovada (Lider) cuando culmine su gestion en | del Banco de Guatemala
esa entidad. (Banguat), Edgar Barquin,
Segun el diputado del Congreso, su hermano le | pasara a formar parte del
manifesto que estara dirigiendo el comando de | partido Libertad Democrética
campafia y estara a cargo de la elaboracion del | Renovada (Lider) cuando
Plan de Gobierno del partido rojo, que proyecta a | culmine su gestion en esa
Manuel Baldizon como candidato a la Presidencia | entidad.
para un periodo de cuatro afios. Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
No obstante, al ser consultado por periodistas en Segin el diputado  del
el Congreso, el presidente del Banco de Congreso, su hermano le
Guatemala se limité a sefialar que ha mantenido | manifestd que estara
acercamientos con el partido Lider y no confirmé dirigiendo el comando de
que aceptaria el cargo. campafia y estard a cargo de
Edgar Barquin dejara su cargo el proximo 30 de | |3 elaboracidon del Plan de
septiembre al finalizar su mandato. Gobierno del partido rojo.
Idea(s) precisa(s): 15 pts.
... dio a conocer esta mafana. | Sin precisar

dénde se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Saira
Ramos

2. Nombre del medio periodistico: La 6.

Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.

Actualidad
4. Temade la nota periodistica:
Baldiz6n renuncia a Secretaria.

5. Fechade la publicacién: 21/07/14

Dia de la comunicacién: Lunes

8. Sin Formacioén profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Emision de la publicacion: Vespertina

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
El jefe de bancada de Libertad Democrética | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Renovada (Lider), Roberto Villate, presentd dos | El secretario de Lider,
iniciativas que pretenden buscar la transparencia a | Carlos Milian, informé que
los partidos politicos, esto porque hay | desde la semana pasada
agrupaciones politicas que manejan dinero del | Manuel Baldizon presentd su
Estado, grupos paralelos, crimen organizado Yy | renuncia a la Secretaria
narcotrafico. General de ese partido y a
Por otro lado, el secretario de Lider, Carlos Milidn, | su vez se desafilié.
informé que desde la semana pasada Manuel Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Baldizon presenté su renuncia a la Secretaria | con el objeto de no
General de ese partido y a su vez se desafilio, con | promover camparia
el objeto de no promover campafia anticipada Yy | anticipada y evitar que esa
evitar que esa agrupacion sea cancelada por el | agrupacion sea cancelada
Tribunal Supremo Electoral. por el Tribunal Supremo
Electoral.
Idea(s) precisa (s): 0 pts.

Sin precisar
cuando y
donde se dio
el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Saira

Ramos

2. Nombre del medio periodistico: La 6.

Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.

Actualidad
4. Temade la nota periodistica:
Sesién en el Congreso.

5. Fechade la publicacién: 21/07/14

Dia de la comunicacién: Lunes

7. Sin Formacién profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje 0 | mensaje 0
texto texto
Esta tarde el Congreso tiene previsto dar | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
continuidad a una sesion extraordinaria, | El Congreso tiene previsto
declarada permanente, para conocer el estado | dar continuidad a una
de Calamidad declarado en siete departamentos, | sesién extraordinaria,
luego de que un fuerte sismo afectara varias | declarada permanente.
familias y edificaciones, especialmente en la Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
localidad de San Marcos. . Para conocer el estado de
La convocatoria se hizo desde el pasado viernes | cglamidad declarado en
de conformidad con lo dispuesto por la Corte de | gjete departamentos, luego
Constitucionalidad (CC) al declarar con lugar una | ge que un fuerte sismo
accion de amparo interpuesta por la Unidad | afectara varias familias y
Nacional de la Esperanza (UNE) que buscaba | edificaciones,
que el Legislativo congregara a los diputados | especialmente en la
para conocer dicho Estado enviado por el | |gcalidad de San Marcos.
Ejecutivo. Idea(s) precisa(s): 30 pts.

El Congreso... Esta

tarde...

Emision de la publicacion: Vespertina
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Paolina 5.

Albani

2. Nombre del medio periodistico: La 6.

Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.

Nacionales
4. Temade la nota periodistica:
Ligado a proceso.

Fecha de la publicacién: 29/07/14

Dia de la comunicacién: Martes

8. Con Formacién profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Emision de la publicacion: Vespertina

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Orlando de Jests Ramirez Ortiz fue ligado a | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
proceso por el delito de homicidio en contra de | Orlando de Jesls Ramirez
los hermanos Pablo y Daniel Flores Aguilar, | Ortiz fue ligado a proceso
hecho ocurrido el 24 de julio pasado en un | por el delito de homicidio en
autohotel. contra de los hermanos
Ramirez se habria entregado ayer en una | Pablo y Daniel Flores
comisaria del departamento de lIzabal y fue | Aguilar, hecho ocurrido el 24
trasladado a la Torre de Tribunales esta | de julio pasado en un
mafiana para rendir su declaracion, misma que | autohotel.
prefirié no dar, alegando nerviosismo. Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Asimismo, el Ministerio Publico (MP) solicitd un | Ramirez se habria
plazo de tres meses para efectuar las | entregado y fue trasladado a
investigaciones del caso, tiempo en el que | |3 Torre de Tribunales esta
Ramirez no gozara de medida sustitutiva. mafiana para rendir su
El dia de los hechos el sindicado habria sido | geclaracion, misma que
animado por Pablo Flores Aguilar a disparar en prefiri6 no dar, alegando
su contra, y luego de haberlo hecho dispar6 en | perviosismo.
contra del hermano de la victima. Idea(s) precisa(s): 30 pts.

Entre los medios de prueba la fiscalia cuenta
con dos declaraciones anénimas y tres de
testigos publicos. Ademéas se cuenta con los
resultados de la necropsia.

... ayer en una comisaria del
departamento de Izabal. ...
esta mafiana.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Paolina

Albani

2. Nombre del medio periodistico: La
Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Nacionales

4. Temade la nota periodistica:

5. Fechade la publicacién: 31/07/14
6. Diadelacomunicacion: Jueves
7. Emisién de la publicacion: Vespertina

8. Con Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Hoy a las 14:30 horas, el juez Armando Joachin del | Idea(s) concreta(s): 40 pts.

Juzgado Sexto de Primera Instancia Penal dictara
sentencia en contra de Ménica Ivonne Lépez
Cifuentes, acusada de defraudacion tributaria. Ayer,
el Ministerio Publico (MP) solicitd una pena de 6 afios
de prision y cancelar mas de medio millon de
quetzales para Lopez Cifuentes por evadir el pago de
impuestos fiscales que debia realizar ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).
La SAT confirmé que la acusada es la duefia de la
empresa Corporacion Multifuncional, la cual presto
servicios al Fondo de Inversion Social por distintos
proyectos del Estado en el 2007, de los que no
declar6 ganancias segun los formularios de IVA que
estan entre los medios de prueba y que eran
presentados en cero. De acuerdo a la fiscalia, del
2006 al 2012 Lopez Cifuentes habria recibido mas de
Q7 millones, de lo cual defraudé aproximadamente
Q176 mil. Ademas de la pena, el MP solicitd que la
acusada cancele intereses y mora del monto
defraudado que asciende a Q510 mil 298, los cuales
debe efectuar ante la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria. Finalmente, en una ultima
oportunidad la sindicada pidi6 misericordia al juez y
diciendo que ella estaba consciente de las
obligaciones de su empresa, pero que los hechos
ocurrieron debido a que ella sufria violencia
emocional y econdmica infringida por su conyuge.

El juez Armando Joachin
del Juzgado Sexto de
Primera Instancia Penal
dictara sentencia en contra
de Monica Ivonne Loépez
Cifuentes, acusada de
defraudacion tributaria.

Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Ayer, el Ministerio Publico
(MP) solicité una pena de 6
afios de prisién y cancelar
méas de medio millén de
gquetzales para Lopez
Cifuentes por evadir el
pago de impuestos fiscales
gue debia realizar ante la

Superintendencia de
Administracion  Tributaria

(SAT).

Idea(s) precisa(s): 30 pts.

Hoy a las 14:30 horas...el
Juzgado Sexto de Primera
Instancia Penal.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Paolina 5.

Albani

2. Nombre del medio periodistico: La 6.

Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.

Actualidad

4. Temade la nota periodistica: Juicio 8.

por asesinato.

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Fecha de la publicacién: 18/07/14

Dia de la comunicacién: Viernes

Con Formacion profesional

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o | mensaje o
texto texto
El Tribunal de Mayor Riesgo B envio a juicio a | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
José Angel Marroquin Estupe, acusado de los | EI Tribunal de Mayor
delitos de asesinato, asesinato en grado de | Riesgo B envio a juicio a
tentativa, y asociacion ilicita. José Angel Marroquin
El acusado habria asesinado al empresario Byron | Estupe, acusado de los
Geovanny Andrade Salazar, el 12 de junio de | delitos de asesinato,
2011, en la zona 10. asesinato en grado de
El fallecido era propietario de una empresa de | tentativa, y asociacion
seguridad privada que brinda servicio al transporte | ilicita.
pesado. La victima fue atacada mientras miraba Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
un partido de futbol, momento en el que sus | g acusado habria
guardaespaldas se distrajeron, tiempo en que 10s | asesinado al empresario
atacantes le dispararon. Byron Geovanny Andrade
Los hechos ocurrieron el 11 de junio de 2011. Se | gglazar, el 12 de junio de
presume que el acusado que habria actuado por | 2011, en la zona 10.
dinero, lo que significa que laboraria como parte
de una estructura de sicariato, segun Idea(s) precisa(s): 15 pts.

investigaciones del Ministerio Publico (MP).

El  Tribunal de
Riesgo B...

Mayor

Sin  precisar
cuando se
dio el hecho.

Emision de la publicacion: Vespertina
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: José
David Lopez

2. Nombre del medio periodistico: La
Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Actualidad

4. Temade la nota periodistica: Caso
Siekavizza

5. Fechade la publicaciéon: 01/07/14

6. Diadelacomunicacion: Martes

7. Emisién de la publicacion: Vespertina

8. Sin Formacioén profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
El tercer aniversario del Gltimo dia en que fue vista | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
Cristina Siekavizza se aproxima. Sobre ello Norma | E| tercer aniversario del Gltimo
Cruz, de la Fundacion Sobrevivientes, lamenta que | dia en que fue vista Cristina
después de todo este tiempo la familia de la | Siekavizza se  aproxima.
desaparecida no sepa lo que ocurri6 con ella. Sobre ello Norma Cruz, de la
Asimismo, afirma que todavia siguen las busquedas | Fundacién Sobrevivientes,
del cuerpo. Actualmente informa que estan a la | lamenta que después de todo
espera de los resultados de un analisis de ADN de | este tiempo la familia de la
una osamenta encontrada en Carretera a El Salvador. | desaparecida no sepa lo que
Ademas, comenta que seran estudiados los cuerpos | ocurrié con ella.
recientemente hallados en Amatitlan. Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
Sobre el caso, dice, es uno entre los muchos que | Asimismo, afirma que todavia
deben ser investigados, sin embargo, la diferencia | siguen las busquedas del
que tiene con los otros es la movilidad que tuvo en la cuerpo. Actualmente informa
sociedad, por esa razbn es un reto para las que estan a la espera de los
autoridades esclarecer lo que paso. resultados de un andlisis de
Para el domingo se tiene planeada una misa para | ADN de wuna osamenta
recordar el dia de su desaparicion. encontrada en Carretera a El
Roberto Barreda, principal sospechoso, enfrentard | salvador.
juicio hasta el 2015 por el delito de femicidio. Idea(s) precisa(s): 15 pts.
Para el domingo se tiene | Sin precisar
planeada una misa para | cuando y
recordar el dia de su | donde se dio
desaparicion. el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: José 5.
David Lopez

2. Nombre del medio periodistico: La 6.
Hora

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Actualidad

4. Temade la nota periodistica: 8.

Procesan a funcionario.

Fecha de la publicacién: 01/07/14
Dia de la comunicacién: Martes
Emision de la publicacion: Vespertina

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Evaluacion
del
mensaje o
texto

Calidad del mensaje o

texto

En el tribunal Décimo Tercero empez6 el juicio contra un
exempleado del Registro Nacional de las Personas (Renap),
identificado como Jorge Augusto Rodas Argueta, quien
supuestamente alterd partidas de nacimiento y documentos
personales de identificacion.

La fiscalia le imputa los delitos de abuso de autoridad y
supresioén, y alteracion del estado civil. De acuerdo a la
fiscalia, el sefialado mientras laboraba como auxiliar de
informatica 1l en Renap, modificé los datos de varias personas
al ingresarlos al Sistema de Registro Civil, obviando lo
registrado dentro de los libros que se utilizaban antes para
inscribir a los ciudadanos.

De ser encontrado culpable, podria ser condenado de uno a
tres afios de prisién. Rodas Argueta se declar6 inocente ante
el tribunal. Afirmdé que otras personas tenian acceso al
usuario que el utilizaba para trabajar, asimismo, coment6 que
recién ingresaba a laborar a dicha entidad cuando
sucedieron los hechos.

Idea(s) concreta(s):
Empezo el juicio contra un
exempleado del Registro
Nacional de las Personas
(Renap), identificado como
Jorge  Augusto  Rodas
Argueta.

40 pts.

Idea(s) incluyente(s):
Quien supuestamente
alteré partidas de
nacimiento y documentos
personales de
identificacion.

La fiscalia le imputa los
delitos de abuso de
autoridad y supresion, y
alteracién del estado civil.

30 pts.

Idea(s) precisa(s):
En el tribunal Décimo
Tercero ...

15 pts.
Sin precisar
cuando se
dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: José
David Lopez

2. Nombre del medio periodistico: La 6.

Hora

3. Nombre de la seccién periodistica: 7.

Actualidad
4. Temade la nota periodistica:
Pandilleros procesados.

5. Fechade la publicaciéon: 02/07/14

Dia de la comunicacién: Miércoles

Emision de la publicacion: Vespertina

8. Sin Formacioén profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto e
Hoy en el inicio de juicio contra los 96 supuestos | Idea(s) concreta(s): 40 pts.
pandilleros de la Mara Salvatrucha, el Ministerio | En el inicio de juicio contra los
Pablico (MP) afirmé que los sindicados actuaron | 96 supuestos pandilleros de la
bajo las drdenes de las clicas Ronda de los Nueve | Mara Salvatrucha, el
y Ranfleros del Barrio, de los cuales solo algunos | Ministerio Publico (MP) afirmé
estan procesados en este caso. Pese a esto la | que los sindicados actuaron
fiscalia espera procesar a estos individuos, | bajo las 6rdenes de las clicas
considerados como los autores intelectuales de los | Ronda de los Nueve y
hechos. Al comienzo de la audiencia hubo | Ranfleros del Barrio, de los
problemas de transmision con la prision El | cuales solo algunos estan
Boqueron, uno de los tres centros carcelarios | procesados en este caso.
desde donde la mayoria de los sefialados escucha Idea(s) incluyente(s): 30 pts.
el juicio a cargo del Tribunal B de Mayor Riesgo. El | [ os supuestos pandilleros son
MP inform6 que durante el debate declararan las | sindicados de asesinato,
victimas de esta agrupacion, ademas se | gsesinato en grado de
presentaran  escuchas telefonicas, pruebas | tentativa, exacciones
documentales, peritajes 'y testimonios de | intimidatorias, asociacion
colaboradores eficaces. Los sefialados, segin la | jjicita, extorsion,
fiscalia, estan divididos en tres rangos, y los del | encubrimiento propio  entre
segundo eran quienes cometian las extorsiones y | otros  delitos, cometidos
los demas cometian los hechos. principalmente contra pilotos
Los supuestos pandilleros son sindicados de | de puses y comerciantes.
asesinato, asesinato en grado de tentativa, Idea(s) precisa(s): 30 pts.
exacciones intimidatorias, asociacién ilicita, Hoy... a cargo del Tribunal B
extorsion, encubrimiento propio entre otros delitos, de Mayor Riesgo.
cometidos principalmente contra pilotos de buses y
comerciantes.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Hans 5.
Galindo

2. Nombre del medio periodistico: 6.
Nuestro Diario

3. Nombre de la secciéon 7.
periodistica: Pais

4. Temade la nota periodistica: 8.

Asesinan a Tendero

Dia de la comunicacién: Jueves

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Fecha de la publicacién:31/07/14

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/5,964

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

Evaluacién
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Capital, zona 13. En una abarroteria ubicada en la 29 calle “A” | Idea(s) concreta(s) 40 pts.
de la colonia Santa Fe, fue asesinado a balazos Cecilio Sarat | Cecilio Sarat Can de 15
Can, de 15 afios. afios, asesinado a balazos
El hecho ocurrié el martes a las nueve de la noche, cuando
dos sujetos llegaron al negocio, y al tener frente a ellos al Idea(s) incluyente(s) 30 pts
adolescente, le dispararon. Dos sujetos llegaron al '
Bomberos municipales se presentaron al lugar, tras ser negocio y al tener frente a
!"am?‘?'os por tgstlgos del crimen. . ellos al adolescente, le
Sufrié varios tiros, pero los que le segaron la vida fueron los dispararon PNC
que lo impactaron en la cabeza”, explic6 Danilo Yancos, investigaré. posibilidad de
vocero de ese cuerpo de socorro. ) -
L ; o . . ue Sarat haya sido victima
La victima fue identificada por Seferino Sarat Acajabal, de 45 ge asaltantesy
afios, propietario de la tienda, y padre del menor, quien
manifesté que no habian tenido problemas con extorsionistas. -
Idea(s) precisa(s) 30 pts.

Al respecto, la Policia Nacional Civil informé que investigara
esta version, asi como la posibilidad de que Sarat haya sido
victima de asaltantes.

En la 29 calle “A” de la
Colonia Santa Fe zona 13
de la Capital el martes a las
9 de la noche
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Hans 5.
Galindo
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Nuestro Diario

3. Nombre de la seccion periodistica: 7.
Pais

4. Tema de la nota periodistica: 8.
Céamaras captan a los asesinos

Fecha de la publicacién: 26/07/14

Dia de la comunicacién: Sabado

Emision de la publicaciéon: Matutina.

Tiraje/5,959
Sin Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Calidad del mensaje o

texto

Evaluacion del
mensaje o
texto

Capital, zona 21. En la 16 avenida y 82. Calle de la colonia
Venezuela fue tiroteado ayer Eduardo Alejandro Rodas
Contreras, de 37 afios, quien transportaba personas por
encargo. Segun lo captaron las camaras de dos estaciones
del transurbano que se encuentran en el lugar, Rodas
compraba en una abarroteria cuando dos menores se le
acercaron y le dispararon. Escaparon rumbo a la 18 avenida,
mientras su victima se desangraba en el suelo. Bomberos
voluntarios lo llevaron al hospital Roosevelt, pero por su
gravedad murié poco después de ser ingresado. Informacién
proporcionada en la comisaria 14 de la Policia, da cuenta que
los adolescentes han sido documentados en varias ocasiones,
e incluso se sabe que pertenecen a la “Mara 18".
Investigadores policiales indicaron que el crimen podria
tratarse de una iniciacién o un requisito para subir de jerarquia
en la estructura criminal.

Idea(s) concreta(s)
Eduardo Alejandro Rodas
Contreras, de 37 afos, fue
tiroteado

40 pts.

Idea(s) incluyente(s)
Cuando compraba en una
abarroteria dos menores le
dispararon. Podria ser por
iniciaciébn en mara o requisito
para subir de jerarquia.

30 pts.

Idea(s) precisa(s)

Ayer en la 16 avenida y 82.
Calle de la colonia
Venezuela zona 21 de la
Capital

30 pts.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Hans 5.
Galindo

2. Nombre del medio periodistico: 6.
Nuestro Diario

3. Nombre de la secciéon 7.
periodistica: Pais

4. Temade la nota periodistica: 8.

Hallan cuerpo en costal

Fecha de la publicacién:31/07/14

Dia de la comunicacién: Jueves

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/5,964

Sin Formacién profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del texto
mensaje o texto
Capital, zona 18. Dentro de un costal de comida para | Idea(s) 40 pts.
perros fue encontrado ayer el cuerpo sin vida de Victor concreta(s)
Manuel Murga, de 14 afios, conocido como “Zarigieya” en | Victor Manuel
la 92. Calle “A” 24-64, colonia Paraiso . Murga, de 14 afios,
A las siete de la mafiana, bomberos voluntarios fueron | encontrado sin vida.
alertados del hallazgo por medio de una llamada al
teléfono 122. Socorristas de la 50 compafiia llegaron al Idea(s) 15 pts.
lugar y confirmaron que se trataba de un cadaver. Entre los incluyente(s) Sin incluir
Curiosos que se acercaron a ver qué sucedia, estaba su tio Lo encontraron | informacién  de

politico Mario herrera, quien lo identificd. Dijo que la Ultima
vez que lo vio fue el martes a las cinco de la tarde.
“Regreso de la escuela donde cursaba sexto primaria, se
bafid y salio a la calle” declard el familiar. Afadié que la
Gltima llamada que recibieron de él fue a las siete de la
noche, y que al intentar hablarle, a eso de las diez de la
noche, el celular sonaba apagado.

Informacién proporcionada en la Comisaria 12 de la Policia
da cuenta de que Murga habia sido documentado con
otros jovenes identificados como miembros de la “Mara
18".

dentro de un costal
de comida para
perros.

por qué se dio el
hecho.

Idea(s) precisa(s)
En la 92 Calle “A”
24-64, Colonia el
Paraiso, zona 18 de
la Capital

15 pts.
Sin precisar
cuando se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Edgar 5.
Lopez
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Pais

4. Temade la nota periodistica: 8.
Disputan chantajes

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Fecha de la publicacién: 30/07/14
Dia de la comunicacién: Miércoles

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/5,963
Con Formacion profesional
Neurolinglistica

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del texto
mensaje o texto

Capital, zona 11. El lunes fueron acribillados a tiros tres, | Idea(s) 40 pts.
cuando bebian cerveza en uno de los locales. Uno de ellos, concreta(s)
que aun no ha sido identificado, fue reconocido por quienes | | a |ucha por el cobro
vieron el crimen como el encargado de recoger el dinero del | de extorsiones a las
chantaje. Los otros dos lo acompafiaban a beber, y se investiga | prostitutas,
si son de la misma estructura. La Policia esta tras la pista de un | comercios, bares y
nuevo grupo de mareros que quiere cobrar las extorsiones en | yentas de licor ha
el sector, sospechoso de ser el causante de las muertes. Hasta | dejado, en menos de
hace un mes el dinero era entregado a una mujer llamada | yn mes, cinco
Ericka, a la que le apodaban “Shakira”, y que fue asesinada por | gsesinados.
este nuevo grupo. Maria Pérez, una trabajadora sexual, Idea(s) 30 pts.
también fue asesinada hace 15 dias por no aceptar la extorsion incluyente(s)
del nuevo grupo. e .

Acribillados a tiros.

Por disputa de cobro

de extorsiones.

Idea(s) precisa(s) 30 pts.

En la Colonia El
Progreso, a un
costado de El
Guarda, Zona 11 de
la Capital. En el
Gltimo mes.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Edgar 5.
Lopez
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
El Pais

4. Temade la nota periodistica: 8.
Vigilaran a migrantes

Fecha de la publicacién: 29/07/14
Dia de la comunicacién: Martes

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/5,962

Con Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Evaluacion
del mensaje o
Calidad del mensaje texto

o texto

Capital, zona 1. Los procuradores de Derechos Humanos
(PDH) de Guatemala, Honduras y El Salvador organizaran un
observatorio para velar que en México se le dé un buen trato a
los migrantes originarios de sus paises. Jorge de Ledn Duque,
de Guatemala, inicia una gira hoy tanto en el sur de México
como en el norte de ese pais durante cinco dias para conocer
de cerca el trato que se les da en los albergues. A decir de De
Ledn, no existen acciones concretas en el pais para evitar la
migracién. Agrega que ante la falta de recursos,
oportunidades, desarrollo rural y personas que viven en la
pobreza, las personas se ven forzadas a buscar nuevas
alternativas, aunque impliquen riesgos. En lo que va del afio
han sido deportados por via aérea de Estados Unidos 33 mil
553 guatemaltecos. De ellos, 4 mil 127 son mujeres y 116 son
nifios. El mes de julio ha sido el que mas retornos reporta con
5 mil 532 en los primeros 25 dias. David Morales, procurador
de el Salvador; indic6 que este afio han repatriado a 30 mil
salvadorefios.

Idea(s) concreta(s) 40 pts.
Los Procuradores de
Derechos Humanos de
Guatemala, Honduras y
El Salvador, organizaran
un observatorio para
velar que en México se
le dé un buen trato a los
migrantes originarios de
Sus paises.

Idea(s) incluyente(s) 30 pts.
Con un recorrido por
México para conocer el
trato que se les da en
los albergues. Para
velar por el buen trato
de los migrantes en
México.

Idea(s) precisa(s) 30 pts.
Hoy en México
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Edgar 5. Fechade la publicacién: 28/07/14
Lopez

2. Nombre del medio periodistico: 6. Diadelacomunicacién: Lunes
Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7. Emisidn de la publicacién: Matutina.

Pais Tiraje/5,961
4. Temade la nota periodistica: La 8. Con Formacién profesional
Policia detiene a presuntos asaltantes Neurolinglistica
Il. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL
Evaluacién
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje texto
o texto
Capital, zona 7. La llamada de una victima al 110 alerté a la | Idea(s) concreta(s) 40 pts.
Policia de que dos asaltantes despojaban de sus pertenencias a | Julio César Rodriguez,
los pasajeros de un autobus de la ruta 203, lo que permitio su | de 19 afios, y Marvin
aprehension. Sobre el Anillo Periférico y calzada Roosevelt, los | Eduardo Sirin, de 18,
agentes detuvieron a Julio César Rodriguez, de 19 afios, y | detenidos.
Marvin Eduardo Sirin, de 18. Les decomisaron tres celulares y
dinero, que minutos antes habian robado. Segun los afectados,
los dos hombres se subieron a la unidad en la zona 1, y cuando
pas6 sobre el puente El Incienso, con rumbo a la Universidad de
San Carlos, comenzaron a asaltar. El arma la lanzaron antes de i
su captura, informé Pablo Castillo, vocero policial. Idea(s) incluyente(s) 30 pts.
Por asaltar a pasajeros
de un bus
Idea(s) precisa(s) 15 pts.
En el Anillo Periférico y | Sin precisar
Calzada Roosevelt. cuando se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Carlos
Molina

2. Nombre del medio periodistico:
Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Pais

4. Temade la nota periodistica:
Tiroteo en colonia Primavera

5. Fechade la publicacién: 26/07/14

6. Diadelacomunicacion: Sabado

7. Emisién de la publicacion: Matutina.

Tiraje/5,959

8. Sin Formacioén profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto

Villa Nueva. En el bulevar principal de la colonia | Idea(s) concreta(s) 40 pts.
Primavera, zona 4, desconocidos que iban en | Armando Recinos, de 52
motocicleta balearon a Armando Recinos, de 52 afios, | afios, baleado.
y luego huyeron. Tras el hecho, vecinos llamaron a la
25 Compafia de Bomberos Voluntarios, cuyos
socorristas lo trasladaron al hospital Roosevelt.
Médicos dijeron que sufrié cuatro disparos en varias
partes. Hasta ayer permanecia en el Intensivo, tras
ser intervenido quirdrgicamente. La Policia presume
que fue victima de un asalto; sin embargo, i
entrevistaran a amigos y familiares para establecer a | ldea(s) incluyente(s) 30 pts.
qué se dedicaba y si tenia problemas con alguien. Desconocidos en

motocicleta. Se presume

victima de un asalto.

Idea(s) precisa(s) 15 pts.

En la Colonia Primavera, | Sin precisar

zona 4, Villa Nueva

cuando se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Carlos 5.
Molina
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Pais

4. Temade la nota periodistica: 8.
Confunden a menores atacados

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Fecha de la publicacién: 24/07/14
Dia de la comunicacién: Jueves

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/5,957

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

Contenido del mensaje o texto

San Miguel Petapa. Las primeras pesquisas acerca del tiroteo
que la noche del martes cobrar la vida de dos jévenes y
causara que igual namero resultaran heridos, apuntan que
fueron confundidos. Constatino Alvarado, jefe de la comisaria
15, informé que los fallecidos eran guardianes de una empresa,
mientras que los heridos son vecinos con quienes jugaban
futbol. Fiscales levantaron el cadaver de Deivi Alexander Alonso
Dubdn, de 15 afios, quien cayé muerto en la 82. Avenida y 22.
Calle de la zona 8, entre 39 casquillos calibre 9 milimetros.
Mario Vicente Shic Xia, de 15 afilos, muri6 en el hospital
Roosevelt. Entre tanto, Edgar Armando Garcia, de 16, y Luis
Garcia, de 20, se recuperan de las heridas sufridas. Alvarado
agreg6 que los guardianes no habian tenido ningin problema,
por lo que suponen que los asesinos los confundieron, lo cual
esta pendiente de confirmarse.

Evaluacién
del

Calidad del mensaje o | mensaje o

texto texto
Idea(s) concreta(s) 40 pts.
Deivi Alexander Alonso
Dub6n y Mario Vicente
Shic Xia, fallecidos; Edgar
Armando Garcia y Luis
Garcia, heridos
Idea(s) incluyente(s) 30 pts.
Tiroteo. Posiblemente
porque los confundieron.
Idea(s) precisa(s) 30 pts.

La noche del martes en
San Miguel Petapa.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Carlos
Molina

2. Nombre del medio periodistico:
Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Pais

4. Temade la nota periodistica: Lo
balean frente a su vivienda

Fecha de la publicacién: 23/07/14
Dia de la comunicacién: Miércoles

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/5,956

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Evaluacion del

Chinautla. José Antonio Castillo Jolon, de 20 afios,
permanecia ayer en la sala de recuperacién del hospital
San Juan de Dios, luego de ser operado. Castillo fue
atacado a balazos por un desconocido en el ingreso a la
colonia Santa Isabel I. la Policia informé6 que familiares lo
auxiliaron y pidieron ayuda a los Bomberos Voluntarios,
cuyos socorristas lo trasladaron delicado al centro
asistencial. Maria Gabriela Jol6n Valenzuela conté que a
eso de las ocho de la noche del lunes, ambos llevaban
varios minutos platicando frente a su casa, desde donde
vieron pasar al atacante. De acuerdo con el informe de la
Comisaria 12, el responsable caminé unos metros,
regresé y dispar6 varias veces contra Jolon. Luego, el
pistolero huyé a pie con rumbo desconocido.
Investigadores de la Unidad de Delitos contra la Vida
indicaron que Jolén no tiene antecedentes y que tendran
que entrevistar a familiares para aclarar el hecho.

mensaje o
Calidad del mensaje o texto
texto
Idea(s) concreta(s) 40 pts.
José Antonio Castillo Joldn,
atacado a balazos
Idea(s) incluyente(s) 30 pts.

El atacante caminé frente a
ellos, regres6 y dispard
varias veces. Sin aclararse
motivos del hecho.

Idea(s) precisa(s) 30 pts.
La noche del lunes, en la
colonia Santa Isabel |,
Chinautla
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Elias
Salazar

2. Nombre del medio periodistico:
Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Pais

4. Temade la nota periodistica:
Tirotean a hombres en la zona 5

5. Fechade la publicacion: 22/07/14

6. Diadelacomunicacion: Martes

7. Emisién de la publicacion: Matutina.

Tiraje/5,955

8. Con Formacién profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion del

mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Capital, Zona 5. En el crucero de la 32 avenida y 31 | Idea(s) concreta(s) 40 pts.
calle, bomberos voluntarios auxiliaron a Mario Giovanni | Mario  Giovanni  Gutiérrez
Gutierrez Guerra, de 20 afios, y a Hugo Leonel Pelaez, | Guerra y Hugo Leonel Peléez,
de 30, quienes estaban en un automavil gris. Testigos | fallecidos.
declararon que ambos fueron atacados a balazos por
desconocidos que huyeron a pie. Los socorristas los
llevaron a la emergencia del hospital general San Juan
de Dios, donde fallecieron, confirmé Selvin Rustrian,
portavoz de ese centro asistencial. Antes de morir,
Gutiérrez conté que estaba desempleado y que i
acompafiaba a Peldaez, quien se identifico como | ldea(s) incluyente(s) 30 pts.
cobrador de una empresa. La Policia, sin embargo, | Atacados a balazos. Se inicia
sefialé que estos iban armados, y que cada uno portaba | investigacion del hecho.
chaleco antibalas y dos tolvas. En la escena del crimen,
peritos del Ministerio Publico recogieron seis casquillos
calibre 9 milimetros, con los cuales se iniciara la | Idea(s) precisa(s) 15 pts.
investigacién del hecho. En la 32 avenida y 31 calle de | Sin precisar

la Zona 5, Capital.

cuando se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Elias 5.
Salazar
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.

Pais

4. Temade la nota periodistica: Dan 8.

Muerte a adolescentes

Fecha de la publicacién: 16/07/14

Dia de la comunicacién: Miércoles

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/5,949
Con Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Mixco. En la calle principal del sector “F”, colonia El | Idea(s) concreta(s) 40 pts.
Milagro, zona 6, criminales que se transportaban en moto | Elizabeth Sari Ahilon Xajap
ultimaron a dos menores que estaban platicando ayer por |y Eduardo Balan,
la tarde. En el lugar perecio Elizabeth Sarai Ahilon Xajap, | ultimados.
de 15 aflos. Bomberos municipales trasladaron al hospital
7-19, del seguro social, a Jefferson Eduardo Balan, de 17
afios, quien muri6 minutos después de su ingreso.
Peatones informaron que a la pareja le disparé el hombre
que viajaba de acompafiante del conductor de una
motocicleta. Agregaron que el ataque fue repentino, por i
ello las victimas ni tuvieron tiempo de salir corriendo. Los | ldea(s) incluyente(s) 20 pts.
asesinos escaparon por callejones de la colonia. Agentes | Un hombre que viajaba en
de la Policia efectuaron rastreos pero no hubo | motocicleta les disparo. Sin incluir
detenciones. Tanto a la quinceafiera como a Balan les
informacion de

acertaron los disparos en la cabeza. El doble crimen fue
cometido frente a una venta de ropa usada. A Elizabeth la
identific6 su mama, Ana Leysin Ahilén, quien dijo que su
hija tenia mes y medio de trabajar en esa paca. Segun el
reporte de la Comisaria 16, se establecié que los jovenes
eran novios y se consigna que él fue identificado por medio
de su partida de nacimiento.

por qué se dio el

hecho.

Idea(s) precisa(s)

En el Sector “F”, Colonia
Milagro, Zona 6 de Mixco.
Ayer por la tarde.

30 pts.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Elias 5.
Salazar
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Pais

4. Temade la nota periodistica: 8.
Premiados con el Huun

Fecha de la publicacién: 16/07/14

Dia de la comunicacién: Miércoles

Emision de la publicacion: Matutina.

Tiraje/5,949
Con Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
Capital, Zona 10. Tres integrantes de la planta de Redaccion | Idea(s) concreta(s) 40 pts.
de Nuestro Diario fueron galardonados anoche con el premio | Tres integrantes de la planta
Huun 2014, que el museo Popol Vuh, por medio de la | de Redaccion de Nuestro
Universidad Francisco Marroquin, otorga al mejor reportaje | Diario fueron galardonados
arqueoldgico. El trabajo galardonado fue el reportaje “La | con el premio Huun 2014
ermita se viste de fiesta”, publicado el 15 de julio del 2013
por Luis Gil, Nelson Xuya y Pedro Samayoa. Ellos recibieron
el Huun de Plata y una coleccion de libros como
reconocimiento. Durante el acto también se entregé la Orden
del Pop 2014 al austriaco Karl Herbert Mayer, por su trabajo i
en favor de la conservacion de los tesoros arqueoldgicos de | ldea(s) incluyente(s) 30 pts.
la cultura maya. Por el reportaje “La ermita se
viste de fiesta”. Obtuvieron un
reconocimiento.
Idea(s) precisa(s) 30 pts.

En la zona 10 de la Capital
anoche.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Henry
Lopez

2. Nombre del medio periodistico:
Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica:
Pais

4. Temade la nota periodistica:
Herido en abarroteria

5. Fechade la publicacién: 16/07/14

6. Diadelacomunicaciéon: Miércoles

7. Emisién de la publicacion: Matutina.

Tiraje/5,949

8. Sin Formacioén profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion
del
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje 0 | mensaje o
texto texto
Puerto San José. El comerciante Juan Carrillo de Leon, | Idea(s) concreta(s) 40 pts.
de 33 afos, fue herido de bala al oponerse a entregar el | E| comerciante Juan
dinero producto de la venta del dia. El asalto ocurrié en | Carrillo de Lednfue herido
el interior de una abarroteria ubicada en la calle | de bala.
principal del barrio EI Manglar. “Un patojo baj6é de una
motocicleta y me pidié un cigarrillo. Cuando se lo iba a
dar me dijo que era un asalto y me ensefid la pistola. i
Me tiré al suelo y el delincuente empezé a disparar’, | ldea(s) incluyente(s) 30 pts.
relat6 la victima, quien con dos balazos en uno de los | Un delincuente lo asalté y
gluteos fue llevado al hospital Regional de Escuintla. le dispar6 por oponerse a
dar el dinero.
Idea(s) precisa(s) 15 pts.
En la calle principal del | Sin precisar
barrio EI Manglar, Puerto | cuando se
San José. dio el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Henry
Lopez

2. Nombre del medio periodistico:
Nuestro Diario

3. Nombre de la seccién periodistica:
Pais

4. Temade la nota periodistica:
Acribillan a presunto marero

5. Fechade la publicacién: 26/07/14

6. Diadelacomunicacion: Sabado

7. Emisién de la publicacion: Matutina.

Tiraje/5,959

8. Sin Formacioén profesional

Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Evaluacion del

mensaje o
Contenido del mensaje o texto Calidad del mensaje o texto
texto
Masagua. El “Pelén”, un hombre deportado hace tres | Idea(s) concreta(s) 40 pts.
meses de Estados Unidos, fue asesinado de ocho | Luis Alberto Hernandez fue
balazos en la calle del Cementerio, aldea Obero. Luis | asesinado.
Alberto Hernandez, de 31 afios, fue emboscado por
seis desconocidos cuando regresaba a su casa. Esto,
a decir de personas que presenciaron el ataque. Un
residente en el sector, quien por temor no se
identifico, declar6 que el occiso contaba que se
dedicaba a llevar inmigrantes a Estados Unidos, pero
que varias personas lo habian visto asaltando, i
mientras que otras aseguraban que se metia a las | /dea(s) incluyente(s) 30 pts.
casas a robar. “Tenia tatuajes y decia que era | Fue emboscado por seis
miembro de la ‘Mara 18, por lo que muchos le | desconocidos, recibio ocho
teniamos miedo”, agregé el informante. La policia | balazos.
declardé que al “Pelén” no le aparecen antecedentes
policiacos; sin embargo, los tatuajes hacen pensar | Idea(s) precisa(s) 15 pts.
gue si tenia vinculos con esa pandilla. En la calle del Cementerio, | Sin precisar

aldea Obero, Masagua.

cuando se dio el
hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES

PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Henry 5.
Lopez
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Pais

4. Temade la nota periodistica: Sacan 8.
cadaver del canal

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Fecha de la publicacién: 25/07/14

Dia de la comunicacién: Viernes

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/5,958

Sin Formacién profesional
Neurolinglistica

Contenido del mensaje o texto

Puerto San José. El cadaver de Luis Alberto Zuleta Top, de 30
anos, el cual flotaban en el canal de Chiquimulilla, fue descubierto
ayer por pescadores del barrio EI Embarcadero. Manuel Augusto
Zuleta informd que su sobrino sali6 de su casa, en el barrio El
Cerrito, el miércoles por la mafiana, y ya no se supo nada de él,
por lo que se inicié una busqueda que culmin6 ayer. “A pesar de
que salia de la casa y se iba por dias, nos preocupamos cuando
nos contaron que hallaron a un ahogado”, indic6 el familiar, quien
lo identificé. La victima era pescador, pero era alcohdlico y a veces
solamente llegaba a cambiarse de ropa para volver a las cantinas.
El miércoles coment6 que iria a pescar con algunos amigos, lo que
esta bajo investigacion. David Veldsquez, paramédico de los
Bomberos Voluntarios, expresé que el cuerpo estaba putrefacto.
“‘Es comun que las personas que se ahogan floten 24 horas
después”, explico.

Evaluacion
del
Calidad del mensaje o mensaje o
texto texto
Idea(s) concreta(s) 40 pts.
Encontraron el cadaver de
Luis Alberto Zuleta.
Idea(s) incluyente(s) 30 pts.
Lo encontraron flotando.
Comenté que iria a pescar
con algunos amigos, lo que
est4 bajo investigacion.
Idea(s) precisa(s) 30 pts.
Ayer en el Canal de
Chiquimulilla, Puerto de San
José
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES

PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Delia 5.
Franco
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Pais

4. Temade la nota periodistica: 8.
Pruebas lo sefialan

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Fecha de la publicacién: 11/07/14

Dia de la comunicacién: Viernes

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/5,944

Con Formacion profesional
Neurolinglistica

Contenido del mensaje o texto

Capital, Zona 1.Acusado de simular el secuestro de su conyuge
después de asesinarla, Banny Yhans Zambrano Llamas, de 26 afios,
fue ligado a proceso por femicidio y enviado a prisién ayer. Segun
pruebas recabadas por el Ministerio Publico (MP), Zambrano golpe6
y estrangulé a Mitzie Alejandra Sanchez Makepeace el 2 de julio
pasado en su casa ubicada en el kilometro 16.5 de la ruta a El
Salvador. Después, la metid en el badl de un carro gris, el cual,
acompafiado de otro hombre, abandoné en la Ruta 1 y Via 5 de la
zona 4. Simulando desconocer el paradero de Sdnchez, denuncié su
secuestro. Dijo que desde el teléfono de ella recibié mensajes de los
plagiarios, quienes le exigian Q500 mil para liberarla.

El 18 de enero de este afio, Sanchez habia denunciado a su esposo
por violencia intrafamiliar, luego que intentara golpearla en el carro.
Personas que los conocian relataron que constantemente discutian,
pero que su hijo de 3 afios los mantenia unidos.

Evaluacion
del mensaje
Calidad del mensaje o 0 texto
texto
Idea(s) concreta(s) 40 pts.
Banny Yhans Zambrano
Llamas, ligado a proceso
por femicidio.
Idea(s) incluyente(s) 30 pts.
Por el asesinato de su
cényuge, a quien golped y
estrangulé.
Idea(s) precisa(s) 15 pts.
... ayer Sin  precisar

dénde se dio
el hecho.
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FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES
PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Delia 5.
Franco
2. Nombre del medio periodistico: 6.

Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7.
Pais

4. Temade la nota periodistica: Finca 8.
serd del Estado

Fecha de la publicacién: 11/07/14
Dia de la comunicacién: Viernes

Emision de la publicacion: Matutina.
Tiraje/5,944

Con Formacion profesional
Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Capital, zona 1.Una finca de 32 manzanas paso ayer a formar
parte de los bienes del Estado, luego que Marco Tulio Villeda,
juez de Extincién de Dominio, asi lo resolviera.

El inmueble, ubicado en Rio Hondo, Zacapa, estaba a nombre
de Edgar Estuardo ledn, hermano del presunto narcotraficante
fallecido Juan José Ledn, alias Juancho.

El 13 de noviembre de 2012, las fuerzas de seguridad
encontraron un kilo de cocaina en el lugar, por lo que
sospechan que era utilizado para realizar actividades ilegales.

Juancho le6n murié en marzo de 2008 en un enfrentamiento
armado en Zacapa, y luego de su muerte la finca siguié en
poder de su familia.

Su hermano Edgar conté que actualmente tenian plantaciones
y un taller mecanico en el sitio, por lo que con el abogado Elio
Samayoa prevén apelar el fallo en los proximos tres dias.

Evaluacion
del mensaje o
Calidad del mensaje o texto
texto

Idea(s) concreta(s) 40 pts.

Marco Tulio Villeda, juez de

Extincién de Dominio, resolvié

gue una finca pasara a formar

parte de los bienes del Estado.

Idea(s) incluyente(s) 30 pts.

Mediante un fallo porque se

encontré cocaina en el lugar

por lo que se asume era

utilizado  para actividades

ilegales.

Idea(s) precisa(s) 15 pts.

...Ayer Sin precisar
donde se dio el
hecho.




090

FICHA DE DATOS SOBRE LA EFICACIA DE LA INFORMACION DE COMUNICADORES

PRENSA ESCRITA

I.  DATOS GENERALES

1. Nombre del comunicador: Delia 5. Fechade la publicacién: 11/07/14
Franco
2. Nombre del medio periodistico: 6. Diadelacomunicacién: Viernes

Nuestro Diario

3. Nombre de la seccidn periodistica: 7. Emisidn de la publicacién: Matutina.

Pais Tiraje/5,944
4. Temade la nota periodistica: 8. Con Formacién profesional
Asesinatos por venganza Neurolinglistica

ll. DATOS SOBRE LA COMUNICACION SOCIAL

Contenido del mensaje o texto

Capital, zona 1. A diez meses de haber cumplido una condena,
Elder Ivan Aguirre, de 27 afos, alias el “Monstruo”, presunto
cabecilla de la “Mara 18", recibié una nueva sentencia, la cual lo
hara permanecer tras las rejas. El Tribunal Undécimo de Sentencia
penal resolvid imponerle 58 afios de prisién por dos asesinatos
cometidos el 13 de septiembre del afio pasado. Segun el Ministerio
Pdblico, Aguirre mat6 a balazos a Josué Cuyan y a Aldric
Alvizirez, quienes podrian haber pertenecido a la “Mara
Salvatrucha”. Las investigaciones sefialan que las victimas habrian
atentado contra la vida de la mama y del hermano del sindicado, a
quienes dejaron con limitaciones fisicas. Para vengar el ataque a
sus familiares, Aguirre los asesind en la colonia La Cruz, zona 18,
nueve dias después de salir de la cércel, donde habia estado siete
afios por el delito de portacion ilegal de armas de fuego. En otro
caso, el “Monstruo” es investigado por el asesinato de 11 personas
en San José Nacahuil, San Pedro Ayampuc, el 7 de septiembre de
2013, pues los investigadores sospechan que fue quien ordené la
matanza.

Evaluacion
del mensaje o
Calidad del mensaje o texto
texto
Idea(s) concreta(s) 40
Elder Ivan Aguille, recibié
una sentencia de 58 afios
de prision.
Idea(s) incluyente(s) 30
Por el asesinato de Josué
Cuyan y Aldric Alvizirez
Idea(s) precisa(s) 15
El Tribunal Undécimo de | Sin precisar

Sentencia penal...

cuando se dio el
hecho.




ANEXOS No. 2

GLOSARIO DE TERMINOS



Actor perdido. Patron linguistico en el que la persona que esta realizando la
accion o juicio esta perdido en la oracion. Ej: “Es importante saber esto”.

Acumulando anclajes. Usar el mismo anclaje para diferente nimero de recursos,
y asi integrarlos. (Ver “integrando anclajes”).

Agudeza sensorial. La habilidad de hacer discriminaciones sensoriales para
identificar distinciones entre diferentes estados o eventos.

Andlisis de contraste. Determinar las diferencias entre dos representaciones,
especialmente submodalidades.

Ancla. Es una sefal o punto que dispara una respuesta, similar a un estimulo-
respuesta de condicionamiento clasico.

Asociacién. Estar en una experiencia o recuerdo lo mas completamente posible
(con todos los sentidos). Observando desde tus propios 0jos.

Auditivo. El sentido de la escucha. (Ver “sistemas de representacion”).

Busqueda transderivacional. El proceso de buscar hacia atras a traves de
nuestra memoria para encontrar experiencias que son similares en alguna forma —
generalmente en respuestas sensitivas-. Comunmente usado para identificar
experiencias formativas importantes y tempranas que contintan afectando a la
persona, y asi poder cambiarlas.

Calibrar. Es detectar las respuestas, verbales y no verbales, de otra persona,
mientras sigues con tu mismo criterio, con el que evaluaras y responderas a
distintos eventos.

Canal. Uno de los cinco sentidos (ver “Sistemas de Representacion”).

Circulo de calibracion. Es la interaccién que se lleva a cabo entro dos 0 mas
personas en que el comportamiento especifico de cada una dispara una respuesta
especifica en otra.

Claves de acceso oular. Movimientos de los ojos de una persona, que indican el
sistema de representacion que esta siendo utilizado. (Ver “Claves de acceso”).

Claves de acceso. Es el comportamiento que esta relacionado con el uso de un
sistema de representacion particular. Ej: movimiento de ojos, tono de voz,
posturas, respiracion, etc.



Congruencia. Cuando todas las estrategias internas de una persona,
comportamientos y partes estan de acuerdo y trabajan juntas de manera
coherente.

Contexto. El medioambiente en donde ocurre la comunicacién o la respuesta. El
contexto es una de las claves que provocara una respuesta especifica.

Criterio. Cualidades nominales que pueden ser aplicadas a un amplio rango de
comportamientos especificos 0 eventos. Un amplio rango de actividades puede
ser experimentado como excitacion, diversion, interés, etc.

Cuantificadores universales. Términos linguisticos de palabras que se aplican
en todos los casos y situaciones sin excepcion. Ej: todos, siempre, cada, y
negociaciones, Como nunca, ninguno, etc.

Disociaciéon. Experimentar un evento o memoria desde cualquier perspectiva,
viendo desde afuera de tus propios 0jos.

Disparando un anclaje. Repetir el comportamiento evidente —tocar, gestos, tono
de voz, etc. —que dispara cierta respuesta.

Ecologia. Considerar los efectos de un cambio en un sistema mas grande y no
solamente desde un determinado comportamiento, zona o persona.

Equivalencia compleja. El conjunto complejo de experiencias que es igual a
cierta nominalizacion en el mapa de la realidad de una persona. Ej: el grupo de
conductas especificas que indica que cierta persona te ama.

Espejear. Igualar la conducta de una persona con otra. Usualmente utilizado para
establecer rapport y como preparacion para guiar o intervenir. (Ver Espejeo
cruzado).

Espejeo cruzado. Igualar a una persona pero con un tipo diferente o
comportamiento. Ej. Igualar respiracién con movimientos de mano.

Estado de recursos. La experiencia de una respuesta util: una habilidad, actitud,
conducta, caracteristica, perspectiva o cualidad que es util en algin contexto.

Estado separador. Elicitar un estado neutral entre dos estados, para impedir que
se combinen o conecten entre ellos.

Estado. El estado de ser, una respuesta cuerpo/mente 0 experiencia en un
momento particular.



Estimulo-o-respuesta. La asociacion repetida entre una experiencia y una
respuesta particular (condicién pavloviana), tal que el estimulo se convierte en el
disparador o clave para la respuesta.

Estrategia. Secuencia de representacion mental y conductual que nos conduce a
un resultado especifico. Ej: decision, aprendizaje, motivacion o habilidades
especificas.

Flexibilidad conductual. La habilidad de variar un comportamiento para elicitar
una respuesta, diferente y deseada de otra persona (en contraste con repetir un
comportamiento que no ha funcionado).

Flexibilidad. Tener mas de una opcién para una situacién. (Ver Flexibilidad
conductual”).

Ganancias secundarias. La intencion positiva o resultado deseado
(generalmente oscuro o desconocido) de un problema o conducta indeseable.

Generador de conductas nuevas. Un proceso, paso a paso, para la instalacion y
seleccién especifica de respuestas y conductas, en respuesta a contextos que han
sido problematicos en el pasado.

Gustativo. Referente al sentido del gusto. (Ver Sistemas de representacion).

Igualacion. Copiar las conductas no verbales y verbales de otra persona. Util para
obtener rapport como preparacion para guiar o intervenir.

Incongruencia. Cuando dos o mas representaciones, partes o programas de una
persona estan en conflicto. Ser “de dos mentes” o estar “entre dos posibilidades”,
etc.

indice autorreferencial. Experiencia del mundo desde tu perspectiva.
Asociandote contigo mismo.

Kinestésico. El sentido del tacto se puede subdividir en sentimientos tangibles
(KT, fisicamente sentir el mundo exterior), sentimientos propiorreceptivos (KP,
sensaciones internas del cuerpo, como tension muscular o relajacién) y
metasensaciones (KM, respuesta emocional hacia un objeto, situacién o
experiencia). (Ver Sistemas de representacion).

Mapa de la realidad. La percepcion de los acontecimientos por parte de una
persona. (Ver Sistemas de representacion).

Marqueo analdgico. Enfatiza una parte de la oracidon usando significados no
verbales. Ej. Un tono més fuerte, un gesto con la mano, etc.



Meta-modelo. Un conjunto de patrones de lenguaje que centra su atencion en
como la gente elimina, distorsiona o generaliza, limita o especifica sus realidades.
Proporciona una serie de preguntas para resultados especificos, util para recobrar
informacion perdida o sin especificar y para aflojar patrones rigidos de
pensamientos.

Meta-persona. El observador en un ejercicio, quien tiene la misién de
proporcionar informacién sensorial al guia (y a veces también a la persona en el
rol de explorador), con el objetivo de mejorar el desempefio.

Meta-posicién. (Ver Observador)

Metafora. Una historia, parabola o analogia que relaciona una situacion,
experiencia o fendbmeno con otra.

Modelaje. Observar y especificar la forma en la que algo ocurre si la forma en la
que alguien piensa y se comporta, y entonces demostrar el proceso a otros de
manera que ellos aprendan a hacerlo.

Modelo de Milton. Un conjunto de patrones de lenguaje que se usan para enviar
un mensaje de forma tal que la persona lo acepte facilmente y responda a él.

Nominalizacion. Términos linglisticos para las palabras resultantes del proceso
de tomar acciones (verbos) y convertirlos en cosas (sustantivos) que actualmente
no existen como tales. “Algo que no puedes poner en una carretilla”. Ejemplos de
nominalizaciones: amor, libertad, felicidad, respecto, frustracion, etc. (Ver
equivalencia compleja)

Objetivos bien formados. Una meta especifica, obtenible, precisa vy
contextualizada, que no interfiere con los objetivos de otras personas.

Observador. Una meta-posicion con disociacién desde donde puedes observar o
revisar eventos, viéndote a ti mismo y a los otros actuar.

Olfativo. El sentido del olfato. (Ver Sistemas de representacion).

Operadores modales. Literalmente, modo de operar. Un término linguistico para
una o mas de cuatro categorias extensas de actuar: deseo, posibilidad, necesidad
y opcion. Un operador modal siempre indica incongruencia. En la congruencia total
los cuatro operadores se integrarian.

Partes. Términos metaféricos para diferentes aspectos de las personas en su
comportamiento, estrategias, programas, personalidad. Ej: las “partes” que quieren
gue tu estés seguro, independiente, en control, querido, respetado, espiritual, etc.



Las partes con distintas para los comportamientos especificos adoptados en orden
de conseguir los resultados positivos.

Postulados conversacionales. Preguntas donde solo se puede responder Si o
No, pero generalmente provocan un comportamiento de respuesta. Ej: ¢Puedes
cerrar la puerta?. La persona cierra la puerta

Predicados. Palabras de proceso que expresan accion o relacién con respecto al
sujeto (verbos, adverbios y adjetivos). Las palabras pueden reflejar el sistema de
representacion que se esta usando o pueden ser no especificos. Ej: eso se ve
bien, suena perfecto para mi, eso se siente bien, estoy de acuerdo.

Preguntas etiquetadas. Preguntas negativas puestas al final de una oracién, para
asi confundir la polaridad de una respuesta. Ej.: ¢tl no?, ¢no puedes?

Primera posicion. (Ver indice autorreferencial).

Rapport. Una condicién en la que se ha establecido una tendencia a responder,
frecuentemente descrita como un sentimiento de seguridad, confianza o afinidad.

Re-editando. El proceso de revisar un comportamiento pasado, y entonces
seleccionar y ensayar nuevas respuestas y comportamiento, para asi poder alterar
las respuestas futuras en una situacion similar. (Ver Generador de nuevas
conductas).

Reencuadre. Proceso mediante el cual la percepcion de una persona respecto de
un evento especifico o comportamiento es alterado, resultando una respuesta
diferente. Normalmente se subdivide en reencuadre de contextos, reencuadre de
significado y reencuadre de seis pasos.

Reencuadre del contexto. Posicionar una respuesta “problematica” o
comportamiento en un contexto diferente que le dé un significado nuevo o
diferente, usualmente mas positivo.

Reencuadre de seis pasos. Un proceso complejo en el cual un comportamiento
no deseado es separado metaféricamente del resultado deseado por la “parte” que
genera ese comportamiento; asi esa “parte”, puede adoptar nuevos
comportamientos que dejen satisfecha su intencion positiva y no tengan los
efectos indeseados del comportamiento original.

Reencuadre de significados. Atribuir un nuevo significado a una conducta o
respuesta sin cambiar el contexto. Normalmente, mediante dirigir la atencion a
aspectos ignorados. Ej: tu pensabas que era lento, no te diste cuenta de qué
cuidadoso y detallado es él.



Resultados. Meta deseada u objetivo deseado. (Ver Objetivos bien formados y
Meta-resultado”).

Retroinformacion. Revisar o resumir informacion en voz alta que hayas elicitado
recientemente, generalmente por rapport, y que invita a una revision o correccion.

Robando un anclaje. Identificar una secuencia de anclajes que ocurren
naturalmente (estimulo-respuesta) y entonces disparar ese anclaje —sin tener que
establecer un anclaje nuevo ad hoc para esa respuesta.

Romper estado. Cambiar el estado de una persona dramaticamente. Usualmente
se utilizar para sacar a una persona de un estado desagradable.

Segmentar. El tamafio del objeto, situacibn o experiencia que se esta
considerando. Esto puede ser alterado ubicandolo en una categoria mas general
(hacia arriba) o en una categoria especifica para volverlo mas pequefio (hacia
abajo) o lateralmente hacia otros objetos del mismo tipo. Ej: comenzando con
‘carro” puedes segmentarlo hacia abajo como un for o como carburador,
segmentarlo hacia arriba como “medio de transporte” o segmentarlo hacia los
lados con “avion” o “tren”.

Seguimiento a futuro. Ensayar en todos los sistemas, de modo que un
comportamiento especifico o un conjunto de comportamientos lleguen a estar
ligados y secuenciados en respuesta a las sefales apropiadas, de modo que
ocurra natural y automaticamente en situaciones futuras.

Segunda posicion. Ver Cambio en el indice referencial.

Separando polaridades. Separar tendencias 0 partes que empujan a una
persona en direccibn opuesta: organizar y definir limpiamente las entidades,
preparando la integracion a nivel de resultados.

Sinestesia. Una superposicién rapida y cercana entre una secuencia de dos o
mas sistemas de representacién, como “ver/sentir” (las sensaciones se
sobreponen a lo que se esta viendo) o “oir/sentir’ (las sensaciones se sobreponen
a lo que se esta oyendo). Una fobia es un ejemplo comun.

Sistema de representacion preferido. Es el sistema de representacion que una
persona usa para procesar informacion o experiencias. Usualmente aquella en la
cual la persona puede hacer las distinciones mas detalladas.

Sistema guia. Sistema de representacion inicialmente usado para accesar
informacion almacenada. Ej: crear una imagen visual de un amigo para tener el
sentimiento de afecto hacia él/ella.



Sistema de representacion. La representacion interna de experiencias en los
cinco sentidos: ver (visual), escuchar (auditivo), sentir (kinestésico), gustar
(gustativo) y oler (olfativo).

Submodalidades. Pequefios elementos dentro del sistema de representacion. Ej:
una imagen visual puede ser brillante, a media luz, clara, difusa, en movimiento,
quieta, larga, pequefia, etc.

Swish. Un patrén de submodalidades usadas para generar un cambio de habitos
y respuestas.

Tercera posicion. Ver Observardor.

Traduciendo. El proceso de reajustar palabras de un sistema de representacion a
otro. Ayuda a establecer un puente de comunicacion entre dos personas.

Visual. El sentido de ver. (Ver Sistemas de representacion).






