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Resumen

El Diagndstico de Comunicacion Interna y externa aunado al Plan de Comunicacién que se
realizd en el Departamento de Estudios de Posgrado, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, aportdé como resultado algunas

deficiencias que enfrenta dicho programa con el tema de comunicacion.

Sus principales problemas de comunicacién radican en la proyeccion que debe tener el
departamento hacia lo externo. Esto se debe a que no cuentan con una persona especifica para
promocionar las maestrias que ofrecen y el doctorado. De igual manera casi nunca o en pocas
ocasiones y, de forma aislada, se dan a conoer los avances en cuanto a las carreras, los pensum de

estudios, los costos entre otros.

Este tipo de problemas, como se plasma en el presente trabajo, provoca que las maestrias cuenten
con el minimo de estudiantes y regularmente se limita a personal de la misma Escuela de
Ciencias de la Comunicacion. Es por eso que se plantea la necesidad de que la informacion fluya
a lo externo, con el fin de se despierte el interés de profesionales egresados de otras

universidades.

El presente trabajo comprende ademas del diagndstico un plan de comunicaciéon que busca
aportar algunos elementos de divulgacon de informacion que permitan captar a mas personas

interesadas en continuar con sus estudios de Posgrado.

Entre las principales accione planteadas estd aprovechar los espacios que permiten los canales
digitales, provocar y aprovechar espacios en medios de comuncacién masiva y emprender una
masiva campafia de divulgacion en los departamento de comunicacion de las diferentes

instituciones de Gobierno en Guatemala.



Introduccion
Toda institucion tiene una historia que evoluciona y que constantemente acepta retos o se

propone metas que pueden provocar cambios en su estructura. Si pensamos en lo dicho, cada vez
hay mayor importancia en el tema de la comunicacion. En ese sentido, tanto colaboradores como

la organizacion, utilizan constantemente esta herramienta para la lograr sus objetivos.

El presente Diagnostico de Comunicacion Organizacional y Plan de Comunicacidn, se realizé en
el departamento de Estudios de Posgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el
fin de contribuir a detectar algunas deficiencias en los procesos de comunicacion interna y de
comunicacion externa que estan incidiendo en el trabajo que lleva a cabo este departamento y la

proyeccion de la oferta académica a profesionales de cualquier indole.

Para poder obtener la informacion necesaria, se hicieron procesos de observacion, entrevistas y
algunos andlisis de procedimientos de divulgacién de las actividades que lleva a cabo el

departamento de Posgrado.

Entre las principales deficiencias que fueron detectadas, resalta la falta de una persona que apoye
directamente las labores de comunicacion dentro del departamento. A esto se suma la falta de

personal para otras funciones, lo que recaga el trabajo en los que actualmente laboran.

Luego de hacer el trabajo de diagnostico correspondiente, se pudo evidenciar que tambien existen
algunas deficiencias en cuanto a la comunicacion interna. Esto se debe a que el departamento de
Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion comparte oficinas en los dos edificios
asignados a esa unidad académica. Ademads, hay algunos problemas con horarios, lo que hace
que el contacto directo entre los colaboradores sea irregular porque cuando unos entran a laborar

otros ya se han retirado.



Otro de los factores detectados es que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, no aprovecha
los espacios que puede provocar en los medios de comunicaciéon masiva, para promover las
diferentes maestrias que plantea como oferta académica para profesionales de cualquier casa de

estudios avalada en Guatemala.

De esta manera se propone en el Plan de Comunicacion algunas estrategias que comprende un
plan de civulgacion agresiva de las ofertas de estudios de Posgrado que ofrece la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién, con el fin de poder captar a mas personas interesadas y que el

programa cumpla con su autosostenibilidad.



Capitulo 1

Diagnostico Situacional

1.1 Ubicacion geografica

El departamento de Estudios de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, tiene
su sede administrativa y operativa, en el campus central de la Universidad de San Carlos en la
zona 12 de la ciudad guatemalteca. El area administrativa estd ubicada en la planta baja del
edificio de Bienestar Estudiantil. Cuenta con ambientes para una secretaria, el coordinador

general del departamento y el coordinador de maestrias.

Fachada de Bienestar Estudiantil Fuente: Internet
En el edificio M2 situado también en el campus de la zona 12, se ubican los salones donde se

imparten clases de las maestrias que estan a disposicion. Es importante aclarar que las maestrias

tienen una modalidad presencial alternada con actividades en linea.

xi’“umunnmni’

Fachada de Edificio M2 Fuente: Internet
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Es importante anotar también en este diagnostico, que el area del doctorado dentro de este
departamento de Posgrado, ha sido dividido por lo menos en la cohorte 20162017, en dos
grupos. Uno de estos grupos desarrolla su actividad académica en el Salén Ana Maria Pedroni del
Edificio M2 en el Campus de la zona 12, mientras que el otro grupo recibe su actividad

académica en el auditorio de Nuestro Diario ubicado en la avenida Petapa 23-01 zona 12.

i @Nuestro Diario

Vista Google Maps: ubicacién de Nuestro Diario

Esta dispersion en las actividades académicas y de espacios fisicos para oficinas del
departamento de Posgrados, incide en determinado momento en la coordinacion e

implementacion de acciones, especialmente en el campo de la comunicacion.



1.2 Naturaleza de la institucion

El Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
comienza sus actividades en el ano 2004, se encuentra fundamentado en el Acta Extraordinaria
51-04, Punto Unico del 11 de noviembre de 2004 y el Punto Décimo Primero del Acta No. 54-04

del 29 de noviembre del mismo afio.

Sus acciones son eminentemente académicas, dirigidas a profesionales que estén interesados en
continuar estudios de Posgrado. Para ello, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ofrece
charlas informativas para cursar de las nuevas Maestrias autorizadas por el Sistema de Estudios

de Posgrado.

Las maestrias se imparten de manera presencial en el Edificio M2 del Campus Universitario en la
Zona 12y el doctorado en instalaciones de Nuestro Diario, debido a un convenio de cooperacion

que existe entre ambas instituciones.

Pese a que en algunas sedes regionales de la USAC, existen carreras de comunicacion y
periodismo, estas no tienen ningn vinculo con la administracion de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion en la Ciudad de Guatemalteca, por lo que las maestria solo tienen su campo de

accion en la zona 12.

1.3 Lineas Estratégicas, mision, vision, valores, principios

Segun el Reglamento del Sistema de Estudios de Postgrado, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en el capitulo II1, articulo 11 y 12 las Maestrias se definen y clasifican en:

Articulo 11. Definicion. Son los estudios en nivel de postgrado que se desarrollan
sistematicamente, con el propdsito de proporcionar a los participantes el dominio cientifico y
tecnologico de dareas especificas de la ciencia y las humanidades, desarrollando las

capacidades del profesional para el ejercicio de la especialidad y la investigacion.



Estos articulos definen la linea estratégica del departamento de posgrados que su fin primordial
es brindar, como lo mencionamos anteriormente es poner a disposicion de los interesados, de

soluciones académicas que les permita mejorar su nivel de profesionalizacion.

El departamento de Posgrado es parte integral de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, y
actualmente no posee una Mision y Vision propia. Hasta el momento se rige por la Mision y

Vision de la Escuela como tal.

1.3.1 Mision

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, institucion de educacidon superior articulada a la
formacion, investigacion y la extension de manera integral, participativa y propositiva, consolida
de forma sostenible y estratégica con vision a largo plazo, la preparacion profesional de sus
estudiantes. Procura la pertinencia, competitividad y creatividad, mediante el vinculo, el
compromiso y la identificacion con la sociedad, cuyo proposito es formar profesionales de alta
calidad tanto a nivel de las carreras técnicas como de la Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion y los posgrados con especialidad en la materia.

1.3.2 Vision

La Escuela de Ciencias de la Comunicacidn es una institucion de educacion superior encargada
de la formacion de comunicadores con un alto sentido profesional, ético y competitivo, que
responda a la demanda de una formacion moderna y humanista, comprometida con la busqueda

del desarrollo integral de la Universidad y del pais.

Como podemos ver en la mision de la ECC, se incluye en la tltima linea a los posgrados. Sin
embargo, se considera necesario que dicha Mision pueda ser reforzada o bien ampliamente
divulgada en el mismo Posgrado, como una manera de fortalecer los objetivos del area en

mencion.



1.4 Descripcion de las principales actividades
El departamento de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, tiene como
finalidad especifica poner a disposicion de los profesionales en licenciatura de cualquier carrera y

universidad, los estudios en maestrias y doctorado.

Busca entre sus principales objetivos, elevar el nivel académico de los egresados de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion y disciplinas afines. Con ello se busca dar respuesta a la poblacion,
acerca de las necesidades de formacion en el drea del conocimiento de la comunicacion en

general y sus especifidades.

Busca que los estudiantes de las maestrias adquieran capacidades para asesorar, disefiar,
planificar, ejecutar y dirigir programas y propuestas de comunicacion social en sus diferentes

aplicaciones.

Los niveles de formacion que se ofrecen en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, son los
que establece el articulo 5° del Reglamento del Sistema de Estudios de Posgrado. Para ello

ofrece, actualmente, tres maestrias y un doctorado.

Las maestrias se dividen en dos categorias:

1.4.1 Maestria en Ciencias: Constituye el estudio sistemdatico de una especialidad, que
proporciona a los participantes los conocimientos cientificos y técnicos que contribuyen al
enriquecimiento de su formacion profesional orientado, a fortalecer su capacidad en el campo de

la investigacion cientifica para conducirlo a un nivel congruente con el grado que se pretende.

1.4.2 Maestria en Artes: Constituye el estudio sistematico de una especialidad, que proporciona
a los participantes los conocimientos cientificos y técnicos que contribuyen al enriquecimiento
de su formacion profesional, orientada a desarrollar su capacidad de aplicacion de los

conocimientos adquiridos en su campo de trabajo.



Las tres maestrias que ofrece actualmente la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, son en

artes. Estas tienen una duracion de dos afios y previo a poder cursarlas debe aprobarse un curso

propedéutico, con una duracion de tres a cuatro meses.

Maestria en Comunicacién Organizacional

Maestria en Comunicacion Estratégica y Opinion Publica

Maestria en Comunicacion Virtual

1.4.3 Doctorado: actualmente solo tiene un doctorado disponible para las personas que ya

cuenten con una maestria.
Doctorado en Comunicacion Estratégica y Social

Este doctorado tiene una duracion de tres afios y aplica clases presenciales y el uso de plataforma

virtual como Classroom. Previo a su curso, el profesional debe tener aprobada su maestria y

haber recibido un curso propedéutico.

Propedéutico
de doctorado

Inicia mafana 5 de mayo

Propedéutico
de maestria

Inicia mafana 5 de mayo

a las 17:30 horas

a las 7:00 horas
en TEC, Edificio de Bienestar

salon Ana Maria Pedronni,
Edificio M2

Estudiantil

posgradoscomunicacionusac@gmail.com
Teléfonos 2476 7728 y 33530820.
Siguenos en Facebook: www.facebook.com/posgradoseccusac

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSGRADOS
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1.5 Actores internos y externos
1.5.1 Actores internos
Entre los actores interno del departamento de Posgrados, figura varias personas, segiin se detalla

a continuacion.

¢ Sergio Vinicio Morataya Garcia — Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
* Gustavo Moran Portillo — Director de Departamento de Posgrados.

e Carlos Interiano — Coordinador y Asesor

* Gustavo Adolfo Bracamonte — Coordinador y Asesor

* (César Urizar — Coordinador y Asesor

* Alejandra Chicas — Asistente de Direccion

* Personal docente que es contratado cada trimestre segiin los cursos que se impartiran en

las maestrias.

1.5.2 Actores externos
Entre los actores interno del departamento de Posgrados figuras varias personas, segun se detalla

a continuacion.

* Estudiantes que asisten a las distintas maestrias y posgrado.
* Profesionales de licenciatura egresados de diferentes casas de estudios.
* Estudiantes del ultimo semestre de la carrera de licenciatura de la San Carlos.

* El Sistema de Estudios de Posgrado.

El Departamento de Estudios de Posgrado depende del Consejo Directivo de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion y se organiza con las instancias directivas y operativas siguientes:

a) El Consejo Académico de Posgrado (CAP).
b) La direccion del Departamento de Estudios de Posgrado.
c) Los asesores del departamento.

d) Las coordinaciones de los Programas de Posgrado.



e) El personal docente.
f) Profesionales de apoyo.
g) Personal administrativo.

h) Estudiantes.

El Consejo Académico de Posgrado, estd integrado por el director de la ECC quien lo preside. El
director del Departamento de Estudios de Posgrado, quien actlia como secretario y en ausencia
del Director, es quien preside la reunion. A ellos se suman los coordinadores de los Programas de

Posgrado que se desarrollan.

1.5.3 Estructura organizativa

El departamento de Estudios de Posgrado, no cuenta con un organigrama propio. Consultada la
pagina de la Escuela, inicamente se pudo establecer que existe un organigrama general, en el

cual incluso no aparece el departamento de posgrado, lo que hace pensar que esta desactualizado.

Se considera de suma importancia que el departamento de posgrado, primero tenga su propio

organigrama y que sea integrado al existente de la ECC.
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1.6 Perfil de los trabajadores

No existe perfil definido para todos los integrantes del departamento de Posgrado. Sin embargo,
detallo a continuacion algunos de los que aparecen en el Normativo de Posgrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion. Un documento que data de 2014, pero que segiin consulté con uno

de los coordinadores, sigue vigente.

1.6.1 Director
El director del departamento de Estudios de Posgrado, es el funcionario responsable de ejecutar
las politicas, planes y programas con la aprobacion del Consejo Académico de Posgrado. Evalua
las actividades académicas de los programas y establece relaciones con distintas Escuelas,
Departamentos o Programas de Estudios de Posgrado que funcionan en las Unidades Académicas
de la Universidad y con otras instituciones ajenas a la misma, pero de la misma naturaleza.
Perfil

a) De Nacionalidad guatemalteca.

b) Graduado o incorporado a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

c) Poseer el grado académico de Doctor o Maestro.

d) Ser Profesor titular y en servicio activo dentro de la carrera docente.

e) Otros que estipule la legislacion universitaria.

1.6.2 Coordinadores de programas
Los coordinadores de los programas de estudios de Posgrado son los funcionarios responsables
de la direccion y administracion de programas de posgrado a su cargo. Sus funciones son de

naturaleza docente y académica.

Perfil
Segun lo que establecido en el Articulo 67 del Reglamento del Sistema de Estudios de Posgrado

el aspirante a coordinador debe cumplir con:

a) Ser guatemalteco.

b) Graduado o incorporado a la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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c) Poseer el grado académico de Doctor o Maestro en la especialidad del programa que
coordina.
d) Ser Profesor titular y en servicio activo dentro de la carrera docente.

e) Otros que estipule la legislacion universitaria.

1.6.3 Personal Docente
Es el profesional nacional o extranjero contratado para desarrollar actividades docentes de
investigacion y de extension dentro de un programa de estudios de posgrado, conforme las

normas universitarias.

Para ser profesor o asesor de tesis en el nivel de posgrado, se necesita cumplir con lo establecido

en el Articulo 71 del Reglamento del Sistema de Estudios de Posgrado.

Perfil

a) Ser graduado o incorporado a la Universidad de San Carlos de Guatemala, universidad
privada o extranjera.

b) Comprobar que posee el grado académico superior o igual al nivel en que se desempena y
la especialidad en los cursos a impartir.

c) Ser colegiado activo.

d) Otros que estipule la legislacion universitaria.

1.6.4 Personal administrativo
El trabajador administrativo es el personal contratado o designado por la Unidad Académica, para
apoyar el proceso administrativo y técnico en las diferentes instancias de la estructura

organizativa de posgrado.

En el Normativo de Posgrado, se establece que forman parte del personal administrativo parcial o

totalmente:

a) Secretaria
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b) Tesorero

c) Encargado de Control Académico de Posgrado.

d) Auxiliar de recursos audiovisuales y digitalizados.
e) Asistente de Direccion del departamento.

f) Otros.

En esta fase de diagnostico, se considera importante destacar que el area administrativa, solo esta
contratada una persona. Ella es Alejandra Chicas, quien realiza las todas las funciones
anteriormente descritas. Me atrevo a decir que unicamente en el area de Control Académico, es
apoyada por una persona de Control Académico de la Escuela y en el area de tesoreria por el
tesorero general. Sin embargo, ella debe ver todo. Esto, ademds de representar una carga de
trabajo para una sola persona, genera cierto descontrol en archivos y sistematizacion de

documentos.
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Capitulo 2
Fundamentos epistemologicos

2.1 La Comunicacion

Segun Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez (2002), la comunicacion, es una transmision de
informacion con vistas a una respuesta que no siempre implica una aceptacion pasiva. Nada
hubieran significado por si mismas las habilidades de manufactura del hombre, si no fuésemos
aptos para transmitir nuestra forma de pensar, nuestros sentimientos, nuestras creencias, nuestras

reflexiones sobre el pasado o las perspectivas y promesas con las cuales anticipamos el futuro.

Estos autores refieren que la simple palabra comunicacion sugiere fragmentadamente solo
estructuras en forma de torres de control, mensajes inaldmbricos o la imagen de un comentarista

que transmite noticias de toda indole, por la television.

Pero la comunicacion significa mucho mas; es un fendmeno que tiene lugar por una parte sobre el
eje del tiempo y por otra, en el espacio, anulando la distancia. En caso total de incomunicacion,
sin mensaje de ninguna especie, ni sentimientos de pertenencia, sin poder servir, ni ser servidos,

el hombre deja de ser hombre. No existe.

La comunicacion pone en movimiento, inyecta dinamismo a todas las estructuras sociales del
mas variado orden, ya se trate de la familia, la escuela, la fabrica, etc. No importan el tamafio o
las funciones. Es la fuerza que dota de accion a los grupos para darles la solidez que garantiza su

permanencia.

2.2 Organizacion y empresa
En cuanto a la definicidon de organizacion, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2008),
habla de asociacion de personas reguladas por un conjunto de normas en funcion de determinados

fines.
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Colunga (1996) nos sefiala que toda empresa es una unidad econémica de produccion, pero desde
el punto de vista de la economia de la empresa, es un ente compuesto por elementos y factores
humanos, técnicos y financieros que estdn combinado para alcanzar objetivos y localizados en
una o varias unidades o centro de produccion. Son organizaciones jerarquizadas, con relaciones
juridicas, y cuya dimension dependen de factores enddgenos (capital) y exdgeno (economia de

escala).

Por otro lado, para Bartoli (1992), una organizacion es un conjunto estructurado de componentes
e interacciones del que se obtienen deliberadamente caracteristicas que no se encuentran en los

elementos que la componen.

2.3 Diferentes tipos de comunicacion

Ricardo Homs (1990) dice que en una empresa coexisten diferentes niveles de comunicacion y se
desarrollan siguiendo canales formales. Cuando la politica comunicacional es la adecuada hace
que se integren los distintos niveles de la organizacion a través de un cédigo comun y se motiva a

la participacion del personal en todos sus niveles.

2.4 Comunicacion Horizontal

Para Homs (1990) esta comunicacién es de tipo formal o informal y permite la participacion entre
el personal, hace que los equipos de trabajo tengan un buen entendimiento y sean eficaces. La
participacion es un factor estimulante para la comunicacion en este nivel, porque favorece la

coordinacion de diferentes actividades y el conocimiento de las actividades que se desarrollan.

Segun Gibson, Ivancevich y Donnelly (1983) este tipo de comunicacion se da:
a. Entre miembros de un mismo grupo.
b. Entre miembros de distintos grupos.

c. Entre miembros de distintos departamentos.
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El proposito principal es proveer un canal de coordinacion y solucion de problemas, ademas de
que brinda la alternativa de relacionarse con personas similares en la organizacion, lo que hace

muy importante para la satisfaccion en el trabajo.

La comunicacion horizontal genera un clima de trabajo en comun, facilita la solucién de rumores

y malentendidos, se crea confianza y el compaifierismo entre el personal.

Una de las principales barreras que puede provocar problemas en la comunicacion horizontal es
la competencia desleal. Este concepto se refiere a la competencia que se da cuando una persona
oculta informacion a otra de su mismo nivel, para que la actuacion de esta ultima sea menos

eficiente.

2.5 Comunicacion Descendente
Es aquella comunicacion que se da cuando los niveles superiores de la organizacion transmiten

uno o mas mensajes a los niveles inferiores. (Homs, 1990).

Ademas, es la comunicacion que se genera en las areas directivas de la empresa y desciende

utilizando los canales oficiales, en forma de avisos, instrucciones, 6rdenes, politicas, reglas, etc.

Para Gibson, Ivancevich y Donnelly (1983) en muchas de las ocasiones los esfuerzos mas
importantes de comunicacion se dirigen a los empleados. Sin embargo, también existen razones
por las que la comunicacion entre los directivos hacia los gerentes tiene la misma importancia;
entre otras, que los gerentes no pueden transmitir un mensaje con mayor claridad con el que ellos
mismos lo entienden, y que una parte central de las actividades directivas son las actividades

comunicativas.
Es relevante la revision periddica de planes, metas y objetivos organizacionales desde los niveles

mas altos de cualquier institucion. Esta revision debe atender a los elementos tanto estratégicos

como tacticos y operativos de todos los niveles de la organizacion. Si esta revision no se efectua,
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o bien si no se da a conocer de manera clara y directa a los niveles inferiores, la eficacia y la

supervivencia de una institucién puede verse amenazada.

La comunicacion es un elemento esencial para la satisfaccion y el clima de trabajo, la motivacion
y el desempefio del personal. El gerente eficaz debera de compartir la informacion con sus
empleados de acuerdo con sus necesidades y también de hacerles conscientes de que eso es

precisamente lo que estd buscando hacer.

2.6 Comunicacion ascendente

Ricardo Homs (1990) informa que la comunicacién en las organizaciones también debe de ir
hacia arriba, incluso cuando ninguna informacién vaya en otra direccion. Este tipo de
comunicacion es la que va del personal hacia los directivos y generalmente, es bajo la forma de
las quejas, sugerencias, encuestas, etc. La importancia de ello es que, sin mensajes que provengan
de la base, sin conocer lo que opina y piensa el personal, nuestra manera de administrarlo y de

obtener mas resultados de éste serd, a lo sumo parcial y limitada.

Gibson, Ivancevich y Donnelly (1983) mencionan algunas de las caracteristicas que le dan
importancia a esta comunicacion:
a. La comunicacién ascendente es el contacto de la gente con sus superiores
para que éstos estén suficiente y oportunamente informados de la manera en que
sus departamentos o areas de responsabilidad reciben las comunicaciones
descendentes.
b. Mide el clima imperante en la organizacién. La comunicacion ascendente
crea, ademas, un canal por el que la administracion puede medir el clima de la
empresa y enfrentarse a problemas tales como quejas o baja productividad, antes
de que se conviertan en problemas graves.
c. Permite la participacion de los empleados en la toma de decisiones mediante
la aportacion de ideas, basadas en el conocimiento de sus tareas. Esto, a su vez,
impactara positivamente en la motivacion del personal la satisfaccion con su tarea

y, por lo tanto, abriré las puertas a una mayor productividad.
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d. Permite el diagnostico de las malas interpretaciones y la prevencion de nuevos
problemas cuando se presentan los primeros sintomas de tension y dificultades, ya
que satisfacen necesidades humanas bésicas, como el sentirse tomado en cuenta. -
e. Puede incrementar la aceptacion de decisiones ejecutivas, en la medida en que
exista un mayor acercamiento entre los jefes y empleados, se logrard una mejor
aceptacion y comprension en los ultimos, de las decisiones ejecutivas.

e. Mejora el conocimiento de los subordinados. La habilidad para influir y
motivar los niveles inferiores, tendrd mejores fundamentos y oportunidades si se

sabes y comprenden las formas de pensar y sentir de su personal.

2.7 La comunicacion interna
Para Ricardo Homs (1990) los objetivos de la comunicacion interna son integrar en absoluto a
todos los empleados a los objetivos de la empresa u organizacion. Hacer que ellos tengan ese

sentido de pertenencia y se apropien de los logros y €xitos de la compaiiia.

Buscar eliminar los indices de rotacion de personal, fomentar la participacion del personal en las
actividades de las empresas, como ayudar al personal nuevo a que rapidamente se integre en la

empresa y fomentar las actividades sociales, culturales y deportivas entre otros.

La comunicacion interna debe ser vista como un elemento mds de los que integran el sistema
empresarial y en permanente interactuacion con los restantes elementos. Un elemento facilitador
de la integracion del personal. Un agente de cambio que posibilite la adecuacion de la empresa a
los cambiantes del entorno y de la evolucion tecnoldgica y social. Como elemento de cohesion,
que le permite a la organizacion dirigir todas sus acciones a consecucion del objetivo general y

orientarla a través del aparente caos.
2.8 Medios de comunicacion interna

Para Zilberdyk (2009) uno de los puntos claves en el ambiente laboral es la comunicacion

interna. Al respecto informa que la motivacion es lo que permite que la gente sienta que puede
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expresarse y que sus ideas seran escuchadas y sobre todo valoradas. Esto crea mayor fidelidad de

los empleados hacia la empresa y un mayor compromiso.

Ademas, se refiere sobre los métodos mas importantes para la difusion deinformacion dentro de

una empresa son los siguientes:

2.8.1 Manual del empleado
En este manual se encuentra la informacion necesaria para que el empleado logre un excelente

desempefio en sus funciones, como también las condiciones y reglamentos de la empresa.

Se encuentra la mision, vision, filosofia, cultura de la organizacién, asi como los derechos y
deberes que tiene cada empleado. Ademas, ayuda a informar a los supervisores la forma de
evaluar e impedir que tomen decisiones arbitrarias hacia los empleados, por lo que nos ayuda a

evitar o a solucionar problemas laborales.

2.8.2 Comunicaciones escritas
Los memorandos son utiles para transmitir los cambios que se produzcan en las distintas

politicas, y procedimientos de la empresa que no estén reflejados en el manual del empleado.

2.8.3 Boletin informativo

Se refiere a una pequefia publicacion mensual o trimestral, en donde se puede encontrar
informacion de acontecimientos importantes de reuniones, actividades, nuevos empleados,
cumpleafieros del mes o cualquier novedad de la organizacion. Entre estos también estan el

periodico y la revista.

2.8.4 Comunicacion electronica
Es un sistema mediante el cual los distintos empleados de una empresa pueden comunicarse entre
si, por medio de la conexién de red en las computadoras. Este medio resulta rapido y con

respuestas inmediatas, siendo el inico inconveniente que exista un exceso de informacion.
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2.8.5 Reuniones laborales
Pueden ser en diferentes niveles y también por departamentos. Facilitan la comunicacion y
fomentan las relaciones personales, sobre todo entre empleados que no suelen interactuar entre si

frecuentemente por encontrarse separados.

2.8.6 Carteleras

Se colocan en lugares estratégicos para poder ser leidos por todos los colaboradores de la
empresa, en ellos se coloca escritos, cuadros, graficos, fotografias, carteles o similares. Es un
sistema de comunicacién unidireccional ascendente en el cual permite colocar informacion
escrita o grafica de todo tipo; salvo que exista cristal protector. El material colocado puede
deteriorarse con el tiempo o ser roto, cortado o escrito por cualquiera, puede saturarse por exceso
de cosas colocadas, o por obsolescencia de las mismas, por lo que requiere supervision de su

operatividad.

2.8.7 Comunicaciones informales
Comunmente llamados rumores, y consisten en intercambios de informacioén que se producen de
manera espontanea entre los empleados de la oficina. La informacién que se suele transmitir es

sobre medidas tomadas por la empresa, ya sea a favor o en contra.

2.8.8 Premios de reconocimiento
Estos consisten en agradecer publicamente a los empleados que hacen contribuciones notables a

la empresa.

2.9 La intracomunicacion

La funcion de la comunicacion no es convencer a nadie de nada; sino facilitar que afloren
diversos enfoques o puntos de vista de una misma realidad y a este nuevo enfoque de la
comunicacion es a lo que Elias y Mascaray (1998) llaman intracomunicacion. Segun ellos, si a la
comunicacion interna la consideramos como un proceso intrinseco de las organizaciones, como

un fluir espontaneo de las relaciones de una organizacion, se puede decir que la
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intracomunicacion es el proceso estratégico de gestion para conseguir que la comunicacion

interna sea mas efectiva para todos los elementos involucrados en ella.

El papel de la intracomunicacion se ser facilitadora y posibilitadora para que se aporten todos los
puntos de vista, y colaboren a obtener la necesaria sintesis de todos ellos hasta convertirse en la

busqueda vision compartida.

2.10 Comunicacion estratégica
Para definir y hacer entendible el concepto de la comunicacion estratégica en las organizaciones

es necesario realizar un andlisis de sus principales contenidos e ir construyéndolo.

En primer lugar, veamos el término estrategia que segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (2014), lo define como un arte para dirigir un asunto. Es muy conocido que proviene
del idioma griego y que su uso inicial estaba cefiido a las operaciones militares. También es muy
sabido que es la forma o el ‘como’ se logra una meta. Entonces, concisamente se puede concluir

que lo ‘estratégico’ sirve para lograr objetivos.

Segiin Lemus (2001) la comunicacidn estratégica, es esencial y vital para el funcionamiento
interno de una organizacion, ya que integra las funciones administrativas y su importancia radica

cn:

Establecer y divulgar las metas de la empresa.
Elaborar Planes.

Organizar el recurso humano.

Seleccionar, desarrollar y evaluar al personal.

Conducir, dirigir motivar y crear un buen clima.

AN N N NN

Controlar el desempeiio.

Seglin Gronroos (1994) la comunicacion estratégica enmarca el conjunto de mensajes que una

empresa, fundacion, universidad, etc., proyecta a un publico determinado a fin de dar a conocer
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su mision y de alguna manera lograr establecer una empatia entre ambos. Constituye una
herramienta indispensable de direccion, la cual se debe utilizar de manera dinamica, planificada y

concreta, basada principalmente en una retroalimentacion constante.

Ademas, distingue cinco grandes categorias de comunicacion presentes en toda organizacion:

2.11 Comunicacion personal
No relacionada con la interrelacion que existe entre la produccion y el consumo de servicios.
Incluye, por ejemplo, los vendedores profesionales u otros vendedores, que no forman parte de la

produccion normal del servicio.

2.12 Comunicacion masiva

Impersonal, incluye publicidad, folletos y cartas de ventas distribuidas masivamente.

2.13 Comunicacion directa
Es una comunicacién masiva, aunque personalizada, que estd dirigida a destinatarios con

nombres y apellidos.

2.14 Comunicacion interactiva

Se refiere a los efectos que produce, en la percepcion que se forman los clientes, el contenido de
comunicacion que existe en la interrelacion vendedor- comprador durante la produccion del
servicio. Gran parte de los efectos de la comunicacion interactiva se deben a la manera en que los
clientes perciben los aspectos fisicos del proceso productivo del servicio, oficinas, tecnologia
utilizada, el ajuste de la tecnologia y los sistemas a las necesidades y niveles de conocimiento del

cliente, etc.
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Capitulo 3
Metodologia

3.1 Planteamiento del problema

En toda institucion es de suma importancia que exista una buena comunicacion interna y externa,
ya que los miembros de la misma deben proporcionar informacion sobre sus actividades y al

mismo tiempo recibir informacion de importancia para el correcto desarrollo del departamento.

En el departamento de Estudios de Posgrado, queremos establecer cual es el principal problema
de comunicacion, especialmente a lo interno, pero también a lo externo, especialmente con la

promocion y divulgacion de lo que ofrecen las diferentes maestrias.

El problema, se determind porque en el departamento de Estudios de Posgrado, nos dimos cuenta
que el problema es la falta de comunicacion interna que existe, lo que se refleja en una baja
divulgacion de la informacion de cada maestria dirigidas a profesionales de distintas dreas y de

distintas universidades.
3.2 Pregunta de investigacion

(Cudl es la situacién de comunicaciéon interna y externa del Departamento de Estudios de
Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que incide en una baja afluencia de

aspirantes?
3.3 Justificacion de la invesigacion

El Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, ha
logrado en los ultimos afos diversificar su oferta acddemica, dirigida a profesionales de cualquier
carrera en nivel licenciatura y de todas las universidades del pais, que estén interesados en

continuar sus estudios de maestria y doctorado.
Para el efecto se ofrecen tres maestrias actualizadas a las necesidades globales y un doctorado.

Sin embargo, la afluencia de aspirantes es escasa lo que provoca problemas de finciamiento para

el departamento de posgrado, ya que su naturaleza es autofinanciable.
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En este contexto, se hace necesario llevar a cabo un proceso de diagnodstico de comunicacion
interna y externa, con la finalidad de establecer las causas que estan incidiendo en una proyeccion
deficiente hacia su publico objetivo. Debe evaluarse los procesos de comunicacion interna, para
deerminar el clima organizacional y de alli partir en la busqueda de las deficiencias de

comunicacion externa.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo General
Indagar como funciona la comunicacidén interna y externa en el Departamento de Estudios de
Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, con el fin de identificar las debilidades

comunicacionales entre sus actores.
3.4.2 Objetivos especificos comunicacion interna

* Realizar un diagnoéstico de la forma en que funciona la comunicacion interna.
* Identificar debilidades y fortalezas de la comunicacion interna.
* Coordinar la comunicacion entre los actores internos y encontrar un mecanismo para

fortalecer su relacion.

3.4.3 Objetivos especificos comunicacion externa
* Investigar la situacion de la comunicacion externa del Departamento de Estudios de Posgrado, con
respecto a su publico especifico.
* Determinar las necesidades de informacion del publico especifico externo con respecto
Departamento de Estudios de Posgrado.
* Presentar, con base en los resultados del diagnostico, la propuesta de comunicacion externa para el

Departamento de Estudios de Posgrado.
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3.5 Marco Metodologico

La metodologia utilizada para esta investigacion ha sido cualitativa. Este enfoque ha sido
aplicado para el analisis y desarrollo del diagnostico. El enfoque esta orientado a profundizar las
ideas encontradas, ampliar la interpretacion de los datos y caracteristicas observadas dentro del
ambiente de trabajo de la organizacion y darle un contexto a los fendomenos que influyan en la
comunicacion interna y externa del Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Como bien lo explican Blasco y Pérez (2007), esa metodologia reenfoca en el estudio de un
contexto natural para luego interpretar fendémenos y actores implicados. Para ello se utiliza una
variedad de instrumentos; este enfoque es inductivo y la observacion se realiza como un todo
para comprender a los participantes y los escenarios naturales, uno de sus objetivos principales es
“explicar la forma en que las personas actian en situaciones particulares, comprenden, narran,
actian y manejan sus situaciones cotidianas”. Debido a este mismo enfoque el andlisis de
resultados se ha fundamentado en la interaccion verbal y el didlogo de informacion recolectada

por medio de entrevistas registradas, notas de campo y didlogo registrado en audio.

El disefo de los instrumentos se realizd para profundizar, indagar, ampliar, conocer procesos y
practicas que puedan afectar positiva o negativamente los procesos de comunicacion, el impacto
en sus operaciones y las perspectivas de actores clave.

3.5.1 Principales acciones

Se utilizaron las siguientes acciones e instrumentos para los dos diferentes tipos de
comunicacion:

3.5.1.2 Comunicacidon interna, las acciones para determinar la comunicacién interna fueron:

* Reuniones: con coordinadores de Posgrado de la ECC en las cuales se utilizo el

instrumento de una entrevista participativa para determinar la forma de comunicacién
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interna: Horizontal, Vertical (descendente y ascendente), Circular y Comunicacion de
crisis. Estas fueron de forma semanal por un periodo de un mes.

* Observacion: se realizo una observacion de como es el flujo de comunicacion dentro del
departamento y el instrumento utilizado fue una guia de observacion esto para realizar

simultaneamente con las reuniones semanales programadas.

3.5.1.3 Comunicaciéon externa, las acciones para realizar el diagndstico de comunicacion

externa:

3.6 Encuesta: debido a la poca relacion que posgrado tiene con actores externos se considerod que
una encuesta estructurada para determinar la relacién con los actores externos y como es su
relacion, asi como tener el nivel de conocimiento de los ejes de trabajo y oferta académica. Se

realiz6 una encuesta simple dirigida a: actores gubernamentales y en medios de comunicacion.

3.7 Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron los instrumentos descritos a continuacion segun el
enfoque a utilizar y los publicos definidos como internos y externos, los publicos internos son:
colaboradores del departamento de Posgrado. Los publicos externos son aquellos profesionales
que se convierten en potenciales aspitantes a continuar su preparacion académica con cualquiera

de las especialidades que ofrece la ECC.

3.7.1 Instrumentos utilizados

Entrevista participativa con el coordinador de posgrado. Con el objetivo de conocer la
comunicacion interna horizontal, vertical, circular, comunicacion en crisis ¢ identificacion
institucional. El objetivo de este instrumento como menciona Rojas (2006) es que ambos
investigador y entrevistado participen activamente. Se da a conocer al entrevistado el objetivo
para obtener una participacion critica y asi brindar las soluciones a las necesidades hacia el grupo
que la persona pertenezca, en este caso Posgrado de la ECC. La informacion recolectada ha sido

para conocer la forma de comunicacion dentro del departamento.
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3.7.2 Guia de Observacion: como menciona Ferro (2010) la observacién vista como un
instrumento que debe ser visto como una preparacion para un ejercicio de sensibilidad que es
aprender a observar lo cotidiano, aprender a leer cddigos y los signos-simbolos y las guias de
observacion solamente deben entenderse como un camino de dar inicio a esa observacion
objetiva. Por eso mismo, se realiz6 una observacion con el objetivo de conocer como es el fujo de
comunicacion dentro del departamento durante las reuniones semanales programadas con una

guia de observacion con indicadores.

3.8 Poblacion y muestra
Para el desarrollo de la investigacion se considera a la poblaciéon como el conjunto de personas

colaboradores activos dentro del departamento, los directivos de la ECC.

Debido al enfoque cualitativo de la investigacion el muestreo fue realizado de forma intencional
o selectivo, como menciona Bonilla Castro (2005) la decision y la seleccion fue realizada al
inicio de la investigacion pues se conoce que los individuos a entrevistar son los ideales por la
experiencia y la informacion que sus roles aportan a la investigacion y se considera como

representativo. El total de poblacion esta distribuida de la siguiente forma:

‘ Publicos No. De personas aproximado
Colaboradores Tres personas que laboran a tiempo

completo en del Departamento de Estudios

de Posgrado de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion en distintos puestos.

Asesores Dos pesonas que laboran parcialmente para

el departamento.

Direccién Una persona que es el director de la ECC.
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3.9 Fuentes

3.9.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion se considera que son los dos primeros publicos:
colaboradores y junta directiva. Se considera que estos dos son fuentes directas de informacion
pues conocen de primera mano como funciona la asociacién en relacion al tema de
comunicacion. Dentro de las fuentes primarias se seleccionaron a dos sujetos que se consideran
son informantes clave: el Director de Posgrado y su asistente con quienes se sostuvieron

reuniones de trabajo.

3.9.2 Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias se consideran los coordinadores de carrera, debido a que su rol las
convierte en fuentes no directas pero vinculadas de informacion. En este caso se realizd un
muestreo selectivo utilizando el muestreo intencional de “bola de nieve” que menciona Bonilla
Castro (2005) como una identificaciéon que los mismos participantes realizan para identificar a
otros informantes conociendo que sus caracteristicas ayuden a contribuir con el objetivo de la

investigacion.

3.10 Método de analisis

Al tener un enfoque cuantitativo se considera que la mejor forma de analizar los datos obtenidos
y recolectados serd una matriz para consolidar la informacién segun sus indicadores y también
por medo de un analisis FODA con los informantes clave y la discusion de la informacion
encontrada para la comunicacion interna. En el caso de la comunicacion externa se considera que

se realizara una matriz para consolidar los datos y luego una interpretacion de la misma.
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Capitulo 4
Diagnostico Comunicacional

Se ha realizado varias sesiones y se ha observado que el Departamento de Estudios de Posgrado
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidon, ofrece diversas opciones de estudio a los
profesionales egresados en el grado de licenciatura de cualquier universidad del pais, incluso
extranjeros. El equipo de trabajo estd conformado por cinco personas quienes trabajan a tiempo
completo y otras dos quienes se intregan semanalmente o quincenalmente en el consejo
académico de Posgrado. Por estos factores la comunicacion interna de la organizacion se observa
como débil hacia actores secundarios pero integrada hacia sus mismos colaboradores, en cuanto a
la comunicacion externa también se observa como débil debido a que no hay mayor vinculacién o
fluyjo de comunicacion con medios de comunicacion y otras instituciones en donde trabajan

profesionales que podrian estar interesados en continuar sus estudios de posgrado.

Para la realizacion del diagnostico se tuvo sesiones de trabajo con actores clave. Inicialmente, el
coordinador de Posgrado y su asistente, quienes expresaron su motivacién por conocer ciertos

aspectos en algunos niveles.

4.1 Diagnosticos de Comunicacion Interna

Para realizar el andlisis de comunicacion interna, se trabajo principalmente mediante la
observacion, con lo que se logro determinar que la comunicacion vertical es positiva debido a que
el equipo de colaboradores est4 bien conformado, la comunicacion descendente es buena a partir
del puesto del Coordinador de Posgrado para los demés colaboradores. Cuando evaluamos el
nivel de comunicacion con el Director de la ECC, también vemos que es una comunicacion
aceptable, aunque se observa una brecha con el resto de los colaboradores. La comunicacion
horizontal y vertical no es la optima pues no existe la debida retroalimentacién ni flujo de
mensajes. Se puede concluir que la comunicacion tiene brechas para llegar a considerarse

eficiente y eficaz.
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El principal medio de comunicacion dentro de los colaboradores es la comunicacion presencial,
los mensajes de texto y correos electronicos. En esta ultimo mecanismos, quien mas ejerce ese
tipo de comunicacion es la asistente del director de Posgrados, quien mantiene una constante
comunicacion con los docentes y los grupos de profesionales que cursan las maestrias. Es
necesario que se refuerzen los mecanismos de comunicacion entre coordinadores, docentes y el
director de Posgrado, porque eso puede llegar a ser una debilidad a la hora de la toma de

decisiones.

Otro problema detectado es que el Coordinador de Posgrado, ejerce otras funciones dentro de la
estructura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Esto hace que el tenga que estar
movilizandose en los dos edificios que compate la unidad académica en el campus central de la
zona 12 y en ocasiones no lo encuentren sus mismos colaboradores. Ademads, hay una carga de
trabajo que imposibilita dedicarse al 100 por ciento a coordinar y planificar temas propios de

posgrado.

No existe una persona encargada directamente de la comunicacion del Departamento de Estudios
de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Eso hace que la comunicacion tanto

interna como externa no sea la mas uniforme y por ende pierde eficacia.

En cuanto a la comunicacidn en crisis no existe un sistema de comunicacidon en crisis segun lo
que coment6 el coordinador de Posgrado pues nunca se ha dado la situaciéon y tampoco se ha
considerado elaborar uno. A continuacion se plantean indicadores medidos para comunicacion

interna y la discusion de sus resultados.

Para realizar el diagndstico de comunicacion se realizo con base a los siguientes indicadores:
4.1.2 Comunicacion ascendente

Un aspecto significativo a considerar fue la comunicacién ascendente la cual es producida cuando

los colaboradores se les crea las condiciones y procedimientos para ser escuchados segin Vander

Hofstadt (2005). En este indicador los resultados fueron positivos debido a que los colaboradores
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consultados, responderon que sus opiniones si son tomadas en cuenta la mayoria de veces,
aunque persiste la poca comuniacion directa con el director de Posgrado, especialmene por parte
de los docentes que impartes los cursos en maestria. Los colaboradores siempre tienen la
posiblidad de ser tomados en cuenta, durante reuniones de trabajo con el director, aunque estas
son muy escasas. La comunicacién con superiores se considera como buena la mayoria de
ocasiones. Estos resultados dan a conocer la participacion y el involucramiento de los

colaboradores a superiores es satisfactorio.

4.1.3 Comunicacion descendente

Para tener mas informacién sobre la comunicacion descendente se realizaron varias preguntas
para comprender el flujo de comunicacién de superiores a colaboradores, en el caso del
Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, muestra
algo particular que dentro de la estructura la mayor cantidad de personas provienen de mandos

superiores, y no de los colaboradores a cargo de direccion.

4.1.4 Comunicacion Horizontal

Para la comunicacion horizontal el autor Van-Der Hofstadt (2005) hace menciéon en su obra
algunos aspectos significativos como la forma en que nace esta comunicaciéon es progresiva
sujeta a factores como el estilo de comunicacion de los superiores, el nivel de homogeneidad del
grupo o grupos de la organizacion, la proximidad y relaciones personales de cada persona. En
cuanto a las interrogantes realizadas en las encuestas la comunicacién es muy buena ya que
existen bastantes espacios y tiempos determinados en los que los colaboradores trabajan juntos y
discuten aspectos de interés como sala de reuniones donde generalmente se inician procesos de
consultorias o seguimiento al plan estratégico que actualmente se tiene y alli es un tiempo donde
los colaboradores aprovechan para conversar y mas que todo relacionarse. Las relaciones
interpersonales que se dan en la organizacion son cordiales, claras y empaticas lo que contribuye
a que no existan barreras o ruidos en la comunicacion. Este indicador fue uno de los mas

satisfactorios.
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Para los colaboradores, se indicd que ellos reciben mayormente la informaciéon por parte del
coordinador de Posgrado. En segunda instancia reciben la informacion del director de la ECC.
Este resultado tiene como particularidad que la informacion horizontal entre ellos es deficiente e
inexistente, pues no existen lazos de comunicacion. Esto demuestra que la comunicacion
horizontal no cuenta con espacios ni con herramientas para que entre ellos se puedan comunicar

abiertamente ni interactuar.

4.1.5 Identificacion Organizacional

Alloza & Carrera (2013) definen la identificacion organizacional como el grado en que una
persona se identifica o adopta la identidad oficial de la organizaciéon y toma como propias sus
metas y objetivos, con el fin de conocer el nivel de identificacion institucional se realizaron
varias preguntas y observaron algunos aspectos. En cuanto a la identificacion organizacional se
evidencid que los miembros del Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias
de la Comunicaciéon conocen la mision y vision de la Escuela, porque el departamento de
Posgrado como tal no tiene. También, se definen como identificados con la ECC, también
comparten la vision estratégica de la organizacion y disfrutan el tiempo en el que realizan su
trabajo. Estas conclusiones hacen ver que las personas que integran el equipo primario del
Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion son
personas que a nivel grupal y organizacional se identifican con la ECC haciendo un sentido de
pertenencia de adentro hacia afuera que podria llegar a impactar a las otras unidades académicas

dentro del campus universitario.

4.1.6 Retroalimentacion

El tema de la retroalimentacion es de suma relevancia ya que esto cierra el circulo para asegurar
que el trabajo de comunicacion inicial funcione. Segiin Rebeli y Sandoval (2000) existen dos
tipos de retroalimentacién para conocer la comunicacion, una son los comentarios de miembros
de la organizacion y el otro es a través de la medicion del cumplimiento del proceso. Esta
retroalimentacion fue verificada por medio de entrevista y observacion Los colaboradores
consultados explicaron que participan de una forma temadtica segun les soliciten informacion de

sus areas de trabajo. Sin embargo, estas acciones son solamente de forma horizontal y no
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trasversal y esto puede hacer que se pierda la opinion en momentos. Otra variable que tuvo
respuestas fueron los canales utilizados para la retroalimentacion sobre opiniones, quejas y
sugerencias para lo que se obtuvo la respuesta que no existen limitaciones en los canales, que
existe confianza para externar la forma de sentir de cada una, que la via utilizada en la forma
verbal o la comunicacidon oral presencial, de manera presencial en reuniones, por medio de
consultas electronicas y también el correo electronico y que todas aquellas inquietudes planteadas

también obtienen respuestas generalmente.

Los medios utilizados para la retroalimentacion son via correo electronico y llamadas telefonicas
en su mayoria de una forma muy predominante. Existen también otros medios menos utilizados
como presencialmente y en reuniones de Junta Directiva y asambleas. En estos se observa que en
su minoria se utilizan medios de contacto cara a cara y mas en medios impersonales como el

teléfono y correo electronico lo que puede variar el énfasis y la exactitud de la retroalimentacion.

4.1.7 Canales de comunicacion interna

Los canales de comunicacion examinados fueron aquellos que son utilizados a nivel interno de la
organizacion y determinar cudles eran las principales vias por las que se recibe la informacion
generalmente. En el caso de Garcia Jiménez (1998) son los canales de comunicacioén interna
“soportes” para enriquecer la informaciéon y hacen que la comunicacién sea accesible, sin
embargo, en el caso del Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, se observd que existen pocos canales utilizados. Como resultado de las encuestas
el medio mas utilizado es el correo electronico, a esto le sigue el teléfono moévil (llamadas y
mensajes de texto) y como tercer punto la comunicacion presencial, esto nos indica que de los 7
canales presentados como una opcion solamente 2 fueron los elegidos como los principales

canales.
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4.1.8 Prioridades de comunicacion

En su obra Garcia Jiménez (1998) realiza un listado de como la comunicacion interna tiene un
valor global para la empresa, realiza un listado de reflexiones que se pueden realizar por medio
de la misma resaltando hacer a la organizacion mds productiva y competitiva mejorando
conductas orientadas hacia las tareas y hacia las relaciones interpersonales. Esta es una valiosa
reflexion aplicada al caso del Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion debido a que en el caso de la guia de observacion, se apreciaron ciertas
brechas las cuales se considerardn como prioridades comunicacionales en conjunto con las

siguientes:

* Brindar mayor informacién para compartir a nivel externo como estrategias, imagen,
politicas y acuerdos de la organizacion.

* Estrechar la comunicacion entre la Direccion de la ECC, coordinador de Posgrado y
colaboradores en espacios informales y formales.

* Generar vinculos de relaciones interpersonales buenas entre colaboradores en espacios
informales con mayor frecuencia.

* Como alta prioridad, contratar una persona que pueda apoyar en temas de comunicacion y
desfogar el trabajo que realiza la asistente de la coordinacion que al final resulta haciendo

el trabajo de tres o cuatro personas.

Existen varias necesidades comunicacionales para mejora de forma considerable por medio de la

comunicacion y se identifican de la siguiente forma:

4.1.9 Identificacion institucional

La identificacion institucional es un elemento clave para la buena comunicacién como asociacion
ya que al existir identificacion en su mision, vision, valores y filosofia se genera un interés y un
objetivo en comun lo que habré espacios de dialogo. En el caso del Departamento de Estudios de
Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién se observa que existe una buena

identificacion institucional a nivel interno primario y fortalece.
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4.1.10 Conocimiento de servicios

En relacion con los servicios que el Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion ofrece a los usuarios, se ha estandarizado la infomacion y la linea
grafica, de tal manera que se establezca una misma proyeccion por todos los canales de

comunicacion.

4.2 Diagnostico de Comunicacion Externa

La comunicacion externa es utilizada dentro de las organizaciones como una herramienta para dar
a conocer sus objetivos y su identidad a su publico externo, entre los objetivos esta que sus
usuarios conozcan su filosofia y formen una imagen positiva de sus servicios o trabajo. En el caso
de del Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el
objetivo de su comunicacion externa es atraer a profesionales en el grado de licenciatura,
graduados en las distintas universidades del pais, para que puedan continuar con sus estudios de
posgrado en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.  Otro factor importante de la
comuniacion externa para el departamento de Posgrado, es posicionarse como un departamento

con alto nive académico.

4.2.1 Usuarios

Los usuarios del Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion son profesionales de distintas carreras y distintas universidades, con animo de
continuar sus estudios de posgrado, especialmente en carreras que tengan que ver con la
comunicacion. Para ellos la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, pone a dispocion tres

maestrias y un doctorado.

4.2.2 Instituciones

Debido a su naturaleza, 100 por ciento academica, el Departamento de Posgrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, se relaciona con otras instituciones académicas dentro y fuera del
campus universitario y de otras universidades. Ademas, debe mantener una estrecha relacion con

instituciones del sector publico y privado para poder promover su oferta académica.

35



4.2.3 Analisis de la Identidad Corporativa

La identidad corporativa como menciona Capriotti es decisiva para las organizaciones, pues esta
define las actitudes que los usuarios vayan a tener con la misma. En el caso de del Departamento
de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, existen varios tipos de
usuarios o actores que interactuan con la organizacion existente los actores internos y externos,
segun lo observado la identidad corporativa desde el punto de vista interno si se han reflejado
correctamente los principios, valores, creencias y acciones que realiza la organizacion y se
considera una identidad fuerte. Sin embargo, desde el punto de vista de los usuarios (estudiantes)

y algunos actores externos, esta identidad se observa débil.

En su obra Capriotti (2009) menciona que existen dos concepciones de la identidad corporativa:
enfoque del disefio y enfoque organizacional. La definicion de ambos enfoques en este caso es la
clasificacion que se tomara para analizar a la asociacion y su identidad corporativa. En el caso del
enfoque de disefio de ha analizado todo aquello “que se ve” de la organizacion pues esto expresa
su identidad visual con los elementos que se plasman como: simbolo, logotipo, tipografia, colores
corporativos y todo esto combinado en materiales de disefio grafico, audiovisual, impresos, etc.
En el entendido que esto no define completamente la identidad corporativa, pero si es una forma

de influir en los publicos internos y externos en la formacion de la imagen de la asociacion.

En el caso del enfoque organizacional se considera como el enfoque que distingue los rasgos de
una organizacion en cuanto a las creencias, valores y aspectos que la diferencian de otras
asociaciones. En el caso del andlisis realizado al Departamento de Estudios de Posgrado de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se ha hecho una observacion de su personalidad como
organizacion vista de adentro hacia afuera. A continuacion se describe una serie de elementos
para diagnosticar la comunicacion externa y luego un andlisis de la situacion y posible propuesta

de la situacién encontrada.
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4.2.4 Signos

Seglin el diccionario de la Real Academia Espafiola el significado que se le da al signo es
“objeto, fendmeno o acciéon material que, por naturaleza o convencidn, representa o sustituye a
otro”. Segun este significado los signos de las organizaciones son aquellas representaciones
materiales realizadas por medio de la interpretacion de un disefiador grafico para que luego los
publicos interpreten y reconstruyan aquellos signos, segun Capriotti (2013) la complejidad se
adquiere cuando la perspectiva de interpretacion de los publicos no coinciden y alli se encuentran

los posibles fracasos de creacion de la identidad visual.

Segtin Joan Costa (2009) en el caso del analisis al Departamento de Estudios de Posgrado de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, se ha realizado como un sistema semiotico de la marca
formado por el andlisis desde la perspectiva de la naturaleza del signo: lingiistico, iconico y

cromatico debido a que cada uno cumple con una funcién distinta y complementaria entre si.

4.2.5 Signos lingiiisticos

El Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, tiene
como signo lingiiistico su nombre. El hecho de que lleve la palabra Posgrado denota que es para
persona que ya se graduaron del nivel de licenciatura o bien que estan en la etapa final de ese

Pproceso.

4.2.6 Signos iconicos
No tiene un logo especifico, sin embargo, su linea grafica se apoyo en el Manual de Estilo
emitido por la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, que utiliza el blanco y negro con un

disefno minimalista.

4.2.7 Signos cromaticos
De acuerdo con Joan Costa (2009), el color significa la marca pues cada color tiene un
significado y una psicologia en si. En el caso del Departamento de Estudios de Posgrado de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, sus colores son blanco, negro y rojo. En concordancia
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con el disefio minimalista implemetado por las actuales autoridades de la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion.

* Rojo: connota la sangre, la calidez, la fuerza, la vida y el nacimiento de los humanos.
Representa la sangre que circula y da estas caracteristicas a los humanos también.
* Negro: representa el cabello, la parte negra del ojo, la noche, la muerte.

* Blanco: representa transparencia, pureza y el bienestar.

4.2.8 Funciones

Determinar la funcion de identidad dentro de la organizacion es determinar rasgos y
caracteristicas de la organizacion, como menciona Costa (2004) y esto se logra hacer por medio
de dos funciones: funcién acumulativa y funciéon inmediata. Segin el diccionario de la Real
Academia Espafiola define la accion de “identificar” como obtener datos o rasgos para reconocer,
detallar, registrar caracteristicas para crear la conciencia que una organizacion (en este caso) es

distinta de otra.

4.2.9 Comunicacion en crisis

En cualquier instituciéon es importante estar preparados para afrontar cualquier situaciéon que
ponga a prueba la estabilidad o capacidad de reaccion ante algiin evento que se pueda suscitar. Es
imprescindible que las personas a cargo de la comunicacion, ya sea interna, externa o
institucional, estén informados y capacitados para enfrentar cualquier conflicto que pueda devenir
en una crisis para la institucion. Es importante que, ante conatos de crisis, se tenga la capacidad

para darle la dimension al caso y poder analizar los posibles efectos.

Cuando se habla de crisis, el simple hecho de mencionarla produce mentalmente un ambiente de
decadencia, de pérdidas, o de caos. Sin embargo, cuando analizamos dicho ambiente nos damos
cuenta que la crisis es un cambio drastico del medio y las circunstancias. Por definicion, la crisis
es un estado transitorio de trastorno y de desorganizacion. Es decir, es algo finito, temporal, por

ende, es siempre superable.
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El mejor manejo de crisis, sin lugar a duda, siempre sera la prevencion. Siempre que evitemos
que un conflicto pueda desencadenar en una crisis, estaremos protegidos y podremos desarrollar

nuestro trabajo en un ambiente de mayor armonia.

Recordemos que un manejo de crisis debe ser estratégico. El responsable debe estar atento a los
procedimientos de comunicacién ante situaciones que puedan amenazar la reputacion de una
institucion y/o lesionar sus responsabilidades. Si estas situaciones las tenemos identificadas con
mucha antelacion, el manejo de crisis serd eficiente y se podrd convertir en una excelente

oportunidad para reposicionar o fortalecer la imagen de la institucion o la unidad.

Existen riesgos propios de la profesion o el campo en el que se desenvuelva y no existe ninguna
organizacion que esté libre de esta crisis. Es por ello por lo que estas pueden afectar a cualquiera
y es necesario clasificarlas para medir el impacto y crear las soluciones para resolverlas al
momento de una emergencia y asi reducir el impacto negativo sobre la organizacién y la
comunidad. Segun (Losada, 2010) es necesario clasificar los tipos de crisis debido a sus efectos:

e Situacion de crisis de nivel reducido o escaso: este tipo de crisis no requiere una
intervencion directa e inmediata por parte de la organizacion. Estas situaciones pueden
tratarse de un modo preventivo para neutralizar el factor que genera en si el problema
antes que la crisis sea publica.

* Situaciones de crisis de alcance: estas situaciones es necesario y obligatoria la reaccion
inmediata y la puesta en marcha del plan de crisis, este tipo debe de gestionarse lo antes

posible.
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En el caso del Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion se considera que los posibles riesgos que generarian una crisis son:

Publicaciones en medios de comunicacion por usuarios

Regularmente existen estudiantes de cualquiera que sea el nivel académico en la
ECC que resultan descontentos con docentes, personal administrativo, o bien
autoridades. Eso puede generar una serie de publicaciones negativas en redes

sociales.

Desastres naturales o de infraestructuras
Fendémenos naturales: tormentas, inundaciones, terremotos y otros eventos

relacionados con el cambio climatico.

Desastres: Incendios, explosiones y derrumbes, interrupciones de servicios

publicos que amenace e interrumpa las actividades en campo u oficinas.

4.3 FODA
Para el diagnostico del Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, se elabord un andlisis FODA para determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. En el caso de andlisis para posgrado, por medio de observacion, y

reuniones con personal interno se determind el siguiente cuadro.

Fortalezas Debilidades

* Existe apertura para externar * No existe una persona especifica
opiniones y son tomadas en cuenta. que trabaje la comunicacion.

* Disponibilidad por parte de la * No existe presupuesto directo para
direccion de la ECC para escuchar realizar labores de comunicacion.
e impulsar proyectos, en la medida * La estructura de la organizacion es
de la disponibilidad de recursos. muy pequefia en cuanto al personal.

* Responsabilidad de colaboradores, * No existe financiamiento para
dedicacion y profesionalidad.
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Alto interés en mejorar la academia
por medio de sus maestrias.
Buenas relaciones interpersonales

entre equipos.

ampliar el equipo.
Existen brechas en la comunicacion
entre sus diferentes actores.

No diversifican los medios por los

que se comunican sino existe
limitacion.
Oportunidades Amenazas
e La oferta académica es de * Alta competencia por parte de otras

actualidad y resulta interesante para
los sectores profesionales.

Apertura de medios de
comunicacion tradicionales y no
tradicionales para discutir temas de
interés.

Una direccion que sabe lo que
quiere y hacia donde lleva la ECC.
Disponibilidad de personal de la

ECC para apoyar.

universidades.

Nada de presupuesto asignado. Solo
dependen de los ingresos propios.
Pocos profesionales se interesan
por las carreras, argumentando falta

de tecnologia.

ALTERNATIVAS
ENTREFY O

comunicacion,

Fortalecer el area | ©

de

4.3.1 Analisis y prondsticos de la situacion

cruce de variables:

ENTRED Y O
Elaborar un plan
de

comunicacion

ALTERNATIVOAS ALTERNATIVAS

Para el cuadro anterior de andlisis FODA se realiza también un andlisis y pronosticos de la

situacion para plantear posibles soluciones a la situacion actual. A continuacion el cuadro de

ALTERNATIVAS
ENTREFY A ENTRED Y A
* Elaborar plan|* Realizar un
de imagen de analisis a

Posgrado para

profundidad de
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seleccionando
tareas concretas
para que pueda
dar seguimiento
y visibilidad.
Utilizar medios
no
convencionales

para dar a

conocer el
trabajo de
Posgrado.

Fortalecer las

oportunidades de

formacion y
planes de
formacion de

acuerdo a las
necesidades
linea.

Optar por ocupar
un espacio en
medios de
comunicacion
para  promover

los estudios de

posgrado.

que incluya
actores externos
como
oportunidades
de visibilidad.
Crear espacios
donde los
profesionales
puedan
interactuar para
encontrar
intereses e
iniciativas  en
conjunto.
Realizar plan de
visitas a las

oficinas de la

iniciativa
privada y
publica para
promer los
estudios de
posgrado.

Utilizar medios
digitales  para
distribucion  de
noticias y
divulgacion  de

actividades.

crear una
imagen que sea

de alta calidad

y compartir
entre otras
entidades
internas y
externas.
Fomentar

relaciones clave
otros  sectores
interesados.
Fortalecer el
nivel

académico.

las necesidades

e intereses de los

profesionales,
potenciales
aspirantes a
estudiar en
posgrado.

Crear espacios
internos y
externos para

dar a conocer el

trabajo de
Posgrado.
Actualizar
sistemas de
comunicacion

utilizando redes
sociales y/o

medios digitales.
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4.3.2 Prioridades Comunicacionales

Para la determinacion de prioridades comunicacionales se realizaron conversaciones con
colaboradores y algunos estudiantes con el fin de identificar aquellas debilidades que influyen en
la baja comunicacion en el nivel interno y externo. Para el departamento de Posgrado, se han
encontrado varias debilidades comunicacionales por lo que se plantea un listado de prioridades

con su descripcion y su posible solucion.

‘ Prioridad
Fortalecer su comunicacion externa, para

proyectar de mejor manera la oferta

Accion
Contratar o bien designar a una persona

responsable que est¢ a cargo de la

académica que tienen para  los | counicacion.

profesionales.
Utilizar los espacios para banner, afiches y
mantas con los que cuenta la ECC y buscar
espacios en otras unidades académicas.
Impresion de afiches, trifoliares y volantes

Utilizar los espacios en medios de | Que se designe a una persona, pleno

comunicacion masiva para promover las

diferentes maestrias que tienen a

disposicion y el doctorado.

conocimiento del departamento de
Posgrado para que provoque la apertura de
espacios en los medios de comunicacion

masiva y que asista a ellos.

Aprovechar los espacios de comunicacion

que tiene la propia universidad.

Impulsar las maestrias en instituciones de
Gobierno e iniciativa privada, con el fin de
captar a profesionales de la comunicacion

o de carreras afines.

Provocar los espacios en las reuniones de
comunicadores de Gobierno, que se reunen
todos los lunes en el Palacio Nacional de la

Cultura.
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De estas acciones propuestas deben de participar varios actores clave:

La persona que sea designada para la comunicacion encargada de dar seguimiento a acciones

establecidas en los planes y aportar con su experiencia en la organizacion.

El coordinador general de Posgrado encargado de participar en la toma de decisiones de la

elaboracion de las actividades para avalar y dar su opinidn en iniciativas en comunicacion.

Los coordinadores de maestrias y doctorado: aprobacion de acciones y apoyo a las acciones de

seguimiento y lineamientos de visibilidad.

En cuanto al plazo para realizar estas acciones existen algunas prioridades que deben de tomarse
de forma inmediata como: la elaboracion de artes, con la linea grafica de la Escuela de Ciencias

de la Comunciacion. Entres los artes propuestos estan: afiches, trifoliares y mantas.

4.4 Propuesta de soluciones

4.4.1 Retorica: La comunicacion consiste en un acto unidireccional. Toda la actividad de la
comunicacion, se centra en la accidon unidireccional de hacerle algo a alguien, haciéndose
hincapié en el emisor y en su capacidad de comunicacioén. A nivel interno Informacion Publica
posee una buena comunicacion interna, sin embargo creo que es necesario realizar un
fortalecimiento en temas como: trabajo en equipo, atenciéon al publico, inteligencia emocional,
etcétera. Con respecto a la comunicacion externa, se debe fortalecer su imagen institucional para
lograr un buen posicionamiento de marca y lograr fortalecer la transparencia y brindar un

ambiente ideal para los usuarios y/o posibles usuarios.

4.4.2 Referencial: Se orienta hacia la realidad a la cual aluden el mensaje o el discurso. Busca
brindar informacion veridica y objetiva, que corresponda fielmente a la realidad. En Informacioén
Publica se brinda informacion certera acerca del que hacer de la institucion. Por otra parte el

respaldo de la Ley, le brinda una solidez a la labor.

4.4.3 Emotiva: Se centra en el emisor y expresa la actitud del hablante hacia aquello de lo que

estd hablando, expresa sentimientos y emociones sean reales o fingidas. Los servidores publicos
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son profesionales y amables, sin embargo se considera que deben ser capacitados frecuentemente,

para obtener mas herramientas acerca de la atencion al publico.
4.4.4 Algunas acciones:

Divulgacion agresiva en Redes Sociales: Lanzar una campafia agresiva en redes sociales

(facebook, Twitter, Instragram y otras) para reforzar el mensaje de la oferta académica.
Estrategia de comunicacion interna y externa haciendo énfasis en la comunicacion externa.

Plantear una estrategia de comunicacion agresiva que fortalezca la comunicacion externa del
departamento de Posgrado para captar més profesionales interesados en estudias las maestrias y

el doctorado.
Funciones de la comunicacion y su relacion con la propuesta de soluciones.

En el caso de las funciones que se asumirian de parte de la encargada de comunicacion,
basicamente son de formacién a las herramientas nuevas y también de seguimiento a las
actividades que se establezcan de los productos de la estrategia y otros aportes puntuales. Se
debera de tener varias sesiones de trabajo para contar con su apoyo y también un seguimiento

cercano al momento de elaborar el catdlogo de imagen y marca.
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Capitulo 5
Plan de Comunicacion disefiado para el Departamento de Estudios de Posgrado de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

El Diagnoéstico de Comunicacion Interna y Externa realizado en el departamento de Estudios de
Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, aportd una serie de deficiencias que
existen en los procesos de comunicacion tanto interna como externa. Ante esta situacion se hace
necesario plantear un Plan de Comunicacion que contribuya a corregir esas deficiencias y que
permita hacer mas efectiva la proyeccion de este departamento, especialmente hacia sus publicos
objetivos.

No debemos olvidar que Posgrados de la ECC, es un programa autofinanciable y que depende de
la cantidad de estudiantes que demanden los estudios de posgrado. Se trata de profesionales de
distintas carreras y egresados de todas las universidades legalmente aprobadas del pais. Por lo
tanto, es necesario realizar un agresivo plan de comunicacioén que se centre en la divulgacion de
los contenidos de las maestrias y el doctorado.

Esto no quiere decir que vamos a descuidar la comunicacién interna, porque también es
importante para el buen desarrollo del departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion. Sin embargo, las debilidades detectadas en este proceso
comunicativo, son minimas por lo que haremos las recomendaciones respectivas para provocar
un cambio.

Es necesario divulgar ampliamente la oferta académica que ofrece Posgrados para que asi mas
profesionales puedan interesarse y continuar sus estudios de maestrias y doctorado. La intencioén
es que, esta herramienta sea util para los coordinadores de Posgrado. Ese es el objetivo principal
de este plan.

5.1 Objetivos
5.1.1 Objetivo General
Generar una estrategia de comunicacién que permita al departamento de Estudios de Posgrado de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, tener una mejor proyeccion de su oferta académica,
que redunde en una mayor captacion de profesionales interesados en continuar sus estudios de
maestrias y doctorado.
5.1.2 Objetivos Especificos

1. Divulgar la oferta académica que ofrece Posgrados de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion para que los profesionales interesados, conozcan y puedan definir en qué
area especializarse.
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2. Contribuir con productos impresos y digitales para dar a conocer el pensum de
estudios con el que cuenta cada maestria y el doctorado, a fin de captar mas profesionales
interesados.

3. Proponer acciones para mejorar la comunicacion interna de departamento de posgrado,
con el proposito de que el personal se sienta mas comodo y esto redunde en una mejor
identidad con la organizacion.

5.2 Publico Objetivo:

Los publicos son de vital importancia en tanto constituyen la razéon de ser de cualquier
organizacion. En este sentido, se trabajé sobre los publicos objetivos para el departamento de
Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Este plan de comunicacion estd dirigido a profesionales de licenciatura, graduados en las
diferentes universidades del pais e incluso fuera del mismo, y que estén interesados en continuar
su formacién académica a través del estudio de cualquier de las maestrias que pone a sus
disposicion la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

También se dirige a profesionales de cualquier maestria, pero de manera especial a las enfocadas
en las ciencias sociales y que deseen especializarse con un doctorado como el que ofrece
actualmente la ECC.

Publicos

\ Internos Externos
e (olaboradores del departamento de e Estudiantes del ultimo afo de
Estudios de Posgrado. licenciatura de cualquier unidad
e Estudiantes del ultimo semestres de académica de la Universidad de San
licenciatura. Carlos de Guatemala.

e Estudiantes del ultimo afio de
licenciatura de cualquier
universidad avalada en el pais.

e Profesionales graduados del grado
académico universitario.

47



5.3 Propuesta

Comunicacion interna

No. Problemas Solucion Funcion

Las comunicacion interna
se realiza por areas o de
persona a persona, esto da
lugar a la desinformacion o
1 | distorsion del mensaje.

Crear uno o mas canales
de comunicacion en donde
todos puedan estar
enterados de las acciones y
actividades que se
emprenden. El canal de
Whatsapp es una opcion y
seguir utilizando el correo
electronico.

Apelativa: pues desea
obtener respuestas de
su receptor, en este
caso de los
colaboradores.

No existe una comunicacion
fluida entre los
colaboradores y el director,
pese a que el mantiene una
politica de puertas abiertas.

Crear espacios y
actividades para que la
direccion de la Escuela de
Ciencias de la
Comunicacion, pueda
compartir con el demas
personal, tanto en lo
laboral y como en lo
personal. Para esto se
propone reuniones
periodicas los dias sabado,
que es cuando estad la
mayoria de personal.

Fatica: pues desea
realizar un contacto
social y de
relacionamiento.

El coordinador de
Posgrado  ejerce otras
funciones académicas
dentro de la ECC, esto
3 | provoca que tenga que
movilizarse de un edificio al
otro, dejando por
momentos su oficina.

Si el coordinador no puede
abandonar las funciones
en otra area, se sugiere que
contemple tiempos
prudenciales para atender
en Posgrado.

Se sugiere definir
cursos académicos
programar horarios.

sus
para

Fatica: porque desea
crear espacios
sociales entre los
miembros del equipo.

No cuentan con una
persona, que sea la
responsable directa de

comunicacion de Posgrado.

Contratar a una persona
especifica, o bien asignar
epesistas  que  puedan
aportar al proceso de
comunicacion interna 'y
externa de Posgrado ECC.

Pragmatica: busca a
través de la solucion
de un problema,
mejorar los canales de
comunicacion entre la
organizacion.
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Comunicacion externa

Problemas

Solucion

Funcion

Deficiente =~ comunicacion | Campana de divulgacion | Fatica pues desea
hacia sus publicos objetivo, | con medios tradicionales | crear contacto social y
dentro y fuera del campus | (mantas, afiches | cognoscitiva al dar
1 universitario en la zona 12. | trifoliares) pero también | toda la informacion
con medios digitales y | necesaria para sus
medios masivos. potenciales clientes en
Elaboraciéon de céapsulas | las maestrias.
informativas para radio.
Poca relacion con | Aprovechar los espacios | Fatica pues desea
organizaciones que se puedan generar en | crear contacto social y
gubernamentales,  donde | la reunion con | cognoscitivo pues
existen potenciales clientes | profesionales de la | desea dar informacion
para las maestrias. comunicacion que laboran | a los aspirantes a
para las dependencias | seguir sus estudios de
) Gobierno. Estos espacios | posgrado.
se dan todos los lunes en
la Secretaria de
Comunicacion Social de la
Presidencia. El objetivo es
dar  informacién  para
generar interés sobre las
maestrias que se ofrecen.
Medios y herramientas de | Diversificar los medios de | Cognoscitiva pues
comunicacion utilizados | comunicacion, investigar y | desea educar sobre
son tradicionales. adaptar la comunicacion | otras herramientas de
digital y herramientas que | comunicacion digital.
permitan llegar a mas
publicos objetivo en la era
de la tecnologia.
Para ello se sugiere:
e Incrementar las
3 publicaciones  en
las  pagina de
Facebook.
e Promocionar la
pagina.
e Trabajar material
audiovisual  que
promueva los
estudios de
posgrado.
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5.4 Matriz de Coherencia

La siguiente matriz identifica los principales problemas que fueron detectados en el
Departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, los
objetivos comunicacionales y los detalles identificados para cada uno:

Comunicacion interna

Objetivo General

Generar una estrategia de comunicacion que permita al departamento de Estudios de
Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, tener una mejor proyeccion de su
oferta académica, que redunde en una mayor captacion de profesionales interesados en
continuar sus estudios de maestrias y doctorado.

Objetivos Especificos

1. Divulgar la oferta académica que ofrece Posgrados de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion para que los profesionales interesados, conozcan y puedan definir en
qué area especializarse.

2. Contribuir con productos impresos y digitales para dar a conocer el pensum de
estudios con el que cuenta cada maestria y el doctorado, a fin de captar mas
profesionales interesados.

3. Proponer acciones para mejorar la comunicacion interna de departamento de
posgrado, con el proposito de que el personal se sienta mas comodo y esto redunde en
una mejor identidad con la organizacion.
Problema  Objetivo de | Producto | Tipo de

comunicacion mensaje

Publico Medio Presupues
objetivo de to

difusion

Reforzar la | Promover que | Manual de | Informat | Personal Forma Ninguno
identidad todos linea ivo interno de | digital
corporativa | conozcan y | grafica que Posgrado.
del utilicen la linea | ya existe,
departamen | grafica de la | unicament
to de ECC, para | e debe
posgrado. mantener divulgarse.
uniformidad en
el trabajo.
Ademas se
sugiere la
implementacio
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n de camisas
con linea
grafica que
permita

generar sentido
de pertenencia
con los
colaboradores.

Reforzar el
conocimiento
de los
procedimientos
en todo los
colaboradores.

Manual de
procedimie
ntos.
Divulgarlo
porque ya
existe.

Formati
VO

Personal
interno de
Posgrado.

Forma
digital

Q 1,000.00

Definir
materiales a
utilizar como
materiales
institucionales.

Plan de
visibilidad,
materiales
nstitucion
ales y
publicos.
Promover
el uso de
camisas
con la
linea
grafica.

Informat
1vo

Personal
interno de
Posgrado.

Forma
digital e
impreso

Q 5,000.00

Problema

Deficiente
s canales
de
comunicac
10n de
Posgrado.

Objetivo de
comunicacio
n

Mejorar  los
canales de
comunicacion
interna y
externa de
Posgrado,
para generar
un ambiente
mas
participativo.

Producto

Se sugiere
implementa
run
calendario
digital de
reuniones y
convivencia
en espacios
“abiertos”.

Tipo de
Mensaje

Informati
VO

Publico
Objetivo

Personal
interno de
Posgrado.
Incluye
colaborado
res,
coordinad
ory
direccion
de ECC.

Medio
de
Difusion

Digital

Presupues
to

Q200.00
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Mejorar la | Propuesta Informati | Personal Digital Ninguno
comunicacion | de VO interno de
ascendente reactivacion Posgrado.

de canales Incluye

de colaborado

comunicaci res,

on digital coordinad

para ory

externar direccion

sugerencias de ECC.

y compartir

informacion
Mejorar la | Propuesta Informati | Personal Forma Ninguno
comunicacion | de \( interno de | digital
descendente reactivacion Posgrado.

de canales Incluye

de colaborado

comunicaci res,

on digital coordinad

para ory

externar direccion

sugerencias de ECC.

y compartir

informacion

. Se sugiere

implementa

r capsulas

informativa

en video

que

permitan

trasladar

informacion

por los

canales

digitales.
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Comunicacion externa

Objetivo General

Generar una estrategia de comunicacion que permita al departamento de Estudios de
Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, tener una mejor proyeccion de su
oferta académica, que redunde en una mayor captacion de profesionales interesados en
continuar sus estudios de maestrias y doctorado.

Objetivos Especificos

1. Divulgar la oferta académica que ofrece Posgrados de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion para que los profesionales interesados, conozcan y puedan definir en

qué area especializarse.

2. Contribuir con productos impresos y digitales para dar a conocer el pensum de
estudios con el que cuenta cada maestria y el doctorado, a fin de captar mas
profesionales interesados.

3. Proponer acciones para mejorar la comunicacién interna de departamento de
posgrado, con el propdsito de que el personal se sienta mas agusto y esto redunde en
una mejor identidad con la organizacion.

Problema  Objetivo de Producto Tipo de Publico Medio Presupues
comunicacion mensaje objetivo de to
difusion
Falta de una | Fortalecer la | Contrataci | Informativ | Publico Q7,000.00
persona que | comunicacion | 6n de una | o interno y mensuales.
se encargue | externa  para | persona o externo
directament | corregir asignar de
e de los debilidades Epesistas Posgrado
procesos de | comunicativas. | que
comunicaci trabajen
on. directame
nte en los
procesos
de
comunica
cion.

Problema

Objetivo  de

comunicacion

Producto

Tipo de

mensaje

Publico
objetivo

Medio
de

Presupues
to

No se
proyecta la

Publicar todas
las  opciones

Mantas,
afiches,

Informativ
0

Publico
interno

difusion
Impreso
en

Q5,000.00
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oferta
académica
del
departamen
to de
Posgrado.

académicas trifoliares. de la | cartelera
que tiene la ECCyde|s, Roll
ECC en sus | Videos la USAC. | ups.
diferentes para la
maestrias. Web.
Utilizando los
canales.
Reforzar la | Flyers, Informativ | Publico Forma Q 1,000.00
comunicacion | afiches 0 interno digital.
externa  para | digitales, de la | Radios
atraer a | videos ECCyde | de la
profesionales | para redes la USAC. | ECC,
que deseen | sociales. Ademas | radios
continuar  sus publico Universi
estudios de externo dad vy
posgrado. con otras
acceso a | radios,
redes
sociales.
Impulsar  las | Material | Informativ | Profesion | Reunion | Ninguno.
maestrias  en | impreso y | o ales que | es de
instituciones digital laboran trabajo
de  Gobierno en las | que
con el fin de unidades | tienen
captar a de program
profesionales comunica | adas.
de la cion de
comunicacion. Gobierno

5.5 Estrategia de comunicacion

En la estrategia se plantean las principales acciones que contempla la estrategia, los mecanismos
para implementar cada una de ellas, asi como los resultados esperados.

5.5.1 Problema Uno:

Mejorar la imagen institucional de Departamento de Estudios de Posgrados de la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion, especialmente para sus publicos internos y externos.

Estrategias:
Para mejorar el tema de la imagen interna y externa de Posgrado de la ECC se proponen tres

estrategias principales:
a) Promover el conocimiento y utilizacion de la linea grafica de la ECC.
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b) Reforzar el conocimiento de los procedimientos en todo los colaboradores.
¢) Definir materiales a utilizar como materiales institucionales de divulgacion.
Objetivos de la propuesta de solucion:

Los objetivos de las estrategias propuestas cuentan con sus objetivos:

a. Promover que todos conozcan y utilicen la linea grafica de la ECC.
Generar conocimiento y aceptacion de la linea grafica de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién, para que sea utilizada de manera correcta y aceptada por publicos
internos y externos.

b. Reforzar el conocimiento de los procedimientos en todo los colaboradores.
Crear un manual de procedimientos que permita a todos los colaboradores conocer cada
uno de los procesos del departamento de posgrado, de tal manera que ellos se sientan
parte directa de la institucion y pueda promoverla tanto de manera interna como externa.

c. Definir materiales a utilizar como materiales institucionales
Hacer uso eficiente de los recursos, herramientas y medios para alcanzar a los publicos de
una forma mas precisa.
Alcanzar a los publicos definidos y definir objetivos que cada material debe alcanzar.

Propuesta

La propuesta busca generar una mejor identidad corporativa en el departamento de Estudios de
Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, con el proposito de tener una mejor
proyeccion hacia sus publicos internos y externos. Se propone un mejor conocimiento de la
linea grafica de la ECC a fin de que todos la utilicen.

Se propone la implementacion de camisas con linea grafica. El objetivo es que todos los
colabores, incluyendo docentes se sientan parte del departamento, pese a que llegan solo unas
horas a impartir sus clases.

Se propone también reforzar la creacion del manual de procedimientos con el fin de que todos los
colaboradores conozcan estos procesos y puedan en determinado momento convertirse en agentes
multiplicadores del quehacer del departamento de posgrado.

Debe tenerse claridad de los materiales institucionales tanto internos como externos, para que de
esa manera todos manejen la misma informacion.

Resultados esperados

Se espera que los colaboradores del departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, tengan una mejor identificacion con su drea y que promuevan a la
institucion de manera efectiva.
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5.5.2 Problema dos:
Mejorar los canales de comunicacion interna de Posgrado.

Estrategias:

Pese a que se encontraron pocas deficiencias en cuanto a los procesos de comunicacion interna,
se plantean algunas acciones que podrian mejorar este el tema de los canales de comunicacion.
Para ello se han definido tres estrategias principales:

a) Generar un ambiente de convivencia y participacion dentro de Posgrado.

b) Mejorar la comunicacion ascendente, apoyandose en los medios digitales.

c) Mejorar la comunicacion descendente, utilizando medios digitales y provocando espacios
de reunion con los colaboradores.

Objetivos de la propuesta de solucion:

Generar los canales de comunicacion efectiva, apoyandonos de las redes sociales. Esto
para que todos los colaboradores puedan manejar la misma informacién en la toma de
decisiones de la directiva de la ECC y el departamento de Posgrado.

Propuesta
Promover reuniones con todo el personal para que mejore la comunicacion y que todos puedan
manejar la misma informacion.

También se pretende impulsar espacios para el intercambio de experiencias, actividades y la
creacion de vinculos sociales, que permitan crear un mejor flujo de comunicacion a nivel de
actividades y tareas laborales.

Se desea también generar ambientes de confianza entre los colaboradores. Mejorar y ampliar los
canales de comunicacion en el &mbito interno de forma digital.

Mejorar la comunicacion descendente es importante para crear elementos digitales que expresen
los ideales o planificacion estratégica de parte del liderazgo, a pesar que no todos se encuentren a
tiempo completo son considerados como parte interna y representativa importante de la
organizacion.

Resultados esperados

Con eso se espera que los canales de comunicacion interna se diversifiquen, generando una gama
atractiva para los usuarios y que estos se comuniquen de manera efectiva. También se busca
apertura y flexibilidad para la interaccion entre miembros del equipo y que esto mejore la
comunicacion ascendente, descendente y transversal. Se desean eliminar posibles barreras entre
el equipo interno del departamento que se refleje en los usuarios externos.
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5.5.3 Problema tres: No existe una agresiva comunicacion externa que llegue a publicos
objetivos.

Estrategias:
Para mejorar la comunicacion externa y llegar a publicos objetivos, se sugiere trabajar lo
siguiente:

a. Divulgar en el noveno y décimo semestre de la ECC las maestrias.

b. Reforzar el trabajo de publicacion en la pagina de Facebook del departamento de
posgrado.

c. Promover la participacion de personal de Posgrado en los medios de comunicacion
masiva.

d. Provocar reuniones de divulgacion en las oficinas de comunicacién de Gobierno.

Objetivo de la propuesta de solucion

Posicionar la oferta académica que ofrece Posgrados de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion para que los profesionales interesados, conozcan y puedan definir en qué
area especializarse.

Propuesta
Se busca a través de una campaiia agresiva de divulgacion, por redes sociales, medios masivos de
comunicacion y presentaciones con grupos objetivos, divulgar los contenidos de las diferentes
maestrias.

Intensificar las publicaciones en la pagina de Facebook y portal web de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion.

Elaborar cufias radiofonicas para que sean pautadas en Radio Universidad y promover espacios
en TGW.

Elaborar un video con informacidon de maestrias que podra ser divulgado en redes sociales.
Impresion de mantas vinilicas para colocar en los edificios M2 y Bienestar Estudiantil.
Impresion de trifoliares y unifoliares informativos.

Promover espacios en programas de television para que el coordinador de Posgrado o quien sea
designado, participe dando a conocer las maestrias.

Resultados esperados

Mayor conocimiento de las personas en cuanto a la oferta académica del departamento de
Estudios de Posgrado de la ECC.
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Se espera que personas se interesen en estudiar las maestrias, lo cual se verd reflejado en la
demanda de las mismas.

5.6 Validacion de la propuesta de solucion
La validacion de la estrategia propuesta se realizara con el Coordinador del Departamento de
Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y su equipo. Se busca en esa
reunion que se apruebe o no lo siguiente:

e Herramientas Propuestas
Estrategias
Productos
Medios de Comunicacion a utilizar
Publicos

e Presupuesto
La validacion se realizara por medio de una reunion pequena en la cual se presentard un matriz
resumen de las estrategias y tacticas propuestas asi como los publicos a quien ird dirigido y
conocer el nivel de aceptacion de parte del coordinador de Estudios de Posgrado de la ECC.

5.7 Cronograma de implementacion de la propuesta

El siguiente cronograma busca establecer los pasos para la implementacion de la estrategia
misma que serd implementada en 4 meses previos a los cursos propedéuticos y al inicio de las
maestrias.

Se buscara implementar todas las acciones propuestas y darles un adecuado seguimiento.

Prioridad | Actividad

Problema uno: | Divulgar masivamente el Manual de linea
Mejorar la | grafica de la Escuela de Ciencias de la
imagen Comunicacion.

institucional —

de Reforzar el conocimiento de los

Departamento procedimientos en todo los colaboradores.

de Estudios de

Posgrados de i i _
la Escuela de | Definir materiales a utilizar como

Ciencias de la | materiales institucionales de divulgacion.

Comunicacion
b

especialmente
para sus
publicos
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Prioridad
internos y
externos.

Problema dos:
Mejorar  los

canales de
comunicacion
interna de
Posgrado.

Generar un ambiente de convivencia y
participacion dentro de Posgrado.

Mejorar la comunicaciéon ascendente,
apoyandose en los medios digitales.

Mejorar la comunicacion descendente,
utilizando medios digitales y provocando
espacios de reunion con los colaboradores.

Meses

Problema tres:
No existe una
agresiva
comunicacion
externa que
llegue a
publicos
objetivos.

Divulgar en el décimo semestre de la ECC
las maestrias y con egresados de EPS.

Reforzar el trabajo de publicacion en la
pagina de Facebook del departamento de
posgrado

Promover la participacion de personal de
Posgrado en los medios de comunicacion
masiva.

Provocar reuniones de divulgacion en las
oficinas de comunicacioén de Gobierno.

5.8 Plan de monitoreo y evaluacion:

La evaluacion seré trabajada por medio de algunos indicadores y herramientas que indiquen la
forma en que se esta llevando a cabo de los resultados preliminares de las acciones propuestas.
Como menciona Lusthaus (2002) en su obra en la que se plantea la importancia y funcién de la
evaluacion de cualquier proceso dentro de una organizacion. La evaluacion se considera para
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conocer aquellos aspectos que aportaron para lograr los objetivos generales, esta evaluacion
desea vincular actividades especificas como las propuestas a objetivos o resultados esperados
generales y qué enseflanzas puede dejar esto a la organizacion. También la evaluacion se
considerard como un elemento para hacer los debidos ajustes a los planes, estratégicas y tacticas
propuestas inicialmente y asi mejorar los resultados.

En cuanto al monitoreo este puede fijar metas a mas cortos plazos de forma mas concretos y asi
recoger cada cierto tiempo datos para conocer si las actividades planteadas inicialmente son las
mejores practicas. No se debe olvidar que el tema del monitoreo es un proceso en si que debe ser
permanente y sistematico para autoevaluacion de la misma organizacion, en este caso de la
propuesta y plan realizado. Para llevar a cabo estos procesos y darle seguimiento debe de elegirse
a una persona encargada, en este caso se propone a la encargada de area de comunicacion pues se
considera un perfil ideal para el monitoreo de la comunicacién interna y externa de la
organizacion.

5.8.1 Indicadores:

Se establecen los siguientes indicadores por cada uno de los problemas propuestos, estos porque
cada problema tiene sus propuestas de acciones y objetivos distintos y asi se conocera el avance
de los tres problemas priorizados y el alcance de las acciones propuestas. Debido a que la
investigacion realizada es cualitativa.

En cuanto al tiempo indicado para realizar este monitoreo y evaluacion se propone el siguiente
cronograma:
e Mensual: monitoreo de Redes Sociales, Buzén de sugerencias, confirmacion de envio y
recepcion de mensajes por el uso de las plataformas digitales.
e Trimestral: evaluacion de actividades realizadas y creacion de plan de mejoras.
e Semestral: medicion y evaluacion de canales de comunicacién interna y externa
implementacion exitosa de 2 canales nuevos de comunicacion digital.
En este sentido se define que esto se haga de manera ciclica y que el monitoreo pueda ayudar a
tomar mejores decisiones en cuanto a las actividades y el cumplimiento de objetivos generales y
especificos.

5.8.2 Vision del futuro

La vision del futuro en el caso del Departamento de Estudios de Posgrados es alcanzar, sin
dificultar alguna su auto sostenibilidad.

Hay un ambiente positivo entre muchos de los colaboradores y se muestran flexibles y receptivas.
También durante el tiempo de las visitas se observo que se tuvo una mejoria en ciertos aspectos

mencionados durante previas visitas, por lo que se prevé una buena aceptacion en la
implementacion de ciertas acciones a priorizar.
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Todas estas acciones anteriormente mencionadas se han iniciado debido a las sugerencias
derivadas del diagndstico comunicacional y a las visitas realizadas a la organizacion. Algunos
materiales eran urgentes de implementar por plazos establecidos en los procesos de curso
propedéutico, requisito para cualquier maestria y doctorado.

5.9 Productos concretos:

Video para redes sociales con informacion de las maestrias.
Disefio de tres trifoliares, con informacion individualizada de cada maestria.
Disefio de afiche con informacién del curso propedéutico y de las maestrias.

Disefo de mantas vinilicas con informacion de maestrias.

A e

Produccion de Spots para radio. Estos Spots fueron pautados en radio universidad por
espacio de 7 meses.

(Ver anexos)
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1.

Conclusiones

El departamento de Comunicacion de Estudios de Posgrado de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, no cuenta con una estrategia de comunicacion, ni una persona asignada
a tareas especificas que permitan divulgar la oferta académica que ofrece a profesionales

de todas las carreras y universidades plenamente reconocidas en el pais.

Al no tener persona encargada de comunicacion, no hay quien elabore o debe dependerse
del tiempo de otras personas, para la implementacion de productos informativos y de
divulgacion, que redunden en una mayor proyeccion del departamento de Posgrado de la
ECC, con el fin de que pueda dar a conocer, oportunamente, todas y cada una de las

opciones, en materia académica, que ofrece a los egresados de licenciatura.

Existen algunos problemas de comunicacion interna, que pese a ser minimos deben
afrontarse para evitar que se generen deficiencias comunicativas que reflejen
desorganziacion en indivisualismo en el trabajo que lleva a cabo el departamento de

Posgrado de la ECC.

Tomando como base el diagnostico d comunicacion realizado, es evidente que deben
tomarse acciones inmediatas que permitan fortalecer el trabajo divulgativo sobre lo que

desarrolla posgrado de la ECC.
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1.

Recomendaciones

Definir a una persona que se encargue, especificamente, de las tareas de comunicacion
para que le de continuidad a las estrategias planteadas y quien pueda fortalecer de esta
manera la accion. De no se factible, la contrataciéon de una persona, se recomienda ligar
de manera estratégica a los estudiantes que solicitan hacer su EPS de licenciatura para
que, por lo menos dos epesistas puedan darle seguimiento al proceso de divulgacion y

comunicacion tanto interna como externa.

Que el departamento de posgrado tenga una persona encagada de disefio, o bien un
epesista de publicidad para que sea el quien, apegado a la linea grafica, trabaje todas las
piezas informativas que permitan divulgar el trabajo y la ofreta académica del

departamento de Estudios de Posgrado.

Establecer grupos de Whatsapp para mantener una misma comunicacién con todos los
colaboradores del departamento de Posgrado de la ECC con el objetivo de que todos

manejen la misma informacion.

Impulsar en todos los canales de comunicacién masiva y digital, las acciones de posgrado
y la oferta académica. Deben aprovecharse a los profesionales en los departamentos de
comunicacion del Gobierno con el fin de ampliar la base de personas interesadas en seguir

estudiando los posgrados.
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Guatemala 13 de mayo de 2017
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Estimado Master Moran:

Le saludo deseando que sus actividades transcurran con toda normalidad en
beneficio de la academia.

Quiero solicitarle su autorizacién para realizar mi trabajo de Graduacién de la
Maestria en Comunicacién Organizacional en el departamento que usted dirige.
Dicho trabajo consiste en la elaboracién de un Diagnéstico de Comunicacion
Organizacional Interna y Externa, por un periodo de tres meses (mayo - julio). Este
proyecto busca detectar los principales problemas de comunicacién que aquejan a
dicho departamento. Con base a los resultados que se obtengan se presentara una
Estrategia de Comunicacién Interna y Externa, durante los meses de agosto y
septiembre del afio en curso. En la estrategia se plantearan las acciones que se
consideren necesarias para subsanar el o los problemas que se detecten en la etapa
de diagnéstico.

Apreciaré su valiosa colaboracién, en el sentido de otorgarme la carta que avala mi
participacién en este proyecto dentro del departamento de Posgrado, asi como su
visto bueno, al finalizar cada uno de los productos que genere el diagnéstico y la
estrategia de comunicacion.

Sin més por el momento, cordialmente.




Guatemala, 20 de julio de 2017
Of. Postgrado 217-2017

Licenciado

Bayron Miguel Garcia Morales
Registro académico No. 9620380
Presente

Estimado Licenciado Garcia:

Reciba un saludo cordial, en respuesta a su solicitud de fecha 13 de mayo del aio en
curso. autorizo que su persona realice el Trabajo de graduacion de la Maestria en
Comunicaciéon Organizacional, el cual corresponde a la elaboracion de un Diagndstico y
Estratégica de Comunicacion Organizacional Interno y Externo para el Departamento de
Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

\

M.A. Gustavo Adolf§ Morén Portill§2s »oss®
Director Depto. de Estudios de Postgrado

¢.c. archivo.

"Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 * Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Escuela de Ciencias de la Comunicacién s

Guatemala 9 de octubre de 2017
Of. Postgrado 299-2017

A quien interese:

El infrascrito Director del Departamento de Estudios de Postgrado, hace constar que el
Licenciado Bayron Miguel Garcia Morales, Registro Académico No. 9620380, ha presentado
los siguientes productos, como resultado de su Trabajo de graduacién de la Maestria en
Comunicacion Organizacional.

Video para redes sociales con informacion de las Maestrias.

Diserio de tres trifoliares, con informacion individualizada de cada Maestria.

Diserio de afiche con informacion del curso propedéutico y Maestrias.

Diserio de mantas vinilicas con informacion de Maestrias.

Produccion de Spots para radio, los cuales fueron pautados en Radio Universidad
durante un espacio de 7 meses.

U W~

Cabe mencionar que cada uno de los productos fue validado previo a su utilizacion.

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS” o
Mto. Gustavo \dolfo Mdan Portillo
Director Deptd. Estudios de Postgrado
c.c. archivo
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“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 + Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Cuestionario de Comunicacion Interna
Departamento de Estudios de Posgrado

Este cuestionario busca obtener respuestas para poder plantear mecanismos que permitan
mejorar la comunicacion interna en el departamento de Estudios de Posgrado de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Sus respuestas son de sumo interés, gracias por colaborar.

Enunciado Siempre | Usualmente | Ocasionalmente | Rara | Nunca

vez

1. ¢ Tu jefe te informa
cuando hay cambios en las
prioridades de tu trabajo?

2. ¢ Tu jefe te reconoce
cuando haces bien tu labor?

3. ¢ Se reconoce la
cooperacion y el trabajo de
equipo en tu unidad?

4. Describe Como la mision
de tu equipo de trabajo
impacta en la compafiia
como un todo?

5. ¢ Se consideran tus
esfuerzos, aun cuando haya
riesgos involucrados?

6. ¢, Tu jefe se preocupa por
lograr un clima de apertura y
confianza al interior del
equipo?

7. ¢ Regularmente se ejercita
la retroalimentacién y cémo
tu trabajas respecto de las
expectativas?

8. ¢ Tu jefe te solicita que
des tus opiniones, ideas y
sugerencias en forma
regular?

9. ¢ Existe compromiso por la
cooperacion con otros
equipos de trabajo?

10. ¢ Tu jefe te incita
regularmente a que hables u
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Enunciado

Siempre

Usualmente

Ocasionalmente

Rara

vez

Nunca

expreses tus puntos de vista
de una manera franca?

11. ¢ Tu jefatura te informa
regularmente sobre los
aspectos de la tarea que has
hecho bien?

12. ¢ Tu jefe se preocupa de
comunicar como tu equipo
de trabajo contribuye al
beneficio del cliente interno y
externo?

13. ¢ Existen espacios donde
el jefe discute contigo los
objetivos y problemas de tus
tareas?

14. i Puedes definir las
metas y objetivos de tu
equipo de trabajo?

15. 4, Se te motiva
regularmente para que
logres tu mayor rendimiento
y esfuerzo en la tarea?

16. 4, Se te motiva
regularmente para que
logres satisfaccion en tu
trabajo?

17 ¢ Te consideras un
miembro valioso de tu
equipo de trabajo?

18. ¢ Se te asesora en como
lograr una mayor efectividad
en tu trabajo personal y con
otras personas?
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Manual de Linea Grafica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
El manual completo lo puede descargar en este link:
https://drive.google.com/file/d/0B8VSWBvVUB6TSS2tqWWx4TmxOdW8/view

Manual de imagen institucional

73



Y Simbolos institucionales

La Universidad del Reino de Guatemala, fue fundada por Real Cédula emitida por el Rey de Espafia don Carlos II, el 31 de
enero de 1676. Debe citarse como precursores de la misma, el Obispo Francisco Marroquin y don José Crespo Sudrez.

El Escudo consta de dos cfrculos concéntricos, en medio de los cuales se lee "CAROLINA ACADEMIA COACTEMALENSIS
INTER CAETERAS ORBIS CONSPICUA", cuya traduccién seria: UNIVERSIDAD DE GUATEMALA GRANDE ENTRE
LAS DEL MUNDO".

Dentro del circulo central se puede ver:

1.LA TIARA Y LAS LLAVES DEL PONTIFICADO, correspondi ala categoria i acional que le fuera otorgada por el
PAPA INOCENCIO XI el 18 de junio de 1687, es decir, once afios después de fundacién (Pontificia Universidad del Reino de

Guatemala).

2. LA EFIGIE DE SAN CARLOS DE BORROMEQO, patrono del Reino de Espafia don Carlos IL

3. DOS TORRES Y DOS LEONES, que corresponde al escudo de armas del Rey de Espafia y que vendrian a representar a los
Reinos de Castilla y Leén.

Fuente: http://www.usac.edu.gt/escudo.php

& e
g * a‘ El logotipo de la Escuela de Ciencias de la Cs icacién nace de una iniciativa impulsada por la Asociacién de Estudi de
« ‘ ! E la ECC de 1983. Consiste en dos dos cabezas humanas estilizadas invertidas, una con respecto a la otra, frente a frente, y se
-
® o
2 &
NS

incorporaron las dos flechas; esto el proceso de c i6n y de i entre emisor y receptor, con

P

la leyenda: Escuela de Ciencias de la Comunicacién, USAC.

Aplicacion de escudo
USAC invertido

Aplicacion de escudo

ECC invertido

74



M Aplicacion de logosimbolo

Grilla estructural Area de reserva

jl/2X

I as de lo ‘ jx °‘»,\N'b de lp

¥ & %
o ZOX l% S "g %
| P luspe ¥ ¥ uspe

6X u

A continuacién se expone una grilla El érea de reserva se refiere al 4rea minima que debe
conservar la marca a su alrededor para asegurar su

constructiva que permite mantener las
claridad y visibilidad, pues es esencial que la marca

justas proporciones del logs bol conviva de forma legible, libre de otras marcas,
(escudo). Se utiliza como referente gréficas, slogans, identidades, fotografias y

. . tipografias.
proporcional la medida X, tal que X es la Como se muestra en el diagrama, el drea de
sexta parte de la altura total. proteccién es de 1/2 X, tal que X es la sexta parte de

la altura total del escudo.

M Paleta de colores

Color principal
Negro 100%

Color secundario
C7% M99% Y 95% K1
R:22 G:36 B:43

Los colores que se mencionan son los que deben utilizarse para los distintos productos de la Escuela de Ciencias de la C icacién de la Universidad de San Carlos

de Guatemala; su eleccién se realizé teniendo en cuenta pardmetros de estética visual. Se debe remitir a esta paleta de colores para hacer la composicién de la pieza

que se esté diseflando. No se deben usar colores que no se encuentren disponibles en esta paleta. En la realizacién de aplicaci se pueden combi

se el color dario no puede sob el 10% de la pieza disefiada.

los colores que
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MFuentes tipograficas

Las fuentes que se utilizardn en los distintos productos es Adobe Arabic normal y negrilla.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniapqrstuvwxyz
abcdefghijklmniapqrstuvwxyz

Se sugiere como fuente de apoyo: Arial para redactar las cartas y

las posici graficas.

M Aplicacion logosimbolo lateral
presentacion diapositivas

Altura el 'g‘""’*«,‘ LOGO:
§
wecel £ 2 CLASE, EVENTO O
escudo 3 ‘..' H DEPARTAMENTO
30 mm K &
s

Modelo para fondo blanco

(-
Altura del escudo "a Texto 14 puntos.

0% 19 Idy ensefiar a todos —————————————
USAC 15 mm by
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Altura del
escudo ECC

40 mm

Altura del escudo
USAC 15 mm

2,
)
>

)
osae

Modelo para fondo negro

Texto 14 puntos.
Pz

| Id y ensediar a todos

M Redes sociales
Facebook

Sy,

& e E )
: t oto de portada: 851 x
im I3 315, Escudo de la

% e & USACy ECC en

negro, foto centrada y
nombre de la persona,
coordinacién o clase.

Nombre Fondo blanco.

Escuela de Ciencias
de la Comunicacién

Foto de perfil: 400 x 400,
Escudo de la USAC en
negro, foto y nombre de
la persona en pantalla
blanca con transparencia
de 75%.
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Elaboracion de trifoliares con informacién de cada una de las maestrias que ofrece el
departamento de Estudios de Posgrados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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Diseino de Banner

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

\USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

\as de
& % DEPARTAMENTO DE

@ % ESTUDIOS o:
% & POSGRADO

Ushe

PRESENTA SUS MAESTRIAS EN:

® Comunicacion Organizacional
¢ Comunicacion Virtual
® Comunicacion Estratégica y

Opinion Publica
U

MAS INFORMACION EN:

Edificio de Bienestar Estudiantil
Primer nivel, Ciudad Universitaria zona 12
Horario de 14:00 a 18:00 hrs
Teléfono: (502) 3353-0820 (502) 2476-7728
posgradoecc@usac.edu.gt

/postgradoseccusac
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Cambios en el disenio del afiche.

Sin atender la linea gréfica.

CURSO
PROPEDEUTICO DE
LAS MAESTRIAS EN

COMUNICACION

CUANDO?
9 e mayo al 28 de julio 2017

DONDE?
Edificio M-2

DIAY HORA?

Viernes de 17:30 a 20:30 horas.
Naturaleza del curso

Es requisito para ingresar a las Maestrias
en 2018 o para ingresar a la Maestria en
Comunicacion Organizacional que iniciara

84

DE DOCUMENTOS
TECNICOS Y CIENTIFICOS:
ENSAYOS, MONOGRAFIRS
Y TESINAS. NORMAS APA,
USO DE LA PLATAFORMA
EDUCATIVA VIRTUAL
CLASSROOM, E
INFORMACION DE LAS
MAESTRIAS OFERTADAS.

REQUISISTOS DE
INSCRIPCION:
-Fotocopia del DPI,
-Fotogréfia cédula,
-lienar ficha de
inscripcion,

-recibo bancario por
0400.00 del pago del

Costo.
0400.00 ¢/mes,
por dos meses.

AL MENOS 15
PERSONAS
INSCRITAS.

Mas informacion.
Edificio de Bienestar
antil.

mmmmmmm



Con linea grafica:

Propedéutico

Para
Maestrias en Comunicacion

Inicio 5 de mayo
Viernes 17:30 a 20:30 horas
Edificio M2, Salon Ana Maria Pedronni

posgradoscomunicacionusac@gmail.com
Teléfonos 2476 7728 y 33530820.

Siguenos en Facebook:
https://www.facebook.com/posgradoseccusac/

(Nota muy importante: Por ser estos programas autofinanciables, para impartir el curso propedéutico se requiere al menos 15 personas
inscritas, y para iniciar la Maestria en Comunicacién Organizacional en Julio 2017 por lo menos 20 estudiantes)

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Q(,‘\as [ ] '
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

&

%,

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSGRADOS

LY/
«f"'\‘ e
89 une®

%

S
B
o
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Otra opcion:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

0 EpARTAMENTO DE
SAC gt ESTUDIOS
TRICENTENARIA % & POSGRADO

Universidad de San Carlos de Guatemala Usae

CONVOCATORIA

A los profesionales con grado de licenciatura en cualquier disciplina
y a los estudiantes en proceso de graduacion, para participar en el

CURSO PROPEDEUTICO de las Maestrias en:

¢ Comunicacién Organizacional
¢ Comunicacién Virtual
¢ Comunicacion Estratégica y Opinion Publica

Este curso es pre-requisito para acceder a las Maestrias en referencia y se servird de siguiente forma
Primer grupo: viernes de 17:30 a 19:30 hrs. | Segundo grupo: sabados de 8:00 a 10:00 hrs.
Tercer grupo: sabados de 10:00 a 12:00 hrs. | Cuarto grupo: domingos de 09:00 a 11:00 hrs.

Inicia 2, 3 y 4 de septiembre.
Duracion: 3 meses. Septiembre, octubre y noviembre de 2016.
Lugar: Edificios M-2 y Bienestar Estudiantil.

CONTENIDOS:
Investigacion empirica y documental, caracteristicas y estructura general de la compilacion, la resena,
el ensayo, la monografia y la tesina. Proceso de Investigacion cientifica: Identificacion y delimitacion del problema,
el pre-disefio de investigacion, el proyecto de investigacion (Marcos conceptual, tedrico, metodologico,
operativo y administrativo).

Metodologia: Momentos presenciales combinados con educacion a distancia.
Costo: Q. 400.00 mensuales, pagos anticipados.

REQUISITOS:
Llenar el formulario de inscripcion, fotocopia del DPI ambos lados,
una fotografia tamano cédula, copia de la boleta de pago del primer mes.

MAS INFORMACION:

Edificio M2, Ciudad Universitaria zona 12, Guatemala
Teléfonos: (502) 3353-0820 (502) 2476-7728
posgradoscomunicacionusac@gmail.com

/posgradoseccusac
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Propuestas de Spots radiales para divulgar en Radio Universidad

Propuesta Uno

El mundo de la comunicacion estd cambiando de manera rapida por lo tanto las demandas en los procesos
comunicativos, cada ves, son mas exigentes.

Potencia tus capacidades y alcanza el éxito, realizando tus estudios de posgrado.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, pone a tu
disposicion tres maestrias disefiadas estratégicamente.

Maestria en Comunicacion Digital

Maestria en Comunicacion Estratégica y Opinion Publica
Maestria en Comunicacién Organizacional

Tu eliges la que mas se adapte a tus necesidades.

Solicita mas informacién a los teléfonos:

3353 0820
2476 7728
0 escribenos al correo electronico:

posgradoscomunicacionusac(@gmail.com

Propuesta dos

Para fortalecer tus procesos de comunicacion en los diferentes campos de accidn, es necesario que te
especialices y actualices en las 4areas que mas demanda el mercado laboral.

Estudia cualquiera de nuestras tres maestrias:

Maestria en Comunicacion Digital

Maestria en Comunicacion Estratégica y Opinion Publica
Maestria en Comunicacién Organizacional

Acerca a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion o solicita méas informacion a los teléfonos 3353 0820
2476 7728

Puedes también escribirnos al correo electronico posgradoscomunicacionusac(@gmail.com

Te esperamos Universidad de San Carlos de Guatemala
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Propuesta tres

(Qué esta ocurriendo con la comunicacion en la era digital?

(Qué demandas de comunicacion tienen las organizaciones en pleno siglo veintiuno?
(Como debe ser la comunicacion estratégica para generar una eficiente opinion publica?
Estas y otras respuestas las encontraras, si realizas tus estudios de posgrado con nosotros.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, te ofrece tres
maestrias actualizadas y apropiadas para las demandas del mercado laboral.

Solicita mas informacion a los teléfonos 3353 0820 2476 7728

Puedes también escribirnos al correo electronico posgradoscomunicacionusac(@gmail.com

De estas tres propuestas fueron autorizadas dos de ellas, las cuales se trabajo la produccién y se
pautaron segun lo acordado con el coordinador.

Elaboracion de video para publicarlo en redes sociales.
Para la elaboracion de este producto se llevaron a cabo los tres procesos indispensables para una
produccion audiovisual. Estas son: la Preproduccion, la Produccion y la Postproduccion.

El video ha sido publicado en la pagina institucional del departamento de Posgrado.

Se adjunta un CD con todos los materiales digitales que fueron trabajados en esta
propuesta.
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