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Universidad de San Carlos de Guatemala
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Guatemala, 20 de febrero de 2017
ECC 225-17

Sefior Director

M. A. Gustavo Moran

Depto. De Estudios de Postgrado
Esc. Ciencias de la Comunicacion

Estimado Sefior Director:

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por el Consejo Directivo en
el Inciso 11.2, del Punto DECIMO PRIMERO, del Acta No. 03-17, de sesién celebrada el 07-
02-2017.

“DECIMO PRIMERO: El Consejo Directivo conoce el Of. Postgrado 33-2017, de fecha 6 de
febrero de 2017, en el cual el Director del Depto. de Estudios de Postgrado, Mtro. Gustavo
Adolfo Moran Portillo, informa que la estudiante del Doctorado en Comunicacién Social,
cohorte 2010-2012, Patricia Jeannette Orantes Alarcon, carné No. 100014358, no tuvo
correcciones el dia de su defensa de tesis, por lo tanto solicita que autoricen la orden de
impresion para la tesis doctoral titulada: “Comunicacién estratégica para emprendimientos
sociales en Centroamérica”. También solicita que se autorice la orden de impresion de la tesis
titulada “Las tecnologias de la comunicacion en el formato periodistico™ del Dr. Marco Julio
Ochoa Espafia, carné No. 100024110, quien tampoco tuvo correcciones el dia de su defensa de
tesis doctoral. Al respecto el Consejo Directivo, ACUERDA: ...

11.2. Notificar al Director del Depto. de Estudios de Postgrado, Mtro. Gustavo Adolfo Mordn
Portillo, que conforme a su solicitud contenida en el Of. Postgrado 34-2017, de fecha 6 de
febrero de 2017, este Organo de Direccion autoriza al estudiante del Doctorado en
Comunicacion Social, Cohorte 2012-2014, Marco Julio Ochoa Espaiia, carné 100024110, la
impresion de la tesis Doctoral titulada: “Las tecnologias de la comunicacion en el formato

” n

periodistico”.

Atentamente.
“ID Y ENSENAD A TODOS”
M.Sc. CIaudiz(Xiémar W)lina Avalos
Secretaria
CXMA/Im

cc. Estudiante



Para ejercer el periodismo,
ante todo, hay que ser un
buen ser humano.

Las malas personas no
pueden ser buenos
periodistas. Si se es

una buena persona,

se puede intentar com-
prender alos demas,

sus intenciones, su fe,
sus intereses, sus
dificultades,

sus tragedias.

RYSZARD KAUSCINSKI



A manera de presentacion publicay dedicacidon especial.

Apreciables:
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Ciencias de la Comunicacion. Magister Gustavo Moran
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Apreciable Dra. Patricia Orantes, graduanda de la primera Cohorte del
Doctorado en Comunicacion Social.

Dilecto Publico que nos honra con su presencia, sean todos y cada uno
de ustedes bienvenidos a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y
gracias de ante mano, por apartar un tiempo en su valiosa agenda para
presenciar este acto de investidura del Doctorado en Comunicacion
Social.

Colegas profesionales y compaineros docentes de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, gracias por asistir.

Amigos Doctorandos de la Segunda Cohorte del Doctorado en
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A lo largo del Doctorado que hoy culmina me propuse plantear como
proyecto de investigacion la evolucién que ha tenido el periodismo a
partir del surgimiento de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y de la
comunicacion, el aporte de las mismas y la posible alteracion que el
formato periodistico como tal pudo haber experimentado con la
implementacion de dichas tecnologias.

Con el pasar de los dias, las semanas, los meses y por qué no decirlo,
de los afios que durd la investigacion que inicio en el afio 2012 y que
fue viendo la luz al final del tunel en el ocaso del afio 2015, la misma fue
cobrando nuevos aires y nuevos matices, para llegar a “concluir que no
solamente se pudo alterar el formato periodistico, sino que, tecnologias
gue primeramente dieron paso al Internet y éste a las redes sociales,
harian del periodismo una actividad a la que accederia cualquier
ciudadano desde cualquier terminal movil, utilizada como medio para
difundir un echo noticioso, sin que para ello tenga o cuente con la
preparacion que para hacer periodismo implican las aulas universitarias.

Las, por ahora, nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, han permitido no sélo lo que conforme pasan los dias se
va conociendo como periodismo ciudadano o, por lo menos asi lo
manifiestan expertos en el tema, sino que van creando nuevas
corrientes de pensamiento en cuanto a lo que la estructura periodistica
se refiere, como lo es la estructura de sintesis, exigida por el formato de
las propias redes sociales y aceptada por una comunidad en donde
prevalece hoy dia la falta de cultura por la lectura.

Quiero a éste respecto, parafrasear al actual Director de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, Magister Sergio Morataya, cuando una
estudiante le preguntara en una ocacion:



Al respecto de esta nueva corriente en el periodismo, llamado
“periodismo ciudadano”, cual es su percepciéon?

Y él respondiera:

“Bueno esto parte a partir del surgimiento de las redes sociales,
estas redes lo que nos han dado es un canal vacio en donde
potencialmente todos nos podemos comunicar con millones, pero
si por ejemplo yo, usuario de Facebook no quiero utilizarlo para
hacer periodismo ciudadano sino lo quiero para entretenerme, para

eso lo uso.
Continuo parafraseando:

Hay organizaciones, por ejemplo en Guatemala, que si usan el
Facebook como parte de ese periodismo ciudadano, ahora, lo que
he notado es que estas paginas nunca logran explotar y al decir
explotar, me refiero a que no han alcanzado los 60, 70, 80 o0 100 mil
seguidores, si usted chequea por ejemplo, Emisoras Unidas, Tele
Diario, Prensa Libre, todos han alcanzado mas del millon de
usuarios que los siguen, mientras que las cuentas de estas
organizaciones de periodismo comunitario o ciudadano no pasan
de 5 mil o 10 mil usuarios, entonces creo que el periodismo
ciudadano mejor, es el que hacen los usuarios cuando en un
determinado momento, encuentran un tema, lo discuten, lo
redactan y lo postean en su muro y otra gente lo agarra, toma ese

contenido y lo empieza a compartir. Concluia el experto en Redes.



Este trabajo de tesis, si bien no es perfecto, es ampliamente perfectible
por quienes aspiran a profundizar en los estudios periodisticos, por lo
gue deja la huella a seguir, con la esperanza de que, en un futuro, no
muy lejano, surjan nuevos tedricos que replanteen las teorias
establecidas en el pasado por autores como VICENTE LENERO,
MARTIN VIVALDI, CARLOS MARIN, UMBERTO ECO y cuantos
autores de muchos libros pudieron haber establecido las reglas basicas
de la redaccion en el periodismo y que han funcionado o por lo menos
funcionaron como la estructura basica para la redaccion de los géneros
periodisticos hasta la década de los afios 90, cuando empez0 a darse
el vertiginoso desarrollo de tecnologias que dieron al surgimiento de la
Sociedad de la Informacion, establecida por el propio Marshall
MacLuhan.

No pretendo retirarme del presente estrado sin dejar por sentado mi mas
grande agradecimiento y admiracion por el Doctor Carlos Humberto
Interiano, no soélo por su profesionalismo, su don de gente y esa vision
académica que lo ha caracterizado sino porque bajo su guia la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la que me siento honroso de egresar
en su grado mas alto, cobré vida e inicié a dar grandes pasos en la
academia hasta convertirse en lo que es hoy. Sirva este acto de
investidura también para honrar su aporte a la presente investigacion,
por convertirse en ese faro que me guié en el momento en los que
navegaba sin rumbo en un mar de conocimientos pero sin direccion
oportuna, GRACIAS DR. INTERIANO por llevarme a buen puerto.

Apuntalar ese barco y seguir la guia de aquel faro necesitd en
momentos de un buen timonel, ese papel tan trascendental que para
este trabajo y este triunfo significo el aporte de mi asesor de mi primera
tesis de grado como primer escaldn saltado para estar hoy aqui, gracias
Magister Sergio Morataya, hacedor de triunfos y suefios hechos
realidad.



Agradezco publicamente el aporte y el tiempo otorgado a la lectura de
esta tesis doctoral por parte de los Doctores Gustavo Bracamonte y
Jaime Antipatro Orantes, sin ellos este trabajo no habria alcanzado el
éxito requerido.

Agradecer a tantos amigos que aportaron en este trabajo haria
incontables las horas e interminable el papel, pero ellos, ellos saben que
les estoy altamente agradecido.

Esta tesis la quiero dedicar como un homenaje postumo a quienes me
dieran el ser; a mis padres, también a mis hermanos, con especial
afecto a Norma Verdnica Ochoa Espafia, mi Unica hermana v,
finalmente a mis sobrinos, especialmente a Andrea mi ahijada, a
Melissa y a Josué y sirva para ellos como un motor constante de
motivacion para que no claudiquen y encuentren refugio en el estudio
como lo ha encontrado éste servidor

Por su puesto, y no por ultimo es menos importante sino, por el
contrario, pues es el artifice de mi vida, la guia y el sostén en todo
momento de turbulencia, quiero dedicar este triunfo a Dios, puesto que
tengo comprobado que sin €l no soy nada y con él lo soy todo.

MUCHAS GRACIAS!!!



RESUMEN EJECUTIVO:
Tesis Doctoral

“Las Tecnologias de la Comunicacién en el formato periodistico”.

Si bien el periodismo es una de las actividades tan antiguas como la comunicacion
misma, también es cierto que el mismo ha venido experimentando transformaciones
en la medida que la sociedad mundial se va desarrollando, de esa cuenta, cada
época en la que se implementan nuevas herramientas de comunicacion esta
actividad también va sufriendo transformaciones, que, si bien hasta antes de la
década de los 90 las mismas no eran de fondo, sino mas que de forma, la incursién
de las TIC son sin lugar a dudas la primera experimentacion que tiene no solo en

su forma, sino, en su contenido.

La presente investigacion doctoral cualitativa busca entre otras cosas ir
estableciendo la transformacion que el periodismo va teniendo en la medida en la
que van surgiendo diferentes tecnologias, como lo fue en su momento la invencion
del papel, para pasar posteriormente a la Imprenta de Juan Gutenberg en Alemania,
pasando por la invencion de la misma maquina de escribir para luego después
establecer el papel que vino a jugar en las sociedades en vias de desarrollo la
computadora, que significé un vertiginoso salto al desarrollo de las modernas
comunicaciones al dar como paso o mas bien, constituir el facilitamiento del

surgimiento del internet y con éste ultimo lo que se conoce como redes sociales.

Cabe aclarar que, el periodismo conocido éste como la actividad de informar sobre
un hecho que sucede en determinado momento Yy, en determinado lugar no ha
cambiado en si, mas bien se ha expandido a la practicidad que de éste va haciendo
la sociedad conocida hoy dia como “sociedad de la informacién”, que en gran
medida esta haciendo uso de las herramientas comunicacionales que mas adelante

se van convirtiendo en medios o bien canales de informacion.



La prensa escrita tiene mas de 300 afios de haber sido adoptada por la sociedad
como el medio para mantenerse informada del acontecer, bien fuera local o
nacional, lo anterior puede como bien se dice en paginas posteriores, situar al
periodismo en una nueva crisis, ésta ahora, encabezada por la irresponsabilidad
mediatica que proporcionan las TIC, como la ausencia de deontologia periodistica,
particularmente en temas como la ética y la moral del que publica, antes
denominado periodista y protegido o resguardado en sus publicaciones por el

prestigio del medio para el que laboraba.

Los primeros cambios que sufrié el periodismo no fueron més alla que de forma, o
fisicos, que de ser simples panfletos que recogian el hecho de una comunidad no
muy grande pasaron a ser folletos en los que ya se incluian mas hechos, mas
extension territorial y por ende mas hojas de redaccién, pero siempre, con una
redaccion simple, sin estructura y sin filtros éticos o0 morales, cuyo objetivo en ese

entonces era ya, explotar el morbo que también es inherente al ser humano.

Con el surgimiento de otros inventos como la fotografia, el periodismo sufrié otra
transformacioén, con ésta se va dando una estructura en la forma de presentar
aguellos hechos que, inicialmente sélo eran considerados como narraciones, aqui
se dan elementos como la distribucion de espacios en aquellas hojas, en donde se
compartian los textos con las fotografias que en sus inicios eran también simples
imagenes incluso dibujadas y tomadas del lugar del suceso. La fotografia da paso
a lo que hoy dia se conoce como Diagramacion, la cual con el tiempo también se

va perfeccionando y tomando principios basicos para su creacion.



Con el surgimiento de nuevos inventos, el periodismo es ese pupilo listo para
experimentar nuevas formas de presentarse, de esa manera, el surgimiento de la
computadora da un paso significativo para este oficio, el cual evolucion6
considerablemente por la implementacion de elementos como la infografia, los

mapas, y cuanto elemento enriquecia el texto.

Las redes sociales, después del internet fueron ese boom en el periodismo, en
donde los ahora internautas, antes receptores o simples lectores, se convierten
incluso en redactores y en reporteros, dando paso asi a otra corriente, ahora
transformando al periodismo no sélo en su forma, sino también en su fondo, esta

nueva corriente es considerada o conocida como: “periodismo ciudadano”.



Introduccion General

La presente investigacion doctoral plantea una serie de cambios que ha venido
teniendo el periodismo, como una actividad propia del ser humano que necesita
estar informado del acontecer tanto local, nacional y ahora, con la implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, TIC, a nivel internacional,

de una manera mas facil, inmediata e interactiva.

De esa forma, se han tomado como base a la investigacion toda la documentacion
contenida en libros, tesis de grado de varios profesionales de las Ciencias de la
Comunicacion, asi como publicaciones que se han realizado en las redes sociales
por parte no sélo de medios de comunicacion tradicional, sino de ciudadanos que,
sin ninglin conocimiento previo sobre la estructura periodistica se atreven a publicar
hechos que se suscitan en su entorno, sino ademas, hasta corregir en cuestiones
redaccionales a reporteros o integrantes de los medios de comunicacion formales

del pais.

En los siguientes capitulos el lector se adentrara a conocer una compilacion de
coberturas mediaticas de diferentes temas, los cuales ha incursionado en la red, en
donde se hace también la comparativa del respeto, en algunos casos, y la alteracién
en otros, del formato periodistico tradicional, que rigié hasta poco después de que
se inventaran elementos como la computadora misma y la expansion del internet,

hasta llegar posteriormente a la invencion o implementacion de las redes sociales.

Se abordan en los sub siguientes capitulos temas como la invencién del papel, la
imprenta, la maquina de escribir, la fotografia, la computadora, la infografia, la
diagramacion, el internet, para finalmente concluir en las redes sociales y el papel

del periodismo frente a la implementacion de todos estos nuevos elementos.



La investigacion aborda topicos como el periodismo y los ruidos que en el ejercicio
de éste se presentan, el papel del periodista en las sociedades modernas y en las
sociedades de antes del internet, el periodista digital y su papel en las sociedades
de la informacion, se aborda la tematica sobre quiénes pueden ejercer el
periodismo, para concluir que en la actualidad, cualquier ciudadano desde su lugar
de origen y con un celular en mano, puede, apoyado por las redes sociales y sus
cuentas particulares, ser un reportero, incursionando asi en el nuevo periodismo

ciudadano.

Se profundiza en cada uno de esos hechos histéricos que han marcado cambios al
periodismo o a la actividad periodistica en si, se establecen los cambios mismos y
marcan las diferencias entre una época y otra. Sin lugar a dudas, una de las
cuestiones que enriguecen el presente trabajo de investigacion, es la opinion que
se da de parte de expertos en la materia, quienes con su vasta experiencia aportan
elementos importantes que han servido al periodismo, que lo han alterado en su
forma de presentarse y la visidbn de cdmo estara siendo abordada esta actividad en

las siguientes décadas.

Se aborda asi mismo lo relativo a las autopistas de la informacién, con ellas, el
surgimiento de elementos como la multimedia, que al amparo de las TIC han
permitido al periodismo alterar su estructura basica, han permitido ademas que el
ciudadano comun se convierta en un reportero, pues sin necesidad de escribir bajo
una estructura establecida, utiliza las imagenes y los sonidos, cuyas

presentaciones, presentan de por si solos ese hecho noticioso.

Finalmente, la investigacion se cierra con la presentacion de una entrevista
realizada a expertos y presentada de forma o manera estructural, para conlcuir con
las teorias de comunicacién aqui abordadas, siendo éstas, el determinismo
tecnoldgico presentado por Marhall McLuhan asi como la teoria de la comunicacion
digital interactiva, que se enriquece por medio de las hipermediaciones, lo cual

cobra beligerancia con la implementacién de las TIC.

Vv



PRESENTACION DE LA TESIS

Esta tesis presenta como resultado el analisis del inicio, desarrollo y evolucion del
periodismo a nivel mundial, para concluir con el caso especifico aplicado a los
medios guatemaltecos, especialmente profundiza en la incursién que el periédico
Prensa Libre ha experimentado en las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, TIC, especialmente en el uso de los codigos QR que permiten su

lectura por medio de aparatos electronicos como los teléfonos celulares.

Es menester de este servidor dejar por sentado que la presente tesis presenta tres
partes, siendo esta la investigacion documental como primer paso para su
sustentacion cientifica relacionada con las teorias sobre los diversos temas que
atafien al asunto investigado, en donde se incluyen las dos teorias de la
comunicacion aqui planteadas, para finalmente incluir la entrevista estructurada

realizada a cinco personajes de la vida nacional en el ambito periodistico.

No esta por demas expresar también que, los temas de la investigacion documental
se fueron planteando desde el afio 2012 cuando se inicia a cursar el doctorado, los
mismos, al igual que el tema de investigacion fueron aprobados en su tiempo por el
Consejo Académico del momento y desarrollados desde entonces durante el
transcurso de los cursos de Seminario de tesis, los cuales fueron aprobados en su
momento. Asi también, es importante mencionar que el tema de tesis fue
cambiando en la medida en la que transcurria el tiempo y finalmente se concreta
con la ultima modificaciéon, quedando de la siguiente manera: “Las tecnologias de
la comunicacion en el formato periodistico”, aprobado por el Consejo

Académico y notificado al doctorando el 23 de mayo del presente afo.

Asi pues, se presenta esta investigacion, con el fin de lograr hacer un aporte en
cuanto al desarrollo del periodismo moderno, sus peculiaridades y sus
transformaciones a lo largo de la historia del mismo, hasta llegar a la modernidad
gue representan las TIC y el ciudadano que pertenece a la Sociedad de la

Informacion.

VI
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Capitulo 1
Introduccion ala Investigacion

1.1 Objetivos

1.2.1. Generales

Establecer los mecanismos que implementardn los medios de comunicacion
convencionales para mantener cautivo a su publico objetivo, sin ser desplazados
por los modernos medios de comunicacion existentes, como lo son la Internet, las
redes sociales, y cualquier tipo de comunicacion facilitada por los avances

tecnoldgicos por medio de la red.

Se hace necesario entonces, describir el proceso evolutivo de la actividad
periodistica en Guatemala tras la incursion, evolucidn y sistematizacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién, TIC, y el papel que juega la
sociedad tras el surgimiento de las redes sociales y su incidencia en la alteracién

del formato periodistico tradicional al virtual.




1.2.2. Especificos

1.2.2.1. Describir el proceso evolutivo de las TIC y su influencia en el

periodismo guatemalteco.

1.2.2.2. Establecer los cambios experimentados por el periodismo con la
implementacion de las nuevas tecnologias de la comunicaciéon y de la

informacion TIC.

1.2.2.3. Determinar los principales cambios que presenta el formato
periodistico al momento de su incursion en la red frente a las reglas del

periodismo escrito impreso promulgada por los estudiosos convencionales.

1.2.2.4. Determinar el tipo de alteracién que ha experimentado el periodismo
guatemalteco en su formato periodistico por la incursion de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC.

1.2.2.5. Establecer la temporalidad de las notas informativas que los medios
publican en sus respectivos sitios web en comparacién a las publicadas en

los medios impresos.

1.2.2.6. Determinar la contribucién que hace al periodismo la implementacion

de la multimedia como una forma de resumen del texto noticioso.




1.3. Objetivo central de discusion

Los medios de informacion escrita se han convertido en medios de comunicacion
con las modernas tecnologias, aun cuando esto signifique alterar los formatos
periodisticos tradicionales establecidos o la incursion de los ciudadanos en general
como formadores o facilitadores de opinion que podria dar paso al surgimiento de
otra corriente en el periodismo que se empieza a conocer como “denominado

ciudadano’.

La presente investigacion de tipo documental, busca entre otras cosas presentar al
lector el proceso que el periodismo ha llevado a lo largo de la historia, y la incidencia
que ello ha significado al periodismo, particularmente con la incursion de tecnologias
modernas en la comunicacién a raiz del surgimiento primeramente de la

computadora y posteriormente del Internet y sus derivados.

El formato periodistico que expertos como Vicente Lefiero, Martin Vivaldi y otros
establecieron en su momento, sigue teniendo vigencia en la medida en la que
sobrevivan los periddicos o medios tradicionales. Una vez su incursion en las
tecnologias de la informacion y comunicacion, TIC, o viceversa, todo, o por lo menos
gran parte de esa tradicional estructura se vera afectada, particularmente por el
vertiginoso avance de las tecnologias como por la adopcion de estas por parte de
las sociedades, las cuales no se definen por su funcionamiento sino por su

capacidad de transformarse. Touraine (1974), citado por Maigret (2005:176)

Hoy dia se tienen lectores mas exigentes en cuanto a temporalidad de los hechos,
temporalidad que se reduce enormemente por los medios electronicos como lo son
las redes sociales, o que ya hace una fuerte competencia a medios como la
television, la radio y la prensa escrita. El lector, audiencia o internauta como se le
ha dado en llamar dltimamente es mas exigente en cuanto al tiempo, pero mas
indulgente en cuanto a veracidad, lo que paso al surgimiento de aquellos internautas

gue a su vez se convierten en emisores, al trasladar los hechos de los que son




testigos, utilizando como canal sus propias cuentas en redes sociales, cobrando
vida a lo que exponia Marshall McLuhan, en cuanto a que el mensaje aqui, es el
medio. Diaz (2012:42).

El formato periodistico ha cambiado vertiginosamente, sin embargo, pocos o casi
ningun autor se ha atrevido a plasmarlo en algan libro o en hacer una contra
propuesta a la que en su momento se le llamo la Pirdmide Invertida y la respuesta
a interrogantes esenciales denominadas las 5Ws, por su traduccion al sistema

anglosajon, de donde provenian los expertos que las propusieron en su momento.

Hilvanar el comportamiento de ese formato periodistico a partir de la incursion de la
computadora que a su vez dio paso al surgimiento del Internet se hace necesario
para descubrir cuales serian las interrogantes que demandan los nuevos medios de
comunicacion electronica que a responder inmediatamente, atendiendo a la
demanda de los internautas y a la estructura que los nuevos medios presentan,
como lo es el caso particular de la red social Twitter, que sélo da espacio de 140
caracteres de escritura. Todo lo que se quiera decir, quedara a la capacidad de
sintesis del nuevo periodista digital y a la creatividad para decir mucho en tan poco

espacio.




Capitulo 2
Metodologia y fuentes

2.1. Aspectos metodologicos

La presente investigacion es una compilacion de coberturas mediaticas a diferentes
temas con el objeto de establecer la estructura que en la actualidad presentan los
diferentes medios de comunicacion electronicos en cuanto al formato periodistico

tradicional que han empleado por décadas los medios de comunicacién escrita.

2.2. Descripcion del método

La metodologia que se empled fue la compilacion de documentos atendiendo a la
monografia registral, ademas del rastreo de prensa tanto escrita como electronica,
con el fin de establecer su evolucion y desarrollo, asi como la implementacion de un

nuevo formato periodistico.

Se empled el método deductivo debido al razonamiento que parte de un marco
general de referencia hacia algo en particular, en la presente investigacion ese algo
en particular lo constituye el formato periodistico y la evolucion del periodismo como

producto del surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, TIC.

Por otra parte, también se utiliz6 el método de analisis estructural, que consiste en
la descomposicion de un todo, en este caso el periodismo y las TIC. El método
analitico consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas de

forma individual, por separado, asi como las relaciones que las une.

Los pasos que fundamentan el método analitico son la observacion, la descripcion,
el examen critico, la descomposicion del fenébmeno, la enumeracién de las partes,
el ordenamiento y la clasificacion, pasos que se han utilizado en la presente

investigacion y que llevan a la conclusion determinada.




De acuerdo con el periodo en gue se capta la informacién, el presente estudio es
prospectivo, estudio en el que toda la informacion se recopilé de acuerdo con los
criterios del investigador y para los fines especificos de la investigacion, después de

la planeacion de la misma.

Segun el alcance temporal de la presente investigacion, la metodologia es
longitudinal (diacronico) por estudiarse un aspecto en distintos momentos, niveles
0 edades, en este caso el formato periodistico y su evolucion a traves de diversos

tiempos en los que intervienen los recientes inventos tecnolégicos.

De acuerdo con la comparaciéon de las poblaciones, el estudio presente es
comparativo, mismo en el que existen dos o0 mas poblaciones y donde se requiere
comparar algunas variables para contrastar una o varias hipétesis centrales. Segun
esta metodologia, el estudio realizado fue de causa a efecto, en donde se investigan
dos 0 mas grupos de unidades de estudio que se diferencian en varias modalidades
de un factor causal y se estudia el desarrollo de éstas para evaluar, conocer y

analizar el efecto y la frecuencia de aparicion de aquel, dentro de cada grupo.

De acuerdo con la interferencia del investigador en el fendmeno que se analiza, el
estudio es observacional, pues el investigador sélo puede describir o medir el
fendmeno estudiado; por lo tanto, no puede modificar a voluntad propia en ninguno

de los factores que intervienen en el proceso.

Segun la dimension temporal, el estudio es histdrico, puesto que describe lo que
era. El proceso comprende la investigacion, el registro, el analisis y la interpretacién
de los sucesos del pasado con el proposito de descubrir generalizaciones que

pueden ser Utiles para su comprension y la prediccion del futuro.

Por otra parte, se enriquece la investigacion documental con el testimonio, vision y
propuesta de expertos en la actividad periodistica, todos ellos, exitosos
comunicadores sociales reconocidos por la sociedad guatemalteca, formadores de

opinion de trayectoria respetable y autoridad en la materia periodistica por la




experiencia, recorrido laboral y aporte a esta actividad hasta hoy desde sus

diferentes tribunas periodisticas.

El aporte que estos expertos hacen al presente trabajo de investigacion se da por
medio de entrevistas estructuradas, las cuales, cada uno en su momento, desde su
espacio tanto fisico como temporal, otorgd a quienes se permitieron entrevistarles
con preguntas dirigidas y estructuradas de una manera tal, que fueran confirmando
lo que durante la investigacion documental y el rastreo de medios electronicos como
lo son las redes sociales fueron mostrando con relacién al papel que juegan las
Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, TIC, el papel de los medios
tradicionales en el uso de las mismas y el rol que ha ido adoptando el ciudadano
comun y corriente, hasta llegar a considerar el surgimiento de un nuevo periodismo,

denominado por ellos mismos como “periodismo ciudadano.

Se selecciond a connotados periodistas, quienes han desfilado por las salas de
redaccion en calidad de reporteros, han publicado notas periodisticas, se han
convertido posteriormente en editores de sus respectivas salas de redaccion, han
incursionado incluso en el periodismo de opinion hasta ser considerados por sus
respectivos superiores como los mas aptos para diligenciar el salto de sus medios

escritos y tradicionales a medios On line.

Las entrevistas contemplaron las mismas preguntas para cada uno de los expertos,
sin embargo, éstas se fueron presentando con relacion a la agenda de cada uno de
ellos, asi, a algunos se les pudo plantear el cuestionario completo, mientras que en
otros casos hubo necesidad de sintetizar las preguntas. La anterior situacion dio
lugar a que se redactara de una forma tal que coincidieran las opiniones de todos
los entrevistados y se selecciond su respuesta, tanto como la pregunta que se les
planted, empero, nunca dejando de lado que se contestara o afirmara lo que la

investigacion documental determiné previamente.




De la misma manera, se seleccioné también a quienes responderian a dicho
cuestionario, en el entendido que la prioridad se dio tanto por la importancia del
medio escrito o virtual al que han pertenecido asi como la trayectoria y el aporte que
todos han hecho al periodismo, tanto al tradicional, como al actual, conocido como

periodismo virtual o periodismo On line.

Asi las cosas, se tomaron en cuenta personajes de la talla del periodista Juan Luis
Font, quien fue uno de los pioneros de diarios de prestigio como elPeriédico, y
Nancy Arroyave, pionera del periodismo virtual desde el diario Prensa Libre, otro
prestigioso matutino que ademas es considerado el pionero en el salto al periodismo

por computadora.

De igual manera, se consideré oportuno entrevistar a comunicadores sociales cuya
experiencia en el periodismo moderno se ha adquirido desde las salas virtuales,
pero que han encabezado el surgimiento de periodicos virtuales que se han ido

ganando la confianza y aceptacion de los guatemaltecos.

En ese sentido, se realizaron entrevistas a periodistas de renombre como Dina
Fernandez quien desde sus inicios hasta la actualidad dirige el diario electronico
denominado SOY502, de la misma manera que se entrevistd a Lucia Canjura,
editora del periddico virtual ndmada como también a Enrique Naveda, quien en la
actualidad dirige el periddico virtual Plaza Publica, pionero en este nuevo formato

periodistico.

Los profesionales del periodismo entrevistados, basados en su vivida experiencia,
en ser actores importantes en el cambio del periodismo, pero particularmente en ser
pioneros en la incursion del mismo en las tecnologias modernas de la comunicacion,
matizan lo investigado o fundamentado en libros, revistas, reportajes, portales de
Internet y cuanta fuente de informacion bibliografica enriquecié enormemente el

presente marco teorico.




2.3. Pasos que se siguieron en la investigacion

El Doctorado en Comunicacién Social que se sirve en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala present6 una serie
de desafios a sus estudiantes, uno de ellos sin lugar a dudas fue el inicio del curso
propedéutico en el que desde el inicio se plante6 el desafio de realizar una
investigacién cientifica, bien fuera de tipo descriptiva o de tipo cualitativa, la cual

veria la luz a través del planteamiento de la tesis doctoral.

Por tal razon, en el caso particular, se propuso el tema de investigacién actual desde
la perspectiva misma del formato periodistico como un andlisis comparativo entre
una época y otra, siempre tomando en cuenta el desafio mismo que para el
periodismo significaba el surgimiento de las que en un principio se les denomino

Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TIC.

Al inicio de la investigacion se propuso el titulo siguiente: “Las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, TIC, su implementacion en el periodismo y la
alteracion del formato periodistico tradicional”. Se platearon los objetivos de la
investigacion, los que a lo largo de la misma no han variado y el tema fue aceptado
no sélo por quien en ese momento dirigia el Doctorado en Comunicacién Social,
doctor Angel Valdez, (2012-2014), sino por el Consejo Académico de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

coordinado y dirigido por el entonces Director, Julio Sebastian Chilin.

Una vez establecido el tema, el objeto de estudio a tratar y las variables de
investigacion estuvieron trazadas, se procedi6 a la investigacion de tipo documental,
con lo que se inici6 la construccion del marco tedrico que mas adelante se presenta
bajo la guia y asesoramiento del doctor Valdez, quien establecié como estructura
del marco tedrico el sistema europeo y la confrontacién de autores al pie de pagina,
lo que cambié posteriormente al formato americano APA. Para ello, se fueron

definiendo las teorias de estudio que enriquecerian la investigacion, determinando




que la mas profunda y acertada para la misma seria “el determinismo tecnoldgico”

propuesto por Marshall McLuhan y profundizado por Erick Maigret. (2005:170).

Construido el indice preliminar de temas que enriquecerian el contenido del marco
tedrico se procedié a buscar dentro de los profesionales adecuados al asesor de la
misma, con quien se sostuvo una reunion en la que, entre otras cosas, propuso la
estructura de trabajo de tesis doctoral aqui planteada, la cual alteraba de alguna
manera la estructura que ya se habia empezado a elaborar, asi como la realizacion
de una serie de entrevistas a personajes de la vida nacional en el periodismo, con
lo que se termina de matizar el tipo de investigacién de la presente tesis doctoral,
siendo ésta de tipo cualitativa.

El asesor de la misma, doctor Carlos Interiano, plantedé ademas el cambio de titulo
del tema de tesis doctoral el cual se propuso ante el Consejo Académico, siendo
aprobado por ese alto érgano de direccion del post grado de la E.C.C. y que
finalmente queda de las siguiente manera: “Las tecnologias de la comunicacion en

el formato periodistico”,

Una vez establecido el tipo de investigacion, aceptado el titulo del tema e incluso su
nueva adaptacion, se procedio a la investigacion documental, la cual se realiz6 tanto
en fuentes escritas, como en Internet, se procede entonces a elaborar cada uno de
los capitulos y a enriquecer con diferentes fundamentaciones el marco tedérico de la

tesis.

Al mismo tiempo, se realizan las entrevistas a los personajes sugeridos por el asesor
con lo que se espera fundamentar las teorias recopiladas de tipo documental,
basado en las experiencias de quienes ahora se convierten en fuentes de

informacion primaria para la presente investigacion.
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2.4. Los instrumentos

La investigacion conto con la consulta de libros, todos de expertos que a lo largo de
la evolucion del periodismo en varias épocas han dejado plasmado el proceso de
cambio de dicha actividad social y que ha quedado para la historia en los referidos
documentos de consulta, de tal manera que, entre estos instrumentos se pueden

citar los siguientes:

» Fichas Bibliogréaficas

Las fichas bibliograficas que se utilizaron sirvieron para ir estableciendo fechas
importantes en el desarrollo del periodismo, pormenores del mismo y nombres de
actores importantes, sus frases célebres, sus teorias y sus propuestas especificas

para esta actividad.

> Fichas de resumen

Las fichas de resumen fueron realizandose para ir sintetizando las diferencias entre
un periodo y otro del periodismo, asi también definir actores importantes del mismo
y para matizar su evolucion de acuerdo al surgimiento de nuevas tecnologias en

diferentes épocas.

» Fichas de analisis

Las fichas de analisis contribuyeron a establecer los tiempos del periodismo, todas
ellas con el fin de ir dejando por sentado el desarrollo del mismo, las ventajas de
cada tecnologia implementada para el periodismo, las épocas que ha vivido el

periodismo y la diferencia entre una época y otra.
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> Entrevistas estructuradas

Una vez concluido el marco teorico, se procedio a contactar a expertos en el tema
investigado, mas alla de eso, se determin6 a qué personajes se iba a entrevistar,
estableciéendose como Unico requisito para ser parte de esta investigacion que
tuviera contacto con medios escritos, con medios audiovisuales y que haya sido

actor principal en la transicion del periodismo tradicional escrito al periodismo digital.

En tal sentido, se entrevistd al periodista y abogado Juan Luis Font, quien fungio
como director del diario elPeriddico desde su fundacién hasta 10 afios después,
posteriormente fundd con otros empresarios Canal Antigua en el sistema privado de
sefal por cable, para luego fundar la revista Contra Poder, ademas del diario digital
Republica GT.

Asi también se entrevisto a la licenciada y periodista por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Nancy Arroyave, la primera editora web del diario Prensa
Libre, quien sin lugar a dudas aport6 grandes conocimientos al proceso evolutivo de
este diario al sistema digital. De igual manera tuvo grandes desafios y desde esa

perspectiva, aporta sus conocimientos y legado a la presente investigacion.

Enrigue Naveda, periodista de profesion y espafiol de nacionalidad es quien junto a
Martin Rodriguez, otro periodista guatemalteco fundan el que en la historia del
periodismo guatemalteco seria el primer diario digital, conocido hasta hoy como
Plaza Publica. Desde su espacio de conocimiento, experiencias y desafios vividos,
Naveda aportd no so6lo sus conocimientos, su experiencia, sino sus predicciones en

cuanto al futuro del periodismo, tanto en Guatemala como a nivel mundial.

Otra de las periodistas de renombre a nivel nacional y quien fue tomada en cuenta
por esa experiencia vivida y sus aportes en el periodismo moderno es Dina
Fernandez, quien ha sido directora de medios escritos, editora y columnista de

opinion. Fernandez, de profesion periodista y de nacionalidad guatemalteca es en
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la actualidad la editora de otro de los medios digitales que, tras el desafio que
significo Plaza Publica, ha conquistado la atencion de miles de seguidores. Soy502
es un periédico digital que basa su nombre en el sentido de pertenencia utilizando

el codigo de area que identifica al pais a nivel mundial, como lo es el 502.

Plaza Pdblica, Soy502, Republica GT, némada y muchos otros medios
especificamente digitales han dado pues ideas de independencia, es el caso del
surgimiento de Némada, otro periodico que surge a la luz de la separacion de Martin
Rodriguez del periddico Plaza Publica, patrocinado, guiado y dirigido por la

universidad Rafael Landivar.

Ndémada es otro medio digital que en la actualidad busca competir con esos grandes
medios digitales no por el nimero de sus seguidores, sino, grandes por la
credibilidad que han logrado tener ante los guatemaltecos. Lucia Canjura es quien
aporta en nombre de Némada y de Rodriguez toda su experiencia vivida tras la
fundacién de este periédico digital luego de la desercion de quien fundara Plaza

Publica.

» Vaciado de la informacién de la entrevista.

Una vez realizada la entrevista a los profesionales antes mencionados, se procedio
a realizar el analisis respectivo de sus respuestas y a establecer la estructura en la
que se presentaria, ordenaria y redactaria, de tal cuenta que se respetara el formato

de la entrevista estructurada como tal.

El vaciado de la informacién proporciona en cada una de las ocho preguntas que se
les presentaron se encuentra en el marco Andlisis de Resultados, mismo que,
ademas, presenta una conclusion de las diferentes posturas al final de cada
interrogante planteada, unificando criterios y estableciendo semejanzas vy

similitudes.
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2.5. Los sujetos de la investigacion

Entendemos por sujetos de la investigacion no sélo a aquellos autores que fueron
tomados en cuenta en el desarrollo del Marco Tedérico, o de los profesionales que
han dejado vestigios de investigaciones previas a la presente y que fueron tomados
en cuenta en los antecedentes de la misma. También estan quienes con su
experiencia han aportado al enriqguecimiento de la presente investigacion. Asi pues,
se cuenta con el aporte de Lucia Canjura, quien es de nacionalidad guatemalteca,

una mujer de 26 afos.

Con estudios de Administracion de Empresas, trabajé en una agencia digital, en una
productora audiovisual y fue free-lance como editora de videos, actualmente es una
de las connotadas periodistas, co-editora del diario digital ndmada. Todo lo que
realiza actualmente no fue aprendido en la universidad, sino gracias a su curiosidad
y forma de ser. Se considera autodidacta y considera que el periodismo tiene dos
escuelas, siendo para ella, la escuela practica la mas emblematica, pues en la que
asegura, se ha formado. Para Lucia Canjura el mundo es algo que va
evolucionando y como profesionales “no debemos quedarnos atras” por ello

siempre busca obtener conocimientos nuevos.

Por otra parte, el espafiol Enrigue Naveda, posee estudios de Periodismo, posee
una Maestria en Estudios Estratégicos otorgada por la Universidad Rafael Landivar.
Ha vivido en Espafia, Dinamarca, Italia, Irlanda y Guatemala. Ha investigado para
agencias noticiosas como Interpeace, Mirador Electoral y para el Informe “Estado
de la Region” de Costa Rica. Escribi6 ademas para el diario elPeriédico de
Guatemala durante cuatro afios y después pasé un tiempo en la Embajada de
Espafia desempefiando puestos que tenian que ver con el periodismo

especificamente.

14

——
| —



Naveda es miembro fundador del primer periodico virtual conocido en Guatemala y
que se denomind desde su inicio como Plaza Publica, fue su Editor General y

actualmente es Director General del mismo.

Asi también, se tom6 en cuenta la experiencia de Dina Fernandez, quien es de
nacionalidad guatemalteca, posee estudios de Licenciatura en Antropologia Cultural
por la Universidad del Valle de Guatemala. Cuenta con una Maestria en Periodismo
cursada en la Universidad de Columbia, Nueva York. En 2002 gand la beca
Nieman, otorgada a destacados periodistas latinoamericanos por la Fundacion
Knight en la Universidad de Harvard. Fernandez es desde 1996 columnista de
opinién en diferentes medios periodisticos de Guatemala y desde su fundacién

funge como Editora General del diario digital denominado Soy502.

Uno de los que ha aportado mucho al periodismo guatemalteco es sin lugar a dudas
Juan Luis Font, guatemalteco de origen, reconocido comunicador social, posee
estudios de Maestria en Periodismo obtenida en la Universidad Internacional de
Florida, previo a este logro académico, se licencié en Ciencias Juridicas y Sociales
en la Universidad de San Carlos de Guatemala en el afio 2009. Ha hecho
periodismo desde 1988 y actualmente en el &mbito laboral se desempefia como:

Finalmente y no por dejarla al ultimo es menos importantes, citamos a Nancy
Arroyave, guatemalteca de origen, periodista y Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion, ambas carreras cursadas en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, posee ademas un
Diplomado en Docencia Universitaria otorgado por la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, ademas de un Diplomado en Psicopedagogia otorgado por
la Universidad Rafael Landivar.

El periodismo escrito, la docencia en la comunicacion, la edicién y publicacion de

documentos institucionales y la planificacion y desarrollo de contenidos para

15

——
| —


http://wikiguate.com.gt/wiki/Universidad_del_Valle_de_Guatemala
http://www.columbia.edu/
http://www1.nyc.gov/
http://www.nieman.harvard.edu/NiemanFoundation.aspx
http://www.nieman.harvard.edu/NiemanFoundation.aspx
http://www.knightfoundation.org/
http://www.knightfoundation.org/
http://www.harvard.edu/

paginas web, son las areas en que se ha desempefiado profesionalmente en las

Gltimas dos décadas.

2.6. Las fuentes de informacion

Sampieri (1998:23) Refiere:

Las fuentes de informacién constituyen la revision de la literatura, la que consiste en redactar,
obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser (tiles para los propésitos del
estudio, asi como en extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria que atafie a huestro
problema de investigacion (disponible en distintos tipos de documentos).

Esta investigacion es selectiva, puesto que —generalmente- cada afio se publican
en diversas partes del mundo cientos de articulos de revistas, libros y otras clases
de materiales dentro de las diferentes areas del conocimiento. Si al revisar la
literatura nos encontramos con que, en el area de interés hay 10,000 referencias,
es evidente que tendremos que seleccionar solamente las mas importantes y
recientes. A continuacion analizamos cada una de las actividades que normalmente

se realizan como parte de la revision de la literatura:

Dankhe, citado por Sampieri (1998:23) distingue tres tipos basicos de fuentes de

informacion para llevar a cabo a revision de la literatura:

A. Fuentes primarias (directas): Constituyen el objetivo de la investigacion
bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano.
Un ejemplo de éstas son los libros, antologias, articulos de publicaciones
periédicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales,
reportes de asociaciones, trabajos recentados en conferencias o seminarios,
articulos periodisticos, testimonios de expertos, peliculas, documentales y

videocintas.

B. Fuentes secundarias: Consiste en compilaciones, resumenes y listados de
referencias publicadas en un area de conocimiento en particular (son listados

de fuentes primarias). Es decir, procesan informacion de primera mano.
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2.6.1. Fuentes primarias.

La presente investigacion es de tipo documental, por lo que, para enriquecer el
marco teorico se consulté una serie de libros que fundamentan el desarrollo de
temas como: el surgimiento de la imprenta, los primeros impresores en Guatemala,
el surgimiento de la computadora, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion —TIC- el surgimiento, desarrollo, evolucion y transformacion del

periodismo a nivel mundial y la incursion de éste en las TIC.

Se realizaron ademas, entrevistas estructuradas a connotados periodistas, cuatro
de ellos de nacionalidad guatemalteca, siendo ellos: Juan Luis Font que en la
actualidad dirige el consorcio de medios Canal Antigua, Revista Contra Poder y
Diario Digital, ademas de Font, también se entrevisto a la responsable de guiar la

incursion al formato digital del periédico Prensa Libre, la periodista Nancy Arroyave.

Por otro lado se entrevisto a periodistas cuya experiencia en el medio digital es vasta
por ser este espacio en el que se han desarrollado en gran parte de su vida
profesional, entre ellos se cuenta a Dina Fernandez, Editora del medio digital
SOY502, ademas el espafiol Enrique Naveda, quien dirige el medio electrénico
pionero en esta forma de hacer periodismo denominado Plaza Publica. También
se contd con la experiencia periodistica virtual de Lucia Canjura, quien se ha

desenvuelto en el periédico virtual denominado némada.
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2.6.2. Fuentes secundarias

La documentacién bibliografica fue enriquecida no solo con la consulta de libros
publicados con relacion a los temas antes descritos, sino, ademas, se consulté via
electronica varios documentos que dieron paso al enriquecimiento de otros temas,
que van desde el periodismo, hasta portales que enriquecieron la investigacion con

la creacion de un glosario de palabras poco comun para el imaginario colectivo.

Se consultaron tesis de grado de muchos, ahora profesionales en las Ciencias de
la Comunicacion, con el objeto de enriquecer lo que compete a los antecedentes de
la presente investigacion. Las tesis de grado de profesionales que pertenecen en
gran parte a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Estas Tesis de grado forman parte y enriquecen los antecedentes de la
investigacién, mismos que encontraron cierto tropiezo en libros que tocaban el tema
en que gird la misma, por estar basada en gran parte sobre el papel que han jugado
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, TICs, en el formato

periodistico.

Cobran especial relevancia dichas tesis en el entendido que las mismas se
encuentran fundamentadas en tedricos sobre la materia en la que se dedican sus
respectivas investigaciones, todas ellas forman desde ya un aporte significativo en
materia de las TICs, su inicio, su desarrollo, su evolucién y el aporte que han
significado para actividades como la comunicacién en general y el periodismo en

particular.
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2.7. Reflexiones Finales

El presente capitulo describe los pasos realizados para recabar la informacion de la
presente investigacion, esta informacion fue enriquecida con la consulta de libros
de expertos en todos los temas que presenta nuestro marco teorico, con el fin de
justificar y fundamentar las teorias previas para dar paso a la descripcion de la

evolucién del periodismo, tanto a nivel mundial como a nivel de nuestro pais.

La consulta bibliografica fue complementada ademas con una entrevista
estructurada a cinco periodistas formados en distintas universidades del pais,
quienes no sélo han sido testigos del cambio vertiginoso que para el periodismo ha
significado el surgimiento de nuevas herramientas tecnoldgicas, sino que también
han sido protagonistas en todos los casos, de éste cambio en los medios para los

gue se desarrollan laboralmente.

Uno de los consultados bajo ésta técnica fue entre otros guatemaltecos, fundador
del diario elPeriédico, un impreso cuya circulacibn no ha superado los 50 mil
ejemplares, pero que, por otro lado, ha logrado la penetracién de su ideologia y su
formato periodistico en el imaginario colectivo urbano de la ciudad capital
guatemalteca.

Lo anterior sirvié para este periodista, conocer a profundidad el formato periodistico
tradicional, pues ademas de ser uno de los fundadores, se convirtié en su director
por poco mas de una década. Se trata del periodista Juan Luis Font. La salida de
ese diario, signific6 para este periodista incursionar en nuevos medios, ahora
tecnoldgicos, los cuales demandaban nuevos conocimientos y la disponibilidad de
innovar el periodismo televisivo por medio de la utilizacion de estas nuevas

herramientas.
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Es asi como este personaje incursiona en la television de paga, fundando el canal
Antigua, junto a otros empresarios de la comunicacion, propietarios ademas de un
consorcio de radiodifusién en Guatemala. Ademas funda otro medio impreso de

circulacion mensual.

Este periodista es uno de los expertos que fundamenta las teorias de la
investigacion utilizadas en la presente investigacién, puesto que narra sus
experiencias vividas al ser testigo fiel del cambio que experimento6 el periodismo y
del cual le toc6 ser en gran manera, quien tuvo que ponerlo a la vanguardia en los

medios para los que se debe.

Otro de los enriquecedores aportes a la presente investigacion lo constituye la
entrevista realizada a Nancy Arroyave, quien ve cOmo, de manera estrepitosa el
periodismo experimentd drasticos cambios en menos de una década. A ella le
correspondio su papel en el periodismo de manera histdrica, por ser quien puso en
marcha la incursion del periddico Prensa Libre en la era digital. Este periddico es el
principal referente de estudio en la historia de este nuevo periodismo a la institucion

pionera del mismo.

Es periodista y licenciada en Ciencias de la Comunicacion, egresada de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, fue
ella quien hizo dar los primeros pasos del periodismo impreso al periodismo digital.
Narra sus experiencias, vicisitudes, fortalezas y debilidades que represento para el
periodismo impreso sus inicios en la era digital. Ese aporte es el que hace a
Arroyave un eslabon importante en esta cadena de pasos histéricos en la evolucion

del periodismo actual.

Otros expertos consultados fueron Dina Fernandez, quien dirige en la actualidad el
periodico electrénico SOY502, Enrique Naveda, quien dirige en la actualidad el
periodico Plaza Publica y Lucia Canjura, quien dirige y es parte del equipo de toma

de decisiones del peridédico nbmada.
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Los tres profesionales son expertos en el tema del periodismo virtual,
particularmente porque fueron los periddicos electronicos que fueron surgiendo

luego de la incursion de Prensa Libre en la era digital.
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PARTE Il

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
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Capitulo 3
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

3.1. Antecedentes relacionados con la investigacion

Desde la invencion de la imprenta por Juan Gutenberg cerca del 1400 no se habia
experimentado una evolucion profunda a nivel mundial del periodismo escrito, el
cual si bien experimenté cambios desde esa época hasta nuestros dias, estos se
limitaron Unicamente a la forma de presentar las noticias, implementando nuevos
formatos, nuevas formas de diagramacion, diferentes estructuras de las paginas
principales y exclusividad de la presentacion de aquellas notas informativas que a
los intereses econdmicos de los medios de informacion respondieran

concretamente. www.iesfranciscoasorey.com. Recuperado el 11/06/2016.

» Uno de los estudios que se abordaron en esta investigacion es la tesis de
grado que presentd Philip Roman Rodriguez Fajardo titulada “El proceso
basico de impresién off set”, en donde aborda el salto mas significativo que
observé la humanidad luego de inventada la imprenta por Gutenberg, como
un proceso de socializar los hechos novedosos suscitados en las sociedades

de entonces.

Con el surgimiento de la imprenta, también evolucionan las formas de
presentar los hechos noticiosos en aquellas sociedades que presenciaron tal
salto en las formas de presentar la informacion impresa. Al texto se le
empiezan a afiadir ilustraciones graficas a manera de volver mas asequible

la lectura de los hechos noticiosos sucedidos en aquellas sociedades.

Lo anteriormente expuesto hace necesario incursionar también en este
proceso evolutivo propuesto por las artes graficas, en donde cobra especial
relevancia el surgimiento de la comunicacion grafica, expuesta por Arthur T.
Tumbull en su libro Comunicacion Grafica, quien en co-produccion con Rusell

N. Baird lanzan por medio de Editorial Trillas. (1995)
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En este contexto es importante sefalar que la incursion de los medios de
comunicacion escrita y su salto a la red, arrastra consigo también las técnicas
del disefio fresco propuesto por Tumbull y Baird, en donde se explica el
proceso de la diagramacion de la noticia, dividida ésta en texto, color, imagen
que también evoluciond con la implementacién de la multimedia como

proceso innovador de las nuevas comunicaciones modernas.

El proceso evolutivo tecnologico tampoco debe alejarse de la naturaleza
propia de la comunicacién, que mas que una ciencia exige ser reconocida
como un proceso de interaccion humana. Primero se reconoce a la
comunicacion humana como innata en el ser humano, para luego ser
reconocida como una ciencia social. A este respecto se refieren Carlos
Fernando Collado y Gordon L. Dahnke en su libro “La Comunicacion

Humana, Ciencia Social”, (1,986).

Los autores amplian temas como el funcionamiento de la comunicacién,
como afecta la comunicacion, la comunicacion interpersonal y la persona,
entre otros temas que en gran medida deberan ser tomados en cuenta en la

conformacién del presente trabajo de investigacion.

Periodismo, periédico y periodico digital, son tépicos que presentd César
Augusto Monroy Hernandez (2010) como un estudio investigativo para
obtener el grado de licenciado en Ciencias de la Comunicacion, se hace
necesario tomar en cuenta este trabajo, pues luego de que la imprenta se
inventara, se implemento el trabajo periodistico impreso y su siguiente salto
lo constituye el periodismo virtual, que es practicamente dejar de ver como el
rey de la informacion al periodismo escrito, suplantado en gran medida por el

periodismo que se transmite en la red y que incluye la interactividad.
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» Como referente mas inmediato con respecto de lo que a esta investigacion
compete se puede citar el trabajo del master en Direccién de Medios Sergio
Vinicio Morataya Garcia (2012), titulado Twitter News, en donde narra la
adopcion que los medios de comunicacién, particularmente los escritos, han

hecho de esta red social, la cual es considerada como tal por el mismo autor.

Morataya Garcia hace de este libro un manual para el periodismo digital en
medios guatemaltecos y asegura que la red Twitter hace que las noticias
envejezcan con una realidad asombrosa. En este trabajo, el autor analiza dos
medios internacionales y dos nacionales y a partir de ahi hace una propuesta
de periodismo digital para medios guatemaltecos. Esto da sin lugar a dudas,
una especial importancia a tomar en cuenta dicho trabajo para respaldar la

presente investigacion.

En este mismo sentido, cobra relevante importancia citar la investigacion
realizada por Morataya Garcia en el marco del asesinato del abogado
Rodrigo Rosenberg y el impacto que el suceso tuvo en las redes sociales, al
cual denomind “Rosenberg, medios y redes sociales”, en el que se permite
ejemplificar el grado de importancia que tuvieron las redes sociales al lograr
convocar a varios miles de guatemaltecos a manifestar en contra de las

autoridades de ese entonces, supuestas responsables de aquel hecho.

» Otro de los trabajos a considerar es la tesis de grado realizada por Sandra
Isabel Lemus Castro, titulada “La conversacion electronica CHAT, por la
Internet y su uso por los estudiantes de las areas técnicas y social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”. Este es posiblemente uno de los
referentes mas inmediatos que se tienen del inicio de la comunicacion en la
red, siendo la conversacion chat el medio que dio partida a la creacion de

otro tipo de redes sociales, con la que evolucion6é enormemente la red.
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Uno de los grandes pasos al desarrollo y evolucion que tuvo la red fue la
creacion de la conversacion, “denominada en su momento como chat,
término cuya traduccion al inglés es Internet Relay Chat, que al espafiol se
reduce a charlar por Internet, servicio disefiado y programado por Jarkko
Oikarinem de Finlandia”. (Lemus, 2005:23).

Los medios de comunicacién arrastran consigo elementos de los cuales no
pueden desprenderse por mas evolucion que haya, como los formatos
modernos proporcionados por el disefio, la diagramacion y ahora la

multimedia.

A ello también se suma la ideologia que pregonan sus propietarios y para
entender esta Ultima es también de relevante importancia citar el trabajo
publicado por Josep Maria Casasus titulado “ldeologia y andlisis de medios
de comunicacion”, cuya propuesta es una exhaustiva herramienta de
medicidén tanto grafica, como de analisis de contenido de los diferentes
medios de comunicacion escrita, asi como la ideologia con la que fueron
concebidos a manera de justificar sus publicaciones y las inclinaciones que

de uno u otro sector hacen con ellas.

El trabajo literario presentado por el periodista Marco Tulio Trejo Paiz, titulado
“¢ Libertad de expresion; censurada o autocensurada?, es también

una de las formas de conocer la actividad periodistica que se ha presentado
en Guatemala en las Ultimas décadas y que serd sin lugar a dudas un patrén
similar que se presente en el nuevo formato periodistico exigido y

proporcionado por éstos en la red de Internet.

Para conocer la estructura periodistica que presenta el periodismo escrito, se
hace también necesario citar el trabajo presentado por Carlos Gonzalez
Alonzo (1990), denominado “Principios basicos de comunicacion” publicado
en 1990 por Editorial Trillas. En este trabajo se proporciona un acercamiento
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del desarrollo de la humanidad desde el renacimiento hasta nuestros dias y
el desarrollo que los medios de informacion han ido experimentado desde

que vieron la luz hasta la época actual.

En el periodismo muchas veces se generaliza y se estigmatiza a los medios
de informacion sin apartar a los que de una u otra manera forman a sus
lectores de forma responsable y los que lejos de formarlos los deforman con
la alteracion del lenguaje o con la intencion deliberada de manipular a las

masas.

En ese contexto también se hace necesario citar el trabajo publicado por
Carlos Augusto Velasquez Rodriguez, titulado “20 lecciones de filosofia”
(2009), en el que se permite profundizar en varios principios filoséficos,
muchos de ellos adoptados como naturaleza de ser de muchos medios de

informacién escrita.

La intencionalidad mediatica conlleva siempre un mensaje oculto, por esto
también es preciso proponer como referente de la presente investigacion el
trabajo presentado por el profesor universitario Carlos Augusto Velasquez
titulado “Comunicacion, Semiologia del Mensaje Oculto” (2008), en el que se
profundiza sobre la intencionalidad que conllevan las publicaciones y que en
nada cambiaran con el salto de las comunicaciones convencionales a las
comunicaciones On line o en linea como se le conoce en la actualidad a la

Internet.

Cuando los medios de informaciéon toman como propio el tema de la cosa
publica y el tema de la violencia social, cobra relevante vigencia entonces
citar también para efectos de la presente investigacion el trabajo de Victor
Pérez-Diaz denominado “La esfera publica y la sociedad civil’, el que se

permite hacer la distincién entre el discurso de los gobiernos presentados a
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la sociedad civil y el actuar de estos mismos de forma totalitaria, utilizando

para ello las diferentes formas de expansion de sus politicas administrativas.

Otro de los arrastres que debera permanecer en el salto de lo tradicional a lo
convencional por parte de los medios informativos es la publicidad, dado que
es de ella que se nutren para garantizar su subsistencia, en este contexto
Antonio Lépez Eire (1998) sitla puntos especificos relacionados con la
publicidad y las artes retéricas en su trabajo denominado “La retérica en la

publicidad”.

La comunicacién en linea ha sido por mucho considerada como alternativa,
dado que el individuo puede o no decidir si la consulta, la acepta, la responde
o simplemente la ignora. Al respecto, surge el trabajo de tesis presentado por
Jessica Dinorha Ocampo Corado, denominado “Telerevista la banqueta, una

produccion de comunicacion alternativa juvenil”.

El trabajo presentado por Ocampo Corado cobra especial relevancia en tanto
gue un medio de comunicacién como lo es el periodismo en linea, es también
considerado como tipo de revista, en el sentido que puede ser consultado en
algunos casos con tan solo teclear la direccion cibernética del periédico a

consultar.

Uno de los elementos de los que el periodismo moderno no podra
desprenderse, como bien se ha dicho en su momento es sin lugar a dudas el
aporte de los recursos visuales, lo que claramente plantea en su trabajo de
tesis Jennifer Evelin Sagastume Castellanos, titulado “Los recursos visuales

en el suplemento didactico forma libros del diario Prensa Libre”.

Sin faltar a esta consulta bibliografica propuesta para el presente proyecto de
investigacién, se tomara en cuenta también el trabajo de tesis presentado por

Luis Rolando Barrios Granados, el cual se permitio titular previo a obtener, al

28

——
| —



igual que los anteriores trabajos de tesis el titulo de licenciado en Ciencias
de la Comunicacion por la Universidad de San Carlos de Guatemala,
“Preferencia de los jovenes con respecto a la lectura de los diarios de la

ciudad capital de Guatemala”.

El anterior trabajo cobra su importancia en tanto que el publico objetivo en
muchos de los casos por parte de los medios escritos y ahora medios On line
sin lugar a dudas es la juventud, por la facilidad que ésta presenta frente al

desafio que representa la tecnologia.

Los medios de comunicacion On line centraran sus fuerzas en este publico
objetivo, direccionando sus formatos a la satisfaccion de las demandas de
sus mas que lectores, consultores, lo que significa la satisfaccion entre otras
cosas del ocio, la facilitacion de la consulta, el acomodamiento de la no
lectura por medio de proporcionarles recursos audiovisuales, fomentando por
mucho la no cultura de lectura que en la actualidad ya es un referente

especifico de gran parte de la sociedad guatemalteca.

Otro de los aportes al desarrollo y el estado que en ese momento presentaba
el periodismo digital en Guatemala lo hace el tesinando Jorge Mario Barrios
Ochoa (2004), quien desde una perspectiva narrativa presenta los aportes
de la tecnologia al periodismo en Guatemala, en donde ya empezaban a
incursionar medios de comunicacion escrito en la red con su propio dominio,
como prensalibre.com, lahora.com, siglo.xxi.com, elperiddico.com y el diario

oficial del gobierno, diariodecentroamerica.gob.gt

El trabajo de Barrios Ochoa (2004) deja por sentado desde aquel entonces
gue el periddico escrito que incursiona como pionero en la red, pero que,
ademas se preocupaba por mantener actualizados a sus lectores es el diario
Prensa Libre. El tema de su investigacion, que denominé “Desarrollo,

evolucion y estado actual del periodismo digital en Guatemala” plante6 como
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objetivo general describir no solo la incursion del periodismo escrito a la red,
sino, establecer la situacion actual de lo que empezaba a conocerse como

periodismo digital.

El trabajo de investigacion permitié describir la version digital de los
peridédicos con mayor circulacién en la ciudad de Guatemala, enumerar las
ventajas y desventajas del periodismo digital para ese entonces y ademas,
presenta una serie de entrevistas a las personas que planificaban e

implementaban el periodismo digital para ese entonces.

Entre las conclusiones plantea que el periddico con mas tiempo de estar en
la web y por ello se le considera pionero en cuanto a ese trascendental paso
en la historia del periodismo en Guatemala fue Prensa Libre que empezé a
tratar el periodismo digital desde el afio 1999, y que la experta en el tema, la
periodista Nancy Arroyave lo termina por afirmar en la entrevista que se le

realizara para entender mejor el presente estudio.

Para entonces, una de las desventajas de aquel periodismo era que la mayor
parte de la poblacion no tenia acceso al Internet, en ese momento demasiado
oneroso, poco confiable y algo extrafio aun para las sociedades en desarrollo

como la guatemalteca.

Menciona este trabajo también que el primer paso que da el periodismo
tradicional ante el Internet es la publicacion de su version impresa de manera
integra, para el caso de Prensa Libre esta se realizaba en formato PDF, que
no permitia manipulacion alguna por parte del receptor, empero, permitia
tener en la pantalla una copia fiel del periédico fisico que para ese momento
circulaba en las calles por medio de voceadores o0 suscripciones

tradicionales.
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Entre las ventajas que este nuevo periodismo ofrecia al mundo entero era
gue por medio de un clic guatemaltecos radicados en diferentes partes del
mundo podian ingresar a las paginas de este diario y, en tiempo real,
enterarse de lo que acontecia como si estuvieran en la sala de su hogar en

cualquier parte del territorio nacional.

Uno de los trabajos que no se debe obviar en los antecedentes de esta tesis
doctoral es el que presento para obtener su grado de licenciatura el entonces
estudiante Josué Geovanni Contreras Corzantes (2015) en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, puesto que ratifica la evolucion que el
periodismo ha tenido luego de surgida la denominada sociedad de la
informacion, y que viene a tomarse como seguimiento al trabajo que poco
mas de una década antes presentara el también estudiante Jorge Mario

Barrios Ochoa en el afio 2004.

El trabajo que Contreras Corzantes decidid titular lleva por nombre “El
periodista como usuario de la red Internet” y presenté como objetivos de su
investigacion las herramientas que el periodista trabajador de un medio de
comunicacién escrito tiene en Internet, estudiando y analizando cada una de
éstas en un nivel general y con casos concretos en su aplicacion.

Expone, detalla y describe las herramientas que posee Internet, Utiles para
gue el periodista ejerza el periodismo, la utilizacion del Internet que hace uso
el periodista y el papel de éste como usuario de Internet.

Con este trabajo queda evidenciado que la incursién, aunque, primeramente
la tuvieron los medios como empresas periodisticas con el afan de no perder
un mercado comercial, paulatinamente lo fue haciendo el periodista
planteando la necesidad de actualizarse permanentemente, manejar las
herramientas y buscar la inmediatez de su trabajo, ventaja que impuso la

tecnologia ante el periodismo tradicional escrito.
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Concluye Contreras Corzantes entre otras cosas en que cerca de 3 de cada
cinco noticias (refiriéndose a las notas informativas) se encuentran o pueden
hallarse por la via digital, ademas de que, el periodista se encuentra mas
conectado con sus propias fuentes, pues las convocatorias de prensa que,
antes llevaban mas de un dia para recibirse de forma fisica, hoy se hace en

instantes.

Los avances tecnoldgicos obligaron a los medios de comunicacion escrita a
incursionar en tecnologias como los denominados Codigos QR cuyo
significado en el idioma inglés es Quick Response Barcode QR y que,
traducido al idioma espafiol significa Cddigo de Barra de Respuesta Réapida
y que, siguiendo en su papel de pionero en la incursion en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion fue el diario Prensa Libre el

primero en utilizarlos como herramienta de informacion.

Este es el trabajo de tesis que presentd Nancy Brigitte Méndez Barrios
(2004), previo a optar al titulo que hoy dia la ha acreditado como licenciada
en Ciencias de la Comunicacién. En ella la sustentante se plantea como
objetivos la descripcién de los cddigos QR, tanto sus tipos como sus

aplicaciones.

Por otro lado, especifica en qué fase del proceso noticioso se realiza la
insercion de los codigos en mencién, explica la aplicacion especifica que el
diario Prensa Libre hace de los cddigos QR y se permite ademas examinar
la version impresa del diario en mencion para establecer en que secciones
se incluyen los cédigos QR y qué cantidad de estos se utilizan al dia

aproximadamente.

Como conclusiones de su trabajo Méndez plantea que los cédigos QR son la

nueva generacion que superé a sus antecesores, los denominados codigos
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de barras, con la finalidad de ser mas rapidos en respuesta y almacenar

mayor informacion a la suministrada por escrito o de forma fisica.

Un cddigo QR es una herramienta que hace que el proceso de informacion
se dé entre una fuente y un receptor, utilizando las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, es por ello que el diario Prensa Libre integra
a sus ediciones los codigos QR para tener enlaces directos a su pagina web

y a materiales noticiosos extras a los incluidos en su edicidén impresa.

Para darle vida a los codigos QR se necesita de la participacion de los
teléfonos inteligentes, o Smartphone, estos se convierten en acceso a
Internet mévil, lo que hace que la utilizacion de cédigos QR tengan diversas
e ilimitadas aplicaciones y proporcionen al usuario mayor informacion al
utilizar la camara de los teléfonos como scanner para poder conectarse de

superficies reales a virtuales en forma instantanea.

Estos cddigos, concluye la ponente del trabajo investigativo, enriquecen la
informacion que los lectores obtienen en la ediciéon impresa, logrando enlaces
a la pagina del diario Prensa Libre, con el fin de ampliar una noticia o un

reportaje, gue no es Mas que, una noticia o nota informativa ampliada.

El estudio hemerografico del periodismo ciudadano en la ciudad de
Guatemala es otro de los importantes temas que no deben dejarse de lado
para enriguecer los antecedentes a la investigacion que aqui se presenta.
Este estudio corresponde a Narcy Marisol Vasquez Orozco (2009) previo a
optar al titulo de licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

En su investigacion, Vasquez Orozco plantea por primera vez el tema que en
su momento era ignorado por los profesionales del periodismo, pero que para

muy pocos afios después, el surgimiento particularmente de las redes
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sociales cambiaria la percepcion; el periodismo ciudadano como una nueva
corriente de pensamiento dentro de esta actividad informativa cobra en esta

investigacion sus principales fundamentos de surgimiento.

Destaca la investigadora que:

Este es un término polémico; para algunos periodistas no existe nada que se pueda llamar
periodismo ciudadano, ya que el periodismo es una disciplina profesional que no se puede
democratizar para la ciudadania: la informacion no es democracia, sino, poder. Para otros,
supone una realidad el salto de los ciudadanos al mundo de la informacién y ademas, es eficaz.
Pero no existe consenso sobre si ésta supuesta rama del periodismo es real o ficticia; aunque,
sea 0 no periodismo, la actividad ciudadana a la hora de comentar su particular visién de los
hechos en medios publicos de Internet es cada vez mayor, por ello, los partidarios del periodismo
ciudadano celebran el hecho de que aquellos aficionados independientes de intereses
econdmicos o politicos expongan sus experiencias y opiniones. (2009:13)

Fundamenta ademas por qué debe considerarse esta nueva corriente, pues
quien practica el periodismo ciudadano ubica temas, los describe, los
desarrolla y los publica en los canales gratuitos denominados redes sociales.
La idea no es so6lo ampliar la participacién sino, permitir al lector asumir una

posicion activa y no pasiva de recibir informacién. (Vasquez, 2009:13).

Algunos asocian este periodismo ciudadano al fildsofo John Dewey, nacido
el 20 de octubre de 1859 y fallecido en 1952. Su propuesta se fundamento
en que en la medida en que los ciudadanos accedieran a los medios masivos
de comunicacién, en esa misma dimension se fortaleceria la democracia

participativa. (Vasquez, 2009:14).

La ponente de esta investigacién se traz6 como objetivos: estudiar la forma
en que presentan los diarios guatemaltecos el periodismo ciudadano de
acuerdo a la determinacién de la fuente, ademas de, conocer la opiniéon de
periodistas y ciudadanos al respecto de esta nueva corriente en el
periodismo. Para realizar su estudio tom6 como poblacién a los periédicos
de circulacion en la ciudad de Guatemala como Prensa Libre, elPeriodico y

Siglo Veintiuno.
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Concluye su estudio con la medicion por medio de la encuesta y de la
entrevista en que, los periddicos impresos otorgan un espacio del 6 por ciento
a la opinion o a los reportes periodisticos de los ciudadanos, frente a un 94
por ciento de cobertura propia de los reporteros de cada medio, con lo que
refleja el hecho mismo de que el periodismo ciudadano cobra beligerancia no
por interés y conveniencia de las empresas periodisticas tradicionales, sino
por la facilidad que ofrecen como canales de expresion las redes sociales y

el Internet.

Glendi Karina Aceituno Castro (2011), previo a obtener su grado de
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion fue un poco mas lejos a los
trabajos anteriores, al plantearse como problema a investigar qué realmente
es Internet en el proceso de la comunicacion, un canal, un medio o una

herramienta comunicacional.

Para llegar a establecer la realidad de tal premisa se permiti6 ademas realizar
la investigacion bajo la metodologia inductiva a través de un estudio
descriptivo cuantitativo, apoyandose ademas en la investigacion documental
bibliografica y una encuesta realizada a varios docentes de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Con base en los resultados de su estudio de campo realizado, Aceituno
Castro llega a la conclusion de que un alto porcentaje de los encuestados
considera a Internet como una herramienta de informacién y comunicacion,
a tal punto que la utilizan en ese mismo sentido como apoyo docente, le sigue
un porcentaje un poco menor que considera a este, un nuevo medio de
comunicacién, en donde interactian de forma instantanea con los alumnos

por medio de las redes sociales, las cuales se alimentan del Internet.
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Un porcentaje menor considera al Internet como un canal y en menos
proporcién, hay quienes la consideran como una herramienta integral en la
gue se aglutinan un canal, un medio de comunicacién y una herramienta de

comunicacion e informacion al mismo tiempo.

Ana Lucia Ola (2012) propuso una investigacién que iba en la linea de
describir el papel que juega la red social Twitter como una herramienta para
la realizacion del trabajo periodistico y al cual titulo especificamente como

“Twitter como fuente de informacion para periodistas”.

Concluye su trabajo en que esta red social se ha constituido en una
herramienta basica para el trabajo de los periodistas en la actualidad, pues
les permite obtener informacién de manera inmediata, de primera mano y sin
necesidad incluso de presenciar el hecho que genero la noticia. Dice ademas
que, mediante este “medio” virtual se obtienen declaraciones de personajes

involucrados que muchas veces estan distantes.

Sostiene ademas que Twitter es una herramienta valiosa como fuente de
informacion que por la bastedad de datos que maneja bien puede
proporcionar elementos que conlleven a conseguir una noticia en forma de

primicia.

Sin embargo, argumenta por otro lado que, al momento de utilizar esta red
social como una herramienta o fuente de informacién, se debe tener cautela
por parte del periodista pues, asegura que no toda la informacion que por alli
fluye es verdad en su mayoria de veces. El profesional se obligara siempre

a someter cada dato obtenido por esta red a un proceso de verificacion.
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» El trabajo investigativo de Josué Geovanni Hernandez Alonzo (2015),
presenta la incursion de nuevos aparatos telefénicos que, entre otras cosas,
permitia o facilitaba la escritura por medio de un teclado especial para

fortalecer lo que los estudiosos han dado en llamar la generacion del pulgar.

El problema que se planted esta investigacion permitié conocer cuales son
las cualidades del teléfono Black Berry que lo posicionan como una
herramienta para la comunicacién contemporanea. En la misma se da a
conocer cOmo este aparato telefénico en particular permitié la incursion de la
tecnologia de mensajeria instantdnea conocida como chat y que Black Berry

bautizara para su sistema propio como BBM.

Ademas, detalla como la compafiia lanza un aparato al mercado en el cual
se incluye por primera vez un teclado fisico en el que se permitia tener la
forma del teclado de las historicas maquinas de escribir, reducidas al dedo

pulgar de cada mano.

Como resultados y conclusiones de su investigacion, Hernandez Alonzo
determina que Black Berry fue el teléfono que revolucioné la comunicacion
por mensajeria, que incluyd un teclado que serviria para personas con
capacidades distintas, imit6 el teclado historico de las tradicionales méaquinas
de escribir y fomentoé la comunicacién con el fortalecimiento de la generacion
de los pulgares, que ahora ha sido evolucionada al teclado conocido

tecnolégicamente como touch.

» El trabajo investigativo que presentd Yaquelin Iveth Saenz Pefia (2011), y
que titulé “El periodista digital en los diarios Prensa Libre, El Periddico, Siglo
XXl 'y Diario La Hora: Perfiles y retos” (2011) Plantea el problema sobre que,

de acuerdo a los empleadores y editores Web, los conocimientos, habilidades
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y, responsabilidades, debe tener el periodista digital, asi como, qué retos

debe enfrentar.

Como resultados de su investigacion, Saenz Pefia determind que las
funciones basicas de un periodista tradicional son: redactar, presentar,
informar, describir y orientar al publico en relacidon con las noticias y el
acontecer diario del pais, redactando la pagina web con la informacién ya
antes presentada en el medio impreso ya sea copiando lo que se presenta,
literalmente en ese medio o bien realizando un resumen de la misma noticia
0 bien subiendo a la red noticias que no se publican en el medio impreso y
estar en constante actualizacion de dicha pagina web.

El trabajo presentado por Susan Melitza Batres Pinto (2013) revela una
nueva forma de evolucién en el lenguaje comunicacional por medio de las
redes sociales y la cual titulé “Los emoticonos como una nueva forma de

comunicacion; su evolucion, clasificacion y principales medios de uso”.

Con este trabajo se da paso a otra forma de comunicacion que proporcionan
las redes sociales, en las que se sustituye el texto o escritura para simbolizar
estados de animo por medio de caras o formas que el receptor interpreta

segun se da el contexto de la comunicacion.

Como resultados y conclusiones de su investigacion, Batres establece que
existen varios tipos de emoticonos y en el proceso de investigacion se
encontraron varios grupos, por lo que procedié a determinar su clasificacion
segun su contenido, asi como su funcién pragmatica, también realiza una

clasificacion general y una segun sus diferentes aplicaciones.

Por ultimo, Juan Luis Garcia Hernandez (2013) presenta el estudio titulado
“Periodismo Digital en Guatemala: medios convencionales y no

convencionales en Internet” se traza como problema a investigar: cual es el
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estado actual de los medios periodisticos convencionales y no

convencionales en la Internet.

Concluye que los medios tanto convencionales como no convencionales,
utilizan sus paginas web de acuerdo a sus posibilidades economicas, hace
una clara diferencia entre los unos y los otros y concluye que los medios
convencionales son dependientes de la publicidad y explotan los recursos
digitales para comercializar productos y/o servicios de empresas privadas.
Los medios no convencionales en cambio, se valen de los recursos digitales

para publicar temas informativos en linea con su sector de financiamiento.
3.2. Reflexiones Finales

Como referente mas proximo a la investigacion aqui realizada, se opto por citar las
tesis de grado de varios profesionales en Ciencias de la Comunicacion egresados
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Todas las investigaciones realizadas por los ahora profesionales giran en torno al
surgimiento de las redes sociales y su aplicacion o utilizacion por el periodismo, las
mismas buscan en su mayoria determinar la funcionalidad de estas tecnologias
modernas de informaciéon y de comunicacién en la actividad periodistica y el
beneficio que de ellas adquieren hoy dia los ciudadanos, particularmente el
segmento de la sociedad més joven y que en su mayoria pertenecen a los cascos

urbanos del pais.

En los antecedentes también se citan trabajos de investigacién y aportes de
expertos en el tema de las redes sociales, tal el caso del maestro Sergio Morataya,
quien determina la naturaleza de la red social Twitter, hasta entonces poco
conocida y menos, considerada una red social, siendo esta la que hoy dia mas y
mejor se presta para ejercer el periodismo y canalizar la opinidon de los internautas

y fomentar ademas el periodismo ciudadano.
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En las investigaciones sobresale el aporte de Ana Lucia Ola, quien sostiene ademas
que Twitter es una herramienta valiosa como fuente de informacion que por la
bastedad de informacion que maneja bien puede proporcionar datos que conlleven

a conseguir una noticia en forma de primicia.

Sin embargo, argumenta por otro lado que, al momento de utilizar esta red social
como una herramienta o fuente de informacion, se debe tener cautela por parte del
periodista pues, asegura, que no toda la informacion que por alli fluye es verdad en
su mayoria de veces. El profesional se obligard siempre a someter cada dato

obtenido por esta red a un proceso de verificacién dato por dato.

Otro de los aportes enriquecedores para estos antecedentes al tema investigado es
el que trabajo el licenciado Josué Geovanni Herndndez Alonzo, quien detalla como
la compafiia lanza un aparato al mercado en el cual se incluye por primera vez un
teclado fisico en el que se permitia tener la forma del teclado de las historicas
maquinas de escribir, reducidas al dedo pulgar de cada mano, con esto
practicamente se propicia el surgimiento de lo que hoy se ha dado en conocer como

“la generacion de los pulgares”.

Por lo anterior, Hernandez Alonzo determina que Black Berry fue el teléfono que
revoluciond la comunicacién por mensajeria, que incluyé un teclado que serviria
para personas con capacidades distintas, imit6 el teclado histérico de las
tradicionales maquinas de escribir y fomentd la comunicacion con el fortalecimiento
de la generacion de los pulgares, que ahora ha sido evolucionada al teclado

conocido tecnolégicamente como touch.

Narcy Marisol Vasquez Orozco, fue mas alla, al realizar un analisis comparativo en
los medios escritos para determinar qué medio y en qué porcentaje fomenta el
periodismo ciudadano. Para ello tomé como base de su estudio a los entonces tres
principales periédicos impresos de circulacion nacional, como Prensa Libre,

elPeriddico y Siglo Veintiuno.
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Este trabajo enriquece los antecedentes, por existir la sola idea de que una nueva
corriente en el periodismo que pudiera surgir es posible, en ese entonces poco
aceptada la idea por quienes ejercian el periodismo desde un ambito profesional.
Hoy dia algunos profesionales aun se redsan aceptarlo, mientras que otros
comienzan por comprender que esta corriente es una de los aportes que al

periodismo hacen las TIC.
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Capitulo 4
Teorias que explican el estudio
La evolucion del periodismo, desde la imprenta hasta las hoy,
nuevas Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion

4.1. Laimprenta como primera revolucion en el periodismo

El desarrollo de la imprenta con base en el tipo metalico movible se acredita a Juan
Gutenberg, de Mainz, Alemania. Laimpresion basada en bloques de madera habia
existido muchos afios antes de Gutenberg. En este ultimo proceso, las areas no
imprimibles se grababan sobre un pedazo de madera para dejar que las palabras o
ilustraciones puestas en relieve se unieran e imprimieran sobre el papel. Era un

proceso lento y tedioso.

Alrededor del afio 1440, Johannes (Juan) Gutenberg, un herrero aleman, inventé la
imprenta de tipos moviles (de metal) en Europa. En realidad, no fue el inventor de
la imprenta, sino el que la perfeccioné. Para ello, sustituyo la madera en la que se
grababan las letras por metal. (SIC). www.iesfranciscosorey.com.>enlaces.
Recuperado 11/06/2014.

Gutenberg es el referente mas cercano en el inicio de lo que se considera el
periodismo escrito, es por ello impensable no tocar en esta investigacion el inicio de
la impresion fisica o grafica y por ende no se puede obviar el aporte de este
personaje en las artes gréficas, particularmente en la escritura, pues posteriormente
se fueron dando elementos que moldearon la actividad periodistica, cuyo contenido
existe en el ser humano desde sus inicios. Hablo aqui del formato periodistico y de
los géneros periodisticos surgidos muchos afios después y de los que también se

abordarad més adelante.
Gutenbeg descubrid lo que en su tiempo eran soluciones satisfactorias para cada

uno de los principales problemas de la impresién, entre ellos, un sistema de tipos

movibles que permitia que los caracteres fueran dispuestos en un orden cualquiera
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y que después se volvieran a usar de ser necesario, ademas, un método para
producir estos tipos en forma facil y exacta, también un método que mantuviera los
tipos en su lugar al imprimir, de igual forma proporcioné un sistema para efectuar
la impresiéon de los tipos sobre papel y por dltimo, una tinta que hiciera legible la

impresion de los tipos sobre papel. (Turnbull y Baird, 1990:26).

Gutenberg empled moldes de bronce para producir sus piezas de tipos y con su
uso nacio la imprenta moderna. Quienes siguieron a Gutenberg solo tuvieron que
emplear su talento para idear estilos o disefios de letras, prensas mas rapidas,
métodos de composicion mas veloces y otros procesos de impresion para satisfacer
las necesidades y gustos de la vida contemporanea. El proceso descubierto por
Gutenberg, la impresién a partir de una superficie en relieve, se conoce ahora como

tipografia.

La imprenta se extendio rapidamente por toda Europa desde Mainz, y los artesanos
de diversos paises contribuyeron con valiosas mejoras en la tipografia a medida
qgue fueron creando disefios que reflejaban sus raices. Muchos de éstos aun se
utilizan. No obstante, el arte de la imprenta permanecié sin muchos cambios hasta
1,880. (Turnbull y Baird 1990:27)

Si un invento como el de la imprenta aparecié en esta época y no en otra anterior
no se debié en absoluto a una casualidad, sino a una serie de circunstancias que

favorecieron e hicieron posible su descubrimiento. Estas circunstancias fueron:

a) Aumento de la demanda del libro gracias a una mayor alfabetizacion de la
poblacion, al papel de las universidades y centros de estudios, a las inquietudes
religiosas de la época y a la curiosidad e interés por la investigacion del hombre

renacentista.

b) Incremento del poder adquisitivo de los europeos, que se beneficiaban de las

nuevas rutas comerciales abiertas y en plena expansion. La imprenta también se
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beneficiaria de las rutas comerciales europeas para su difusion por todo el

continente.

c) Avances en los conocimientos sobre metales y sus aleaciones, que permitieron
encontrar las formulas adecuadas para la fabricacion de punzones y matrices, asi

como las tintas capaces de imprimir sin engrasar el papel o traspasarlo.

d) Aparicion de la industria del papel, que comienza a vencer al pergamino desde
1350. El pergamino era muy grueso para poder ser utilizado con facilidad por las
prensas y no era lo suficientemente plano para que la impresion se hiciera bien. Por
otra parte, al multiplicarse vertiginosamente el nimero de libros se habria llegado
en poco tiempo a la extincion de las especies que abastecian el mercado de

pergaminos.

e) Cambio del concepto de ciencia en la mentalidad del hombre, en el que se hace
mas amplio y experimental y en los métodos de trabajo que ahora permiten el

ensayo Y la experimentacion en busca de nuevas metas.

4.1.1. El papel como segundo paso a la revolucién de la imprenta y el periodismo

La resefia historica del papel se puede iniciar desde que fue inventado en China
cerca de 3.000 afios después de que los antiguos egipcios utilizaran el papiro para
escribir. Su primera aparicion informal ante el mundo fue gracias a Cai Lun, un oficial
gubernamental de la Dinastia Han Occidental, elaboré papel mezclando la corteza
de una moreray fibras de bambu con agua, escurriendo y secando la mezcla en un
marco chato de bambu. Otros materiales usados en la elaboracion del papel en ese

entonces también incluian la corteza de arbol, el cafiamo, el lino y hasta las redes

de pesca.
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Durante las Dinastias Tang y Song, los papeles fueron desarrollados para distintos
propasitos, segun su cultura en donde se veian incluidos el papel de cafamo, el
papel de piel, el papel de bambdu, y el papel de xuan, elaborado con base a un tipo

de pino, utilizado especificamente para caligrafia.

Luego con la xilografia que fue usada en China en el Siglo VII, y el texto impreso
conocido mas antiguo corresponde a unas escrituras budistas, que fueron impresas
en el afio 868 dc. Imprimir libros insumia mucho tiempo, ya que el método de

entalladura utilizado, requeria grabar un bloque nuevo para cada pagina.

Los avances en la elaboracion del papel fueron complementados por el desarrollo

de la imprenta, es aqui donde su significacion en fundamental para la imprenta.

El descubrimiento de la imprenta vino precedido por una serie de avances
tecnoldgicos siendo el mas importante el del papel. La rdpida adopcion de la
tecnologia del papel y la imprenta en China, precipitd la difusion del conocimiento
entre la elite literaria y la aristocracia. A Europa el invento llegé a principios del

Renacimiento.

Una breve secuencia del codmo acrecent6 la imprenta en tales afios fue que la gran
mayoria de la sociedad era analfabeta por lo que no tuvo una utilidad demasiado
practica para la sociedad, asi que los Unicos en poder utilizar el papel fueron los
monjes, que dedicaban practicamente toda la vida a la copia de libros. Este método
era demasiado lento y trabajoso, por lo que la necesidad impulsé la aparicion de la

imprenta a finales de la Edad Media.

El invento se le atribuye a Johannes Gutenberg, quien por la necesidad de acelerar
sus trabajos de impresién, acab6 desarrollando un sistema de tipos méviles, con el
que era capaz de hacer impresiones mucho mas rapidas y mucho menos costosas.

Este hecho revolucion6 la sociedad de la época, en la que el acceso a los
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manuscritos y libros dej6é de ser algo inverosimil, para tener un alcance total en la

poblacion.

En la actualidad el papel significa la materia prima en la cual los receptores se
guiaran y concentraran sus sentidos para la lectura de escritos, es por eso que el
relatar la importancia del papel como su seleccion realza la necesidad de hacer una

planeacién previa integral, la cual veremos a continuacion.

Varios factores de importancia deben considerarse al seleccionar el papel. Algunos
de estos factores son de interés inmediato para el usuario, otros son de interés
principalmente para el impresor. El papel comparte la total responsabilidad con la
tipografia y las ilustraciones de la personalidad que adquiera cualquier impreso.
Desde el punto de vista del usuario, éste puede ser el aspecto mas importante que
desempeiia el papel. Sin embargo, aunque el color, el peso y la suavidad deben
juzgarse de acuerdo con sus contribuciones estéticas, éstas y otras caracteristicas
del papel deben ser analizadas también de otras formas. (Turnbull y Baird, 1995:
367).

El usuario de impresos forma una parte muy importante en su elaboracion, ya que

sus preocupaciones ante las caracteristicas del papel seran:

e El efecto estético o psicolégico de su apariencia y “tacto”
e Su permanencia
e Su durabilidad

e Sucostoy peso

Los impresores deben compartir la preocupacion de sus clientes, por ende, llevan
la carga de la mecéanica de la produccion, las caracteristicas desde un angulo
ligeramente diferente en relacion con muchas otras prioridades técnicas, la

opacidad del papel, que el sistema tipografico combine con un papel determinado,
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las propiedades quimicas y fisicas del papel como la acidez o la porosidad y la

fuerza de adhesion de la superficie.

Como conclusién el impresor, ademas de las prioridades relativas al uso final del

papel que pueden ser aparentes para el cliente, también debe considerar:

e La opacidad

e Eltamafio de la hoja

e Las propiedades especiales para determinados procesos de
impresién

e La capacidad para reproducir ilustraciones

e Las propiedades quimicas y fisicas que afectan el trabajo de prensa
el doblado y el encuadernado. (Turnbull y Baird, 1995:369).

Regularmente, cuando se habla de periddicos como vehiculos de comunicacion al
ser estos verdaderos formadores de opinion, es necesario hacer referencia a los
inicios de los mismos, cuando su desarrollo lo alcanzan gracias al invento de la
Imprenta por Gutenberg. Es importante traer a colacion otros avances que para la
comunicacién grafica ya se habian dado desde por o menos un siglo antes. Se
considera a Tsai Lun (China afio 100 d C.) como el primer fabricante de papel.
(Alonso, 1990:36).

Uso para ello una mezcla de fibras vegetales y trapo de hilo de cafiamo. En el siglo
Il d.C. los chinos habian desarrollado e implantado con caracter general el arte de
imprimir textos. A esto, la impresion de dibujos e imagenes sobre tejidos, sacaba al

menos un siglo de ventaja en China a la impresion de palabras.
Dos factores importantes que influyen como antecedente favorable en el desarrollo

de la imprenta en China, fueron la invencion del papel en el afio 105 d.C. y la

difusién de la religién budista en China. Los materiales de escritura comunes del
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antiguo mundo occidental, el papiro y el pergamino no resultaban apropiados para

imprimir.

El primero era demasiado fragil como superficie de impresion y el segundo, un tejido
fino extraido de la piel de animales recién degollados, resultaba un material elevado
en costo. El papel por el contrario es bastante resistente y econdmico. La préactica
budista de confeccionar copias de las oraciones y los textos sagrados favorecieron

los métodos mecanicos de reproduccion.

Rodriguez asegura que el surgimiento del papel si se dio en China, pero en el afio
105, mientras que Alonso asegura que fue en el afio 100, ambos después de Cristo
y en China, aun no hay un acuerdo sobre la fecha real, pero si de la época y del

lugar preciso.

Los primeros ejemplos conocidos de impresiéon china producidos antes del 200 a.C.
se obtuvieron a base de letras e imagenes talladas en relieve en bloques de madera.
En 972 se imprimieron de esta forma los Tripitaka, conocidos de esa manera los
escritos sagrados budistas que constan de mas de 130,000 péaginas.

Fue mas adelante que un inventor chino de esta misma época paso6 de los bloques
de madera al concepto de la impresion mediante tipos moviles, es decir, caracteres
sueltos dispuestos en fila, igual que en las técnicas actuales. Sin embargo, dado
gue el idioma chino surge entre 2,000 y 40,000 caracteres diferentes, los antiguos
chinos no consideraron util dicha técnica, y abandonaron el interés por el nuevo
invento, China sin lugar a dudas es en gran parte de la comunicacién ese gran
aportador a nuevos elementos que enriquecen desde entonces el periodismo y la
actividad periodistica, pues es ahi donde también se inventa el papel, como gran

proveedor del cambio revolucionario del periodismo. (Rodriguez, 2005:8).
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4.1.2. Reconsideracion de la revolucion de la imprenta

Importante es que en el periodismo se han dado varias revoluciones y todas han
tenido que ver con la imprenta de Gutenberg. En el siglo XV se produce la primera
revolucion informativa que ha tenido lugar en Occidente, marca un cambio, en esos
dias, radical para el periodismo, como toda revolucién, supone una culminacién de
la evolucién anterior y en parte una ruptura con ella. La revolucién informativa
supone la evolucion de los elementos definitorios de la informacién de la Baja Edad
Media y los recoge un poco todos, pues marca el contante proceso evolutivo que la
misma ha presentado desde entones. (Ferndndez.1990:7)

El libro de Einstein es una sintesis valiosa. No obstante, en los veinte afios que han
transcurrido desde su publicacion, las afinaciones de su autora a favor de los
cambios revolucionarios producidos por la invencion de la imprenta han quedado un
tanto exageradas. En primer lugar, los cambios que ella esboza tuvieron lugar en
un periodo de por lo menos tres siglos, desde la Biblia de Gutenberg a la
Enciclopedia de Diderot (que se analizara mas adelante). La adaptacién al nuevo
medio fue gradual, por tanto, ya sea en cuanto a los estilos de presentacion, en

cuanto a los habitos de lectura.

Un segundo problema es el del agente. Hablar de la imprenta como agente de
cambio es sin duda cargar demasiado énfasis en el medio de comunicacion a
expensas de los autores, los impresores y los lectores que utilizaron la nueva
tecnologia con diferentes finalidades. Mas realista seria ver en la imprenta, como
en los nuevos medios de siglos posteriores (la television, por ejemplo), mas un

catalizador que contribuye a los cambios sociales que el origen de éstos.

En tercer lugar, Eisenstein aborda la imprenta con un enfoque relativamente aislado.
Sin embargo, para evaluar las consecuencias sociales y culturales de la invencién

de laimprenta es preciso entender los medios como una totalidad, aprehender como
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independientes los distintos medios de comunicacion, tratarlos como un conjunto,
un repertorio, un sistema, lo que los franceses llaman régimen, ya sea autoritario,

democratico, burocratico o capitalista.

El sistema, es preciso subrayar, se hallaba en constante cambio, aun cuando
algunos de esos cambios soélo resulten visibles en la perspectiva a largo plazo. La
revolucién de la imprenta, no hay una Unica fecha de arranque, no se produce una

ruptura neta con lo que le habia procedido. (Briggs y Burke. 2002:44)

4.2. Laimpresion europea

En Europa también se realiza la impresion xilogréfica, aunque no hay base para
creer que hay relacion con China. La plancha europea mas antigua fue hecha para
telas sin relacion con el libro. En los siglos XIV y XV ya se usan para imagenes de
santos, naipes y calendarios, con frecuencia con un texto bajo la imagen. Se
conocen unas 3.000 hojas sueltas de esta época, el paso previo de las hojas al libro.
(Alonso, 1990:36)

Hacia 1430 se producen los primeros libros xilograficos en Holanda y en Alemania.
Algunos se producen presionando el papel contra la placa xilografica por medio de
una dura almohadilla de cuero relleno de crin. Aunque de ordinario ya se emplea la
prensa manual. Se han conservado muy poco libros xilograficos unos 33 diferentes
escritos en unas 100 ediciones, aunque estos libros tuvieron una difusion muy
notable entre el pueblo porque se trataban de novela popular, la mayoria de ellos
en latin utilizados por el Clero para ensefianza y edificacion de las gentes. De los
libros del clero los mas destacados fueron:

e Biblia Pauperum

e Speculum Humana Salvaciones

e Ars Morendi

e |mitatio Christi
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Entre los libros profanos destacaban los calendarios y libros astronomicos o de
vaticinios. La razdén de que hayan quedado tan pocos es el intenso uso a que fueron
sometidos mas o menos como los libros de escuela elemental medievales (en
pergamino). Estos libros xilograficos no podian desempefiar un gran papel de cara
al futuro porque eran pequefos (25 o 30 hojas), s6lo se imprimian por una cara

porque la tinta inutilizaba el reverso y para libros grandes era incémodo.

El afio 1450 es aproximadamente el momento en que se inventa en Europa una
prensa para imprimir, probablemente por obra de Johann Gutenberg de Maguncia,
inspirado tal vez en las prensas de uva de su Renania natal, que emplea tipos
metélicos moviles. En China y en Japon ya hacia tiempo que se practicaba la
impresion, desde el siglo VIII, si no desde antes, pero el método mas empleado era
el conocido como “impresion en bloque” en el que el bloque de madera tallado se
utilizaba para imprimir una sola pagina de un texto especifico. Este método era
apropiado para culturas que empleaban miles de ideogramas y no un alfabeto de

veinte a treinta letras. (Briggs y Burk 2012: 27)

La practica de la impresion se difundié por toda Europa gracias a la diaspora de los
impresores alemanes. Hacia 1500, las imprentas se habian establecido en més de
250 lugares de Europa (80 en ltalia, 52 en Alemania y 43 en Francia). Los
impresores llegaron a Basilea en 1466, a Roma en 1467, a Paris y Pilsen en 1468,
a Venecia en 1469, a Lovaina, Cracovia y Buda en 1473, a Westminster (que no
debe confundirse con la ciudad de Londres) en 1476 y a Praga en 1477.

En total, hacia 1,500 las imprentas produjeron alrededor de 27.000 ediciones, lo que
significa teniendo una tirada media de 500 ejemplares por edici6on- que en una
Europa de unos 100 millones de habitantes circulaban en esos dias alrededor de 13
millones de libros. De esos libros, aproximadamente dos millones se produjeron sélo
en Venecia; otro importante centro editor era Paris, que en 1500 contaba con 181

talleres.
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La penetracion de la imprenta fue en general lenta en Rusia y el mundo cristiano
ortodoxo, region (incluidas Serbia, Rumania y Bulgaria modernas) en la que se
usaba habitualmente el alfabeto cirilico y la alfabetizacion se reducia practicamente
al clero. (Briggs y Burk 2012: 28).

Es antigua la idea de que el invento de la imprenta marco una época, ya sea que se
considere la nueva técnica por si misma, ya conjuntamente con la invencion de la

polvora, ya como parte del trio imprenta-poélvora-brujula.

Surgieron problemas como la recuperacion de la informacion, la seleccion y la critica
de libros y autores, esto llevaba a la conclusion que se necesitaba un método eficaz
para la administracién de informacién, problema similar por el cual pasamos en la

actualidad con el Internet.

A comienzos de la Edad Media, el problema era la falta de libros, su escasez; hacia
el siglo XVI, su superfluidad, ya en 1550 un escritor italiano se quejaba de que habia
“tantos libros que ni siquiera tenemos tiempo de leer los titulos”. Los libros eran un
bosque en el que, de acuerdo con el reformista Juan Calvino (1509-1564), los
lectores podian perderse.

Era un océano en el que los lectores tenian que navegar, o una corriente de materia
escrita en la que resultaba dificil no ahogarse. A medida que los libros se
multiplicaban, las bibliotecas tuvieron que ser cada vez mas grandes. Y a medida
gue aumentaba el tamafio de las bibliotecas, se hacia mas dificil encontrar un libro
determinado en los estantes, de modo que comenzaron a ser necesarios los

catalogos.

Los que confeccionaban los catdlogos tuvieron que decidir si ordenaban la
informacion por temas o por orden alfabético de autores. Desde mediados del siglo

XVI, las bibliografias impresas ofrecian informacién acerca de lo que se habia
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escrito, pero a medida que estas compilaciones se hacian mas voluminosas, era

cada vez mas necesaria la bibliografia por temas. (Briggs y Burk. 2012: 30).

Los historiadores han sefialado un cambio de gran magnitud a la estructura
ocupacional de las ciudades europeas, que lleva de la mano a la invencion de la
imprenta, proceso que conllevé que los impresores formaron un gremio nuevo,
artesanos para quienes era esencial saber leer y escribir. La correccion fue una
ocupacion importante que Unicamente la imprenta dio vida, mientras que el
incremento de numero de libreros y de bibliotecas siguié con el disparo de cantidad

de libros.

Marshall McLuhan enfatizé el cambio que llevo de la puntuacion auditiva a la visual
y llegd a hablar de la “escisidon” o en otras palabras la ruptura que produjo la imprenta
entre la cabezay el corazén. El vigor y la debilidad de su enfoque quedan resumidos
en uno de los muchos conceptos cuyo lanzamiento tanto le debe, el de “cultura
impresa”, que sugirid estrechas relaciones entre el nuevo invento y los cambios
culturales del periodo, sin especificar siempre a qué relaciones se referia. (Briggs y
Burk 2012: 31)

Finalmente, podemos extraer de la historia de la imprenta en Europa, que a través
de las ideas de Gutenberg a Internet, de McLuhan y de Ong, Eisenstein insertd
conclusiones generales aceptables para su comunidad profesional de historiadores
y bibliotecarios; consecuencias a largo plazo de la invencién de la imprenta que
dicen lo siguiente:

“Primera consecuencia es que se estandarizé y preservo un conocimiento que habia sido mucho
mas fluido en la era de la circulacién oral o manuscrita. Segunda, que al hacer mucho mas accesibles
opiniones incompatibles sobre el mismo tema, se estimulo la critica a la autoridad”.
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4.3. Laincursion del primer impresor en Guatemala

Hablar de la historia evolutiva de la imprenta es sin duda alguna una parte toral de
esta investigacion, pero con ella, también se hace necesario y quiza imprescindible
iniciar haciéndolo con la historia del primer impresor en Guatemala, ya que es
importante saber los rastros de su llegada al pais para luego analizar en aspecto
mundial, con el objetivo de comprender su historia, de alguna manera, enganchando
al lector e interesarlo en conocer co6mo nace la imprenta y como o por quién se fue
perfeccionarla hasta llevarla a los niveles de desarrollo histérico que alcanzé y

significé para la humanidad.

El obispo comisioné a fray Francisco de Borja para que fuese a México a comprar
una imprenta y contratar los servicios de un impresor que quisiera trasladarse a
Guatemala. En México existia la imprenta desde el afio de 1539 y el arte tipografico
se habia desarrollado grandemente y alla por la mitad del siglo XVII habia dado a
luz muchos y muy buenos libros, demostrando en sus impresos un general avance

técnico, con abundancia y variedad de tipos y excelentes grabados. (Vela, 1960:10).

No fue por azar que se escogiera al franciscano Borja para buscar una imprenta en
México, pues fray Borja era hijo del gaditano Juan de Borja Gandia, quien ya en
1654 aparece registrado en Puebla de los Angeles como mercader de libros. Al venir
a la Nueva Esparia, con su esposa dofia Inés Vasquez Infante, trajo la imprenta que
tenia en Céadiz. Nuestro franciscano tenia un hermano mayor, el impresor Juan de
Borja Infante, y dos hermanas: sor Luisa, monja de Santa Clara, y Maria Borja de
Correa.

En 1656 aparece dofia Inés Vasquez Infante como impresora en Puebla y tanto su
nombre como el de su hijo Juan de Borja Infante aparecen en el pie de imprenta de
libros y folletos. El taller y el comercio de libros estaban instalados cerca de la
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catedral, en un portal que hasta a mediados del siglo pasado se llamé por ello “Portal

de Borja”, que a la fecha se conoce como Portal de Iturbide. (Vela 1960:10)

Refiere Francisco Pérez Salazar que a la muerte del primer impresor de Puebla
Juan Blanco de Alcazar, en junio del657, su imprenta paso al colegio de San Luis,
de los dominicos, mas fue vendida después de hacer algunas pocas impresiones,
“‘probablemente a la viuda de Borja”; y no seria remoto que dicha imprenta, o parte
de ella, hubiese venido a Guatemala. También pudo tratarse de otra de las
imprentas de Puebla, que eran varias y no podian resistir la competencia de las de
México que de antemano habrian obtenido y registrado privilegios para imprimir

catecismos, silabarios, doctrinas y novenas.

Joseph de Pineda Ibarra (1629-1680) nacido en México; era hijo de don Diego de
Ibarra y dofia Juana Mufiiz de Pineda; trabajoé como oficial en las imprentas de dofia
Pabla de Benavides, de Hipdlito Rivera y de la viuda de Bernardo Calderén, y
después se trasladd a Puebla de los Angeles, en donde contrajo matrimonio con
Maria Montes Ramirez, de familia modesta. Su situacion econdémica nunca fue
boyante y es creible que aceptd gustoso y esperanzado el contrato de fray Payo de

Rivera, propuesto a través del padre fray Francisco de Borja.

Se tiene confirmado que Borja regres6 a Guatemala en marzo de 1660, con Joseph
de Pineda Ibarra, quien abri6 su imprenta el 16 de julio en el portal del Ayuntamiento,
frente a la Plaza mayor, en la casa donde ahora se encuentra el museo del Libro

Antiguo, en la ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala.

Los centros tipogréaficos en Santiago de Guatemala siguieron durante muchos afios
el sistema tradicional de impresion, ya que los materiales tipograficos, incluyendo

papel y tinta, eran escasos, de alto costo y se hacia dificil importarlos de Espafia.

Luego del traslado de la Ciudad al Valle de la Ermita, en 1776, el numero de
intelectuales aumenté y mandaban a imprimir sus obras sobre ciencias, artes,

agricultura, historia, comercio, poesias, y odas; sin embargo, las imprentas
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establecidas no aventajaban en sus obras a las de la capital antigua. Entre las de
mayor renombre estaban la de Joaquin de Arévalo, quien imprimié muchas
publicaciones, la de Ignacio Beteta y la de Antonio Sdnchez Cubillas. Después de
la Independencia, las imprentas mas reconocidas fueron La Union, del Gobierno, de

la Paz, Nueva de Luna y El progreso.

Las méquinas para imprimir que surgieron a medida que se fueron desarrollando
técnicas que facilitaran el proceso, como el monotipo, linotipo y offset, no se
reemplazaron unas a otras, sino continuaban trabajando aunque existieran mas
modernas, refiere Thelma de Pérez, directora del Museo y Biblioteca de la
Tipografia Nacional. En este espacio se muestra la evolucion de maquinaria de
impresion, piezas que se exponen en la mencionada casa cultural, y las primeras
publicaciones que vieron la luz en Guatemala, resguardadas en el Museo del
Libro Antiguo, en Antigua Guatemala. (Vela 1960:12) citado por (Alonso, 1990:36).

4.4. Laimprentay el periodismo

En el siglo XVII, el surgimiento de los periddicos aumenté el malestar por las
consecuencias de la imprenta. En la Inglaterra de la década de 1660, el censor jefe
de libros, sir Roger L'Estrange, todavia se seguia haciendo la vieja pregunta acerca
de “si la invencion de la tipografia no habia traido al mundo cristiano mas desgracias
que ventajas”, jOh, Imprenta! ;Cuanto has perturbado la paz de la Humanidad?,
escribié en 1672 el poeta inglés Andrew Marvell (1621-1678).

Los ocasionales iran adquiriendo alguna regularidad, muchos productores
intentaran que salgan cada mes, pero no sera hasta el XVII cuando se dé el salto a
la periodicidad. Podemos decir que en el XVI se daba el periodismo sin periédico y
que es en el XVII, desde 1595, cuando se gana la batalla a la periodicidad: de anual

a mensual y semanal.
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Hasta que a principios del XVIII aparece el primer diario en Inglaterra. Los dos
ingredientes de la prensa: actualidad y periodicidad, los encontramos ya a finales
del XVI. Si nos centramos en la actualidad los primeros pre-periodisticos seran los
avissi, mientras que si nos centramos en la periodicidad seran los almanaques. Ya
en el taller de Gutenberg en 1448 saldra algun almanaque aunque el mas antiguo

que se conserva es de 1455.

4.4.1. El periodismo después de la imprenta

El periodismo que surge al amparo del poder, reconoce a John De Renaudot como
uno de sus pioneros, un médico, fundador de los Montes de Piedad y de las Oficinas
de Direcciones de Trabajo, supo aprovechar su doble condicion de protegido del
Cardeal Richelieu y médico del monarca Luis XVIII para fundar La Gazette, un
semanario que vio la luz publica al abrigo del poder real y cuya informacién era de
tipo privilegiada en tanto que no ofendiera al rey, fue en mayo de 1631 que sale a
circulacion. (Rivadeneira, 2007:80)

Dentro de la imprenta como una revolucidon en las comunicaciones, con su “tipo
movible” Gutenberg revoluciona la imprenta. Muchos historiadores sefialan ese
acontecimiento como punto de partida de todas as transformaciones sociales,
politicas de otra indole, sobre todo en Europa. En cuanto a las comunicaciones a
través de imagenes impresas, el invento del maestro orfebre es, sin duda, el paso
mas largo dado por el hombre. (Rivadeneira 2007:61)

El periodismo moderno combina elementos que se presentan en diferentes areas
geograficas y el cambio ha sido verificable a través del tiempo. Vale aclarar el hecho
que desde la época anterior a Cristo los romanos fijaban en lugares publicos
carteles con noticias, a esto se llamaba “Acta diurna”, esto en otras palabras eran
los acontecimientos del dia. En cierta medida, marcan el inicio de la actividad
periodistica, cuyo auge se marca con la llegada mas tarde de la imprenta. (Pefa,
2009:30)
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Asi también en China y en Corea se imprimia en papel en tipos movibles varios
siglos antes de que Gutenberg iniciara su genial invento en Europa de la Imprenta
en el afio 1440. Es asi como podemos decir que un exacto ejemplar de la actualidad
es la version de lo que hoy conocemos como peridédico que sera el pequefio
periodico editado por el gobierno de Venecia en el siglo XVI que constaba una
moneda y que poseia informacion oficial, lo que implica que el periodismo surge al

amparo de quien gobierna. (Forero, 1992:191).

Luego, después de un largo proceso de la incursidén de la imprenta y el desarrollo
que trajo con ello la produccién de periédicos, durante la segunda mitad del siglo
XIX la prensa popular desarrollé condiciones por la publicidad. Las relaciones
sociales que vinculan al anunciador y al publico hacen diferencia en determinados

tipos de contenido que serian alterados masivamente.

Tres problemas debia resolver la prensa de masas para incrementar su difusion: la
obtencion de las noticias, la tecnologia de la impresiéon y la distribucion. En la
solucion del problema de la obtencion de las noticias, fluyé notablemente el
incremento en el uso del telégrafo, de reciente aparicion, como medio para transmitir
rapidamente las noticias desde el lugar que ocurrian los hechos hasta las oficinas

de redaccion de los periddicos.

Vale la pena destacar que la creciente actividad de los reporteros y corresponsales
extranjeros y locales se encargaron de recoger las noticias de distintas clases, pero
también vale la pena aclarar que, en la actualidad, ya no hay distincion geogréafica
en el campo de accion del reportero. Finalmente, la creciente demanda de
informacion motivé el surgimiento de las agencias de noticias, las cuales
aparecieron al principio en forma de cooperativas con el objeto de recoger noticias
y transmitirlas por telégrafo, estas se han transformado al punto que los free lance
hoy dia son los propios duefios de los medios como los blogs. Todos estos

adelantos hicieron posible la creacion y publicacién de periédicos y diarios en la
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sociedad y mas que todo en areas pequefias como los pueblos, lo que ahora cambio

a la sociedad de la informacion mundial. (Forero, 1992:194).

Vasquez Citado por (Forero, 1992:194), dice que la relacién de dependencia que
establece cualquier proceso comunicativo se instrumentaliza mediante una politica
de la informacion y la comunicacion a la que no se escapa ni el mas minimo
mensaje. El periodismo escrito posee su propio lenguaje, su propio modo de contar,
de reproducir la realidad, es una fotografia visual que el lector hara en la proyeccién
de la informacién ante sus ojos y cuyo efecto causado sera la respuesta en ese

proceso comunicativo.

El lenguaje periodistico ha concluido en la actualidad los distintos cambios historicos
en su contenido entre los recursos propios del medio, lo que hasta hoy se conoce

como periodico se presenta a continuacion:

e Los titulos

e Los subtitulos

e La ubicacion de la noticia
e La extension de la noticia
e El contenido de la noticia

e Las fotografias

4.4.2. Los primeros periddicos en utilizar la imprenta

Los mercurios son anuales pero estrictamente informativos, sus antecedentes son
las cronologias. El primer mercurio es el francés de 1611 aunque sin continuidad,
por ello se considera que la primera gaceta aparece en 1631-1632 con La Gaceta
francesa que es para muchos el origen del periodismo moderno aunque mas
adelante se le denomina, periodismo de anteayer pues se quedd muy atras en el

tiempo y fue rebasado por la era de la tecnologia digital. (Fernandez, 1990.11).
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Hacia 1631 la prensa semanal esta bastante desarrollada en Inglaterra, Alemania y
Suiza e incluso en Francia, no son publicaciones oficiales pero tampoco libres
iniciativas si no que tras muchos de ellos hay alguna autorizacion o privilegio por
someterse a la autocensura. El privilegio excluye la competencia por ello se

desarrollaran de manera rapida.

Brevemente, se puede mencionar que luego de la ampliacion de la actividad de
carteles, discursos, entre otros, se atribuye la aparicion del primer ensayo de
periodismo en 1791 con el surgimiento de “El papel periddico de Santa Fe de
Bogota” que fue fundado y dirigido por el ciudadano cubano Manuel Del Socorro
Rodriguez y aunque estos ensayos fueron demasiado efimeros no contribuy6 en su
fundador ya que su mérito estaba en el dinamismo en pro de la cultura, quien fue
director de la Real Biblioteca, animador de los circulos literarios e iniciador de la
actividad periodistica en nuestro pais. En 1801 aparecié el "correo curioso"
semanario destinado a difundir los conocimientos artisticos literarios y cientificos de
la época. De ahi el término periodismo, que es una actividad informativa
desarrollada a través de cualquier medio de difusion, sea esta escrita, radial o
televisiva. Martinez (1994) citado por Ochoa (2004:4).

El periddico colonial alcanz6 su mas alto nivel con el semanario del Nuevo Reino de
Granada, periddico cientifico que aparece en 1808 y duré hasta 1811. Su fundador

y director fue Francisco José de Caldas, el mas aventajado discipulo de Mutis.

Con el influjo de Mutis y la del Barén de Humboldt le dieron puesto importante a este
semanario en la historia del periodismo, en las que en algunas paginas se
escribieron articulos importantes sobre geografia, estadistica, comercio, fisica y

medicina.

Ya conociendo tal significacion en el periodismo, encontramos también las viejas y

nuevas formas de periodismo, las cuales son:
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e COcasionales: no desaparecen en el siglo XVIy XVII, siguen dando testimonio
de batallas, hechos extraordinarios,... en general con muy buenos resultados

econdémicos y mas aun los canards con temas sensacionalistas.

¢ Almanaques: se siguen utilizando como recopilaciones de la cultura popular.

Libelos, grabados,...”con un caracter muy popular, la caricaturizacion con las
guerras religiosas, libros religiosos, biblias y hagiografias (vidas de santos),
buena parte de ellos conformaran lo que se llama “Literatura de Cordel”’. En

lineas generales sucede igual por toda Europa y tendra beneficios notables.

e Gacetas y hojas holandesas: Holanda se convertird en un foco de gacetas
que se distribuiran por toda Europa, pueden ser simples avisos 0 ampulosos
libelos, escritos en distintas lenguas, muchas en idioma franceés, las que van
dirigidas al pueblo culto hablan de politica, y las del pueblo llano de temas

mas simples
4.5. Los primeros pasos del periodismo

Para hablar de periodismo es menester empezar haciéndolo por la definicion que
del concepto proporciona la Real Academia Espafiola, (1991:838), ésta establece
que periodismo es el ejercicio o profesién del periodista. Luego de esta breve
definicion, hay que resaltar que al periodismo, con la llegada de la imprenta, le
antecede la produccién del libro, al que, como escritura, le antecede la carta.
(McQuail, 2000:27)

El 26 de octubre de 1997, en Guadalajara, México, se pronuncié la conferencia
Periodismo y Narracion: Desafios para el Siglo XXI y en un documento, plasma que
el periodismo nacio para contar historias, y parte de ese impulso inicial, que era su
razon de ser y su fundamento, se ha perdido. El documento agrega que de todas
las vocaciones del ser humano, la del periodismo es aquella en la que hay menos
lugar para las verdades absolutas. La llama sagrada del periodismo es la duda, la

verificacion de los datos, la interrogacion constante.

62

——
| —



Hoy dia el periodismo es parte de las Ciencias de la Comunicacion y, como tal,
debe combinar teoria y practica, es por tanto una de las ramas de esta ciencia
human. La primera definicion de periodismo fue dada por Georg Hamann quien
decia del periodismo que era una narracion de los acontecimientos mas recientes y
mas dignos de recordar, impresos sin orden ni coherencia especial. (Avendafio
2004: 6).

Tales mensajes se caracterizan por el manejo de técnicas expresivas, comunes a
todo discurso, pero con un nuevo enfoque, una nueva disposicion, combinado esto
con signos propios de la comunicacion periodistica, que abarcan desde la técnica
editorial, hasta las cualidades béasicas del lenguaje periodistico: actualidad,

sencillez, precision y claridad. (Garcia, 2011:10).

Cuando en funcion de sus fines, Martinez (1983:36) sefiala que la informacion de
actualidad o periodismo tiene como fin especifico la difusién objetiva de los hechos
a través de la informacion y la interpretacion de los acontecimientos es la noticia,

abre la brecha para pensar en diferentes tipos de periodismo.

Martinez Albertos sefala que la noticia es un hecho verdadero, inédito o actual, de
interés general que se comunica a un publico que pueda considerarse masivo, una
vez ha sido compilado, interpretado y valorado por quienes controlan el medio de
comunicacion. Al abrir la brecha a nuevos conceptos de periodismo, surgen
entonces los nombres que Unicamente dictan la actividad especifica a la que

dedicara el medio, el reportero o el periodista.

Asi se habla entonces de periodismo investigativo, periodismo de farandula,
periodismo deportivo, periodismo de opinién o simplemente periodismo, dejando a
este nombre, la acepcion clara de dedicarse a cualquier actividad que resuma la
transformacién de los hechos noticiosos sea cual sea su contenido, para presentarlo

a la audiencia.
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Ademas de lo anterior, existen también definiciones especificas para la actividad
periodistica que permite saber el canal o medio en el que se presenta, asi, surgen
entonces: el periodismo televisivo, el periodismo radial, el periodismo escrito y como
aporte a esta tercera gran revolucion informatica, surge lo que han dado en llamar,
ciberperiodismo o periodismo on line, que es justamente el que se estudia en esta

tesis.

La actividad periodistica se alimenta con el acontecer diario, y encuentra sentido la
anterior frase con lo que al respecto sefialan Vicente Lefiero y Carlos Marin en su
libro Manual del Periodismo, definiendo a esta actividad como: una forma de
comunicacién social a través de la cual se dan a conocer y se analizan los hechos

de interés publico. (Lefiero y Marin, 1996:17).

Sin el periodismo, el hombre conoceria su realidad Unicamente a través de
versiones orales. A la oralidad a través de la radio se le denomind periodismo
radiofénico. Como actividad profesional de radio-periodismo se inicia en Guatemala,
en la primera mitad del siglo pasado por nuestro Premio Nobel de Literatura, Miguel
Angel Asturias y Francisco Soler, el 1 de julio de 1938. De aqui se difunde al mundo

esta nueva manera de hacer periodismo.

Esta actividad responde a la necesidad de dejar plasmado para la historia los
hechos trascendentales que marcan el desarrollo de las sociedades, tanto antiguas,

como actuales.

La noticia es el hecho o acontecer diario, su forma de presentacion ante la sociedad
para que ésta se entere de cOmo acontecio, responde a una estructura, la cual
encuentra enriquecimiento para la presentacién de ese suceso en los llamados
géneros periodisticos, conocidos por todos y utilizados por los medios modernos en

la manera en la que desea profundizar esos sucesos noticiosos.
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El periodismo resuelve de manera periodica, oportuna y verosimil la necesidad que
tiene el hombre de saber qué pasa en su ciudad, en su pais, en el mundo y que
repercute en la vida personal y colectiva. El interés publico y el periodismo en
consecuencia, tienen como limite la intimidad de las personas. (Lefiero y Marin,
1996:18).

Periodicidad, oportunidad, verosimilitud e interés publico, son caracteristicas
fundamentales del ejercicio periodistico. La transmision y el enjuiciamiento de los
hechos hacen del periodismo una disciplina basicamente intelectual que se expresa

con palabras.

Como toda actividad intelectual, el periodismo cumple su funcién en la medida en
gue se desarrolla no solamente con relativa libertad, sino como ejercicio de
liberacién tanto de quien lo practica como de quien lo digiere (emisor y receptor),
pero el periodismo, pervierte su funcion cuando tergiversa, cuando miente, cuando

negocia y cuando escamotea informacion. (Lefiero y Marin, 1996:18).

Agrega Del Rio (1991:18) que todas las vocaciones del ser humano, la del
periodismo es aquella en la que hay menos lugar para las verdades absolutas.

La llama sagrada del periodismo es la duda, la verificacion de los datos, la interrogacion
constante. Agrega ademas que ahi, donde los documentos parece que instalaran una certeza, el
periodismo plantea siempre una pregunta. Preguntar, indagar, conocer, dudar, confirmar cien

veces antes de informar. Esos son los verbos capitales de la profesibn méas arriesgada y mas
apasionante del mundo.

Avendafio (2014:6) define:

Hoy, el periodismo es parte de las ciencias de la comunicacién y, como tal, debe combinar teoria

y préctica. La primera definicion de periodismo fue dada por Georg Hamann quien decia que era

la narracién de los acontecimientos mas recientes y mas dignos de recordar, impresos sin orden

ni coherencia especial.

Por su parte, Gonzalez (1991:22) explica que comunicacion periodistica es un
proceso que pone de manifiesto la relacion de los hombres entre si, siempre y
cuando se conserve el principio del retorno, feedback o doble via, asi como con su

contexto social. Esta relacion se da siempre con una intencionalidad:
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Modificar la conducta de los otros y cambiar, asimismo, el entorno social. En consecuencia, la
comunicacién periodistica constituye un proceso de interrelacién de individuos y grupos sociales,
cuyo objetivo concreto es el mensaje. El mensaje periodistico es la manera comunicativa que
implica una unidad en el pensamiento, manifestada en una estructura especifica, y que, ademas,
tiene como propédsito su difusibon masiva. Por consiguiente, la elaboracién del mensaje
periodistico requiere del ordenamiento de varios signos, conforme a un cddigo preestablecido y
ampliamente compartido.

Ola (2012:9) refiere que la aparicion de la escritura y posteriormente de los
documentos impresos, cuyos primeros indicios se remontan a China mil afios antes
de la era cristiana, en cierta medida, marcan los inicios de la actividad periodistica,
cuyo auge se marca con la llegada mas tarde de la imprenta que todo cambia para
una actividad que con el tiempo se convertiria en un factor muy importante en la

formacion y probable deformacion de las sociedades subsiguientes.

Al respecto aporta Pefia (2009:30), antes de Gutenberg (Johannes) sic. Circulaban
las noticias de forma esporadica en la edad media, pero consolidada en los siglos
XIV y XV. Se trataba de informaciones manuscritas que habian ido creciendo
durante el desarrollo del comercio y la vida urbana ademas de la expansiéon o
crecimiento de las propias sociedades. Venecia fue el centro informativo mas
importante de Europa de la época. Alli los comerciantes recibian las letterid avissi
que, al adquirir periodicidad, se transformaron en las gacetas, el embrion de los

periodicos tal como se los conoce hoy dia.

Fue mas tarde, con la imprenta que se dio paso a la llegada de los primeros
periédicos. Briggs y Burke (2006:27) indican el afio 1450 aproximadamente como el
momento en que se inventa en Europa la prensa para imprimir probablemente por
obra de Johannes Gutenberg, inspirada tal vez en la prensa de uva de su Renania

(sic) natal que empleaba tipos metalicos méviles.

Desde la prehistoria, las antiguas civilizaciones como Egipto, Persia y Grecia, entre
otros, hacian uso del pergamino o papiro para dejar constancia de los eventos que
sucedian en esa época, ahi, ya se hacia periodismo pues se atribuia a la
periodicidad en la que se publicaban dichos acontecimientos, tanto a ellos como

civilizacion, como a las naciones cercanas. Pero, el periodismo como tal, nace en

66

——
| —



Roma, cuando los romanos realizaban comentarios, memorias histéricas y actas,
en las que constaba informacion como noticias sociales y sucesos, existian diarios
de informacion publica, como lo era el Acta Publica y el Acta Diurna, que eran
de caracter oficial. (Ola, 2012:9).

Mucho después, en el siglo XV, surge el Journal d'un burgeois, en Paris, con noticias
y anécdotas. Lo que podriamos considerar como periodismo antiguo o también
llamado artesano, que surge en la época Renacentista, se desarroll6 a principios
del siglo XVII. Comienzan a surgir un gran numero de avisos y hojas narrando lo

gue pasaba en la comunidad donde circulaban estos impresos.

También se tiene conocimiento de las famosas gazzetas de Venecia, que contenian
informacion de tipo portuaria y comercial; gracias a la invencion de la imprenta de
tipos movibles en 1456, invento que se le atribuye a Johannes Gutenberg, que
contribuyo a mejorar el tiraje de publicaciones, estableciendo el inicio de la Epoca

Dorada del Periodismo.

El invento de la imprenta, contribuy6 al apogeo de este nuevo medio de informacion,
estimulando a los eruditos a publicar toda clase de escritos, lo cuales se fueron
convirtiendo en forma de semanarios, diarios, revistas, entre otras, siendo

Inglaterra, donde se empieza a hacer periodismo de interés publico, no solo politico.

El primer periddico impreso se publicé en Alemania, en 1457. Las noticias iniciaron
a partir de los dialogos que se sostenian en sitios publicos, la mayoria de las
ocasiones en las cafeterias de Inglaterra, posteriormente en las pubs, que son las
casas publicas de Estados Unidos. (Pubs: abreviatura de casa publica.
Establecimiento en el que se sirven bebidas alcohdlicas, no alcohdlicas y refrigerios

bajo las premisas del pais correspondiente).
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4.5.1. Los primeros periodicos

La modalidad de las Pubs consistia en que los cantineros llamados publicans cuyo
propésito era animaban a los visitantes que anotaran en unos libros que tenian al
final de la barra, las cosas que habian visto y oido en sus travesias. Asi, entonces,
nacieron los primeros periédicos, a partir del intercambio de esta informacion,
proporcionada por estos lugares particulares, poco después, los duefios de algunas
imprentas, por el afio de 1609 iniciaron a recopilar esta informacion y a imprimirla
en forma de los primeros periddicos y después se siguié con los pasquines que
contaban anécdotas hasta pasar a hechos acaecidos en la comunidad. (Alonzo,
1990:12)

Con el progreso de los nacientes periédicos, los politicos ingleses iniciaron un nuevo
fenomeno al que se le llamd “opinion publica”. A inicios del siglo XVIII algunos
periodistas manifestaron por idea principal, una teoria a cerca de las libertades de

prensay de expresion.

Dos periodistas, alrededor del afio de 1720, originarios de Londres que escribian
colectivamente y firmaban con el sobrenombre de Catén, introdujeron el
pensamiento de que debia decirse la verdad para vencer la adversidad de la
mentira. Era entonces que el derecho ingles tradicional imponia: criticar al Gobierno
no solo era un crimen, sino que a «mayor verdad de la critica, mayor seria el delito
por el que habia que perseguir a quien publicara dichos enunciados, (Rosenstiel,
2012:30).

Las influencias manifestadas por Catéon, tuvieron efectos en las colonias
norteamericanas, manifiestos publicados entre los articulos del creciente impresor
Benjamin Franklin. Uno de los enunciados que proponia Catén era que el

ciudadano tenia derecho a denunciar y a oponerse al poder arbitrario, declarando
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la verdad por medio del lenguaje oral o escrito, propio del periodismo de entonces.
(Rosenstiel, 2012:35).

A partir de enunciados como este, en un caso de juicio contra un periodista, de
nombre John Peter Zenger, quien le hacia denuncias en sus escritos a un
gobernador britanico de Nueva York, se originé el término de Prensa Libre, al salir
Zenger absuelto por el juez.

En el siglo XIX inicia el periodismo moderno o liberal, seguido del contemporaneo o
industrial que se da a finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, con la aparicion de
nuevas tecnologias como el Internet, el cual sigue avanzando gracias a las nuevas
tecnologias y el comercio. Inclusive para los expertos de la prensa amarilla de
inicios del siglo XX o de los tabloides de los afios veinte, algunos de los objetivos
primordiales del periodismo era contribuir al progreso de la comunidad y promover
la democracia. (Turnbull y Baird, 1986:13)

Segun José Torre Revello, en su libro "El Periodismo, la Imprenta y el periodismo
en América”, el primer perioédico, en América latina, se imprimi6 en México,
posteriormente le siguié6 Guatemala, con la "La Gazeta de Goathemala", en 1729.

Le sigui6 Peru, Cuba, Colombia, Quito y Argentina.

A principios del siglo XX, con el arribo de la radio, las noticias dejaron de brindarse
en forma escrita, e iniciaron a difundirse a mayor nimero de personas, esta forma
de dar las noticias inici6 en Estados Unidos, posteriormente en Europa, y se

popularizo el modelo por Argentina, México y Colombia.

El periodismo ha tenido una gran evolucion, con la aparicion de distintos medios
gue han facilitado su propagacion, como la imprenta, radio, television, el Internet y

las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
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4.6. Tipos de periodismo

Hablar de tipos de periodismo es por lo menos establecer las formas por las que
éste se presenta a la sociedad, asi, existe el periodismo como tal que cobra vida
segun el formato o la forma en la que se presente para su mejor comprension y

aceptacion por parte de quien de él se beneficia.

En ese sentido, segun el medio de comunicacién que utiliza existen diversos tipos
de periodismo, como el escrito, el gréfico, el audiovisual, el radiofonico y

actualmente se incluye el mas moderno, el periodismo digital.

> Periodismo Escrito

Es el mas utilizado en el periddico y en las revistas, a estos corresponde una
diagramacion completa que comprende desde el nimero de paginas, el contenido
de las mismas, los espacios, hasta la tipografia que se utilizara segun el tipo de
noticia. Es uno de los més lentos en la transmision de informacién. El tamafio

normal de impresioén, es el tamafio tabloide.

» Periodismo Gréfico

Es el que hace uso de componentes como la fotografia como medio, ya que refuerza
el testimonio de los hechos, por lo tanto, posee mayor veracidad. Ejemplo de este

tipo de periodismo es el utilizado por las revistas de farandula.

> Periodismo Audiovisual

Su medio principal de difusion de informacion es la television. Su ejemplo principal
son los noticieros informativos, de revista, entre otros; estos se encuentran
institucionalizados y son dirigidos en su mayoria, por periodistas expertos, o

personas especializadas en los temas que desarrollan. Estos noticieros estan
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segmentados por minutos, y se presentan principalmente las noticias con mayor
relevancia o de mayor interés publico, presentan temas como economia, cultura,
politica, hechos, entre otros. Su mayor ventaja es el uso de imagenes, videos y
audio, al mismo tiempo, pero posee un mayor costo de produccidén que los otros

medios.

» Periodismo Radiofénico

Utiliza la radio. Es superior a otros tipos de periodismo, ya que es mas facil la
difusion de noticias, en tiempo real, es mas rapido que los otros. Desde el punto de
vista econémico, es mas accesible, que los anteriores y por lo tanto llega a un

namero mayor de personas.

» Periodismo Digital

Es el mas utilizado en estos dias, debido a la implementacion de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, haciendo uso de las paginas web, el
Internet y las redes sociales. Es una mezcla entre periodismo escrito, periodismo
gréfico, periodismo audiovisual y periodismo radiofénico, ya que puede y llega a
utilizar todos los anteriores para generar noticias en un tiempo bastante real.
(Torres, 2004:7)

4.7. Las épocas que marcan la evolucion del periodismo

En el intento de ir hilvanando el desarrollo del periodismo a lo largo de su
surgimiento, permanencia y evolucion con las constantes y modernas tecnologias
gue van surgiendo época con época, se hace necesario ir marcando esas fronteras
gue separan a una de la otra en el periodismo. Al respecto de las fronteras, los

géneros periodisticos y los periodistas, Eduardo Galeano expresaba lo siguiente:
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“Trato de situarme en ninguna frontera. De encontrar un espacio sin fronteras o ser capaz de
fundarlo... No creo en las fronteras, n en las fronteras entre los paises, ni las fronteras que las
culturas artificialmente dibujan entre el almay el cuerpo, o entre la vida publica y la vida intima, o
entre el lenguaje oral y el lenguaje escrito. O entre los géneros literarios, que tienen guardianes
aduaneros a cargo de criticos y profesores, que son los que se encargan de decir hasta aqui llega
el territorio de la poesia y aqui empieza el del ensayo, y aqui termina la novela. O hasta aqui
llega el periodismo, el periodista siempre fue despreciado como una especie de bajo fondo de la
literatura”. (Rodriguez, 1988:18).

El pensamiento de Galeano tiene sustento en lo que ya antes se permitia proponer
Marshall McLuhan cuando en una postura de un verdadero profeta anunciaba la
revolucion que aportd la television, medio multisensorial, oral, visual, y por ésta
razon mas estimulante, englobante para la conciencia, que estimula un deseo de
participacion en una cultura comun sin fronteras, lo que llamé una aldea global, en

la cual, cada uno estaria con cada uno. (Maigret, 2005:170).

4.7.1. El periodismo de ayer

Para los afios 60 se hablaba ya de un nuevo periodismo, que dejaba atras las viejas
y amarillentas paginas, sin dinamismo, diferentes entre un periodismo y otro, sin
contenido de profundidad y sin el gancho que atrajera la atencién del lector
promedio, mas si el del que se interesaba por estar enterado de los acontecimientos
sociales pese al costo de soportar la impasividad del periodismo de la época

pasada.

Su escenario fueron los afios 60 en Estados Unidos: el llamado nuevo periodismo
es contemporaneo de la explosién de Mayo del 68 en Paris, la frustrada primavera

de Praga y el Boom de la literatura latinoamericana.

Mientras tanto surgia el Pop Art, y John Lennon —“mas famoso que Jesucristo”-
(SIC) advertia: “Los de las butacas mas baratas pueden aplaudir, el resto puede
hacer sonar sus joyas”, Estados Unidos se embarcaba en una guerra injusta y
absurda y se desvanecia la era dorada de la novela, fiesta que tuvo su maximo
esplendor en los afos 40, entonces se empezd a sentir un extrafio crujido en las

salas de redaccion.
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Ese era el nuevo periodismo, sin embargo se hablaba de un periodismo de ayer,
que visto desde nuestra perspectiva es el periodismo de anteayer, frente al
verdadero y revolucionario periodismo de hoy, revolucionado altamente por la
incursion de las nuevas por asi decirlo, tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

4.7.2. El periodismo de anteayer

En esa época del periodismo “los lectores se aburrian hasta las lagrimas sin
comprender por qué. Cuando se topaban con ese tono beige palido, todo empezaba
a sefalarles que ahi estaba otra vez ese pelmazo familiar, el —periodista-, una mente
pedestre, un espiritu flematico, una personalidad apagada, y no habia forma de
desembarazarse de esa rutina desvaida, como no fuera abandonar la lectura. La
voz del periodista medio tenia que ser como la voz del locutor medio, un ronroneo,
un zumbido y Wolfe se define a si mismo como ex periodista tétem”. (Rodriguez,
1988:16).

El periddico tétem es aquel que la gente compra no para leerlo, sino para tenerlo fisicamente. Y
tienen el periédico para una mirada rapida —pero- total, declarando la muerte irremediable de la
Gran Novela norteamericana, sepultada bajo varias toneladas de flores sicodélicas, papel de
diario y otras formas de la no ficcion, Wolfe llega a la conclusién de que los adelantados del nuevo
género tenia a “todos los afios 60 locos, obscenos, empapados de droga, redundantes de
concupiscencia para ellos solos”. jQue los periodistas les arrebataran las técnicas a los
novelistas!
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Imagen 1

llustracién del periodismo de ante ayer

PRENSA DE LA EPOCA

" GAZETA DE SANTA FE

succ.d:do en la Clud'xd de Sa T N
{mesiiT e I it ou gea N de Bogota Capital del Nuevo

Juho del ano de 178; Reyno de Granada.

31 de Agwsto de 1785, -

LASdcse;':c su.msocrcu Casiaal ¢l Tes 'u'umH danz

d: Jalio proxino pasade, fucron el ¢c'ner U2 Ivinos pa
radar al Piblico algwios papcks, cuul fiir e ‘i I u‘ ades uld a
damente las noticias concericntzs A y
ol 52 comunicast 2 poca cost:
maodio los avises,y evinaiv
fow 3 s Sugetas que ma
de sos negocios, quanto ¢
llarsc, tal wez por rea co
derlo. Madie duda delas +
mano dd uso de bescritec,y de varx hoq !
tluﬂx'!mpm taEscribiendo se comunicanlos susentes y lor e neme-
c:sckn visto Ilvm ‘urusc(m los mas evre Uot.’ wos de l ums

ato” fue Wy 1 gor & ina P nca TR
D e vt 48 han secade atcat ginco MSGEEY se multiplican con indecible fucilida d los

'«._. t / ro pmk neparsc , que el suge y cql ndot J g o

3

clevadas las Clencias, las Arnes, Ta Ynéus:

| na.se debe 3 fa evtension one por medio’de fa Yisooara s L J_Ux

Fuente: http://es.slideshare.net/vozinsesamista/periodismo-de-ayer-y-de-hoy-
municipal. Recuperado: 22/06/2016.

En ese periodismo, en el periodismo de anteayer, el periodista debia tener la fuerza
de la comunicacion emotiva, de absorber al lector, de realidad. Debia derivar de

cuatro procedimientos basicos:

v La construccién escena por escena del relato, recurriendo lo menos
posible a la narracion histérica.

v El registro del didlogo en su totalidad.

v' El punto de vista en tercera persona. La presentacion de cada escena

a través de un personaje en particular.

Narrar el entorno de los personajes. “Los gestos, habitos, mobiliario, ropa, estilos,
detalles simbolicos. Simbolicos del status, del esquema de bienes y comportamiento
a traves de los cuales las personas expresan su posicion en el mundo. (Rodriguez,
1988:16).
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Fuente: http://es.slideshare.net/vozinsesamista/periodismo-de-ayer-y-de-hoy-
municipal. Recuperado: 22/06/2014.

4.7.3. El periodismo tradicional

Sera mi constante que el New York Times publique las noticias, todas las noticias de un modo
conciso y atractivo, en el lenguaje adecuado a la buena sociedad, y las difunda, si es posible,
antes de que hayan llegado al publico mediante otro medio de comunicacion. Sera mi tarea dar
las noticias de un modo imparcial, sin miedos ni favoritismos, sin miramientos para con los
partidos, sectas, o intereses particulares; examinar todas las cuestiones de importancia publica y
alentar su discusion inteligente por parte de todas las tendencias. (SIC). Ochs (1896), citado por
Bonvin (2007. p. 16) http://www.clasesdeperiodismo.com/wp-content/uploads/2013/04/NYT.jpg.
Recuperado. 22/06/2015.
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El medio de comunicacién de masas mas antiguo es el periddico. Su primacia duro
hasta finalizada la Segunda Guerra Mundial, cuando fue superado por la radio vy,
posteriormente, por la television. En el siglo XIX se produce el definitivo desarrollo

de la prensa.

La industrializacion, las relaciones comerciales con las colonias, la instauracion de
sistemas politicos democréticos, el desarrollo de la técnica, la alfabetizacion masiva
y la concentracién de los habitantes en las ciudades, entre otras, son las causas de
la gran revolucion periodistica. También prestd un notable apoyo al liberalismo que
se extendié por toda Europa y América, donde el periodismo dej6 de ser una
amenaza de los sistemas, para irse convirtiendo en un aliado. (Bonvin, 2007:16).

Sin duda alguna, los avances técnicos posibilitaron la multiplicacién de las tiradas y
la proliferacion de los periodicos. En 1814, la primera maquina de vapor fue utilizada
en el periédico The Times. El telégrafo en 1837, y el teléfono, en 1876 significaron

una notable mejora de las comunicaciones.

En 1867, el constructor mecanico francés Marinoni inventd la maquina rotativa; en
1886 el relojero norteamericano Otmar Mergenthaler hizo lo propio con la linotipia.
Poco después, se incorporara la fotografia. Al mismo tiempo, se produciria una
auténtica revolucion de las comunicaciones: nuevas redes de carreteras, el
telégrafo, el ferrocarril, los transportes maritimos todos ellos en su tiempo,
considerados las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion,

sustituidas unicamente hoy por el internet. (Bonvin, 2007:16).

Prosigue Bonvin (2007:16):

En esta época, nacen las agencias de informacién, auténticos motores de la divulgacion periodistica.
La primera agencia de informacién, Havas, se fundé en Paris en 1832. En 1848, en Nueva York, se
fundd la Associated Press, para mejorar la recepcién de noticias procedentes de Europa. En 1868
nacié en Espafia la agencia Fabra.
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El periodismo del siglo XIX gira en torno a la politica y a la literatura, pero ademas incluye ecos de
la sociedad, entretenimientos y una vasta muestra cultural que abarcaba desde composiciones
literarias hasta ejercicios de investigacién cientifica. A ello hay que afiadir la informacién general,
impulsada por las agencias de informacién. El periédico de esta época se caracteriza por su gran
tamafio y reducido nimero de paginas, ausencia de grandes titulares y tipos de letra bastante
homogéneos.

Cuando se habla de periodismo tradicional, se estd haciendo referencia al formato periodistico que
se establecio con los medios de comunicacion, particularmente los impresos.

Se produjo entonces el equilibrio entre opinién e informacién, tan caracteristico de la prensa
moderna. También proliferaron los articulos de critica, sobre todo de critica social. En Espafia hubo
grandes articulistas, como Larra, Clarin o Jaime Balmes.

En general, hubo dos tipos de prensa: la informativa y la polémica. Esta Ultima también fue conocida
como la prensa amarilla, por el color amarillo del Sunday World, de Pulitzer. Se especializ6, sobre
todo, en las noticias llamativas y escandalosas.

El periodismo informativo se desarrollé a partir de 1,870. Surgi6 en Inglaterra y rpidamente pasé a
Estados Unidos. Fue un periodismo basado en la informacion —las agencias jugaron un papel
determinante-, en la brevedad de los textos y en la narracion.

Quiza en este sistema de comunicacion sintetizada se inspir6 Jack Dorsey para
crear la plataforma de comunicacién Twitter, que aunque él mismo no la considera
una red social, sino un micro blowing de informacion, otros autores, o estudiosos de
las redes sociales, afirman que justo su sistema de presentar hechos en tan sélo
140 caracteres es lo que lo hace una red social, al interesarse los internautas en
leer en corto todo un acontecimiento, que a decir de Morataya (2009), sigue
manteniendo como base la columna vertebral de la estructura noticiosa estipulada
en las interrogantes qué, quién, cdmo, cuando, dénde y en algunos casos hasta el

porqué.

Lo anterior sin embargo, sera menester de una profunda reflexion, en tanto que en
140 caracteres, cumplir con esa estructura, es una labor titanica, muy dificil de
conseguir. Sin embargo, Twitter en la actualidad, es el Unico formato tecnolégico
moderno que permite regresar a la estructura noticiosa del siglo XIX. Y que ademas,
exige la implementacion de un nuevo formato, exige que el reportero aprenda a

sintetizar sus textos de una cuatrtilla a 140 caracteres. (Bonvin, 2007:17).
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4.8. Los ruidos en el periodismo

En el periodismo ocurren con frecuencia muchos ruidos semanticos que después
se van convirtiendo en norma. Por ejemplo, algun periodista no sabia que algido
significa helado y utilizo el término como sinénimo de caliente o problematico, por lo
que se generalizé el uso en este sentido. Actualmente se esta difundiendo mucho
un ruido semantico en los medios periodisticos: la palabra “futbol” tildada (futbol),
obedeciendo a un espiritu esnobista y de malinchismo: los periodistas ven que en
Espafia y Argentina se tilda y lo imitan sin percatarse de que en Guatemala y el
resto de Centroameérica no se tilda porque la pronunciacion no lo exige. (Velasquez,
2008:56).

> Censura

Es uno de los mayores problemas, no solo a nivel de los medios, no solo involucra
a los periodistas, también es un problema que implica a la sociedad, porque le limita
el derecho al acceso a la informacion, lo que no contribuye con el desarrollo mismo
de una sociedad. Debido a que una sociedad no estd completamente informada,

posee muchas limitantes para participar de manera activa en la toma de decisiones.

No es un problema nuevo. La mayoria de los medios tiene el problema de restringir
la cobertura de ciertos temas, debido a que no es conveniente para los empresarios
que poseen estas empresas, que se investiguen o que se le informe a la poblacién
de temas que invaden o pueden representar un inconveniente a sus intereses. La
censura se da pues en dos partes, la que se da por parte del medio, que
censura a la poblacion de temas que le perjudiquen como empresa comercial
y la que se da en contra del medio por parte del segmento de la sociedad que

ostenta bien sea el poder politico o el poder econémico.
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> Periodismo Amarillista

También conocido como periodismo sensacionalista, es el tipo de produccion de
noticias en la que premeditadamente se hace uso de datos informativos capaces de
exaltar la emocidon de un publico determinado. Es basicamente la sustitucion del
juicio critico del lector apelando a una alteracion emocional, en referencia a este
rasgo es que le cabe el alias de sensacionalista puesto que apela a la sensacion
del momento, al impacto que la informacién presentada de cierta manera, pueda

causar.

Este periodismo da pie a otro luego del surgimiento de la técnica visual conocida
como la diagramacion, que agrega elementos como la infografia y la fotografia. Este

periodismo es conocido en la actualidad como periodismo grafico.

El mal periodismo no es inofensivo. Proceder mal en periodismo, aun sin intencion
de hacerlo asi, provoca consecuencias Yy la historia de nuestro pais sabe bien de
gué se trata ese error. ¢ Qué es, entonces, hacer buen periodismo? Hacer buen
periodismo es reconocer la indisolubilidad entre el rol del periodista y su funcion

social.

De manera que un buen periodista es quien puede interpretar la realidad, ofrecer
esa interpretacion a la opinion publica y, a la vez, orientar la necesidad de
transformar la sociedad. Por eso, en primera medida, la ensefianza del periodismo
debe dotar al alumno de elementos para interpretar la realidad. Esos elementos

estan en la lectura de la realidad.

La realidad es una abstraccion. El periodismo es abstracto en cuanto a que basa su
contenido en cuestiones pasajeras o coyunturales, sin embargo, el periodismo es
concreto en cuanto a su estructura de presentacion. Componerla, siquiera en su

calidad naturalmente precaria, implica contrastar conocimientos e informaciones.
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Esas informaciones provienen de las disciplinas cientificas e instrumentos que

dispuso el hombre para entender el mundo.

Hay l6gicas que estan insertas en los denominados “contratos de lectura” que el
periodista no puede obviar. A menudo sucede que periodistas muy bien instruidos
utilizan un lenguaje enigmatico para la sociedad o dan por sentadas condiciones

que, suponen, la opinion publica sabe.

Entonces fracasan, o, por el contrario, pero con el mismo efecto, encontramos
periodistas que desprecian las normas de esta profesion o son irrespetuosos de sus
reglas y asi disminuyen el efecto del periodismo sobre la opinién publica, o anulan
directamente su capacidad, es necesario que el periodista escriba bien, hable bien

y Se maneje convenientemente en camara.

El mal periodismo conlleva a dos premisas bésicas, el trabajo periodistico debe
basarse en los principios éticos y en la responsabilidad. Eso debiere lo que
represente fundamentalmente a cualquier medio de comunicacion, no importando
la via por la que circule o por la que trabaje por supuesto, ir de la mano con la
verdad, aunque algunos no crean en ella. Se debe tener en cuenta que esta
profesién es predominantemente subjetiva, porque toda la poblacion percibe todos
y cada uno de los fenbmenos de diversa manera, de acuerdo a su ideologia y a su

formacidn politica y el contexto de la situacion.

Desde la visidn linglistica, el uso de los adjetivos y adverbios, es correcta, pero en
la redaccion periodistica no lo es. Tomando en cuenta que el periodismo siempre
lucha a favor de la imparcialidad, objetividad y precision, ambas categorias formales
dificultan las metas del periodismo honesto.
Un adjetivo puede referirse a varios sustantivos. Existen tres clases de adjetivos:

caracterizador u objetivo, efectivo y el que se usa de formula.
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El adverbio es esa parte invariable de la oracidbn que modifica la significacion del
verbo, del adjetivo o de otro adverbio. Esta comodisima forma de convertir adjetivos
en adverbios, agregando el sufijo “mente”, tiene el inconveniente de la invariabilidad
y de la cacofonia, producida por el uso excesivo de estos. Cuando los adverbios
modales de este tipo son consecutivos, se aplica la terminacion en “mente” sélo al
altimo. Se advierte notoriamente que los adverbios dificultan la labor del periodismo

serio, el cual esté caracterizado por la imparcialidad, la precision y la concision.

4.9. Quiénes pueden ejercer el periodismo

El Siglo XX habra de ser registrado, sin duda alguna como la era de la informacion.
Debido a los avances de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, por
ende, la informacion y la transmision de la misma, esta al alcance de todas las
personas. El debate sobre quién debe desarrollar la profesion de periodista, surge
épocas después de la publicacion del primer periddico impreso, siendo en

Guatemala, la Gaceta de Goathemala.

Durante esta época, grandes personajes del periodismo no poseian un titulo que
los avalara como profesionales en el campo del periodismo y las redacciones
cumplian con la funcién de desarrollar estas habilidades. Asi mismo, no cualquier
persona, en ese tiempo, poseia las virtudes de ser periodista, debia poseer un gran
intelecto, como la capacidad de explicar y presentar la realidad comprendida en los
hechos noticiosos. Por esas virtudes, muchos grandes intelectuales como Winston
Churchill, Ernest Hemingway, Antonio Gramsci y Miguel Angel Asturias también

desarrollaron esta profesion.

Se dice que la rigidez y la atencion personalizada que caracterizaba al periodismo,
se fue perdiendo, cuando en 1940 el Consejo Superior de la Universidad San Carlos
de Guatemala, aprobd la creacion de la Escuela Centroamericana de Periodismo,
misma que inicio actividades en 1952, adjudicada a la facultad de Humanidades.

Siendo David Vela el primer personaje del periodismo guatemalteco en obtener su

81

——
| —


http://www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf

titulo de licenciatura en periodismo. Gracias a la idea de transformar esta escuela
en una facultad, en 1975 fue aprobada en la misma casa de estudios, la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

Con conocimiento de lo anterior, es logico preguntarse si, ¢un titulo hace a un
periodista? Un periodista debe ser la persona que busque la verdad para
transmitirla, sin importar las repercusiones que éstas puedan tener para los que no
desean que la verdad sea conocida, la persona que le da voz a los que no la tienen,
una clase de héroe, el que buscara siempre el peligro, y no le importara poner en
riesgo su integridad fisica, para llevar a los ciudadanos la informacién completa;
posee intuicion para descifrar lo que otros no podemos ver, el que esta
comprometido y casado con su vocacion de perseguir la verdad, donde esta se

encuentre.

Es por esto que el mercado no debe decidir quiénes son las personas que realizan
el trabajo periodistico, en Guatemala esta decision es tomada por el mercado, ya
gue los medios de comunicacion estan comprados por empresarios a quienes les
interesa Unicamente que los comunicadores cubran lo necesario y elemental, para

mantener cierto control sobre los receptores.

Es por esto que el puesto en los micréfonos, las grabadoras y las camaras, esta
siendo ocupado por personas con poca formacién y nula ética, y han transformado
este campo, en uno de los mas movibles, y donde més se violan derechos gremiales

y sociales.

Los periodistas son profesionales, que poseen conocimientos y habilidades
especializadas, es quienes transforman la teoria con la practica, teoria que aun se
encuentra en construccion, en especial en esta era, en la que el Internet funciona
como mediador social, ain mas que los medios tradicionales. Decimos entonces,
gue el periodismo es la forma en que es interpretada la realidad, con la finalidad de

ser un medio social.
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Esta teoria abarca un método que va desde la seleccion, hasta la evaluacién e
interpretacion de los sucesos, partiendo de su importancia. Es por eso que se alude
con frecuencia a que un periodista es un operador semantico. Posteriormente
basado en ciertos supuestos, les es factible dividir la realidad, para llegar a

interpretarse por diversos y heterogéneos receptores, a distintas horas.

Tal realidad es explicada y ajustada en tiempos y espacios, en una columna, en un
segmento; y redactada para una mejor comprension y destinada a un género
periodistico. Para esto debio haber interactuado con sus fuentes e investigado
acerca del tema, ya que un periodista no puede basar su informacién en rumores.
No es una labor facil la de seleccionar, jerarquizar, interpretar, incluso crear hechos
noticiosos, no todos poseen la destreza de redactar notas periodisticas,

investigaciones y aun menos, de utilizar los formatos especiales para dichas notas.

Una de las mayores preocupaciones para el periodismo, es la apariciéon de la
Internet, lo que también asegura el periodista Juan Luis Font en la entrevista que se
le realizara para enriquecer la presente investigacion, ya que hoy en dia cualquier
persona puede realizar cualquier tipo de periodismo, los cuales responden a
necesidades sociales y no a los intereses que sirven las empresas de medios

tradicionales.

En Guatemala hay carencia de periodistas profesionales ejerciendo el periodismo.
Respondernos la interrogante quién debe ejercer la profesién de periodista, es
complicado. Desde la funcioén y la teoria de reportear desde un medio tradicional,
tendriamos que afirmar que debe ser aquella persona que posee la capacidad de
llevar la teoria periodista a la practica, con el conocimiento de su entorno y sus
habilidades en cuanto a redaccion, para poder transmitir la realidad, enlazado con

la ética y el conocimiento de su rol en la sociedad.
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Hablando en términos de proteccion, una persona debe ser guiada en cuanto se
vea afectada, para que pueda ejercer su Libertad de Expresion, desde cualquier

medio que realice periodismo.

John Dillon propone las llamadas tipologias emergentes del rol, las que responden
a tres valores importantes que debe poseer un periodista: la de ser interprete,

divulgador y adversario.

El valor de intérprete se refiere al que esta al tanto de los asuntos que son de interés
a los receptores y ofrece un analisis, en especial en los medios impresos, los
divulgadores suministran la informacion al nUmero maximo de personas y de una
forma rapida y, los adversarios son los que critican y ponen a la luz, los abusos de

los funcionarios y de las empresas poderosas.

4.10. La ciudadania forma sus propios medios de informacion

Las redes sociales hoy dia, permiten la facilidad de que cualquier ciudadano, desde
un computador, conectado a una red de Internet pueda abrir una cuenta bien sea

en Facebook o Twitter y, desde ahi, publicar notas de tipo informativo.

En la figura (No.3) se acompafa al texto varias imagenes sobre un hecho violento
ocurrido en el Departamento de Izabal, sin embargo, al leerse la parte textual de la
nota, se puede apreciar el desconocimiento de la estructura informativa para
presentarlo, en donde el ciudadano mezcla la opinién con el reporte del hecho
periodistico. La presente nota carece de la estructura para presentar los hechos

noticiosos establecidos en el siguiente enunciado.
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Imagen 3

Reporte de hechos violentos
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Izabal Informativo ha aiiadido 2 fotos
nuevas,
53 minutos + &

De nuevo hace unos minutos la violencia en
Puerto Barrios [2abal enfrente del banco 6 una
cuadra para abajo del mercado central aecaban
de darle muerte a un Joven segun los vecinos le
decian Valiente se mantenia enfrente del
Industrial,

IMAGENES FUERTES,

Fuente: http://www.facebook.com/Izabal-informativo-384057008379506/.
Fecha de recuperado: 22/05/2014

4.11. Técnicas para presentar el periodismo escrito a la sociedad

Cuando se concluye que el periodismo como tal es una actividad informativa. De
Sousa, (1994) enmarca el periodismo actual, que como caracteristica principal, es

la implementacién de los canales necesarios para su divulgacién y cuyas

( 1
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caracteristicas se han ido adquiriendo poco a poco y se fundamentan en el servicio
social y opera el aparecimiento de la opinién publica, como elemento esencial de la

vida moderna.

Esquema No. 1 La Piramide Invertida

Piramide invertida, nivel basico de utilizacion

El lead: ;Quién? ;Qué? ;Donde?
ieuando? jComo? jPorqué?
_La informacion mas
importante va primero

Cuerpo
Desarrolle su ‘gancho’
noticioso con informacion
de apoyo, entrevistas,
vistazos o referencias

A medida que la historia
se desenvuelve,
sus detalles
deberian a llegar
a ser menos

Referencia: http://www.delawarenationalguard.com/upar/images/invertedp.gif

Recuperado: 23/06/2014.

4.12. La piramide invertida

Su finalidad es organizar la informacion, para construir una noticia con datos de
mayor a menor importancia, respondiendo a las 6 w, que son: qué (What), quién
(Who), cuando (When), donde (Where), por qué (Why), como de las cuales se
desarrollara més adelante. Esta estructura mantiene el interés y la atencién del
receptor, dandole un orden l6gico a las preguntas que se hace un lector al momento
de informarse. Estas preguntas se responden en la entrada, cuerpo y cierre de la
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nota informativa. Con esta estructura se respetan ademas las caracteristicas
bésicas que debe contener una noticia; la actualidad, veracidad e interés publico.
(Interiano, 1996:31).

Imagen No. 4:

Periodismo radial se traslada a lo escrito

e0000 TIGO = 11:18 a.m. “ X )
+9 Yy Q 74

Emisoras Unidas @EmisorasUnidas 1h
Automoévil chocd esta madrugada
en la entrada a Sumpango, Sac.
Piloto sufrié una herida leve.

RS

Via: @BVoluntariosGT

Fuente: Emisoras Unidas de Guatemala via Twitter. @EmisorasUnidas. Fecha de
recuperado: 22/05/2014.

4.13. Entrada noticiosa de sintesis presentada por @EmisorasUnidas

Algunos medios electronicos como la radio que tuvieron que incursionar también en
las redes sociales, han tenido que adaptarse a la estructura dictada para la

estructura escrita.

En el ejemplo de la figura (No.5) vemos como en 140 caracteres se responde a las

interrogantes Qué, Cuando, Quién y Dénde.
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4.14. Normas para regular la actividad periodistica por medio de la escritura

La escritura ha estado con el ser humano durante los ultimos cinco mil afios, pero
es hasta la invencion de la imprenta por Gutenberg que se han podido plasmar
noticias de consumo masivo. A partir de ahi, los periddicos han sido el medio
masivo periodistico y, a pesar de la aparicion de otro tipo de medios como la radio,
la television y en los tiempos actuales el Internet, los periddicos se han mantenido
como punto de referencia para el publico, por sus caracteristicas.

El avance de los medios de comunicacién como el telégrafo, el teléfono, la velocidad
de los ferrocarriles, entre otros, a finales del siglo XIX, contribuyeron a facilitar el
intercambio de informacion y de alli, las noticias se convirtieron en un objeto de
consumo de masas. Ademas, en ese periodo, en muchos paises la educacion
escolar se convirtid en obligatoria, lo que contribuy6 a la ampliacion del publico
lector. (Cabrera, 2012:8)

Otro de los complementos que la propia revolucién significo para el periodismo a
raiz de la imprenta de Gutenberg fue el surgimiento de la fotografia como elemento
enriquecedor a finales del siglo XIX, la que se incorpord a los periédicos que ya
existian, lo que ayudé a refrescar la informacion y la popularidad de los periédicos,

gue en aquella época eran los Unicos medios de informacion que existian.

Hasta aqui, los medios escritos eran considerados Unicamente como informativos,
por presentar la informacién en una sola via, pues el proceso de comunicacion,
segun los estudiosos, se complementa con la retroalimentacion, lo que significa que
para que este se dé por completo, debe existir una respuesta de parte de quien
recibe tal informacion. Asimismo, Adorno y Horkheimer ubican en lo que ellos
consideran como un fendmeno de atomizacion social, el origen de los males de las
sociedades modernas: Los hombres estdn abandonados a si mismos pero al perder
sus raices y sus comunidades de origen, se vuelven extrafios a si mismos,

“alienados”.
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Son entonces susceptibles de ser manipulados por las nuevas fuerzas que
gobiernan a la sociedad, particularmente por los medios a los cuales estan
confrontados directamente. Esta manipulacion sigue dos grandes caminos, el de la
alabanza y el de la seduccion. La cultura de masas es rebautizada como “industria

cultural”.

Es un bombardeo permanente de entretenimientos que afectan el juicio y
adormecen la razén. El poder de lo que se impone en todas partes y que ya no es
una cultura real sino una simple dominacion, proviene de su potencia técnica y de
su capacidad para producir en cadena programas radiofénicos, peliculas o novelas
gue se basan en morales faciles de entender y satisfactorias para el espiritu. Los
medios masivos, administrados como industrias, ejercen una permanente

seduccién porque alivian, relajan, permiten sofiar y tener esperanza.

En la teoria critica, el hombre de masa soélo tiene la alternativa entre la explicacion
(la crispacion reaccionaria de la multitud histérica denunciada por los pensadores
conservadores) o la apatia (“El suspiro de la criatura oprimida” que deploran los
revolucionarios) los dos efectos dominantes de las drogas sobre la mente. Los
medios juegan el mismo papel que la religién, definido por Marx, son el nuevo opio
del pueblo: “el placer favorece la resignacion que supuestamente ayuda a olvidar”
(la dialéctica de la razon). (“El funesto apego del pueblo por el mal que le hacen
supera incluso la astucia de las autoridades”, la dialéctica de la razén). (Maigret,
2009:112).

Prosigue Maigret (2000:112) afirmando que la mayoria de los intelectuales de
izquierda, a pesar de ser los mas inclinados a defender ideales democraticos y a
valorizar la participacién de los publicos, son entonces quienes mas denuncian la
influencia nefasta de los medios, con y no contra los conservadores, manteniendo

relaciones de aversion hacia las “artes populares”.
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El comunicador debe mantener una actitud responsable en el ejercicio de su
profesion. Para esto, consta de toda una variedad de normas que sirven para regular
la actividad periodistica: algunas de caracter ético y otras de caracter deontolégico,
y su finalidad es la de fijar ciertos lineamientos para la ejecucién de una adecuada

labor periodistica.

No son normativas legales, por lo tanto, la falta de su cumplimiento no tiene por qué
sufrir sanciones de caracter legal. Otras son de caracter legal y su incumplimiento
arrastra una intervencion judicial y sanciones legales. Finalmente hay unas normas
bésicas creadas por los medios de comunicacion para regular la actividad de los

periodistas.

4.15. El papel, la imprenta y el periodismo

Con la llegada de la imprenta de Gutenberg surge también la produccion del libro,
al que como escritura impresa antecede la carta. La historia de los medios modernos
empieza con el libro impreso, que sin duda, supuso una especie de revolucion,
aunque en sus inicios no fuera mas que un artilugio técnico para reproducir un
mismo texto o, mejor dicho, un mismo tipo de textos, que ya se copiaba a mano de

manera generalizada.

El papel en China, los moldes de la imprenta creados por Gutenberg, la impresion
de libros, la carta, los folletines, la diagramacion o la imparticiébn de elementos en
dichos folletines, fueron creando los periédicos que conocemos hoy dia, cuya forma
final la dio el esquema de la presentacion de los hechos noticiosos, es decir, el
formato periodistico y la divisién de los hechos en géneros especificos para cada

contenido.

Solo poco a poco la imprenta condujo a un cambio de contenidos —obras mas
profanas, practicas y populares (sobre todo en los idiomas vernaculos), asi como la

octavillas o panfletos politicos religiosos- (SIC) que a su vez contribuyeron a la
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transformaciéon del mundo medieval. Se produjo pues una revolucion social en la

que el libro desempefié un papel indiscutible. (McQuail, 2000:27).

Interiano (1996:31) Se refiere a los medios de comunicacion como:

Vasos comunicantes de la sociedad que constituyen no el cuarto poder como suele llamarseles,
sino una pieza fundamental sin la cual las sociedades contemporaneas no podrian funcionar
adecuadamente. La prensa es la ventana a través de la cual miramos el mundo. Son simplemente
y llanamente, la pieza que no puede faltar en la sociedad.

Se ha dicho muchas veces que la prensa constituye el oxigeno de la sociedad.
También constituye la ventana a través de la cual se ve el mundo en su conjunto, o
por lo menos, donde se aspira a ver el mundo. Pero esta vision resulta atrofiada si
los hombres y las mujeres de prensa no estan preparados técnica y animicamente
para presentar “la verdad” en sus diferentes aristas. A veces son multiples los
angulos de la verdad y cada grupo humano o persona en particular tiene su propia

apreciacion al respecto. (Interiano, 1996:41).

Por su parte, Ortega y Humanes citados por Monroy, (2010:12) indican que el
periodismo es el oficio o la profesion que tiene como fin buscar noticias e
informacion para que la sociedad siempre esté enterada de lo que sucede a su
alrededor. Hay varias formas de hacerlo, al haber también diversos tipos de
periodismo, dependiendo del tema que se aborde y de la manera que se exprese,
sitan entre las dos mas importantes al periodismo informativo y al periodismo

investigativo.

Sonmerland (1969) citado por Barrios, (2004:3) dice que el periodismo es un
descendiente directo de los tambores parlantes de Africa, de las sefiales de humo
de los indios y de los palos de mensajes de los nativos de Australia, puesto que
todas las tribus se organizaban para mantenerse informadas y garantizar su

seguridad.

Para Rivadeneira (1983:5) en cambio, el periodismo es una actividad comunicativa

tan vieja como el hombre mismo sobre la tierra. “no obstante, con esta frase se
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penetra en el vasto y enmarafiado bosque de la comunicacion humana, que
comprende los lenguajes naturales, chillidos, gesticulaciones, los lenguajes
arbitrarios, sefiales iconograficas, palabra oral y escrita y los complejos

instrumentos de la ciencia cibernética”. (sic). (Barrios 2004:3)

Mas adelante, Dofivat, citado por Del Rio (1991:15) afirmaba que:

El periodismo es una actividad firmemente ligada al momento y a la marcha de la técnica. Por
esto, requiere una eficiencia y un amor al trabajo sin desmayo, una percepcion clara y permanente
de los acontecimientos, conocimientos facilmente utilizables, observacién aguda y la capacidad

de lograr una descripcién certera, convincente y con lenguaje eficaz.

4.16. Laciudadana realiza un reporte noticioso en su propio canal de comunicacion

En el ejemplo de la figura (No.5) se puede observar como una ciudadana esta
reportando la situacion del trafico en la ciudad capital, el mismo ejemplo muestra
como un periodista de carrera, como lo es el intendente de transito Amilcar Montejo
no comenta, no informa, pero re tuitea la nota misma enviada por otra internauta

sobre el mismo tema.

Se refiere al momento en el que se produce la noticia, y a la marcha de la técnica
que se emplea para presentarla, asi encuentra sentido la evolucion tecnolégica que
ha tenido el periodismo, lo que ha significado la alteracién de su formato en algunos

casos.

92

——
| —



Imagen No. 5

Ciudadana sin estudios periodisticos informa sobre hecho noticioso
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Amilcar Montejo ha retwitteado

Jennifer Martinez @jeniloimd 11m
@amilcarmontejo trafico denso en
calzado Atanasio Tsul, colapsado
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el arriate central para avanzar
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Inicio Notificaciones Mensajes Cuenta

Fuente: Via Twitter: @avides_vgt y @jeniloimd. Fecha de

24/02/2014.

Recuperado:




Si bien muchos autores sefialan que la actividad periodistica, entendida ésta como
la accion de trasladar por medio de algun formato, o canal, los hechos que suceden
en una sociedad, a la sociedad misma, para mantenerla al tanto de los
acontecimientos, la actividad periodistica esta ligada al surgimiento de los medios
de comunicacion y éstos al surgimiento de la Imprenta, se inicia con el desarrollo de
las sociedades mismas y con el profesionalismo que las comunicaciones van
adquiriendo con el paso de los afios, el periodismo como actividad profesional sobre
la que gira en gran medida el desarrollo de esas mismas sociedades, va

encontrando sosiego con el surgimiento de los canales aptos para su divulgacion.

4.17. El canal como medio de expresion periodistico o de opinién ciudadana

La figura (No.6) muestra como un ciudadano ha creado una cuenta denominada
Conciencia Guatemala, en la que emite una denuncia, ésta vez, en contra de un
periodista y dos politicos, todos con relacion en medios de comunicacion, propiedad

de los politicos.

Con este ejemplo, se evidencia como el periodismo ciudadano ha permitido que las
audiencias informen de un hecho que los propios medios no estan en la capacidad

de denunciar por el corte empresarial al que responden.
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Imagen No. 6.

La ciudadania genera su propio periodismo informativo

Publicando...
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como parte de una compleja opera... Ver mas
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concienciaguatemala.com

0@:: 1,566 165 comentarios
ifs Me gusta @8 Comentar ~» Compartir

Fuente: http://www.facebook.com/ConcienciaGuatemala/. Fecha de recuperado:
22/05/2016.
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4.18. Prensa Libre conserva los elementos verdad, claridad, precision y concision
en la red social Facebook

Al respecto, Martinez de Sousa (1994) citado por Ochoa (2004:4) refiere que el
periodismo es una actividad informativa desarrollada a través de cualquier medio de
difusién: Prensa escrita, radio, television, cine informativo; es decir, reunion,

redaccion, revision y difusion de noticias.

Cuando se trata de transmision de noticias, el receptor espera que la informacion
gue se publica contenga todas las condiciones que la sociedad solicita para
enterarse y operar sobre los hechos que ocurren en su entorno y que el medio por
el que se publica la noticia lo satisfaga. Autores de textos sobre Geéneros
Periodisticos como Martin Vivaldi, José Luis Martinez Albertos y Emil Dovifat, entre
otros, se han puesto de acuerdo en lo fundamental de esas caracteristicas: verdad,

claridad, precision, concision. (Torres, 2004:7).

En el concepto de verdad, es fundamental que estén integrados otros hechos
propios del trabajo periodistico y que conforman una estructura, la que no deja

dudas ni conduce a confusiones.
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Imagen No. 7

Periodismo escrito, de las paginas de papel a la computadora.
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El juez Juan Aceituno argumenté que "no
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Juez absuelve a exdiputada Julia
- Maldonado

Escribe un comentari... (<)

B

Fuente: http://www.facebook.com/PrensaLibre/ Fecha de recuperado: 20/08/2016
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» Observacion

El periodista debe saber distinguir entre los hechos y las opiniones o

interpretaciones, impidiendo el caos y la propagacion de rumores.

> Veracidad

Es la difusion de datos concretos, obviando informacién sin argumentos, capaz de
atentar contra la dignidad de las personas, evitando también palabras o calificativos
implacables. Por lo tanto implica no hacer uso de la informacion que haya resultado

ser falsa, y la obtencién de informacion o imagenes de una forma poco digna.

> Respeto

A las fuentes informativas, cuando haya sido solicitado expresamente. Conceder el
derecho a no brindar informacion, ni responder preguntas, a personas individuales
y/o juridicas. Mantener una distancia prudente a la intimidad e imagen de las
personas. Respetar el principio de presunciéon de inocencia o culpabilidad, de las

pesquisas concernientes a procedimientos penales en curso.

» Credibilidad

No admitir remuneraciones o gratificaciones de terceros. Para que no se ponga en
tela de juicio el ejercicio de la actividad periodistica con otras actividades
inconciliables con la deontologia de la informacion, como las relaciones publicas, la

publicidad, y asesorias de imagen.

98

——
| —



> Garantia

Tratar con especial cuidado toda la informacion que afecte a menores, evitando
difundir su identificacién cuando aparecen como victimas (excepto en el supuesto
de homicidio). También se evitara identificar a las personas proximas o familiares

inocentes de acusados o convictos en procedimientos penales.

» Responsabilidad

Proceder con especial responsabilidad en cuanto a informaciones de contenido, que
puedan originar discriminacion de sexo, raza, creencias o extraccion social y

cultural, o de provocar el uso de la violencia.

> Objetividad

Es el respeto a la verdad de los hechos. Evitar la subjetividad porque se decodifica
el mensaje. Es necesario tomar esto en cuenta, ya que la informacion no es exacta
ni objetiva, al momento de transformarla en nota periodistica, ya que se basa en un
juicio. La noticia es la reconstruccion de un hecho de interés publico. Cada

periodista interpreta los hechos de acuerdo a sus considerandos personales.

> Inmediatez

Esta va muy ligada a la calidad de la informacion. Es un arma de doble filo, ya que
puede representar un peligro o ser sinonimo de éxito. Debido a que los lectores
buscan estar enterados de la actualidad, pero se debe ser cuidadoso con transmitir
informacion veraz y de calidad, con la rapidez con que se dan las noticias en el

mundo. Solo si se respeta la calidad de la informacion, la inmediatez sera un valor.
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> Claridad

Es el uso de un lenguaje comun, ya que esta dirigido a un publico variado. El
comunicador evita el uso de términos técnicos, y si lo hiciera, los expondria. La
redaccion contribuye a la claridad con el uso de las oraciones simples y oraciones
coordinadas compuestas y adjetivas.

> Brevedad

La redaccion ha de ser muy somera, y la nota debe ser breve, utilizando solo la

informacion necesaria e imprescindible.

4.19. Los viejos pero actuales modelos periodisticos

Al desarrollo evolutivo de una comunicacién articulada, con sentido propio y con una
estructura determinada siguié entonces la actividad del periodismo, cuyo significado
relevante se baso en la tipologia de informacion que ésta actividad recababa. Para
concretarse dicha actividad surgen entonces las estructuras mediaticas, conocidas

en sus inicios como periddicos, significado que en parrafos anteriores se explica.

Estos, en el proceso de comunicacion, son considerados como los canales, su
contenido es el mensaje y ya la actividad de codificacion y decodificacion quedan a
la responsabilidad del emisor y del receptor respectivamente. (Alonso, 1990:12).
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Imagen No. 8

Los medios televisivos se convierten en medios escritos gracias a las redes

sociales pero no respetan la seriedad.

00000 TIGO = -+  8:37 p.m. 9 D

'8 vy Q¥

Guatevision @Guatevision_tv 2h
Tu cara cuando descubren que eres
"el Mago" de Baldetti, hoy en
#Laslnolvidables 7:30PM
@EIBencho_gt

Fuente: Guatevision via Twitter. @Guatevision_tv. Fecha de recuperado:
15/05/2016.
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4.20. Las redes sociales se prestan a comportamientos poco serios

Los medios han demostrado que no por incursionar en las redes sociales mantienen
la seriedad. En la figura (No.8) se puede constatar la falta de obijetividad,
credibilidad, garantia, respeto hacia el internauta y otras cuestiones enumeradas
anteriormente. En este caso, el medio no muestra distincién clara entre informar y
opinar y mezcla ambas cuestiones, creando confusion en el internauta, incluso en
algunos hasta decepcion, pues la seriedad que aparentan en sus transmisiones

electronicas quedan en ese medio, de lado.

4.21. Los géneros periodisticos, su definicion y su diferenciacion

Los géneros periodisticos son las distintas formas escritas que pueden adoptar los
textos en prosa para referirse a un acontecimiento inmediato en determinada
situacién o espacio y que requieren relacion con fenébmenos, sucesos y personajes
y estos tienen relacion directa con el emisor y el receptor, y el mensaje es
canalizado por medio de la prensa impresa. Elementos como la periodicidad,
verosimilitud e interés publico son caracteristicas principales que se deben de tomar
en cuenta en todo género periodistico. (Marin y Lefiero, 1986:18)

Segun Parratt (2007: 9) la comunidad cientifica suele coincidir en considerar que los
géneros periodisticos no son canones estaticos e invariables sino sistemas de
referencia o modalidades discursivas que se modifican porque estan en un proceso
constante de evolucién, como esta sucediendo hoy dia con el surgimiento de las
TIC.

Los géneros periodisticos evolucionan de acuerdo a las necesidades de los
receptores, de acuerdo al entorno en donde se encuentra el emisor y se adaptan a

las diferentes circunstancias que benefician su redaccion.
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El periodismo en su expresion mas general, utiliza varios elementos para dar a
conocer su informacion, tales como: la noticia o nota informativa, el reportaje, la
cronica periodistica, el articulo, el editorial y la columna. Y estos se dividen en tres
diferentes segmentos: los géneros informativos, los de opinion y los interpretativos

o hibridos, éstos ultimos no son mas que la mezcla de los dos primeros.

Otra propuesta de division segun Marin y Lefiero es la siguiente: Los informativos;
noticia, entrevista y reportaje. Los opinativos: Articulo (se divide en editorial, crénica
y critica o resefia). El género informativo tiene como objetivo informar sobre sucesos
actuales con un lenguaje objetivo y directo. La persona que redacta el texto o el
emisor, no aparece de forma explicita, debe abstenerse de emitir su opinion o juicios

de valor en la noticia.

Son informativos ya que transmiten datos y hechos concretos para el publico en
general y pueden ser actuales o hechos con conocimiento previo de la sociedad.
Los géneros informativos que se adaptan mas a este enfoque son: la noticia o la

nota informativa el reportaje y la entrevista.

Los géneros interpretativos son aquellos en los que, ademas de informar de un
suceso 0 acontecimiento, el periodista expresa su opinién. Su finalidad es relacionar
el acontecimiento con el contexto temporal y espacial en el que sucede el hecho.
Ademéas de la informacién, se ofrecen detalles, se relacionan datos, se

avanzan hipoétesis explicativas.

El autor aparece de forma mas o menos explicita como testigo cualificado de
los hechos que relata. Este género ha sido incorporado por el periodismo moderno
para contrarrestar la influencia de otros medios de comunicacion. Lo que la
interpretacion busca es dar mayores datos de contexto que expliquen los hechos,

no que los califiquen.
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4.21.1. La interpretacion también es considerada un género

El reportaje interpretativo, la entrevista y la cronica. De conformidad con el
periodismo anglosajon los textos se dividen en story (transmision de historias e
informacion desde el lugar de los hechos) y comment (emision de opiniones sobre
las consecuencias de los hechos que se relatan). Dentro de la division del comment

se encuentran: el editorial, el comentario, la critica, la tribuna libre y los articulos.

Marin y Lefero (1996:39) hacen una clara distincibn de unos con otros, que
basicamente, se distinguen entre si por el caracter informativo, interpretativo o la
mezcla de estos dos elementos en sus contenidos, conocido éste ultimo como
hibrido y dan una clasificacion de cada uno de ellos quedando de la siguiente

manera:
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Esquema 2
Estructura de los Géneros Periodisticos

Noticia o Nota Informativa

La Entrevista

Informativos
El Reportaje
El Articulo
.. El Editorial (La opinion del medio
Opinativos ( P )
La Columna
El Reportaje Interpretativo
Interpretativos — ;
La Cronica Interpretativa
El Reportaje Interpretativo
Hibridos
El Reportaje Interpretativo

——
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Otra propuesta de los autores del libro Manual del Periodismo, Marin y Lefiero
(1996:39) es la que sigue.

Esquema 3

Otra propuesta de estructura periodistica

La Nota Informativa

Hibridos La Entrevista
El Reportaje
El Articulo
(Dividido a su vez en)
El Editorial La Crdnica
Opinativos
La Critica La Reseina

Fuente: Marin y Lefiero (1996:39)
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Lejos de constituir compartimientos estancados, los géneros periodisticos se
entremezclan y aun llegan a enriquecerse con elementos formales de otras
disciplinas como el cuento, el ensayo y la novela. Sin embargo, siempre es posible
determinar el género que predomina en cada texto periodistico. (Marin y Lefiero,
1996:39).

4.21.2. Nota Informativa

Tanto Vivaldi como Lefiero insisten en llamar a este género noticia, cuando otros
autores hacen clara diferencia entre éste y la forma de presentarse ante el publico
o0 la estructura misma con la que ese hecho noticioso se presenta, denominandole
al hecho como tal noticia y a la estructura con la que se presenta ese hecho como

nota informativa.

En contraparte a Vivaldi y Lefiero, al respecto Velasquez (2008:129) cita:

La noticia no se improvisa, era el eslogan del noticiero mexicano 7 Dias, en la década de los 80.
Con ello queria indicar que los sucesos noticiosos que interesan a la opinién publica son
previsibles. Consiste en la politica o en los intereses del medio para decidir qué temas va a
abordar en su noticiero y desde qué perspectivas va a hacerlo. (SIC)

Para efectos de continuar en el desarrollo de la estructura noticiosa, se toma como

referente lo presentado por los autores mencionados.

La Nota Informativa o noticia es considerada como el género fundamental del
periodismo, el que nutre a todos los demas y cuyo propdésito es dar a conocer los
hechos de interés colectivo. Tampoco es como los demas, un género “objetivo”, la
sola jerarquizacion de datos con que se elabora implica una valoracién, un juicio por
parte del periodista, sin embargo, la Noticia o Nota Informativa es el menos subjetivo

de los géneros. (sic). (Marin y Lefiero, 1996:40).
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Prosiguen Marin y Lefiero: En la noticia o nota informativa no se dan opiniones. Se informa del
hecho y nada mas. El periodista no califica lo que informa. No dice si le parece justo o injusto,
conveniente o no. Se concreta a relatar lo sucedido y permite asi que cada receptor de su mensaje
saque sus propias conclusiones. En la noticia o nota informativa no se dan opiniones. Se informa
del hecho y nada mas. El periodista no califica lo que informa. No dice si le parece justo o injusto,
conveniente o no. Se concreta a relatar lo sucedido y permite asi que cada receptor de su mensaje
saque sus propias conclusiones. (1996:40).

4.21.2.1. Publicacion sin el esquema tradicional de la estructura periodistica.

En la imagen (No.9) Prensa Libre utiliza la red social Facebook y, a manera de
interrogante emite también una opinion, puesto que en la entrevista del personaje
que encarna a Kiko, jamas éste menciona o llama “chusma” a DofAa Florinda. La
nota hace ilusion a la frase hecha famosa por éste personaje cuando se desquitaba

de la accion violenta en su contra por parte de “Don Ramén”.

Esta imagen también evidencia como los medios tradicionales no dan por sentada
la formalidad de los nuevos medios electronicos, como se les considera a las redes
sociales hoy dia. Muchos o quiza alguno de los lectores serios de este matutino no
daran crédito a la nota que estan observando y leyendo, puesto que al llevar el
logotipo de Prensa Libre, se da por sentado que es este medio quien la firma y la
respalda, evidenciando que, incursionar en la era digital conlleva incluso dejar la

formalidad y la seriedad de lado.
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Imagen No. 9
Los medios no distinguen la ficcion de la realidad.

eeee0 TIGO 3G 11:30 p.m.

|h Me gusta @8 Comentar P Compartir

PL Prensa Libre
iy 2 h - @

| ¢éLA 'CHUSMA' ES DONA FLORINDA? |

Kiko se puso de lado de Don Ramodn en la
controversia con Dofa Florinda y el supuesto
consumo de drogas http://bit.ly/TMTRGLv

Carlos Villagran echa por los suelos a
Florinda Meza
prensalibre.com

&8 1,048 52 comentarios

Fuente: http://www.facebook.com/PrensaLibre/ Fecha de recuperado: 20/05/2016

——

109

'


http://www.facebook.com/PrensaLibre/

4.22. El surgimiento del periodico

Entre las técnicas modernas de expansion del periodismo se encuentra el periodico,
cuya palabra busca identificar de alguna manera a los Unicos libros que pierden
constantemente su actualidad por depender su contenido de los acontecimientos
diarios. Los periddicos son constantes y cambiantes edicidbn con edicion, sin
embargo, son una rica fuente de consulta, pues se convierten en la memoria de la
comunidad donde se publican. Ochoa (2003:5) citado por Ochoa (2004:4)

Periddico es una palabra descrita por el Diccionario Enciclopédico llustrado Océano
Uno (1996:446) como adjetivo que se produce a intervalos regulares. Adjetivo del
impreso que se publica regularmente. Esta palabra no indica exactamente que la
publicacién que aqui se denomina sea diaria, lo que indica que su publicacion puede
darse dia a dia, semana a semana, mes a mes, para cuyas diversas estructuras, se

van aplicando los diversos géneros periodisticos.

Kayser (1979) indica que existen diarios de informaciéon general que tienen por
objeto constituir una fuente de informacion. Define al medio escrito como una
tribuna desde donde se sefialan todo tipo de hechos acaecidos en determinado
lugar y tiempo, sin que haya una participacion en el mismo por parte del lector, razon
por la cual, no se les puede considerar a los periédicos como medios de

comunicacion social, sino mas bien medios de difusién social.

Para determinarle un nombre a los medios de informacion escrita se utilizo el
vocablo periddico, justificado en la periodicidad en la que estos son publicados. Su
aparicion en la vida cotidiana ha suplido con mucha ventaja a la circulacion de
folletos y pasquines que, en épocas pasadas, eran los vehiculos de circulaciéon de
las ideas politicas. Jackes Kayser (1979). Citado por Ochoa (2004:5)
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4.23. El medio impreso y sus elementos

Barthes, citado por Paoli (1983:12) dice que escribir es ofrecer la Ultima palabra al
otro. “La razon de ello es que el sentido de una obra (0 de un texto) no puede

hacerse solo, el autor nunca llega a producir mas que presunciones de sentido”.

Toda infografia se sustenta en textos escritos y necesita de ellos para una mayor
expresividad narrativa. Sin embargo, el fundamento de la infografia esta en la
iconicidad, en los elementos figurativos o plasticos, que le confieren su propia

identidad informativa.

Toda la simbologia es valida. No obstante, cada periddico suele utilizar sus propias
representaciones iconicas. El lector se acostumbra a ellas. Los alumnos, cada dia
mas acostumbrados al mundo de los signos, son capaces de interpretar

intuitivamente casi todos los que se les presentan.

En una infografia, el texto y los nimeros cobran valor icénico al estar relacionados
con otros simbolos o dibujos. Esto ejerce de instrumento motivador tanto hacia un

tipo de lectura textual como iconica.

4.23.1. La expresion grafica, el disefio y la diagramacion

El periodismo como tal también ha ido evolucionando significativamente y, de pasar
de ser simplemente un proceso comunicativo, se ha pasado a la trasmision de
dichos mensajes por medio de los periddicos, utilizando lo que hasta nuestros dias

se conoce como comunicacion grafica.

La comunicacién grafica es el proceso de transmitir mensajes por medio de
imagenes visuales que normalmente estan en una superficie plana. Se usan dos
clases de imagenes: las ilustraciones y los simbolos visuales. El término

“ilustraciones” incluye fotografias, pinturas y dibujos. Las palabras se representan
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graficamente mediante simbolos de diversas formas llamadas letras. Estas letras'y
las palabras que forman se llaman simbolos porque nada en ellas puede
relacionarse con los objetos o ideas que representan. EIl simbolo representa algo
mas debido a una convencion, es decir, un acuerdo entre sus usuarios. (Turnbull y
Baird, 1986:13).

Frascara (2000:25) citado por Sagastume (2006:4) sefiala que para entender las
funciones del disefio grafico es necesario saber qué es el disefio grafico (sic) y
recurre al desenvolvimiento de los términos “la palabra disefio se utilizara para
referirse al proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una
serie de factores y elementos con miras a la realizacion de objetos destinados a
producir comunicaciones visuales, utilizando para ello tecnologias especificas. Se

usara también en relacion con los objetos creados por esa actividad comunicacional.

La palabra grafico califica a la palabra disefio pero juntas por etimologia se les
conoce como disefio gréfico, uno arreglador del otro, y la relaciona con la produccién
de objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos. Las dos
palabras juntas: disefio grafico, desbordan la suma de sus significados individuales
y pasan a ser el nombre de una profesién que supera un estilo de presentar las
noticias bajo un formato determinado. (Frascara, 2000:25)

Las carreras universitarias en comunicacion incluyen en sus pensa el curso
especifico para ensefiar a los estudiantes a la reparticion de elementos. La Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

denomina a este curso: Expresion Grafica, Disefio y Diagramacion.

Su contenido busca la ensefianza del proceso de integracion de las paginas fisicas
de los periddicos, en donde cuenta incluso el punto focal del personaje, el cual debe
encontrar la mirada del personaje con el final del texto, en el entendido que se
escribe de izquierda a derecha, el personaje debe ser ubicado en la parte izquierda

y su mirada hacia la derecha a fin de encontrarse con el texto y mantener el punto
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focal siempre. No hacerlo es faltar a una de las normas mas importantes

establecidas por los expertos del disefio y de los propios psicélogos.

En contraparte, el disefio grafico abarca toda aquella figura que se pueda visualizar
y que ha sido trabajada con un propdsito. La denominacion “disefio grafico” ha
quedado desactualizada con relacién a las multiples tareas que hoy lo definen, y se
debe cambiar su denominacion por la de disefio en comunicacion visual como
evolucion tecnologica del periodismo tradicional al digital y el aporte de canales
como las propias redes sociales, porque se refiere a un método de disefio, un

objetivo, la comunicacion y un medio, lo visual. (Leonas, 1997:18)

La diagramacion o maguetacion surgié junto con los diferentes métodos de
reproduccion gréfica utilizados por el ser humano, desde la época en que los chinos,
hace aproximadamente 1000 afios, obtenian grabados e imprimian con xilografia,
la cual fue la pionera de la imprenta, ésta consistia en grabar sobre madera, con
herramientas punzocortantes. Manual de Disefio y Diagramacién de Documentos,
(2007:3).

4.23.2. Elementos de la diagramacion

Gonzalez (1998:15) que el padre de la Diagramacion Moderna es Erick Cristiansen
y al respecto de este arte, plantea lo que se entiende por diagramacion al
ordenamiento de elementos graficos en un espacio determinado, segun el soporte:
La hoja de papel o cualquier superficie sobre la cual se trabaje. Ademas agrega que

los elementos mas importantes de la diagramacion son:

e Los signos: Lineas, visibles o invisibles (que se miran), colores, texturas,
espacios en blanco, letras, entre otros.

e El mensaje: Mueve todo el disefio y es conocido como el texto sobre la
mancha.

e Imagen: Mas que ilustrar el objetivo de la imagen es complementar el

mensaje y enriquecerlo.
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Cada elemento gréafico que actia en la composicion tiene una funcién concreta para
lograr establecer el equilibrio. La distribucion de los elementos dependera de la
composicion que determine el disefiador grafico, ésta puede ser simétrica o

asimétrica, siendo la simétrica la mas adecuada para trabajar en prensa.

4.23.3. La reticula

Con la reticula, la superficie de trabajo se subdivide en campos o espacios mas
reducidos a modo de reja, los campos 0 espacios pueden o no tener las mismas
dimensiones. Los campos se separan uno de otro por un espacio intermedio con el
objetivo de que las imagenes no se toquen entre si, mantener la legibilidad y permitir
colocar texto bajo las imagenes o ilustraciones pero siempre en completa armonia
entre estos dos elementos enriquecedores del formato que permitira presentar ese

hecho noticioso a la comunidad. (Muller,1982:11).

La reticula es utilizada por disefiadores gréaficos, tipografos, fotdgrafos, entre otros,
para solucionar los problemas visuales de caracter bidimensional o tridimensional.
Sirve para la configuracion de anuncios, catalogos, libros, revistas, fotografias y
canto medio de informacion impresa necesite dinamismo. La reduccion de los
elementos visuales y subordinacion al sistema reticular puede producir la impresion
de armonia, transparencia, claridad y orden que favorece la credibilidad y confianza

de la informacion.

Es decir pues, que la reticula es un croquis o esquema que posibilita la division y
organizacién de manera consecuente y logica de la informacion e imagenes dentro
del campo visual, teniendo como obijetivo principal una facil lectura y comprensiéon

del disefio por parte del lector, implicando incluso un estudio psicolégico al respecto.
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4.23.4. La fotografia y su aporte al disefio

Las fotos se conciben la mayoria de las veces sin reticula, raras veces un fotografo
sabe en qué contexto visual se empleara su fotografia. Constantemente se utiliza
en diferentes tareas, por lo que no se puede determinar con anticipacién el tamafio
de la fotografia con la que aparecera en su destino final. Sélo cuando el fotografo y
el disefiador trabajen en estrecha colaboracion resultara posible que el fotégrafo
sea de concebir la toma de sus fotografias con ayuda de la reticula que ha

desarrollado el disefiador grafico.

El fotoégrafo puede colocar el dibujo de la reticula sobre el vidrio mate de su camara
y disponer los objetos que deba fotografiar, o bien monta la reticula con una
estructura de metal, por ejemplo, introduce los objetos en esta reticula y los
fotografia de este modo junto con la reticula misma. Ambas posibilidades han sido
ya puestas en practica con éxito. Evidentemente el trabajo es dificil y exige mucho

tiempo, pero el esfuerzo de este trabajo se ve reflejado en los resultados.

La ubicacion de los componentes comunicativos: fotografias, infografias y las
palabras en una hoja en blanco, de manera armoniosa, y atendiendo a las técnicas
de lectura del receptor, hardn de esta actividad lo que se conoce en el lenguaje

periodistico como diagramacion.

La diagramacion es el repartimiento de los diferentes elementos comunicacionales
en una hoja de papel, que ha visto su evolucién, ahora a la computadora y por medio
de programas especificos de disefio, como los denominados Photoshop, Indesing,

FreeHand, entre otros.

Estos elementos se fueron dando después del invento de la imprenta y se han ido
incorporando en el proceso de su invencion o popularizacién, asi por ejemplo, el

primer elemento adicional que se ha dado al texto es la fotografia, el color y ahora
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la infografia, todos son elementos que aportan al contenido textual, otros, como la

infografia, han en ocasiones, suplantado totalmente al texto.

De acuerdo con las investigaciones de Jacob Nielsen, hay un movimiento horizontal
en la parte superior del area de contenido, de izquierda a derecha, luego, se
regresa, hay un movimiento vertical por la parte izquierda de la hoja. Hay un
segundo movimiento horizontal pero mas corto que el anterior y, finalmente un
movimiento vertical en la parte izquierda de la pantalla. Franco (2008:88) citado por
Monroy (2010:23).

Los profesionales en la psicologia, han establecido que el ser humano necesita de
un espacio de tiempo para memorizar lo leido con anterioridad y este espacio de
tiempo se traslada al periodismo con la diagramacion y el uso intercalado del texto

con las imagenes.

La diagramacion entonces son los elementos como imagenes complementarias del
texto que configuran y dan personalidad a cada una de las paginas de un periodico.
Entre estos elementos estan el texto, las imagenes como las fotografias, los mapas,
los dibujos y otros auxiliares como el color, los recuadros invertidos y los mismos
espacios en blanco y es a la armonia de estos en un espacio aplicado a la prensa
escrita que se le conoce como diagramacion y cuyo padre de la misma se sigue

reconociendo a Erick Cristiansen. (Cristiansen 1989:47)

4.23.5. La infografia

Es la combinacion de elementos visuales que aportan un despliegue gréfico a la
informacion y se utiliza fundamentalmente para brindar informacion compleja, que
mediante la representacion grafica puede sintetizarse, establecerse o hacer méas

atractiva su lectura.
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Estas formas de representacion tienen la capacidad de que los intérpretes
comprendan de una manera mas fécil los acontecimientos, acciones o cosas que
suceden en la actualidad, de esta manera los relatos se ven acompafiados de otros
elementos dispuestos en una representacion estética agradable que suele ampliar

y facilitar la comprension de la informacién periodistica.

Desde la aparicion de las computadoras y programas de disefio grafico, los
periodicos y telediarios comenzaron a presentar la infografia a sus intérpretes como
una novedad periodisticas que asociada al cambio de disefio como recurso de

muchos de los medios.

La infografia es un proceso periodistico que genera graficos e ilustraciones
integrales e independientes de un periddico o revista, gracias al aprovechamiento

de herramientas informéticas.

La infografia es uno de los medios mas importantes que poseen los periddicos y las
revistas para transmitir informacion clara, asequible y precisa, mediante textos,
imagenes, mapas, graficos y todo tipo de iconos. La infografia hace posible la
lectura por encima de un peridédico, es un instrumento de motivacion y de utilidad
maxima para cualquier trabajo de investigacion e ilustra el contexto de la
comunicacién. www.uhu.es/cine.educacion/infografiaperiodico.htm.Recuperado el
24/06/2015

Una infografia, en un periodico, es un disefio grafico que consta de variedad de
informacion tanto escrita como iconica y que para su realizacién ha necesitado de
la informética. En general el término se utiliza para toda aplicaciéon informética en
disefio grafico o animacion. Por ejemplo: las cabeceras de los programas de
television se hacen mediante métodos info-gréaficos. En los periddicos digitales, las

infografias pueden ser fijas o con movimiento.
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La infografia siempre se basa en imagenes, a las que se acompana texto o graficos.
La importancia didactica radica en la facilidad con que sugiere al lector lo mas
significativo de la noticia y los elementos que la hacen mas asequible. Cuando los
acontecimientos referidos tienen que ver con localizaciones geograficas, los mapas

van acercando gradualmente al lugar de los hechos.

Se presenta por lo general un mapamundi, en el que se sefiala el punto aproximado.
Se amplia posteriormente el lugar indicado, con mas detalles; limites geogréaficos o
ciudades importantes, sin dejar de sefialar el emplazamiento exacto. Finalmente,
suele darse una ultima aproximacién en la que se amplia totalmente una zona, el
plano de una ciudad por ejemplo, con el fin de dejar al lector en la posicion exacta

de los hechos que se relatan.

Los mapas se acompafian de imagenes, textos, nimeros, lineas, iconos, tramas o
colores, etc., y todo elemento que haga mas inteligible la noticia para facilitar al

lector hasta sus ultimas consecuencias la interpretacion correcta del suceso.

En ocasiones un dibujo es la base de la infografia pues dice mucho, envia
demasiada informacion, reta a la imaginacién e ilustra el contexto de la
comunicacién. Se acompafa de elementos graficos, texto o mapas. Hace no
muchos afios no era tan facil encontrar dibujos en el periédico, pues los graficos los
realizaba un delineante o dibujante, recurriendo a labores de investigacion,
excesivamente lentas y minuciosas; hay que afadir la complejidad de elaboracion
de planchas o grabados, que dificultaban la rapidez en la impresion.

www.uhu.es/cine. Recuperado el 24/06/2015.

El peridédico debe salir en un dia, por lo que la informética y la gran cantidad de
informacion que los periddicos poseen en sus bases de datos, logran que con
programas adecuados, un dibujo complejisimo por su estructura informativa, sea
posible realizarlo en pocas horas de trabajo y con niveles de exactitud dificiles de

imaginar hace afos.
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Se pueden ya encontrar en periddicos y revistas, infografias que son ellas mismas
la noticia completa. EI mapa del tiempo, por ejemplo, tiene los elementos necesarios

como para que no sea imprescindible leer el texto.

La infografia es un gancho mas para entrar en el texto, motivando hacia la lectura.
El lector es captado por los dibujos, los graficos o los mapas, y si necesita mayor
cantidad de datos lee lo escrito. La labor didactica de la infografia se encuentra en
su propia capacidad de generar necesidades informativas, de completar
referencias, relaciones y nuevas circunstancias para entender con mas claridad la

complejidad de una noticia.

La infografia, si la noticia se considera de importancia durante varias jornadas, va
complementando gradualmente la informacion, aportando secuencialmente nuevos
datos que se conocen dia a dia. Si es una guerra, los mapas van cambiando
conforme uno y otro bando van ganando terreno, o varian las relaciones entre los

diversos elementos.

La iconografia que se crea, como veremos mas adelante, es muy variada y facilita

la lectura y comprension del texto escrito.

4.23.6. Mapas

Muchas infografias incluyen como objeto importante el mapa. Mapas de situacion,
mapamundi, itinerarios sobre el mapa, localizaciones. Es fundamental situar
correctamente al lector en el terreno exacto de los hechos, sobre todo cuando
geografia politica, dada la velocidad de los cambios politicos y culturales, es tan

cambiante.

Un movimiento de personas o ideas, el recorrido de un satélite, de unas tropas, de

un grupo humano migratorio, de personas que se introducen en un edificio para
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cometer un delito; todo ello expresado sobre un mapa o plano, facilita la

comprension del texto y motiva a su lectura.

4.23.7. Dibujos e ilustraciones

El dibujo, clave de la infografia, entreverado con graficos y esquemas, textos e
iconos preestablecidos, es el que da sentido y vida real a la infografia, que
desprende su nombre de dos palabras claves en el periodismo, info, de informacién
y grafia de dibujo o graficos. En muchas ocasiones, en las que la importancia de la
noticia esta en sus aspectos estadisticos, un dibujo hace que los datos o nUmeros
cobren mayor significado motivador. Se logra asi transmitir con mayor eficacia los
datos de mayor importancia al mismo tiempo del interés que la noticia o
comunicaciéon posee, promoviendo en el lector deseos de continuar
documentandose en el mismo texto sobre el asunto tratado. Salanova. www.uhu.es.
Recuperado el 24/06/2015.

4.24. Infografia utilizada por los medios impresos en la actualidad

Cuando se habla de infografia periodistica entiéndase muy bien la transmision de
mensajes periodisticos resumidos en la imagen, hechos, sucesos, acontecimientos
de interés para la sociedad por medio de las figuras y tras la sustitucion del texto.
En ese contexto, se presentan cinco claves para entender la infografia como género
periodistico: a) la infografia periodistica es periodismo, b)utiliza lenguaje periodistico
en los que se incluye la claridad, la concision y la brevedad c) la imagen es
absolutamente necesaria para componer la noticia, d) utiliza textos sumariales para
complementar la informacion ofrecida por la imagen y e) esta siempre encabezada
por un titular porque la infografia debe contar una noticia por si misma, sin
necesidad de recurrir al texto del resto de la pagina para comprenderla. (Valero,
2007:18).
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Imagen No. 9

La infografia, uno de los elementos aportados por la computadora
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Fuente: Imagen de Google. Fecha de recuperado: 22/06/2016. 17:00 horas.
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4.25. El fotoperiodismo

El fotoperiodismo es una manera grafica y sintética de ejerccer el periodismo. La
imagen hablara por la cuartilla que el fotoperiodista obvia redactar, pero que en una

cuestion estilistica, detalla con la imagen captada. (Castellanos, 2004:15).

Lépez (1988:33) citado por Castellanos (2004:18) afirma que la aparicion del
reporterismo grafico o fotoperiodismo como otra actiidad propia del periodista es
consecuencia de la relacion de la fotografia con los mecanismos de reproduccién y
las técnicas de impresion, las redes sociales mas adelante harian surgir incluso al
periodita digital. Plantea la situacion del nacimiento de una profesion que sera muy
seductora, atractiva y apasionante para los periodistas de las nuevas generaciones
y para los jévenes a los que les gustan los riesgos y la aventura, pero que ésta iria
cambiando en la medida en que los propios tiempos lo vayan haciendo.

Marco Antonio Cruz, un reconocido fotégrafo mexicano consideré que la historia de
la humanidad cambia profundamente cuando se incluye por primera vez una imagen
en los medios de informacién impresos, creando con ello, el género de
fotoperiodismo. El valor del fotoperiodismo es documentar fielmente la historia del

hombre.

Por otro lado Newhall (2002:249) asegura que casi contemporaneos con la
invencion de la fotografia fueron el nacimiento y crecimiento de la prensa ilustrada,
la primera revista semanal que dio preferencia a las fotos sobre el texto fue The

lllustrated London News, segun éste tedrico.

Las ilustraciones eran grabados en madera de bocetos hechos sobre dibujos,
pinturas y en ocasiones a partir de fotografias. Los escasos grabados en madera
gue se hicieron sobre fotografias y fueron publicados en revistas a mediados del

siglo XIX carecen de calidad fotogréfica.
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La razon por la que la fotografia tuvo tan poco impacto sobre la prensa ilustrada fue
mayormente tecnoldgica pero también estilistica, debido a que el publico lector se
habia acostumbrado a los grabados sobre madera y los directores no encontraban
motivos para modificar un sistema periodistico colectivo que habia sido tan exitoso.
Los grabados en madera poseian relieve y eran elaborados en bloques,
exactamente a la altura de las letras de la imprenta, sin embargo, poco tiempo pasé
para que este nuevo elemento ilustrativo revolucionara al periodismo y diera en

nacer otro género, el de fotoperiodismo. (Newhall, 2002:249).

Sefala ademés que hasta la década de 1880 no existid6 un proceso fotomecéanico
que permitiera imprimir esos bloques en relieve y el texto en maquinas rotativas
rapidas, a pesar de que desde el nacimiento de la fotografia se realizaron muchos

experimentos para reproducir con tinta la imagen fotografica.

La primera revista ilustrada que fue planificada para utilizar exclusivamente
fotogrfias fue la lllustrated American, el 22 de febreo de 1890 se publicé su primera
edicion, lo que hace constar que la fotografia en el periodismo ha superado el siglo,
dicha revista por ejemplo, contenia seis fotos de la Armada de Estados Unidos, 21
de la exposicién del Westminster Kennel Club, ocho de la oficina de Correos de
Chicago, 15 de una producciéon de A vuestro gusto de Shakespeare, seis de
diversos lugares historicos en Bordentown, 14 para ilustrar un viaje a Brasil y cinco
sobre los ultimos modelos de sombreros para damas. Los periédicos quedaron
retrasados frente a las revistas, aunque no tardaron en adoptar el nuevo aporte de

la tecnologia e impementarlo en sus paginas.

El drama inmediato de los accidentes, las emociones exageradas que reflejan los
rostros ante un desastre o un delito, la accién violenta y fugaz de los deportes, son
motivos que la camara puede transmitir vividamente aln cuando sea igualemtne

una imagen estatica, pero eso se llama, estado de animo. (Newhall, 2002:257).
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Constantemente los fotografos de noticias obtienen posibilidades para obtener
grandes fotografias periodisticas, pero debe quedar claro que estas no se realizan
accidentalmente. Veintidés fotografos que representaban a periddicos de Nueva
York y de Filadelfia se dieron cita el 6 de mayo de 1937 en Lakehurst (Nueva
Jersey), para cubrir la llegada del dirigible Hindenburg, tal suceso se consideraba

digno de noticia periodistica.

Cuando aparecio el gran gigante desde el Atlantico y los fotdgrafos se disponian a
capturar sus fotografias aparecieron repentinamente llamas en el casco del dirigible,
el cual cayo al suelo en 47 segundos y las fotos que fueron tomadas en esa ocasion
son hasta la fecha recordadas y de gran valor histérico. Las imagenes fueron
llevadas a Nueva York y todos los diarios metropolitanos contaron la tragedia con

imagenes y no con palabras.

A finales de la década de 1920 habia mas revistas ilustradas en Alemania que en
cualquier otro pais en el mundo. En 1930 su circulacion conjunta alcanzaba los cinco
millones de ejemplares por semana y llegaba aproximadamente a por lo menos
viente millones de lectores. Pero mucho mas importante que la popularidad de esas
revistas era la forma en que las fotografias y el texto se integraban en una nueva
forma de la comunicacion, conocida hoy dia como la expresion grafica y la
diagramaciéon o el disefio de periédicos y revistas y que recibié el nombre de:

Fotoperiodismo.

Este nuevo estilo propuso una colaboracion activa entre periodistas y fotégrafos.
Los lideres de este nuevo movimiento fueron el Berliner lllustrierte Zeitung, fundado
en 1890, el Arbeiter lllustrierte Zeitung fundado en 1921 y el Minchner lllustrierte

Presse, fundado en 1923.
En poco tiempo Estados Unidos adoptd un estilo fotoperiodistico basado en la

prensa ilustrada alemana y en la vivaz revista ilustrada francesa Vu, dirigida

brillantemente por Lucien Vogel, la cual fue fundada en 1928. En 1929 Erich
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Salomon viajo a Estados Unidos, su visita dej6 frutos y muchas de sus fotos
aparecieron en las revistas del empresario Henry Luce, Time y Fortune. En 1934,
Luce imagind una nueva revista que debia ser el Libro Espectaculo del Mundo. La
fotografia era la novedad de entonces, era una de esas nuevas tecnoogias de la

época, aceptada por todos y enriqguecedora de los textos frios. (Newhall, 2002:260).

Continva relatando, la primera edicion de la nueva revista que recibié el nombre
Life, haciendo su primera aparicion el 23 de noviembre de 1936. En su portada
aparecia una fotografia industrial realizada por Margaret Bourke- White, se trataba
de la construccion de un gran dique cerca de Fort Peck, el estilo era el mismo en
gue ella se habia destacado con sus fotos para Fortune. La nota que correspondia
a esa portada no se enfocaba sin embargo en la construccién de la misma, sino la
vida de los operarios de ese dique, que vivian con sus familias en ciudades

temporarias del desierto.

En Life se publicaban fotografias de dos tipos: las de informaciones procedentes de
diversos lugares, que eran aportadas en su mayor parte por agencias de noticias, y
las de notas especiales, que eran escritas y fotografiadas segun encargo por los
miembros del equipo. Independientemente, en la misma época fue fundada por
Gardner Cowles y John Cowles, otra revista similar que recibié el nombre de Look.

4.25.1. Aporte de la fotografia al periodismo

Las fotografias han sido combinadas con la palabra impresa no como ilustraciones
literales, sino para su mutuo esfuerzo, con los que pueden leerse nuevos sentidos

en ambas, aunque una debe reforzar a la otra y vicebersa. (Newhall, 2002:282).

La fotografia no es un simple complemento del texto de la noticia o unicamente un
recurso estético. La fotografia, como resalté Miguel Berrocal, fotégrafo de ABC, en
la décima Jornada de Fotoperiodismo, edicion y disefio en prensa de la Universidad

CEU San Pablo, “puede llegar a pesar lo mismo que un editorial”, de ahi que se
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considera al caricaturista como un lider de opinion en los temas que le compete.

(http://noticias.universia.es) Fecha de recuperado: Marzo 18 de 2016. 19:20 horas.

Por lo tanto, no se puede afirmar que la fotografia tenga mayor o menor importancia
gue el texto o descripcion, es decir, ambos son el resultado de un trabajo en equipo,
que requiere esfuerzo tanto por parte del fotografo, como del redactor, para poder
presentar o informar de manera diferente y mas completa, ambos también, buscan

mejor aceptacion al ojo humano y mejor comprension del texto por parte del lector.

Volviendo a la historia, Newhall (2002:263) sefiala que las fotografias mas
convincentes, dramaticas y conmovedoras de la Segunda Guerra Mundial fueron
tomadas por los fotografos de las diferentes revistas de la época, quienes sufrieron
persecucion, pero que también esto fue dando a la creacién de los reporteros
graficos de corte oficialista. La guerra de Vietnam estuvo mas cerca de la poblacién
que ningun otro conflicto anterior, gracias a valientes fotdégrafos y operadores de la
television. Sin duda, los anteriores son algunos de los ejemplos mas relevantes en

los que se manifiesta el gran aporte de la fotografia en el perdiodismo.

Vilches (1987:77) concluye que “La foto de prensa en ningln momento es mas
simple que el texto escrito, por el contrario, lo refuerza y da una clara idea del estado
de animo del entrevistado o del hecho en si. Su estructura es compleja en igual
medida que lo es el texto escrito, y tanto uno como el otro son productos de diversas
transformaciones discursivas. La foto de prensa no es ni una ilustracion del texto
escrito ni tampoco una situacion del lenguaje escrito. Tiene una autonomia propia y
puede considerarse como un texto informativo basado en la luz del color y el estado

de animo. Sin embargo, no es indiferente al contexto espacial del periddico.”

“Finalmente, podemos decir que bajo ciertas condiciones de comunicacion como
las arriba descritas, la foto y el texto escrito pueden originar de hecho posibilidades
para desarrollar ciertos procesos cognoscitivos a través de la informacién

periodistica.”
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4.26. El perfil del periodista tradicional y la propiedad de los medios

Para Maletzke (1976:22), estudioso de la psicologia de la comunicacion social,
quien hace las anotaciones en el campo de la comunicacion social, propiamente
estudiando el perfil del comunicador, toda persona o grupo de personas que
participen en la produccion social, sea de modo creativo, informativo, configurador
y selectivo controlado, transmite un mensaje; el mensaje de acuerdo a su contenido,
su forma circunstanciada de a quién se dirige, los medios con los cuales los difunda
y su alcance, depende por un lado del propio comunicador en cuanto a personalidad
y por otro lado de sus relaciones sociales en general. Con este autor empieza a

cobrar fuerza el término del nuevo periodista ciudadano.

Quien redacta notas informativas, entrevistas y reportajes se llama reportero; al que
elabora articulos, articulista; al que hace editoriales; editorialista; al que hace
columnas, columnista y al que ejercita la crénica, cronista. Pero todos los que hacen
del periodismo como su principal actividad, cualquiera que sea su especialidad, son
periodistas. (Lefiero y Marin, 1986:18).

Segun Fernandez (1994:41), en los paises en donde existe un sistema
descentralizado de decisiones, la mayor parte de los recursos que entran a los
medios impresos no dependen de subsidios estatales, empero, cuando a un
gobierno le interesa promocionar sus avances, se convierte en ese apetitoso cliente
potencial, aun asi, responden a intereses de los grupos que los financian o se
someten diariamente a una suerte de votacion entre sus lectores y anunciantes en

competencia con otras publicaciones.

Se ha vuelto normal que en la organizacién de dichos medios de comunicacién
social se observe un conflicto de intereses economicos de la empresa,
representados por la administracion, los objetivos sociales y politicos de la

institucion, representados por la redaccion.
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La unidad de redaccion de un medio de comunicacion escrito entiende que su
funcion es ganar adeptos entre sus lectores y servir a los intereses del bien coman,
no del patrimonio de los privilegios. Se debe tomar en cuenta que una alianza no
escrita entre la propiedad de los medios de produccion, el régimen de gobierno que
la sustenta y las fuerzas armadas que lo respaldan, constituye una trampa de
intereses y reflejos condicionados. Dicha alianza reacciona cuando las
publicaciones se atreven a sostener criterios que van en contra del sistema, o abren

sus paginas a la opinion y a la informacién de los enemigos de éste.

De conformidad con Gonzélez (1977:55), actualmente, en su mayoria, los medios
escritos pertenecen a los intereses privados y se encuentran sometidos a las
normas legales comerciales, es decir, su organizacién es como la de una empresa
comercial y la informacion que se transmite sigue siendo una mercancia, con la que

incluso se dan a la tarea de acosar a su principal cliente, el gobierno de turno.

El mas complejo acto de equilibrio de una sociedad se da cuando la prensa, siendo
parte del poder privado y por tanto, aliada nata de éste, se separa de él en las
ocasiones en que el poder publico intenta regularla y someterla para indagar en la
justicia de aquellas tentativas. Su papel es arbitral o mediador, porque siendo un
procurador social y personal que hace un ajuste de cuentas, a menudo debe
cambiar de rutina y ser un observador muy riguroso de los intereses antepuestos.
En el sistema capitalista sin embargo, muy rara vez se puede encontrar un gremio
periodistico independiente, particularmente porque los medios no dejan de ser

empresas comerciales (Fernandez, 1994:122)

Manifiesta Fernandez (1994:123), que:

En los paises en donde la prensa es propiedad del Estado o depende de él para su subsistencia,
la autoridad no necesita recurrir a otros mecanismos de coercion, como la censura, la persecucién
de los disidentes y el control de suministros, con el fin de ahogar la libertad de expresion, como
si lo hace cuando ésta esta en manos privadas, aunque si recurre a la asfixia econémica por
medio de sus anunciantes. En una sociedad libre, ciertos medios de comunicacién, de propiedad
privada, que han limitado el crecimiento de otros medios a través de practicas monopolistas,
pueden dafiar el régimen de opinidn publica que les ha permitido prosperar. La mejor invitacion a
la regulacién la hacen los medios de comunicacion que, sin darse cuenta, o a pesar de saberlo,
adoptan esa actitud unilateral y dogmatica caracteristica de la oligarquia. En Guatemala se cita
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el ejemplo de la revista crénica, asfixiada por orden gubernamental cuando el entonces presidente
Alvaro Arzu girara orden de no pautar so peso de persecucion fiscal.

Sin embargo, los periodistas que representan los medios escritos deben velar para
que las consideraciones pecuniarias sean totalmente ajenas al criterio de seleccién
de lo que debe o no publicarse, aunque esta claro que esto no depende del
periodista o del reportero, sino de la agenda mediatica establecida por el periddico
como empresa comercial con sus anunciantes, ain este sea el propio gobierno. De
conformidad con Fernandez (1994:43), el mayor grado de respeto lo logra un medio
de comunicacion, en la medida en que publique noticias u opiniones que pueden
repercutir en contra de su propio ideario o de los intereses y preferencias de sus

duenos.

La prensa como integrante del cuerpo social, en su papel como parte consciente
colectivo, debe colocarse en un punto intermedio entre los individuos, los grupos de
presién y el poder publico. Tanto las instituciones publicas, como privadas, pueden
tener injerencia en las opiniones emitidas por los medios escritos de comunicacion,
con la finalidad de influir en la opinién publica y guiar su comportamiento de una
forma determinada, atendiendo a sus intereses particulares, ganando asi mas

adeptos que compartan su ideologia.

Sin embargo, queda establecido que para que exista una transmision de informacion
objetiva, se necesita el respaldo econémico y social de las instituciones (publicas o

privadas), de manera independiente y desinteresada, buscando el bienestar social.

4.27. Las redes acercan el pensamiento de grandes pensadores como Noam

Chomsky

Chomsky da una aportacion fundamental a la linglistica moderna, con la
formulacion tedrica y el desarrollo del concepto de gramatica transformacional, o
generativa, cuya principal novedad radica en la distincion de dos niveles diferentes

en el analisis de las oraciones: por un lado, la estructura profunda, conjunto de

129

——
| —



reglas de gran generalidad a partir de las cuales se genera, mediante una serie de
reglas de transformacidn, la estructura superficial de la frase. La estructura profunda
es aquella que contiene el significado del enunciado. La estructura superficial, en

cambio, es la forma segun la cual se presenta la oracion. (Chomsky, 1979:26)

Imagen No. 10.

Chomsky y la estructura profunda al analizar el sistema de medios

ee®ecO TIGO =
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Noam Chomsky_es @... 1h
El dinero y el poder tamizan
las noticias hasta dejarlas
listas para su publicacion,
marginando las
discrepancias tmblr.co/
ZIsWisoAEpp©6

Fuente: Cuenta oficial en Twitter de Noam Chomsky. @noamchomsky_es.
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4.28. La computadora

No cabe duda de que las ultimas décadas han estado plagadas de cambios
significativos para el desarrollo de la humanidad, como lo fue en su momento la
signifiacion de la imprenta, lo es hoy el surgimiento de ese aparato receptor
conocido como computadora, uno de estos cambios estad relacionado con la
invencion de la computadora eléctrica. Como bien dice Long (1990:30), “el invento
de la computadora por John V. Atanasoff (1942) puede considerarse como uno de

los sucesos mas significativos de la historia”.

A continuacion, se abordard la perspectiva histérica de esta invencion que pronto
revolucionaria al mundo en temas como la comunicacion y el periodismo y la cual
brindaréa una idea mas detallada acerca de las raices de este curioso artefacto. Para
empezar se hace necesario brindar una breve definicion de lo que es una
computadora. Se trata de una maquina que procesa informacion, resuelve
problemas y maneja simbolos; la solucién de complejos problemas mateméticos es
solo una de sus muchas capacidades, el internet la haria revolucionar

imaginariamente. (Scheffer, 1986:99).

Todo ha cambiado radicalmente por el uso de una herramienta inventada hace
cincuenta afos: la computadora, y sobre todo por el uso del PC o Personal
Computer, por sus siglas en inglés, considerado como el Big Bang de nuestro
tiempo, o quiza como lo llama Newsweek, el Bit Bang, término que representa la
unidad mas elemental de informacién y por la que se mide la cantidad de
informacion procesada de las computadoras. (Nesweek 1995:4)

El editorial de la revista Newsweek de febrero de 1995 (trataba sobre la explotacion
de los bits) acufia el término para referirse a la importancia que los bits aglutinados

en un computador tuvieron en esta revolucion industrial de la informacion.
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Aunque el término se utilizé desde los afos treinta, fue empleado esta definicion bits
en 1948 por el ingeniero Claude Sannon. Aquel afio, Shannon elaboré un articulo
sobre el tema que tituld6 A mathematicaltheory of Comunication (Una teoria
matematica de la comunicacion) y usé la palabra para designar el digito binario.
(Nesweek 1995:4)

Por otro lado, Nicolas Negroponte asegura que un bit es el elemento digital méas
pequefio de la cadena de ADN de la informacion, que describe el estado de algo.
Cita como ejemplo de esto el estado (apagado o encendido) de algo, lo verdadero
o lo falso o bien, lo blanco y lo negro. Segun Negroponte, los bits han constituido el
elemento basico de la computaciéon digital. Digitalizar, prosigue, tiene muchas
ventajas como la compresion de datos y correccion de errores. (Negroponte,
1995:18)

4.29. La informéatica

La revolucion informatica ha venido a fortalecer las tendencias a la
descentralizacion, al contrario de la revolucion industrial que significo la
centralizacién entendida por el agrupamiento de las fuerzas de trabajo en plantas

industriales, centralizaciéon en infinidad de aspectos en la vida cotidiana.

La sociedad informatizada ha creado para la investigacion y el desarrollo, no sélo
su impulso, sino también su metodologia comprendida en la teoria de sistemas, y
su instrumental, comprendido por las nuevas tecnologias de la informacion o la
también denominada nueva tecnologia intelectual, como prefiere identificarla Daniel
Bell. (Joyanes, 1997:20)

Prosigue Joyanes Aguilar la universalidad de la sociedad informatizada queda plasmada con toda
claridad en las reflexiones de Toffer, él utiliza la metafora del devenir histérico como una sucesion
de olas; hoy, la tercera ola se dispone a ocupar los intersticios de la vida y alcanzar a todos los
miembros de las naciones, convirtiendo al mundo, mas que nunca, en una verdadera comunidad
internacional. Un buen objetivo producido por la informatizacion de la sociedad seria: una
sociedad sin clases y el fin transparente de la historia. (sic).
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La tecnologia informatica ha venido a repercutir en las sociedades en dos grandes
etapas: la sociedad de la informacion, antes de la explosién de la multimedia,
realidad virtual y las modernas redes de comunicaciones y computadoras.

La nueva sociedad informedia fue producida por la integracion de la sociedad de la
informacion, tras la explosion de las nuevas tecnologias de la informacion,
fundamentalmente la multimedia, la realidad virtual y las nuevas redes de

comunicaciones.

El término informedia comienza a ser utilizado, aunque todavia no con gran
frecuencia y se incluye pese a que la RAE no lo registra aun en el vocabulario
establecido, por considerar que éste término sajon, proviene de information + media,
gue recoge fielmente el sentido de la nueva sociedad de la informacioén, para hacer
constar desde el principio que sus efectos seran mucho mas impactantes que los
efectos de la primera sociedad de la informacion. Este término es empleado por
primera vez por Frank Koelssch, en su libro “TheinformediaRevolution”. (Ontario,
1995:2)

Esta segunda revolucibn estara piloteada por las tecnologias multimedia,
hipermedia, realidad virtual y en general el ciberespacio que constituira la nueva
sociedad de la informacion o cibersociedad, habitada por los cibernautas o
internautas, conocidos asi a los usuarios de las autopistas de la informacion que
seran como navegantes del ciberespacio al estilo de los navegantes marinos o

terrestres, es decir, explotadores de los nuevos mundos. (Joyanes, 1997:21).

4.30. El Internet

La paulatina evolucion de la sociedad de la informacion se fue dando con forme iba
familiarizandose mas la Word Wide Web, palabra clave que en resumen formaria el
inicio de toda direccion para iniciar a navegar en el ciberespacio, o bien, conocido

como la telarafa de la red de Internet. (Montiel, 2000:38).
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El desarrollo de la sociedad siempre se vera marcado por un avance tecnolégico o
la lucha de clases y dirigido por los cambios en la manera de concebir al mundo y
el descubrimiento de tecnologias revolucionarias que también modifican la forma de

entender y estudiar el entorno socio-cultural.

El Internet por ser un sistema de comunicacion de alcance mundial, de bajo costo,
fiable y de manejo facil, es considerado uno de los mas grandes inventos del
hombre y como todo gran invento este ha traido grandes avances en muchos
ambitos para la sociedad. Dentro de los aportes mas significativos se encuentra las

mejoras en comunicacion.

El Internet hizo que la comunicacion sea mas rapida y eficiente no solo en el pais
logré hacerlo a nivel mundial. Ahora podemos compartir contenidos, ponernos en
contacto con otras personas fuera del pais y todo esto con un clic. El Internet ha
venido a desarrollar no solo la comunicacién sino que también la forma de
comunicar, la comunicacién ahora es en tiempo real lo que nos permite hablar de

periodismo digital y marketing digital por mencionar algunos cambios.

El Internet también desarroll6 un nuevo comercio, cada dia aumenta la cantidad de
oferta y demanda de productos y servicios en la red, esto va desde libros en linea,
musica, compra de productos, paginas para subastas, hasta peliculas, creando asi
nuevos proveedores, mejorando con esto los margenes de utilidad de las empresas,

pues Internet es un medio accesible y rentable para una empresa.

El Internet ha tenido un gran impacto en las economias como se mencionay es que
ha posibilitado la creacion de la banca electronica. Esta plataforma nos permite
realizar una serie de operaciones desde una conexion a Internet desde una
computadora o un Smartphone, podemos tener acceso a informaciéon de nuestras

cuentas bancarias.
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Hay que hacer mencion que el gran aporte en cuanto a conocimiento supone el uso
de Internet en una sociedad, el Internet posibilité que centros de pensamiento como
las universidades intercambiaran y pudieran debatir con otras universidades sobre
teorias y lograron compartir sus descubrimientos en las diferentes areas de
investigacion, por lo que el acceso a la informacidon de experimentos, tesis, analisis
y contenido académicos ha sido puesto al publico en general con el fin de ampliar

nuestro acervo intelectual y cultural.

Con la aparicion de los blogs, foros, bibliotecas y cientos de sitios especializados,
han generado grandes mejoras en las posibilidades de obtener referencias
bibliogréficas, documentacioén cientifica, mejoras en la capacidad de adquirir
informacion sobre acontecimientos y eventos de manera mas especifica y tener facil

acceso a todo tipo de informacion en muchos tipos de formatos.

Gracias a la velocidad e inmediatez con la cual el Internet trabaja, hace posible la
evolucion constante, no solo de los contenidos que encontremos en esta red si no
de la forma de vivir de las sociedades, pues se ha convertido en un elemento de
uso diario en la gran mayoria de las ciudades del mundo, rompiendo barreras y

acorado distancias.

Se puede decir que Internet ha traido cambios en el desarrollo de la politica en
sociedad. En la actualidad en Guatemala se cree que teniendo los votantes de la
ciudad capital se asegura un gran porcentaje del total de votos, por lo que los
candidatos han utilizado redes sociales con el fin de promulgar sus ideas, planes de
gobierno y propuestas para convencerlos de elegir su partido politico por sobre los
otros, tomando en cuenta que el Internet sigue siendo mas urbano que rural, en

palabras de Arroyave.

También el Internet ha influido en el llamado gobierno electrénico con esto nos referimos a todos
los procesos y estructuras que se crearon para ofrecer a los ciudadanos de un pais, determinado
acceso a operaciones que se deben realizar en las dependencias del estado. Un ejemplo claro
son los formularios de la Super intendencia de Administracién Tributaria SAT, certificaciones que
se generan desde la pagina web del Registro nacional de personas RENAP o bien las consultas
de remisiones den los vehiculos en la pagina de la municipalidad de los departamentos.
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La incursion de las TIC ha significado de alguna manera otra gran revolucion
industrial en la informacion, al punto mismo que el siglo XX se encontrard en los
anales de la historia para estudios futuros, como lo es hoy la revolucion industrial
gue se dio al paso de la invencion de la imprenta por Juan Gutenberg, que hasta
hoy, fue el punto de partida que dio paso a lo que se conoce como nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La revolucion de la informacion como bien lo dice Joyanes (1997:3) esta aqui, ha
llegado hace muchos afios. Muchas son las tecnologias que han influido en el
desarrollo del mundo del siglo XX; es sin embargo, la explosion de las tecnologias
de las computadoras o la llamada tecnologia informatica, la que ha producido la
verdadera revolucion informatica, que puede cambiar la sociedad del siglo XXI y

que desde mucho atras es ya conocida como la sociedad de la informacién.

Segun indica McQuail (2000:48) el término sociedad de la informacion se origind en
Japon en los afios 1960, aunque se atribuye su genealogia al concepto de sociedad
post-industrial, concepto que fue acufiado por primera vez por el socidlogo Daniel
Bell en 1973. A la sociedad de la informacion se le llama también Sociedad Red o

Era Digital, en donde predomina el Internet. (Joyanes, 1997:39).

Para Mejia (2012:12) cada invento o creacion tiene un aporte tecnolégico y en su
época va significando una nueva tecnologia de la informacion y de la comunicacion.
La television, la radio, la computadora, entre otros, fueron los primeros indicios que
mostraban que la evolucién no solo es inminente sino que continda. El Internet, se
asume como el gran paso hacia el futuro, es que ademas de ser algo novedoso; ni
en los mas reconditos suefios se podia imaginar que todos los medios de
comunicacién eran capaces de fusionarse en un solo artefacto. Pero antes de
ahondar en la importancia de este instrumento virtual, se debe acudir a la definicién

de la Internet y asi comprender un poco mas sobre su utilidad.
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El Internet es justamente el conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que funciona a través de los protocolos TCP/IP que permiten la
transmision de datos entre dos o0 mas computadoras, es por eso que, algunos la

definen como la red de redes y otros como la autopista de la informacion.

Internet es una red mundial de computadoras (la red) que permite a estas
comunicarse de formay transparente, es considerada la autopista de la informacién
mas importante del mundo y permite compartir informacion y servicios a lo largo de
la mayor parte del mundo. La influencia social y econémica de Internet es tal, en los
momentos actuales, que los pocos regimenes comunistas actuales comienzan a

considerar sus grandes ventajas. (Joyanes, 1997:100).

En algunos paises considerados en vias de desarrollo por no llamarseles
subdesarrollados, sélo acceden las personas con posibilidades econdmicas mas
altas o de clase media. Por medio de la red de redes circulan diariamente cantidades
exorbitantes de informacion, motivo por el que también se le conoce como autopista
de la informacion. Internet no es una red de computadoras en el sentido estricto de
la palabra, sino una red de redes, donde cada una de ellas es independiente y

autonoma. (Joyanes, 1997:100).

Esta es conocida como la red de redes, en la que se aglutinan hoy dia todas las
redes sociales existentes y por existir, rompiendo asi con el paradigma de lo
tradicional, establecido en medios que por siglos fueron la Unica forma de
comunicaciéon e informacion en las sociedades que hasta hace no menos de tres
décadas se nutria del conocimiento de los acontecimientos en las sociedades por
medio de esa forma. Histéricamente, el término de comunicacion ha sido asociado
so6lo con la produccion de mensajes supeditados a una infraestructura tecnolégica
gue determina los contenidos, siendo éstos: radio, prensa o television. (Montiel,
2000:38)
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En el afio 1969, y cuando el mundo sufria el impacto de la revolucion francesa el
movimiento hippy se extendia por California, un grupo de profesionales y
estudiantes de la universidad de UCLA en Los Angeles, tecleaban un mensaje por
computadora que enviaban a otra universidad, la de Stanford, también en California.
Habia nacido entonces ARPANET, la primera red realmente practica y eficaz de la

historia.

ARPANET era un encargo del Pentdgono americano, que trataba de proteger sus
datos informéaticos frente a cualquier agresor. Diez afios después, y tras la adopcion
del protocolo de comunicaciones TCP/IP, se creaba Internet y se comenz6 a poner
en comunicacion a universidades y centros de investigacion. (Joyanes 1997:14)

Biggs (2007:24) citado por Ola (2012:25), dice que Internet se refiere a una serie
de computadoras que estdn conectadas entre si y comparten informaciéon en
grandes cantidades. En contraparte a Biggs, Rodriguez (2007:2) coincide con
Joyanes (1997:100) en cuanto a que Internet no es una simple red de ordenadores
conectados entre si, sino una red de redes que se enlaza a escala mundial con la
particularidad de que cada una de estas redes que la integran es independiente y

auténoma.

A esto se suma Joyanes, quien profundiza méas en lo aseverado por Biggs. asegura
que hoy dia la Red Internet es una inmensa red de computadoras a lo largo de todo
el mundo que permite a cualquier usuario de la misma, conocer archivos de
informacion y datos, imagenes e incluso voz, situados en los mas reconditos
lugares. Estas fuentes de informacion son accesibles mediante direcciones de
correo electréonico o a través de programas de software, especificos de
comunicaciones, que permiten explorar u hojear (navegar) en la jerga de Internet,
en busca de informaciones de cualquier tipo, al igual que se hojea el periddico diario

0 Ssu revista preferida. (Joyanes, 1997:14).
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Internet es accesible a cualquier persona que disponga de un PC o Personal
Computer que traducido al castellano es Computador Personal, que por medio de
un modem, un teléfono, un programa de comunicacién y la conexion a un proveedor,
que puede ser gratis para el caso de universidades o centros de investigacion,
entablan comunicacion fluida. En la actualidad, Internet ha evolucionado justo a la

gratuidad, que se concretiza al sistema satelital. Joyanes (1997:14)

“Internet es la red mas famosa”, El autor se refiere al hecho de la revolucién que
significé el surgimiento de Internet en las comunicaciones, siendo de alli que
desprende su fama. Sin embargo, esta red no dejara de ser una mas, y a decir de
algunos estudiosos y expertos de la misma, sélo serd autopista comarcal cuando
se le compare con el potencial de las auténticas autopistas de la informacién
apoyadas en la fibra dptica o en la telefonia movil. Pese a todo, también
evolucionard Internet, y en la actualidad es practicamente imposible saber cual es

el nUmero de redes que a su vez componen Internet (Joyanes 1997:14).

4.31. Servicios que ofrece Internet

Segun Joyanes (1997:106) los servicios que proporciona la red se pueden dividir en
diversas categorias: correo electronico, transferencia de archivos, grupos de
noticias, servicios de informacion interactiva como la “telarafia mundial’, www,
sesiones de trabajo en computadoras remotas (telnet), servicios interactivos

multitudinarios y, servicios de busqueda de informacién entre otros.

La forma de acceder a los servicios que proporciona Internet es a través de un
proveedor de servicios, que es el que ofrece las diferentes modalidades y grados
de conectividad. Los proveedores de informacion se clasifican en varios grupos, que
van desde los puramente comerciales, que disefian paginas de informacion
(denominadas péaginas Web) y los canales oportunos con otras fuentes de
informacion, y que sirven a comunidades mas o0 menos amplias y con una serie de

tarifas que dependen fundamentalmente de la velocidad de acceso. Los grandes
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proveedores mundiales de informacion son: CompuServe, América OnLine, Prodigy

y Microsoft Network.

El futuro requiere pensar en las autopistas de la informacion y sus servicios
asociados como base de la sociedad de la informacion o sociedad digital del
proximo siglo. Los servicios que las autopistas de la informacién hasta llegar a los
usuarios en los hogares, en sus lugares de trabajo o de investigacion, abarcan
desde los servicios tradicionales de comunicaciones pasando por los servicios
avanzados de comunicacion interpersonal, la salud, el ocio, la informacion general,
transacciones comerciales y los nuevos modos de presentacion de informacion

multimedia de la realidad virtual.

La gran cantidad de proveedores de informacién y de servicio de acceso, conducen
inevitablemente a considerar Internet como el primer embrién de las autopistas de
la informacién, aunque todavia no estd preparada para satisfacer los nuevos

paradigmas que implican las citadas autopistas de la informacion.

La revolucién que Internet esta produciendo ya esta llegando, pero puede suceder
que sea mediante unas vias muy diferentes de lo que los grandes gigantes de la
informacion han intentado construir. Las grandes compariias operadoras y de
cables llevaran los enlaces de banda ancha hasta los hogares de los abonados,
pero puede que lo que fluya por esos canales sea la Internet —posiblemente una
version diferente, con otro nombre quiz4, mas madura y potente de la que
conocemos hoy- y no solo los contenidos enlatados de los proveedores. (Joyanes,
1997:108).

Muchas personas piensan que la Internet es la conexion entre computadoras como
lo estan los ordenadores en un pequefia empresa y a la que se conoce como
intranet, pero Internet es la red mas grande. Para unos autores “Internet es un

entramado electronico anarquico que se ha extendido incontrolablemente alrededor
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del mundo y que conecta una inmensidad en redes caracteristicas y localizacion
muy distinta.” (Hernandez,1998: 2).

En otras palabras, el Internet es una red muy grande integrada por otras redes que
nos permite la interconexion de las mismas mediante el uso del protocolo. También
se puede decir que es una red de equipos que se comunica entre si empleado un

lenguaje comun.

Internet surgio en realidad de la necesidad cada vez mas acuciante de poner a
disposicion de los contratistas de la Oficina para las Tecnologias de Procesado de
la Informacion (IPTO) mas y mas recursos informaticos. El objetivo de la IPTO, por
sus siglas en inglés, era buscar mejores maneras de usar los ordenadores, yendo
mas alla de su uso inicial como grandes maquinas calculadoras, pero se enfrentaba
al serio problema de que cada uno de los principales investigadores y laboratorios
que trabajaban para ella, parecian querer tener su propio ordenador, lo que no solo
provocaba una duplicacion de esfuerzos dentro de la comunidad de investigadores,
sino que ademas era muy caro; los ordenadores en aquella época eran cualquier
cosa menos pequefios y baratos. (http://www.microsiervos.com/archivo/Internet/el-

verdadero-origen-de-Internet.html) Recuperado el 18/06/2014.

Segun este articulo, el verdadero origen del Internet se da en las ideas de Robert
Taylor, quien inicia a concretarlas conectando cuatro ordenadores en forma de
nodos, entre si, para después hacer pruebas a mayor escala; pasé rapidamente a

ser un servicio comercial.

A partir de aqui, el vertiginoso cambio en las estructuras informativas, que hasta
entonces, eran conocidas como medios de comunicacion tradicionales.
Repentinamente seran tomados como medios de comunicacion tradicionales la
prensa escrita, la radio, el cine y la televisiéon, surgidos a partir de lo que McLuhan
(1962) denominé la galaxia Gutenberg en referencia al surgimiento de la imprenta

que significé en gran medida un gran aporte a la revolucién industrial, se plantea
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entonces, a partir del surgimiento del Internet, una nueva revolucién, que se

conocera entonces como galaxia de Internet.

Cuando las comunicaciones de radio y television eran ya de uso comun y las
computadoras comenzaban a instalarse en bancos y grandes empresas, asento la
idea de la globalizacion del planeta y pronostic6 un siglo XXI con grandes
transformaciones en la vida y en los medios de comunicacién, mediante la

globalizacion del mundo y de la sociedad. (Joyanes, 1997:246).

El término sociedad de la informacidon motivo central de nuestra obra, si bien con otro nombre —
sociedad post industrial- tiene sus origenes en los soci6logos Alain Torani —frances- y Daniel Bell
—estadounidense- que ya en 1969 y en 1973, respectivamente, publicaron sendas obras en las
que se hablaban de la nueva sociedad post industrial como estacion término de una evolucion de
la industria que se ha visto acompafiada de transformaciones sociales especificas. Es decir, se
puede considerar que tedricamente el concepto actual de sociedad de la informacién tiene un
cuarto de siglo de existencia. (Joyanes, 1997:22)

El conocimiento, considerado un agente econdémico de primer orden, se ha
convertido en un recurso que se puede empaguetar, comprar o vender con facilidad
gracias a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), que han
reducido gradualmente los costos de los procesos de transaccion en la
comunicacién. Y debido a que las TIC simplifican y mejoran de forma continuada la
transmision o el almacenamiento de contenidos, los costos vinculados a la
informacién y a la comunicacién seguiran decreciendo a mediano y largo plazo.
(http://www.latecla.cu/d01.htm. Recuperado el 18/06/2015.

Castells refiere que fue en 1973, cuando Robert Kahn de ARPA y VintCerf, dos
informaticos de la Universidad de Stanford, elaboraron un trabajo en el que
esbozaron la arquitectura béasica de Internet. EI nombre de Internet se deriva de
International Network of Computer, que traducido al espafiol resulta ser una Red

Internacional de Computadoras.

142

——
| —



Consiste en una interconexion de redes informaticas que hace posible la
comunicacién directa entre cualquier computador que se encuentre conectado en

cualquier parte del mundo.

Méas a profundidad, segun, Castells (2003) es un conjunto de comunidades y
tecnologias que satisfacen las necesidades basicas de comunicar mensajes con
otras personas alrededor del mundo. Internet es un medio de comunicacion que
permite la comunicacion de muchos a muchos en tiempo escogido que se refiere al
tiempo que previamente mediante mutuo acuerdo establecen dos o0 mas personas
para entablar el proceso de comunicacion, utilizando al Internet como el medio y al

programa que permite la interaccién comunicacional como un canal.

Cuando hablamos de una escala global, se hace referencia al gran impacto del
Internet, que entre otras cosas, elimind las fronteras, acorté las distancias y
proporcion6 la inmediatez considerada como tiempo real y a una escala global.
(Castells, 2003). Citado por Contreras (2011:22).

Aglutinar a muchas redes en una sola, hace que a Internet se le conozca como la
red de redes o al menos es lo que permite establecer que esta sigue siendo dentro
de los paradigmas de la comunicacion establecidos por Orihuela como el gran
aglutinador de redes que a la postre provocaran el gran cambio tecnoldgico en la
comunicacion de las sociedades modernas. Facilita la interconexion de redes

informaticas que permite a las computadoras enlazadas entre si.

Internet actualmente es una infraestructura informatica ampliamente extendida, su
primer prototipo es a menudo denominado National Global orGalactic Information
Infraestructure (infraestructura de Informacion Nacional Global o Galactica, segun
se menciona en el articulo publicado en la red en los cuadernos de Novatica, en
1998. Recuperado el 1/01/ 2012.
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Para 1960, los primeros nodos de la red se encontraban en la Universidad de
California, Los Angeles, dos afios después, en 1971, ya habia 15 nodos (centros de
investigacion universitario), tres afios después de ese acontecimiento, se llevo a
cabo la primera demostracion con éxito de ARPANET, durante un congreso
internacional de Washington, DC, para luego, posibilitar su conexion con otras redes

de ordenadores; introduciendo asi un nuevo concepto: red de redes.

Es importante declarar en esta parte que el Internet permite mas que la
comunicacién, solamente la interconexion, entendido entonces de que es un canal,
la comunicacién la establecen los humanos y el canal o medio permite la
interactividad comprendida como la doble via en la comunicacion. Esta se refiere a
una interconexion en particular, abierta al publico, la cual es capaz de conectar tanto
a organismos oficiales como educativos y empresariales. Levine (2004) citado por
(Joyanes 1997:103)

Es en el octavo paradigma que Orihuela (2002) citado por Aceituno (2011:25),
establecido de la unidireccionalidad a la interactividad, en el que establece que
frente a la primera, propia del modelo de difusién punto-multipunto, tipico de la
prensa y de la radio-television, la red genera un modelo bilateral, debido a su

arquitectura cliente-servidor, que en cierta forma es inverso al anterior.

Al existir un soporte fisico comun, tanto para la distribucién como para el acceso a
la informacién, los proveedores de contenidos y los usuarios pueden establecer en
este canal un vinculo bilateral ya que sus roles resultan perfectamente

intercambiables.

De este modo, Orihuela proyecta a escala publica el paradigma de la comunicacion
telefonica, situacién en la cual los interlocutores intercambian permanentemente sus
roles de emisor y receptor gracias a la utilizaciéon del mismo canal. La interactividad
cristaliza en sistemas de feed-back mas dinamicos, inmediatos y globales que

paulatinamente se transforman en mecanismos de encuestas online, ya utilizados
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para orientar el sentido de las campafas electorales o el desarrollo de las tramas y

la evolucién de los personajes en los seriales de ficcion televisiva.

Encontrar toda clase de informacion que se trasmite por la red, permite en Internet
conoceérsele a este facilitamiento como autopistas de la informacion, entendiéndose
como una ruta que le puede llevar al internauta a encontrar respuestas de

interrogantes inimaginables. Levine (2004), citado por (Marroquin 2012:6).

Como si situaramos una autopista automovilistica en la que convergen calles,
avenidas, callejones o extravios, todos interconectados por puentes, unos
colocados por encima de otros, calles paralelas, y todos interconectados por

direcciones preestablecidas.

Asi mismo funcionan las autopistas de la informacién en Internet, en las que para
diferenciar los destinos de cada una entre si, estas direcciones en las autopistas
fisicas, en las autopistas de la informacion son conocidas como decimales con
puntos, pero también existen los que distinguen en la computadora destinos
especificos, estableciendo el .es para Espafia, por ejemplo, o el .mx para México o
el .gt para Guatemala y con el agregado delimitado del .com.mx para las paginas
comerciales ubicadas especificamente en México. Una vez que la comunicacion es
direccional, sale de la red de origen a través de la puerta y es encaminada a la red

local que contiene la maquina de destino.

4.32. El hipertexto

Con la llegada de Internet van surgiendo nuevas formas de enlazarse y acortar entre
otras cosas, la distancia. Asi surge el hipertexto, término acufiado por Ted Nelson
para referir un sistema no lineal de buscar y conseguir informacion basado en
enlaces asociativos entre documentos. Este sistema de hipertexto permite mas
adelante la creaciéon de la World Wide Web o mas conocida como www, que
traducido del inglés refiere el nombre a telarafia mundial, la cual funciona sobre

Internet y la cual fue presentada por Tim Barnes Lee en 1991, como un sistema
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para conectar paginas web por medio de una red mundial y que permitia la
recuperacion de datos. Berners (1996) citado por Joyanes (1997:114). Este definia
la World Wide Web, como:

El universo de informacion accesible desde la red global. Agregaba que éste era un espacio
abstracto dentro del que la gente podia interactuar, estando poblado por paginas enlazadas de
texto, imagenes y animaciones y, ocasionalmente, por sonidos y videos. Mas adelante, este tipo
de interaccion es conocido como multimedia, y en gran parte, es uno de los aportes que las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion permiten para concretar lo que se ha
llegado a considerar incluso como la revolucion informatica.

Sostiene Berners que la web, o www, fue disefilada como un espacio para que la
gente trabajara en ella, un proyecto donde los documentos incorporados se
pudieran compartir en cualquier momento y para tener un historial de las actividades
para referencias y consultas futuras. Otro de los elementos que el Internet deja
como obsoletos en el sistema de la comunicacién es el sistema de FAX, utilizado

por la linea telefénica para enviarse de emisor a receptor, documentos escritos.

El elemento nuevo, que no desplaza a ninguno otro, sin embargo, es el
almacenamiento de informacion para situaciones que obliguen a recurrir al pasado,
con lo que se da un paso evolutivo en cuanto al archivo fisico de documentos, que
es conocido ahora como la archivistica, llegada incluso a ser considerada ésta como
una ciencia. Regresando a las tres W's, lo podemos definir como la telarafia
mundial, y estas tres W’'s puede resumirse en w3, segun el CERN, uno de los
mayores laboratorios europeos de prestigio mundial, quien es el que ha concluido

en denominarle telarafia mundial.

La WWW es la uniéon de una gran cantidad de servidores de hipertexto, conocidos
mas facilmente como proveedores de informacion, distribuidos por el mundo; reine
dos tecnologias, la hipermedia y la red. La hipermedia es la versién multimedia del

hipertexto, una forma no lineal de leer un texto. (Joyanes, 1997:113).

La llamada telarafia mundial o www, hizo su apariciéon en 1991, y permitié entre

otras cosas, el orden del ciberespacio, ademas de permitir el crecimiento del
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Internet, o bien, el crecimiento de la telarafia. El primer navegador de Berners Lee
era muy sencillo y la web sélo ofrecia texto. Sin embargo, fue la base de
exploradores como Mosaic, que aparece en 1993, incluyendo imagenes, y de otros
posteriores como Netscape, Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Safari y otros.
(http:/radioredam.mx/grc/redam.nsfivwALL/XPAO-7X7P3D recuperado el
19/06/2013).

Berners Lee es director de la W3c, organismo que conduce los avances de la web
y ha definido a la telarafia mundial como: Universo de informaciones accesibles a
través de una red. Un espacio uUnico de informaciones. Histéricamente, la
informacion se caracterizO por universos separados, diferentes programas,
diferentes redes y diferentes sistemas. La web es un unico universo y basa su
popularidad, fundamentalmente en que es gratis. Fue desarrollada por el laboratorio
europeo de fisica de particulas CERN en Ginebra, que lo puso a disposicion de todo
el mundo sin cobrar nada por ello, ni para la institucion ni para su creador —un
programador de Estados Unidos, creador a su vez del Mosaic., (Joyanes,
1997:114).

Para el establecimiento de conexiones con los servidores web, y obtener asi la
informacion y los servicios que prestan, es necesario, como es habitual en Internet,
disponer de un programa cliente capaz de comunicarse con ellos. Estos programas

se llaman en la jerga de W3, Browser u hojeadores.

Los browser son también conocidos como hojeadores o navegadores. Entre los
programas mas populares estan Explorer y Netscape y el ya clasico Mosaic, aunque
continuamente estan apareciendo nuevos exploradores, el mas reciente buscador
inmediato de paginas en Internet es Google, que ha indo evolucionando y
modificandose él mismo, hasta llegar al mas actual, conocido como Google Crome,
mas rapido, mas eficaz y con mas nitidez. Un navegador, hojeador o browser es un

programa que se ejecuta en su computadora y que sirve para acceder a la Web.
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Los navegadores son aplicaciones que conocen cOmo interpretar y visualizar
documentos que se encuentran en esa gran telarafia mundial. Estos documentos
son de hipertexto y permiten organizar cada tipo de texto para su visualizacion en
pantalla; pueden ser documentos de cualquier tipo, conformados por textos o bien

por multimedia.

Los navegadores utilizan, fundamentalmente el protocolo HTTP para comunicarse
con los servidores de informacion y la mayoria de ellos pueden utilizar la totalidad
de los servicios de Internet tales como FTP, Gopher, Wais, UseNet, etcétera. Los
navegadores mas populares como Netscape e Internet pertenecen a la compaiiia
Microsoft y se encuentran ya en la version 3.0, la mas avanzada y actualizada, hasta
entonces. El navegador pionero y que dio paso a estas versiones mas modernas
fue Mosaic. (Joyanes,1997:115). Cuando se publicé el libro de Joyanes Aguilar,

estaba por lanzarse la version 4.0.

Para comprender mejor qué es un Hipertexto, Joyanes (1997:14) resalta que es un
recurso informatico, por el que palabras destacadas en negrita, o subrayadas,
indican un camino o atajo a otra informacion relacionada con ella, en paginas
situadas en otras computadoras, y éstas a su vez a otras, y asi sucesivamente,

hasta el infinito, utilizando el programa conocido por todos como navegador.

El hipertexto es la nueva frontera tecnolégica de la escritura, y exige nuevas destrezas
comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura. La desarticulacién del texto, su fragmentacion y la
posibilidad de enlazarlo con cualquier otro texto disponible en la Red, desvanece el paradigma
lineal, y con él desaparece también la unidad, la autonomia, la estructura y a veces hasta la
coherencia y el sentido propios de los textos escritos y audiovisuales. (Orihuela, 2004: 4)

4.33. Evolucion tecnolégica de la Internet

Con el pasar de los afos Internet ha ido ganando mas usuarios. En el afio 2015 se
estima que Guatemala alcanzo los 2, 885,475 de usuarios. Mientras que en Estados
Unidos el niumero de usuarios en ese afio fue de 310, 322 ,257. En el siguiente
cuadro se presenta su evolucién, en funcién de sus avances tecnoldgicos y de sus

usuarios.
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Cuadro No. 1

Cronologia del desarrollo del Internet

Nace el servicio de e-mail, el La compama IBM
cual debido a su practicidad es creo la unidén entre
adoptado inmediatamente. un celular y una
computadora.
Rev?lusiono la comunic.a.cion. E1 primer enlace ' oo
logré divulgar informacion a transoceinico GOOS Applelanzé el
velocidad no alcanzada con fibra 6ptica iPhone 3G
Muere el
= fueel TAT-8 . -
se introduce El buscador ocupaba SMPresario mas
computacién el primer lugar entre innovador de la era
- 1era Computadora deforma las preferencias de digital : Steve Jobs
Electrénica masivaen b .
Radiodifusion adicaridn los usuancg de 1
Siglo XV f A A Intemft . .
(1401-1500)  Axo 1906 Aiol947 ARo 1971 ARo1986 AR 1988  Afo 1993  ARo 2000 Aifio 2008 A0 2011

Ano 1843 Afo l927 Afo 1969 Ao 1979 Afo 1990  Afio 1999 Afio 2003 Afio 2007 Afio 2009
i l Iniciaciones 1 * l
Primer modelo de médem en cibernética Seincorpora el GPS a
El operador envia los amado Hayes Smartmodem y mecatronica los moviles
mensajes en forma de
puntos, rayas y espacios, n ; 3 Es presentado
s ; : WorldWideWeb ¢
eglin como presionaba la e eliPad
tecla del transmisor 2 ( ) i Wi
Unared de redes gracias a servidor web.
lacual .una conmdon WECA pasé a
puede intercambiar llamarse Wi-
Ed ficilmente informacién con Fi Alliance
otras situadas en regiones G .
...odlgo Morse lejanas del planeta.

» ADLENE RODRIGUEZ RAMIREZ

Fuente: http://2.bp.blogspot.com/-

QPtgs_64zEk/UzyDINZ1syl/AAAAAAAAAVY/bAQOgzW S9GI/s1600/internet.png. Recuperado:
01/03/2015
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4.34. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC.

En los ultimos afios la sociedad ha obligado a sus miembros a actualizarse en
cuanto a tecnologias, esto con el fin de que sea mejor el aprendizaje y mas efectivo
y que los mismos no se queden atras con el desarrollo de las nuevas TIC. Las
tecnologias de la informacién y la comunicacién tienen un potencial reconocido para
apoyar el aprendizaje, la construccion social del conocimiento y el desarrollo de

habilidades y competencias para aprender autbnomamente o de forma auto didacta.

El término de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se usa de forma
habitual dentro de nuestras configuraciones sociales. Las TIC se encuentran

presentes en el mundo actual, forman parte de nuestra cultura y de nuestra vida.

Como sefala Sancho (2006) citado por Baelo & Canton (2009:1), las personas que
viven en lugares donde las TIC han incursionado con celeridad no encuentran
dificultades para apreciar como éstas han transformado multitud de aspectos de la
vida cotidiana, que sin lugar a dudas, los nuevos miembros de la familia iran

perteneciendo a una potencial sociedad de la informacién.

La palabra tecnologia, etimolégicamente esta conformada por las voces griegas
techné, que tiene un significado relacionado con arte o destreza, y logos con una
acepcion relativa al orden del cosmos, al conocimiento. En su dimensién actual, el
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) entiende por tecnologia al
“conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico”. Segun este concepto la tecnologia seria un elemento de
paso, que esta en constante cambio que nos permite utilizar la ciencia y los

conocimientos cientificos, para mejorar los procesos y las practicas cotidianas.
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4.35. Antecedentes, caracteristicas, rol, efectos y clasificacion de las TIC.

En julio de 1991 a través del Decreto 63-911, el gobierno de la Republica de
Guatemala hacia el primer esfuerzo para la formacioén de un 6rgano encargado de
normar la investigacion y fomento de la utilizacién de tecnologia a nivel nacional que
involucrara al sector publico y privado. Ademas, se creaba la Medalla Ciencia y
Tecnologia con el objetivo de premiar la investigacion y el desarrollo tecnologico de

interés nacional.

En el articulo 7, en dicho decreto se establece que el Estado identificard, formulara,
evaluara y ejecutara proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico;
promoviendo tecnologias que permitan mejorar las condiciones de educacion,
salud, nutricién y vivienda sobre la base de la satisfaccion de las necesidades de la

sociedad guatemalteca.

Este era uno de los primeros esfuerzos que se hacia por documentar el uso de la
tecnologia, amparado por el gobierno de Guatemala. La tecnologia utilizada en ese
afo se limitaba a retroproyectores, video grabadoras y televisores a color, debido a
la escasa asignacion de recursos econdmicos para la compra de equipo para ser

utilizado en la ensefianza publica.

Ademas, dichos elementos eran para uso exclusivo de los niveles basico y
diversificado, quedando vedado su uso en las escuelas de niveles primario y pre-
primario. En las instituciones educativas privadas se utilizaba de manera mas
seguida este tipo de tecnologia debido a que se contaba con mayor asignacion
presupuestaria y con una visién a corto, mediano y largo plazo de las aplicaciones

tecnoldgicas en la educacion en cualquiera de los niveles académicos.

La Internet no se encontraba muy desarrollada, por lo que no se pensaba en
introducirla de forma masiva, debido a su alto costo y poca aplicacion. El surgimiento

de la Internet para su uso comercial tuvo su mayor impacto a partir de 1995, la
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cantidad de sitios habilitados para consulta crecié en un 300% anual y la cantidad

de usuarios ha crecido hasta la fecha de forma exponencial.

En 1996 con la privatizacion de las telecomunicaciones se abre un nuevo panorama
para las TIC; se genera un nuevo mercado a través de la telefonia mévil y el
mercado de los enlaces de Internet incorpora nuevos elementos tecnoldgicos a la

sociedad y a la educacién en general, especialmente en los paises desarrollados.

Treinta y seis afios de guerra constante y la diversidad de idiomas que se hablan en
los distintos departamentos del pais han sido obstaculos para la implementacion y
estandarizacion de tecnologia a nivel nacional, con el objetivo de reducir la brecha

digital y propagar de forma efectiva las TIC en todos los niveles educativos.

Existen esfuerzos por parte de fundaciones nacionales y organismos
internacionales, asi como la cooperacibn de paises amigos para instalar
laboratorios de computacion en distintos centros educativos pero la cobertura es
insuficiente en materia de TIC. El gobierno ha impulsado programas como “Escuelas
Abiertas” y “Escuelas Demostrativas del Futuro”, cuyo objetivo no solamente es la
de tecnificar la ensefianza sino de impactar en la profesionalizacion de los maestros

en materia tecnoldgica.

Martinez (1996:102), sefialaba que podemos entender por nuevas tecnologias a
todos aquellos medios de comunicacion y de tratamiento de la informacién que van
surgiendo de la uniéon de los avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia
electrénica y las herramientas conceptuales, que van, desde el surgimiento de la
primera computadora, su evolucion hasta un Smartphone, hasta las redes sociales,
como aquellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la
utilizacién de estas mismas nuevas tecnologias y del avance del conocimiento

humano en materia electrénica.
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El término “nuevas tecnologias, o bien no significa nada, o significa todo, o
significa el dltimo aparato que aparece en el mercado”, decantandose por la idea
de que se trata de un concepto vacio de significado, utilizado de forma continuada

sin una idea clara.

De esta forma tanto Cabrero (2000:15) como Ortega (1997:203), hacian referencia
a la posibilidad de distinguir entre tecnologias convencionales, nuevas tecnologias
y tecnologias avanzadas; incluyendo en el primer grupo a aquellas tecnologias
basadas en el habla, escritura, el dibujo, la pintura o conocidas como actividades
puramente manuales que implicaban el uso de las dos manos, en el segundo, a los
recursos audiovisuales, la prensa, la televisién, etc. y por ultimo, en el tercer grupo
a las tecnologias relacionadas con el disefio y la animacion de software informatico

Internet, todas estas incluidas en las TIC.

Tirado (1998:192) indica que la diferencia entre las nuevas tecnologias y las
tecnologias avanzadas se marcaba distando unas de otras por aspectos
relacionados con la interactividad y la flexibilidad espacio-tiempo, situacién que no
se daba en el periodismo de anteayer, de ayer y de hoy conocido como escrito o
tradicional.

Otros autores citados por Baelo profundizaban en la composicién de las TIC,
haciendo referencia a tres campos; la informatica, las telecomunicaciones y las

tecnologias de la imagen y el sonido conocidas estas Ultimas como multimedia.

De forma similar McCubbrey (2004) citads por Baelo (2009:2), considera que las
tecnologias de informacion estan compuestas de “cualquier herramienta basada en
los ordenadores y que la gente utiliza para trabajar con la informacién, apoyar a la
informacion y procesar las necesidades de informacién desde un campo puramente

electrénico, dinamico y no estético”.
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Desde una perspectiva institucional la OCDE (2006) define las TIC como “aquellos
dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacion electronica
y que apoyan el crecimiento y desarrollo econdmico de la industria manufacturera 'y

de servicios”.

Las TIC han incidido en todos los campos relacionados con la educacion, facilitando
la transformacién y la optimizacién de la mayoria de los procesos administrativos,
el desarrollo de metodologias innovadoras en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, el acceso a la formacion superior de nuevos grupos de personas, asi

como una incipiente transformacion del sistema organizativo de las universidades

Se esta en presencia de una nueva generacion, la cual esta fuertemente identificada
y familiarizada con el uso de las tecnologias la denominada Net-Generation, Net
que identifica a la redy generacion que es la que le da vida al usarla, debido a que
se han formado y han crecido en la era digital. La generacién N marca el paso de lo
transmisible a lo interactivo en medios de comunicacion. Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso (2002:3).

Sus principales caracteristicas son:

a) Los estudiantes superan a sus profesores en el dominio de estas tecnologias
y tienen mas facil acceso a datos, informacién y conocimientos que circulan

en la red;

b) Viven en una cultura de la interaccion y su paradigma comunicacional se
basa mas en la interactividad al usar un medio instantaneo y personalizable

como Internet.

Los profesores que hoy se forman se van a encontrar con alumnos que pertenecen
a una nueva generacion, una generacion digital, con una cultura o sociedad pulgar
o sociedades de los pulgares, dejando atras a la sociedad de los digitos, en la cual

la informacién y el aprendizaje ya no esta relegada a los muros de la escuela ni es
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ofrecida por el profesor de forma exclusiva Gros y Silva. Revista Iberoamericana
(2005:36).

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica
y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo,
de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas, fomentar la informacion inmediata y mezclar elementos como el texto y la
multimedia. (Cabrero, 1998:98).

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las

TIC, recogidas por Cabero son:

Inmaterialidad:

En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion (aunque
en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones),
el proceso y la comunicacion de la informacion. Esta informacién es
basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e

instantanea a lugares lejanos.

Interactividad:

La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de las TIC
para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador. Esta
caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y
caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccién concreta del sujeto

con el ordenador.
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Interconexion:

La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la
telematica es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicaciéon, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo

electrénico, los IRC, etc.

Instantaneidad:

Las redes de comunicacion y su integraciébn con la informética, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision

de la informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido:

El proceso y transmisién de la informacién abarca todo tipo de informacion:
textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a
conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado

por el proceso de digitalizacion.

Digitalizacion:

Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico y universal. En algunos casos, por ejemplo
los sonidos y la transmision tradicional, se hace de forma analégica y para
que puedan comunicarse de forma consistente por medio de las redes

telematicas, es necesario su transcripcion a una codificacion digital, que en
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este caso realiza bien un soporte de hardware como el MODEM o un soporte

de software para la digitalizacion.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos:

Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de las TIC presente una
influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la
adquisiciébn de conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos

adquiridos.

En los distintos analisis realizados sobre la sociedad de la informacion, se
remarca la enorme importancia de la inmensidad de informacion a la que
permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han sefalado
justamente el efecto negativo de la proliferacion de la informacion, los
problemas de la calidad de la misma y la evolucion hacia aspectos
evidentemente sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa,

econdmica, comercial, ltdica, etc.

No obstante, como otros muchos sefialan, las posibilidades que brindan las
TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos mas que en los productos.
Ya hemos sefalado el notable incremento del papel activo de cada sujeto,
puesto que puede y debe aprender a construir su propio conocimiento sobre

una base mucho méas amplia y rica.

Por otro lado, un sujeto no sélo dispone, a partir de las TIC, de una "masa"
de informacién para construir su conocimiento sino que, ademas, puede
construirlo en forma colectiva, asociandose a otros sujetos o grupos. Estas
dos dimensiones basicas (mayor grado de protagonismo por parte de cada
individuo y facilidades para la actuacion colectiva) son las que suponen una
modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y

educativos en la utilizacion de las TIC.
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Penetracion en todos los sectores (culturales, economicos, educativos,

industrial):

El impacto de las TIC no se refleja tnicamente en un individuo, grupo, sector
0 pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los
propios conceptos de "la sociedad de la informacion™ y "la globalizacion”,

tratan de referirse a este proceso.

Innovacion:

Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los
ambitos sociales. Sin embargo, es de resefar que estos cambios no siempre
indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en
algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por
ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habia reducido
ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y potencialidades del
correo electrénico ha llevado al resurgimiento de la correspondencia

personal.

Tendencia hacia la automatizacion:

La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en
diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de
disponer de informacion estructurada hace que se desarrollen gestores
personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos

determinados principios.
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e Diversidad:

La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacién entre personas, hasta el proceso de la informacién para crear
informaciones nuevas, difundirlas, eliminarlas, volverlas a difundir, parte de

la magia que otorgan estas nuevas tecnologias. (Cabrero, 1998:197).

Las TIC afectan en todo a los seres humanos, en las distintas actividades que

realizan como la educacion, el trabajo, la salud y las relaciones entre las personas.

Debido a estas, la sociedad hoy en dia, tiene una dinamica diferente, la
configuracion politica y econdmica de los paises estad en constante cambio para

poder adaptarse a las diferentes tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las organizaciones son quienes deben de adaptarse y de estar sujetas a distintos
cambios en sus esquemas de trabajos para estar acorde a las posibilidades que
brindan las tecnologias, incluso deben de capacitar y prepara de mejor manera a
los empleados que estos se encuentren en un cambio continuo, para que esto les
permita desarrollar nuevas habilidades y competencias, con el fin de crecer mas

cada dia.

No se trata solamente de aprender a presionar botones; el gran volumen de
informacion al cual se puede acceder, casi desde cualquier punto, gracias a los
recursos de Internet por ejemplo u otros medios de comunicacion, hace poner
énfasis en el desarrollo de estrategias para la basqueda vy filtrado de informacion.
Para elaborar esas estrategias es fundamental poner en practica un analisis critico
y objetivo de todo ese material informativo que nos llega por medio de la television,

la radio, los medios graficos e Internet.
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Los efectos es de alguna manera, una respuesta, que si bien no es inmediata, da

vida al proceso de comunicacion. Las TIC no son la excepcion.

Se producen constantes cambios en los individuos en cuanto al
comportamiento, las relaciones con otras personas y sus costumbres.
Aparecen comunidades virtuales o comunidades electronicas.

Hay una drastica disminucion en la interaccion directa presencial entre las
personas.

Disminucion de la necesidad de “movernos y salir de casa para conseguir
algo”.

Las diferencias entre grupos sociales respecto al acceso a la informacion en
los nuevos medios marcan una nueva forma de discriminacion y desequilibrio

en la bausqueda del conocimiento. Lana (2007:45)

El empleo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion alcanza

cada dia mayor interés dentro de la sociedad guatemalteca, estas se pueden

clasificar de la siguiente manera, segun Silva (2005:26)

Medios hipertextos: es la presentacion de la informacién a través de texto, lo
cual exige la lectura del alumno para poder interactuar con el contenido.
Medios hipermedia: combinan la escritura con la imagen.

Medios multimedia: utilizan el sonido, la imagen, el movimiento, los videos,
la presentacion y lo iconos. La combinacion adecuada de estos medios
puede favorecer a la comprensién, la atencion y el aprendizaje, puesto que
es lo mas cercano a la manera de comunicacion de los seres humanos,
cuando se aplican varios sentidos para entender un concepto.

Medios audiovisuales: muestran la informacion utilizando imagen y sonido.

Entre ellos se encuentran el televisor y la camara de video.
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e Medios comunicativos: su funcidén principal es comunicar e informar al
usuario. Los comprenden la radio, el Internet y los programas de television,
entre otros.

e Programas informéaticos: se encuentran dentro del ordenador, permitiendo
realizar multiples tareas, como Power point, Microsoft Word y Paint. Son las
piezas intangibles que forman la computadora.

e El hardware informatico: elementos que permiten que el computador funcione
y pueda realizar diversas operaciones. Algunos de ellos son el raton, la
pantalla, la impresora y el scanner, entre otros. En pocas palabras son todas
las piezas fisicas del ordenador.

Las nuevas tecnologias son muy extensas y complejas, por lo que representan para
la sociedad un gran reto, sobre todo en lo que respecta al ambito educativo, puesto
que es el espacio que esta siendo impactado por la tecnologia, creando asi nuevas
exigencias a nivel profesional que el ser humano debe ocupar para no quedar

excluido de la actual sociedad de la informacion.

El surgimiento de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
cobra relevante importancia a partir de la expansion del Internet, que de ser un
servicio militar estadounidense para crear una red de ordenadores que uniera los
centros de investigacion dedicados a labores de defensa en la década de los afios
60 en los Estados Unidos y que pudiera seguir funcionando a pesar de que alguno
de sus nodos fuera destruido por un hipotético ataque nuclear, los creadores de
ARPANET, la red precursora de Internet, no tenian nada parecido en mente y llevan

afos intentando terminar con esta percepcion.

Sin embargo, segun (Castell, 1997) el Internet nacié en los afios 1960, “en la insélita
encrucijada entre la gran ciencia, la investigacion militar y la cultura libertaria”. A
esto agrega McQuail (2000:48) que aqui surge también lo que hoy dia se conoce

como sociedad de la informacion.
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4.36. La sociedad de la informacion

Al referirnos a la sociedad de la informacion hacemos alusion a un paradigma que
esta creando cambios significativos en el mundo, todo esto a partir del comienzo del
afio 2000.

La sociedad de la informacion es aquella donde las tecnologias favorecen a la
creacion, difusion y manipulacion de la informacion. Estas tecnologias juegan un
papel importante en las actividades de caracter social, cultural y econémico de una

sociedad.

La sociedad de la informacion es considera como la evoluciéon de la llamada

sociedad industrial.

Ya avanzada la década de 1990, a pesar del formidable desarrollo que habia
alcanzado Internet en el mundo, en América Latina, no pocos académicos e
investigadores de la comunicacién todavia se negaban a reconocer a Internet como
medio de comunicacién. En La tercera ola, Alvin Toffler (1981: 170) afirmé que el
medio de comunicacién distintivo de la “tercera ola”, no seria un medio masivo.
(Islas 2015:4)

El concepto de sociedad de la informacion ha sido producto de programas de
desarrollo de paises industrializados. Fue en Japon donde se inici6 con este
concepto a finales de la década de los setenta, siendo Yoneji Masuda el autor de

este término.

Segun algunos autores la sociedad de la informacion no existe mas que en la
imaginacion de algunas personas, y son ellos quienes ha sofiado también con la

alfabetizacién mediatica como una solucién a los problemas del mundo.
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El desarrollo de la sociedad de la informacion ha ido de la mano de la globalizacion
neoliberal y tiene como fin el acelerar la creacion e instauracion de un mercado

mundial abierto.

Las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion han sido el factor revulsivo en
la globalizacién y estas han sido asociadas como beneficiosas para todos, la
sociedad de la informacion busca reducir la brecha digital. Aunque esta brecha esta
condicionada a factores econdmicos en la mayoria de paises, pues siempre se

necesita de un proveedor de este servicio.

Existen 10 rasos caracteristicos de la sociedad de la informacion.

e Exuberancia

Gracias a la conectividad del Internet este suministra una gran cantidad de datos e
informacion casi como de contenidos y todo esto forma parte del dia a dia de la
sociedad.

e La omnipresencia

Esta caracteristica hace mencidén que todos los instrumentos de donde podemos
obtener informacién se encuentran en todos lados, desde una pantalla de television,
pasando por un teléfono Smartphone y ahora en la mufieca de la mano con los |

watch, dispositivo tipo reloj que lanza al mercado la compafia Aple.

El tener acceso al Internet es algo muy facil en la actualidad pues basta con tener
un dispositivo y una red wifi que encontramos en la mayoria de comercios,
restaurantes y centro acedemos o de negocios, por lo que podemos decir que

forman parte de la vida publica y privada de cada persona.
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Los medios de comunicacion se han convertido en el espacio de interaccion social
por excelencia, lo cual implica mayores facilidades para el intercambio de

contenidos, ideas e informacion.

e Lairradiacion

Esta caracteristica hace mencion al practicamente alcance ilimitado que las
nuevas tecnologias ofrecen para el intercambio de informacion, mensajes y
contenidos entre personas, sin importar la distancia en la que se encuentren,
dejando por un lado las barreras geograficas que afios atras obligan a que un

mensaje se enviara en una carta, tardandose hasta meses en llegar a su destino.

e La velocidad

Con la introduccion del Internet y las nuevas tecnologias, la comunicacion se ha
vuelto veloz y casi instantdnea, exceptuando cuando ocurren fallas de caracter
técnicas.

e La Multilateralidad o Centralidad

Gracias al todas las funciones técnicas de las nuevas tecnologias de la

comunicacién, podemos recibir y enviar informacion de varios lugares del mundo.

e La Interactividad o Unilateralidad

Las nuevas tecnologias hacen posible la interaccion con los medios de
comunicacion a diferencia de los afos anteriores en donde nos debiamos limitar a

escuchar lo que los medios decian sin posibilidad alguna de responderles.

En la Internet podemos conocer contenidos de toda clase lo que nos permite
contribuir a que esos contenidos e informacion en la red aumente, mejorando asi el

nivel de contenidos, aunque en su mayoria los usuarios son pasivos pues se
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delimitan a utilizar los datos y contenidos ya existentes en vez de crear ellos, un

nuevo contenido.

4.37. Los mecanismos de interactividad

La Interactividad posee una serie de elementos como: la gran red de redes
(Internet), personas de casi todo el globo terragueo y maquinas, donde se da un
intercambio de puntos de vistas bien sea informativos, de opinion entre otros y que
una vez combinados permiten una mejor Yy rapida actualizacion del

acontecer mundial.

Si bien es cierto este tipo de comunicacion recoge una vista universal dentro de lo
gue es la explotacion del Internet debido a su crecimiento y desarrollo tecnoldgico
que dependeréa del uso que finalmente se le dé. (Martinez, Laura, 2007) citada por
el sitio web https://interactivosuft.wordpress.com/2007/04/18/la-interactividad/.
Fecha de recuperado: 03/04/2015
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Imagen No. 11
Ciudadano utiliza su canal para enviarle mensaje a funcionario publico como

mecanismo de interactividad

eecco TIGO LTE 10:17 a.m.
< Tweet Q. ~

rapio 905 Fur Radio Punto
@RadioPuntoGT

puntoO

Presidente del congreso
@MariolTaracena no descarta que
soliciten antejuicio contra diputado
Luis Rabbeée. F @Hedyqguino

< 4 = .
~ i
Inicio Notificaciones Mensajes Cuenta

Fuente: Cuenta oficial de Twitter de Radio Punto. @RadioPuntoGT




Los items presentados anterior se grafican en estas dos publicaciones, tanto la de

un medio, como la de un internauta particular.

1. La publicacion anterior es un mensaje enviado al presidente del Organismo
Legislativo Mario Taracena, en donde un ciudadano comun esta aprobando
el hecho de la publicacion de Radio Punto pero emplaza al mismo presidente
por medio de su cuenta personal de Twitter.

2. El mensaje del internauta fue recibido por el diputado Taracena en tiempo
real.

3. Fue un mensaje incontestado por el funcionario, pero recibido por la red
social que asi lo permite.

4. El ciudadano virtié su opinion y al mismo tiempo informa de que el diputado
Taracena tuvo algo que ver en algun mal negocio con el transporte de
pasajeros publico denominado Transurbano, creado durante Ila
administracion del ex presidente Alvaro Colom, cuando Taracena presidia

también la Comision de Finanzas del Congreso de la Republica.
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Imagen No. 12
Critica ciudadana al actuar de un funcionario publico

00000 TIGO LTE 10:17 a.m. 1)
8 Y Q

masawer Marvin Paiz @marvincitopaiz 3m
divide al Congreso

Que le de con todo pero que no se
~ESSR= olvide que despues le toca a el por
el hueveo del transurbano
@MarioTaracena

Radio Punto @RadioPuntoGT

Presidente del
congreso
@MarioTarac...

Fuente: Cuenta particular de un internauta. @marvincitopaiz. Fecha de

recuperado: 22/03/2016

——

168

'



e La Desigualdad

El Internet ha sido visto por muchos como una solucién a muchos problemas, pero
como cualquier otro instrumento, este estara siempre ligado a capacidades

econdmicas.

Recordemos que si bien el Internet es global, es necesario tener un proveedor de
dicho servicio. Y es que es asi en donde se marcan las desigualdades, si bien es
cierto, paises desarrollados como Estado Unidos, en donde la gran parte de su
poblacion son usuarios asiduos de Internet, existen paises en donde hay otras
“prioridades” para sus habitantes en donde la pobreza, el hambre y la seguridad son

elementos que los pobladores buscan satisfacer antes de tener acceso a la red.

Numerosos autores, especialmente los mas conocidos promotores de la Internet,
suelen ser optimistas acerca de las capacidades igualitarias y liberadoras de

Internet. Dentro de estos autores destaca Bill Gates:
e La heterogeneidad

Gracias a la gran capacidad de comunicacion y difusién que las nuevas tecnologias
proveen, esto ha llegado a crear opiniones en la sociedad. Recordemos que el
Internet se ha convertido en una especie de foro en donde todos pueden opinar
sobre determinado tema, sin importar la edad, el género, la profesién o cualquier
otra caracteristica.

Todos pueden opinar, todos tienen el derecho de tener su propio criterio por lo que

esto crea en la sociedad esa heterogeneidad en las opiniones.
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e La desorientacion

Es otra caracteristica de la sociedad de la informacion. El diario uso del Internet nos
hace exponernos a diferentes contenidos, posturas e informacién, muchas veces

esa informacion no es correcta.

Con la gran capacidad del Internet en que todos pueden publicar, editar o bien
informar, se hace muy dificil comprobar la veracidad de ese contenido lo que
ocasiona que los usuarios nos confundamos, lo que termina por afirmar la periodista

y aqui entrevistada Arroyave.

Por lo que el uso del Internet requiere cierto grado de ética para no colocar notas
falsas y que puedan llegar a afectar no solo una persona, pues recordemos que
gracias a la comunicacion en el Internet podemos afectar a mas personas con un

solo comentario.

El empleo de los huevos medios requiere destrezas que van mas alla de la habilidad
para abrir un programa o poner en marcha un equipo de cOmputo. Se necesitan
aprendizajes especificos para elegir entre aquello que nos resulta util, y lo mucho

de lo que podemos prescindir.

4.38. Las autopistas de la informacion

Las autopistas de la informacion son el conjunto de los medios fisicos y de las
informaciones que viajaran por ellos para permitir todo tip de comunicaciones. Las
autopistas de la informacion estan asociadas al disefio de los medios técnicos
necesarios capaces de conseguir un trafico fluido que, cada vez mas voluminoso,
circula por canales, a menudo limitados técnicamente y antiguos y, por tanto, sin
posibilidades de soportar mas que una determinada cantidad de informacion

simultdneamente.
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Los medios fisicos en que se soportaran las autopistas de la informacion son las
infraestructuras nacionales de informacion (INI). Este concepto fue formulado por Al
Gore, ex vicepresidente de los Estados Unidos, y fue anunciado publicamente en
un documento oficial de la Casa Blanca, de febrero de 1993, firmado por el propio
presidente William Clinton, titulado “Tecnologia para el crecimiento econémico de

Ameérica. Una nueva direccion para construir el fortalecimiento econémico”.

Las infraestructuras nacionales de informacion se uniran entre si, para construir una
red de redes que se ha denominado: infraestructura de informacion global, que
conducird con toda probabilidad, a la sociedad de la informacion global. Joyanes
(1997:91).

Dos de los grandes factores de cambio que ha sufrido la sociedad actual son la
multimedia y la hipermedia, considerados como uno de los fendmenos mas
impactantes del siglo XX. La multimedia puede generar otro prototipo de hombre al
que podriamos llamar “hombre multimedia” (sic). Este fendmeno se ha desarrollado

en estos tres ultimos afios.

Los términos multimedia e hipermedia no han sido aceptados como validos aun por
la Real Academia de la Lengua Espafiola, pese a que en la actualidad son términos
muy usados para identificar a dos de los grandes elementos de cambio que han
hecho de la sociedad, una sociedad de la informacion como tal. Es necesario
recordar que, el libro de Luis Joyanes Aguilar se publica en 1997, por lo que cuando

menciona “estos tres ultimos anos”, Joyanes Aguilar se refiere al afno de 1994.

Hasta hace unos afos, la palabra llegaba a los humanos por un canal, la escritura
y las imagenes por otro canal. La prensa, la radio y la television, fueron copando
estos canales, pero naturalmente, les faltaba una caracteristica importante, la

interactividad.
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El hombre actual y, naturalmente el del futuro accede y accedera por un solo canal
de comunicacion a los bancos de datos, voz y sonido, e imagenes, al mismo tiempo.
Pero, la computadora, el disco compacto o CD-Rom, un moédem, una linea de
comunicaciones y Ultimamente una macrored de comunicaciones como Internet,
han creado la cultura multimedia; el ocio, el estudio, la cultura, la ciencia, etc., son
algunos de los muchos campos que se estan viendo afectados por la tecnologia del

CD-Rom y por ende, de la multimedia.

4.39. Multimedia

Uno de los elementos que vinieron a dinamizar el Internet y ayudé a complementar
la informacion es la multimedia. Este concepto se ha llevado a grandes
dimensiones, al grado que los que tradicionalmente eran medios audiovisuales,
refiriéndose a la television y a la radio propiamente, se han de llamar en adelante

como medios multimedia.

Pero, ¢qué es multimedia?, es la capacidad, otorgada por el soporte digital, de
combinar en un solo mensaje al menos dos de los tres siguientes elementos: texto,
imagen y sonido. Todo aquello que lleve la etiqueta de "Multimedia" debe cumplir
un requisito fundamental: compartir, en un mismo soporte, la imagen fija, el sonido,

la imagen en movimiento y el texto.

Tanto las enciclopedias en CD-ROM como las utilidades de la red son multimedia,
ya que permiten obtener informacién en todos estos formatos: texto escrito, sonidos,
fotografias e imagenes en movimiento. La palabra multimedia, que ha pasado por
distintas acepciones a lo largo de los afios, sugiere a la mayoria de las personas la
idea de combinar diferentes medios que pueden ser controlados interactivamente
por el usuario, y que han de servir para crear aplicaciones de interés educativo,

comercial, de entretenimiento o para el trabajo cotidiano.

Todo aquello que lleve la etiqueta de "multimedia” debe cumplir un requisito

fundamental: compartir, en un mismo soporte, la imagen fija, el sonido, la imagen
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en movimiento y el texto. Tanto las enciclopedias en CD-ROM como las utilidades
de la red son multimedia, ya que permiten obtener informacion en todos estos
formatos: texto escrito, sonidos, fotografias e imagenes en movimiento. (Subit.

Revista La Tecla.Cu. Cuba).

La multimedia fue en gran medida el engranaje que revolucioné el periodismo, que
del tradicional, establecido por una estructura y una costumbre que durd varios
siglos, paso rapidamente a ser un periodismo digital, el cual debe trabajar desde
una perspectiva multimedia para aprovechar al maximo las posibilidades que el

soporte digital ofrece.

Dentro de estas opciones se pueden incluir aspectos como el disefio y la estructura
de contenidos que incluso tiene su propia técnica la del analisis del contenido; la
integracion de textos, imagenes tanto estaticas como en movimiento, audio, bases

de datos, videos, programas y otros. (Contreras 2011:29)

4.40. El periodismo en la era del Internet o periodismo digital

No hay dudas de que el siglo XX fue muy profuso en cuanto a las teorias del signo
y de la significacién. Desde la linglistica saussureana y la semidtica peirceana de
fines del siglo XIX y principios del siglo XX hasta las teorias contemporaneas del
cognitivismo y el “giro linguistico”, pasando por el importante tamiz de la corriente
estructuralista, la dimensién significante de la sociedad adquirié autonomia en el
campo de las ciencias sociales y humanas respecto de los campos que habian
estado a cargo de la reflexién sobre lo simbdlico (la filosofia, la antropologia, la
filologia), al punto de atravesar a estos mismos campos; el estructuralismo es quizas
el mejor ejemplo, de alli su importancia para este recorrido. Sin embargo, el punto
de partida de este trabajo no sera el estructuralismo sino la cibernética, en la medida
en que ambas teorias macro comparten importantes rasgos, pero con la diferencia
de que la cibernética estuvo en el centro de la creacién y desarrollo de las
tecnologias digitales de la informacion, mientras que el estructuralismo se constituy6

como una corriente de pensamiento al interior de las humanidades. Dicho de otro
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modo, la eficacia simbdlica de la cibernética en la vida cotidiana de la “sociedad de
la informacion” es mucho més grande que la del estructuralismo. Rodriguez
(2015:3)

La prensa escrita tiene mas de trescientos afios, la cual puede situar al periodismo
en una nueva crisis, siendo las transformaciones en los medios de comunicacion,
como también el trabajo informativo. Sabiendo que el periédico ha ido cambiado en
su estructura y su formato a la nueva situacién social y mediatica para reflejar en
toda su extension la realidad, porque el conjunto de noticias de un diario es,
precisamente, la realidad social presentada como accién y concentrada en pildoras.
A pesar de ello, el contenido de la prensa que debe ser noticioso, sigue intacto.
(Gomis, 1991:11).

Para poder ponerla al alcance de las diferentes audiencias de manera que
comprendan el relieve que tienen o pueden tener estos hechos que componen la
actualidad. Por lo tanto, sera prudente situar el contexto actual, donde hoy en dia
se trabaja en un entorno que excede las posibilidades de la utilizacion de los medios
tradicionales, es un hecho que se estan produciendo cambios, los medios On line
presentan facetas periodisticas e investigadoras sumamente interesantes, las
investigaciones y trabajos son llevados a cabo con un enfoque deliberadamente

novedoso Y digital.

La incorporacién de la tecnologia digital esta modificando los procesos tradicionales
de investigacion, elaboracion y difusion de los mensajes periodisticos y, de hecho,
la propia barrera existente entre periodista y publico, entre emisor y receptor. Esta
tecnologia ha llegado para transfigurar aspectos esenciales de la profesion
periodistica, como de igual forma la redaccion de una nueva prensa, con nuevos

periodistas adaptados a la transformacion digital.

Segun Gil (www.yachay.com), citado por Saenz (2011:6), el verdadero periodismo
digital seria el periodismo en red, ya que este rompe con la comunicacion lineal y

unidireccional e implica una serie de cambios fundamentales respecto a las rutinas
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del periodismo tradicional. Define también al periodista digital como el encargado
de consolidar procesos de comunicacion multimedia, multilineal e interactiva.
Periodismo digital es un término nuevo para describir la tendencia del periodismo

gue tiene como espacio principal de desarrollo al Internet.

Al respecto de comunicacion, Paoli (1983:12) refiere que:

Evocamos algo en comun a pesar del tiempo, pero el contexto social le imprime un nuevo sentido
0, si se prefiere, un nuevo uso espiritual, segun la experiencias histérica de cada tiempo y de
cada pueblo, de tal manera que lo comunicado se informa de modo distinto.

Salaverria define al periodismo digital como la especialidad del periodismo que
emplea el ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos
periodisticos, con la diferencia al tradicional en que, en este ultimo periodismo se
espera un retorno inmediato. http://www.maestrosdelweb.com/editorial/periodigital.
Recuperado el 25/06/2015.
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Imagen 13
Ejemplo de cémo un ciudadano corrige la ortografia a un periodista on line y la

respuesta de ésta.

esecc TIGO = 10:59 p.m. - (—
< Tweet Q IZ
Evelyn Boche @EBoche_elP 1h

eP Moratalla Coloma, segun MP vy
CICIG, fue testafererro de las
cuentas bancarias para manejar
sobornos de #Lalinea, como
ordend "El Presidente"

Marvin Paiz @marvincitopaiz a4m
@EBoche_elP @el_Periodico
Morataya o Moratalla? Que pasa
sefores "periodistas"?

cP Evelyn Boche o+
e @EBoche_elP

@Omarvincitopaiz Feliz Noche!

< a° = =

Inicio Notificaciones Mensajes Cuenta
Fuente: Cuenta particular de un internauta. @marvincitopaiz. Fecha de
recuperado: 22/05/2016

Desde el desarrollo de las nuevas tecnologias y muy especialmente desde finales

del siglo XX, los medios de comunicacién social como la radio, la television, la

prensa, el cine y otros, con sus diferentes géneros y modos de expresion, han ido

incursionando en el nuevo canal de comunicacién social del siglo XXI. Actualmente

es posible sintonizar emisoras, ver canales de television, peliculas, musica, leer

periodicos y comunicarse con otras personas y todo a través del Internet.

www.coberturadigital.com. Recuperado el 25/06/2015.
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Es por ello que se habla de radio digital, television digital y prensa digital, para
referirse a los medios que se transmiten por el llamado ciberespacio. Este fenédmeno
ha creado ademas una nueva version del periodista: el digital, es decir, aquel que
elabora la informacion basicamente a través de Internet y, en consecuencia, tiene

una creciente audiencia digital.

Muchos autores definen al Internet como una amplia biblioteca que contiene gran
variedad de catalogos que se encuentran desordenados. Todos caen en el error de
pensar que el Internet posee toda la informacion existente, sin embargo, no se

puede negar que es de gran utilidad para el periodista y su labor.

Para enumerar y describir ocho pasos basicos que faciliten el acercamiento del
periodista a esta nueva herramienta, Segnini (2008:65-66) cita a Paul, ésta teorica,
instructora sobre el periodismo asistido por computadora.

Estos ocho pasos son los siguientes:

» “Surfear” en avanzada. Esta labor requiere de tiempo y dedicacion, es
necesario asegurarse de haber considerado todos los aspectos posibles.
Paul recomienda reportear una nota del modo tradicional y después

interesarse en como pudo haberse realizado utilizando Internet.

» No usar solamente el Internet. No hay que menospreciar las fuentes que

anteriormente se han probado (el reportero mismo o alguno de sus colegas).

» Tomar en cuenta otras alternativas. Si el Internet no se ajusta a lo que se

requiere, existen otros medios.

» Usar de manera correcta el correo y suscribirse a listas de correo.

» Prestar especial atencion a toda instruccién que se encuentre.
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» Analizar quién ha publicado la informacion y qué lo ha motivado a hacerlo

» Se recomienda organizar los sitios preferidos basandose en criterios como

importancia, confiabilidad o de acuerdo a los temas.

» Sise sabe el sitio exacto donde se encuentra algo, se recomienda no perder

el tiempo e ir directo a ello.

Respecto a la credibilidad de los sitios de Internet, el periodista no debe dejar de
ser escéptico en extremo. Es decir, necesita seguir aplicando todos los criterios de
verificacion de los que hace uso cuando reportea, para poder diferenciar de mejor
manera aquellos sitios que poseen credibilidad de los que no la poseen, recomienda
verificar los siguientes elementos: “mapa del sitio, acerca del sitio, servicio de ayuda,
quiénes somos, funcion de busqueda, secciones o componentes, enlaces o vinculos
y, por supuesto, un apartado de contactos”, si el sitio posee dichos elementos es
mas creible, conclusion a la que llegan expertos en el periodismo como Font,

Arroyave y Naveda, entre otros.

De igual manera, numerosos bibliotecarios en un intento por dar vida a la
archivistica, han trabajado en listados y cuestionarios de valoracion para evaluar la
informacion obtenida de Internet, tal es el caso de Kirk citada por Segnini (2008:67)
para enumerar la siguiente serie de preguntas que son de utilidad para evaluar la

credibilidad de un sitio:

e Autoridad. ¢ Es posible saber quién patrocina la pagina? ¢ Se trata de un sitio
oficial? ¢ Esta especificado quién escribio el material?

e Exactitud. ¢ Se menciona la fuente original para que sea posible realizar una
verificacion personal de los datos? ¢, Se encuentra correctamente editada la
pagina?

e Objetividad. ¢ Se observan prejuicios declarados de manera abierta?
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e Actualidad. ¢Esta claramente especificado el dia, mes y afio en que fue
escrita la pagina, la fecha en que se introdujo a la red y la dltima vez en que
fue actualizada?

e Cobertura. ¢Es claro lo que trata de cubrir la pagina? ¢Quedan temas

pendientes por cubrir y son importantes?

Retrospectivamente si nos situamos en el afio de 1945, cuando Vannevar Bush
disefié el Memex, una maquina que lograba almacenar mucha informacién con la
capacidad de crear diversos caminos llamados enlaces, para recuperarla. Aunque
no se llegé a completarla, pero fue el primer paso en impulsar el nacimiento del
hipertexto, denominado por Ted Nelson, el cual se ampliard mas adelante. Como
vemos, la historia del periodismo digital es algo reciente, pero, aunque no lo
parezca, esta en medio de la revolucion tecnoldgica, que vino a cambiar la forma de

hacer las cosas.

En América Latina, durante varias décadas, no pocos académicos e investigadores
de la comunicacién restaron importancia al estudio de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciones, por considerarles asunto periférico y de menor
jerarquia conceptual en la investigaciéon de las ciencias de la comunicacion. En la
década de 1970, un extenso grupo de académicos e investigadores de la
comunicacién, contagiados por el radicalismo althusseriano (1), sostenia que los
“aparatos ideolégicos de difusion” estaban subordinados a propédsitos de

dominacion de las clases hegemoénicas del imperialismo. (Islas 2015: 3).

La modalidad del periodismo digital nacié en Estados Unidos a finales de los afios
70 y segun Pavilik citado por Barrios (2004:12) en un inicio los periodistas en los
medios digitales, se limitaban a reproducir la informacién de los formatos impresos
o tradicionales, dentro de este contexto nace el llamado periodismo digital, mismo
gque propone que en las nuevas tecnologias, el periodista ya no puede ser sélo un
gestor de informacién, sino que debe adaptarse a las exigencias de publicos, a su

manera de pensar, a sus intereses, cada vez mas segmentados y exigentes. En
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cada publicacién deben ofrecer un valor adicional a la informacién para hacerla mas

atractiva.

A finales de la década de los ochenta empiezan a surgir acontecimientos
importantes en Estados Unidos, con relacion a la informatizacion de la informacion,
llevando en 1993 la publicacion en Internet por el primer diario digital (The Chicago
Tribune).

Aunqgue solo se tratase de subir el mismo ejemplar impreso a la red como lo hizo en
sus inicios Prensa Libre, utilizando el formato PDF, y luego poco a poco otras
empresas de comunicacion comenzaron con la misma metodologia y todo fue
evolucionando, claro, en la medida que iba evolucionando la tecnologia y las
herramientas se iban transformando entre si pues se incorporaron herramientas
interactivas, como el correo electronico y varios servicios que aportaban

informacion, apostando ahora a la informacion On line. (Camacho, 2010:236).

Durante la década de los noventa, comienza con la expansion del Internet, siendo
el principal soporte o0 medio de comunicacion utilizado en la actualidad, por lo tanto,
fue menester el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacién, impulsando asi el periodismo en la era digital.

Los periddicos digitales nacieron con la llegada de Internet, y el motivo por el que
los medios de comunicacién se aduefiaron de este nuevo mundo fue practicamente

econdémico, ya que observaron la decadencia de ejemplares vendidos en papel.

Este cambio que lograron los medios fue un gran paso para que la gente se
informara, como se aclar6 anteriormente, era imprescindible una revolucion al
momento de acceder a la informacion, que ahora en Internet habia mucha, tarde o
temprano, los medios tendrian que brindar las novedades, siendo las noticias mas

importantes, para asi seguir sumando informacion.
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El periodismo se hace digital al momento de dominar un espacio de la red, siendo
algo méas amplio, como el ciberespacio, también llamado ciberperiodismo, abordado
a profundidad mas adelante, término nuevo que describe la tendencia del
periodismo, el cual tiene como espacio principal de desarrollo al Internet y su flujo

constante de contenido.

Esta nueva area del periodismo tiene que ver directamente con el desarrollo de las
nuevas tecnologias desde finales del siglo XX. Los medios de comunicacién social,
siendo los medios tradicionales, como la radio, television, cine, y prensa, entre otros,
con sus diversos géneros y modos de expresion, han incursionado en el nuevo
mundo social via digital del siglo XX, generando la geo globalizacion de la

comunicacion del siglo XXI.

Las caracteristicas del periodismo actual se han ido adquiriendo cada vez mas,
fundamentalmente como un servicio social, parte de la comunicacion humana
impulsada a transmitir noticias, sean de actualidad, universalidad, periodicidad,
entre otros. Tomar apuntes solia ser siempre lo comun para todo periodista, ya que,
al escribir, ellos se aseguraban de no perder sus notas, y por lo tanto tener
referencia de algo concreto. Ahora, tomar apuntes para cualquier nota periodistica
puede incluir fotografias, capturas de pantalla, enlaces de sitios web, mensajes de

texto, redes sociales, entre otros.

4.41. Algunas caracteristicas propias del periodismo digital podrian ser:

Aplicacién Multimedia: Se define también como una forma particular de accion social
de los sujetos con relacion a otros sujetos, por lo que es comparada con e el término
interaccién comunicativa. Segun Rodriguez, citado por (Garcia 2013:33) Consiste
en cambio en la limitacion de la interaccién por parte de un sistema mecanico o
electronico que contemple como su objeto principal o colateral también la funcién

de comunicacién con uno o varios usuarios.
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El Hipertexto: Siendo los enlaces que permiten conectar las paginas entre si, la cual
se redactara mas adelante.

La Interactividad: Comunicacion mdltiple, todas las personas conectadas a la red
pueden escribir o comentar los contenidos que suba un determinado usuario.

La Actualizacién: Los usuarios determinan el grado de renovacion del contenido.
La infografia: Disefio grafico donde se combinan textos y elementos visuales con el
fin de comunicar informacion precisa sobre variadas tematicas cientificas,

deportivas, culturales, entre otras. (Salaverria, 2005:156).

En la imagen que se presenta a continuacion, se puede apreciar claramente como
algunos medios de comunicacion tradicionales, sean estos escritos, televisivos o
radiales, se trasladan a la red de mara en que la consideren importante y seria. Asi
por ejemplo, el noticiero Guatevision utiliza su cuenta oficial pero altera el formato
periodistico tradicional, mientras que, al mismo tiempo, el noticiero Telediario por
medio de su reportero, presenta la misma informacion empero mas completa, seria

y de manera profesional.

Con ello se muestra que las redes sociales seran el medio, pero el mensaje quedara
a la discrecion de quien lo utiliza, contraviniendo asi al mismo Marshall McLuhan,
quien en su teoria del Determinismo Tecnolégico, plantea que el mensaje es el

medio.
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Imagen No. 14

Fotografia sustituye entrada formal de una nota informativa en @Guatevision_tv
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Cuentas oficiales en Twitter de @telediario_ GT @Guatevision_tv via cuenta

personal del reportero @MynorLorenzo_TD. Fecha de recuperado: 10/09/2016
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4.42. El periodismo asistido por computadora

Parece importante antes de agotar el tema de la computadora y su aporte al
periodismo, decir que todo periodista es un comunicador y, a la vez, aclarar que no
todos los comunicadores son periodistas. Es periodista aquel que realiza la practica
del periodismo, mientras que un comunicador puede realizar perfectamente su tarea
sin hacer periodismo. Es mas, dando unos pasos adelante, se puede sefialar que el
concepto de comunicador, sobre todo en los &mbitos académicos, alcanza también
a quien investiga, analiza y produce teorias acerca del campo especifico. Ese
campo, por supuesto, involucra al periodismo, pero también a otras actividades
ligadas a la comunicacion. Asi, es oportuno revisar el sentido del periodismo como
instrumento de la comunicacién y, simultdneamente, como préactica social. Su valor
comunicacional no esté en discusion en tanto numerosas y variadas observaciones

cientificas dan cuenta acabadamente de su funcién y razon epistemologica.

La utilizacion de las nuevas tecnologias no viene a sustituir las técnicas que el
reportero tradicional emplea en la realizaciéon de su trabajo, mas bien, vienen a
potenciarlas y brindarle un mejor aprovechamiento de su tiempo y talento. Gémez
(2015:1)

Para definir el término periodismo asistido por computadora Segnini (2008:45) cita
a Garrison (1998) quien al respecto menciona que éste es: “cualquier proceso que
utiliza la ayuda de las computadoras durante la recoleccién de insumos para
noticias, su tabulacion, su aplicacién del formato o plantilla requerida, su publicacién
e incluso su recepcibn de mensajes como respuesta en el proceso de

comunicacion”.

Para hacer uso de una computadora el periodista no necesita ser un maestro en su
utilizacién ni tampoco poseer el equipo mas costoso, lo indispensable es tener a su

disposicion una computadora personal, acceso a Internet y los programas mas
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basicos de oficina; como resultado, el periodista ampliara sus opciones de vias de

informacion y su posterior procesamiento.

Segun Segnini (2008:45) esto se evidencia en el hecho que el acceso a la
informacion es facil y rapido debido al uso de Internet, los procesos matematicos o
estadisticos ahora son realizados de manera mas veloz y por lo tanto ya no son
aburridos para el periodista, por lo que asegura que, efectivamente, la incursién de
la computadora vino a revolucionar completamente al periodismo. Y por altimo, no
se puede dejar de mencionar la ventaja de poder almacenar multiples archivos con

informacién en poco espacio.

Si se lee nuevamente lo mencionado en lineas atras, se puede llegar a la conclusién
que el Periodismo Asistido por Computadora ha venido a mejorar la logistica en el
ejercicio del periodismo, que entre otras cosas, aporta inmediatez en el proceso de
publicacién de un hecho noticioso, sin embargo, este concepto va mucho mas alla,
ya que también esta esa importante habilidad que tiene de brindar al periodista la
posibilidad de verificar por si mismo las realidades que tiempo atras eran imposibles
por lo lento de la época. Es decir, se trata de un nuevo mundo de contenidos y
estructuras. (Segnini, 2008:45).

Segnini (2008:47-60) identifica y explica por lo menos cuatro funciones basicas que
debiera cumplir la actividad periodistica o el PAC a partir de su experiencia y la de
otros colegas en el ejercicio de la profesion del periodismo, quienes tuvieron de una

manera abrupta, qué actualizarse en la marcha:

» Generacion de ideas. No cabe duda de la importancia que tiene el
mantenerse comunicados, sin embargo, en este caso lo resulta aun mas el
hacerlo de manera continua con fuentes clave y que pueden ser de ayuda

para llegar a temas prometedores. Para ellos puede ser util:
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VI.

Grupos de noticias: Dichos grupos permiten que los usuarios envien, lean y contesten
mensajes de texto que son distribuidos a través de diversos servidores. Estos estan
organizados de acuerdo al tema y tienen mucho trafico, sin embargo, el sistema los guarda
permitiendo asi realizar busquedas de periodos largos.

El periodista que haga uso de estos grupos debe de tener presente que, si desea obtener
respuestas necesita tiempo para esperarlas, debe presentarse siempre como periodista por
motivos éticos, sus mensajes los veran todos los miembros que conforman el grupo, necesita
verificar lo que encuentra no una sino, mil veces, necesita del escepticismo ya que la
informacién no ha pasado por ningun filtro, no debe realizar preguntas que ya han obtenido
respuesta, se hace necesario conocer al grupo antes de iniciar con sus preguntas y por ultimo,
es mejor tener pocas fuentes pero confiables a tener muchas que no lo sean.

Foros: Su uso es similar al de los grupos de noticias; también son conocidos como foros de
mensajes, foros de opinion o foros de discusion. Se encuentran en linea y son un complemento
de un sitio web determinado, en él los usuarios pueden intercambiar informacién o discutir
acerca de un tema especifico y de interés comun.

Listas de correos: Los periodistas se suscriben con mayor frecuencia a las lista de correo que
manejan tanto instituciones como empresas, a través de ellas pueden mantenerse informados
respecto a lo que acontece en dichos entes y con las personas que laboran en ellos. Para
tener acceso a ellas, lo Unico que debe de hacerse es enviar un correo solicitando la inclusion
a las mismas.

Blogs: Se trata de sitios web que son actualizados de manera periddica y retinen textos o
articulos de varios autores de manera cronolégica. El monitoreo de los mismos ofrece al
periodista ideas de noticias e informacion directa de primera mano.

Agregadores RSS: Esta herramienta permite difundir el contenido de un sitio web sin la
necesidad de usar el navegador, éste llega de manera directa a aquellas personas que se
hayan suscrito a él. Todo es posible gracias al programa llamado RSS.

Chats. Se trata de charlas escritas entre una o mas personas que se realizan en tiempo real
0 de manera instantanea sin importar el lugar del mundo donde éstas se encuentren. En este
tipo de conversaciones no es necesario colocar el nombre real, se permite el uso de
seuddnimos; en ellas convergen personas que desean conversar acerca de un tema en
particular. El anonimato que se ofrece permite que las personas hablen de manera libre pero
a la vez facilita que surja informacion dudosa o tendenciosa.

> Referencia: Esta aplicacion brinda la posibilidad de encontrar informacion de
contexto o bien, de referencia a través del uso de Internet, Intranet u otros
dispositivos de almacenamiento. Se diferencia del reporteo ya que utiliza
mayormente fuentes secundarias o0 aquellos productos que fueron

elaborados por terceros, se pueden utilizar siempre y cuando sean citados

por el periodista otorgando el debido crédito a quien lo merece.

——
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4.43.

Reporteo: El reporteo es una aplicacion que traduce a la vida virtual aquellas
técnicas del periodismo tradicional. Si se realiza con técnicas de PAC la labor
del periodista se vera simplificada ya que podra tener acceso a fuentes de
primera mano, le sera mas facil localizar a los expertos que requiera,
encontrara registros publicos de manera rapida y obtendra gran variedad de

recursos (fotografia, de audio, video, entre otros).

Andlisis y Presentacion: Después de realizada la labor de recopilacién de
informacion el periodista se ve en la necesidad de proceder a analizarla y
procesarla, para ello puede hacer uso de numerosos instrumentos que le
ayudaran ver patrones, llegar a conclusiones mas precisas y presentar o

obtenido de manera comprensible. Algunos de estos instrumentos son:

o Mapas conceptuales.
o Andlisis de Redes Sociales (ARS).

o Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG)

Principios basicos del periodismo digital

Durante un evento internacional denominado “periodismo 2020”, realizado en Viena

el 20 de marzo del 2010, segun se publicé en el sitio web http://journalism2020.net/,

el Editor Inglés, Alan Rusbridger, Director del Guardian Media And New, reservo 10

principios basicos del periodismo digital, establecidos como principios y

recomendaciones para abordar el periodismo en la red. Estos son:

Fomentar la participacion y la retroalimentacion: las experiencias de los e-reporteros y los
servicios de foros y comentarios como plataformas de contacto con los lectores.

El medio no es para el grupo de periodistas que lo hace, sino para los lectores. El fin es
siempre el usuario, el receptor-lector.

Animar a otros a iniciar el debate, publicar material o hacer sugerencias: potencializar la
utilizacion de las redes sociales.

Ayudar a crear comunidades en torno a intereses comunes y temas de importancia.

Ser abierto y formar parte de la Web: no tenerle miedo a las herramientas en red: Una
recomendacion que desemboca en el perfil del periodista digital.

Reunir y supervisar el trabajo de otros: siempre estar al tanto de temas de interés,
enfoques y abordajes que logran otros medios.

Aceptar que los periodistas no son los Unicos autorizados y expertos. Hay otras voces
interesantes: El usuario activo de la red ya puede participar.
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h.) Disfrutar, expresar y reflejar la diversidad y promover los valores compartidos.

i.) Aceptar que la publicacion puede ser el comienzo del proceso periodistico y no el final: En
el mundo digital todo esta en constante construccion.

j) Ser franco y abierto a los desafios y mejores, incluyendo las correcciones, aclaraciones y
debate: Reinventar la forma de trabajar todos los dias. Pefia, (2011:7)

Morataya, para ampliar el concepto del periodismo digital, refiere que Marshal Mac
Luhan tenia razén al afirmar que el mundo se iba a encoger por el avance de la

tecnologia:

Y que todos nos podriamos reconocer y platicar personalmente como lo hacia la gente en las
aldeas de la edad media, donde préacticamente todo el mundo sabia todo de todos. Ahora bien,
esa aldea utopica de MacLuhan es una aldea muy grande. La aldea es el mundo, el globo
terrdqueo. De tal forma que en cualquier momento yo podria enterarme de los sucesos de una
remota aldea de China o Italia, que la primera sufrié una inundacién en sus campos de arroz y en
la segunda hubo un gran deslave. Ahora mismo todo el mundo se enteré que una pareja
guatemalteca se la tragé el suelo delante de Alvaro Interiano, un foto reportero de un medio escrito
guatemalteco. (Morataya, 2012:23).

Al respecto de los 10 principios basicos del periodismo digital, Morataya se refiere
a Twitter por su formato como una plataforma espléndida para presentar esa noble
actividad informativa, encontrando entre otras las siguientes ventajas: a) la
inmediatez, en cualquier momento las personas tienen acceso a un “transmisor”
(computadora, tableta, lap top, net book, Smartphone, etc) u otro medio desde
donde pueden trasmitir. b) La masividad que ha alcanzado la socialmedia. La pagina
gt.globedia.com calcula que hay 200 millones de usuarios y de ellos por lo menos

56 millones escriben un tweet diariamente.
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Imagen No. 15

Ciudadanos plantean demandas y publican denuncias contra los mismos
medios tradicionales
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Los Panama Papers revelaron empresas Off
Shore que podrian haber sido utilizadas para
evasion fiscal, lavado de dinero y
encubrimiento de actos de corrupcién. Tal es
el caso de la empresa vinculada a la
narcotraficante Marllory Chacdn Rossell "la
Reyna del sur"

Fuente: http//www.facebook.com/periodistas.enguatemala.3/ Fecha
Recuperado: 22/03/2015
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A pesar que no hay datos para Guatemala, se calcula que mas de un millon y medio
de personas tienen acceso a Internet y circulan 18 millones de celulares entre los
guatemaltecos. De ahi la posibilidad de que cualquiera de las personas a las que
seguimos en Twitter pueda transmitir una noticia o reenviarla antes que un medio.

c) Los receptores pasan al papel de emisores.

La social media ha permitido que potencialmente cualquier persona sea susceptible
de convertirse en cualquier momento en un difusor de una noticia. d) La reduccion
de los costos. Cada vez, el acceso a Twitter es mas facil debido a que los
Smartphone han bajado de precio, permitiendo el acceso a la red sin necesidad de
tener un servicio de Internet fijo o pagando un plan continuo, se puede ingresar

incluso en teléfonos prepago y, e) La accesibilidad.

Practicamente todas las plataformas, Windows, Apple, Android, permiten el acceso
a esta red social. Se puede acceder en una PC (Personal Computer o Computadora
Personal) en IMac, en IPad, en la tableta Android de Samsung, en los Black Berry,

los teléfonos Erickson, en fin, desde cualquier terminal de Internet.

4.44. El periodismoy la Internet

Para hablar de periodismo y de internet, es necesario agotar antes lo relacionado a
lo que hoy dia se conoce como Periodismo Especializado, PE, disciplina que esta
inmersa en un debate tedrico en Espafia. Siguiendo los criterios de algunos de los
autores, no es facil encontrar contenidos periodisticos que puedan ser considerados

especializados, ni siquiera en prensa escrita.

Considerando el ambito de aplicacion del PE mas alla de las areas vinculadas a los
conocimientos cientificos, afirmamos que es el tipo de contenido, el area de
especializacion, el que determina el grado de formacién teérica y metodoldgica que
necesita el periodista para convertirse en un profesional cualificado capaz de

informar con rigor y ayudar a la comprensién de la sociedad en la que se insertan

190

——
| —



los medios, teniendo en cuenta que conforme aumenta la especificidad y disminuye

la universalidad, aparece una mayor especializacion.

De ahi que las especializaciones informativas mas seguidas por el publico sean las
menos especializadas. El Periodismo Especializado presenta los multiples ambitos
tematicos que configuran la realidad objeto de tratamiento periodistico por parte de
profesionales cualificados en dos niveles de especializacion distintos, capaces de
satisfacer a los usuarios en sus demandas de entretenimiento, por un lado, y de
profundizacién en el saber, por otro, sea cual sea el soporte elegido para su difusion.
Mercado (2015:1)

Internet es un medio indispensable y ha evolucionado justo a la gruatuidad, que se
concretiza al sistema satelital, y no solo con la velocidad y cantidad de informacion,
sino también la cantidad de volumen de inversion publicitaria, mandando con
inmediatez la noticia antes que la competencia, por asi decirlo, que en otro medio,
a esto se reduce el trabajo de los periodistas que no cuentan con suficiente tiempo
para poder contrastar las fuentes y a los que cada vez su remuneracion es menos
de lo que vale, conllevando a la valoracién de la informacion por parte de los lectores

y una pérdida de la calidad de la informacion. (Rodriguez, 2007:2)

Hoy dia es complicado captar la atencion de la sociedad de la informacion, ya que
diariamente se lanzan millones de mensajes y la competencia entre los medios de
comunicacién es complicada, Salmon plantea que lo escaso en una sociedad de
la informacién no es la informacion, que precisamente es sobreabundante; lo
escaso, debido a esa sobreabundancia, es la atencién de los agentes a quienes
esta destinada esa masa de informacién que para este estudio hemos definido como
internautas, y que para la comunicacion y sus elementos se conoce como receptor

0 perceptor. (Salvat & Serrano, 2011:113).

Si el Internet es el medio que esta revolucionando la informacion, las redes sociales,
como también otras paginas son el puente en el que viaja esta informacion a través

de la red con un enorme impacto entre los usuarios. Por lo tanto, un periodista
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tomara provecho de estas fuentes. Segun Casas, citado por Neudecker (2015:2),
siempre estamos en transito. El periodismo siempre se esté reinventado. Ahora, con
las redes sociales se esta dirigiendo hacia otra formula periodistica diferente a la
que se ha conocido hasta ahora. La informacion llega desde muchos sitios y el
peligro es que no esta muy contrastada porque llega de una manera muy fragil,

obligando constantemente precaver con los o0jos muy abiertos.

El periodismo en Internet ha demostrado diversidad en la manera de expresion, y
redaccion, ya que la forma de expresarse de los periodistas es compartiendo su
opinion personal de manera abierta, como se ha visto en redes sociales, reportando

hechos noticiosos de acontecimientos de importancia general de una manera social.
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Imagen No. 16
Los medios digitales también hacen papel de ciudadania, comentando

publicaciones de otras entidades
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Cada vez més periodistas utilizan la Internet tanto para informarse como para
informar, en ambos casos es mayoritario los profesionales que no contrastan las
fuentes de sus noticias antes de publicarlas, en algunos casos mezclan su opinion
personal con la informacion adquirida, a pesar de eso, habra un publico que no logre
diferencias entre la mezcla de opinién y los hechos objetivos. Por lo tanto se debe
crear precariedad laboral y de presién profesional entre los periodistas.

Internet ha evolucionado a los medios de comunicacion, permitiendo un acceso
rapido a la informacion desde cualquier lugar con accesibilidad, siendo la
oportunidad para los periodistas de poder informar en tiempo real, creando la
obligacion para estos medios digitales, pudiendo causar consecuencias tales como
el rigor en redactar una nota periodista de varias lineas, y contrastar las fuentes
como deberian, como también comprobar si son hechos veridicos. No hacerlo,
produce un aumento de informacion sin calidad, causando el desinterés de los

lectores y la desvalorizacion de la informacion que consumen.

4.45.  El perfil profesional del periodista digital

Quim (1999) (www.saladeprensa.org/art89.htm) citado por Saenz (2011:12),
asegura que el periodismo clasico parte de la base que la informacion es un bien
escaso que hay que buscar. El periodista digital se encuentra justo en el entorno
opuesto por donde debe localizar todas las fuentes que le interesen, debe procesar
la informacion que le ofrecen, contextualizar y clasificar por criterios de prioridad y
se considera que también debe discriminar entre las fuentes originales y las que
utilizan informacion de segunda mano, sobre todo porque se puede dar que la fuente

de informacién no sea confiable.

El periodista en red rompe con la informacion lineal y unidireccional de un emisor a
un receptor. El periodista en red esta inmerso en un mar de informacion y esta

interconectado a fuentes, periodistas, receptores, interactores y otros. Una buena
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parte de sus rutinas periodisticas convencionales que trabajan y publican en un

soporte digital. (Quim citado por Saenz, 2011:12).

Quim plantea ademas que, el periodista digital o periodista en red como €l decide
llamarle, esta expuesto a varios retos, oportunidades y peligros, los cuales postula
de la siguiente manera: a) aprender el uso y los beneficios de las nuevas tecnologias
y los recursos de Internet, b) ser cada vez mas preciso, directo y sintético en el
trabajo periodistico, c) proporcionar el contexto mediante la propia investigacion
directa y el resultado de las busquedas en Internet, respetando el derecho de autor,
d) valorar, aprender y aplicar los conocimientos de los disefiadores graficos en
beneficio de la informacion pero sobre todo, el beneficio del correcto acceso a ella
por parte del usuario, e) respetar a los lectores, el gran reto es aprender que toda
persona que sepa comunicar y que tenga una noticia interesante que ofrecer a la
audiencia es potencialmente un informador, ofrece su derecho de informar , aunque
no trabaje en ninglin medio, porque Internet permite que cualquiera, desde cualquier
punto ejerza su poder informativo, f) dada la imposibilidad de controlar y certificar la
veracidad de los trabajos que se publican en la red, es primordial aprender a
reconocer en ella aquellas fuentes fidedignas, serias y reparadas de lo que es
informacién no contrastada e imprecisa, no consecuente o falsa, g) si el periodismo
clasico parte de la base de que la informacidon es un bien escaso que hay que
buscar, el periodista digital se encuentra justo en el entorno opuesto. Debe localizar
todas las fuentes que le interesen, debe procesar la informacién que le ofrecen, las

debe contextualizar y las debe clasificar por unos criterios de prioridad.

También debe discriminar entre las fuentes originales y las que utilizan informacion
de segunda mano, h) a la hora de localizar las fuentes no sélo busca las que puede
encontrar en la red, sino que recuerda que hay fuentes fuera de ella. La recopilacion
activa de informacion no digital y su posterior digitalizacion e introduccion a la red
puede acabar siendo una de las caracteristicas de los buenos periodistas digitales
frente a cartografos de la informacion que tienen un caracter mas observador y

pasivo, i) el periodista digital debe ofrecer a sus lectores el acceso a todas las

195

——
| —



fuentes originales que muestren publicamente sus contenidos, dandoles pie a que
amplien la informacion si lo desean. No hay motivos para escatimar un enlace si

éste corresponde a una fuente original y aporta contenidos.

No hay limitaciones de tiempo ni espacio que lo impidan, j) en medio de tanta
informacion, un valor del periodista digital se encuentra en su propia valoracion de
cada fuente. Un ejemplo: en una informacién sobre el ascenso de la ultraderecha
en Europa es recomendable una lista completa de enlaces hacia paginas de

colectivos de ultraderecha.

Pero es la ordenacion de enlaces y los comentarios del periodista a cada uno de
estos enlaces lo que da al lector las claves de contextualizacidon de esta informacién
y también, las opiniones del resto de lectores, no menos importantes, k) dado el
propio caracter de la red, cada vez serd mas importante que el periodista digital
compruebe que las fuentes son en realidad quienes dicen ser. Su seleccion de
fuentes serd una garantia para su clientela. Una web del Parido Socialista de
Malasia puede haber sido realizada por cualquiera y puede y puede no expresar

las opiniones oficiales de dicho partido.

El comercio digital precisa de comercios certificados, posiblemente el periodismo
digital precisara de fuentes certificadas y; |) atendiendo a la posibilidad de
personalizacion de los contenidos, el periodista digital realiza consultas a las fuentes
a peticion de los lectores/interactores. La acreditacion de prensa tiene como una de

sus funciones la limitacion de acceso a las fuentes.

Es cierto que millones de personas conectadas a la Interntet estan ejerciendo de
hecho de periodistas e informadores, pero no es menos cierto que las capacidades
de muchas fuentes contindan siendo las mismas. Un protagonista no puede ofrecer
miles de entrevistas en el estreno de su obra. Un politico no puede atender las
llamadas de miles de informadores. (www.saladeprensa.org/art89.htm) Recuperado
el 22/07/2014.
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Es decir que, debido a las condiciones y las facilidades de publicacion de contenidos
en la red cualquier usuario es un informador potencial. De este modo se genera una
sobreproduccion de informacion y una explosion de informantes. Actualmente con
la transformacion del periodista tradicional al periodista web, la definicion de
periodismo no afecta solamente a los periodistas digitales, sino a la profesion
entera, ya que se ve influenciada por estos cambios tecnoldgicos y de visioén de los

medios impresos. www.saladeprensa.org/art89.htm. Recuperado el 22/07/2014.

Para Quim (1999) el Internet ofrece oportunidades al periodista digital como
simplificar la tarea, en términos de la cantidad de posibilidades que brinda en cuanto
al acceso a documentacion rapida, verificacion de noticias, recibir convocatorias de
prensa de forma inmediata, comunicacion con los pares en el mundo, capturar

imagenes y sonidos, entrevistar en la distancia, etc.

Ademas, dada su filosofia integradora, Internet ha impulsado la combinacion de
multiples formatos en la entrega informativa de los medios y enorme aumento del
namero de las fuentes de informacién accesible. A mayor globalizacion, mayor

necesidad de contacto con lo local.

Este escenario abre un nuevo horizonte de competencia para el ejercicio
periodistico digital, en la medida en que éste abra a través de la red y de su rigor
profesional informativo, nuevas oportunidades de desarrollo local y comunitario. La
inmediatez y la interactividad permiten una relacion mas directa con el publico, tanto
es asi que en el caso de recibir correos de los usuarios, la relacién se personaliza

de td a tu y se establece cierto grado de intimidad.

También el Internet ofrece peligros al periodista On line. Para Quim (1999) estos se
enmarcan en los abusos en los derechos de propiedad intelectual, la invasion a la
intimidad, la pirateria, el robo de informacion y muchos otros que van de la mano de

la veracidad y la propiedad de la informacion.
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Para hablar del perfil que debe presentar el periodista On line o periodista digital,
gue cambia abismalmente con el perfil del periodista tradicional o aquel periodista
de prensa escrita, es necesario definir el término perfil, que segun la RAE
(2001:283) lo define como, miramientos en la conducta o en el trato social, otro
término es el conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo.

http://buscon.rae.es/drae. Recuperado el 22/07/2014.

Atiende a las exigencias del nuevo reportero, cuya responsabilidad radicara en el
soporte profesional de sus publicaciones, también se refiere al conocimiento y
facilidad en el manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

para presentar ante la sociedad los hechos noticiosos.

Otro sitio de Internet ofrece un concepto similar al de la RAE, y dice que perfil es el
conjunto de capacidades y competencias que identifican la formaciéon de una
persona para asumir en condiciones Optimas las responsabilidades. De acuerdo a
Mérida (2008:2) éste representa lo caracteristico y fundamental de una profesion y
proviene de la fusion de los tres perfiles: personalidad, ocupacional y prospectivo,

al referirse explicitamente a la definicion de perfil profesional.

El perfil profesional constituye una descripcion de las funciones que debera ser
capaz de realizar el profesional al terminar sus estudios e integrarse en el mercado
de trabajo, en el campo de su profesion, pero una descripcion no se concreta a un
listado de actividades, debe ser una relacion sistematizada, estructurada, de
acuerdo con las caracteristicas de la profesion. http://aracellymeridawordpress.com.
Recuperado el 12/05/2014.

Gamboa (1993:22) afirma que el perfil profesional del que hace periodismo o
comunicacién cibernética o de cualquier otra indole profesional, comprende el
conjunto de capacidades que el estudiante debe desarrollar para desempefiarse en

los roles profesionales en el area de la carrera escogida, asi como los rasgos
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profesionales y sociales en cuanto a conocimientos, habilidades y destrezas

requeridos en el mercado potencial de trabajo.

Ademas, en el marco de los objetivos institucionales, se define el alcance deseado
de la participacion de los profesionales a formar, particularmente en lo que a nuevas
tecnologias de la informacion se refiere, considerando los conocimientos y aptitudes
que lo capaciten para plantear problemas en su ambito de accion, para disefiar y
ejecutar soluciones al respecto, asi como las actividades que denotan los aspectos
intangibles de la formacion como las escalas de valores y el comportamiento.
Gamboa citado por Saenz (2011:15)

Por tanto, refiere que el perfil profesional constituye la descripcion de las funciones que debera
ser capaz de realizar el profesional en el momento de terminar sus estudios e integrarse en el
mercado de trabajo, en el campo de su profesién. Sin embargo, una descripciéon no se concreta
a un listado de actividades, debe ser una relacién sistematizada, estructurada, de acuerdo con
las caracteristicas de la profesién. Por ejemplo, los niveles o areas donde debera desempefiarse
el profesional.

Las noticias de un periddico digital pueden manejar imagenes, textos y videos que
relaten detalles sobre el suceso publicado. Un periédico digital utiliza una plataforma
con gestores de contenidos como recurso de publicaciones o una tecnologia mas

programada y elaborada para la publicacion de las noticias.

Los periodistas digitales pueden personalizar sus notas, las cuales algunas veces
no pasan por filtro de editores para correcciones porque deben publicarse lo mas
pronto posible, lo que hace el periodista en estos casos es llamar al editor web e

informarle de la noticia y él es quien decide si la sube a la web o no.
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Imagen No.17
Los periodistas digitales publican sus errores y quedan expuestos ante la

ciudadania
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Ante la dindmica de publicacion en Internet, el perfil del periodista digital es diferente
al periodista que se dedicaba a recolectar informacion durante el dia, pasaba el
resto de la tarde escribiendo y al terminar su nota se la entregaba al editor y el editor
se la daba al corrector de estilo, quien tras revisar, corregir y sugerir los cambios

gramaticales oportunos daba su autorizacion para publicarla posteriormente.

Mérida (2008:2) abordd el conjunto de capacidades que el periodista digital debe
desarrollar para poder desempefiarse, asi como los rasgos profesionales y sociales
en cuanto a conocimientos, habilidades y destrezas requeridos por el mercado

potencial del trabajo.

Las caracteristicas de Internet, como medio interactivo proponen u requieren que el periodista
realice funciones que, tradicionalmente, eran ejercidas por otros profesionales o simplemente no
eran necesarias. Asi, e periodista no so6lo es periodista en la red, sino también gestor y
comunicador. (SIC).

Orihuela (1993:22) considera que el nuevo perfil de los comunicadores
profesionales enfatiza en las destrezas referidas a la busqueda, localizacion,
procesamiento y redistribucion de informacién mediante cualquier plataforma y
lenguaje. Las nuevas plataformas conllevan nuevos lenguajes y nuevas formas de
trabajo. Los periodistas digitales como minimo deben dominar las aplicaciones en

linea denominadas software social.

Falla, citada por Sdenz (2011:18) en su tesis anota sobre el periodismo digital:

Apunta que el periodista digital debe responder a mayores desafios, a un perfil mas completo con
estudios en periodismo y comunicacion, bilinglie, preferiblemente nativo digital, que domine muy
bien los dispositivos y programas. Sin embargo, el periodista digital, aunque debe contar con los
filtros para que su nota o noticia sea bien recibida pero que no rifia con los intereses del medio,
cuenta a diferencia del periodista de antes, con la inmediatez, la cual ya no es solamente de la
radio.

Debe contar con conocimientos en paquetes de oficina Microsoft Office, u otro
sistema como correo electronico, navegacion en Internet, busquedas avanzadas a
través de buscadores especiales, usuario de dispositivos moéviles, entre ellos el iPod

y el teléfono celular Smartphone. Ademas, es importante que cuente con
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experiencia en actualizaciones de blogs, ediciones en linea, narracion de noticias,

utilizacion de sistemas de edicion y actualizaciones de notas via SMS por celular.

Con estas caracteristicas pueden realizarse comparaciones técnicas del perfil del
periodista digital y el perfil del periodista tradicional. Sin embargo, Arroyave citada
por Falla (2009:12) y mas adelante citada de forma directa por medio de la
entrevista, considera que todos son capaces de adaptarse; ella misma inicio la
profesion escribiendo notas en una maquina Royal Mecanica, de los afios 20, luego
conocié las computadoras y ha desarrollado periodismo para Internet. Para lograr
adaptarse al cambio, su capacitacion profesional ha sido constante, pero asegura
que su especializacion se la ha dado la préctica.

Arroyave considera que las nuevas generaciones de periodistas tendran la ventaja
de capacitarse dentro de las aulas universitarias sobre las caracteristicas del
periodismo digital y sus exigencias, por lo que se espera que las universidades
adapten a estos nuevos cambios que la tecnologia exige sus contenidos

programaticos.

El perfil profesional del periodista digital exige que éste conozca como minimo el
uso de la computadora, el Internet y las redes sociales. De preferencia si tuviera
conocimientos en software multimedia y programas de disefio. El nuevo rol del
periodista digital exige habilidades propias del entorno on line que, ademas, van
cambiando a medida que Internet evoluciona. (Saenz, 2011:18).

Dando por supuestas las competencias propias del periodismo tradicional, como
criterio periodistico, gramatica y estilo, esta seria la lista ideal de temas que un
periodista On line, (término anglosajon cuyo par se utilizé para nombrar la actividad

dentro de las cabinas de radio para buscar la no interrupcion, On air).

On line es el periodismo en linea, cuyo significado propiamente esta en el uso de

las redes como su canal, deberia conocer y manejar con soltura, ademas de tener
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nociones basicas del programa Flash, edicion y grabacion de audio y video,
herramientas de blogs, sistemas editoriales, disefio web, posicionamiento en
buscadores, hojas de estilo, usabilidad y accesibilidad, manejo de programas de
disefio como photoshop y otros. www.233grados.com/blog/2008/08/requistos-
para.html. Recuperado el 25/06/2014.

Los medios de comunicacion guatemaltecos han ido evolucionando, expandiéndose
cada vez mas, incluso realizando cambios en este futuro en la era de la informacion.
El periodismo satisface la necesidad de informar, segun Rivadeneira citado por
Barrios (2004:4) acerca de periodismo, es un sistema abierto de la comunicacion
humana tecnificada que procesa acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes
de una o varias fuentes para transmitirlos a destinos mediante un canal llamado

periodico.

Pero hoy en dia no es suficiente este canal, existen otros y mas avanzados por
medio de Internet, que ha causado cambios en la actividad periodistica en todo el
mundo, ahora representa una nueva revolucién en la forma de comunicacion e
informacion, los medios de comunicacion social, audiovisuales y escritos se

emergen en esta revolucion informativa.

El periodista profesional ha aprendido a realizar su trabajo de diferente forma, sin
duda ha de transformar la actividad periodistica para crear nuevos medios On line
y asi poder ir de la mano con las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacioén, llamadas TIC. A pesar de la brecha digital que vive el pais, los medios
de comunicacion guatemaltecos han ido evolucionando conforme las oportunidades

que ofrece el ciberespacio, como también la accesibilidad de la red Internet.

Los periddicos online han tomado como modelo la prensa escrita, actualmente es
imperante la preparacion de los periodistas desde este nuevo punto de vista, el
mundo Online. Antes de entrar a definir periodismo digital conviene definir la

palabra digital, segun el diccionario de multimedia de Collin citado por Barrios (2004
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12), representa datos o cantidades fisicas en forma numérica; usando

especialmente un sistema binario en dispositivos conectables al computador.

Es llamado periodismo digital, el que definitivamente tiene como entorno principal
de desarrollo la Internet, asi como dispositivos y redes en general. Varios autores
coinciden con el concepto de periodismo digital, considerado como un término

reciente.

204

——
| —



Imagen No.18

Emisoras Unidas genera confusion por poca seriedad ante las redes sociales
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Segun Salaverria (2005:21), es la especialidad del periodismo que emplea el
ciberespacio para investigar, producir y sobre todo, difundir contendidos
periodisticos, dejando por sentado que, aunque evolucionen las tecnologias, el
periodismo como actividad social no desaparecera en tanto no desaparezca la
sociedad mundial. Ya hace varios afios los primeros medios hicieron su aparicion
en Internet, a lo largo de la historia todo definitivamente sufre un cambio dréstico
como el periodismo a través de la prensa escrita, convirtiéndose en un nuevo reto:
reaprender a hacer lo mismo de diferente forma, quienes no han podido expresarse

en esta nueva plataforma han quedado rezagados.

Continuando con la argumentacion, desde que los periodistas conviven con (y en)
Internet, la investigacion, produccion y difusion informativas han evolucionado de
raiz, incluso, los propios perfiles del periodista, el medio y hasta el publico han

experimentado también mudanzas radicales.

Periodismo digital es un término nuevo para describir la tendencia del periodismo
que tiene como espacio principal de desarrollo al Internet. (Sdenz, 2011:6). El
periodismo digital tiene mucho potencial en Guatemala, ya que muchos medios de
comunicacién estan optando por trasladar la ediciébn impresa a una versién en
Internet, debido a que es considerada competente y posee un grupo objetivo

interesado en leer una version web. (Barrios 2004:12).

4.46. Prensa Libre y los inicios de la prensa escrita en la era digital

La prensa, desde sus inicios, ha sido un medio de comunicacion para anunciar
acontecimientos contundentes, por esa razon el periodismo es el encargado de
recolectar y escribir la informacion que sera presentada a un publico determinado.
En el siglo XV, la prensa revoluciono totalmente gracias a la invencion de la
imprenta, siendo un método que consiste en apoyar unos tipos o sellos, los cuales
se encontraban untados de tinta, de esta manera la hoja queda marcada con la

figura que se le es aplicada; en este caso, letras.
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La prensa se posicion6 como un medio masivo de comunicacion, del cual la
reproduccion del mismo tendria la capacidad de llegar a miles de personas, en
menos tiempo y mayor escala. El desarrollo de la prensa se ha ido desarrollando
desde el punto de vista del contenido, ya que lo mas importante es la veracidad de
la informacion creada por el Periodismo. La prensa se abrié paso en todo el mundo,
brinddndole un desarrollo informativo a las nuevas generaciones, las cuales

aprenderian y descubririan la historia de acuerdo a los hechos narrados.

La prensa a través del tiempo, se consolidé como perioddico por su periodicidad, ya
que se desarrollarian diariamente estos contenidos en hojas de papel para ser
comunicados a las personas, luego aparece el papel periédico como se le conoce

hoy dia.

El desarrollo de la informacion es algo constante, todos los dias suceden situaciones
de caracter publico, con los afios los medios de impresion revolucionaron al punto
de ser computarizados, los periddicos como entidades empresariales

sistematizaron el tiempo, y gracias a este la produccion aumento.

El periédico impreso se ha visto sometido a una nueva era de los medios de
comunicacién, en la primera década del siglo XXI, la aparicion de la corriente
llamada periodismo digital o ciberperiodismo. Este fendmeno ha llevado al
nacimiento de publicaciones digitales que adoptan por no disponer una version
impresa, en papel, ya que su difusiébn es mucho mas extensa y eficaz, como también
los costos de impresion y produccion, se hace referencia a la nueva era del
periodismo escrito, ya que alli su rapidez informativa es mas fluida, y se puede
generar una retroalimentacién en donde el publico comparte ideas o criticas acerca

de una noticia determinada.

Cada dia, los periédicos online, suben las noticias que seran expuestas en los

periddicos impresos, muchas personas prefieren comprar la prensa escrita, pero
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otras no, ya que alli en el Internet, podran encontrar millones de veces la mima

noticia sin necesidad de tener que gastar monetariamente.

Cuando la prensa cambia de soporte tecnoldgico, se encuentra con aspectos
propios del nuevo soporte que la obliga a transformarse, lo cual tendra
repercusiones en todos los niveles que integran un medio de comunicacion, en esta
etapa de su historia, la prensa ha tenido que adaptarse a las tareas de redaccion de
la edicion electronica de un periédico; las formas de presentar la informacion, su

actualizacion y espacio en la pagina, al lado de herramientas propias de Internet.

La version digital no solo ha hecho que se tenga la versién exacta de los impresos
en la web, sino también una forma de hacer noticias, desarrollando un lenguaje
propio y especifico, ya que logra facilitar al usuario la lectura y comprension de la
noticia, sin olvidar que el medio digital queda entre el lenguaje tradicional escrito y
audiovisual, ya que la rapidez también es una caracteristica propia de este medio

tanto en la lectura como en la edicién de la informacién.

Ahora, la principal preocupacién y cuestionamiento de las empresas de periédicos,
es si Internet pudiera desplazar totalmente al periédico impreso, ya que esto designa
gue empezarian a perder mucho dinero y el cierre de la empresa sera inminente.
No se debe dejar de lado que lo mas importante es la informacién, no es el medio
sino el contenido, pero la evolucién avanza y lo digital cada vez mas deja de lado a
lo anélogo, el periodismo digital ha causado preocupaciones a los productores de

noticias de hojas impresas, lo que termina por afirmar el periodista Juan Luis Font.

Con el Internet como soporte, aunque algunos tedricos dicen que este es un medio
de comunicacion, el ciberperiodismo nacio y sigue creciendo exponencialmente, ya
gue alli todo el que tenga acceso podra comunicar lo que piensa, y hacer periodismo

de diversas maneras.
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La tendencia a digitalizacién de todos los medios de comunicacion es inminente, en
el futuro tal vez, desaparezcan todos aquellos medios tradicionales, como la prensa
escrita, mientras no se logre actualizar, o generar cambios en la empresa, y solo la
limitacion a estar soportado en la red como medio de difusion, esto pone en alerta
a las empresas productoras de periddicos, pero también abre un nuevo campo
donde la informacion alternativa serd mas efectiva, y entre todos podremos
desarrollar un periodismo colaborativo. “esa es una preocupacion latente”, afirma

Font.

4.46.1. El texto en la era del ciberperiodismo

La prensa ha tenido que encontrar un lenguaje adaptable a las nuevas tecnologias,
lo mismo que en moldear la tecnologia correspondiente de acuerdo con las
necesidades del contexto, pues no se lee de la misma manera en la pantalla de una
computadora que en una hoja de papel, ya que se deben seguir ciertos pasos para
entrar al contenido de la informacion presentada por un sitio Web de la prensa en
linea. Vanderdope, citado por Barrios (2004:13) quien ha estudiado las

transformaciones del texto hasta el uso del hipertexto en la Web, sefiala:

Uno se da cuenta ahora que este aparato (la computadora) y las tecnologias que la acompafan
estan revolucionando la manera misma en que nuestra civilizacién crea, almacena y trasmite el
conocimiento. Al final, esta mutacién transformara la herramienta mas valiosa que el hombre haya
inventado para construir sus conocimientos y elaborar la imagen de si mismo y del mundo: el
texto. Como éste no existe mas que en funcién de la lectura, las mutaciones del primero tendran
repercusiones en el segundo, lo mismo que las de la segunda daran pie necesariamente a la
creacion de otros modos de textualidad. No se lee un hipertexto como una novela, y la navegacion
en la web aporta una experiencia diferente de la lectura de un libro o de un periédico. Vanderdope
citado por Barrios (2004:13)

Un método que facilite el trabajo informativo y la jerarquizacion de los elementos
noticiosos, tanto a los profesionales de la informacion como a los receptores del
mensaje informativo, es la redaccion de un buen texto periodistico, siendo la labor
principal de un periodista, cuanto mas informativo y llamativo sea redactado, desde
la perspectiva de la docencia universitaria orientada a la formacion de nuevos

periodistas capaces de construir una redaccion de este género, junto con la

aplicacion del texto periodistico, cuya finalidad es informar sobre hechos y temas de
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interés personal, su funcion al informar valora criticas y opiniones sobre

acontecimientos y noticias.

El texto tendra que tener un lenguaje periodistico, el cual incluye las novedades,
tendencia del lenguaje, y la forma en el cual esté redactado, se vuelve
imprescindible ensefiar a los alumnos que no basta con saber emplear
correctamente la sintaxis y las palabras, si no, que existen prototipos para el trabajo
informativo que se han experimentado al aplicar el conjunto de la actividad
periodistica.
Imagen No. 19
Aristételes, desde 300 a C. Sigue vigente en los medios digitales

00000 TIGO LTE 10:37 a.m. ) D
8 o Q %

TELEDIARIO GUATEMALA @Tel... 3m
f Arquedlogos griegos creen haber
GET® hallado la tumba de Aristételes, tras
excavaciones en la ciudad de

Estagira.

Fuente: Cuenta oficial del telenoticiero Telediario: @TelediarioGT
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De acuerdo con algunos autores, se reparte en tres niveles o planos diferentes.
Nufiez, citado por Edo (2009:45) establece el nivel contextual, el cual comprende el
conjunto de juicios o decisiones profesionales que tienen por objeto la identificacion,
comparacion, relacion, evaluacion y selecciéon de las noticias, y convierte al
periodista en un intérprete de la actualidad informativa, lo que lo hace incursionar
en el posible periodismo interpretativo y mas adelante, en el periodismo de opinion.
Le sigue el plano textual, que se refiere al modo de ordenar los datos en el texto y
aqui el informador es productor de textos informativos como intérprete o de

informaciéon de actualidad.

Finalmente, el nivel estilistico abarca la delimitacion de los rasgos caracteristicos
del estilo informativo, sus cualidades y defectos, y los limites de la capacidad
expresiva de los informadores, en este plano el profesional de la informacién usa y
selecciona las palabras adecuadas, prescinde de otras, adopta unos giros y

expresiones concretas.

El texto escrito sigue siendo la parte mas importante de una pagina web y del
discurso multimedia que se transmite a través de Internet, por comparacion y

diferencias, se amplia entre texto lineal y no lineal.

Indica Franco, citado por Monroy (2010:23), son textos lineales los que publica el
periédico impreso, casi siempre son creados para su lectura lineal. ElI contenido
lineal se mueve en un orden predeterminado y no hay nada que el usuario pueda

hacer para alterar ese orden.

Con relacioén al texto no lineal, se define como la posibilidad ofrecida al usuario de
alterar el orden de acceso al contenido. Si el consumidor puede alterar el orden de
acceso, el contenido es no lineal. El contenido no lineal puede ser movido a

discrecion del interesado. El usuario determina el orden de la narrativa; él puede
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escoger comenzar en mas de un lugar y puede saltarse una 0 mas secciones de la

historia, de acuerdo con lo que decida.

4.47. El salto del formato periodistico tradicional al digital

La aparicion de una nueva tecnologia exige siempre un proceso de adaptacion y
experimentacion para descubrir sus potencias y sus multiples aplicaciones. En el
caso de Internet, tanto los medios como los periodistas se encuentran alin en una
fase experimental en la que se aplican viejos recursos y se inventan otros nuevos
para adaptarse a las innovaciones tecnologicas y a las nuevas necesidades de las
audiencias, en el momento de incorporacién de los medios tradicionales a la red

digital.

La era digital abre la posibilidad de distribuir los contenidos a través de un nuevo
canal de comunicaciéon. La prensa fue la primera en advertir las ventajas que le
ofrecia el nuevo mundo, ya que no requeria de un soporte excesivo como el papel,
y le permitia reutilizar, con muy bajos costos, los contenidos elaborados para la

edicion impresa.

Los periodicos digitales nacieron con el surgimiento del Internet, las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion fueron el punto de partida de un
cambio radical a los formatos tradicionales y uno de los mas afectados por esta
revolucion digital es la prensa escrita, ya que los usuarios hoy dia buscan una forma

inmediata de informarse, como era de esperarse, de su propio interés.

El negocio tradicional del periddico en papel basado en la imprenta de publicidad y
el pago por los contenidos no funcionard cada vez méas, como ya lo habian
anunciado varios actores, la desaparicion total de esta rama del periodismo, siendo
el tradicional. Los editores de estos periddicos digitales trasladaron sus versiones
en papel a la red intentando aprovechar los formatos multimedia como una forma

de enriquecer el contenido y ampliar su espectro de influencia.
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Por un lado, la caida de las ediciones impresas se acentuaba mientras que por el
otro, la presencia digital aumentaba con mas rigor y parecia que nadie supo
rentabilizar dicha situacion. La solucion que se dio hace varios afios atras fue la
implementacion de mezclar el contenido relacionado con el ocio y el espectaculo,
varios pensaron que degradaron en gran medida la parte periodistica de la prensa

escrita en términos éticos y credibilidad.

El mundo digital brinda diversas aportaciones frente a la prensa escrita en papel,
siendo la posibilidad de ofrecer informacion continua, llevando una narracion de la
realidad mas amplia y eficaz, definiendo que la distribucion de ejemplares

fisicamente no puede igualar.

Con el formato tradicional, los datos se acumulan con facilidad, puesto que el
redactor se preocupa tan soOlo por incluir el maximo numero de detalles,
descuidando otros valores como la deduccion narrativa; en lo redaccional, esto
conlleva que se resientan a menudo las transiciones internas del texto y que cada

parrafo funcione con absoluta autonomia gramatical y de contenido.

Diaz (2013:137) se plantea como interrogante si todavia existird algo para el
periodismo escrito de calidad en un mundo digital, o simplemente este
desaparecerda, aunque eso dependera en gran medida de la afluencia de internautas
para la cual el autor establece una serie de hipétesis que podrian aclarar diversos
aspectos de la prensa escrita y digital, distingue entre crisis en el modelo de oferta
formativa y crisis en la funcion periodistica, y argumenta que esta ultima no tiene
por qué estar produciéndose necesariamente, dado que la demanda de informacién

ha crecido, no se ha reducido.

Una de las principales aportaciones del mundo digital frente a la prensa en papel es
la posibilidad de ofrecer informacién continua, llevando a cabo una narracién de la
realidad cada vez mas completa y compleja, algo que la distribucion fisica de

ejemplares no puede igualar.
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Distingue ademas entre crisis en el modelo de oferta formativa y crisis en la funcion

periodistica y argumenta que esta Ultima no tiene por qué estar produciéndose

necesariamente, dado que la demanda de informacién ha crecido, no se ha

reducido.

La demanda de informacion del ciudadano en ocasiones queda insatisfecha
por una oferta informativa convencional muy sujeta a intereses comerciales
y de los grandes grupos politicos. Esto conduce a que se emprendan
experimentos paralelos de pseudo periodismo, intentando satisfacer dicha
demanda.

La tecnologia desbarata el modelo tradicional dado que reduce y acerca,
conecta e interactla, al tiempo que posibilita formas de comunicacion
periodistica menos dependientes a sistemas comerciales de produccion y
distribucion.

La hibridacién reciente entre el periodismo y la industria del ocio y el
entretenimiento ha llevado en gran medida a una pérdida de credibilidad de

éste, alejandolo a menudo de los valores éticos y democraticos.

Orienta indispensablemente acerca de qué factores redefinen y configuran la prensa

en éste, su nuevo entorno.

Rentabilidad Social:

El autor detecta que los medios que mejor soportan la crisis son los que
basan sus oportunidades en la credibilidad y la reputacion.

Panorama global:

El entorno digital impone la globalidad a los medios; ya no tienen sentido las
parcelaciones territoriales.

Multimedia;
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4.48.

La narracion de la actualidad se articula ahora en un lenguaje multimedia,
siendo los formatos combinados y que se funden construyendo una sola
historia continua y en la medida de lo posible, en tiempo real.

Alternativas:
Los medios informativos buscan formas alternativas de supervivencia, en la
medida de lo posible, alejadas de las industrias culturales y de ocio, en cuyos

modelos han caido involuntariamente.

Otros modelos financieros:

Dado que el soporte digital no tiene el mismo tirén que el fisico para los
anunciantes, el modelo de ingresos por publicidad tradicional debe
complementarse con otras fuentes de financiacion, por ejemplo, basadas en

el pago por contenidos.

Las masas mandan

Este es el panorama actual, las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion, las que otorgan al lector una parte del control del medio de
comunicacion digital a diferencia del modelo clasico en el que el editor era el
anico que tomaba las decisiones. Las masas de internautas, la audiencia,
influyen de sobremanera en los contenidos y en la forma de relatar y

presentar la realidad que lleva a cabo el medio.
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Imagen No. 20

Un medio serio como el Diario La Hora presenta un titular e incluye una opinion.
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Imagen No. 21
Las portadas saltan a las redes sociales gracias a la multimedia
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4.49. La noticia; el segundo paso de importancia de la Internet

Para poder comprender codmo la noticia ha cambiado y se ha adaptado en la
Internet, se aclarara el escenario del ciberespacio, por lo tanto se puede tener una
comprension basica desde otro enfoque, que, aunque pudo haber cambiado la
estructura tecnoldgica, puede que el periodismo como tal, no termina de cambiar
por completo. Algunos autores se refieren a Internet como el medio de comunicacion
por excelencia, especialmente por ser una tecnologia que unifica la suma de todos
los medios de comunicacién y de informacion, por lo tanto, hoy en dia es el resultado
de un proceso evolutivo que inicié con el surgimiento de la prensa escrita, extendida
gracias a la invencion de la imprenta, al advenimiento de la radio y la television, y a
la necesidad cada vez mas precisa del ciudadano de estar informado. (Medina,
2011:11).

Es por ello que es calificado como un fendmeno social, ya que influye grandes
cantidades de informacién, siendo el escenario donde los seres humanos
interactdan, facilitando el trabajo colaborativo en todo el planeta, favoreciendo la

gestién de conocimiento.

La noticia es el género periodistico por excelencia y relata breve y objetivamente un
acontecimiento de actualidad con un lenguaje claro, concreto y conciso. Es un
hecho, un suceso que se comunica por ser de interés para un grupo determinado
de personas. Su funcién basica es la de informar, por eso su tratamiento estd muy

cefido a la forma del cdémo se desarrollaron los hechos.

El periodismo online se define como el reportaje de hechos producidos y ampliados
a través de Internet, siendo la iniciativa de muchas organizaciones de noticias, las
cuales distribuyen noticias online, aunque puede variar de la cantidad que ellos

utilizan con el nuevo medio.
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Algunas organizaciones aprovechan para utilizar este medio como uso exclusivo o
como una salida secundaria para el contenido a plantear. Hoy en dia el Internet reta
a estas organizaciones de noticias tradicionales, a preocuparse por la pérdida real

y percibida de los espectadores y de la circulacion en Internet.

El Internet también ha brindado la oportunidad a otras personas que no
necesariamente son periodistas a buscar e investigar la informacion necesaria,
como de igual forma habra personas que buscan las noticias de periodicos

tradicionales y otras buscan leer On line.

4.49.1. La informacion digital

Se considera informacion digital a los textos electronicos, es decir, la manera de
representar audio, imagenes y video, siendo en diversos formatos, codificaciones y
representaciones en el mundo electronico, lo cual puede interpretar un ordenador,
en una serie de ceros y unos cédigos (cédigo binario), todo lo que ocupa un lugar
en la computadora, convertido a formato digital y almacenado en archivos que se
distinguen unos de los otros mediante el empleo de etiquetas, es decir, que para su
funcionamiento en la computadora debe tener cierto formato clasificado,

dependiendo de las necesidades del archivo para ejecutarse.

Por lo tanto, aqui entra el trabajo de una “biblioteca digital”’, un lugar donde se pueda
conservar la informacion, se vuelve mas complejo ya que para conformar el
repositorio de informacién es necesario encontrar estandares adecuados para texto,
imagenes, audio y video, de lo contrario, la informacion digital no seria un formato

eficiente.

El principal objetivo de esta informacion en el area digital con relacion al periodismo
digital, sera convertir los objetos no digitales en digitales, logrando almacenar las
paginas contundentes, dichas paginas como si estuvieran listas para ser impresas,
una pagina de texto puede producirse y almacenarse en distintas formas, gracias a

los diversos programas de coémputo que se emplean para crearlos, pudiendo
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manipular la informaciéon, resultando muy facil, ya que la informacion puede

encontrarse de menor o mayor tamafio y con una diferente codificacion.

4.49.2. Las transformaciones en la naturaleza de la nota

La nota periodistica es una relacion creativa y subjetiva, su principal objeto es formar
la opinién del publico a través de la informacién de un suceso o una informacion,
busca informar-interpretar, como también entretener. Para ampliar conocimiento es
menester adentrarnos a la nota informativa, para Interiano (2014:13) considera la
nota informativa como la fuente principal del periodismo en esencia, cualquier
género periodistico, crénica reportaje, articulo, parte de un hecho noticioso que

ocurrié y que sea de interés general.

La nota informativa junto con el interés humano en el periodismo son elementos
fundamentales para transmitir la noticia, destacando el valor humano se logra
difundir la noticia por grotesca que esta sea. La nota periodistica e informativa debe
poseer una serie de caracteristicas, cualidades o condiciones basicas que
convierten una informacion en noticia. Vivaldi, citado por Gamboa 1993 citado por

Saenz (2011:15), enumera entre otras, la veracidad, actualidad, novedad e interés.

Veracidad:

La nota logra transmitir la realidad periodistica sin mentir, sin tergiversar, sin
deformar.

e Actualidad:
Da al lector idea de proximidad a los sucesos con ayuda de fechas y tiempos
del hecho.

¢ Novedad:
Lo nuevo mueve la atencion y da motivo para comunicar a las demas
personas.

e Interés:
Genera la realizacion de una accion determinada, de todo valor material o

espiritual, es el valor que la noticia tiene para el lector.
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Segun la esencia de la nota, aparece en el periodismo informativo e interpretativo,
sus diferencias estardn marcadas por la mayor o menor profundidad y las
posibilidades de explicacion o interpretacion que permitan los temas abordados.
Segun la forma, la nota puede ser por actualidad, interés humano, color,

complementaria temporada, seriadas, andlisis, investigacion o de profundidad.

La nota informativa como se amplié anteriormente, profundiza sobre los hechos y
complementa los datos brindados en la cronica, se puede publicar en la misma
edicion, o en ediciones sucesivas, aporta la valoracion de la informacion, mediante
estadisticas, detalles subjetivos y opiniones de terceras personas que sirven para
apoyar la opinion del publico. Es Interpretativa cuando el principal objetivo es la
clarificacion de los hechos y su ilustracion, ofrece antecedentes, alcances y
circunstancias acerca del tema que dio motivo de la nota, hay que formar opinién

sin darla.

Para destacar la naturaleza de la nota, habra que adentrar del como la tecnologia
condiciona el contenido de la noticia. Siempre se ha condicionado la manera de

presentar las noticias en los medios informativos.

A pesar del tiempo transcurrido desde la invencion de las tecnologias, todavia el ser
humano no ha encontrado una tecnologia que sea capaz de superar a la escritura
como vehiculo fundamental de comunicacion, lo cual sabemos que los soportes han
evolucionado, el papel ve amenazada su hegemonia por los formatos digitales, pero

la escritura sigue constituyendo la base de la cultura humana.

Para elaborar noticias y resaltando los datos mas relevantes de un acontecimiento
noticioso en el inicio del relato, se utiliza la piramide invertida, una estructura vigente
aun hoy dia por los hipervinculos creados para ampliar un hecho, un sistema de
triangulo al revés, sugiere el orden descendente en la distribucion de los datos, es

decir, lo mas importante al inicio y lo menos importante al final. (Gamboa, 2014:15).
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Internet y el ciberperiodismo no han hecho a un lado la piramide invertida, sino que
la han devuelto con vitalidad, adaptada al nuevo universo hipertextual y
multimediatico que caracteriza a la informacién en la red. Actualmente las
exigencias en el ciberespacio precisan de técnicas similares a la de la piramide
invertida, en esta ocasion la tecnologia no es un condicionante limitador sino

multiplicador.

Las recientes Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC no so6lo han
servido para sustituir unos equipamientos técnicos por otros mas rapidos y de mayor
capacidad, sino que, ademas, han agigantado las posibilidades redaccionales de la
nota. Las herramientas digitales propician una sustancial mejora de los contenidos
periodisticos de las noticias y desde luego su presentacion, gracias al color, la

infografia y a una nueva concepcion del disefio.

Al mismo tiempo, Internet ha generado una capacidad mas amplia de informacion,
a juicio de Nosty, citado por Salaverria (2003:233), tiene apariencias de
consolidarse como el embrién de la primera gran solucién mediatica sostenible
desde que aparecio la television, seguido por la radio y antes, claro, por la imprenta
y el periddico impreso, por lo tanto, serd una forma diferente de informarse, sea con

lectura o audiovisual.

4.49.3. El reto de cubrir las 5ws en el formato digital

De todas las habilidades que los periodistas necesitan en la era digital, la adaptacion
de las noticias al Internet o a la redes sociales deberia ser la méas facil de adecuar.
¢Por qué?... porque no hay nuevos conceptos o terminologia por dominar. Solo una
forma nueva de pensar y trabajar. Los sitios en Internet y redes sociales necesitan

noticias de ultima hora.
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Lo que varia al periodismo tradicional seria entonces el trabajo de suministrar a la
pagina de inicio de su sitio Web con noticias de Ultima hora, valiéndose de nuevas
herramientas multimedia disponibles. Es decir, el contenido de la noticia, con
soporte de tecnologia, el acompafiamiento de imagenes, videos, audios e

interaccion con los lectores.

La teoria de las 5 W, es una de herramientas periodisticas que mas se ha utilizado
y que, actualmente sigue vigente. Su nacimiento responde al desarrollo de la
informacion, de su manejo y de las necesidades de la estructura de los medios de

comunicacion.

Su explicacion es corta y sencilla, la teoria de las 5W se basa en cinco preguntas a
las que cualquier informacién o noticia a publicarse deberia responder para que esta
sea completa y para que cumpla a cabalidad con el fin de lograr que las personas
se enteren de la manera claray completa, de lo que sucede en su entomo, ya sea contexto

nacional o internacional.

Y estas preguntas son: donde, cuando, cdmo, quién y por qué (el nombre de “5 W” es por la
traduccion de estos término a idioma inglés: where, when, how, who y why). En realidad no
existe un orden predeterminado para contestar estas importantes preguntas en el
desarrollo de la noticia, ya que esto dependera del tema del cual se esté hablando;
es decir, se debe inquirir por lo que sea mas importante y pertinente para el caso

que lo amerite.

Un ejemplo bastante burdo al respecto es que si se esta hablando de un terremoto, la pregunta
més importante serd donde ocurrié, pero si se esta hablando sobre las elecciones

presidenciales en nuestro pais lo esencial es referirse a quién.

Por lo tanto, la utilizacion de las 5 W en el formato periodistico digital, no es mas que la
posibilidad de que la accién de informar sea capaz de responder a las cinco

preguntas mas relevantes en una noticia, a la brevedad posible y en una pantalla
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en lugar del papel, ademas de hacerlo en un tiempo mas real, es decir, mas

inmediatamente.

Por lo que en su utilizacion en el periodismo digital dependera de las circunstancias
clasicas del periodismo tradicional, como el peso del mensaje, la informacion, la
efectividad e inmediatez. Otro ejemplo adecuado al periodismo digital usando las
nuevas tecnologias es atraer al lector, asi que si se cubre la nota de una colision de
automoviles en una autopista, se puede apoyar la noticia del reportero, con un audio
0 entrevista con las autoridades en el lugar, esto seria posible con la utilizacion de

un link o enlace.

Entonces, escribir para Internet es similar a hacerlo tradicionalmente, la Unica
diferencia es que los encargados necesitan “pensar menos” en términos de
presentar una historia completa y mas en términos de presentar material de apoyo
que los lectores encontraran mas atractivo e interactivo al leerlo. Para esto es

necesario cumplir con las mismas caracteristicas que el periodismo tradicional:

e Oportuno y relevante

El tiempo es la esencia de Internet. La relevancia es esencial también, es decir, que
en el periodismo digital si se esta cubriendo un evento donde se espera que ocurra
la noticia, es pertinente que se escriba sobre por qué y qué se espera, y publicarlo

en linea anticipadamente para crear expectativa e interés en los lectores.

e Escribir vividamente y fuerte

Como se ha recalcado, en Internet el tiempo es la esencia. Los lectores aprecian
“no desperdiciar tiempo”. Por lo que en el periodismo digital el lenguaje debera ser
lo mas simple y directo posible, mientras esto transmita o comunique la informacion

eficientemente.
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He aqui algunos consejos de Jonathan Dube del sitio Web del Poynter Institute:

e Escribir para la Web deberia ser un cruce entre noticia para radioy TV y la
impresa — mas compacto y vigoroso que el impreso pero mas culto y detallado

que la escritura para radio y TV. Escriba activamente, no pasivamente”.

e La buena escritura para Web, radio y TV usa primariamente frases simples,
compactas y enunciativas e inserta una idea por frase. Evita los incisos largos
y la escritura pasiva del impreso. Cada idea expresada fluye l6gicamente hacia
la siguiente. Usando estos conceptos en la escritura en linea hace la escritura

mas facil de entender y mantiene mejor la atencién de los lectores”.

e Esfuércese por la prosa vivida, apoyese en verbos fuertes y los sustantivos
bien definidos. Inyecte a su escritura una voz distintiva para ayudar a
diferenciarla de la multitud de contenido en la Web. Use humor, trate de escribir
en un estilo despreocupado o con actitud. Los estilos conversacionales
trabajan particularmente bien en la Web. Las audiencias en linea estan
aceptando méas los estilos de escritura no convencionales”.

http://www.poynter.org/author/jdube/ Recuperado el 18/03/2015.

e Uso de marcas de tiempo

En el periodismo digital cuando se tienen historias en desarrollo que necesitaran
actualizacion a través del dia, se debe anadir la nueva informacion con ‘marca de
tiempo, fecha y hora’. Esto para evitar tener que reescribir la noticia entera cada

hora cuando se obtenga nueva informacion.
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4.50. Enlared, los titulares venden la historia:

Muchos periodicos en linea estan publicando noticias sin el beneficio de un editor y
un escritor de titulares debido a la velocidad con la que se necesita publicar, sin
embargo, las historias en el periodismo digital son las que necesitan titulares mas

atrayente.

“Los buenos titulares no solo deben contar la noticia, también deben hacer que el
lector desee leer la historia”, dice Rick Arthur, editor del periddico ‘The News Tribune
de Washington, DC, y consultor de periédicos en una entrevista que dio para un
noticiero de la cadena de television BBC; “los buenos titulares deberian seducir al
lector para el que desee saber mas. Verdaderamente, si el tema de la historia es
apropiado, un buen titular deberia hacer que el lector ria, llore, se enfade, en
resumen, deberia involucrarlo emocionalmente, de una u otra forma”. YouTube
entrevista 2003. Recuperado 15/03/2015.

Resumiendo, las 5W’s del periodismo tradicional son las mismas aplicadas al
periodismo en linea, con la Unica diferenciacién que sobre la inmediatez pesa asi
como crear contenido mas atrayente apoyado de las nuevas tecnologias y lo que
éstas ofrecen al formato periodistico. Se debe lograr que el lector desee saber mas,
se debe usar lenguaje conversacional, es necesario tomar riesgos y utilizar enlaces
o links que permitirdn que los lectores en linea al hacer clic lleguen a un contenido

de similar interés o extensiéon de la misma noticia.

En el periodismo en linea, un escritor debera enlazar a los lectores directamente a
aguellas fuentes de apoyo, sin olvidar que en linea los elementos son
fundamentales, no hay que olvidar los recursos multimedia: en la prisa por ser
oportunos, es facil olvidar otros elementos de la historia que ayudaran al lector. Por
lo tanto, las redes sociales son un modo de entretenimiento y sobre todo informacion

que se utiliza por medio de Internet, donde se ve relacionada una sociedad con
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varios individuos. www.coberturadigital.com. Recuperado el 18/02/2014 a las 23:00

horas.

Las redes sociales se usan para la interaccién en chat, blogs, foros, juegos en linea,
entre otras. En estas redes se puede encontrar amigos que hace muchos afos no
veian como por ejemplo en Facebook, o leer lo que comentan famosos en Twitter,
y a la vez charlar o relacionarse con nuevos amigos o ya sea compartir fotos como

se hace en Instagram que ha sido mas cuesta arriba el aceptarla como red social

Hoy dia la mayoria de personas utiliza alguna red social asiduamente, las redes
sociales tienen ventajas y desventajas, las ventajas son los reencuentros con
conocidos, relacionarse con gente nueva, compartir momentos especiales,
encontrar informacion en tiempo real, etc. Las desventajas son los peligros que se
pueden tener conforme a la privacidad de la persona, puede que la persona cambie
su comportamiento, la falta de control de los datos, ademas pueden llegar a ser
adictivas y tomar mucho tiempo mas del determinado, provocando dafos en la salud

fisica y mental.

Entonces, las redes sociales son un tipo de comunicacion, informacion y diversion
en donde se puede compartir momentos sentimentales, importantes; ademas,
permite expresar hacia los demas sin tener que avergonzarnos, obviamente
teniendo precauciones, donde podemos pasar un tiempo hablando con amigos o

familiares sobre cualquier tema.

Y durante el uso que se le da a las redes sociales, se pueden encontrar términos
que debemos comprender para hacer uso correcto de su empleo, algunos ejemplos

de esto, son:

——
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e Vinculo

Valiéndome de la definicién aceptada por la Real Academia de la Lengua espafiola
sobre el término “vinculo”, este significa “Atar o fundar algo en otra cosa” o bien

“Perpetuar o continuar algo o el ejercicio de ello”.

Con base a este término adaptado al uso de Internet se puede decir que un vinculo
es un link. Es decir, apuntadores que sirven para saltar de una informacién a otra,

o de un servidor web a otro, cuando se navega por Internet.

Para ahondar en esta informacion, la descripcidn de los siguientes elementos:

e Hipervinculo

Es un cddigo que se inserta en un elemento (texto o imagen por ejemplo) y que
permite navegar al clicar sobre este elemento. El hipervinculo o enlace posibilita el
acceso a otros documentos, paginas u otras partes del mismo documento o sitio

web.

Los hipervinculos son parte fundamental de la arquitectura de Internet, pero el
concepto no se limita al HTML o a la web. Casi cualquier medio electrénico puede
emplear alguna forma de “hipervinculo” Otro término bastante utilizado en las redes
sociales es “hashtag” y permite una conectividad exclusiva de algun tema especifico

que se esté tratando en las redes o en los medios electronicos. (Avila 2011:295).

¢ Etiquetas o “hashtags”

Es una nueva forma para organizar el contenido, las personas que utilizan las redes

sociales en Internet emplean este tipo de etiquetas para catalogar el contenido que

crean o0 que encuentran. Las etiquetas son informalmente escogidas y no parte de
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algun esquema de clasificacion formalmente definido, es decir que la estructura es

definida por los usuarios y esta en constante cambio.

Las etiquetas pueden ser rastreadas en motores de busqueda como Google o
dentro de las mismas redes sociales, como Twitter, Facebook, Instagram, etc. En
otras palabras, las etiquetas o hashtag ayudan a los navegadores Web y sus
usuarios a aglutinar la informacion a intereses similares. Una nube de etiquetas es
entonces una forma automatica en la que un sitio de Internet presenta sus
etiquetas, dando mas importancia a la popularidad. A su vez, las etiquetas mas
populares tienen un cierto puntaje, de forma tal que la audiencia vea rapidamente

cual tiene més actividad o contenido asociado con ella. (Briggs: 2007:32).

4.51. El hipervinculo comienza con el http, el hashtags con el signo # y el vinculo

con el signo @

Cada uno de los anteriores elementos dan vida especifica a un sitio para ser
localizado en el ciber espacio, cuando se habla de hipervinculo, éste es el que
ubica la direccion especifica de cualquier sitio de internet o a cualquier pagina
web, por lo que siempre estard seguido de las tres ws, que identifican a la
telarafia mundial, como bien se describe al inicio del presente trabajo. Este es

utilizado especificamente por la red social Facebook.

Por otro lado existen los denominados Hashtags, direcciones concretas, estas
utilizadas especificamente por las redes sociales, en caso concreto, por la red
social twitter para canalizar la discusion concreta sobre un tema especifico. Este
cobra vida al interponer al tema en discusion el signo Numeral. De igual
manera esta el vinculo, utilizado también por twitter especificamente para ubicar

las direcciones de los usuarios de dicha red.
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Imagen No.22
El hipervinculo utilizado por Facebook permite la ampliacion del echo noticioso

eeoeec TIGO 3G

<

P 2 | 24 Horas. El Diario sin Limites
vy agregd 9 fotos nuevas — con
‘ - Cain Alcantara Lezama vy 39

personas mas.
11 h - &

Jesus cae cuatro metros de la cruz durante la
Pasion en Guatemala y los usuarios no
esperan en hacerle memes

#Video Ve la caida en http://bit.ly/T1RLVGSF
Imagenes via Freaktoons

Escribe un comentari... (@)

Fuente: Fuente: http://www.facebook.com/24horas/ Fecha de recuperado: 20/02/2016
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4. 52. Laincursion del video en las redes sociales

El video es un recurso multimedia que apoya al periodismo digital. Los periédicos
estan produciendo video, pero en lugar de que estas noticias sean emitidas en
television, la mayoria de estas historias son publicadas en el Internet o redes

sociales.

La llegada de camaras de video (relativamente) baratas y software de edicion de
video gratuito ha igualado las condiciones para todos de la misma forma en que
Internet lo hizo con la publicacion de textos. En lugar de una cdmara de altos precios
econdémicos, y de edicidn costosa, para web o redes sociales una persona puede
producir video de alta calidad con una cadmara econdémica y una computadora

portatil o de escritorio.

Como resultado, algunas compariias periodisticas de TV estan desintegrando sus
equipos y creando VP —videoperiodistas. También conocidos como ‘periodistas de
mochila’ o periodistas ‘todoterreno’ (‘backpack journalists’), trabajan solos y sirven

como reporteros y videdgrafos en periodismo puramente digital.

Las camaras de video digitales han hecho al video lo que los CD’s hicieron a los
discos de vinilo, al almacenar video como bits digitales; las cAmaras portéatiles y
compactas pueden recopilar y almacenar muchos mas datos que las cintas
analogas, mejorando mucho la calidad y haciendo la edicion algo facil. (Briggs,
2007:106)

Para la incursién del video en las redes sociales es necesario tomar en cuenta los
aspectos tradicionales de las grabaciones de video, como los planos, encuadres,
mediciones de tiempo, tipos de luz, enfoques, contrastes y todo lo relacionado a la
fotografia y video.
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En Internet y redes sociales existen dos tipos de periodismo digital apoyado en
video: las historias de video al estilo documental y las noticias de dltima hora.
Cualquiera de los dos requieren esfuerzo y planeacion, pero estos videos

acompafnados de noticias, causan mas impacto e interés a los internautas.

El link: Un enlace permite el acceso directo a una publicacion. Esto ayuda a enlazar
directamente a una publicacion con otra de similar contenido o mismo interés y a la
vez que sea mas facil compartir la informacién con otras personas.

Fue definido por vez primera por Ted Nelson en su comunicacién A File Structure for the
Complex, the Cahanging, and the indeterminate, leida en 1965 durante la XX conferencia anuel

de la Association of Computer Machinery (ACM), tal y como se cita en el libro Hipertexto y
documentacién, de Cantos. (Martinez y Moya, 1994:24).

Por hipertexto entiendo escritura no secuencial. La escritura tradicional es
secuencial por dos razones. Primero, se deriva del discurso hablado, que es
secuencial, y segundo, porque los libros estan escritos para leerse de forma similar,
sin embargo, las estructuras de las ideas no son secuenciales. Estan
interrelacionadas en multiples direcciones. Y cuando escribimos siempre tratamos

de relacionar cosas de forma no secuencial.

En realidad, 20 afios antes, Vannevar Bush ya habia planteado una idea parecida
en Memex, un dispositivo que nunca llegé a desarrollarse pero cuyas bases teoricas
expuso en su articulo de 1945 “As We May Think”. Aunque aun se podria retroceder
mas, muchos autores indican que el concepto de link puede aplicarse también a una
serie de elementos de uso comun desde la Antigliedad: las notas a pie de pagina,
los indices, los glosarios, las enciclopedias, los diccionarios o los catdlogos
bibliograficos son formas de lectura no secuencial que se pueden entender
realmente como elementos hipertextuales.
www.masadelante.com/quéeselhipertexto. Recuperado. 22/05/2015 a las 18:00

horas.
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En todo caso, el concepto de hipertexto, tal y como se entiende en la actualidad,
esta asociado al desarrollo de la tecnologia informatica, y es de la concepcion de
hipertexto en el marco de la tecnologia digital y su tratamiento con ordenadores.

Fundacion del espariol urgente (2012:375).

4.53. Los primeros periodicos en linea en Latinoamérica

Haciendo un poco de historia, en cuanto a cuales fueron los primeros periddicos —
en el mundo- en formar parte del “ambiente web”, encontramos que en 1992, el The
Chicago Tribune de Estados Unidos fue uno de los pioneros en este aspecto. De
hecho, la mayoria de los primeros periddicos en Internet son de este pais, lugar en

donde nacid y se desarroll6 la Red.

Un afio después, 1993, otro diario llamado San José Mercury Center publico
también su edicidén en linea y le agregd elementos interactivos como el correo
electronico para comunicarse con los periodistas, anuncios clasificados, y otros

servicios complementarios de informacion.

Desde ese momento, “el periodismo cambié para siempre”, afirma el sitio web
peruano: www.yachay.com.pe en una serie de trabajos sobre el tema que fue
titulado, periodismo digital. Muchos diarios comenzaron a realizar sus publicaciones
en linea por variadas razones. El impacto del Internet en el periodismo, inicié en
Estados Unidos donde a comienzos de la década de los 90, se pens6 que habia
gue buscar una solucion al menor nimero de lectores que cada dia acudian a
comprar el perioédico, sobre todo porque los ingresos por publicidad también eran

menores Yy, consecuentemente, el propio negocio periodistico se resentia.

Esto quiere decir, que entonces no fue el deseo de llevar informacién inmediata a
los lectores lo que motivo a la prensa a Internet, sino que detras estaba una razén

econdmica. Ya en 1994, muchos periédicos estadounidenses, partiendo de la
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experiencia de sus competidores en el Internet, decidieron no quedarse atras y asi
formaron parte de este que podria ser llamado “un boom”, en los inicios del
periodismo digital. Diarios como The New York Times, The Washington Post, Los
Angeles Times, Newsday, USA Today y The Examiner se comenzaron a ofrecer por
Internet, incluso existio bajo el ala de The Washington Post, el semanario Tiempos
del Mundo, que circul6 por varios afios en formato de revista tipo periédico y que
era ademas uno de los pioneros en utilizar sistema de internet para conectarse al
mundo Yy circular al mismo tiempo en todos los paises de Latinoamérica. (Ochoa
2003:12)

La experiencia de la prensa norteamericana y la gran importancia que tomo el alojar
un periédico en Internet, también llamo la atencidn del resto del mundo, dentro de

ellos: Latinoamérica. Sin embargo, sefiala el sitio yachay.com.pe:

“Las limitaciones economicas y de acceso, el desconocimiento de Internet y las diferencias en
hébitos de uso de las computadoras y de la informacion han influido para que el desarrollo del
periodismo digital (en esta region, en ése momento) sea mas lento, experimental y menos ostentoso”.
yachay.com.pe: fecha de recuperado: 02/05/2014

Ahora, ya no se puede hablar de eso. Para Font, periodista guatemalteco y autor
del articulo La prensa latinoamericana en Internet en afio 2000, actualmente existen
pocos obstaculos para el acceso a la red, el bajo costo de crear y operar una pagina
en el Web y la proliferacion del uso de computadoras personales han llevado a

cientos de medios a iniciar su publicacion.

Algunos de los primeros diarios de la regién en tener su publicacion online fueron:
Hoy, de Ecuador, El Tiempo, de Bogota y la revista Caretas, de Peru. Con el tiempo
se sumaron otros muy reconocidos el dia de hoy como: el Diario de Hoy de El
Salvador, La Jornada, de México, El Pais, de Uruguay o La Nacion, de Argentina.
Prensa Libre de Guatemala, El Nacional, de Venezuela, COPESA, de Chile y otros.

Si se hablara de disefio se diria que era una pagina muy sencilla, a tal punto que no

contaba con recursos multimedia, ni fotografias. En cuanto a redaccion, esta
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primera edicion fue una copia fiel de las noticias que fueron publicadas ese mismo
dia. La llegada del periddico a la web significé un gran avance para el periodismo

mundial.

A como se ha mencionado, cuando la prensa se llevé a Internet lo que simplemente
se hacia era publicar el contenido diario de lo que salia en los periédicos. A pesar
de que en las salas de redaccién se sabia que esto ya no se debia hacer mas, aun
se practicaba. Muy pocas son las actualizaciones que los periddicos hacen durante

el dia. Vale mencionar que no acontece en todos los casos.

Para el periodismo en Internet: “se debe poseer una edicion digital, ya que es
cuestiéon de prestigio y modernidad”. No es un acto por medio del cual las
redacciones se comprometan a llevar de primera mano la informacion a sus lectores
pues esa es la funcion primordial de los medios digitales, ser una alternativa para

recibir o compartir informacion, asegura también Arroyave, entrevistada al respecto.

4. 54. Las redes sociales

De acuerdo con Boyd (2007:3) una red social se define como un servicio que
permite a los individuos construir un perfil publico o semipublico, original o incluso
falso dentro de un sistema delimitado pero también incontrolado que sirve para
articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y very

recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema.

El Internet se ha expandido por todo el mundo, por medio del incremento de su
propia informacién y capacidades, y se ha convertido en una herramienta
indispensable para toda la poblacion académica y profesionalmente activa, como
aporte sano del mismo, pero por otro lado, las mismas sociedades estan siendo
altamente vigiladas por un lado y por otro como las dos caras de la moneda; el bien

y el mal. Esta herramienta se volvié una potente rama de comunicacion y hoy dia
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esta trasformacion se puede constatar gracias a las redes sociales existentes en

linea de las cuales, ni paises ortodoxos se pueden librar. (Raacke, 2008: 174).

En la actualidad, se han realizado estudios mas especificos sobre las redes
sociales. Por ejemplo, se destaca la red social conocida como Facebook, una de las
mas populares entre los jévenes. Los sitios como Facebook son relativamente
nuevos Yy su difusion ha traspasado culturas, ya que se considera una nueva forma
de comunicacion y socializacion. Si bien esta comunicacion juega un papel muy
importante dentro de las nuevas generaciones, también es importante analizar las

formas en que produce cambios en las redes sociales fisicas y reales.

Segun el psicologo social Abraham Maslow, las personalidades virtuales son
aguellas que se usan como reflejo del verdadero ser, que pueden idealizarse para
agradar a otros, por lo que da lugar incluso a la creacién de perfiles falsos, Maslow,
de nacionalidad norteamericana, profundiza incluso o afirma que la personalidad
también se encuentra dentro de la pirdamide de necesidades del ser humano.
(Young, 1996: 25).

Los individuos que participan en las redes sociales en linea utilizan el lenguaje, la
tecnologia y las herramientas multimedia para crearse una identidad. Esto no
consiste sélo en tener amigos en linea, sino que también influye en la manera en
que se aprende y habilitan necesidades para participar en las nuevas formas de
socializacion de la era digital, que si bien en el pasado ya existia, la red social de

entonces empezaba en la mesa. (Elias, 2010:106)

Para que exista adiccion a Internet es necesario que se manifiesten varios factores,
entre ellos la depresion, siendo esta una condicion psicologica que pone en juego
el autoestima de las personas, dejandolas vulnerables a padecer de adiccion a las

redes sociales para compensar el problema que dentro de ellos esta afectando.
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Otro ejemplo a la adiccion a la Internet y redes sociales es la fobia de ansiedad, ya
gue a las personas que la padecen no les gusta salir, y las redes sociales les dan la
oportunidad y posibilidad de conectarse con otras personas he involucrarse en
juegos sin la necesidad de exponerse a situaciones que le causen angustia y el no

presentarse al mundo tal cual es, sino refugiandose en otras personalidades.

El papel que dia a dia juegan las redes sociales es de suma importancia, ya que asi
como existen personas que usan las redes sociales como una herramienta para
trabajo, existen personas que les dan un mal uso y abusan de los alcances que

pueden tener.

4.54.1. Incursion, desarrollo y evolucién de la redes sociales

Se podria creer que las redes sociales son una creacibn muy nueva pero en
realidad vienen surgiendo cientos de afos atras, tal y como lo hacemos saber el
numeral 1.2 del primer capitulo de ésta tesis y que dimos en titular: La red social de
la Edad Media comienza en la mesa. Donde quiera que empecemos, encontramos
movimiento, encontramos algo que ha constituido un precedente y, las redes

sociales de hoy dia, no estan fuera de esa conceptualizacion. (Elias, 2010:110)

Si bien, antes era un poco dificil tener acceso a Internet y por ello no estdbamos
enterados de los cambios que constantemente ocurrian, podremos observar la
evolucion que tienen hoy dia las redes sociales a lo largo de algunos afios y por

todo el hemisferio, un ejemplo claro de ello es Twitter, vea el por qué mas adelante.
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Cuadro No. 2

4.54.2. Evolucién cronoldgica de las redes sociales.
VAR Y.
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Fuente: http://cursa.ihmc.us/rid=1JVWS6QD4-281NZ63-

10J9/Evolucionweb.cmap?rid=1JVWS6QD4-281NZ63-10J9&partName=htmljpeg. Recuperado:
10/04/2014

El inicio de las redes sociales sin que se les conociera de esa forma, sin lugar a
dudas fueron los servidores El Chat y Latin Chat, pero se concretaban unicamente
a facilitar la conversacion via mensajes de texto instantaneos entre internautas

ubicados en cualquier otra parte del mundo.

Més adelante, a este sistema, en una forma evolucionada se le da el nombre de una
red social. Segun Rojas (2007:49), citado por Ola (2012:31), refiere que las redes
sociales son un sistema que permite establecer relaciones con otros usuarios, a los

gue se puede conocer 0 no en la realidad.

Cada una de estas relaciones de acceso, ademas, a todas las personas que tienen
algun vinculo con cada usuario, lo que se denomina técnicamente como relaciones
de segundo grado. (Ola, 2012:31).
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El aporte de las redes sociales permite obtener informacion personal utilizada en
algunos casos en temas de inteligencia y contra inteligencia, pero ademas
proporcionan al usuario buzones de correo para enviar mensajes entre miembros,
foros tematicos, localizacion de personas con las que se puede tener cierta filiacion
y organizacion de eventos a los que so6lo pueden asistir los miembros. Ademas,
facilita la conversacion instantdnea por medio del chat. Asi, se mantiene la relacion

entre los usuarios. (Rojas, 2007:49).

A pesar de la existencia de diversas redes sociales, un estudio de la empresa
Compete deja claro que la red con mayor trafico es en la actualidad Facebook, con
hasta dos billones de visitas al mes, considerada en su momento como la sensacion
del momento, Facebook nace en el afio 2004, ha llegado a tener mas de 37 millones

de cuentas activas y 50 millones de usuarios diarios.

Marroquin (2007:158) narra a transformacion misma, aporta ademas al
pensamiento del periodista Pisani, que, al tratarse de un formato que despunto
apenas en 2,007, aun esta en plena evoluciéon y que en sus comienzos utilizaba
grupos de amigos para publicar banalidades, pero con el aumento de popularidad,
ahora se esta usando como herramienta de negocios, como mecanismo de
expresion y de comunicaciéon por parte de periodistas ciudadanos y también como

herramienta de promocién de personas, blogs y hasta de medios de comunicacion.

La funcion de las redes sociales consiste en la conexiébn de una persona con una
infinidad de personas de todas las partes del mundo. Hoy en dia las redes sociales
son utilizadas mayormente por los jévenes, para dialogar, saludar, conocer mas
acerca de ciertas personas que son de interés para los internautas actores de las

conversaciones.

Aungue algunas redes sociales tienen la opcion de privacidad, también hay algunas

redes sociales que no cuentan con este sistema, lo cual permite tener informacion
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determinada de un contacto de forma abierta a cualquier usuario que desea saber

mas acerca de esta persona.

El origen de las redes sociales se remonta al menos a 1995, Randy Conrads crea
el sitio web classmates.com, sitio considerado como la primera red social que
pretendia que la gente pudiera mantener o recuperar el contacto con antiguos
compafieros del colegio, instituto, universidad, etc.

En 2002 aparecen sitios web promocionando las redes de circulos de amigos en
linea cuando el término se empleaba para describir las relaciones en las
comunidades virtuales y se hizo popular en 2003 con la llegada de sitios como

MySpace o Xing.

Hay para entonces mas de 200 sitios de redes sociales, aunque Friendster ha sido
uno de los que mejor han sabido emplear la técnica del circulo de amigos para esa
época. La popularidad de estos sitios crecio rapidamente y grandes compafias han

entrado en el espacio de las redes sociales en Internet.

Por ejemplo, Google lanzé Orkut el 22 de enero de 2,004. Otros buscadores como
Cazazzi y Yahoo crearon redes sociales propias en 2005 pero con forme pasa el
tiempo, el pez grande devora al pequefio y esta no es la excepcion. (Moreno,
2001:8).

Google que de convertirse en un buscador, termind siendo una empresa cuyo
principal producto es el motor de busqueda del mismo nombre. Fue fundado en
septiembre de 1998 por Larry Page y Sergey Brin, dos estudiantes de doctorado de
Stanford.

Sergey Brin 23 afos entonces y Larry Page, 24, co-fundadores de Google y
actualmente presidente de CEO, se conocen en un acto que la Universidad de
Stanford organiza para los candidatos de su Doctorado en Informatica. Ambos
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tenian un objetivo comuan, conseguir informacion relevante a partir de una

importante cantidad de datos.

Fue en 1995 que Page y Sergey inician a trabajar en el Proyecto de Libreria Digital,
DLP, por sus siglas en inglés, de la Universidad de Stanford, comenzando por crear
un algoritmo para la basqueda de datos y que después se convirtiera en el gran
buscador. Esa tecnologia a la que Page le da nombre de Page-Rank- se convertiria
mas tarde en el corazon que haria funcionar a Google. En 1996 Comienzan a
desarrollar un buscador llamado -Back-Rub-. Y tal como indican en su descripcion,
Back-Rub estéa escrito en Java y Python y corre sobre varias maquinas, lo que le dio
versatilidad. La base de datos esté alojada en un ordenador sun ultra dos con 28
Giga Bites de disco duro. http://www.cad.com.mx/historia_de_ google.html.
Recuperado el 20/01/2013

4.55. El uso inicial que se le dio a las redes sociales

Las redes sociales se han convertido en la nueva moda de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Su uso se ha convertido en una de las actividades mas
populares que los usuarios realizan en Internet y no sélo desde su ordenador, sino
también desde dispositivos moviles. Del uso individual, pas6 a comercial,
institucional e incluso educativo, hasta abarcar al periodismo, menester propio de

esta investigacion. (Moreno, 2011:9)

Las empresas que utilizan las redes sociales han aumentado dramaticamente un 69
por ciento respecto del 2008 y un 37 por ciento respecto del afio 2009. Mas de seis
de cada 10 empresas estaban para entonces utilizando los medios de comunicacién
sociales para construir y promover sus marcas, mejorar la comunicacién vy
aumentar la participacion de los consumidores. Ha aumentado el porcentaje de
empleados que utilizan los populares sitios de redes sociales como Facebook y
Twitter para fines comerciales, del quince por ciento en 2007 al setenta y cinco por

ciento en 2010.
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Estas redes sociales no fueron la excepcion para quienes aspiraban al poder
politico. Algunos de los candidatos que buscaban puestos de eleccion popular
manejaron perfiles y paginas en Facebook y algunos en Twitter. Al inicio, al
momento de la incursidbn, no muestran su orientacion politica, pero mientras se

acerca la fecha de las elecciones, su comunicacion va cobrando tinte politico.

Para Moreno (2011:9) las redes sociales no sustituyen por lo menos hoy a los
medios tradicionales, lo que coincide con la opinién de los expertos entrevistados,
pero si se puede observar un cambio en las estrategias de publicidad o campafias
electorales, pues al momento de realizar la estructura, todos incluyen de una forma
notoria sus redes sociales, el desplace se ira dando paulatinamente, afirma. A este
respecto es previsible la mutacién de los periddicos de papel a los periédicos

electrénicos.

Este hecho ha provocado un cambio revolucionario en varios sentidos de hacer y
ver la propaganda politica, (por citar un ejemplo) por lo cual surge la necesidad de
aplicar e innovar a su vez en las estrategias de comunicacion y como ser parte de
esta nueva dindmica, ya que se ponen en la mesa de debate escenarios que antes

no estaban contemplados.

Aunqgue la autora en su tesis de grado no los incluye, uno de los campos que han
cobrado vigencia y sin lugar a dudas un nuevo matiz es la comunicacién informativa,
el periodismo como tal, al grado incluso de llegarse hoy dia a conocer como
ciberperiodismo, utilizando como canal de ciberespacio, los ciberperiédicos. Hay
quienes de una forma un tanto irresponsable, le han dado en llamar a esta actividad
como periodismo ciudadano y otros, como el profesor Morataya Garcia va mas alla

denominandole periodismo democratico. (Morataya, 2011:17)
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4 56. Facebook como red social

El proyecto Facebook surgié con la intencién inicial de crear una red de conexion
entre los estudiantes de la Universidad de Harvard. Los servicios que ofrecia en sus
inicios consistian fundamentalmente en la posibilidad de agregar amigos, con los
que se podian intercambiar fotos y mensajes y unirse a grupos; una de las utilidades

gue mas se desarrollaria posteriormente.

Se puede decir que Facebook es una gigantesca base de datos mundiales, la cual
se segmenta por pais, edad, estado civil, sexo, educacion, intereses politicos y
religion. Facebook se convirtid en una plataforma sobre la que terceros pueden
crear aplicaciones, en la actualidad, llegoé a tener la mayor cantidad de usuarios
registrados en comparacion con otros sitios web orientados a estudiantes de nivel

superior. Ferman (2009) citado por (Marroquin 2008:17)

El nombre de esta red social debe su naturaleza en los facebooks de las
universidades americanas, que son los boletines que se entregan al comienzo del
aflo académico en los que se publica los nombres de todos los estudiantes, y sus
respectivas fotografias, que tienen como objetivo ayudar a que los educandos se

conozcan mutuamente.

El creador de Facebook llevo esta idea a la Internet, primero para los estudiantes
de la universidad de Harvard y luego a otras universidades para posteriormente,
abrirse a todo aquel usuario que contara con una cuenta de correo electrénico.
Aunque se ha dicho que es una red social mundial, aun no puede ser considerada
asi, puesto que Facebook esta prohibida en la actualidad en paises como Irak,

Birmania y Butan.

El creador de este sitio de interaccion social es Mark Zuckenberg, quien en 2009,

hizo publico que este sitio habia alcanzado mas de los 350 millones, pero en la
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actualidad llega a los 900 millones de usuarios, segun se confirmara en la Developer
Conference (Conferencia de Desarrolladores) celebrada el 22 de septiembre del
afio 2,011.

Un proyecto que inicia para intercomunicar a estudiantes de una universidad,
pretende ahora convertirse en algo asi como un sistema operativo. “El sistema
operativo social de la Web” como lo visualiza su creador. Haidi Partovi, presidente
de ILike sitio de intercambio de musica afirma que “en la historia de la computacion,
se cred la computadora, luego la computadora personal, luego el sistema Windows,
para enlazar a la Web o tres WWW o Telarafia mundial, hasta llegar a la plataforma
Facebook, que en la actualidad ya pretende competir con motores de blusqueda
como Google o la red social MySpace, es decir, evolucionan también

constantemente. (Mejia, 2012:18).

A Facebook le siguié Myspace que nace un afio antes de Facebook, y fue en su
momento, la red social mas grande, llegé a agrupar a mas de 250 millones de

usuarios.

Facebook es una de las redes sociales mas grandes que existen en la actualidad.
Morataya (2011:17) asegura que es la sensacion del momento, con 500 millones de
cuentas y 150,000 usuarios nuevos al dia. Yahoo ofrecié 1000 millones de délares
y Viacom 700 millones de doélares por la compafiia pero el fundador, Mark
Zuckerberg, de 23 afios, rechaz6 las ofertas. Su crecimiento es tal que consideran
gue puede ser la primera red social por Internet de llegar en poco tiempo a los 1,000

millones de usuarios.

Mark Zuckerber, comenta que la idea inicial surge por el interés de crear una
comunidad basada en la Web en que las personas compartieran sus gustos y
sentimientos, dicha idea no es nueva, ya que David Bohnett, creador de Geocities
la habia incubado a fines de los afios 1980 Geocities tuvo éxito en 1990, en 1998

fue el tercer sitio mas visto en la web, pero no logré consolidarse después de que
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fuera adquirido por Yahoo. El segundo lugar lo llevaba MySpace, como se anoto en
parrafos anteriores. La fortaleza de Facebook, radica justamente en la gran cantidad

millonaria de usuarios que acumula con forme pasan los dias.

Debido a que originalmente solo fue publicado en el idioma inglés, en el afio 2008
lanzo su version en francés, aleman y espariol, para impulsar su expansion fuera de
Estados Unidos, ya que sus usuarios se concentraban en esa época en ese pais

anglosajon, en Canada y en Gran Bretafia.

Yahoo! (cuyo nombre tiene incorporado el signo de exclamacién), es una empresa
estadounidense con sede en California, que proporciona servicios de Internet a nivel
mundial. Yahoo! es mas conocida por su popular buscador y servicio de correo

electrénico, que son utilizados por millones de personas en todo el planeta.

Ademas de esos, cuenta con muchos mas servicios como noticias, directorio y
paginas sociales, entre otros. Yahoo! fue creada por Jerry Yang y David Filo,
graduados de la Universidad de Standford como ingenieros eléctricos.
Curiosamente no comenz6 como un portal, sino que como un directorio de sitios, en
la época donde no existian los buscadores que tenemos hoy en dia, por lo menos
no tan eficientes y faciles de usar; la Internet no era muy amigable y se necesitaba
de las direcciones especificas para acceder a los diferentes sitios. Entonces surgio
la idea genial de ir clasificando los enlaces a recursos de interés en forma de una
amigable guia. http//www.misrespuestas.com/que-es-yahoo.html. Recuperado el
22/02/2014
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Imagen No. 23

La presentacion de Facebook desde su inicio muestra ser una red social por su

estructura
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4.57. Twitter y el origen de la palabra

La aparicion de la Internet proveyo a la humanidad de una serie de recursos para
acercarse a sus similares, rompiendo las barreras del tiempo y del espacio, con 810

millones y luego Twitter con 54 millones de visitas. (Marroquin, 2012:12)

Twitter es la red social mas joven que existe y vino en términos generales a
revolucionar la forma de comunicacion que establecian Facebook y MySpace.
Twitter es considerado mas un microblog, donde no se puede escribir mas de 140
caracteres, algo similar a enviar mensajes de texto pero en una PC o Lap Top.
Twitter es uno de ellos, que no posee un largo recorrido en el mundo virtual pero,
sin lugar a dudas, ha revolucionado la manera en que las personas se comunican.
(Ola, 2012:31).

Sin embargo, hay quienes afirman que Twitter no es una red social, sino una
plataforma cuya informacion se envia a través de aplicaciones que los
desarrolladores externos, han creado, asi también internamente y a través de
mensajes de texto. Por no ser considerada una red social, incluso por su propio
creador, Jack Dorsey, quien la considera mas una plataforma de comunicacion de
acuerdo con wuna entrevista publicada en el diario ElI Pais, Espafa.

(http;/www.elpais.com). Recuperado el 25 de marzo del 2,009.

Morataya (2012:14) afirma por su parte que Twitter desde cualquier punto de vista
es considerada por €l como una red social y entre los argumentos de peso que
presenta en su libro se encuentran: a) Lo que hace tan potente el proceso de
comunicacion social a Twitter es la red que se arma a partir de tres conceptos

bésicos.

Seguidores (receptores), siguiendo (emisores), es decir, los nodos de receptores y

emisores son la columna vertebral de esta social media. b) Es una red social,

247

——
| —



porque los nodos y los contactos arman una estructura de la que carecen los
microbloggin y los sistemas de mensajeria instantdnea que no permiten la
masificacion de los mensajes como lo hacen las redes sociales y c) Twitter
representa el proceso de comunicacién con una claridad impresionante, para ello
Morataya se permite explicarlo en las siguientes paginas de su libro titulado “Twitter

News, manual de periodismo digital para periodistas guatemaltecos.

Por el contrario, a lo propuesto por Morataya, el propio Dorsey, creador de Twitter
expone que la razén de su argumento, es decir, de no considerar a su creacion
como una red social es que las relaciones que se desarrollan en esta plataforma
no siempre son de doble via (no es necesario seguir a alguien que nos esta
siguiendo); los usuarios consumen y distribuyen contenidos sobre temas colgados
0 escritos en Twitter al momento; pocos usuarios, a menos que sean personalidades

reconocidas, llegaran a una gran audiencia de manera directa.

Para dar respuesta a la interrogante que surge luego de que su propio creador no
considera a Twitter como una red social, entendemos a esta herramieta como el
gran facilitador de mensajeria de comunicacion, a la que tienen acceso solamente
los seguidores del internauta, y, los seguidores de los seguidores de estos, lo que
podria dar por concretado que es ahi en donde se va volviendo una red social de

tipo controlada.

Para Gil (2009:8) citado por Ola (2012:33) Twitter es un hibrido de red social, emalil
0 correo electronico y micro-blog, postura que comparte el periodista y profesor
francés Francis Pisani, citado por Franco (2007:156), quien lo define como un
hibrido entre los mensajes de texto del celular, la mensajeria instantaneay los blogs,
la novedad mas destacable del momento para la profesion del periodismo.

Por su parte, Cruz (2010:25) opina que esta es una herramienta para microbloguear,
dicho en otras palabras, escribir mensajes que no excedan los 140 caracteres, una

de las principales caracteristicas de este servicio, ademas de permitir la
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comunicacioén en tiempo real. Twitter es considerado uno de los medios mas
eficientes para encontrar, organizar, recibir y compartir informacion de interés en la

red al instante.

La naturaleza de Twitter, a consideracion del autor de esta tesis y tomando el aporte
del periodista Pisani, aunque ayuda en la agilizacion de la informacion, también la
limita, por permitir solamente escribir 140 caracteres; sin embargo, entre las
caracteristicas ventajosas de este espacio virtual es su gratuidad, la agilidad de

movilidad, es muy personal e instantaneo.

Es ademés bastante amigable al momento de enviar mensajes, facil de aplicar,
aprender y manipular dentro de la misma red y ha venido a ser beneficioso por la
misma tecnologia celular, particularmente la Android, que permite la navegacion
desde los propios aparatos moéviles celulares, lo que hace que el internauta pueda
estar conectado a la red de redes durante el dia y de esta forma, activo en este

sistema de mensajeria instantanea social.

Algunos creen que Twitter es un microbloggin de 140 caracteres. Twitter viene en
gran medida a recordar los tiempos del telegrama, en que, por el costo de cada
palabra al enviar un mensaje, la misma sociedad guatemalteca fue creando un
nuevo lenguaje de escritura abreviada, asi por querer decir: le informo que ..., lo
resumian de la siguiente manera: informole que... el objetivo era enviar un mensaje
claro, entendible, interpretable y a bajo costo, evitando asi la expansién del lenguaje
escrito. Esta red social o microbloggin es sin lugar a dudas la creacién por

antonomasia del telegrama de las décadas antes de los 80's.

Otros lo consideran un sistema de mensajeria instantanea. Pero el autor de esta
tesis considera que las definiciones estan equivocadas. La era de la social media
o la sociedad virtual, virtualizada como la aldea global, no es mas que un conjunto
de canales de comunicacion que comparten espacios en Internet, pero dominados

por las redes sociales.
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En Guatemala, el inicio de la social media se dio con una especie de boom de Hi 5,
en palabras de un alumno, el que no esté en Hi5 no esta en nada. Luego, Facebook
lo desplazé totalmente que hizo parecer a Hi5 como un dinosaurio. En ese momento
Facebbok era muy simple y no tenia publicidad. Nadie pensaba en Twitter, todo
mundo abria una cuenta y no la movia. Una usuaria de Twitter se quejaba en marzo
del 2010 con el texto: “Para estar en Facebook solo hay que ensefar las chiches,

en Twitter, el cerebro”. (Morataya, 2012:13).

Imagen 25
Twitter presenta todas sus funciones y evidencia que no es una red social por su

estructura sintetizada, segun su propio creador

Fuente: Twitter.com. Fecha de recuperado: 20/05/2014




4.58. Las redes sociales como canal para opinar y formar opinion

En los dltimos afos se ha observado un incremento notable en la utilizacion de las
tecnologias de la informacion. Y es que, la estructura de nuestra sociedad ha
cambiado de tal forma que los medios de comunicacion personal y social se han

tenido que adaptar a dichos cambios.

Cada vez es mas frecuente la utilizacion de plataformas informéticas para la
comunicacién entre personas y la transmision de informacion. La Internet es uno de
los inventos mas relevantes de los dltimos tiempos, pues cada vez son mas
personas quienes tienen acceso a éste tipo de comunicacion. Ha sido tan grande
su impacto que ahora no se concibe la realizacién del trabajo, el estudio y las

comunicaciones personales sin esta herramienta.

La estructura de los medios de comunicacién también ha tenido que cambiar, pues
ahora con la utilizacion del Internet, a través de las redes sociales, ha mejorado la
transmision de la informacion, de una manera mas rapida, sencilla y efectiva,
aunque también se ve afectada la permanencia en el tiempo de esa informacion, la
cual puede ser borrada en un tiempo y no queda para la historia como con los
medios impresos tradicionalmente. Actualmente, la informacién puede ser
transmitida a millones de personas con un solo “clic’ y en segundos. Por supuesto,
siendo una herramienta tan Util se debe tener cuidado con las publicaciones que se
hacen, porque ahora mas que nunca se puede influenciar mas rapido a la opinion

publica con la informacién que se pone a disposicion de la sociedad.

De acuerdo con Edo (2009:72) la influencia del trabajo periodistico en la sociedad
esta removiendo el disefio, los contenidos, los géneros, los temas y las secciones,
los formatos, el trabajo de las redacciones y del periodista, las inversiones, la
publicidad y sobre todo, la relaciébn del medio con los lectores, radioyentes y
telespectadores, a criterio del estudioso, el periodismo esta desplazando a actores

y esta haciendo incursionar a nuevos.
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El Internet no se censura en cuanto al contenido producido por los usuarios y
expone frecuentes criticas al gobierno en las comunidades y blogs en linea. Al
respecto, los mismos gobiernos se ven desarmados en sus mecanismos de
respuesta, lo que ha dado un giro total al sistema del dominante en la comunicacion.
Segun Lipman, citada por Castells (2009:358), el gobierno ha cercenado
radicalmente la libertad de emision, pero no controla por completo la libertad de
expresion la cual se desborda constantemente sin que ni siquiera se legisle al

respecto.

Algunas emisoras, medios impresos y en linea de menor audiencia han mantenido
lineas editoriales relativamente independientes que sirven para desahogarse. Estos
casos pueden crear la ilusion de que existe libertad de prensa pero se encuentran
completamente aislados de la television nacional, han sido marginados eficazmente

y resultan irrelevantes politicamente.

Manifiesta Rheingold, citado por Castells (2009:454), que las personas pueden
establecer redes instantdneas de comunicacion que, edificadas sobre sus
actividades cotidianas, pueden propagar informacion, sentimientos y llamar a las
armas de una forma interactiva y multimodal al punto que el internauta no reacciona

entre lo ficticio y la realidad.

4.59. Estructura de la opinién en las redes sociales
Cita Rivadeneira (2007:76)

“Debemos, pues a Hobbes, una elaboracion tentativa del concepto de —Opinion Publica-,
singularmente en su aspecto politico, en cuanto ésta surge de la relacién, también politica, hombre-
Estado y del interés colectivo por las cuestiones de orden comun, hecho que habria de tener su
maxima expresion, ulteriormente en la Declaracion de los Derechos del Hombre.

Para Edo la nueva estructura de la transmision de informaciéon a través de un texto
con un titular informativo presenta nuevos y grandes desafios, sin embargo, se

ofrecen nuevas perspectivas tales como: el reportaje que ahora se conoce como
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informativo, dar& en llamarse hipertextual, que permite a la informacion presentarse
con todos los aspectos informativos e interpretativos por medio de enlaces que
conducen a diferentes archivos. Las técnicas del hipertexto, aplicadas a la
multimedia, hacen que se combinen los textos, las imagenes fijas o en movimiento

gue conecta al publico con la informacion y la documentacion respectiva.

En las propuestas actuales de estructuracion de los medios electronicos que
plantean diferentes autores, incluyen un nuevo género: el foro o online que antes
posiblemente era la entrevista de semblanza, siendo una nueva modalidad en la
que desaparece la intermediacion del periodista y el entrevistado puede elegir el
orden de las respuestas que realiza el publico.

Se sefala ademas que una de las caracteristicas importantes de la utilizacién de
las tecnologias de la informacion es tener acceso a los hechos cuando estan
ocurriendo o cuando acaban de suceder y transmitirlos en el momento por medio
de una terminal mévil hacia eso va la evolucién de las aplicaciones inteligentes y a

redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter. (Edo, 2009:77).

En cuanto al reportaje interpretativo que es vista como na forma profunda de
opinion por realizarse en las redes sociales, Martinez citado por Edo (2009:170),
sefala que el lenguaje puede ser un instrumento para dominar las conciencias
ajenas y es posible tender trampas a las audiencias si no se utiliza de la manera
adecuada para el correcto equilibrio de la dinamica social.

Dicho de otra forma, el reportaje interpretativo puede ser un instrumento para la
manipulacion totalitaria de los ciudadanos, por lo menos asi lo dictan algunos
criterios de profesionales en el periodismo. Aunque no se debe confundir con la
opinion y el comentario, pues se delimitaron como consecuencia de los debates
promovidos por el Instituto Internacional de Prensa (IIP) por sus siglas en inglés en
1953, indicando que la interpretacion es un elemento esencial de la parte informativa

de un un periodista y revista la importancia de la misma la seriedad del medio, y que
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la opinion debe estar ubicada en la seccion correspondiente y en los editoriales

respectivos.

La informacién que se transmite en los medios tecnoldgicos tiene las siguientes

caracteristicas:

4.60.

Interactiva: permite la participacion directa e inmediata de la audiencia en la
gue todos pueden ser a la vez emisores y receptores, profundiza a doble via.
Personalizada: hace posible la seleccion activa de los contenidos por parte
de los usuarios de la red y le da el toque personal de cada internauta.
Documentada: a través de multiples enlaces abre mas posibilidades de
acceso a las distintas materias, dejando rastro de su consulta.

Actualizada: se publica la informacién cuando se produce y se cambia el
concepto de periodicidad, esto genera incluso irresponsabilidad mediatica.
Enriquece el formato periodistico aportando elementos como texto, audio,
video, gréficos, fotos, y otros.

Puede aplicar los procesos que se ejecutan en un ordenador en tiempo real
o para la busqueda personalizada de datos, lo que fortalece la inmediatez.
Edo (2009:22)

El respaldo institucional de la opinion en las redes sociales

Las redes sociales constituyen un medio tecnoldgico y efectivo para hacer llegar la

informacion y las opiniones a los receptores. Existen instituciones periodisticas que

han tenido que adaptar su trabajo a los nuevos instrumentos tecnologicos, a través

del uso de las plataformas informaticas.

Las opiniones son expresadas por los miembros de las instituciones a las que

pertenecen, utilizando las redes sociales, con la finalidad de llegar a la mayor

cantidad de receptores.
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Por su parte, Gonzéalez (1977:55) manifiesta que las instituciones de mayor
influencia en el individuo son la familia, la escuela y los medios de comunicacion,
sin embargo, los dos primeros estan siendo sustituidos por los aparatos inteligentes
como canales o medios de distraccion. En las sociedades urbanas sometidas en
gran parte a estos factores, asi como una gran movilidad, la importancia de la familia
ha disminuido; sin embargo, su influencia en la formacion de la opinién continda

siendo determinante.

En el caso de la educacion, esta ha perdido importancia en la medida en que, la
familia ha sufrido repercusiones de nuestra sociedad tecnolégica. La educacion
politica, por su parte, ha sido confiada fundamentalmente a los medios de
comunicacion. Al intercambio de noticas de boca a boca como se formaba
originalmente la opinién, se ha agregado, desde 1830, la informacion periodistica;

la del cine hacia 1920; la de la radio en 1925, y la de la television en 1955.

Por lo tanto, por medio de los medios de comunicacion los encargados de la
educacioén politica exponen sus propios resultados con referencia al entorno social

y los mensajes de interés publico.

Las redes sociales por Internet se dirigen hacia el intercambio de conocimiento, de
emociones y sentimientos que nos tienen que regresar al rumbo de la unién y la
comunicacion, que es la forma mas efectiva de satisfacer nuestras necesidades

basicas, en especial la de generar trabajo y conocimientos.

Se ha definido este futuro como “las 3 C’s”: Comunicacién, para poner en comun
conocimientos, comunidad, para poner en comun la cultura y cooperacion para
poner en comun nuestros sentimientos y emociones. Nos ayuda a no estar solos, a
estar intercomunicados y a resolver los problemas que nos afectan a todos.
(Morataya, 2008:26).
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Los gobiernos suelen combinar varias estrategias: el control politico sobre los
medios publicos (siendo éstos los mas influyentes), la presion sobre sus
propietarios, la legislacion que permite el control gubernamental sobre todo tipo de
comunicaciéon vy, si todo lo demas falla, la intimidacion de periodistas. Esto es
decisivo al intentar controlar la comunicacion basada en Internet en los paises en
los que el Estado es la instancia dominante en la sociedad y como principio mismo
del control social.. (Castells, 2009:353).

Segun Castells (2009:89), la estructura institucional y organizativa de la
comunicacién, a través de las redes sociales, ha producido una transformacion
fundamental en las Ultimas dos décadas, en cuanto a expansion, a respuesta con

sus clientes y en cuanto a aceptacion de los mismos, ademas, de la siguiente forma:

» La comercializacion generalizada de los medios de comunicacion en
casi todo el mundo.

» Laglobalizacién y concentracion de las empresas de comunicacion de
masas mediante conglomerados y redes.

» La segmentacion, personalizacion y diversificacion de los mercados
de medios de comunicacion, con especial hincapié en la identificacion
cultural de la audiencia.

» La formacion de grupos empresariales multimedia que abarcan todas
las formas de comunicacién y, por supuesto, Internet.

» Y una mayor convergencia empresarial entre operadores de
telecomunicaciones, fabricantes de ordenadores, proveedores de

Internet y empresas propietarias de medios de comunicacion.

Como se habla o profundiza mas adelante, la brecha digital entre distintos paises y
dentro de éstos, depende del poder adquisitivo de los consumidores y del desarrollo
de las infraestructuras de comunicacion, a tal punto que éstas van incluso
haciéndolos entrar a una era de desarrollo econdmico y tecnoldgico. La creciente

influencia de las empresas del sector de los medios de informacién y comunicacion
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sobre las instituciones publicas reguladoras pueden poner la revolucion de las
comunicaciones al servicio de los intereses empresariales como bien se ha visto y

experimentado. (Castells, 2009:91).

Los actores sociales y ciudadanos del mundo, estan usando esta nueva capacidad
de las redes de comunicacion para hacer avanzar sus proyectos, defender sus

intereses y reafirmar sus valores.

En cuanto a los medios de comunicacion, las noticias como infoentretenimiento
fomentan las historias de escandalos para atraer a la audiencia. Cualquier noticia
emitida en cualquier formato y de cualquier procedencia puede tener una difusion

viral inmediata en Internet.

Los comentarios de los bloggers y de la audiencia en general alimentan la
controversia de forma instantanea, llevando el comportamiento censurable al foro

del debate publico, abierto y desencadenando guerra de blogs.

El desafio a la globalizacion de las grandes empresas que representan los
movimientos sociales en red, en todo el mundo, las cuales utilizan Internet como
medio organizativo y de deliberacion para animar a los ciudadanos a presionar a los
gobiernos y a las empresas en su busqueda de una globalizacién justa o de un

servicio 6ptimo. (Castells, 2009:397).

4.61. Estrategia para utilizar las redes sociales

Al respecto, Morataya (2012:42) establece que la primera gran tarea en el manejo
institucional de la cuenta del medio, en las redes sociales, es transmitir una imagen

gue debe contener como minimo las siguientes caracteristicas:

» Un logo institucional en la imagen del perfil.
» La separacion del uso de cuentas particulares con las cuentas

utilizadas por el medio de comunicacién, pudiéndose agregar el

257

——
| —



nombre del miembro de la planta de redaccion y un prefijo o sufijo para
identificarse.

» Elmedio debe crear estas cuentas, tener control de la contrasefa para
darle de baja en el momento que alguien cese en el medio, manejar la
foto del perfil y darle seguimiento a esta cuenta.

» EIl medio debe uniformar la imagen institucional de sus reporteros,
presentadores y miembros de otros departamentos.

» Debe incluir dentro de su manual de estilo el uso de redes sociales
con instrucciones precisas sobre aquellas redes en las que patrticipa.
Para que el medio de comunicacién se establezca a traves de las
redes sociales debe formar una red en la planta de redaccién en donde
debe incluir todos los niveles de personas que laboran en la institucion,
tales como: gerentes, directores y subdirectores, reporteros y
corresponsales, periodistas independientes y el personal de los
demas departamentos.

Asi todos pueden convertirseles en cualquier momento en un transmisor de noticias
y utilizar esta herramienta para competir con los medios masivos que participan en
la sociedad mediatica y que transmiten informacién. Esta red representa la columna
vertebral en la utilizacion de las redes sociales pues son todas aquellas personas
que se encuentran pendientes del medio, separando del perfil personal todos
aquellos mensajes de la vida privada del emisor. (Morataya, 2012:43).

La creacion de una cuenta institucional en las redes sociales al ser utilizada
correctamente puede agregarle valor al profesional en su trabajo, que se encuentra
preparado para la era digital y para cumplir su tarea en cualquier lugar en donde se

encuentre. (Morataya, 2012:44).

Los medios deben estandarizar en su planta de redaccion, todos los iconos, logos
0 imagenes visuales, proporcionar el texto de los perfiles y establecer un manual de
estilo. (Morataya, 2012:49).
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4.62. Las redes sociales sobreviven, si sobrevive el internet

Las redes sociales comenzaron a expandirse a manera de evolucién del Internet,
en los viejos tiempos trataron de demostrar que las personas podian estar
conectadas, pero no todo fue facil ya que primero tuvieron que crear dominios para

poder lograrlo.

Las comunicaciones concretas se establecen entre dos puntos: uno es el ordenador
personal desde el que usted accede y el otro es cualquiera de los servidores que
hay en la Red y facilitan la informacion. Como vemos la informacion en Internet

fluye y muchos se conectan por medio de lo que hay en la red.

En un principio surgido el correo electronico, este fue donde se intercambio
informacion entre los usuarios para interactuar en la red. Luego surgié el Usenet,
esta era una pagina de Internet donde muchas personas podian intercambiar

informacion académica.

Después del Usenet surgieron los canes IRC, en inglés llamados: Internet Chat o
conversacion en espairiol. Interiano (2001:96) asegura que se basa en una serie de
servidores que admiten conexiones de cualquier persona desde cualquier lugar de

Internet, que puede enviar y recibir mensajes en directo y charlar con otros usuarios.

Como vemos, las redes sociales antes eran chats en vivo donde las personas
ponian un tema o saludaban a otra, pero el destino no solo era otro usuario, al
contrario, era visto por varias personas, en un chat social donde personas de
diferentes paises podian intercambiar saludos, informacion o podian ligar por medio
del chat.

Las redes sociales han ido cambiando la actitud de las personas, por lo menos han

ido generando o edificando la cultura de denuncia, la que se da en el entorno de la
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comunicacion digital y que genera repudio en algunos casos, mediatizar en otros y

reacciones positivas en muchos otros.

4.63. Las redes sociales y el periodismo, conectan al mundo

Dice al respecto que las actuales redes sociales y los fenémenos que se les asocian,
puede ser que los vinculos que unen a determinados grupos entre si sean, a pesar
de “débiles”, importantes en términos de difusion como veremos. Las redes sociales

pueden unir personas, convocan, llegan a las personas para accionar.

Las cosas importantes como la auto organizacion de las movilizaciones egipcias,
tunecinas o los propios movimientos de indignados alrededor del mundo. Por eso,
anteriormente vemos que las redes sociales al principio eran chats globales donde
personas de todo el mundo podian hablar para ligar o ya sea para conocer mas de
otras culturas. Eso ha cambiado y las redes sociales conectan mas a la sociedad,
llegan a convocar masas, conectan grupos, como muchos le llamaron tribus, buscar

personas que tienen los mismos intereses y poder conectarlos.

Las redes nos conectan como lo hacen ahora, de forma suave pero resistente y
significativa, como telas de arafia, al resto de la humanidad, nos descubramos mas
parecidos de lo que pensdbamos, y por lo tanto mas cercanos, ligados de forma
mas intensa al resto en un tipo de relacién que es nueva pero no por ello menos

importante.

Las redes llegan a unir circulos donde las personas tienen cierta zona de confort,
ya que llegan a sentirse comodos en grupos de interés. Por lo tanto, ahora estamos
mas conectados, se vive en una sociedad donde las redes pueden cambiar
actitudes, convocan, mueven masas, crean nuevos pensamientos y por esto es que

las redes conectan al mundo.
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4.63.1. Un presente que cambia con las redes sociales

Las redes sociales virtuales cambian las relaciones sociales offline, aprovechando
lo mejor de los artificios creados y ayudando en la exportacion de actitudes mas
éticas. Ahora las redes sociales llegan a tal punto que las personas estan tan
conectadas en un mundo virtual que cuando regresan a la realidad esperan ver lo
mismo, muchas personas ahora escriben de diferente manera, se expresan como
si fueran “memes” traen la realidad virtual al mundo real donde la comunicacién esta

interrumpida por la sociedad virtual.

En las redes ahora también se incluyen los anuncios comerciales, la publicidad esta
presente en nuestros dispositivos moviles, hay abundancia de datos en nuestro
alrededor que muchas quedan olvidadas mientras que otras llegan al usuario a partir

de sus sentimientos.

En la era de las TIC, cuando muchos comportamientos humanos se vuelven, a una
escala nunca antes vista, observable, medible y susceptible de procesamiento, son
muchas las posibilidades de estudio que se inauguran. En las redes sociales se
puede medir la interaccion de los usuarios, cuantos ven una pagina, cuantos estan

comentando.

La ventaja de la tecnologia es la interaccion que ahora existe, ya no hay que llenar
un papel para escribir un comentario por el mal servicio de un restaurante, ahora la
denuncia es inmediata, publica y con mas incidencia que antes, en la fan page o
ya sea por medio de un mensaje directo en Twitter, cada vez la interaccion entre

personasy comercios o personas con otras personas es MAas cercana e interactiva.
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4.64. El proceso de la doble via en las redes sociales

Skiffington (2000:1), aporta una serie de reflexiones importantes a este tema. En
primer lugar define la doble via como feedback, lo que hacemos cuando damos
nuestra opinion o evaluacion del comportamiento o rendimiento de alguien, también
es conocido como efecto en la comunicacion tradicional. Es cualquier comunicacion
que facilita informacion a otra persona acerca de nuestra percepcién de los mismos

y de como incide en nosotros su conducta, lo que reflejamos con nuestros actos.

La capacidad para facilitar feedback es fundamental para el éxito de cualquier
intervencién como directivo, y es una de las funciones mas importantes que debe

desempeniar el directivo como tutor, o como fuente de desarrollo de las personas.

4.65. El impacto de las redes sociales en los medios tradicionales

Las redes sociales han influenciado tanto a las personas, que cada dia se vuelven
parte de ellas, casi un mundo paralelo en el que si o si hay que estar. Ahi es donde
se maneja ahora la informacién en las redes sociales. Ahora bien, qué es de los
medios tradicionales como han sobrevivido a la era de las redes sociales y cual ha
sido su impacto en dichos medios.

En la red social se le reconoce como Realidad Virtual. Se ve entonces que en la red
social se vive la noticia, se unen las imagenes con las letras y eso se llama multi-
media. Los medios de comunicacion tradicionales; prensa escrita, radio y television,
como manifestacion de la sociedad industrializada, empiezan a ser sustituidos por
nuevos medios de interrelacidn comunicativa, lo que les alarma a los propietarios y
lo que los hace incursionar en las redes para mantenerse vigente. (Pantoja,
2011:219).

El surgimiento de las redes sociales ha dado un constante desarrollo en la
comunicacién, muchos medios han tenido que innovarse e irse un poco mas a lo

digital sin dejar atras lo impreso, televisivo o radial. Esta renovacion llega a los
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smartphones, tabletas y television digital, la informacion estd hoy dia en una
pantalla, esto no es nada nuevo, pero se requiere conocer como se dio esta gran

transformacion.

A las redes sociales se les atribuye la definicion de deslocalizacion, porque
transforma lo local como el entorno inmediato en el que muchos se desenvuelven.
Las redes sociales por la capacidad técnica que poseen han alcanzado resolver la
distancia ancestral que antes existia entre emisor y receptor, las noticias llegan
frescas y al instante, como no es en el medio impreso, que hay que esperar al otro
dia para conocer del interés nacional o internacional, llegamos al punto donde todo

es global.

Para que las personas conozcan a fondo el impacto de las redes sociales en los
medios tradicionales, se tiene que conocer que el Internet ha sido la fuente
principal para tremenda transformacion. Internet ha colaborado en la
transformacién del publico desde la posicion de sujeto receptor hasta la del sujeto

receptor-emisor.

Ahora se es parte del medio, el receptor ahora tiene comunicacion, ya opina en
lo que ve en las redes sociales, y la posicidbn del emisor ahora recibe la
informacion en un comentario, si un periddico logra colocar una noticia en las
redes sociales espera que su publico se informe, pero el receptor busca
responder, quiere dar su opinion y este espacio publico en la red es la constante

interaccidon que existe hoy en dia.

Las relaciones entre los sujetos pasaron a convertirse en relaciones de caracter
horizontal y bidireccional, ya que todos los usuarios de este medio de
comunicacibn de masas son potencialmente emisores y receptores de la
informacion. Antes la comunicacion era vertical, la respuesta del receptor se

remitia Gnicamente a lo que hoy se conoce como efecto en la comunicacion,
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mientras que en la actualidad se espera inmediatamente el retorno fisico que ésta

exige para ser considerada como comunicacion.

La comunicacion es flexible en este punto, pero siempre se manejan ciertas reglas,
ya sea en el mensaje, en la forma de escribir, las palabras que se utilizan, la
redaccion, ahora un receptor puede hacer noticia, pero también depende de como
la haga, ya que los medios tradicionales tienen personas calificadas para eso, como
lo son los periodistas que por su capacidad y preparacion universitaria redacta de
mejor forma una noticia que una persona normal dedicada a otra profesion. Las
noticias siempre van a ser de interés para los dos y en las redes sociales los papeles

de receptor y emisor pueden variar.

Ademas del impacto que logran las redes sociales en los medios de comunicacion,
los medios de comunicacion de masas tradicionales han encontrado un escenario
nuevo donde desarrollarse. Asi que el impacto ha sido evolucionar de los medios
tradicionales a las redes sociales, cada vez mas en la actualidad los medios se
trasladan también a las redes sociales para informar de maneras mas directa a las

personas.

Es por eso que la Internet vino a cambiar el modo en que los medios tradicionales
realizan su tarea. Lo que buscan los medios tradicionales es adaptarse al ritmo en
que se mueve la informacion en las redes sociales, estar al tanto, informar,

presentar acontecimientos en directo para que la gente se mantenga informada.

Entonces llegamos a un punto donde la diferencia se encuentra en la naturaleza de
cada medio: tanto la television como la radio son instrumentos monovalentes, que
transmiten imagenes y sonidos, mientras que el ordenador es parte de un mundo

multimedia, interactivo y polivalente.

Esto quiere decir que las redes sociales son un complemento de los medios

masivos, mientras las noticias se sigan dando de forma masiva en las redes sociales
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las noticias son mas interactivas, con mas imagenes, con videos o con audios para
que las personas en un lapso corto de tiempo logren captar la noticia de manera
inmediata. La multimedia es otro de los elementos que las redes sociales aportan al

periodismo y que lo hacen hoy, mas dinamico.

Otra caracteristica que sobre sale de las redes sociales sobre los medios de
comunicacién tradicionales es: la imprevision, los medios de comunicacion
tradicionales por su estructura no logran hacer esto, ya que se vuelven predecibles
al dar la noticia. Las redes sociales han incorporado lo imprevisto como formula de
atencién continua. Cada mensaje es impulso, por tanto, estimula la atencion de la
colectividad, lo que genera una nueva improvisacibn que se alimenta

exponencialmente.

La ventaja que le sacan las redes sociales a los medios tradicionales es que todo
se hace actualidad y esto permanece en la red para que los demas lo incorporen al
momento, esto quiere decir que cualquier noticia puede ser actualidad, ya no solo
un tema en especifico, la red es tan diversa y tan grande que las personas hacen

que algo sea novedoso.

Otra caracteristica que poseen las redes sociales es su inmediatez, que va a
depender siempre claro, de que ambos internautas cuenten con el servicio basico
del internet que, aun en estos dias, es todavia poco accesible. Otros medios de
comunicacién masiva también son inmediatos como la radio o la television con un
“ultima hora”. Pero las redes sociales se han posicionado como mediadores entre
la realidad y la sociedad. La informacion puede salvar cualquier distancia y se dirige
a todos los puntos; ya que favorece la amplitud, por llegar a la vez a millones de
terminales; y por ultimo, posibilitan la multiplicacion, porque fluye abundante e

incesantemente. www.yachay.co. Recuperado el 22/12/2013

Es cierto que también los medios tradicionales son inmediatos y llegan a ser mas

veraces, sobre todo la television con sus noticas en vivo, las imagenes fascinan a
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las personas, las vuelve parte de..., pero las redes sociales aportan algo mas, la
accesibilidad y la actualizacién, muchas personas pueden ver la noticia desde su
celular en vivo si no estan cerca de un televisién y la actualizacién del momento,
porque seria en cuestion de minutos que la noticia agregue otro segmento mas, lo
gue otros medios no podrian porque si no se tiene cerca la radio ni la television,

seria muy dificil de captar la informacion.

Y por ultimo se tiene la interaccion, que es el punto fuerte de las redes sociales y es
donde rebasa a los medios de comunicacion tradicionales. Ahora la pantalla se
vuelve mas activa para intervenir directamente o mediante la accion de periféricos,
con el interior, con la profundidad, ya que las posibilidades de interactuar con ella
van mas alla de entrar en contacto con el propio soporte, ya que se actla

directamente con el contenido.

Es mas facil y dindmico interactuar en las redes sociales, ya que la interaccion de
los medios tradicionales era darle vuelta a la pagina del periddico, era cambiar de
canal o cambiar de estacion o llamar a la radio hasta conseguir linea. Esa espera
ahora ya no es tan larga con las redes sociales, ya que la inmediatez, la imprevision
y la interaccién en el espacio digital deja abiertas las puertas para que las personas

estén cada dia mas cerca de la informacion en el proceso de comunicacion.

Las redes sociales se van convirtiendo en el nuevo modelo de transmitir las noticias,
se tienen a la mano, las personas ya no cambian de canal, de emisoras. En las
redes sociales se encuentra todo tipo de noticia. En el acto comunicativo de los
medios masivos solo se disparaba una flecha a la audiencia, mientras que en las
redes sociales se disparan miles de mensajes conectados interactuando con una
sola noticia creando opiniones en las personas que reciben la informacion y

conectandose cada vez mas con el mundo digital que los rodea.

Las redes sociales son cada vez mas impactantes, pero los medios masivos entran

a este mundo siempre buscando contenidos afines a su grupo objetivo y por eso
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crean diversos perfiles para comunicar sus noticias, fan page de una emisora, crean
nuevas fan page para sus programas, para no recargar la responsabilidad a una
sola, ya que los medios tradicionales con las redes sociales buscan la interaccién
constante con su publico para que se sientan participes de las noticias y exista esa

comunicacioén bidireccional con el emisor-receptor.

En el contexto de esta nueva era digital, se puede apreciar como la convivencia de
diferentes tecnologias no solo determina nuevos avances técnicos, Si no que estos

evolucionan hacia nuevas formas y modos.

Se considera que los medios de comunicacién que no se adaptan a las nuevas
formas de comunicar e informar tienden a morir y es que las redes sociales estan
en constante evolucién, cada una tiene un fin determinado y la que no llegue a
satisfacer las necesidades de las personas desaparece, como la teoria de la

evolucion.

Segun Jordan, la digitalizacién de los media plantea una reconfiguracion en la
esencia propia del medio, permitiendo al usuario la profundizacién en los temas y el
acceso aleatorio a los contenidos. Los contenidos en los medios tradicionales es el
mismo pero en las redes tienden a cambiar, tienen que ser mas claros y sencillos

para ser comprendidos por los internautas.

4.66. Los medios de comunicacidn y su estructura en las redes sociales

En el presente las redes sociales han revolucionado la forma de presentar noticias
en los medios tradicionales de comunicacién, estas no se presentan de la misma
forma aunque la esencia es que no cambie: informar. Sin embargo, hay una

alteracion o nueva manera en hacerlo.

Pocas sociedades han hablado tanto de la comunicacion como la nuestra. Ninguna,
sin dudas, se habia atrevido a desligar la comunicacion de su aspecto mas

intimamente humano, como lo hace Wiener en 1948 cuando escribe acerca de los
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mensajes cursados “entre maquina y maquina” y “entre maquinas y hombres”; hasta
ese momento, lo mas normal hubiese sido considerar que son los hombres quienes
se comunican y que las maquinas constituyen apenas su instrumento. Esto sefiala
lo mas caracteristico de la llamada “sociedad de la informacion”, esto es, que a
través del concepto filosofico, cientifico y técnico de informacién, la comunicacion
se ha convertido en un nucleo simbdlico central de las sociedades contemporaneas
mientras se “desantromorfiza”, para retomar la reflexion de Philippe Breton en La

utopia de la comunicacion. (Rodriguez 2006:12)

Las redes sociales hacen que las personas vean a los medios tradicionales como
fuente de informacion e interaccion, las noticias no tienen que ser las mismas que
presenten en la radio, en prensa o en television; el contenido es diferente, muchas
veces evitan la censura, otros medios esperan los comentarios de las personas para

conocer su reaccion y publicarla en el medio oficial fisico.
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Imagen No. 25

El salto del periodismo escrito tradicional al digital y su aceptacion por la audiencia

o los cibernautas
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Fuente: http//:www.facebook.com/publinews/. Fecha de recuperado: 23/03/2016
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En la imagen (No. 26) se puede constatar que, 459 personas vieron la publicacion
de este medio de comunicacion escrita, entre me gusta, asombro y burla, que son
los emoticones o Smiley que presenta la estructura de la red social, 76 comentarios
y varios compartidos, hacen que los internautas realicen interactividad con el medio
en mencion. El emoticon es una palabra del anglicismo, cuyo significado es una
representacion de una emocion, utilizando caracteres ara hacer dicha
representacion, como por ejemplo: © y que el ordenador lo reconoce por los signos
de puntuacion : , - , y ), el cual representa una cara sonriente.

www.aprenderinternet.about.com. Fecha de recuperado: 08/11/2016

Varela (2009:25) cita que la estructura en red de la informacién y su caracter abierto,
asi como la utilizacion de herramientas tecnologicas y multimedia permiten
desarrollar los contenidos como un proceso interactivo con el publico, pero también

con el desarrollo de la propia informacion a través de diferentes aplicaciones.

Esto quiere decir que los medios de comunicacion no comunican igual que en los
medios tradicionales, en las redes sociales estan buscando interactuar cada vez

mas con el publico, pero sin perder la objetividad.

Nada sustituye a la crénica, pero el publico cuenta con més posibilidades de conocer
todos o una parte de los datos de la informacion y usarlos con mucha mas

funcionalidad de la que le permiten los viejos géneros y formatos periodisticos.

Para estos, los medios deben poseer una buena estructura de informacion y ponerla
en contexto para informar que personas estan involucradas y dénde han sucedido
las cosas. También la red le da una nueva perspectiva de ver las cosas a las
personas que buscan noticia, ya que los medios pueden relacionar noticias que
tengan coherencia, mostrar graficas, para una mejor explicacion sobre algun

Suceso.
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Las redes sociales como plataformas pueden mostrar relacion con las noticias
puestas en los medios tradicionales, la inmediatez de la noticia y su estructura
tienen que ser objetiva para no perder la esencia de la noticia y no dejar a un publico

con ganas de informacion fuera de los sucesos.

La necesidad de los medios no soOlo es de producir buenos contenidos, si no
conseguir que los usuarios los conviertan en parte de su identidad digital para que
se hagan imprescindibles. Los medios con una estructura fresca y que motive a las
personas a leer su noticia estara ganando seguidores y a la vez estos seguidores
querran ver mas noticias del mismo medio en sus dispositivos moviles, con esto
logran que los usuarios sean parte del medio digital que exista una conectividad y

una fidelidad con el medio digital.

Hoy, un medio ya no puede ser un simple lugar al que acudir en busca de noticias:
tiene que ser, ademas, “una maquina de café virtual” donde poder convertirse en el
sujeto de una conversacion, en un objeto social, debe de dar comodidad, debe dar
o significar una zona de confort para el internauta. Las noticias sin contexto no
tienen sentido y el contexto viene dado por la interaccion de dichas noticias con la
red social que rodea al individuo: al lector. (Danke, 2009:37).

Los medios tradicionales ya no pueden cerrarse al mundo digital, tienen que salir
del cascarén y compartir con la audiencia las noticias y al mismo tiempo volverse
comunicativo con los demas donde su trabajo sea social, informar e interactuar al

mismo tiempo.

Esto quiere decir que la pauta de las noticias la marcan las redes sociales y las
personas que se encuentran en ella. Las redes sociales cada vez mas les dan a los
lectores lo que quieren y los medios deben ser moldeables al cambio para estar

siempre al lado de su audiencia.
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Para los medios, la ecuacion tiene dos variables: un flujo de entrada y uno de salida.
Por un lado, la actualizacion se convierte en una manera de difundir informacion de
manera rapida. Por otro lado, las actualizaciones son también una via de entrada,

una herramienta de periodismo en su estado mas puro.

En ese sentido, los medios deben ser objetivos y veraces a la hora de difundir e
informacion, ya que la audiencia exige actualizacion por parte de los medios,
informar cada vez mas y con més frecuencia, ya que en el mundo interconectado
siempre la audiencia estd pegada para recibir la informacion mas fresca y del
momento. Las herramientas le permiten no solo enviar pequefias cronicas, sino
incluso subir fotografias, todo a cambio de ese efimero minuto de gloria, de ese “yo

estuve ahi”.

Es por eso que las personas buscan cada vez mas las noticias en las redes sociales,
no solo porque necesitan estar informadas, esperan también su minuto de fama y
contarles por medio también de las redes sociales a sus mas allegados que vieron
que fueron parte de la noticia y hasta llegar a comentar a los medios que son parte

del periodismo digital.

4.67. Eltercer paradigma de la e-comunicacion

Orihuela (2002:22) sistematiza en 10 los paradigmas de los procesos de
comunicacioén. Internet ha trastocado gran parte de los paradigmas que hasta ahora
ayudaban a comprender los procesos de comunicacién publica en medios masivos.
En lo que sigue, se propone el tercer paradigma, el cambio que a modo relevante,

el nuevo paisaje emerge en la red.

Este tercer paradigma propuesto por Orihuela habla sobre el soporte y formato de
la multimedia. La tecnologia digital permite la integracion de todos los formatos de
informacion (texto, video, audio, graficos, fotografias, animaciones) en un mismo
soporte. Este caracter multimedia de la red ha permitido la convergencia de los

diversos medios de comunicaciéon en Internet. Diarios, revistas, emisoras de radio,
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canales de television y hasta peliculas se han integrado en un mismo soporte junto
a la multitud de nuevos servicios de informacion disefiados originalmente como

recursos multimedia. Orihuela, citado por Aceituno (2011:22).

Esta caracteristica de la red suele dar lugar a la polémica acerca de su identidad
como medio y a la supuesta sustitucion de los medios anteriores. Histéricamente,
cada nuevo medio en funcién del potencial comunicativo del soporte que utilizaba
ha desarrollado contenidos especificos como lenguaje, sintaxis, y estética propias

alavez que su emergencia ha conducido a los viejos medios a redefinir su identidad.

Al referirse a los viejos medios, éstos no son mas que los medios tradicionales de
comunicacién, como la prensa escrita, la radio y la television, siendo todos ellos,
obligados a incursionar en nuevos formatos, utilizando como estructura la

multimedia.

Por una parte, la evolucion de las tecnologias de la informacion muestra que la
dindmica que opera entre viejos y nuevos medios es la de complementariedad y
acumulacion, no la de sustitucion. Por otra parte, gracias a los medios clasicos que
han proyectado su presencia en la red, Internet constituye un met-medio; mientras
que, considerando los nuevos servicios de informacion surgidos originalmente para

la red, Internet es un nuevo medio continua citando Orihuela.
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Imagen No.26

La e-comunicacion como el ultimo de los eslabones encontrados

S fare The LenePposT o327

The QoLuTIoN
@ @ CoMMINICATION

‘caglecaricons.com

Fuente: Imagen de Google. Fecha de recuperado: 22/06/2016. 16:00 horas.

4.67.1. La telefonia mévil, su implementacion en el periodismo y su
desarrollo

La Comision Federal de Comunicaciones Federal Communications Comission |,

FCC por sus siglas en inglés, en Estados Unidos, autorizé en 1967 a AT&T,

desarrollar un piloto de sistema celular en una pequefia area de Chicago dando

como resultado el sistema AMPS.

En otro punto de ese mismo pais, Washington D.C. y Baltimore, la compafiia ARTS,
American Radio Telephone Service, Inc. recibié la misma oportunidad. Ambos
sistemas demostraron que los sistemas de telefonia movil eran capaces y factibles,
dando como resultado que en 1983 comenzara a funcionar en Chicago el primer

sistema de telefonia comercial.
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El sistema AMPS tomo su rol como el estandar americano y sirvio de guia para los
sistemas analdgicos de telefonia celular de varios paises europeos que surgieron
posteriormente. Del otro lado del mundo se comenzé a trabajar en sistemas de
telefonia inalambrica, tal es el caso de lo sucedido en 1979 en Tokio (Japdon) en
donde se ide6 un sistema similar al AMPS llamado NTT, convirtiéndose en el primer

sistema celular comercial a nivel global.

Inglaterra en 1982 dio a conocer un sistema celular conocido con el nombre Total
Access Communications System, el cual a diferencia del NTT tenia 400 canales
mas de comunicacion, dando un total de 1,000. Algo similar ocurrié con algunos
paises escandinavos (Dinamarca, Noruega, Suecia y Finlandia) quienes con el
apoyo de Arabia Saudita y Espafia, desarrollaron un sistema denominado Nordic
Mobile Telephone. (Falcone, 2010:15).

Todos los sistemas mencionados con anterioridad eran analogos y fueron los més
utilizados de esa primera época, a partir de 1990 fueron superados por sistemas
gue ya entran dentro de los denominados como digitales. Algunos ejemplos de estos
altimos son el GSM, UMTS y CDMA ya de tercera generacion, y ya se habla de los
de 42 generacion.

Dia a dia las capacidades de los teléfonos moviles aumentan convirtiéndose asi en
elementos indispensables para la realizacion de tareas, que de la funcién principal
establecida por Aristdcles, mas conocido como Platon, pasan a ser grandes
cerebros desarrolladores de grandes ideas. Estas desde ya hace un tiempo estan a
disposicion de muchos, sin embargo, con el surgimiento y la evolucion de la
tecnologia 3G y 4G la calidad de las mismas es mejorada y naceran nuevas, la
evolucion es inminente. (Falcone, 2010:28).

Expresa que hay algunos aspectos de importancia en la evolucién de los servicios

de telefonia movil que resultan interesantes y por ello se enlistan:
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Servicios de movilidad:

Actualmente existe la posibilidad de llevar las tareas de la oficina,
universidad, escuela u otros, en la palma de la mano. El servicio 3G facilita
el poder acceder a distintos recursos como el correo electrénico, contactos,
agenda, entre otros mas; la tecnologia 4G los mejorara y hara mas rapido y
eficaz la transmision de datos a la vez que tanto el hardware como el software

del teléfono evolucionan.

Navegacion web:

Este servicio esta al alcance de todo aquel que posea un dispositivo mévil o
un ordenador, sin embargo, éste continuara mejorando haciendo de la
transmision de datos algo mucho mas rapido y abriendo mas el mundo de
posibilidades que solo una computadora puede ofrecer.

Servicios de comercio electrénico:

Este servicio hace posible para las compaiiias el llegar a los consumidores,
basandose en el posicionamiento y los intereses que éste posea, utilizando
para ello sensores en las areas comerciales mas convenientes. Por otro lado,
el teléfono movil facilita las tareas que antes requerian de tiempo y esfuerzo,
ahora es posible realizar pagos desde la comodidad del hogar bajo altos

niveles de seguridad, para asegurar el bienestar de las partes involucradas.

Ocio:

Estos dispositivos permiten utilizar el tiempo libre para la satisfaccion de las

distintas aficiones que las personas poseen, para ello brindan, por ejemplo,

la posibilidad de realizar juegos que involucren a multiples participantes de
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manera simultanea sin la necesidad de encontrarse en el mismo lugar fisico

y que después pueden pausarse hasta un nuevo encuentro.

La televisiobn también entra en este aspecto, ya que se pueden ver los programas
gue se adecuen a los gustos y facilidades de tiempo de cada quien. No se puede
olvidar mencionar que ahora es mas interactiva, ya que a través de las distintas
opciones de mensajeria resulta facil la comunicacion entre los televidentes y el canal

o programa del cual estén disfrutando.

4.67.2. La telefonia digital

La segunda forma de transmision de la informacién es la digital, segun Huidobro
(1996:23) se da en ella las variaciones de tensidén producidas por el sonido son
transformadas en sefales digitales mediante un conversor analdgico/digital, para su
transmision por la red telefénica, y en el extremo receptor son convertidas de nuevo

en sonido mediante un conversor digital-analégico.

Un hecho importante en la historia de los sistemas digitales es el establecimiento
de la norma GSM Groupe Special Mobile en 1982 la cual sin embargo, no fue
comercializada sino hasta diez afios después. Este sistema es el resultado del
esfuerzo de los europeos por lograr unificar los distintos sistemas maviles digitales
y dejar de lado los distintos sistemas analégicos existentes, Europa fue por
consiguiente uno de los continentes mas influyentes en el desarrollo de la tecnologia
de la telefonia, que de la analoga pasoé a la digital y de la digital salt6 a los sistemas
3G y 4G, situacion en la que se encuentra hasta hoy. (Conesa, 2006:110).
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Imagen No. 27

El teclado que sustituy6 a las historicas maquinas de escribir
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Fuente: https://i.blogs.es/5708eb/blackberry-storm-2/450_1000.jpg. Fecha de recuperado:
20/02/2014

4.68. Los Quick Response como herramienta de informacion

Para comprender la terminologia cédigo, el diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafola la define como “un sistema de signos y de reglas que permite
formular y comprender un mensaje”. (dle.rae.es) Fecha de recuperado: 5 marzo de
2016, 10:00 horas. El uso de los cédigos QR se ha multiplicado hasta en el ambito
educativo, ya que se estd explorando su utilizacién gracias a su capacidad para
conectar objetos reales con contenidos web, asi mismo se analiza las ventajas de
su implementacién en proyectos empresariales donde existe un proceso de similitud

por parte de los usuarios.
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Un codigo QR segun sus siglas en ingles Quick Response (Respuesta Rapida) es
una imagen 2D impresa con un formato especifico reconocido por la aplicacién que
se desarrolla. Diaz, Harari, Gallego, & Aguilar, 2013: 587, citados por (Méndez
2014:13)

También se hace referencia que los cédigos QR es la informacion que esta
codificada dentro de un cuadrado, permitiendo almacenar gran cantidad de
informacion alfanumérica. (www.androidpress.net) Fecha de recuperado: 7 marzo
de 2016, 9:00 horas

Este codigo usualmente esta en blanco en los anuncios de revistas, periddicos entre

otros, el cual contiene informacién que sera atil para el consumidor.

Los Cdédigos QR, fueron creados por la compainiia japonesa Denso-Wave Corporation. En 1994,
las especificaciones de esta tecnologia forman parte de un estandar internacional (ISO 18004:
2000, Information Technology - Automatic Identification and data capture Techniques - Bar code
symbology - QR Code) de libre acceso. (Huidobro, 2009:48)

4.68.1. Historia estos codigos

Como resultado de sus esfuerzos, el cédigo QR fue adoptado por la industria del
automovil para su uso en la electrénica y contribuyé en gran medida a hacer su
trabajo de gestion eficiente para una amplia gama de tareas desde la produccién
hasta el envio de recibos de transaccion. Ademas, en respuesta a una tendencia
social recién emergente donde la gente exigié que los procesos de produccion de
las industrias puedan hacer transparentes en parte para hacer que las empresas de
lentes de contacto, alimentaria y farmacéutica, comenzé a utilizar el codigo para

controlar su mercancia.
A pesar de que Denso Wave conservaria los derechos de patente en el CQR, que

declar6 que no ejercerian ellos, esta politica estaba en su lugar desde el principio

del desarrollo de cddigo, en honor a la intencién de los desarrolladores que el CQR
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podria ser utilizado por el mayor nUmero posible de personas. Por lo tanto, el CQR,
que podria ser utilizado sin costo alguno y sin tener que preocuparse acerca de los
problemas potenciales, se convirtid en una "clave publica" utilizado por personas de

todo el mundo.

Imagen No. 28

Los QR como canales de informacion
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Fuente: www.digitalvmagazine.com/wp-content/uploads. Fecha de recuperado: 10/06/2013

4.68.2. Uso de los CQR en plataformas o interfaces

Cita (Méndez 2014: 6 y 7) sobre la plataforma o interface que utiliza los cédigos QR

Es la base donde se construye el software que soporta las aplicaciones” ademas agrega: “En
informatica, una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados médulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho
sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura
de hardware y una plataforma de software (incluyendo entornos de aplicaciones). Al
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definir plataformas se establecen los tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje
de programacion o interfaz de usuario compatibles.

El uso de los CQR es infinito, tanto en educacion, como en marketing hasta para la
informacion noticiosa. El empresario y social media Jason Pinto describe las 100

formas de utilizar los CQR en todos los ambitos de la vida.

Hemos compilado una lista de 100 maneras en que usted podria usar los cédigos QR. Hemos
recibido algunas de estas ideas de los clientes, de Internet y amigos. Algunos de ellos provienen
de nuestras propias experiencias. Esperamos que usted encontrara al menos algunas de éstas
Gtiles. (eduarea.wordpress.com) Fecha de recuperado: 15 marzo de 2016, 16:15 horas.

Imagen No.29
Los QR ilustrados

You Tube -

suscribebte bwibbea

comenta twitbercom/enchufebv

Fuente: www.digitalvmagazine.com/wp-content/uploads. Fecha de recuperado: 10/06/2013

Para poder leer un Codigo QR, es preciso tener instalado un lector en el terminal
desde el cual realizar la lectura. El terminal debe disponer, l6gicamente, de cAmara
fotogréfica, ya que los lectores realizan la captura utilizando la camara del terminal.

Existen actualmente muchos lectores de cédigos QR o QR Codes para los
principales fabricantes de terminales y sistemas, existiendo lectores gratuitos de
calidad. (Méndez, 2014:34).

4.68.3. Prensa Libre como pionero en la insercion de los CQR

Quifidnez, editor web del diario Prensa Libre, citado por Méndez, (2014: 31) afirma
‘es una forma de integrar contenidos multimedia a la edicién Impresa y de
proporcionar al lector una herramienta, de acceso directo a los contenidos

multimedia e interaccion con los dispositivos moviles entre todas sus plataformas”.
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Al momento de generar una noticia informativa se deben de realizar una serie de

pasos, siendo estos:

e Planificacion: donde editores y redactores planifican la Agenda noticiosa-impresa y para
las distintas plataformas.

e Busqueda de Informacion: actividad que recae en los reporteros.

Recepcién de noticias: informacion nacional e internacional, (Multimedia) para edicion

digital.

Redaccion: reunién con editores para elegir el mejor contenido.

Correccion y estilo: Revision ortografica y normas estilisticas.

Disefio: asignacion de espacios para noticias, a reporteros y editores.

Infografias: planificacion de infografias y foto artes que amplian las notas mas importantes.

e Generar un codigo 2D: se selecciona el tipo de contenido y el tamafio de la imagen que
desea crear y se prepara el codigo que se necesita.

e Edicion: correccion de titulares y detalles de disefio.

e Pre - prensa: revision de estandares de calidad de imagen (Certificacién Internacional
WAN.Infra)

e Pruebas de color: — para asegurar la nitidez del impreso

e Paginacién: Cada pagina se envia al sistema de paginacién CTP. y envio de PDF a pagina
de Internet.

e Impresion: Se imprime a cuatro colores basicos: cyan, magenta, amarillo y negro.

e Contadora: los cuadernillos impresos se trasladan a una maquina contadora.

e Distribucién: antes de las 3 a.m. los ejemplares son enviados a todo el pais. (Méndez
2014: 31,32).

Quifonez destaca “Simplemente, que el contenido complemente la informacion
publicada en papel. Hay contenidos, por ejemplo, que contienen frases o flmaciones
que le dan un plus a lo que se publica. Resulta que el sistema de multiplataforma
gue se ha implementado en Prensa Libre permite recolectar material distinto que no
siempre se puede presentar en la edicién impresa, por ello, es necesario recurrir a
la herramienta de los QR para ofrecer videos, fotogalerias o audio” (Méndez, 2014:
33).

4.69. La deodontologia periodistica

En el ejercicio de la actividad periodistica, este debe regirse por una serie de normas
profesionales y éticas. El trabajo periodistico tiene consecuencias mas perceptibles

en la sociedad que el de otras profesiones. Cualquier informacion dada por un

282

——
| —



periodista puede hacer estragos en la reputacion de cualquier persona o institucion,

provocar panico, todo depende de la forma en que se utilice esta informacion.

Es por esta razon, que como todas las profesiones, el periodista debe seguir una
serie de normas para la correcta transmisiéon de informacion, entre las mas
importantes podemos mencionar: la difusion estricta de informacion fundamental,
no incluyendo datos imprecisos o0 no contrastados que pueden atacar la dignidad de
la persona; rectificar con cuidado y prontitud toda informacién para no caer en

falsedad, respeto por el Off The Record.

Lo anterior, no es mas que toda aquella informacion que el periodista ha recibido y
no puede publicar, separar la actividad periodistica de otras y no tratar de influir,
promover, ni encubrir o cambiar informacion por alguna compensacioén econémica;
respeto al legitimo derecho de privacidad e intimidad que poseen las personas,

como a su imagen.

Al tratar asuntos penales que estan en curso, aplicar siempre el principio de
presuncion de inocencia; noticias que traten acerca de menores en cuestiones
criminales o abusos sexuales, deben ser manejados con un especial cuidado y
evitar revelar la identidad del menor, y actuar con rigurosa cautela en la transmision
de informacion relativa a discriminacion por razones de raza, creencias, culturales

0 de sexo, asi como estimular la violencia.

Existen diversas fuentes de la deontologia periodistica. La fuente moral es el orden
gue debe poseer un comunicador en cuanto a la conducta permitida por la sociedad
y la humanidad, la fuente humanistica es la que define al humano como atomo de
la sociedad, el que posee derechos, obligaciones; la fuente politica, ya que el ser
humano por naturaleza es un ser politico, en relacion a acciones en pro y contra de

ciertos factores que amenacen a este como individuo o como colectivo.
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La fuente econdmica es determinante en cuanto al empleo de las normas morales
de un grupo social, la fuente laboral-profesional es la que hace referencia a las
normas vigentes, utilizadas por paises donde el periodismo esta industrializado; la
fuente cultural refiere a que Guatemala por ser un pais multiétnico, multicultural y

plurilingle, el periodismo debe regirse a sus propias normas éticas.

4.70. Periodismo como traslado de informacion y el reportero que opina

Para relacionar los conceptos de opinion publica y periodismo, se deben definir cada
uno de los conceptos por separado, a manera de identificar su punto de encuentro.
Manifiesta Pulitzer (2011:115) que la opinion publica se concibe como “la suma de
las opiniones personales”, lo que en las redes sociales se conoce como compartir 0

retuitear. Es lo que sienten o piensan las masas.

En cuanto al &mbito publico manifiesta que el gobierno popular es aquel que es
guiado por la opinion puablica, lo cual es expresado a traves de las elecciones y que
se encuentra plasmado en las leyes. Ademas, indica que la opinion publica regula
la conducta de una comunidad y por ello que se puede definir como una ley no
escrita y lo define como “el sentimiento dominante que representa un acuerdo o un

cbédigo moral y de educacion comun”.

Segun Gonzalez (1977:55) la opinién publica se forma cada vez mas de la
interaccion del individuo con su grupo social. Se entiende entonces que la opinion
publica consiste en el conjunto de ideas y conocimientos expresados por la
comunidad en general, que reflejan su pensamiento y cosmovision acerca de temas
determinados y del comportamiento externo de los seres humanos dentro de la

misma comunidad.

Segun Kinder, citado por Castells (2009:211) los materiales basicos que conforman
la opinion publica son tres tipos: Valores, Disposiciones del grupo e intereses

materiales personales. Las personas suelen recordar la informacion que confirman
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los resultado u objetivos que desean, también es probable que utilicen sus recursos

intelectuales para buscar informacion que confirmen y que no contradiga sus metas.

La motivacion es un factor clave para moldear la manera en que los individuos
procesan la informacion que les lleva a sus opiniones, especialmente cuando tratan
de asuntos muy importantes. Las emociones conflictivas aumentan
simultaneamente la atencion hacia determinadas informaciones al tiempo que
disminuyen la percepcion de informaciones nuevas y contradictorias. (Castells,
2009:212).

El periodismo como actividad que involucra a la sociedad, informante como
informada, no deja de ser comunicacién. Segun Interiano (1994:9) el periodismo es
una subdivisién de la comunicacién social que se encuentra destinada a informar al
publico sobre asuntos que le interesan o afectan, ya sea en forma positiva o
negativa. Actualmente el periodismo ha cobrado gran relevancia en todos los paises
del mundo en cuanto a que las sociedades del mundo cada vez muestran mas

interés por lo publico.

En cuanto a la importancia del periodismo, se establece que ésta reside en que los
periodicos se han convertido en la voz de la conciencia colectiva y en muchos casos,
en la voz de los que no tienen y en efectivos instrumentos del cambio social, lo cual
permite la evolucién de la sociedad. Interiano, (1994:9). Pero lo anterior ha
cambiado con la incursion de tecnologias como las propias redes sociales, en donde
cada ciudadano conserva una terminal teleféfica mévil con la que puede emitir
opinion, publicar un hecho noticioso y aunque es periodismo sin estructura, se da a

[lamar mas, comunicacién comunitaria.

El periodismo en su expresion mas general, utiliza varios elementos para dar a
conocer su informacién, tales como: la noticia, el reportaje, la cronica periodistica,

el articulo, el editorial y la columna.
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Aqui pues, se entiende la relacion entre la opinidn publica, que es el conjunto de
opiniones personales de una comunidad y el periodismo, pues es el medio
encargado de dirigir y controlar la opinion general de la sociedad. Por lo tanto, se
puede decir que es el encargado de dirigir los cambios significativos que surgen en

un estado.

Para Pulitzer (2011:117) quien da su opinion en cuanto a un Estado cuyo sistema
de gobierno es esencialmente democratico, no se puede dar ningin cambio de
dinastia en su estructura y sus gobernantes, de administracion ni de constitucion
que no haya sido efecto directo de la accion de la opinién publica, en tal sentido
refiere el tedrico que, se hace oportuno que el Estado siga controlando a su
sociedad para no verse debilitada. Actualmente, en los gobiernos modernos, la
efectividad de la opinién publica esta en proporcion directa con la libertad que posee

el pueblo.

Segun Kellner, citado por Castells (2009:350), el Estado sigue siendo un actor
decisivo a la hora de definir las relaciones de poder en las redes de comunicacion.
El gobierno estadounidense tiene una larga tradicion a la hora de fabricar
informaciones para justificar sus actos, especialmente en los momentos en los que
se debe decidir entre la guerra y la paz para inclinar la opinién publica a su favor,
por lo que, el mismo Estado es al final el mas interesado en controlar a la sociedad

de la informacion, dictar las reglas como siempre y ver que se cumplan a cabalidad.

En términos analiticos, es importante sefialar que este gobierno es consciente de
gue la batalla por la informacién y la construccion de la opinion publica a través de
los medios de comunicacion, constituyen una condicion necesaria para lograr el

respaldo para sus acciones.

La naturaleza global de Internet y la relativa apertura de sus redes representa un
gran desafio para un Estado obsesionado histéricamente con el control de la

informacion, aunque, en la medida de que la sociedad vaya adoptando la tecnologia,
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asi también dichos Estados tendran mas control de sus poblaciones. (Castells,
2009:362).

Los movimientos sociales se forman comunicando mensajes de rabia y esperanza.
La estructura concreta de la comunicacion de una sociedad conforman en gran
medida los movimientos sociales. En otras palabras, los movimientos sociales y

politicos florecen y viven en el espacio publico.

El espacio publico es el espacio de la interaccion social en el contexto comuicacional
y significativa donde las ideas y los valores se forman, se transmiten, se respaldan
y combaten; espacio que en Ultima instancia se convierte en el campo de
entrenamiento para la accion y la reaccion, ésta ultima como parte del proceso

propio de la comunicacion, entendido dentro de la doble via. (Castells, 2009:395).

De acuerdo con Marx, citado por el propio Castells, a lo largo de la historia, el control
de la comunicacion socializada por parte de las autoridades ideoldgicas, politicas y

de los ricos, era fuente determinante del poder social.

4.71. Lo opinativo como género periodistico

Para iniciar el desarrollo del presente titulo es necesario partir de conceptos basicos
que nos permitan descubrir la relaciébn y reaccién de la sociedad ante los
acontecimientos importantes que marcan las dinamicas de comportamiento de sus
actores politicos y sociales; y el papel predominante que juega el periodismo de la
opinidn para guiar este tipo de reacciones. En tiempos de las Redes Sociales,
cualquiera puede emitir una opinion, pero ésta sera tomada en serio de acuerdo a

su profundidad, su aporte o su imparcialidad. El sesgo por el contrario la debilitara.

Segun Webster citado por Pulitzer, (2011:115), la opinion personal se define como

“el juicio o sentimiento que la mente se forma acerca de las cosas o personas”. Sin
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embargo es personal porque el individuo que la emite la fundamenta de acuerdo a

Su propia experiencia o conocimiento previo, sea este empirico o tedrico.

El caracter de juicio de valor o evaluativo de la opinion implica la posibilidad de que
su afirmacion o negacién pueda ser comprobada racional o experimentalmente.
Significa pues que la opinibn personal se refiere a la concepcion general
fundamentada en experiencias y conocimientos adquiridos por los seres humanos

a través del tiempo.

Continta manifestando Pulitzer (2011:115), que la opinién personal se define como
una conviccidn basada en evidencias, una afirmacion secundada con argumentos
0 un punto de vista adquirido, quiza de forma inconsciente, a través del habito de la
lectura pero refuerza el hecho de que, un conocimiento de causa profundiza o

revaloriza dicha opinién, aunque sea personal no deja de ser incidente.

Segun Rovigatti (1987:87), la opinién es un juicio emitido sobre una cuestién, una
simple expresioén, en el nivel mas externo lo que en la investigacion se conoce como
Estado del Arte. Pero la opinion es en realidad el efecto de actitudes mas
fundamentales y mas estables. Se puede definir la actitud como una predisposicion
adquirida, anterior al juicio y a la accion, y que orienta en su propio sentido el juicio
y la accion. Las actitudes nacen a su vez del condicionamiento social de los
individuos, de su temperamento y de factores profundos que se pueden designar

como motivaciones, mas o menos conscientes, admitidas y declaradas o no.

Manifiesta que se pueden distinguir cuatro formas de opinion:

a) la opinion claramente manifestada;
b) la opinidn oral, a veces dicha en forma de murmullo, fruto de "rumores";
c) el sufragio universal, el referéndum o el libre sondeo de la opinién; y,

d) el referéndum o el sondeo con voto obligatorio.
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4.72. Geéneros opinativos y su estructura

Para hablar de géneros opinativos o de la estructura que éstos nos presenta segun
algunos expertos como Carlos Humberto Interiano, ex Director de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, antes tenemos que definir el término opinion y el

momento en que ésta se va convirtiendo en publica.

El concepto que se tenga de algo por alguien es opiniéon y cuando se hace en una
plataforma en donde se generan otros aportes es lo que la hace publica. Segun
Rivaneneira (2007:65) el término Opinion Publica encierra diversos significados,
gue conviene, desde luego fijarse que estd compuesta de dos voces: el sustantivo
opinién y el adjetivo publica. Etimolégicamente, continta, proviene del latin opinio.
—onis, que significa  concepto. http://mercatispublicus.files.wordpress-
rivadeneira.preda.pdf. Recuperado el 22/05/2013

La opinién de algo publico por alguien que no lo sea, es ya opinién publica. Segun
Interiano (1994:139) se debe distinguir entre el periodismo interpretativo y el
periodismo de opinién, pues en el primero el periodista muestra hechos, cifras,
datos, declaraciones, pero se abstiene de emitir opiniones personales y deja en

libertad a los lectores para que saquen sus propias conclusiones.

Al contrario, en el periodismo de opinién, el autor emite su opinion personal respecto
a un hecho, aportando datos, cifras, declaraciones, de caracter individual. El mismo
Interiano por otro lado, sostiene que en el fondo esto no es considerado como
perioidismo, puesto que no se esta trasladando un hecho noticioso sino, mas bien

una opinion de alguien que se abroga su deseo a hacerlo.

De conformidad con el periodismo anglosajon los textos se dividen en story
(transmision de historias e informacién desde el lugar de los hechos) y comment

(emision de opiniones sobre las consecuencias de los hechos que se relatan).
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Dentro de la divisién del comment se encuentran: el editorial, el comentario, la

critica, la tribuna libre y los articulos.

El editorial, el suelto o glosa (variante menor del editorial) y el comentario, suelen
estar escritos por periodistas que aplican sus conocimientos y técnicas en la
transmision de informacién; las demés formas de textos, en su mayoria, se

encuentran redactadas por personas que no se dedican a la funcién periodistica.

El editorial es conocido como la “conciencia del peridédico”, es decir un espacio en
donde se relatan todas aquellas ideas que informen al puablico acerca de no permitir
ninguna violacion de sus derechos, de la importancia de la funcién editorial dentro
de la sociedad, de hacer notar el engafio, la injusticia, el desatino y de inspirar a los

miembros de la comunidad a ser mejores y dar lo mejor de si.

El suelto o glosa constituye un estilo mas libre, sin embargo, no cuentan con mucho
espacio y se limitan en escribir acerca de dos o tres cuestiones de maxima
actualidad y relevancia. En cuanto a las columnas, se pueden distinguir dos tipos:

las de opinion y las de andlisis.

Las columnas de opinion son espacios dedicados exclusivamente a la emisiéon de
opiniones de expertos en determinados temas, de los que hablas con propiedad y
con autoridad, y las segundas son integradas por la interpretacion periodistica, por
lo que deberia tener caracter informativo. Lo anterior no sera una norma, en tanto,
autores como Rivadeneira (2007:194) asegura que el fendmeno del liderazgo es
psicosocial, producto de las relaciones de los individuos entre si, de los efectos de
esas relaciones, lo cual responde basicamente a un doble principio: autoafirmacion

y auto valorizacion por parte del que se convertira en el lider de la opinion

Por aparte, Edo (2009:66) manifiesta que los periodistas de opinién a quienes por
otro lado, Interiano no los cataloga periodistas, tienen en comdn que no se

encuentran involucrados directamente con los hechos, no se une directamente a la
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tarea de trasmitir datos especificos, sino que tienden a trabajar con ideas y
deducciones de los efectos o consecuencias ideoldgicas, culturales o filosoficas que
pudiesen repercutir dentro de la sociedad pero la corriente de pensamiento de estos
tanques debe de darles conocimiento del tema en el que opinan a manera de que
se conviertan en autoridad para hablarlo, de no ser asi, el género opinativo nace

muerto.

Por lo tanto, los géneros periodisticos de opinidn constituyen una expresion libre del
pensamiento personal de un periodista que se difunde masivamente con el objetivo

de causar una reaccién en la opinion publica.

Debe hacerse notar el sentido estrictamente personal de las ideas o puntos de vista
gue expresan sus autores, pues los medios de comunicacion no se hacen
responsables por dichas expresiones salvo lo que en la teoria establece el género
de opinion conocido como Editorial, siendo ésta la que emite el propio medio y de
cuyo contenido él es solamente responsable. No obstante el sentido personal de
dichas opiniones, éstas pueden influir en la toma de decisiones de gobiernos,
grupos politicos y econdmicos y en general, de toda la sociedad frente a un
problema concreto. (Interiano, 1994:139).

Por supuesto, se debe aclarar que las opiniones emitidas por dichas personas
deben ajustarse a las normas morales, éticas y legales. Ademas, las opiniones
deben encontrarse debidamente fundamentadas con la finalidad de que no sean

objeto de rechazo social o de procesos legales.
4.73. Periodismo de opinién; su importancia
Continda manifestando Interiano que el periodismo de opinion tiene como finalidad

la creacién de corrientes de opinion en favor o en contra de un fenémeno o suceso

y que el mismo puede ir dando paso a la comunicacion comunitaria. Por lo tanto,
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debe ser lo suficientemente substancial, basado en datos, con lenguaje sencillo, de

tal manera que logre impactar por su forma y contenido.

Por supuesto, en ningun caso seria aceptable que el periodista que emite su opinion
personal lo haga sin fundamentos que demuestren sus argumentos, de lo contrario

Unicamente estaria acusando y denunciando de manera irresponsable y arbitraria.

Es por esto que la importancia del periodismo de opinién radica en el conocimiento
y la capacidad del periodista por llamar de algin modo a quien escribe una columna,
de hacer saber su informacién con base en datos reales y comprobables, y que
debe contar con una estructura sencilla de comprender para los destinatarios para
gue estos se formen un criterio acerca del tema. De otra manera, el periodista
contribuye a que la opinién publica se base en suposiciones y en ideas equivocadas

de los acontecimientos nacionales e internacionales.

4.74. La brecha digital entre el periodismo de ayer y el periodismo de hoy

Por muchos afios se crey6 que los medios de comunicacién han desarrollado un
papel fundamental en la sociedad, impulsando o imponiendo aquellos temas que a
ellos les convienen, ya sea por intereses econdmicos, politicos o simplemente por
ser mas faciles de cubrir. Como lo aborda Interiano cuando haba de la agenda
setting, al decir que, se tuvo siempre la vision de que una informacion a favor o en
contra de algo, vertida en n medio masivo, era determinante para las acciones

futuras de los grupos interesados e incuso para la masa social.

Se le daba a os medios de comunicacion una condicidon de suparapoder, con una
capacidad de manipulacion social sin precedentes en la historia dela humanidad.
Incluso, se llegd a pensar que serian los hilos invisibles del poder mundial; una
especie de fino tinglado por donde pasarian todas las decisiones en cualquier
materia. Las nociones y sus gobiernos estarian sujetas a estos hilos invisibles pero

todopoderosos.
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La practica del periodismo permanece activa en esos medios y goza de buena
salud. Es que como préctica las variables que constituyen la construccion de agenda
periodistica, actualmente, incluyen en alto grado los condicionamientos que

producen las estrategias de mercado de los medios. (Gomez, 2002:2)

Manifiesta Barrios (2007:90) que es importante distinguir los conceptos de sociedad
de la informacion establecida por el propio MacLuhan y sociedad del conocimiento
gue en su momento planteara el propio Maigret. La sociedad del conocimiento es
un ideal o una etapa evolutiva hacia la que se dirige la humanidad, una etapa
posterior a la actual era de la informacion y hacia la que se llegara por medio de las
oportunidades que representan los medios y la humanizacion de las sociedades
actuales, mientras la informacion so6lo siga siendo una masa de datos
indiferenciados, entonces se seguira estando ante una sociedad de la informacion
y no se habra evolucionado hacia las sociedades del conocimiento, sin embargo, se
dara el paso en cuanto el principio aquel de que, quien tiene el conocimiento, tiene
el poder como lo estableciera Friedrich Nietzsche, quien afirmara también que “lo

que no te mata, te fortalece”.

4.75. Elimpacto de las TIC en el periodismo de opinion

Como toda herramienta nueva o como todo mundo por conocer y experimentar, las
TIC no se quedan atrads. Segun Felicié (2006:42) existen algunos riesgos en la
implementacion de estas, hoy nuevas tecnologias, pues en su momento, también
fueron nuevas tecnologias la propia imprenta, el telégrafo, el teléfono, la radio y la
television. Las TIC que hoy vienen a dar un salto cualitativo a ciencias sociales como
la propia comunicacion y por qué no decirlo, del periodismo mismo, son

emblematicas en cuanto a la posible alteracion del mismo.

e Agudizar la desigualdad de oportunidades en el acceso a la informacion.

e Amenaza a la propiedad intelectual y a los derechos de autor
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e [Falta de control de calidad de la informacion disponible y escasa confiabilidad
de ésta.

e Amenaza al derecho a la privacidad y confidencialidad.

e Principios de acceso a la informacion versus el control de la pornografia y
otras actividades prohibidas por ley.

e Amenaza al control monopolistico de las tecnologias y de la propia

informacion.

El incremento de la economia de la informacién y la excesiva mercantilizacion de la
esta han contribuido a desviar la trayectoria y uso de las nuevas tecnologias de la
informacion hacia una direccion que pone en riesgo principios democraticos y
valores de nuestra sociedad. Las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién se utilizan cada vez mas para privatizar y remover recursos

informativos que antes eran de dominio publico.

Quienes no cuenten con los medios econdémicos para adquirir la informacién no
podran acceder a ella, aunque lo anterior es relativo en la medida que el internet se
va abaratando. Esto promueve la desigualdad y el ensanchamiento de la brecha
entre ricos y pobres, y constituye una manifestacion mas de la llamada brecha

digital.

Area, (2006:68) establece que un Estado democratico debe velar por el equilibrio y
la cohesién social, de no hacerlo, le aventajaran las tecnologias y el desarrollo de
sus sociedades. Si la presencia de las llamadas nuevas tecnologias en la sociedad
representa un nuevo factor de desigualdad social y cultural, el Estado democratico
debe intervenir a través de la planificacion y desarrollo de politicas que compensen
educativamente las desigualdades tecnologicas de los grupos sociales mas

desfavorecidos.

Los medios masivos de comunicaciéon han evolucionado en los Gltimos veinte afos,
gue todas las formas de comunicacion en general, en los ultimos dos mil. No hay

una sola comunidad en la actualidad que directa o indirectamente no haya sido
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afectada por los efectos de la comunicacion social; de ahi su trascendencia y
avasallador desarrollo. Su impacto se encuentra presente en los niveles consciente
e inconsciente, individual y colectivo, en todos los niveles y sentidos, tanto de la vida
personal como social, dejando casi al descubierto la vida privada de quienes se

adentran a la tecnologia. (Guillén, 2008:75).

4.76. La propuesta filosofica de Habermas

Habermas, un fildsofo y socidlogo aleman que aporta un pensamiento tedrico critico,
orientado a la teoria social, analiza la sociedad del capitalismo avanzado. Por lo que
hace un estudio de la opinién publica y su critica.

Para Habermas, ese fildsofo contemporaneo, la opinidn publica tiene dos aspectos
contemplativos ya sea para una instancia critica o para notoriedad publica, esta
ltima es la que cobra vida con los ahora internautas que desean hacerse visibles.
Para €l la notoriedad publica es manipulada cuando se divulga por medios,
personas o instituciones. (Gilli, 2002:10) dice, “por lo que una opinién publica en el
sentido estricto de la palabra sélo puede producirse en la medida en que los dos
ambitos comunicativos sean mediados por el ambito de la notoriedad publica critica

y quien la vierta sea autoridad en el tema en el que opina”.

En tanto que la notoriedad publica pueda mediar ciertos temas, la opinién publica
puede expresarse sin ser manipulable, ya que muchos aprovechan la notoriedad
publica para cambiarla a su modo, donde puede beneficiar a una persona en general

0 a una institucion.

Rivadeneira (2011:110) refiere que en el espacio publico es en donde surge la
opinion publica, la cual puede ser manipulada y deformada, pero su importancia
recae en ser eje de cohesién social y soporte de la legitimizacion o no para la
politica. En los tiempos de antes se puede decir que la opinidn publica nacia en la

calle, en las personas que leian los periodicos y se expresaban en las plazas y es
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que, cada persona tiene su forma de pensar, es por eso que llega a ser manipulable,
muchas veces deformada para el bien de algunos, puede ser politicamente,

comercialmente o ya sea para intereses de alguna clase social.

En ese tiempo la opinién publica la formaban ciertas personas que expresaban la
voz del pueblo, estas personas fueron formadores de opinion, siempre antes por un
medio de comunicacion, la prensa escrita fue de las primeras formadoras de
opinion. La publicidad critica es necesaria en una sociedad civil, el boca a boca
como principal arma para expresarse donde las personas en una plaza publica

externaban sus problemas diversos de su vida privada.

4.77. Las redes sociales como facilitadoras de la O.P.

Muchos se han preguntado a lo largo del surgimiento y evolucion que presentan las
TIC sobre el futuro de los medios tradicionales, como se lo preguntaron en algun
momento sobre el futuro del libro, con el surgimiento de la multimedia, hablando
claro, de la presentacion fisica o impresa del mismo, pues en el caso de los libros,
encontraron un fugaz reemplazo en los e-books. Sin embargo, algunos analistas,
estos en vez de desaparecer, simplemente sufriran una transformacién. (Morataya,
2010:42)

Las redes sociales han llegado a revolucionar al mundo, ya que cada vez, mas
personas estan navegando en la web, y cada dia, mas personas gastan dinero y
tiempo en datos para estar en Facebook, Twitter; Instagram, Pinterest y cuantas
redes sociales existan. Con el tiempo que pasan las personas navegando en las
redes sociales, cada vez mas ven y leen noticas de forma rapida para estar

informados.

No es de extrafiarse que cada vez que ven un tuit, o ven una publicacién en el muro
de una persona o de una instituciéon, las personas quieren comentar, y es que la

ventaja que hoy en dia poseen todas las personas, es que no hay que pagar para
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escribir una publicacién, Facebook dio esa facilidad para publicar lo que las

personas quisieran.

Hay que tomar en cuenta que la opinion se forma hoy en dia mas rapidamente, con
lo que se ve por parte de personas particulares escriben lo que quieren en su muro,

no saben si lo hacen responsablemente o solo buscan un rato de fama.

Segun Berganza (2016:43), existe un amplio grupo de personas que participan
activamente en la web social con el objetivo de convertirse en un punto de referencia
de una materia determinada. Nos damos cuenta que las personas se van
convirtiendo en formadores de opinidn en las redes sociales para que su opinion

sea vista por todos y alimente el ego.

Indica:

Creo sinceramente que buscamos mas el intercambio de opiniones y experiencias que un
reconocimiento social. Y es que es la era donde las expresiones, verbales, emocionales o
racionales, se encuentran bajo una plataforma donde los demas pueden ver lo que se escribe,
invierte tiempo para poder expresar. Las redes sociales nos dan ese poder.

Muchos quieren expresarse, el comportamiento de las personas esta cambiando,
su forma de ver el mundo, antes era salir a las plazas para expresarse para dar su
opinion, en cambio hoy en dia un tuit desde su sillén es la forma mas facil para
expresar o poner una publicacién en el muro de Facebook o comentar una noticia.

Los ciudadanos se han transformado en pseudo-informadores.

El sustentante de esta tesis no esta de acuerdo con el término “periodismo
ciudadano”, ya que los ciudadanos no son periodistas: no contrastan las
informaciones, se da falta de veracidad. Pero es un hecho que ellos pueden informar

e estudiosdeopinion.com Fecha de recuperado 13 de marzo de 2015.

En la era tecnoldgica donde las personas divulgan sus opiniones, se toman el papel
de periodistas, muchos hacen videos dando su opinién de la politica actual, otros

hablan sobre libros, hacen criticas, cada uno se convierte en un informante mas.
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Es por eso que un ciudadano puede informar, otros se vuelven criticos de esa
informacion, y es asi como se van formando criterios de temas de interés. Los
ciudadanos informan tanto como pueden y como dicen, muchas veces no contrastan
lo de otras noticias que la veracidad no es de confianza, que solo se vuelve una

opinion més sobre determinado tema.

4.78. Las redes sociales como canal para la transmision de la O.P.

En principio hay que aclarar que, las redes sociales como canales de transmision
de mensajes y opiniones publicos hacen uso de la frase opinién publica, que como
se especificd con anterioridad es un concepto de lo que el emisor envia por medio

de dichos canales.

Las redes sociales aparte de llegar a las personas, transforman el medio en que se
desenvuelven, son instrumentos de comunicacion entre las personas. En un
espacio publico las personas comunican la informacién vista, dan su punto de vista,
gue hace que los demas opinen y generen un intercambio de ideas en tan poco

tiempo y es que la masa es mas facil de mover cuando todos estan conectados.

Lo que se dice en las redes sociales es importante. Eso es lo que afirman los
expertos y lo confirma la inversibn que se realiza en instituciones publicas vy
empresas privadas para monitorear los portales de Facebook, Twitter, Google+ e
Instagram, ya que cada dia crece el numero de usuarios de los nuevos medios de
comunicacién y también la preocupacién por su influencia en la opinion publica.

La opinién publica se forma con base en las opiniones individuales de orden
colectivo; ahora bien: debemos procurar una identificacion de los elementos
concurrentes y luego seguir una suerte de itinerario del proceso informativo.
http://lahora.gt/redes-sociales-un-motor-digital-de-la-opinion-publica/. Recuperado
el 22/03/2016
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Con Internet se puede acceder a los servicios informativos de un pais en el
momento deseado sin embargo ha trascendido fronteras, por lo que hoy incluso de
mano de propios presidentes de otras naciones se sabe de la situacion de otros
paises. La globalidad coloca en tiempo real lo que sucede en cualquier lugar del

mundo en cualquier momento.

Durante la ultima década la participacion de los usuarios de redes sociales con
respecto a los acontecimientos relevantes del mundo, les ha permitido expresar su
punto de vista liboremente y con mayor repercusion dando como resultado, una
nueva via para la opinion publica. La informacion que se comparte cumple con una
efervescencia que permite extrapolarla a estancias superiores, como el caso
reciente de bullying colectivo a una menor, una nifia exploradora de la Ciudad de
México en un supuesto rito de iniciacion cuyo caso ha tenido tanto impacto en las
redes sociales que una investigacion formal por parte del Estado a través del DIF.
https://aiesec.org.mx/la-opinion-publica-en-redes-sociales/. Recuperado el
22/03/2013

4.79. La comunicacion dentro de las redes sociales

Las redes sociales han abierto inéditas posibilidades al marketing y a la publicidad
on line, convirtiétndose en eficaces canales de comunicacion donde crear
comunidades virtuales en torno a las marcas. En la presente investigacion se han
analizado las estrategias comunicativas de Movistar en la red social Tuenti para
conectar con su publico objetivo con el fin de influir en sus decisiones de compra y
conseguir una afiliacion de los adolescentes a la marca. Entre los resultados
destaca el acierto de Movistar en el horario y periodicidad de sus mensajes, en el
caracter racional de dichos mensajes y en el recurso a las imagenes. Estas
estrategias han provocado una alta interaccion por parte de los jovenes con la marca
y entre ellos mismos. http://revistas.ucm.es/index.php/HICS/article/view/45035.
Recuperado el 22/03/2015
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La comunicacion es una de las formas mas antiguas que el hombre ha utilizado para
entablar una conversacién con otra persona, esperar esa respuesta dada del
proceso mismo que con el tiempo fue evolucionando, creando plataformas y llegd a
la comunicacién de masas o masiva, y mas adelante hubo una plataforma para
comunicarse mas eficazmente como lo son las redes sociales. En las redes sociales

la comunicacion tiene su propia estructura.

En primer lugar las redes sociales sirven para hacer comunicacion de doble via,
interactiva e inmediata, lo que permite hacer negocios, sirven también para educar,
para buscar citas, para saber de musica o simplemente de la vida de otros. Las
redes sociales poseen perfiles de personas donde la comunicacion no esti
condicionada a un territorio ni a un horario. La comunicacion puede ocurrir en
cualguier momento ya que la barrera de la distancia no es un limitante. Las redes
sociales para comunicarse utilizan “las 3c” haciéndolo de forma cruzada, que son
las siguientes. Las que nos presenta
(http://andresfelipeanimero1998.blogspot.com/). Fecha de recuperado 17 de marzo
de 2015.

- Comunicacion. Nos ayuda a poner en comun conocimientos.

- Comunidad. Nos ayuda a encontrar e integrar comunidades o interactuar.
Cooperaciéon. Nos ayuda a hacer cosas en compaiiia de otras personas.

- En las redes sociales para hacer comunicacién se necesita un espacio
publico como en la vida real donde las personas se desenvuelvan de forma
normal, donde se adopten los conocimientos a merced de la poblacion, para
lograr consensos 0 mayor informacion se necesita de una comunidad; y para
esto cada red social es una comunidad, todos los que estan en Twitter forman
parte de una comunidad al igual que las personas que estan en Facebook o

los grupos de WhatsApp.

En estas redes sociales las personas cooperan, esta cooperacion es la
comunicacion constante en cada una de las plataformas de las redes sociales,

muchas veces sin saberlo, pero cooperar en esas redes se traduce a retuitear o
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compartir una publicacion. Lo que escriben, lo que publican, esa comunicacion es
la integracion de miles de persona que se comunican a diario por las redes sociales

entre si y con otros internautas nuevos..

Las redes sociales forman un nuevo espacio, el de la doble via vertido en la opinion
del cibernauta, un espacio sustituto del mundo real y el espacio complementario que
se le puede llamar paralelo también. En el espacio sustituido que es el espacio
publico se diferencia lo tangible de lo intangible. El espacio tangible es aquel espacio
en tiempo real para intercambiar ideas, objetos o acciones o bien, reacciones a una
publicacién determinada. http://www.laciudadviva.org/blogs/?p=4975. Fecha de
recuperado 17 de Marzo de 2015.

El espacio intangible es el que no puede ser tocado y es ahi donde estan las redes
sociales y las personas, crean su propia ciudad, ya que hay agentes econémicos,
politicos, sociales y técnicos. Esto quiere decir que mas personas migran a las redes
sociales para comunicarse, el correo electrénico, para hacer negocios, los colegios
para informar a los padres de familia a través de plataformas la creacién de una
ciudad dentro de las redes sociales es posible mientras mas personas se unan a

ella para estar mejor comunicados.

El fin dltimo de las redes sociales es comunicar a través de un espacio tangible. Lo
cierto es que la identidad digital estara totalmente integrada en el proceso de
aprendizaje y estara cada vez mas asociada a un lugar fisico. Con esto la
comunicacién es mas fluida para a ser parte del ser humano, las redes sociales le
han ensefiado al hombre a estar mas informado, a ser parte de ella para no callar
lo que piensa, como los 140 caracteres que le da Twitter a las personas, el espacio
en el muro que da Facebook y los comentarios en las paginas web de los periodicos,
de los negocios, asi como también la manera de compartir documento. Fecha de

recuperado 17 de Marzo de 2015.
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La comunicacion en su forma basica ha modificado el uso de su espacio publico, ya
que la comunicacion se esta dando en la vida virtual. Los lideres de opinion, los
lobbies como los politicos a nivel nacional, regional y local optan por las nuevas
tecnologias, porque sin duda, la opinion publica mas que nunca se manifiesta en las

redes sociales.

Uno de los puntos fuertes de las redes sociales es mantener cerca a las personas
por medio de una pantalla, ya sea del celular, una tableta o de un computador.
MySpace y Facebook, son redes de tipo generalista y su principal mision es poner
en contacto a las personas y hacerlas visibles, de hecho, es la funcion de toda red
social al final, hacer visibles a quienes antes como espectadores o lectores eran
friamente invisibles. Se las podria compararlas con los clubes o circulos de
personas donde la gente difunde sus mensajes, sus opiniones, sus actividades, etc.
(Flores, 2009:76).

Las ideas puestas en las redes sociales son comunicacion, porque las personas lo
ven, comentan lo que ven, es ahi donde las personas que utilizan las redes sociales
estan en constante cambio de informacion y esa es su manera de comunicarse. El
WhatsApp es una de las redes sociales que normalmente se utiliza para comunicar,
aunque es una de las que mas vulnera la privacidad de sus usuarios, debido
particularmente a que para usarse se debe hacer publico el numero telefénico del
usuario. Ahi la comunicacion siempre es constante y fluye mas rapido que esperar

a una persona en un café para poder dialogar.

El componente digital de nuestra identidad nos permitira superar los limites
relacionales impuestos por los medios de comunicacion de masas: muy pronto
seremos todos o casi todos, prosumidores, es decir, productores y consumidores
de informacién y daremos vida a otra corriente de pensamiento. Prosumidores.com

Fecha de recuperado marzo 17 de 2015.
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Esta ventaja tienen las redes sociales, al poseer informacion y producir
comunicacién. En la era digital las personas tienen mas acceso a mayores

contenidos y a estar siempre informados para respaldar sus opiniones.

Otro enfoque dentro de las redes sociales es que posee relaciones sociales dentro
determinado esquema, cuando consigue la doble via, en donde la comunicacién
depende de los intereses del actor, y estos intereses muchas veces estan
determinados por otros que escriben o divulgan cierta informacion, (Solares,
1996:118). Donde va cobrando fuerza la corriente del periodismo ciudadano

establecido por Morataya en paginas anteriores y posteriores.

Las relaciones que un actor mantiene con otros pueden afectar sus acciones,
percepciones y comportamientos. Por lo que ademas de comunicar dentro de las
redes sociales las personas estan vulnerables a su cambio de pensamiento, a lo
que creen, a lo que ven, y a lo que puede causarles un cambio de comportamiento
y esta comunicacion es intrapersonal, ya que las personas son las que analizan lo
qgue ven y luego de esto dan una opinion acerca de todo lo recopilado, visto

anteriormente y ser expuesto en las redes sociales.

4.80. Medios tradicionales y redes sociales

La nueva era de la informacién hace que los medios tradicionales se acoplen a las
tendencias de las redes sociales, debido a que su naturaleza empresarial de ser, no
les permite desaparecer. Las redes sociales pasan a ser la nueva forma de
interaccion social que expande a todo el mundo. No solo se le puede llamar una
sociedad de informacién, es una transformacion de mayor identidad. Watts (2005),
citado por (Climent 2012:4), define la red social a partir de la teoria de los seis
grados, en donde asegura que es posible acceder a cualquier persona del planeta
en tan solo seis saltos y al alcance de dos dedos, los pulgares, un smarphone y una

conexion a internet.
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Seis grados de separacion es la teoria de que cualquiera en la tierra puede estar
conectado a las redes sociales y comunicado con cualquier otra persona en el
planeta a través de una cadena de conocidos que no tiene mas de seis
intermediarios. En esta cadena que se forma en las redes sociales, es la subida
exponencial de un nimero que solo necesita un pequefio nimero de enlaces en la
cadena para convertir una poblacién humana. En la actualidad las redes sociales
no necesitan tantas plataformas para unir personas, lo que las redes necesitan son

pocas personas que interactdan y conectan con otros.

Los medios tradicionales han adoptado la forma de formadores de cadenas en las
redes sociales para atraer a cientos de internautas a sus redes y volverlos
seguidores para que vean el contenido que publican. En si los medios buscan miles
de seguidores para competir con los demas medios, lo que se cataloga una pelea
en redes sociales para ver quien escribe los mejores contenidos ya que teniendo a
las personas dentro de las redes sociales, los medios bombardean de forma

constante para que la poblacién siempre esté informada.

El efecto que causa la red social en las personas es una revolucion a la hora de
comunicarse, ya que se ha visto que los medios tradicionales se trasladan a las

redes sociales en donde estan todas las personas hoy en dia.

En algun tiempo se decia que los medios tradicionales iban a desparecer, pero este
debate solo es parte del proceso que hacen los que estudian el comportamiento de
las personas dentro de los medios masivos. Fecha de recuperado marzo 17 de
2015.

Las televisiones estan buscando la forma de crear nuevas formas de ver las
emisiones y programas, haciendo que la audiencia interaccione con las dos
pantallas simultdneamente, bien a través de didlogos en Twitter o Facebook, o bien

a manera de comentario u opinion.
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No es migracion lo que los medios masivos hacen, lo que buscan es reforzar, lo que
no se puede transmitir abiertamente lo hacen por medio de las redes sociales. Estas
son el soporte de los medios masivos para llegar a las personas por medio de su
Smartphone, las personas ven los medios masivos al mismo tiempo que estan
revisando las redes sociales. La reconversion de los entornos de trabajo en los
medios se ha convertido poco a poco en un hecho palpable, permitiendo el
desarrollo de todas las tareas con acceso remoto a todos los contenidos.

Las redes sociales le han dado un plus a los medios masivos, llevan sus programas
a un universo social donde la interaccion constante hace que informacion mas
valiosa llegue a todas partes, es un gasto menos pero gue necesita una

coordinacion total por parte de quienes trabajan para el medio.

Segun Negroponte, (2009:9), este grado de especializacion y, en consecuencia, de
segmentacion de la audiencia puede estar provocando un nuevo cambio y la
inmersion de la sociedad en lo que Negroponte denomind “era de la post
informacion”. Este nuevo avance en el que incursionan los medios masivos, la era
de la informacion quedo atras, ahora la interaccion constante es lo que tiene mas

auge.

Los contenidos deben poseer cierto grado de interés para los lectores, la
presentacion debe ser grafica y en pocas palabras, la comunicacion debe tener una
doble via, la sociedad se ve mas inmersa en la tecnologia y los medios deben migrar
ciertos espacios hacia ella para no perder audiencia y para no desaparecer con la

evolucion tecnoldgica que se tiene.
4.81. El proceso del periodismo en las redes sociales
Los medios de comunicacién tradicionales poco a poco se ven influenciados por la

presencia de Internet, en concreto, por la aparicién de las redes sociales. El continuo

uso de estas redes repercute directamente sobre los demas medios. Se ve entonces
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gue los medios tradicionales también se van involucrando cada vez mas con las
redes sociales para interactuar directamente con sus usuarios, los medios de
comunicacién no se trasladan directamente a los medios, buscan la forma de que
los usuarios se conecten con un hashtag o ya sea una participacion masiva en las

redes sociales.

Las nuevas fuentes de informacién son las redes sociales lo que hace mas
importante y refuerza la teoria misma de que el lector se trasladé a la pantalla de
su celular o de su Tablet, por lo que uno de los medios que se ha trasladado a
informar en estas ha sido el periodismo, ya que este responde a una necesidad
social, que es la necesidad de estar informada.

Esta es una tarea que el periodista debe hacer, ir actualizandose cada vez mas en
la era digital o de lo contrario lo rebasara su historia actual como pasé con el
periodista de la maquina de escribir con el de la computadora. (Oliva, 2014:11).
Refiere que la recopilacién de informacion no digital y su posterior introduccion a la
red puede acabar siendo una de las principales caracteristicas de los buenos

periodistas digitales de hoy dia, con el respaldo de su propio medio.

El objetivo sigue siendo el mismo: tener presencia en la red dentro de estos
segmentos de poblacion que, al fin y al cabo, son audiencia, viva y resonante,
convertida ahora en ciber-audiencia. En este sentido la tecnologia no hace méas que

reforzar o potenciar.

Es asi como la incursion de la prensa en las redes sociales ha sabido mantenerse,
velar y cuidar por mantener la audiencia por medio de la credibilidad del medio, lo
cual se logra con tan solo utilizar su conocido logotipo, y es que esto es lo mas
importante para este medio masivo. La conectividad que debe tener la audiencia

con su periddico, y éste conservando la credibilidad ante su audiencia.
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Entonces donde quedan las personas que quieren dar su opinion, en donde queda
esa audiencia que se quedd con las ganas de decir que estaba a favor o en contra
de cierto articulo, si muchas veces los periédicos solo desean tener seguidores. Es

por eso que los que trabajan dentro del periodismo deben buscar la interactividad.

La radio es otro medio, que incluso ha visto la necesidad de incursionar en las TIC,
pues es un medio inmediato, el cual usa las redes sociales muy frecuentemente y
es casi similar al de la television, que vio amenazada su hegemonia de inmediatez
ya que utiliza hashtags para hacer notar su programa y como se ha dicho antes,
buscar un posicionamiento o buscar ser tendencia nimero uno en el pais. Las radios
como medio de comunicacion tradicional utilizan Twitter que es la plataforma que le

da ese salto para que hablen mas de los programas que posee la radiodifusora.

4.82. Las redes sociales 3.0

Se ha socializado tanto en las redes sociales que muchas veces se queda corto
decir que aun existe la Web 2.0. Para remembrar eso podemos citar el caso de
Prensa Libre, cuya incursién a la red fue en ésta época y consistia en publicar sus
ediciones de manera escaneada en formato PDF, en donde incluian todo el
contenido de la edicién escrita, incluyendo sus propios clasificados en el color
amarillo de fondo con letra negra tradicional. Esta es la Web de las paginas de
Internet de los portales donde subian noticias o solo poseian informacién. La Web
3.0 es donde se encuentra el mundo actualmente, en las redes sociales. La Web

donde todos quieren estar.

Posteriormente y en forma de evolucion surge la Web 3.0 y sus servicios se
fundamentan en el colectivo de la Web Semantica, busquedas de lenguaje natural,
data-mining, aprendizaje automatico y asistencia de agentes, todo ello conocido
como Técnicas de la Inteligencia Artificial o Inteligencia Web.3.0.com. Fecha de

recuperacion marzo 19 de 2013.
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En las Web 3.0 las personas estan interactuando constantemente lo que obligo a la
industria de la informacion escrita a mutar de manera significancia pues aqui los
lectores empiezan a ser internautas que interactian, van aprendiendo,
compartiendo publicaciones, escribiendo en sus muros. Las personas cada vez
mas, pasan horas en las redes sociales y se convierten en cibernautas, pasan
menos tiempo en la vida real y cuando lo hacen se trasladan del ciber espacio a la
comunicacion en 3D. Su zona principal de confort ahora tiene un Smartphone para

poder interactuar.

La imaginacién nos permite creer en paginas, visibles desde los espejos de nuestro
cuarto de bafio, capaces de recorrer la Web, en busca de paginas de noticias y
mostrarnos un resumen de las mas importantes de cada una. Anderson (1993:43)
cita una idea de este cambio, podemos pasar con provecho a las representaciones
visuales de las comunidades sagradas, con los relieves y las ventanas con vitrales
de las iglesias medievales, o las pinturas de los primeros maestros italianos y
flamencos. Un aspecto caracteristico de tales representaciones es algo

engafosamente analogo al “ropaje moderno”.

Las tecnologias de la informacién no estan actuando de una manera apocaliptica,
indisciplinada y aterradora con la que nos amenazaban quienes quiza nunca
entendieron sus dimensiones, como cuando fue el Y2K, que alarmaron incluso con
el fin del mundo, sino, de manera progresiva y continua. Los medios Online unen

viejos y nuevos conceptos (Kumamoto, 2003:30).

Responden a la fusion de infraestructuras sociales y materiales que ya existian con
novedades tecnoldgicas que se desarrollan en un marco de tendencias
socioecondémicas mas amplias, uniendo las tradiciones impresas de la narrativa

lineal con las capacidades interactivas y multimedia de la informatica.

Es una revolucién suave, ordenada y silenciosa, pero imparable pero al final, una

revolucion que estd cambiando al mundo en su totalidad. (Kovach 2003:52) dice
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que como consecuencia se estan produciendo cambios irreversibles en el
periodismo, no soélo en el formato, sino en el contenido y la participacion de quienes
lo realizan, que ya no volvera a ser como lo hemos conocido hasta ahora, que tendra
que reinventarse como tantas otras veces a lo largo de la historia, pero en el que

siempre habra que preservar su esencia.

La comunicacién no es solo tecnologia y, menos aun, todo palabras. Es el juego
permanente de los enfoques tecnoldgico, empresarial y cultural donde se articula la
posibilidad de poner un poco de orden en este caos y de aprovechar mejor lo que

tenemos antes de que la entropia nos fagocite.

Este marco comunicativo tiene cuatro caracteristicas basicas:
e La hipertextualidad
e La multimedialidad
e Lainteractividad

e La actualizacion continua.

Pero las que verdaderamente estan marcando pautas de trabajo en las redacciones
y la respuesta de la gente que antiguamente se conocia como audiencia, en
palabras del profesor de la Universidad de Nueva York, Jay Rosen, son sobre todo

dos.

La primera que las noticias se pueden actualizar constantemente y esa capacidad
para informar con la mayor rapidez es uno de los puntos clave; aunque no el unico,
del éxito de los cibermedios que tienen un numero mas alto de visitas. Para (Edo,
2009:9,10), la segunda, y no por eso menos importante, es que la audiencia ha
dejado de ser pasiva y en eso que hasta ahora sélo estamos viendo los inicios de
lo que esta por llegar a mediano y largo plazo, en la medida en que las TIC vayan
evolucionando en cuanto a las posibilidades de participacion ciudadana en los

contenidos de los medios con una marca asentada y con prestigio, y también en los
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menos conocidos pero siempre valiosos desde otros puntos de vista y para otro tipo

de publico objetivo.

4.83. El papel del periodismo en la O.P.

Empecemos por aclarar el proceso de opinidén publica, aquel que se utiliza para
hacer referencia a las diferentes formas de expresiéon que una comunidad puede
tener respecto de temas publicos, no privados. La idea de opinion publica existe
desde hace tiempo, a siempre que se hable de la reaccion o de la forma de pensar
del pueblo ante determinados eventos politicos, sociales, econdmicos o culturales,
sin embargo, o hay duda alguna de que la importancia que este concepto ha tomado
en los ultimos cincuenta afios es mayor debido a que las nuevas tecnologias y la
aparicion del internet han facilitado y ampliado las formas de expresion publica ante
todo tipo de eventos. www.definicibnabc.com/social-publica.php Recuperado el
28/02/2014

A través de la historia se ha dado a conocer la influencia que tiene el periodismo
en los cambios que acontecen en la sociedad, pues en repetidas ocasiones los
actores politicos se ven en la necesidad de cambiar sus estrategias de acuerdo al

pensamiento social.

Tocqueville expresando lo siguiente: “Un periédico puede enviar la misma idea a
miles de mentes a la vez”. Sin embargo, en la actualidad un periédico puede enviar
la misma idea a un millon de mentes en el mismo dia. El mismo dia, los mismos
datos, la misma condensacion de noticias y puntos de vista son enviados a la mente
de millones de lectores. Sin embargo, por otro lado, Berganza (2011:118) asegura
qgue, en Guatemala, un medio que se aferre a la investigacion analisis y critica para
gue la gente pueda entender la realidad y modificarla, atenta contra su

supervivencia porque ahuyenta a los anunciantes e incomoda a los poderosos.

Actualmente, a los medios masivos de comunicacion se les denomina el cuarto
poder (haciendo referencia a los tres poderes del Estado: Poder Legislativo, Poder

Ejecutivo y Poder Judicial), debido a la influencia que ejerce sobre la opinion publica,
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siendo responsable de comunicar ideas objetivas y honestas, sin beneficiar a ningan
sector en particular, aunque hay que aclarar que el término cuarto poder sobre viene
de Estados Unidos, en el medio de la lucha por conservar la hegemonia de dos

grandes periédicos que competian entre si.

Sin embargo, en los Udltimos tiempos se ha utilizado el poder que ejerce el
periodismo para dirigir de forma malévola la opinién de la sociedad, incluso
descubriéndose casos en los que los periodistas han vendido su objetividad por las
riquezas materiales que determinados sectores estan en condiciones de pagar. A
esto se suma la necesidad de los gobiernos de “quedar bien” con la sociedad y que
no constituyan un “problema” durante su gestion. Guatemala a este respecto no es
la excepcidn, aqui, la opinidn la ejercen personajes regularmente financiados por

grandes industrias, sea de cual sea su naturaleza de ser.

El trabajo del periodista consiste en actuar sobre la opinién publica y a través de
ella, y por eso, desde su punto de vista, el desarrollo de la opinién publica es el
punto central de la historia. Lo hace desde la cobertura de los hechos, es
considerado una de las tres roscas que inciden en la nota que se publica o en el
personaje al que se entrevista y mas aun, en la forma en la que entrevista y el giro

que le da a su publicacion.

Segun Ferndndez (1994:121), la sociedad genera su propio régimen de opinion
publica el cual permite el funcionamiento de una sociedad democrética es, en
realidad, una sucesion de acciones cotidianas que complementan las decisiones de
sus miembros. Por supuesto, se debe aclarar que el deber de los periodistas es ir
siempre en busqueda de un hecho y transmitirlo con la verdad, término que en el
periodismo se conoce como veracidad, la objetividad, la responsabilidad y la

independencia en las notas que publican.
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4.84. Las redes sociales y el periodismo ciudadano

Muchos se han preguntado a lo largo del surgimiento y evolucion que presentan las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, sobre el futuro de los
medios tradicionales, como se lo preguntaron en algdn momento sobre el futuro del
libro, con el surgimiento de la multimedia, hablando claro de la presentacion fisica
o impresa de los mismos, pues en el caso de los libros, encontraron un fugaz
reemplazo en los e-books. Sin embargo, para algunos analistas, estos en vez de

desaparecer, simplemente sufriran una transformacion. (Morataya, 2012:42).

Refiere Morataya en su libro Twitter News Manual de periodismo digital para

periodistas guatemaltecos:

Tengo la certeza que los medios, al igual que los libros no van a desaparecer, pero si van a
cambiar sus soportes. Un dia, los periddicos los recibiremos todas las mafianas en un aparato
cercano al Kindle o al IPad, los radio noticieros y telenoticieros van a estar disponibles en las
tabletas, Smartphone o gadgets que se van a crear en el futuro. ¢Y porqué creo que los medios
no van a desaparecer? Porque la sociedad va necesitar seguir contando con un grupo de gente
especializada, reunida en una empresa, que pueda ordenar el diluvio de informacion, filtrarla y
tamizarla, darle un orden e interpretacion para que llegue a los mass media, por otros soportes
que no son el papel, las ondas hertzianas, los satélites y otros medios digitales de transmision de
datos. (Morataya, 2012:42).

Segun Morataya, quiza las noticias sean hologramas en el espejo del bafio, en el
top de la cocina, en una de las puertas del refrigerador, en un papel instalado en la
pared, como ya anuncian algunos videos de YouTube sobre la vida en la era digital.
Las casas inteligentes, seguro que van a contemplar el consumo de noticias,

prosigue el escritor.

Rosen citado por Rivadeneira (2009:42) expresa que cuando la gente conocida
anteriormente como la audiencia de la prensa emplea herramientas que tiene en su

poder para informarse unos a otros, eso es periodismo ciudadano.
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La audiencia llega a tener poder en el periodismo con la llegada de la nueva
tecnologia que hace posible generar sus propios contenidos. Cualquiera que posea
una camara en estos tiempos, recolecte informacion puede compartirla en el
universo de la comunicacién, que son las redes sociales. Todas estas herramientas
gue logran tener las personas, como el Internet y tener plataformas para poder
escribir e informar, lo convierte en periodista ciudadano siempre bajo el concepto

de informar a los demas.

Prosigue (2009:43): Ya estamos viendo que los usuarios generan sus propias
historias y noticias en un futuro, no muy lejano, gran parte del contenido informativo

esta generado por no profesionales, por ciudadanos.

Ciudadanos que se vuelven periodistas sin haber estudiado algin curso sobre
periodismo profesional estan proliferando, el contenido generado por estos
periodistas ciudadanos tiene que poseer cierto grado de credibilidad, ya que por
mas informacion que presente un ciudadano, tiene que tener fundamentos para que

sea aceptado y tomando en cuenta por la demas audiencia.

Esta reputacién informativa se crea con el paso del tiempo y con la informacién
generada, la credibilidad de lo publicado depende, en gran medida, de quién publica

esa informacién, no dé para quién se publica.

Entonces el periodista no profesional es el responsable de ganarse cierto grado de
credibilidad y reputacion, ya que las personas que estaran viendo la nota se daran
cuenta del profesionalismo que maneja el periodista no profesional y si la
informacion es veridica, ya que la credibilidad no depende de la demas audiencia,

s6lo de una persona.

Al Respecto, Morataya (2015) asegura:

“Bueno esto parte a partir del surgimiento de las redes sociales, estas redes lo que nos han dado es
un canal vacio en donde potencialmente todos nos podemos comunicar con millones, pero si por
ejemplo yo, usuario de Facebook no quiero utilizarlo para hacer periodismo ciudadano sino lo quiero
para entretenerme, para eso lo uso.
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Hay organizaciones, por ejemplo en Guatemala, que si usan el Facebook como parte de ese
periodismo ciudadano, ahora, lo que he notado es que estas paginas nunca logran explotar y al decir
explotar, me refiero a que no han alcanzado los 60, 70, 80 o 100 mil seguidores, si usted chequea
por ejemplo, Emisoras Unidas, Tele Diario, Prensa Libre, todos han alcanzado mas del millon de
usuarios que los siguen, mientras que las cuentas de estas organizaciones de periodismo
comunitario o ciudadano no pasan de 5 mil o 10 mil usuarios, entonces creo que el periodismo
ciudadano mejor, es el que hacen los usuarios cuando en un determinado momento, encuentran un
tema, lo discuten, lo redactan y lo postean en su muro y otra gente lo agarra, toma ese contenido y
lo empieza a compartir. Concluia el experto en Redes.

Uno de los logros mas importantes de la participacion de los ciudadanos en la
generacion de noticias es que, desde algunos proyectos, se esta ayudando a

cambiar el mundo.

Esto quiere decir que, ademas de solo informar, las personas cada vez mas creen
y le dan importancia al periodismo ciudadano ya que esperan noticias de su pais,
ven al periodismo ciudadano como conciencia ciudadana, que esta al tanto de todo
lo que sucede, la audiencia en el siglo XXI se da cuenta qué medios pueden estar
desviando informacién para tapar diferentes notas relevantes para la poblacion.

Por lo que el periodismo ciudadano nace para el ciudadano y las redes sociales le
dan un impulso mas al compartir esta noticia con los demas, llega a varias personas
de formal viral que toma cierta fuerza para informar a la poblacién y educar cada

vez mas, si es el caso de querer ensefiar a través de las redes sociales.

4.85. Ficha técnica del periddico Prensa Libre y su incursion en la e-comunicacion

Prensa libre ha sido un periodico de importancia desde sus inicios ya que ha venido
a revolucionar la manera de comunicar a los guatemaltecos lo que ha acontecido
en los ultimos 64 afos, es importante conocer cOmo este periddico se forma y las

bases que lo integran.

Se puede mencionar a sus fundadores, don Pedro Julio Garcia, Alvaro Contreras
Vélez, Salvador Giron Collier, Mario Sandoval Figueroa e Isidoro Zarco Alfasa. Hoy
dia, sus dirigentes son descendientes de los primeros. Prensa Libre imprimid su

primer ejemplar el 20 de agosto de 1951, constaba de cuatro paginas de anuncios
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y ocho de lectura. Asimismo, se puede mencionar que las primeras suscripciones
valian Q1, y el primero en comprarla fue Salvador Molina, entonces administrador

del Teatro Capitol, quien la adquirid por un afio.

En aquel entonces, Prensa Libre tenia un tamafio promedio entre el tabloide y el
conocido como sabana. El tiraje oscilaba entre los tres mil y cuatro mil ejemplares,
a un precio de cinco centavos cada uno. El lugar: las instalaciones de Nuestro
Diario, un medio de prestigio y tradicion que por razones politicas dejé de ser

independiente.

Pero, quienes luego fundarian Prensa Libre entonces colaboradores de aquel
periodico, no compartian la vision del gobierno de turno, por lo que, mediante el
ejercicio periodistico, tomaron una actitud desafiante. De esa manera nacié Prensa
Libre, que en aquellos primeros afos fue un medio vespertino y que surge con una
visibn ampliamente contraria al sistema de aquel entonces, de ahi su eslogan, -

periodismo independiente, honrado y digno-.

Sus primeros ejemplares salieron de la Imprenta Iberia, propiedad de
Rodriguez. Asf fue hasta 1953, cuando este diario trasladé su sede a una casa
propia, en la 9a. avenida y 13 calle, también en la zona 1 capitalina, donde se
encuentra hasta hoy. Alli ya se contd con una editorial propia que constaba de una
prensa plana, un linotipo, un taller de fotograbado y oficinas. Extraido de
http://www.prensalibre.com/hemeroteca/64-aos-de-periodismo-independiente-
honrado-y-digno. Fecha de recuperado: 07/03/ 2014.

Este periddico, desde sus inicios, tuvo la caracteristica de estar a la vanguardia y
hablar las cosas claras, las que no estan a la vista de las personas. Prensa Libre en

el area impresa cuenta con diferentes secciones como:

o Edicion diaria de Prensa Libre
e Clasificados

o Deportes
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e [Espacio Inmobiliario

« Revista Espacio Inmobiliario
o Aula

o Formalibros

e Mujer

e Revista Amiga

« Vamos de Compras

e De Todo
e Weekend
e Via Libre

o Casa Propia

e Revista Mundo & Motor

e Manitas
e Chicos
¢ Sociedad

o« Don Balén
e RevistaD

o The New York Times (s6lo dias domingo)

Con esta estructura, cobra vida el concepto que para el periodismo aporta el doctor
Carlos Interiano, ex Director de la Escuela de Ciencias de la comunicacion. El
periodismo es la rama de la comunicacién social destinada a informar al publico
sobre un asunto que le interesa o afecta, ya sea en forma positiva 0 negativa
(Interiano, 1994:9).

Como menciona este autor, el periodismo es el encargado de hacer llegar a
nosotros toda la informacion de diferentes aspectos de la sociedad, la afecten o no,
aunque en la actualidad los guatemaltecos se han vuelto una sociedad indiferente
a la informacién, ya que las personas no estan interesadas en tener una cultura
social e informarse de lo que pasa, debido a que las nuevas tecnologia han desviado

la atencion y creado la necesidad de obtener informacion de manera mas accesible.
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Por otros aspectos socioecondmicos, la obtencion de informacién de primera opcién
se de manera rapida y accesible por medio del periodismos digital, el cual es el
utilizado por la web, debido a las exigencias del publico, ya que en la actualidad es
mas segmentado y esto complica mas los métodos tradicionales, los cuales han

tenido que variar su forma de hacer llegar la informacion.

En 1996 lanza su pagina web, ya que es una forma contemporanea de brindar
informacion noticiosa de interés para el publico en general, pues en la actualidad, la
utilizacion del periodismo digital hace mas facil e interactiva la comunicacion de
informacion ya que el publico en su mayoria, tiene acceso a Internet y esto a su vez
da una rapida captacion de la informacién que sea del interés de la persona creando

vinculos.

De manera que Prensa Libre utiliza los medios digitales para informar a su publico,
no solo utilizé el diario digital en formato PDF, hoy dia utiliza las redes sociales para
difundir la informacién y logra una interaccion con el publico. Las redes que utiliza
son:

e Facebook, red social creada para la interaccion de personas con otras
personas gue forman parte de su entorno, esta red social fue creada por Mark
Zuckerber.

e Twitter es una red social la cual consta de un formato reducido a 140
caracteres de escritura para que las personas expongan sus pensamientos
o ideas acerca de un tema, o compartan informacion de interés de los que
los siguen en esa red social

e Youtube es un lugar donde se puede trasmitir videos y cualquiera puede subir

o ver los videos.

Estas son redes sociales que utiliza Prensa Libre en su incursién en el medio digital
ya que estas sirven para llegar al publico segmentado y mantiene al periddico
circulando informacion constante para su publico, el cual puede estar segmentado

en diferentes redes sociales, creando vinculos de afinidad segun sea la red que
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utilizan, esta es una de las tantas ventajas que se pueden obtener del periodismo

digital y las cuales ha desarrollado para tener a su publico en general informado.

Otra forma en que Prensa Libre ha incursionado en lo digital es la implementacion
de los codigos QR en las diferentes secciones del periddico y también en sus

revistas como en Revista D, Chicos, entre otras.

En estos codigos se pueden almacenar diferente informacién, como lo son
imagenes, numeros de teléfono y direcciones de paginas web, entre otras cosas. El

tamafio del cédigo QR varia segun la informacién que se necesite almacenar.

El cédigo QR, establece una relacion directa a la informacion audiovisual,
fotografias, videos (multimedia) con la finalidad de ampliar la informacion. Los
codigos QR, permiten interaccion con los receptores del mensaje, quienes
decodifican el mensaje a través del software incluido en los teléfonos moviles,

logrando una comunicacion. (Méndez, 2014:14).

Esto permite que Prensa Libre cree vinculos con las personas y esté a la vanguardia
de la informacion y la utilizacion de la tecnologia en su forma de informar de
diferentes temas y asi poder ampliar la misma informacion. También almacena gran
cantidad de informacion multimedia, ocupando poco espacio en las superficies

donde aparece impreso.

La utilizaciéon de los codigos QR es de facil acceso, ya que solo se necesita poseer
un Smartphone que pueda escanear los cédigos, lo cual esta al acceso de las
personas en la actualidad, ya que la mayoria tiene este tipo de aparatos celulares.

Los codigos QR son utilizados en las paginas nacionales de la edicion del 2 de
agosto de 2011, se implanto por primera vez el uso de los codigos QR, para ofrecer
a los lectores contenido adicional al 31 del mes anterior que se publica en la edicién
impresa y facilitar la navegacion en la edicion digital en PrensaLibre.com. (Méndez,
2014:30).
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El objetivo de Prensa libre al utilizar los codigos QR de acuerdo a entrevista con el

licenciado Eswin Quifibnez, editor web del diario realizada, el 23 de agosto de 2013

indico: “es una forma de integrar contenidos multimedia a la edicién impresa y de

proporcionar al lector una herramienta, de acceso directo a los contenidos

multimedia e interaccion con los dispositivos moviles entre todas sus plataformas”.
(Méndez, 2014:31).

La utilizacion de los codigos QR en las distintas secciones de Prensa Libre, lleva un

proceso noticioso el cual se detalla a continuacién, tomado de la tesis:

“Planificacion: donde editores y redactores planifican la Agenda noticiosa-impresa y

para las distintas plataformas”.

Busqueda de Informacion: reporteros.

Recepciéon de noticias: informacién nacional e internacional, (Multimedia)
para edicion digital.

Redaccién: reunion con editores para elegir el mejor contenido. Correccion y
estilo: Revision ortografica y normas estilisticas.

Disefio: asignacion de espacios para noticias, a reporteros y editores.
Infografias: planificacion de infografias y foto artes que amplian las notas mas
importantes.

Generar un codigo 2D: se selecciona el tipo de contenido y el tamafio de la
imagen que desea crear y se prepara el cédigo que se necesita.

Edicion: correccién de titulares y detalles de disefio.

Pre-prensa: revision de estandares de calidad de imagen (Certificacion
Internacional WAN.Infra).

Pruebas de color: — para asegurar la nitidez del impreso.

Paginacion: Cada pagina se envia al sistema de paginacién CTP y envio de
PDF a péagina de Internet.

Impresion: Se imprime a cuatro colores basicos: cyan, magenta, amarillo y

negro.
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e Contadora: los cuadernillos impresos se trasladan a una maquina contadora
Distribucion: antes de las 3 a.m. los ejemplares son enviados a todo el pais.
(Méndez, 2014: 31,32).

En Prensa Libre la generacion de los cédigos QR es por Bit.ly en una version de
paga, en la cual se almacena en una imagen GPJ la informacion que se quiere
ampliar, se sugiere que, en los medios escritos, se utilice poco texto ya que no todos
los teléfonos tienen alta resolucidén en sus cdmaras y puede existir dificultad para
que los lean, deben de ser pequefios y concisos para que la informacion llegue.

En la generacion de codigos QR dentro de Prensa Libre se toma lo siguiente: los
cbdigos se generan desde las mismas secciones del diario que vayan a utilizar la
herramienta. Sin embargo, existe, dentro del equipo de medios electrénicos (diez
personas, aproximadamente) capacitacion para la generacion de los cédigos. La
generacion por si misma no requiere de mucho tiempo, la mayor parte se consume
en la planificacion de contenidos para comprobar qué informacién sera
complementada con un QR y qué material llevard. (Informacion proporcionada en la
entrevista realizada el 2013 a Eswin Quifibnez, editor Web de Prensa Libre.
(Méndez, 2014:34).

Tomando en consideracion este concepto, es necesario tener dominio de los nuevos
codigos que aparecen en la sociedad, el profesional de la comunicacion debe
poseer la capacidad de generar e interpretar todos los codigos posibles. Velasquez,
(2006) citado por Méndez (2014).

Lo anterior, debido a que los c6digos QR son nuevos signos que aparecen, en este
caso en peridédicos como Prensa Libre para expandir la informacion y asi crear una
interaccidn ya que las personas pueden ampliar la informacién con estos cédigos,
los cuales facilitan la misma. Esto bien se puede tomar como la alianza entre el
periodico escrito y el periddico digital, y esto le da la oportunidad al publico de

informarse ya que abarca ambos ambitos de adquirir informacion.
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4.86. EIl determinismo tecnoldgico de Marshall McLuhan como teoria de la
comunicacién aplicada

Francisco Gutiérrez, jesuita de origen espafiol, radicado en Costa Rica, dijo: “solo
los jovenes y los poetas tienen la capacidad profética”, y refiriéndose a McLuhan, lo
llamo profeta de la cuantiosa revolucion tecnolégica en materia de comunicacion.
(Interiano, 1999:34).

La irrupcion de Marshall McLuhan en la investigacion en comunicacion, en los afios
sesenta, tuvo el efecto de un pequefio tornado que arrasa todo a su paso antes de
desvanecerse rapidamente. La fuerza del famoso universitario canadiense,
considerado a veces como el fundador de una tradicion investigativa, la Escuela de
Toronto, radica en que introdujo una problematica que durante mucho tiempo estuvo
ausente de los trabajos de investigacion de su época, la de la relacion entre modos

de comunicacion y sociedades. (Maigret, 2005:167).

Contindia Maigret:

El medio figuraba en el esquema de Lasswell, pero la mayoria de las teorias no lo tenian en
cuenta, no interrogaban la dimensién propiamente técnica de la comunicacién social: El medio
era una especie de caja negra que se dejaba a los historiadores de la técnica, a los ingenieros
para que explicaran su funcionamiento y su difusién. (Maigret, 2005:167).

McLuhan toma prestada su idea central del historiador y economista Harold Innis a
quien frecuenta en Toronto. El cambio de la organizacion social puede describirse
como una consecuencia de la adopcién de una nueva técnica. McLuhan va, sin
embargo, mas lejos que su inspirador, 0 que Marx quien sostiene en Misere de la
philosopie que las relaciones sociales estan ligadas de manera compleja a las
fuerzas productivas e indirectamente a la técnica (“el molino de brazo dara a la
sociedad con el sefor feudal; el molino de vapor, la sociedad con el capitalista
industrial”’). Su teoria monocausal afirma que los medios de comunicacion

(entendidos en el sentido mas amplio, desde los transportes hasta las artes)
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estructuran las sociedades, no por motivos financieros, sino sensoriales. (Maigret,
2005:169).

Asi mismo, el libro impreso vuelve mas apremiante la necesidad de individualismo
al imponer por su forma y no por sus contenidos, la relacion personal con el saber.
McLuhan opera una distincion entre medio caliente y medio frio. Un medio frio —la
palabra, el manuscrito, la television- se define por su definicion débil, en el sentido

de que una imagen o un sonido contienen poca informacion.

Siempre tendrd tendencia a hacer participar fuertemente a sus usuarios que
deberan invertir de si mismos en aquello que les ofrece espacios de expresion;
como la television es pobre, muchas veces se mira colectivamente, atrapa las
conciencias, asi mismo la palabra necesita debates que implican a cada uno... Un
medio caliente —el cine, la radio o el libro- se define, en cambio, por su riqueza, por
su dréastica definicion que casi no deja espacio a la participacion del usuario, que se
ve forzado por los contenidos: nos quedamos callados en el cine al igual que frente

al libro.

La alteracion de los medios en el transcurso de los siglos tuvo como consecuencia
la divisién de la historia en tres periodos (division vagamente inspirada de la ley de
los tres estados de Augusto Comte). La edad tribal se caracteriza por la utilizacion
del oral y por la inmersion en un mundo circular donde la participacion es intensa.
La edad del impreso es la de la ruptura con la dependencia instaurada por la
palabra, conduce a la linealidad, a la introspeccién y al individualismo. La edad
electrénica, a la cual estamos entrando, es un retorno parcial a una cierta facilidad

oral, impuesta por el audiovisual. (Maigret. 2005:170).

Contintia Maigret (2005:172):

McLuhan no suministra ninguna prueba para apoyar sus alegatos, razona esencialmente a partir
de ejemplos histéricos. Pero todos sabemos ge la historia da ejemplos de todo y pruebas de nada,
segun la formula de Varely. Se puede poner un contragjemplo a cada uno de los ejemplos
expresados a favor de un determinismo técnico. El desarrollo de lo impreso en Occidente
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contribuyd al individualismo y al Renacimiento mientras que en China llevaba a una centralizacién
del saber y de los poderes.

Ciertos investigadores reivindican su presencia al mcluhismo para defender la idea
qgue Internet seria el nuevo medio que genero la “aldea global”, y se olvidan que
para McLuhan la television jugaba supuestamente este papel por razones
exactamente inversas a las que se plantean hoy en dia respecto a este medio (jse
considera que la television es poco interactiva que aisla a los individuos!). En
realidad, cada uno de estos medios participa en movimientos de globalizacién y de
reubicacién sin crearlos realmente y cada uno de estos medios toma formas

sociales y nacionales cambiantes.

Maigret cita al antropdélogo Jack Goody de quien dice, expresé claramente en la
Raison graphique la dimension determinante de una técnica como la escritura,
ilustrando sus reflexiones con una comparaciéon entre sociedades tribales africanas
dotadas 0 no de escritura. Lo escrito tiene un soporte material y por ende, permite
el almacenamiento de la informacion: lo que esta escrito permanece, contrariamente

a lo que se dice (0 en todo caso, mas).

Por su especializacion, permite ejercicios analiticos mas importantes que lo oral. Lo
escrito permite desarrollar ciertas formas de pensamiento sistemético, como la
clasificacion en cuadros. Existe entonces una afinidad entre esta técnica de
comunicacién y modos de organizacion social, establecidos a partir de la gestiéon
administrativa por ordenamiento y clasificacién, fundados en la jerarquia entre

individuos y entre grupos sociales. (Maigret, 2005:173).

Prosigue Maigret (2005:174): No siempre es facil distinguir la escritura de los
sistemas gréaficos adoptados por las sociedades llamadas sin escritura. Esta es una
condicion de posibilidad y no una causa necesaria y suficiente para la aparicion de
un pensamiento “racional” (en el sentido analitico). Solo contribuye a cambios y no

es la raiz de toda jerarquia “recordemos que el imperio Inca era particularmente
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jerarquizado... pero no conocia lo escrito, simplemente técnicas de calculo con

cuerdecillas”.

La historiadora Elizabeth Eisenstein, quien realizé una encuesta extensa sobre las
relaciones entre desarrollo de lo impreso y sociedades occidentales que invalida
muy ampliamente el causalismo de McLuhtan, aun cuando parte de sus propias
premisas. Para ella, igual que para el universitario de Toronto, la irrupcion de la
galaxia de Gutenberg en la Europa del siglo XV se tradujo en modificaciones de
esquemas mentales (lo impreso favorece la apertura sobre el mundo y establece
una relacion personal con el saber) y en la creacion de procesos acumulativos e

irreversibles, pruebas del impacto de la innovacion.

Otro ejemplo, lo impreso favorece la programaciéon de lo escrito de la republica de
las letras, pero igualmente la programacion de la imagen, de las laminas ilustradas
para la programacion de la imagen, de las laminas ilustradas para fines cultos,

religiosos pero también ludicos.

4.86.1. ¢Donde se detiene la técnica en el determinismo tecnolégico?

En el fondo no existen sino tres maneras de concebir las relaciones entre técnica y
sociedad. La primera consiste en imbricar completamente los dos niveles, en
presentar lo social como el reflejo de la técnica, incluso en confundir mecanismos
instrumentales y humanidad. Aqui el determinismo técnico alcanza a las corrientes
cibernéticas mas cientificas, mas inocentemente atadas a la asimilacion del mundo

de los hombres al mundo de las maquinas.

La segunda solucion es la del idealismo o del espiritualismo, del desprendimiento
absoluto del espiritu en relacion con la materia que no es mucho mas satisfactorio
gue la solucion materialista, que presenta la técnica como una simple fuerza al

servicio del hombre.
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Es cierto que lo social y la técnica se pueden leer indiferentemente partiendo de un
polo hacia otro, pero esto se paga entonces con contradicciones insuperables: Las
técnicas producen valores pero se acomodan a multiples valores contradictorios, los

hombres escogen sus instrumentos pero son forzados por éstos.

La tercera solucibn que abre el camino de una ciencia social, consiste en el
reconocimiento de un grado de independencia, 0 mas precisamente, de indiferencia
del mundo humano respecto a la técnica. No es una soluciébn mediana porque
postula que el espiritu es un instrumento, a la vez, que se reconocen capacidades
mas elevadas o de otro orden que las solas capacidades reconocidas a los objetos

llamados técnicos. Esto se puede expresar de varias maneras.

Las ciencias cognitivas, que postulan la asimilacion del cerebro a un instrumento
muestran que existe un punto de fuga, un limite a este postulado, este punto es el
que hace posible la dinamica cultural y politica. La sociologia de Touraine insistié
particularmente en esta dinamica del cambio explicando que “las sociedades no se
definen por su funcionamiento, sino por su capacidad de transformarse. (Alain
Touraine, Pour la sociologie, 1974), citado por Maigret (2005:176-177).

La indiferencia de los hombres respecto de la técnica, se puede expresar finalmente
en términos ontoldgicos, con el filosofo Bruno Latour (“La fin des moyens”, 2000),
que aboga a la vez por una no-separacion de los objetos y de los humanos y por
una diferenciacion de los modos de ser.

Prosigue Maigret (2005:179):

McLuhan cambi6é de opinién con la llegada de la televisién, que como sabemos le parecié
revolucionaria y se acercod a Wiener, a quien leyd y cuyos presupuestos tedricos y tecndfilos
comparte, particularmente la idea de que la maquina inteligente puede ayudar al hombre.

Esta adhesién a la cibernética y los exuberantes analisis que siguieron no deben ocultar una
perspicacia en su reflexion sobre las técnicas que lo llevan en la via de la tercera solucién, que
hemos evocado mas arriba. Segun James Carey, McLuhan nunca considera las técnicas como
puras fuerzas fisicas y ubica la cuestion de los medios mucho mas alla de la transmision de los
mensajes o del modelado de las facultades humanas mediante objetos materiales.
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Los medios son a la vez, prolongaciones y encarnaciones de la mente y por lo tanto, manifiestan
sentido. La herramienta es mas que un medio, es una prétesis de la mano, del ojo, de la voz y
mas alla, del cerebro. Es entonces un texto, un sistema de interpretaciones y no solamente un
sistema de exigencias reciprocas entre lo social y lo material.

Continva la autora:

Confrontarse a un medio implica volver a todo lo que hace el tejido de las negociaciones humanas.
Es asi como a la pregunta clasica sobre la influencia del medio sobre las culturas, siempre aguda
en el contexto canadiense: “; Qué pasara al contenido canadiense de la television si la cultura
popular venida del otro lado de la frontera se vierte sobre nosotros?”. McLuhan contesta: “Si son
los canadienses los que miran, el contenido es canadiense”. Extrafia respuesta que le vale ser
considerado por Elihu y Ruth Katz como una de las fuentes de los Cultura Studies, a pesar de su
ingenuidad respecto a las funciones de poder que cumplen los medios. Maigret (2005:180).

Finaliza Maigret el capitulo sobre el determinismo tecnolégico propuesto por
McLuhan con lo siguiente:

Finalmente, la locuacidad y la fuerza de conviccién de McLuhan, su optimismo respecto a los
nuevos medios de su tiempo, su interés por la estética que transmiten, su rechazo a las divisiones
entre cultura popular, cultura de masas y cultura elitista, consideradas en adelante como
interrelacionadas, jugaron también un papel de primer orden en el hecho de que los medios
llamados de masas la tomaran en cuenta como una cultura de pleno derecho.

Al ponderar el mérito de la revolucién electrénica, por razones que muchas veces se pueden
considerar como malas, al celebrar las nuevas formas del arte cotidiano y de la reproduccion de
los objetos, McLuhan legitim6 una mirada sobre los medios masivos en una época en que
reinaban la teoria critica y el descrédito general.

El determinismo tecnoldgico se desvanecio, entonces, con el tornado McLuhan; habra que
esperar los afios setenta y ochenta con la informatica y luego los afios noventa con el Internet
para que vuelva a la vida como el Ave Fénix pero McLuhan habra finalmente contribuido a una
vision de la comunicacion en términos de cultura por la sobreestimacién misma que hacia de la
importancia de los medios electrénicos.

4.86.2. El mensaje es el medio

Siguiendo con los preceptos presentados por McLuhan, éste acufi6é en su teoria de
gue el mensaje era el medio y que éste llevaria consigo de forma implicita un
conocimiento, el que se transmitia y el que buscaba de alguna manera crear un
efecto en el receptor. McLuhan, citado por Diaz (2012:42) expone que cada una de
las épocas se ha caracterizado por un medio masivo de comunicacion, en donde
éste resulta la llave clave de la civilizacion, en su forma de actuar y comportarse

tanto en el nivel individual hasta el nivel global.
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4.87. Teoria de la Comunicaciéon Alternativa

Varios son los estudiosos que remarcan la no existencia de una definicion clara de
lo que es la comunicacion alternativa, sin embargo los hay quienes dicen que ésta
es la contraparte referente a los medios tradicionales, esos que estan controlados

por la clase dominante.

Interiano (2001:70) dice que lo alternativo estda determinado por el criterio
econdmico, politico y de mercado que utilice el emisor, asi como el perfil especifico

y predeterminado del receptor.

En esta teoria entonces y basados en el aporte del experto, se pueden incluir tanto
los medios tradicionales, los escritos o impresos, incluso la television y la radio y
también los medios digitales, en donde convergen justamente lo escrito, lo auditivo

y lo visual, todos englobados por lo que se ha dado en llamar multimedia.

Si bien el Internet es ese motor que mueve una nueva forma de comunicacion, mas
dinamica, mas agil y mas completa, también lo es el hecho de que ha dado paso a
la creacion de nuevos canales que permitan trasladar el mensaje, denominado por

McLuhan como el medio.

Interiano (2001:71) dice que el resultado de la accion de un grupo en el proceso de
recoleccion, elaboracién, transmision y recepcién de los mensajes, lo alternativo lo
significa también el receptor. Surge aqui el criterio de la comunicacion horizontal y
circular para los mensajes colectivos en contra de lo vertical y lo autoritario de los

mensajes masivos.

La interactividad que ofrecen los medios, actualmente es a la que se puede aplicar
lo preceptuado por Interiano (2001:71) cuyo aporte de los medios digitales al
periodismo y a la comunicaciéon como tal es la horizontalidad que se le da a la

comunicacién, excluyendo la verticalidad impuesta por los medios tradicionales.
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4.88. Teoria de la Comunicacion Digital Interactiva: Hipermediaciones

La hipermediacion es un proceso de intercambio, produccion y consumo simbdlico
gue se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos,
medios y lenguajes interconectados tecnoldégicamente de manera reticular entre si.
(Scolari, 2008:113,114).

Esta teoria no ha sido desarrollada del todo, pero en ella se indica que los medios
estan evolucionando constantemente, esta evolucion considerada de dimensiones
histéricas, comparable a la revolucion industrial y posteriormente a la imprenta, pero
con un aporte extra, la inmediatez de la globalizacién de la comunicacion, aportes

gue no tuvieron esas nuevas tecnologias de esas épocas.

En esta teoria, encuentran sustento gran parte de los comentarios vertidos por los
entrevistados, todos profesionales del periodismo. Scolari (2008:31) expresa
ademas que los medios tradicionales son considerados solamente como medios de
informacion, pero por la evolucion de los medios tecnolégicos, va surgiendo la
interaccion, elemento que da vida al proceso de la doble via y altera
considerablemente la manera incluso de hacer periodismo por las empresas que a

eso se dedican.

Esta teoria de la comunicacién a la que se le ha dado en llamar como “Tecnologia
Digital Alternativa” es parte de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
TIC, se ha expandido considerablemente. Se han creado redes y sistemas en los
cuales se dan procesos e intercambio de informaciéon y comunicacion entre un
emisor y varios receptores o varios receptores a un emisor de forma digital, dandose

de ésta manera un proceso de retroalimentacién viva.
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Scolari (2008: 31y 32) indica:

Este nuevo sistema de comunicacion es dificil compararlo con las tradicionales teorias de la
comunicacion masiva. La aparicion de una nueva generacion de medios digitales interactivos ya
no basados en la légica del broadcasting sino en un modelo comunicacional totalmente innovador
fundado en las redes y la colaboracion de los usuarios, esta desafiando nuestro conocimiento
sobre los viejos medios de comunicacion de masas. Aplica pues a la presente investigacion,
donde se pretende establecer ese proceso evolutivo y los cambios que el periodismo ha tenido
por la incursién de recientes tecnologias de la comunicacién e informacién.

4.89. REFLEXIONES FINALES: Conclusiones de capitulo

Para aterrizar nuestras ideas referente a éste capitulo es necesario aclarar que la
comparacion de algo es valida en tanto ese algo sea comparable con otro similar, y
gue, comparar es incluso considerada una técnica de medicién establecida por el
propio Jackes Kayser, maximo exponente de la Escuela Francesa, quien dicta
ademas los pasos para aplicarse dicha técnica y extraer con ella un resultado final
en cuanto al avance, detencion, o retroceso de algo, particularmente en cuanto a lo

gue a la actividad periodistica se refiere y ésta, plasmada en los medios impresos.

A lo largo del presente capitulo, se han presentado una serie de imagenes a manera
de ejemplo de como los medios tradicionales, aquellos convencionales que la
sociedad estaba acostumbrada a ver, leer 0 escuchar antes de que entraran a regir
una serie de redes sociales producto del surgimiento mismo del internet, en ellos,
se ha podido observar la manera en que son tomadas estas redes por los medios
tradicionales, en una forma poco seria y hasta irresponsable, los mismos utilizan
sus logotipos en sus cuentas oficiales y éstas a su vez son utilizadas a manera de

juego, lo que se refleja en el tipo de escritura e incluso hasta de hecho publicado.

Como bien se dijo en lo referente a la deodontologia periodistica, el ejercicio de la
actividad periodistica, debe regirse por una serie de normas profesionales y éticas,
mismas que se muestran ausentes en las publicaciones que estos medios
tradicionales e incluso periodistas considerados profesionales publican

constantemente, que en comparacion con las publicaciones de ciudadanos que no
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estan dentro del ejercicio periodistico, se observa una clara ventaja en la escritura

de estos ultimos en comparacién con los primeros. (ver imagen No. 17)

La frase “un mal médico entierra sus errores, un mal abogado encarcela sus errores,
empero un mal comunicador publica sus errores”, cobra beligerancia en estos
tiempos en que las redes sociales se han convertido en esos medios incontrolados,
utilizados como canales de expresion y considerados por otros como la banqueta,
otrora plaza en donde convergian las vecinas del barrio a criticar a cuando
transelnte pasaba por frente de ellas o bien para enterare de la vida intima de los

vecinos del barrio.

Como se cit6 en parrafos anteriores, el trabajo periodistico tiene consecuencias mas
perceptibles en la sociedad que el de otras profesiones. Cualquier informacion dada
por un periodista puede hacer estragos en la reputacién de cualquier persona o
institucion, provocar panico, todo depende de la forma en que se utilice esta
informacion, pero ésta irresponsabilidad mediatica, gracias al surgimiento de las
TIC, y con ellas el de las redes sociales, se traslada ahora a cualquier ciudadano,
que desde su unidad movil juega o por lo menos pretende jugar el papel de un
comunicador social, hasta ahora, formado en las aulas universitarias del pais,
aunque los propios medios de comunicacion tradicionales menosprecien la

profesion.

“Es por esta razon, que como todas las profesiones, el periodista debe seguir una
serie de normas para la correcta transmisién de informacion, entre las mas
importantes podemos mencionar: la difusion estricta de informacion fundamental,
no incluyendo datos imprecisos o0 no contrastados que pueden atacar la dignidad de
la persona; rectificar con cuidado y prontitud toda informacién para no caer en
falsedad, respeto por el Off The Record”, dicta uno de los entrevistados en este
trabajo, sin embargo, si en el pasado estos preceptos eran poco respetados por los
periodistas y medios tradicionales, menos lo seran ahora, que las redes sociales

son incontroladas y que, por lo menos en el pais, nada se ha legislado al respecto,
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dando asi origen al surgimiento de millones de cuentas en redes sociales
consideradas como “cuentas falsas”, desde donde se pueden violentar todos y cada

uno de los elementos enumerados con anterioridad por el propio Juan Luis Font.

Deben pues prevalecer en las redes sociales las diversas fuentes de la deontologia
periodistica, particularmente la fuente moral, que es el orden que debe poseer un
comunicador en cuanto a la conducta permitida por la sociedad y la humanidad, la
fuente humanistica es la que define al humano como atomo de la sociedad, el que
posee derechos, obligaciones; la fuente politica, ya que el ser humano por
naturaleza es un ser politico, en relacion a acciones en pro y contra de ciertos

factores que amenacen a este como individuo o como colectivo.

Dicho lo anterior, queda claro que los preceptos enunciados aplican tanto a aquellos
ciudadanos periodistas, formados en las diferentes aulas universitarias, que laboran
0 no en un medio de comunicacion, como también a cualquier ciudadano, pues son
preceptos aplicados al ser humano en general. Ello conlleva que cualquier persona
desde su terminal movil, una computadora o bien una tableta, pueden presenciar un
echo, documentarlo graficamente y publicarlo en el instante. Informar es un hecho
inherente al ser humano, y hacerlo es ejercer ese periodismo en su calidad de

ciudadano.

Los errores ortogréficos, esa mala redaccion periodistica la conservan todos, incluso
los que laboran para los medios tradicionales, la diferencia entre los que publican
en dichos medios con los que publican en las redes sociales (Qque muchas veces
son los mismos periodistas) radica en que, en estas salas de redaccion formales se
cuenta con un corrector de estilo, quien no deja publicar nada sin haber sido
minuciosamente revisado y corregido. En las redes sociales no se cuenta con este
tipo de filtros y muy por el contrario, quien publica es el duefio de su medio, cuenta
con la inmediatez de hacerlo y, sin pensarlo dos veces, lo hace, publicando asi

muchas veces, sus errores, como bien lo dicta aquella frase antes aqui citada.
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En cuanto a las teorias aqui fundamentadas es necesario recordar que las mismas
también fundamentan el trabajo presentado en estas hojas, aqui McLuhan fue lejos
en cuanto abordar tres maneras de concebir las relaciones entre técnica y sociedad.
Las mismas fueron empleadas para comparar justamente esas dos partes de la
sociedad que informa, la profesional o por lo menos, la que mas conocimientos tiene
sobre la estructura periodistica, con la que ignora las mismas pero que aun asi
publica hechos noticiosos en las redes sociales como su medio de difusion y que en
ocasiones lo hace mas profundo, mas exacto, mas correcto y mas profesional que

quienes si han tenido la oportunidad de transitar por la academia periodistica.

La técnica como bien lo dice este experto, consiste en imbricar completamente los
dos niveles, en presentar lo social como el reflejo de la técnica, incluso en confundir
mecanismos instrumentales y humanidad. Aqui el determinismo técnico alcanza a
las corrientes cibernéticas mas cientificas, mas inocentemente atadas a la
asimilacion del mundo de los hombres al mundo de las maquinas, que esta
guedando mas que evidente, al observarse que la humanidad le apuesta a seguir

en el mundo de las maquinas y la tecnologia, dejando de lado lo convencional.

Finalmente aceptamos que la tecnologia, las redes sociales y cuanto invento venga
a surgir en los préximos afos definitivamente cambiara al periodismo, la forma de
hacer periodismo y a las personas que lo ejercen creando asi lo que algunos
expertos como Interiano (2001:70) conocen como comunicacion alternativa y quien
asegura que lo alternativo esta determinado por el criterio econémico, politico y de
mercado que utilice el emisor, asi como el perfil especifico y predeterminado del

receptor.

——

332

'



PARTE IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
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CAPITULO 5
Presentacion y analisis de resultados
Una de las partes torales de este trabajo investigativo sin duda alguna lo constituyen
las opiniones de expertos en la materia periodistica, donde ellos han bregado en las
dltimas dos décadas y han sido fieles testigos del vertiginoso cambio que para el
ejercicio periodistico y para el periodismo como tal, ha significado el surgimiento de
las TIC.

En las siguientes paginas se describe la opinidon que sobre tres interrogantes, cinco
expertos en la materia aportan a la presente investigacién, las mismas son
plasmadas por medio de la técnica de la entrevista estructurada y redactadas de
una manera tal, que se extrae su convergencia de opinion y criterio, todos coinciden
en el surgimiento de un nuevo periodismo, aunque unos aun no dan por sentado
que éste sea real o por lo menos, formal y de qué manera ven incluso a las redes

sociales.

Los entrevistados coinciden que, efectivamente el periodismo ha evolucionado con
el surgimiento de nuevas tecnologias informaticas, particularmente desde el
surgimiento de la computadora, pasando por la implementacion del Internet y
culminando con el surgimiento de las redes sociales, las aplicaciones inteligentes y
finalmente, la evolucién de la telefonia mévil que de la analoga vertiginosamente

cambio a la digital.

Aseguran que el periodismo se ha enriquecido mucho, no sélo por instrumentos y
mecanismos para lograr captar mejor e ir mas a fondo con la informacién, extraer
informacion importante de bases de datos, conseguir datos relevantes de
practicamente todo el globo sentado frente a una computadora desde Retalhuleu y
poder hacer todo desde ese computador en mucho menos tiempo de lo que

implicaba antes.
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Pese a las grandes bondades, también ha traido cambios culturales perniciosos
que van en detrimento del periodismo, por ejemplo, ha hecho a las audiencias
codiciosas o0 muy demandantes, cada vez que, mas informacion fluye debe ser mas
llamativa, mas atractiva, puesto que estas audiencias cada vez estan menos
dispuestas a prestar atencion a notas profundas y largas, cada vez mas

sensacionalismo y menos seriedad y reflexion.

Aun con ello, el periodismo como tal, es decir, en su espiritu nato que es trasladar
un hecho noticioso a determinada audiencia por determinado canal sigue
ejerciéndose, es decir, el periodismo impreso sigue ejerciéendose como periodismo
impreso, la radio sigue ejerciendo como periodismo radiofonico, igual la television,
entonces lo que hay es una nueva forma de hacer periodismo, que es a través de
la tecnologia, entonces, talvez si se podria hablar de evolucion en ese sentido, pero
no esta dejando atras las practicas periodisticas, sino que estd ampliando la forma

de hacer periodismo, de los instrumentos, de quienes incursionan en esta actividad.

Los cambios que ha experimentado el periodismo vienen en varias lineas segun los
expertos. Una de ellas, la primera es interna, se ha facilitado mucho la recoleccion
de informacion, el acceso a la informacion, el acceso a las fuentes de informacién
de los gobiernos y de la administracion de la cosa publica, a la cual la misma

tecnologia permite ese acceso.

En Guatemala una puerta que se abrié en tal sentido en el afio 2008 fue la
promulgacion de la Ley de Acceso a la Informacién y un segundo paso, en la
administracion de los gobiernos centrales lo constituyd la creacién del portal del

gobierno denominado www.guatecompras.gob.

En el lado externo, se ha propiciado la aparicibn de medios digitales, que no
necesariamente son baratos si procuran hacer periodismo de profundidad o de
investigacién. Si son mucho mas baratos e implican mucho menos logisticas que

un medio tradicional como el impreso o el televisivo, lo que ha generado la
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proliferacion de medios en lo digital, tanto de periodismo tradicional, es decir, que
ocupa las técnicas habituales y que procura hacer periodismo de investigacion pero
también las otras paginas, que no necesariamente reunen los requisitos de un

medio de comunicacion de calidad.

El cambio evolutivo del periodismo lo constituye también la forma de consumir la
informacion. La tecnologia siempre ha modificado al periodismo y por ende a las
audiencias del mismo. Han cambiado muchas cosas, ha cambiado la industria, ha
cambiado la forma de conseguir la informacion y ha cambiado la forma de entregar
esa informacion a los usuarios. Partiendo de que la tecnologia siempre ha cambiado
al periodismo no se puede hablar entonces de nuevas tecnologias sino, tecnologias
modernas, puesto que, nuevo fue el fendmeno de la imprenta en su momento o la
invencion del papel si se traslada mas atras en la historia y esas nuevas tecnologias

de entonces, también evolucionaron y revolucionaron al periodismo.

Todos los periddicos en un computador y a tan sélo un clic

Otro de los cambios significativos es el acceso a tantos medios como paises desee
el internauta, nombre que sustituye al de lector o al de audiencia, pues navegara
por la red de Internet y visitara el pais que desee y consultara el periédico que
quiera. “En Guatemala, un antecedente de ese periodismo de ayer lo simboliza el
entonces hotel El Dorado, hoy conocido como Barceld, alli habia una tienda donde
vendian perioédicos extranjeros, era la Unica forma en que se podia conseguir por
ejemplo “El pais, de Espana” que lo llevaban los fines de semana, “El New York
times” con alguna regularidad. Hoy dia si una persona quiere consultar el “China
Dailying News” el periédico que se publica en China que tiene su version digital, se
puede adquirir gratis, en instantes, y eso cambia la dinamica de la profesion del

periodismo también”, puntualiza Arroyave.

El periodismo de hoy entonces, fue una evolucién de las TIC, pero seguira

conservando su esencia de veracidad, la misma tecnologia da también la facilidad
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de corroborar lo que se lee en el Internet y sobreviviran aquellos medios que se
ganen a pulso la credibilidad del visitante. En la actualidad, es mucho mas facil
corroborar una historia, corroborar una fuente, asegurarse de qué tan cierto es lo

que se dice.

A la interrogante, ¢ Consideran ustedes que el formato periodistico pudo haberse
transformado con las TIC? Los estudiosos establecieron un formato periodistico
para presentar la noticia a los receptores, en su momento, denominado audiencia.
El surgimiento de las TIC hizo evolucionar al periodismo y éste a su vez, a los
lectores, empero, de igual manera, ese formato periodistico en el que se estipulaba
la Pirdmide Invertida y la respuesta paulatina a varias interrogantes, denominadas
en el sistema anglosajon como las 5W’s también tuvo una alteracion, asi coinciden

los entrevistados.

En términos generales, éste fue alterado cuando se ve que esta desarrollando una
cultura que quiere mas entretenimiento que informacién y que conduce en general
a que el periodista se vea a si mismo como el responsable de una performance o
de una situacién mas que como el instrumento de busqueda de una informacion util

y valiosa para la sociedad.

Si se alterd, porgue en primer lugar, la forma de leer es diferente, es decir, hay un
montén de factores que influyen en la lectura y la lectura influye en la forma de
plantear los contenidos, es decir, como se van a presentar. Al principio, se
trasladaba toda la informacion del impreso a la web, lo que perduré por muchos
afos, era la informacion principal y de forma escaneada, incluso en el formato PDF,

que permitia ver en la pantalla el periédico integramente a como estaba el impreso.

El formato periodistico ha ido evolucionando precisamente porque el medio no es el
impreso, el impreso esta hecho para que la persona se siente, vea y lea el todo, en

cambio en el digital, la gente va directamente a lo que quiere, no se tiene por ejemplo
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distintos tamafios de titular o lo que se conoce como jerarquizacion de la noticia, es

completamente diferente y responde a las necesidades del ojo humano.

Sin embargo, lo que han facilitado todas estas nuevas tecnologias es la posibilidad
de hacerlo de una manera mas rapida, permite desarrollar técnicas que eran
bastante mas propias de las ciencias sociales, como el andlisis de redes, analisis
geograficos. El nuevo formato también exige que nos especialicemos en esas areas,
quienes mantienen la esencia del periodismo clasico pero utilizan las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, tienen muchas mas posibilidades y alcances
que otros, que no utilizan la tecnologia y que no adaptan el formato que estas
ofrecen como plantilla propia.

Una cosa que debe quedar clara es que los formatos siempre se han modificado
dependiendo del medio, o plataforma en el que se publica. El periodismo se tiene
gue adaptar las diferentes formas de contar la historia, sobretodo lo nuevo, es decir,
las plataformas moviles. La mayoria de gente busca todo el tiempo informacién
completa, tangible, clara y cada vez con mas interactividad, un ejemplo es la
inclusion del video. Estas son como las tendencias multimedia. La informacion en
teléfonos moviles, el influjo del video y el poder de las redes sociales son unas de
las tendencias mas fuertes ahora que sin lugar a dudas, alteran el formato

tradicional.

Segun Canjura, editora de nédmada, el 80% de sus usuarios tiene Facebook, las
redes sociales juegan un papel determinante en la distribucion de la informacion
como plataformas de diferente informacion, canales de distribucion. Ese 80 por
ciento de sus usuarios consultan nomada desde el movil, entonces el teléfono ha
venido a evolucionar la manera en la que uno consume cualquier tipo de producto,

no solo informacién, eso también ha influido en la alteracién del formato tradicional.

“Todos los avances tecnolégicos que hemos ido teniendo a lo largo de estos 10
afos, nos han acostumbrado a querer informacion ya, nosotros no podemos esperar

a gue cargue la pagina. El problema en Guatemala es no tener la infraestructura
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para tener una banda ancha rapida, en general en Guatemala el Internet corre lento.
En lugares como México o en los Angeles que es en donde yo he podido estar, al
comparar la velocidad de navegacion es mucho més rapido que aca. Hay muchos
formatos y aplicaciones que te permiten trasladar tu contenido a esas plataformas
para hacer el trabajo mas rapido. La manera en la que conseguimos informacion

actualmente es completamente diferente gracias a las TIC”, asegura.

El tiempo es un factor significativo del cambio. Actualmente si se esta leyendo un
articulo y dura mas de 10 minutos, aburre y ya no se sigue leyendo y eso es algo
gue siempre ha ido cambiando en el periodismo, ya que si en el Lead y ahora en 10

0 15 segundos no se capta a la gente, no la va a cautivar nunca.

A diferencia del formato digital, en el formato tradicional si se publica algo impreso
no se sabe quién lo leyd, cuanto tiempo se quedo el lector en la pagina, ni como
interactud con esa informacion. En cambio en una plataforma con la ayuda de un
celular o la computadora el “Hizo clic en determinado articulo” permite hacer un
conteo o establecer cuanto tiempo se quedd consultando ese sitio o leyendo ese

articulo.

Se sabe que interactu6 con la informacién porque estuvo en lectura de ese articulo
por tal cantidad de tiempo. Hay programas que permiten obtener informacién en
tiempo real de quien esté interactuando con el contenido, cuanto tiempo estuvo ahi,
quien es, se puede interactuar con la informacion de los usuarios en tiempo real y

eso es algo que con el medio impreso no se puede obtener.

Conclusion:

El formato periodistico ha variado abismalmente en dos sentidos, la capacidad de
interactuar con el internauta, el proceso de la doble via y la medicién para los medios
de comunicacién que establece la capacidad de llegar a mas lectores. La incursién

de la multimedia permite al medio o al periodista escribir menos, en tanto que el
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internauta puede deleitarse viendo un video o escuchando una nota, algo imposible

para el medio escrito.

La rapidez, la inclusion de la multimedia y el proceso de interactividad que da vida
a la doble via en la comunicacion, hacen que se vaya olvidando la Piramide
Invertida, en tanto que de aquellas 5W’s vayan quedando para el reportero respetar
el qué y el cuando, mientras que el cdmo, dénde y de qué manera, van quedando

bajo el formato propio del video o del audio.

Por otra parte, a la interrogante sobre este formato, el que establece la Pirdmide
Invertida, asi como con las interrogantes que se deben responder, planteada a los
tedricos de la siguiente manera, ¢considera usted que también ha sido alterado por
la incursion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC?
Ellos responden que en relacion a la conclusion de la pregunta anterior, coinciden
en que definitivamente ha variado incluso hasta el disefio de un periédico, el cual
en el impreso se mide por pulgadas columnares, tal cual lo establecié el francés
Jackes Kayser, quien formul6 el analisis morfoldgico del medio y quien introdujo la
diseccién es decir, disgregar el medio impreso por partes para luego convertirlo en
un todo. Hasta hoy, es el formato de estudio que rige a los peridédicos impresos y el
resultado de esta investigacion llevé al establecimiento del Diario Francés, y al

establecimiento de la Escuela Francesa comandada por Kayser.

Definitivamente, en el nuevo formato se ha reducido todo, se hace mucho mas
rapido; el periodo de tiempo que la gente quiere prestar atencién es bastante menor,
aunque en términos generales por su puesto, la piramide invertida sigue siendo un
instrumento valido e indispensable, pero si ha variado la estructura, puesto que ya
no se requiere responder a todas las interrogantes, pero si debe existir la forma

tradicional del lead, el cuerpo y el cierre.

Aunque ha variado y la estructura se respeta, ésta cobra vida por medio de los
enlaces o links que permite la misma tecnologia, ya que los estudios e-track

establecen que debe conservarse, por eso los medios electronicos, tienen que...
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(en relacion a la conservacion del formato tradicional) ..., pues el lector de Internet
y todos los lectores en general, lo que buscan es informarse en el menor tiempo
posible; esto lo consiguen en el formato de las redes sociales, pero al querer
profundizar debe pinchar en el link o enlace y ahi encontrara la informacion

desplegada, la cual debe presentarse en ese formato tradicional.

Alterarse el formato periodistico tradicional, es decir, seguirse utilizando la Piramide
Invertida, dependera, sin embargo, en gran medida de quién ejerza el periodismo,
hay quienes mantienen la esencia del periodismo clasico pero utilizan las redes
sociales o las diferentes tecnologias de la informacion y la comunicacion tendran
mucho mas retos, uno de ellos es conservar siempre el esquema de los teoricos de
antes. Las modernas TIC lo permiten, entonces el esquema debe conservarse para

mantener la estética requerida por el periodismo y a un lector bastante cautivado.

“Plaza Publica, fue el primer medio nativo digital, este medio nunca pretende
limitarse a responder las 5W’s en su lead. Claro que hay informacion clave que se
tiene que trasladar, pero es mas importante que conservemos otros valores del
periodismo, mas que las 5ws, como el rigor en la informacién, que respetemos los

hechos, que la inmediatez no nos distraiga de la veracidad.

Que no por ser mas rapidos seamos menos precisos, porgue hay una competencia
enorme, porque usted tiene cinco mil medios que estan en el Internet, todos
queremos estar ahi primero, pero lo mas importante es que nos recordemos que
tenemos que estar bien, que tenemos que llevar la informacién correcta en la
infraestructura exacta”, puntualiza Naveda, actual Director en jefe de ese medio

electrénico.

Pero en realidad, coinciden algunos analistas que ha cambiado el formato porque
las 5W’s al final del dia son premisas para contar una historia, y la manera en que
el ser humano cuenta historias es prehistérica, eso es algo que funciona porque asi

esta construido el ser humano. Nunca nada va a cambiar aunque salgan todas las
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tecnologias del mundo, pero al final del dia son creadas por seres humanos y
siempre van a estar alrededor y alineadas de como entiende y percibe el ser
humano su entorno, de esa forma la vida misma se complica menos y se hace mas

facil.

Twitter una de las redes sociales mas exitosas que ha servido mucho al periodismo,
es también un campo de entrenamiento para sintetizar las ideas, para entender
facilmente qué es la esencia de algo. Depende mucho de la historia, el tiempo, el
contexto y de lo que se quiera decir y como decirse en 140 caracteres, no se puede
decir que en Twitter solo se va a utilizar ciertas preguntas, se dirdn las que el
contexto requiera de acuerdo a la situaciéon y a quien se habla. A pesar de que la
idea sea la misma, la forma de transmitirla siempre sera diferente. No hay formula
gue diga qué decir en Twitter ni en qué momento, dependera mucho de la audiencia

a la que se habla.

“Uno de mis maestros me hizo en una ocasioén cierta analogia, muy acertada y me
gustdé mucho, decia que Facebook es a la Television lo que Twitter es a la Radio.
Es decir, se tiene mas oportunidad de ver un anuncio en la television que escuchar
un anuncio en la radio, porque el anuncio en la radio es circunstancial, ya que quien
produce el anuncio de radio no puede predecir cuanto tiempo estaras escuchandolo.
En Twitter pasa lo mismo, ya que no se puede predecir cuantas personas van a ver
tu tweet, puede que 15 personas lo vean a cierta hora pero si lo publicas dos horas
después pueda que lo vean 50 personas.

En Twitter debemos preguntarnos primero cual es el mensaje que se quiere
transmitir, a quien y por qué; ya planteado esto se nos hara mas facil saber qué
escribir para atraer a nuestra audiencia. Lo que mas funciona en Twitter es ser
conciso y transparente y eso definitivamente altera un determinado formato, aqui
cabe la capacidad de sintesis y de creatividad del periodista”, puntualiza Lucia

Canjura, Editora del diario digital ndmada.
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Conclusioén:

El formato periodistico tradicional establecido en la Piramide Invertida que establece
el Titular, el Lead, el cuerpo y el cierre de una noticia se conservara por el vinculo
establecido por las TIC, el cual conduce a la nota informativa desplegada, aqui
también se conservaran los géneros propios, pues el espacio no tiene limite. Sin
embargo, lo anterior mas que de las nuevas tecnologias, dependera en gran manera
de quién redacta y a quién se escribe, es decir, en ese sentido, tanto el periodista

como la audiencia o el receptor, ahora internauta, juegan un papel determinante.

En relacién al aporte y frente a las ventajas o desventajas de la incursion del
periodismo en la red, ¢cudales podrian sefalar ustedes?, los expertos opinan:
Vislumbrar un futuro sombrio para el periodismo impreso no solo por el surgimiento
de elementos como la computadora, el Internet, las redes sociales, la telefonia movil
digital, las aplicaciones inteligentes y cuanta herramientas mas vayan surgiendo en
lo inmediato, ademas de las exigencias de las sociedades ambientalistas en un
intento por frenar el cambio climético, implica entonces voltear la mirada hacia esos
factores del cambio e ir estableciendo las ventajas y desventajas que implicara a los
medios tradicionales, adoptar finalmente estos nuevos canales tecnoldgicos de

difusiéon masiva.

“Las ventajas tienen que ver con la forma o los diferentes lenguajes por medio de
los cuales podemos ofrecer una misma informacion, lenguajes que se
complementan y que se enriquecen entre si, la oferta, la oferta digamos de lo que
usted le esta dando a su lector. Por ejemplo, yo anoche lei un obituario sobre Nancy
Reagan, ella acababa de morir, entonces, habia una gran historia de unas cinco o
cuatro mil palabras que la lei completa, pero se hizo tan buena o tan agradable de
leerla con cuatro slideshows de fotografias de diferentes épocas suyas, un video
en el que la mostraba bailando y presentandose con el expresidente Reagan
(Ronald), un pequefio audio suyo junto a uno de los muchachos cuando lanzé una

campafa contra las drogas, la verdad es que, una persona pudo haber visto solo
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uno de esos elementos y haber cobrado bastante idea de lo que se estaba tratando

de transmitir”. Asegura Font.

Para Arroyave, asi como todos los medios, la tecnologia tiene sus pro y sus contra,
“con el periodismo digital, tenemos que recordar que el publico tiene que tener una
computadora o un aparato receptor y estos tienen que tener conexion a Internet y
esa es una gran desventaja. ¢Por qué?, porque en este pais, sblo en las areas

urbanas se consigue ese requisito, ya ahi estamos limitados, pero bueno...

En cuanto a ventajas, es que se amplia el publico, porque aqui en Guatemala pues
sélo en las &reas urbanas, pero a nivel del mundo, guatemaltecos radicados en
cualquier parte y que tengan acceso a Internet pues se pueden volver publico,
entonces, se amplian los publicos y esa es una ventaja abismal que no ofrecen los
periédicos impresos, digamos pues que una desventaja es la cuestion de la

conexion y una ventaja es que se agrandan los publicos”, prosigue.

El periodismo visto desde una empresa comercial también tuvo que evolucionar,
“‘por ejemplo, las plataformas virtuales también ofrecen la posibilidad de realizar
publicidad, pero al mismo tiempo permiten inmediatamente hacer un conteo del
namero de visitas que recibe una pagina, cosa que antes no existia, es decir, ahora
se tiene un dato real de cuantas personas consultan un periédico, aunque eso no
necesariamente signifique que el periddico se esta leyendo o esta consiguiendo su

objetivo primordial que es informar e influir en el espectador”, asegura Naveda.

Segun Fernandez, la revolucion digital si ha sido una fuerza irruptora en la industria
de los medios de comunicacion, al punto que, el modelo de negocio que sostenia a

las empresas periodisticas, corre peligro.

“‘Pdéngase que usted ha visto declinar a las empresas periodisticas en el mundo
industrializado mas desarrollado. En Estados Unidos y Europa las empresas

periodisticas han declinado, han perdido valor, han perdido ingresos tanto por
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suscripciones como por publicidad, la mayoria de ellas han tratado de adaptarse a
la época digital y reconvertirse para seguir proveyendo informacion. Pero los
modelos digitales estan lejos de ser rentables todavia y eso ya es una

preocupacion”, acota.

“Hay una crisis grande a nivel de la industria y estamos buscando los modelos de
negocio que nos hagan sostenibles. Aun asi yo creo que se acabd la época de los
grandes medios, como de los grandes negocios. Estas organizaciones van a poder
ser rentables y sobrevivir, pero todo lo mitico de los grandes imperios de informacion

que viene del modelo industrial, eso no lo vamos a ver ya”, asevera Fernandez.

Canjura por su parte ve como ventajas la rapidez en la que se puede consumir la
informacion. Lo versatil y lo dinamico del medio digital, “definitivamente hay muchas
ventajas, para la humanidad incluso, en la medida en la que se vayan consumiendo
menos periddicos impresos sobrevivirdn mas arboles porque se ahorrara el

consumo enorme de papel”, profundiza.

Conclusién:

Los profesionales en la materia coinciden en ver como ventaja la inmediatez, esa
gue ofrecen las redes sociales a nivel incluso mundial, dejando atras aqui a la radio,
que reind por décadas en ese concepto, ven ventajas en la expansion de las
audiencias, en la eliminacion de fronteras, situacion que hoy dia sigue siendo

asignatura pendiente para el periodismo tradicional.

Ventajas las hay, incluso para la sociedad mundial, para el medio ambiente, para el
ahorro de recursos del planeta, ahora sélo falta que el formato sea aceptado de una
vez por todas por quienes ejercen el periodismo, preparar a los nuevos periodistas
en la tecnologia digital, modernizar incluso los pensa a nivel de estudios

universitarios y empezar a ver al periodismo digital como algo que ya esta aca y que
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hay que dejarlo entrar para dar paso a la evolucién tecnoldgica que la nueva

sociedad de la informacion demanda.

5.1. Reflexiones finales del capitulo

El rastreo de prensa fue uno los objetivos especificos trazados para la presente
investigacion, en €l se puede ir estableciendo la importancia que ha significado el
surgimiento de las TIC para el periodismo, en donde se ha ido con el tiempo
afianzando cada vez con més énfasis, al grado mismo de que, los periodistas on
line se han convertido en ciudadanos que crean su propio medio de difusién, como
los ciudadanos se han ido convirtiendo en periodistas empiricos que trasladan un
hecho a la audiencia que los sigue por cualesquiera de las dos redes sociales mas

populares hasta hoy dia.

Facebook y Twitter son hoy considerados como canales de transmision de noticias,
su facilidad de utilizacién, su gratuidad y su popularidad, permiten que a ellos
acceda cualquier ciudadano, pues a ello se suma la popularidad misma del Internet

y los bajos costos con los que hoy dia se obtiene su acceso.

Los reporteros on line utilizan las redes para trasladar los hechos desde el momento
mismo en el que se estan sucediendo, publicando no sé6lo el mismo de forma textual
sino también acompafiandolo de fotografias, videos, entrevistas al quién mismo de
la noticia e incluso con infografias, lo que ha influido enormemente en reducir la
brecha temporal que se interponia entre el momento del hecho y el de su

publicacion, con una distancia incluso hasta de 24 horas.

Si bien se ha reducido dicha brecha, también es de reconocer que se han obviado
reglas basicas de publicacion, como lo es la ortografia, la sintaxis, la sintesis, la
profundidad y el conocimiento mismo de lo que se habla en muchas ocasiones, lo

anterior ha quedado evidenciado en publicaciones hechas por reporteros on line en
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redes sociales utilizando cuentas oficiales de medios que, en el formato tradicional

cuentan con una amplia trayectoria y credibilidad.

La opinidén de periodistas es otra de las alteraciones que ha sufrido el periodismo
por la incursidn de estas nuevas TIC. Hoy dia los periodistas practican el sarcasmo
cuando publican un hecho, lo revisten de noticioso pero no dejan de lado su opinién,
lo que violenta enormemente al periodismo, el cual ya se ve afectado por el

surgimiento o la incursion de los ahora auto denominados periodistas ciudadanos.

Sin embargo, los mismos periodistas se han puesto en vilo ante la sociedad, la cual
crea sus propios medios periodisticos en el que realizan denuncias contra los
propios directivos de los medios tradicionales, evidencian lo que estos medios
esconden producto de sus compromisos comerciales y crean o fomentan opinién

publica en relacion al periodismo mismo.

El periodismo pues, a lo largo de esta investigacion muestra una evolucion
constante y una transformacion profunda, ademas de un degenere enorme,
producto mismo de la falta de profesionalismo por parte de los periodistas que, de
ser tradicionales, adoptaron la actividad on line de forma empirica, puesto que hasta
el momento no existen instituciones que los preparen en esta nueva exigencia del

periodismo como tal.

Si bien es cierto que se han facilitado los medios para transmitir los hechos
noticiosos, también lo es que hay cierta irresponsabilidad en su uso, misma que
recae no solo en el emisor del hecho, un tanto por su empirismo, como lo es el caso
de los ciudadanos con ignorancia de las nuevas herramientas por parte de quienes
si tienen algun conocimiento del periodismo pero que no lo han adaptado a las
nuevas exigencias. Esta irresponsabilidad recae también en gran parte en los
editores de los medios, quienes no se han percatado o aceptado que tienen que
instalar filtros de publicacién en las redes sociales, como los habia en los medios

tradicionales conocidos como redactores de estilo. No instalar esos filtros,
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significaréa el socavamiento a la credibilidad de los medios on line, esto a la postre
bien podria trasladarse a los medios impresos tradicionales y con ello, dejar de lado

la confianza de la audiencia en los medios como empresas periodisticas.
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Capitulo 6
Propuesta

6.1 Descripcion de la propuesta

Luego de haber realizado el respectivo analisis documental y haber establecido los
cambios que ha experimentado la actividad periodistica por el surgimiento de
tecnologias modernas a raiz de la popularizacion del Internet como herramienta
fundamental del cambio, ademas de haber establecido el criterio y opinion de
guienes con su trayectoria se han convertido en autoridad para hablar del tema, dar
sus puntos particulares de vista e incluso llegar a proponer mecanismos que
fortalezcan y enriquezcan al periodismo, se presentan a continuacion tres
propuestas que van desde la adaptacidon de las nuevas tecnologias de la
comunicacién y de la informacion a las necesidades de la audiencia, hasta la
transformacion, actualizacion e implementacién del pensum de estudios, propuesta
que abarca incluso, la incursion de cursos de periodismo como materia de estudios
gue formen al ciudadano desde niveles inferiores a la educacion superior con el fin
de ir profesionalizando desde estos espacios educativos a todo tipo de estudiantes,
dando paso a la profesionalizacion y facilitacion de lo que se esta dando en llamar
periodismo ciudadano.

6.1.2. Estructura de sintesis.

La estructura de sintesis que aqui se propone, se desprende de la estructura que
establece la red social Twitter que no permite la publicacion de mensajes que
contengan mas alla de 140 caracteres. La estructura establecida por esta red social
gue, a criterio de los entrevistados es la que, por su naturaleza misma de ser, es la
gue mejor se presta para presentar el periodismo y a la cual incursionan millones

de usuarios, quienes se conectan en tiempo real.

Durante afos, el periodismo impreso baso su estructura en la Piramide Invertida y

en la respuesta durante el desarrollo de interrogantes que, traducidas del idioma
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inglés en donde se los conocié como las 5W's, al espariol significaron el Qué, el
Quién, el Cémo, el Dénde y el Porqué de ese echo noticioso que se trasladaba al
lector.

Ese hecho noticioso presentado en la estructura que permitian los periédicos
impresos era el adecuado para narrar de forma ordenada y sisteméatica los
pormenores de ese hecho y que, dependiendo de la importancia del mismo, la
trascendencia o impacto que generaba o de la estructura del medio y de las politicas
de éste, el mismo se trasladaria en cualesquiera de las estructuras que se

establecieron para ello, conocidas después como Géneros Periodisticos.

Trasladar pues ese hecho noticioso en la estructura que mejor se adaptara, en el
espacio que la linea editorial del medio destinara y en la forma muy particular de
redactarlo, eran cuestiones que quedaban relegadas al periodista, al medio y por
qué no decirlo, a la importancia y trascendencia del hecho mismo. Se trataba el
hecho, pensando en que el lector tomaria el diario y le dedicaria el tiempo que éste
quisiera y en gran parte por la invitacion que la importancia del hecho y la forma de

presentarse por parte del reportero le hicieran.

Estos dos ultimos elementos citados en el parrafo anterior siguen vigentes aln con
la estructura que presentan las redes sociales, lo que se permite a través de la
creacion del vinculo, el cual invita al internauta a pulsarlo de seguir en la intencion

con la lectura de aquella entrada que se presento en los 140 caracteres.

Lo que vari6 aqui, fue lo que en su momento se conocié como hojear el periodico,
accion que se relegaba a pasar pagina por pagina una vez se agotaba la lectura de
una de ellas. En las redes sociales implica “hacer clic” en el link para que la misma
traslade al lector al desarrollo pormenorizado del tema, en donde seguird

prevaleciendo la estructura tradicional, es decir, la Piramide Invertida.
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Vario pues con esta nueva tecnologia y en esta nueva propuesta, el hecho de que
el lector pase pagina a que haga clic o pulse el boton para profundizar en la lectura
del hecho. Sin embargo, mientras la estructura de la Piramide Invertida en el
periodico impreso se encuentra presentada filamente, en la red social queda a
discrecion del periodista grafico si la desarrolla o no, en el caso de que decida no
desarrollarla, deja solamente la entrada que la red social le permite hacer por su
estructura. De ser asi, el internauta o seguidor, nombre que le da la red social twitter,
se queda posiblemente con deseos de conocer mas acerca del hecho enunciado en

140 caracteres.

La estructura de sintesis propone dar como respuesta Unicamente a dos de las cinco
interrogantes, siendo éstas, el Qué y el Quién en un principio, aunque esto quedara
a criterio del periodista digital y de la importancia del hecho, pues el quién
posiblemente varie en tanto el objeto asi lo determine, entonces, ésta interrogante

puede ser sustituida por el como.

6.1.3. Periodismo Ciudadano.

El periodismo ciudadano es una nueva corriente de pensamiento que cobra vida por
la versatilidad, la gratuidad, el acceso a la informacion y la facilidad de adquisicion

de la telefonia mévil o telefonia celular.

El periodismo ciudadano es aquel hace posible la participacion activa de los actores
sociales que intervienen en todo el procesamiento de la informacién de interés
publico. Por lo tanto, sus caracteristicas importantes son: formar opinion publica
mediante la creacion de publicos deliberantes y, promover la participacion
ciudadana.

Si bien para algunos autores, el periodismo ciudadano no es nada novedoso, son
muchos que fijan el inicio del movimiento a comienzos de los afios novena en

Estados Unidos y de alli pronto se extendié a América Latina'y Europa. Para otros,
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se trata de un concepto nuevo, que esta en evolucién y que se esta difundiendo
cada vez mas con la llegada de Internet y, en particular, de herramientas como los
web blogs; calcula que en 2004 ya existian unos 11 millones de blogs en todo el

mundo.

Las herramientas del periodismo han cambiado (camaras digitales, teléfonos
moviles), etc. A medida que su uso se generaliza, la poblacién que hasta ese
momento solo era un usuario pasivo de los medios, comienza a jugar un papel cada
vez mas importante, mas dindmico en la recogida y transmision de informacion.
Chasqui (2005:90)

En cuanto a las redes sociales como nuevos medios 0 nuevos canales para realizar
el periodismo y la versatilidad que estas presentan a la ciudadania, se da pues el
surgimiento de una nueva forma de realizar periodismo, en donde cualquier persona
desde su lugar de origen, conectado a las redes sociales por medio de sus teléfonos
celulares y que esté presenciando un hecho noticioso, puede en ese momento
realizar una publicacion por medio de cualquiera de las redes sociales a su alcance
e incluso, publicar un video en You Tube sin necesidad de que comente el hecho.
El hecho pues, hablara por si sélo pero, su emisor se estaria convirtiendo en ese

momento en un periodista ciudadano.

El periodismo ciudadano sin embargo, cobrara vida en el momento en el que los
seguidores de éste emisor, empiecen a compartir su publicacion con sus seguidores
propios, formando asi la audiencia requerida para socializar ese hecho, los
internautas aqui son quienes al final, estan creando periodismo ciudadano y quien
inicialmente publico el hecho es ese emisor convertido, ahora si, en un periodista,

empirico al fin, pero periodista de todas maneras.

Este periodismo ciudadano, que, si se vuelve al principio en donde se dijo qué es
periodismo, que no es mas que trasladar un hecho noticioso por medio de cuales

quiera canales se encuentren disponibles al emisor y a una audiencia determinada,
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por medio de cualquier estructura determinada en cualquiera de los géneros
periodisticos, entonces pues, cualquier persona que publica ese hecho, esta
realizando ya periodismo.

Con el periodismo ciudadano se estdn quedando rezagadas muchas otras
cuestiones que hasta hace algunos afos eran propias de quienes estudiaban la
carrera de periodista en las aulas universitarias, una de ellas, es ese periodismo
especializado, el cual habia dejado atras ya al periodismo tradicional. Hoy dia, la
audiencia o los internautas no exigen una forma determinada de enterarse de los
hechos, basta con hacerlo por medio de cualquier red social, sin importar muchas

veces si el hecho es veridico o no.

Otra de las corrientes que se da al surgir el periodismo ciudadano, es que cobra
vida lo que no lo hacia antes, particularmente en lo que a los medios tradicionales
se refiere, como lo es la doble via de la comunicacion, la cual en el pasado se
guedaba relegada puramente al efecto de los medios, sin que el emisor respondiera
de forma inmediata y en tiempo real al medio que transmitia el hecho, como si lo
hace hoy dia, surgiendo con esto ademas, la opinion publica en los medios de

comunicacion social.

Este periodismo ciudadano es en alguna manera fomentado por los propios medios
de comunicacién tradicional quienes dieron también un salto a las redes sociales y
desde ahi publican hechos noticiosos, los cuales quedan incluso a consulta de los
internautas para que expresen lo que opinan con respecto al mismo y, generando

asi ese proceso de la doble via en la comunicacion.

Para el caso de Prensa Libre, que es también pionero en crear una seccidn en sus
paginas para que los lectores se pronunciaran o denunciaran alguna situacion, la
cual denomind “voces de los lectores”, la accion de respuesta en el caso de las
redes sociales es inmediata, no requiere de filtro alguno para expresarse y aplica a

todos los medios existentes, no importando si es del agrado o no de la linea editorial.
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El fomento de un periodismo ciudadano debe iniciar con la profesionalizacion de los
ciudadanos desde los salones de clase de los niveles inferiores al universitario, en
tanto que, lo que se busca es el fomento de cuestiones como la ética, la veracidad

y la responsabilidad social.

6.1.4. Incursion del periodismo profesional en el nivel educativo.

En la actualidad, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala cuenta con tres carreras técnicas, siendo éstas Periodista
Profesional, Publicista Profesional y Locutor Profesional, las tres comparten un
comun denominador, todas contemplan en sus pensa de estudios los cursos
Géneros Periodisticos 1 y Il, aun cuando los estudiantes de las carreras de Publicista
Profesional y Locutor Profesional no se preparan para ser o ejercer el periodismo
profesional.

Lo anteriormente expuesto, es la clara puerta abierta a que de igual manera, se
inicie a formar en el periodismo a los estudiantes de niveles como el basico y el
diversificado, de donde mucho de este periodismo cobra vigencia en tanto que, son
esos estudiantes quienes tienen en su mayoria acceso a la tecnologia y con esta al
Internet y desde luego a las redes sociales, son quienes ademas, trasladan
artesanalmente un hecho noticioso a su audiencia, que como bien lo asegura el
maestro Sergio Morataya en una disertacion acerca del tema, se transforman en

gente que influye en otra gente.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, por su papel histérico frente a la
sociedad guatemalteca es quien debiera llevar dicha propuesta al Gobierno de la
Republica, para que éste, por medio de la Cartera de Educacién dé paso a la
implementacion de, por lo menos, cursos de periodismo, tanto general como

periodismo especializado se contemple en dichos niveles educativos.
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Con lo anterior se daria entonces paso a fomentar un periodismo responsable, con
ética y veracidad, dando forma a una nueva corriente en surgimiento del periodismo
como lo es el ciudadano, imparable en la medida que las TIC se vayan
profundizando y arraigando cada dia mas en nuestra sociedad y con lo que se
estaria formando a la sociedad para general responsabilidad de acreditacion de lo

gue se publica en las redes sociales.

6.2. Reflexiones Finales.

Cuando por el determinismo tecnoldgico se observa como los ciudadanos de a poco
han ido incursionando en el periodismo que, como se cita en parrafos anteriores, es
esa actividad de trasladar un hecho noticioso, se entiende que la diferencia entre
los ciudadanos comunes y los ciudadanos formados en las aulas universitarias es
el conocimiento de que para tal efecto, existe una estructura fundamental, asi como
para el ser humano existe una estructura ésea, se va aceptando también esa nueva

corriente conocida como periodismo ciudadano.

Esto obliga a que esta actividad también vaya siendo reconocida por la academia,
gue debe ir implementando su estudio ya no esperando hasta que el ciudadano
llegue a las aulas universitarias, sino, desde las aulas incluso de ciclos escolares
como la primaria, la secundaria o bien el diversificado, aqui, ya en carreras
especificas que lo formen en principios como lo marca la propia deodontologia

periodistica, es decir, con principios no s6lo académicos, sino éticos y morales.

Aceptar que las TIC han rebasado a las sociedades formadas por los medios
ortodoxos y tradicionales, es también ir visionando la evolucion del periodismo el
cual ha sido severamente alterado en cuanto a su difusion, creando asi la posibilidad
de que la escuela que regia al mismo se vaya quedando olvidada, rebasada o
muchas veces ignorada, alterando significativamente una actividad noble, humana

e historica como lo es el periodismo.
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Las redes sociales, en manos de los ciudadanos han puesto en vilo situaciones
como la ética, la responsabilidad, la moral y la estética, principios que, por lo menos
el periodismo si respeté durante décadas o, por lo menos, se le vigildo a que los

respetara desde la legislacion misma.

Hoy dia, todos esos elementos, vulnerados por la irresponsabilidad que significan
las redes sociales en manos inescrupulosas también pone en vilo al periodismo
mismo, en donde cualquiera informa de un hecho, pero no cualquiera se hace
responsable de firmarlo, reafirmarlo y sostenerlo, como si lo hacian los medios

conocidos hasta hoy como tradicionales.

La unica forma de ir normando y retomando la ética periodistica posiblemente, es
llevar su formalidad académica a las aulas universitarias del pre grado, formando
asi desde sus inicios a los ciudadanos en esta noble labor que, hasta hace unos
afos estaba relegada a unos cuantos ciudadanos.

Con lo anterior no solo se pondria al dia una actividad innata al ser humano, como
lo es el de informar de lo que acontece a su alrededor, conocida esa actividad como,
periodismo, que es notificar o publicar los hechos de manera perioddica, pero
también se estaria poniendo a éste a la vanguardia de las exigencias impuestas por

las TIC y con ellas, las redes sociales.

El periodismo sobrevivira siempre, lo que se hace necesario es actualizarlo, ensefiar
Su estructura y sus principios y valores, lo que recae en todas las autoridades tanto
gubernamentales como académicas y por qué no decirlo, también el las propias

autoridades universitarias del pais.
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