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RESUMEN

La comunicacion entre padres,
maestros y alumnos de la Escuela
Oficial Primaria Mixta No.467, Jornada
matutina, Aldea la Pascua, zona 18,

Ciudad de Guatemala.

Sheyla Orellana Colindres.

San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la

Comunicacion

Como es la comunicacion entre padres,
maestros y alumnos de la Escuela
Rural Mixta No. 467 jornada matutina
aldea La Pascua zona 18 ciudad de

Guatemala.

La observacién y encuesta.



Procedimiento:

Resultados y conclusiones:

La investigacion de campo se realizd
mediante la  aplicacion de la
observacion y la encuesta aleatoria con
boletas a manera de cuestionario con
preguntas

correlativas para obtener fidelidad en
las respuestas para sustentar la

informacién obtenida.

Con base en los resultados obtenidos
por medio de la observacion y las
encuestas, se determind que la
comunicacion entre los sectores
inmersos, no es del todo fluida por
causa de la diferencia de habitos
conductuales en el uso del lenguaje,
derivado de la creciente ola
colonizadora en el uso de modismos
diferentes que constituyen barreras en

la interrelacion.

Asi también se observo las diferencias
gque hay con algunos maestros en
cuanto a las decisiones que toma el

director.



INTRODUCCION

En el presente tema de investigacion se trata de explicar ¢como se da el proceso
de comunicacion en Escuela Oficial Primaria Mixta No. 467, Jornada Matutina

Aldea La Pascua, Zona 18, Ciudad de Guatemala?

En el marco conceptual, se desarrolla todo lo relacionado a los antecedentes del

tema, su justificacion, los alcances y limites del trabajo en mision.

Asi mismo en el marco tedrico se desarrollan los puntos relacionados a la
comunicacién interpersonal, tipos de comunicacion interpersonal, y tipos de
comunicaciéon interpersonal desde el angulo del proceso comunicacional, los

ruidos de la comunicacion y la comunicacién no verbal.

Con respecto al marco metodolégico se trabajé todo lo relacionado al tipo de
investigacion, las variables, los objetivos de la investigacion, técnicas de

investigacion, estadistica etc.

Asi mismo se elaboré un andlisis e interpretacién de resultados con gréficas,

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO CONCEPTUAL

1.1. Tema.

¢,Como es la comunicacion entre padres, maestros y alumnos de la Escuela Oficial
Primaria Mixta No. 467, Jornada Matutina Aldea La Pascua, Zona 18, Ciudad de

Guatemala?

1.2. Antecedentes del tema

La comunicacion es un fendmeno de interaccion social, ademas de ser una
necesidad esencial del ser humano, en virtud que a través de ella se adquiera los
conocimientos, los valores, los principios, la cultura y asi mismo se manifiestan o

exteriorizan las necesidades.

Partiendo de que la comunicacion es una necesidad esencial del ser humano y
que ademas es el medio por el cual adquirimos conocimientos y nos permite
mejorar las relaciones interpersonales con los demas, en este caso particular de
investigacién que nos ocupa, el cual se denomina: la comunicacion entre padres,
maestros y alumnos de la Escuela Oficial Primaria Mixta No. 467, Jornada
Matutina Aldea La Pascua, Zona 18, Ciudad de Guatemala.

Para efectos de esta investigacion los antecedentes se obtendran en dos vias por
un lado los antecedentes del tema en el temario de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, por otro lado, antecedentes historicos de la escuela objeto de

estudio.

En la biblioteca central de la Universidad San Carlos de Guatemala, existen varios
estudios realizados sobre la comunicacion interpersonal, como diagndsticos y

propuestas para mejorar la comunicacién entre docentes y alumnos, entre ellos
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podemos mencionar: 1. La comunicacién interpersonal entre maestros y alumnos
como factor esencial en la ensefianza y aprendizaje, elaborado por Lic. Blanca
Isabel Gobmez Méndez (2011); 2. La comunicacion y la relacion interpersonal entre
docentes y estudiantes, de la escuela de ciencias de la comunicacion elaborado
por Lic. Eunice Ellinori Menéndez Esquivel (2012); 3. Diagnéstico y propuesta para
mejorar la comunicacion interpersonal entre docentes y alumnos de primer ingreso
de la carrera de comunicacion profesional de la escuela ciencias de la
comunicacion de la USAC 2013.

La Escuela Oficial Primaria Mixta N. 467 La Pascua, jornada matutina, de la
aldea La Pascua, inicio sus actividades en el afio 1988, con la intencion de
facilitar que muchos nifios de la localidad, pudieran tener acceso a la educacién
del nivel primario, sin tener que recorrer a pie largas distancias hacia escuelas
ubicadas en otros poblados de la region, considerando que la mas cercana era a
tres kilometros y medio, ubicada en la aldea Las Tapias, procurando asi para la
nifiez, adquirir una mejor educacion académica que les permita que en el futuro
puedan ser capaces de desempefar una conducta que les permita afrontar las

exigencias sociales, culturales y laborales enla nacion guatemalteca.

En la actualidad, a la referida escuela, acuden infantes, comprendidos en las
edades de 7 a 14 afos, en su mayoria hijos de padres con escaso nivel
académico y de escaso ingreso econdmico; y tal como se ha mencionado, los
padres de los alumnos, evidencian precarios recursos econémicos, porque son
personas que tienen pocas oportunidades de ingresos sustentables a causa de
no tener un nivel académico adecuado para que ellos puedan solventar sus
necesidades basicas de subsistencia, porque a pesar de haber sido alumnos de
la misma escuela, ha persistido el habito que no todos han concluido la fase de la
educacion primaria por la desercion influenciada por el aspecto de la economia

hogarefia.

Con el transcurrir del tiempo, la aldea La Pascua, manifiesta el comportamiento

que la densidad de su poblacion nativa de la misma, se ha acrecentado en gran
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cantidad, y como facil es de suponer que la espiral generacional de descendientes
de sus originales pobladores se ha multiplicado, influye a su vez en la generacion
de mayor construccion de espacios para su vivienda, provocando que sus areas
verdes o de cultivo se hacen escasas. EI mismo proceso de crecimiento
poblacional de la Aldea La Pascua, también ha acrecentado sus necesidades,
dando pauta al inicio del proceso de la constitucion de la escuela primaria oficial,

propia de la Aldea.

La aldea La Pascua delimita sus alrededores geograficos con la finca El Cebollin,
La Lomita, Los Rodriguez, las que le colindan, y conforme a la expansion del
proceso de urbanizacién se unificaron varias fincas, deforestando un bosque, los
propietarios originales fueron los sefiores Abril, Montenegro y Aldana, el area
estaba registrada como rocosa y montafiosa. Antiguamente en la cima se ubicé
un potrero con una planicie que fue utilizada como area deportiva y de recreacion
por parte de los habitantes de los alrededores, quienes por el paso constante por
senderos que recorrieron se acentuaron en veredas rupestres que les permiten

movilizarse sin maleza.

Sus habitantes se dedican a la agricultura, a la crianza de animales de
corral, pero sus antiguos campos de cultivo se han reducido, como consecuencia
que en ellos se realizan los proyectos habitacionales vecinos, que han surgido,
detalle, éste que han aprovechado como oportunidad de agenciarse la captacion
de ingresos monetarios para el sustento de sus propias familias, al incluirse en el
trabajo empirico de albafileria y en otro rubro, buscando la superacién
econOmica del hogar algunas mujeres originarias de la aldea, han logrado ser
contratadas en ocupaciones propias del servicio doméstico, en las casas de las

familias que han emigrado hacia los proyectos de vivienda que alli recién surgen.



1.3. Justificacioén

En el presente trabajo de investigacion lo que se pretende es que la comunicacion
interpersonal, entre padres maestros y alumnos de la Escuela Oficial Primaria
Mixta No. 467, Jornada Matutina Aldea La Pascua, Zona 18, Ciudad de Guatemala
Mejore y esto permita una mejor convivencia entre los mencionados y asi mismo
la calidad de la educacion se incremente como primer punto los beneficiarios en el
tema de investigacién son los ya mencionados, los cuales se les propondra una
serie de recomendaciones, conclusiones para mejorar la comunicacion

interpersonal.

Es importante mencionar que en el 2009 la autora del presente tuvo la oportunidad
de conocer la comunidad de esta escuela en donde se vio varias necesidades,
las que, motivaron para hacer este trabajo y poder asi brindarles una mejor
manera de comunicarse de una forma sencilla, y superar la presencia de barreras

que interfieren en la comunicacion fluida, asi como su recepcion e interpretacion.

Asimismo surgid una interrogante de cdémo poder aportar y ayudar a la
comunidad, y como debiera ser el proceso de comunicacion interpersonal, se
hizo por medio de la observacion por el contacto directo se tuvo con los
grupos ya mencionados; y a través de la encuesta se conocid sus
inquietudes, desacuerdos, lo que se pretende es que los niflos puedan
comunicarse de la mejor manera, posible y sininconvenientes, especialmente

a la hora de informarles y comunicarse con los maestros a los nifios.



1.4.

Planteamiento del problema.

1.4.1. Alcances y limites.

1.4.1.1. Delimitacién del tema.

Al iniciar la planificacion del proceso de investigacion relacionado al hipotético

Problema que inicialmente ha de considerarse como el planteamiento ¢Como es

la comunicacion entre padres y claustro de maestros: comunicacion y alumnos

de la Escuela Oficial Primaria Mixta N. 467 Jornada Matutina, la Pascua aldea la

Pascua? y establecer mediante la observacion y la encuesta la existencia de

barreras que se manifiestan y su clasificacion acorde al tipo de barreras en caso

de ser detectadas, durante que periodo recurriendo a:

a) Ambito Temporal

Para la delimitacion del proceso de investigacion de campo del problema
dentro del ambito temporal corresponde al periodo comprendido de los
meses de marzo a julio del afio 2,016 lapso que permitid obtener los
elementos necesarios para emitir un analisis previo a plantear una o varias

recomendaciones.

b) Ambito Geografico

Respecto al &mbito geogréfico, se establecié que esta comprendido en el
area fisica que catastralmente es asignado al de la aldea La Pascua,
ubicada en el kilbmetro ocho y medio, carretera las Tapias, zona 18 del

municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.

c) Ambito Demogréafico

En el ambito demogréfico, como herramienta de investigacion se procedié a
encuestar a los maestros, alumnos y padres de familia de los alumnos de la
escuela observando como es el trato y la comunicacion tanto individual

como grupal, encajando entre sus alcances y limites.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1.1. Concepto de Comunicacion.

Se iniciara definiendo lo se entiende por comunicacion, con el objeto de que se

maneje la misma idea tanto la autora de este trabajo, como el lector.

“La palabra comunicacion, viene del verbo comunicar, que se deriva del
latin COMUNICARE, que significa puesta o poner en comun. En acepcién
mas general, comunicacién es la accion y efecto de hacer a otro participe
de lo que uno tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a cada uno
alguna cosa, consultar, conferir con otros un asunto tomando su parecer.”
(Gortari-Orozco, 1980, p. 24).

Definen lIriarte, Gregorio y Orsini, (1995, p. 283) “Toda comunicacion debe ser
expresion de la verdad”. Considera Albert Silverstein (1994, p.13) con relacién a

la comunicacion:

“El estudio psicolégico de la comunicacion incluye el estudio de la
comunicacién oral entre la gente, y la comunicacion no hablada que se da
cuando las personas interactdan, esto incluye la comunicacion oral entre

las personas es la mas interesante, y probablemente la mas importante.”

Juérez (1997, p. 21) define comunicacién como el “proceso por el medio del cual
el comunicador envia un mensaje, a través de un canal, a un perceptor para que le
conteste utilizando un cdédigo entendible para ambos dentro de un contexto

determinado”.

Para Leon Mejia (2006, p. 21) “es el proceso mediante el cual dos o0 mas personas
intercambian conocimientos y experiencias. Este intercambio se realiza

fundamentalmente a través de simbolos, sefiales y signos”.



Por su parte Interiano (2003, p.9) indica “la comunicacion es un fenémeno de

interaccion social”.

1.2. Proceso delacomunicacion.

La compiladora Gonzales (2000) considera “que el proceso de comunicacion esta
en continua modificacion a través del tiempo o cualquier cambio, considerando
que la comunicacion a tenido efectos positivos cuyos elementos interactian unos

con otros.”

Morales (2016, p.12) afirma al respecto, “que el proceso de comunicacion
bésicamente significa continuidad y seguimiento”.

Con relacion a los elementos de la comunicacion, Morales (2016, p.12) “Por
motivos didacticos el esquema baésico, de los elementos principales implicados
en el proceso comunicacional humano son: emisor, receptor, mensaje, codigo,
canal, contexto y retroalimentacion.” A ese respecto Morales (2016, p. 13) define

esos elementos asi:

“Emisor o codificante: es el sujeto que origina un fendmeno
comunicacional. Formula y expresa un mensaje, convirtiéndose
posteriormente en receptor a la respuesta. Este se encarga de codificar el

mensaje.

Cdbdigo: es conjunto de normas (sistema de signos, simbolos y reglas) en
comun entre el emisor y receptor, les permite formular y comprender los
mensajes, codificados, y decodificados. La accién de codificar implica la
trasformacion de la informacion hasta convertirla en un mensaje
trasmisible. Y decodificar supone traducir e interpretar la informacién

recibida, siguiendo el proceso inverso.

Mensaje; Es la formacién abstracta de una idea previamente organizada

preparada para ser trasmitida como informacion.
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Canal: es cualquier via o0 medio a través del cual se emite el mensaje y
trasmite la informaciébn voz, teléfono, imagen, escritura, correo,

moderm...Principalmente puede ser auditivo _oral, o grafico _visual.

Contexto: es el entorno, situacion concreta en la que se realiza la

comunicacion.

Receptor o decodificador: sujeto o sujetos recibidores del mensaje,

quienes a su vez interpretan y permiten una respuesta.

Retroalimentacion: Es la prueba que comprueba la comprension
adecuada del mensaje emitido. Es decir, es la respuesta, reaccion e
informacion de retorno. En otras palabras, procede del receptor y permite
al emisor evaluar si se ha producido algun error en la comunicacién, e ir

regulando progresivamente el proceso.”

La siguiente ilustracibn muestra la relacién entre estos elementos del proceso

comunicativo.

1o A

canaL 7y

_ €opIGo
"MENSAJE

™~ RETROALIMENTACION ™~

CONTEXTO
Tomado de http: .blogspot.com
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1.3. Educacioén.

Para Blanca Gomez (2011, p. 30) ...

“‘Hablar de educacion es hablar de formacion integral del ser humano,
actualmente crece el interés por profundizar en la forma de como disefiar
una educacion de calidad, lo que implica entender la intima relacion que

existe entre el proceso de comunicacion y aprendizaje”.

Santos (2017, agosto 3) profesional de ECTAFIDE al ser entrevistada, definio los

conceptos de educacién, pedagogia y didactica, de la siguiente manera.

“Educacion: es trasmitir los conocimientos de una persona a otra, con el

fin de ensefar.

Pedagogia: es la ciencia que estudia los métodos para ensefarles a los

alumnos y jovenes.
Didactica: es el acto de saber ensefar adecuadamente.

¢, Como es la comunicacion en torno a la educaciéon? es la consiente
comunicaciéon que se da entre el emisor y el receptor sobre la
ensefianza y el aprendizaje en donde se da la actividad de intercambiar la
informacion en educacion utilizando un lenguaje sencillo y facil de

comprender.”

La catedratica Reyes (2017, agosto 8) de la Escuela la Pascua en la, entrevista

considera que la educacion,

"es la formacién integral que todo ser humano necesita para crecer, por lo la

educaciéon debe ser de calidad para que un futuro pueda ser alguien en la vida”.

La exdirectora y fundadora de la Escuela la Pascua Morales (2017, agosto 7)

considera que la educacion.

"es el arma poderosa para que un individuo salga adelante, pero para ello

es importante estimular y motivar al nifio o alumno para que participe en
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forma activa y efectiva y este pueda seguir evolucionado hasta conseguir

una meta que se hay propuesto.”

1.4. Comunicacién interpersonal.

Segun Interiano (2003 p. 49) ...

” La comunicacién humana es esencialmente social e interpersonal. Y
para ejemplificar esto basta con encontrarnos por la calle con otra persona
e intercambiar con ella el saludo cotidiano. De este acto puramente
rutinario y aparentemente carente de significado, puede nacer una
profunda amistad una inmensa camaraderia 0 un exitoso compromiso de

negocios.

Sea como fuere la comunicacion interpersonal es la llave que abre los
caminos de las relaciones humanas y de la convivencia entre los
individuos, del progreso y desarrollo social de la procreacién de la familia y

por ende de la conservacion y multiplicacion de la especie.”
Segun Marroquin, (1995: p.28)

“La vida del ser humano estd enmarcada en una comunicacién, que, de alguna
manera, se convierte en un instrumento de satisfaccion de sus propias

necesidades.”
Galeano comenta (2017, Sep. 5) que la comunicacion interpersonal...

“Se da entre dos personas que estan fisicamente proximas. Cada una de las
personas produce mensajes. Es una relacion de intercambio por medio de la cual
dos o mas personas comparten su percepcion de la realidad. La Comunicacién
interpersonal: Transmisién informacién. Emision. Recepcion. Percepcion.

Comunicacion no verbal. https://www.ecured.cu/Comunicacién Interpersonal “

La comunicacion interpersonal es el intercambio de palabras entre dos personas o
grupos que se comunigque directamente ya sea para realizar tareas, para lleva a

cabo una reunion o para tener una comunicacion de un tema en comun.
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1.5.

Condiciones que debe reunir la comunicacion interpersonal.

Considera Interiano (2003, p. 50) ...

1.5.1.

"No obstante que la comunicacion interpersonal es muchas veces
producto de la casualidad y otras, producto de la necesidad humana de
intercambiar palabras para realizar sus tareas cotidianas, es necesario,
para que exista una verdadera comunicacién entre dos personas o0 en
grupos pequefios, que todos estos tengan la posibilidad de intercambiar
constantemente sus roles de comunicadores 'y receptores
simultAneamente, verse cara a cara cuando estan hablando y compartir un
mismo espacio fisico y/o psicoldgico comun. Es el caso de dos personas
gue hablan por teléfono y que, por la distancia, no pueden verse a la cara,
sin embargo, por las condiciones de la intercambiabilidad de papeles

forman un grupo comun, que refleja un espacio psicolégico favorable.

En la comunicacion interpersonal intervienen los siguientes factores psico-

sociales:

Fuerzas propulsoras

Las fuerzas propulsoras son los motivos que inducen a los individuos a
desplazarse de un lugar a otro. Estos motivos pueden ser negativos o
positivos. Podrian ser llamadas fuerzas trascendentes y se manifestarian

por las acciones de las personas en favor o en contra de los demas.

La simpatia demostrada por una persona hacia los demas es una fuerza
positiva; y el interés igualmente es una fuerza positiva. La animadversion,

y el egoismo son fuerzas negativas.

Existen tantas fuerzas propulsoras como actividades que realicen los

seres humanos, en favor o en contra de sus semejantes”.
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Las fuerzas propulsoras son todas aquellas que podrian afectar o beneficiar a una
persona, que se desplaza de un lugar a otro, es por ello que toda persona
que tiene contacto directo deberia estar sana interiormente, para que a la
hora de tratar al personal tenga la simpatia de  brindarle su ayuda

correspondiente.

1.5.2. Fuerzas inducidas.

Segun Interiano (2003, p. 51), “Son las fuerzas que ejercen otras personas hacia
un individuo en particular. Puede llamarseles también, fuerzas inmanentes. La
colaboracién, el aprecio, la amistad y la simpatia de un perceptor a un emisor,

seran fuerzas inducidas”.

Las fuerzas inducidas son todas aquellos valores que se le pueden brindar a las
personas, como solidaridad, generosidad, respeto, confianza, y servicio, entre

otros.

1.5.3. Las valencias

Continuando con Interiano (2003) ...

“Las valencias son la concentracién de fuerzas propulsoras o inducidas.
Es decir, que las valencias pueden ser de doble via y pueden ser asi

mismo, positivas o negativas.

Si son fuerzas propulsoras, positivas la valencia sera positiva; si la fuerza

propulsora es negativa, la valencia sera negativa.

Una persona que constantemente demuestre odio, célera, antipatia,

desinterés estara propiciando valencias negativas.
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Las valencias positivas son satisfactores de necesidades y las negativas
son atentatorias contra nuestro espacio vital y no nuestra estabilidad

emocional” (p. 51).

La valencia pueden ser negativay positivay juegan un papel muy importante
en nuestra sociedad, para beneficiar o para perjudicar a la persona que en su
momento estan tratando, por lo tanto la fuerza negativa, es antipatia de las
personas que juegan con las emociones, algunas les gusta infundir miedo o
ira para que estas personas no logren lo que desean, mientras que la valencia
positiva es aquella que le tiene simpatia a la persona que esta tratando, es
decir le cay6 bien por eso tiene toda la intencion de ayudarle, esta persona
posee alegriay se siente satisfecha por ser unindividuo que puede ayudar a
los demés. Como dice aquel viejo refran no hagas lo que a ti no quieres que te

hagan, y trata como te gustaria ser tratado.

1.5.4. La empatia.

Afirma Interiano (2003, p. 51) ...

“Que la empatia es la capacidad de entender y comprender a los demas
en su propio contexto. Es también un proceso de doble via, y difiere de
la simpatia en que esta Ultima es un sentimiento de atraccién, en tanto que
la primera, es un proceso de accion en beneficio a otras personas. Es

pensar y actuar en funcion de los intereses de los demés y no del propio.”

Para Andrade significa (2012 p.6)” la empatia es identificar las emociones
de los demas y ganar con ellos el sentido mismo que la vida les otorga,
tiene un manejo personal de las emociones y la observacion de las
mismas donde debemos relacionarlos, llamado coloquialmente “Ponerse

en los zapatos de los demas”.
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El desarrollo de la empatia, permite ser mas justo con las amistades
entenderlos mejor, enfadarse menos con ellos. Las emociones permitiran
comunicarse mejor con las amistades hacerles entender mejor lo que
esperas y quieres de ellos, y tus habilidades sociales hardn que conozcas

mas personas.

Uno de los problemas mas grandes que hay cuando esta cualidad humana
no se desarrolla es el aparecimiento natural del egoismo o lo que implica
mirar demasiado para los otros siendo incapaces en tener en cuenta los

sentimientos de los demas.

La exaltacion de la empatia, puede alcanzar grandes objetivos, dentro de
los equipos de trabajo, ya que establece fidelidad hacia el lider del grupo y
con los compaferos, esto generalmente sucede en las empresas para

establecer un grado de pertenencia y mantener un grado de motivacion.

El poder de la empatia consiste en trabajar con las emociones
constructivas de las demas personas. Aprender a provocar las emociones
gue queremos en otras personas es fundamental para obtener buenas
relaciones sociales. Si es entusiasta al publico este seguir al orador, pero
si lo aburre todos lo relacionaran con el aburrimiento y por dltimo la parte
de la empatia tiene que ver con la sociabilidad siendo esta la mas dificil de
alcanzar, pero dentro de las sensaciones positivas, tenemos que la
felicidad de una persona suele estar muy ligada a como son las
habilidades sociales. Es raro que una persona sSin amigos se sienta

completa y feliz.”

Es claro que las comunicaciones interpersonales, tanto a nivel familiar, escolar y
de otros grupos sociales, necesitan que estas cuatro condiciones se manifiesten,
de lo contrario fallara la comunicacion, que, en muchos casos, implica también el

fallo de las relaciones entre esas personas.
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1.5.5. Clases de comunicacion interpersonal.

Afirma Interiano (2003, p. 55) ...

“Consideremos a la comunicacion interpersonal desde tres é&ngulos:

estructural, del control de la misma y administrativa.

Desde el punto de vista estructural puede ser:

1.5.6. Comunicacion interpersonal simétrica.

Es aquella que establecen dos personas con los mismos derechos y
obligaciones extendiéndose por estos requisitos, los que les confiere su
mismo estatus social. Por ejemplo: podemos hablar de la relacion que
establecen los hermanos, los amigos en el &mbito de la camaraderia, los

miembros de un club, etc.

1.5.7. Comunicacion interpersonal complementaria.

Es la que establecen dos personas cuya relacion se ve afectada por
grados de dependencia, la una respecto a la otra. Nos referimos a la
relacion de comunicacién entre padres e hijos, tios y sobrinos, jefes y

subalternos, sacerdotes y feligreses, etc.”
Continda Interiano (2003, pp. 55-56):

“‘Desde el Angulo del control del proceso de la comunicacion esta puede

ser: Monopdlica, emergente y participatorio.
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1.5.8.

Comunicacion interpersonal desde el angulo del proceso
comunicacional monopdlica.

Se denomina asi a la comunicacion que sigue una orientacion vertical

descendente, es decir, que el comunicador es el que controla totalmente la

elaboracion, difusion y destino de los mensajes. Este tipo de comunicacion

posee algunas variantes, veamos algunas.

Caciquismo: Cuando la comunicacion es controlada por un cacique
de la comunidad, aunque esta nocion de autoridad no haya sido
conferida por mandato legal. Los lideres de opinién son un ejemplo:
Paternalismo: Cuando los mensajes son enviados y controlados por
el padre de familia. La total dependencia de los miembros de una
familia hacia las decisiones paternas son el reflejo de este tipo de
comunicacién. Su homologo es el maternal_ ismo, 6sea que es la
madre quien controla el proceso.

Machismo: En este caso, los mensajes son enviados y controlados
por el hombre. La mujer es controlada en esta modalidad como
objeto de la decision del hombre. Su homologo es el feminismo.
Comercialismo: Los mensajes son controlados por las empresas
comerciales. Aqui se ubican los medios de comunicacion masiva.
Persiguen un fin eminentemente comercial y para ello toman el
modelo de comunicacion altamente difusionista, realizando estudios
de mercado con el propésito de conocer los efectos y afectacion de

los mensajes que estan enviando constantemente a los receptores.”

En cada uno de estos puntos hay un representante que tienen una autoridad,

O un

lider, que indica las estrategias, como hacer, que se pretende lograr

tanto en los mensajes que élles trasmite a su subditos que estos puedan

cumplir con lo que élles pide o que llegaron a un acuerdo, es decir €l tiene

el control

sobre cada wuno de ellos y por lo tanto son monitoreados

cerciordndose que cada uno cumpla con su respectivo papel.
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1.5.9.

Comunicacion interpersonal desde el angulo del proceso
comunicacional emergente

Para Interiano (2003, p.57) ...

1.5.10.

“Es la que nace en los perceptores y dirige hacia los 6rganos de decision
politicos-administrativa. Se le puede llamar también comunicacién popular

o alternativa en términos generales.

La comunicacion emergente es la alternativa que tienen los perceptores
especialmente los grandes sectores de escasos recursos econémicos y

estratégicos- para hacer llegar sus comentarios, solicitudes, protestas, etc.

A los organismos de decision. Se desplaza también, verticalmente o en

forma ascendente.”

Comunicacién interpersonal desde el angulo del proceso
comunicacional participatorio.

Para Interiano (2003, p. 57):

“La comunicacion participativa es la opcion que tienen las sociedades
modernas para solucionar sus problemas de diversa indole sin mediar
para ello la fuerza o la manipulacion. Pero es necesario advertir la misma
nunca podra desarrollarse en sociedades en donde todas las decisiones y
las acciones sean tomadas en forma monopolica. Unicamente podra
practicarse en aquellas sociedades en donde se practique la igualdad en
todos los 6rdenes de la vida productiva, cultural educativa, politica y en

general, de cualquier indole.”
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1.5.11. Tipos de comunicacién interpersonal desde el angulo del proceso
comunicacional vertical.

Desde el punto de vista administrativo la comunicacion puede ser, segun afirma
Interiano (2003, pp. 58-59).

‘Es la que se desarrolla siguiendo un orden de arriba hacia abajo, o
viceversa, es decir, son los flujos de mensajes que tienen un lugar entre

jefes y empleados y entre éstos y sus jefes.

La comunicacion vertical es la que mas se utiliza en la administracion,
puesto que se trata de establecer los mecanismos necesarios para elevar
la produccion. Sin embargo, esta no es siempre desarrollada de la manera
mas adecuada lo que al final, crea problemas en el bajo rendimiento de los
obreros o en la desobediencia en las 6rdenes que emanan de los cuadros
dirigénciales, en las protestas sindicales, o en las huelgas generales.
Todas estas consecuencias, a pesar de ser casi siempre el reflejo de
condiciones estructurales de trabajo muy profundas en muchas ocasiones,
se ven agravadas por la escasa o0 nula comunicacion que se establecen
entre jefes y subalternos o por los inadecuados canales de comunicacion

vertical.

Entre la comunicacién vertical, puede destacarse en dos modalidades que

de alguna manera se complementan.
Nos referimos a la comunicacién descendente y ascendente.

La comunicacién vertical descendente: Es la que emana de fuentes de

decision (jefes) a los subalternos (trabajadores).

La comunicacion vertical descendente puede manifestarse a traves de

ordenes (escritas o verbales), comunicados, circulares, telegramas, etc.

La comunicacion vertical ascendente: Se compone entre subalternos y

jefes, de abajo arriba. Puede ser espontanea y sistematica. Es
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espontanea cuando se realiza con fines de protesta, quejas, agasajos, etc.

Sistematica cuando realiza informes, periddicos o consultas rutinarias.

Entre las formas de comunicacién vertical ascendente mas comunes
podemos encontrar: los informes (periddicos u ocasionales), las quejas,
las solicitudes de audiencia, los periodicos laborales, los telegramas, los

reportes, etc.”

Esta forma de comunicacion como bien se ha dicho es importante ya que se
llegan asumir varios papeles en este caso el ministerio de educacion le trasmite la
informacion al director y por ende él debe trasladarla a sus maestros que tiene a
cargo en dicha institucion, por ejemplo él tiene una meta que lograr durante

el cicloy junto a su claustro de maestros debe llevarla a cabo.

1.5.12. Comunicacion interpersonal desde el angulo del proceso
comunicacional horizontal.

Establece Interiano (2003, p. 59)

“En la comunicacién se verifica entre personas o empleados que gozan de

un mismo nivel jerarquico en una institucion o empresa.

Es importante que se propicie este tipo de intercambio de mensajes
porque se incentiva el criterio de universalidad de la empresa, y con ello,
el mayor rendimiento de las actividades de la misma mediante el logro de

una mejor integracion y concatenacion de las actividades productivas.

La comunicacion horizontal puede realizarse (de hecho, en forma mas
usual) en forma de consultas o dictamenes. Pero ello no evita que también
pueda llevarse a cabo con otros fines, tales como discutir el avance el

pasado o futuro de una organizacion.”

En esta comunicacion horizontal es importante que no exista barrera entre el
grupo determinado que son los maestros y el director, es de suma importancia

gue estén de acuerdo porque de otra manera no podrian trabajar de forma
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agradable, ya que cada uno debe compartir su criterio y ponerse de acuerdo

para resolver o para afrontar segun sea la situacion que lo amerite.

1.5.13. Comunicacion interpersonal desde el angulo del proceso
comunicacional circular.

Considera Interiano (2003, p. 60),

“Es la comunicacion que se realiza la empresa o institucidon con fines
no laborales (sociales, culturales o de entretenimiento) entre jefes,

empleados y a veces publico.

Es interesante advertir que este tipo de relacion no requiere de las rigidas
etiquetas o normas de conduccién de la empresa. Tanto los jefes como
subalternos estan conscientes de que fuera de la oficina o del lugar de
trabajo, los papeles que deben representar con respecto con sus
empleados o viceversa, sera menos rigido y mas informal de tal suerte
gue no es sorprendente ni raro que una fiesta de cumpleafios los
empleados tengan los mismos derechos y obligaciones, entre las cuales
pueden destacarse las actividades de servir y ser servidos. No hay

distincién de papeles.”

La comunicacién circular podria aplicarse a los grupos que son padres
maestros y alumnos ya que los mencionados se veran beneficiados
trabajando en conjunto tomando en cuenta que todos tiene derechos y
obligaciones que en su momento deben cumplirse tanto en acto civico que es
un punto formal de la escuela, también podemos mencionar que podemos
servir dentro de la comunidad, por ejemplo cuando se celebra el cumpleafios
de una maestra, alumno, o algun padre de familia, es aqui donde se aplica

el servicio, y no existe distincion de papel.
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1.6.

Los ruidos de la comunicacion.

Interiano (2003: pag. 33) ...

Llamamos a los ruidos de la comunicacion a todas la barreras e
interferencias que impiden un libre flujo de mensajes entre un
comunicador y perceptor. Estas interferencias son llamadas de distinta
forma: barreras, ruidos, interferencias, obstaculos, etc. No importa como

se denominen es necesario sefalar las posibles fuentes de las mismas.

De acuerdo con el autor, las barreras pueden clasificarse, segun su
naturaleza, en fisicas, fisiolégicas, psicolégicas, semanticas, etc. Cabe
mencionar que pueden provocar el rompimiento del proceso comunicativo

en cualquiera de las instancias del mismo.”

Parafraseando a Fonseca, Correa, Pineda, & Lemus (2011) “se refieren a
las barreras u obstaculos que se presenten en cualquier momento del
proceso de la comunicacion y provocan malos entendidos, confusiones,

desinterés, incluso impiden que el mensaje llegue a su destino”.

Los ruidos son todos aquellos interferencias, distracciones, o barreras que no

permiten que el mensaje sea claroy por ende se da una mala interpretacion

del mensaje, o malos entendidos es aqui donde se distorsiona el mensaje que

se desea trasmitir .

1.6.1.

Barreras fisicas.

Son todos aquellos fallas o deficiencias que surgen en la fuente o canal

para la trasmisibn de un mensaje.

Interiano (2003, p. 34) afirma, “las barreras o ruidos fisicos pueden ser de

distinta indole dependiendo de la naturaleza de la fuentey especialmente, del

canal que se esté utilizando en el traslado del mensaje.”
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Interiano (cf.2003:35) explica,

“los ruidos o barreras en el canal son las lagunas, (es decir algo que falta)
de legibilidad por defectos de trasmision. Los espacios visuales como el
periodico, constituyen ruidos como las manchas de la tinta, las letras muy
débiles y lineas o dibujo de baja calidad e impresion. En los canales
electronicos constituyen ruidos las interferencias en la transmision
por desperfectos en el mismo canal, por cese momentaneo de la

corriente eléctrica, por averiarse una cinta magnetofonica, etc.”

Los ruidos son todos aquellos distractores y detalles que se dan, es decir, que
no se pueden o captar todos los detalles de un mensaje, por ejemplo: en una

noticia 0 un mensaje .

1.6.2. Barreras fisiologicas.

Define Interiano (2003 p. 395) ...

” En efecto se producen por el mal funcionamiento en los 6rganos de

emisién y recepcion tanto de comunicadores como de perceptores.

De este modo se dan problemas de audicibn por parte de los
perceptores, asi como los problemas en el aparato de emision de la voz,
son ruidos tipicos de cardcter fisioldgico. En virtud de lo anterior en la
vision también puede detectarse ruidos, cuando las personas tienen
dificultad para captar las formas y los colores, por ejemplo como el

tartamudeo, el siseo, etc.”

Las barreras fisiologicas son todas aquellas que el ser humano no tiene la
capacidad de comprender normalmente, por ejemplo si esta persona padece
de sordera, no podra comprender el mensaje que le estan enviando, o si se
encuentra en una platica donde estan tratando temas de interés, pero su

audicion esta afectada, es por ello que sele llama una barrera fisiologica.
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1.6.3. Barreras psicoldgicas.

Interiano manifiesta (2003 p.35) que las barreras psicoldgicas:

"Son producidas por problemas de atencion los cuales vienen hacer
filtros emotivos, los prejuicios, la nocion de pérdidas y ganancias que se

tenga en funcion de los mensajes recibidos.

Por lo anterior nos referimos: a pérdidas y ganancias, emulando a Felipe
Pardinas, no solo a ganancias o pérdidas de caracter econémico, sino a

las ganancias y pérdidas de caracter emocional.

En virtud de lo anterior la no interpretacién de un mensaje por falta de
interés del mismo, revela una pérdida emocional por parte del
perceptor. Caso contrario cuando una persona centra su atencion en
un mensaje porque le interesa sobremanera, en este caso se trata de

una maxima ganancia el hecho de recibir el mensaje.

Por ultimo un problema patoldégico, como un dolor de cabeza puede
contribuir a crear una barrera psicoldgica, en la comunicacion dado que
el organismo es un ente arménico y no puede deslindarse la esfera

fisiologica de la psicoldgica.”

Las barreras psicologicas son todas aquellas que estan dentro de la persona,
como, amor, odio, miedo enojo, etc. Estas en determinado momento pueden
salir a relucir, recordemos que cada persona se comunica segun sus patrones
familiares, ya que estos se encuentran conectados en sus genes, tanto del
padre como de su madre, y si vamos al arbol genealdgico, de 14
generaciones atras, como costumbres, habitos, formas de castigo, formacién
de valores que sus antepasados dejaron marcados, y que de alguna manera
muchos no son los ideales, pero también muchos de hoy en dia han dado buen

fruto de generacion en generacion.
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1.6.4. Barreras semanticas.

Continuando con Interiano (2003 p. 36)...

"Las barreras semanticas referidas al acto comunicativo pueden
producirse no solamente por la mala interpretacion de palabras y
oraciones, sino por problemas de interpretacion de los hechos
sociales completos entre los que suelen citarse las costumbres, las

tradiciones los signos visuales, los ademanes, los ritos, etc.

En la comunicacion las barreras semanticas son el entorpecimiento que

se daenla misma por mala interpretacion de la realidad.”

La interpretacion de la realidad se produce por diversos factores, la seméntica
estudia la relacion de los signos con su denotacion por ejemplo : un Mexicano
se le conoce porgque le encanta comer chile,y le gusta su sobrero charro,

le gusta el tequila y la muasica banda, estos factores definen a un mexicano.

1.7. Comunicacién no verbal.

Oliveros (2017 sep,5) afirma...

“La comunicacién no verbal se realiza a través de signos: imagenes sensoriales
(visuales, auditivas, olfativas...), sonidos, gestos, movimientos corporales, etc. Se
dice que la mayoria de la comunicacion la hacemos con lenguaje no verbal y no
con palabras. Las formas no verbales de comunicacion entre los seres Vivos
incluyen: luces, imagenes, sonidos, gestos, colores y entre los humanos ademas
los sistemas simbolicos: las sefales, las banderas y otros medios técnicos

visuales.
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Comunicacién verbal

Profundizando en ello podemos decir que es el uso de las palabras para la
interaccion de manera invariable a la forma en la que las utilicemos dependiendo
del contexto. Se puede realizar de dos formas principales: oral (con el uso de
palabras) o escritas (por medio de representacion grafica de signos). La
comunicacién oral goza de un amplio rango de formas: gritos, exclamaciones,
silbidos, risas, lloros, sonidos vocales... Todos ellos pueden expresarse en
multitud de ocasiones en substitucion del lenguaje formal y articulado (idioma) que
es la forma de comunicacion oral mas desarrollada y clara para entender. El
lenguaje articulado son sonidos estructurados que dan lugar a las silabas,

palabras y oraciones con las que nos comunicamos con las demas personas.

Por otra parte, la comunicacion escrita tiene, como el lenguaje articulado, un gran
nivel de desarrollo. Asi, las formas también son muy variadas: alfabetos, siglas,
acronimos, logotipos, iconos, jeroglificos” http://blog.grupo-pya.com/comunicacion-

verbal-no-verbal-diferencias-bases/

Para Interiano (2003, p. 64) ...

"Es un alto porcentaje de los flujos comunicativos que enviamos a los

seres humanos de origen no verbal’.

Jurgen Ruesch y Weldon Keis (como cito en Interiano, 2003, p. 64) “dividen las

comunicaciones no verbales en:

a) Lenguajes de signos

b) Lenguajes de accién
c) Lenguajes de objetos
d) Lenguajes de espacial”

En otras palabras, las personas no hablan solamente con palabras, sino
también con el cuerpo, con los objetos, y con la organizacién de su espacio y

tiempo.
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Agrega Mortensen (1977, p. 62) “Las sugerencias no verbales, constituyen una

gran parte del significado que se asigna a cualquier encuentro cara a cara’.

1.7.1.

Lenguaje de signos.

Define Interiano (2003, p. 695) ...

“Todo signo es una identidad convencional que sustituye en alguna
manera a un elemento de la realidad. Dentro del marco de la
comunicacién social, sin embargo tomaremos como lenguaje de signos a
todos los mensajes verbales y no verbales que manifiesta un contenido

extra verbal.

Designa una capacidad Unica de la especie humana para comunicarse a
través de sistemas de Signos. Segun esto, el lenguaje se refiere a una
habilidad que heredamos genéticamente y que nos permite constituir
sistemas linguiisticos y usarlos en la estructuracion de nuestra psique y de

nuestra cultura. Saussure 1980:5 2; Dubios 1979:

Existen mensajes verbales cuya configuracion (color y disefio etc.) es
decir que el signo de algo, representa una realidad, por ejemplo, Coca
Cola con su correspondiente disefio y color.

También podemos mencionar el eslogan utilizado por el partido mano dura
(un pufio blanco con todo su alrededor naranja por la campafa de Otto
Pérez en donde se configura color disefio y letra.

En esa linea existen mensajes no verbales que sustituyen a un contenido
discursivo verbal (desde una palabra hacia un largo texto). Asi mismo
podriamos mencionar la reflexiones de voz, podriamos mencionar los
tonos sonoros visuales, los colores, las configuraciones en el disefo, los

logotipos, dibujos fotografias, ilustraciones.
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Es importante mencionar que en este grupo también existen algunos
mensajes convencionales, tales como la famosa cruz quebrada,
simbolizando paz y amor, en fin, son tantos otros signos que han tenido

que crear los grupos humanos para poderse comunicar entre si.”

El signo es una forma de comunicarse, ya que el ser humano esta rodeado
de signos los que por ejemplo podemos mencionar, la forma de vestir, la
expresion del rostro, la naturaleza si vemos el cielo despejado y con sol,
sabremos que va ser un buen dia, por ejemplo en una tarea de nifios
pequefios le ponen una carita alegre significa que esta bien sutarea, en fin
estamos rodeados de infinidad de signos los cuales nos ayudan a

comunicarnos, con otros seres,y por ende nos conectamos mentalmente.

1.7.2. Lenguaje de accion.

Segun Interiano (2003, pp. 65. 68)...

“Incluye todos los movimientos del cuerpo que sirven para comunicarnos
pero que no son medios de comunicacion, propiamente dichos, por
ejemplo, la forma de caminar, correr, sentarse, agitarse, mostrarse, triste y

alegre etc.”

Ray Birdswhistell, (como se cité en Interiano, 2003) fundador del estudio de las
comunicaciones a través de los movimientos corporales denomind a este campo,

como kinésica...

“‘Este estudio incluye contactos de ojos, expresiones faciales, gestos

posturas y movimientos.

Por lo anterior, el contacto con los ojos, es un dispositivo de la

comunicacion altamente socializado.

Cada grupo social lo utiliza dandole diferentes connotaciones. Por

ejemplo, el contacto con los ojos prolongado o repetitivo, entre un hombre
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0 una mujer tienen una connotacion sexual, o el deseo de establecer
relaciones profundamente amistosas. Es, ademas, un mecanismo muy

importante para establecer comunicacion social.

Para un comunicador como para el perceptor el contacto de los ojos

funciona de 3 maneras:

Ayuda a demostrar que se presta atencion e indica inclusion de las
personas dentro de un grupo.
Muestra la intensidad de un sentimiento.

proporciona retorno de la comunicacion.

En el primer caso, atencion e inclusion, el contacto de ojos demuestra la
atencién que un perceptor manifiesta a un comunicador por un mensaje
enviado. Cuando se les mira directamente a los 0jos a nuestro interlocutor

se revela que le estamos poniendo atencién.

En el segundo caso la intensidad del contacto con los ojos revela el grado
de los sentimientos, tanto del emisor como del receptor. En las situaciones
intimas con frecuencia se demuestra el entusiasmo, frialdad o enfado de

los polos de la comunicacion:

Cuando se dice Te amo o Te Quiero, es necesario que el que expresa su

sentimiento mire directamente a los ojos de la otra persona.

En el tercer punto el contacto con los ojos cumple una funcién de
retroalimentacion o retorno, entre un comunicador y un perceptor se da el
acto de comunicacion cara a cara, son las miradas que ambos se
intercambian mediante una mirada directa el comunicador puede recibir un
retorno a su mensaje observando las expresiones faciales de su
interlocutor sus ojos fijos, su posicién de escucha. En esta forma puede

captar entusiasmo, interés, apatia, irritacion, etc.”
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Sandra Hybels y Richard Weaver, (citados también por Interiano, 2003) su obra
afirma “que nuestros o0jos son la primera comunicacion eléctrica con nuestros

interlocutores, y ellos conectan la corriente.”

El lenguaje de accidon no es mas que el movimiento que tenemos en nuestro
cuerpo, ya sea corriendo, caminando, la forma de sentarse, la forma de
hablar incluso la forma de mover las manos a la hora de hablar, también
darse a conocer cuando se siente triste, alegre o molesto, etc.

1.7.3. Lenguaje de objetos.

Considera Interiano (2003, p. 69) ...
“El lenguaje de objetos es una forma de comunicarse y esta lleva una
intencionalidad desde la forma del vestido, la forma de cdmo se colocan
los muebles, la calidad para colocar y hacer un ambiente, los adornos

personales (anillos, reloj, corbatas y anteojos.)

El lenguaje de objetos revela nuestro gusto personal, y nuestro estado

animico y la intencion de comunicarnos con los demas.”

El lenguaje de objetos es la forma como nos comunicamos con los demas es
decir cuando cambiamos los muebles de lugar, quizas para tener un poco
mas de espacio, para que se vea diferente, también podemos mencionar
que la forma de vestir también comunica ,juventud., informalidad , formalidad,
por ejemplo nos vestimos de negro, significa que alguien fallecié , la novia se
va casar su vestimenta serd un vestido de color blanco y asi sucesivamente
es la forma como nos comunicamos entorno a lo que estemos viviendo es
agui donde se demuestra el estado de animo que poseemos en dicho

momento.
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1.7.4.

Lenguaje espacial.

Interiano (2003, p. 69) ...

“‘Es el cumulo de mensajes de los cuales somos capaces de trasmitir a
través de nuestro espacio vital, en sintesis, la manera de como ubicamos
los muebles en nuestro hogar, oficina, asi como la forma de decoracion
qgue le damos a nuestras cosas, Y la disposicion de los elementos en el
espacio de donde permanecemos. Sin duda comunicaran a los
perceptores muchos mensajes meta comunicacionales que de alguna

manera nos define en nuestra particular forma de ser.

Entre el lenguaje espacial podemos ubicar a la prosémica, es decir, que lo
define por el espacio que manejamos cuando Nos comunicamos con otras
personas. En efecto, en este caso dependiendo cual sea el grado de

confianza que le tengamos, asi como nuestro interés por ellas.”

Son todos aquellos mensajes que trasmitimos al comunicarnos con nuestro

entorno y espacio vital por ejemplo en una casa se tiene muebles oscuros, o de

color madera, s6calo de madera, piso de madera, faroles comunican un lugar

colonial, como interpretando nuestras antigiiedades, como el estilo de Antigua

Guatemala, que no pierde su riqueza,y sus vestigios.

1.8.

Cdédigos de comportamiento social.

Interiano (2003, P. 72) ...

“Sostiene que las relaciones de produccion en general, la comunicacion
social y esta nos sirve para la produccion como resulta l6gico suponer que
en este proceso se lleve a un grado la elaboracion de codigos, que
permitan a los seres humanos desarrollarse dentro de las conductas

aprobadas, toleradas y prohibidas.
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Esta conducta aprobada toleradas y prohibidas difieren naturalmente, en
cada sector social, y en cada entorno cultural asi mismo lo que en nuestro
pais puede significar una conducta prohibida en otro pais con otra cultura
no seria prohibida, por ejemplo: el convivir con varias mujeres al mismo
tiempo, la practica de la poligamia en otros paises puede ser una préactica

comun.

Por lo tanto, opina el autor, debemos anotar que los cddigos sociales
estan sujetos a las condiciones econémico-sociales y politicas de cada
entorno especialmente a las necesidades de relacion para la produccion

de bienes materiales y espirituales.

Sostiene que en esa linea de produccién son entonces los elementos
determinantes en la elaboracién de conductas, y formas de comunicacion
de cada entorno y revelan, en la mayoria de casos términos mas
generales, la influencia de los modos de produccion inmediatamente

inferior o superior.”

1.8.1. Cddigos selectivos.

Continuando con Interiano:

“‘Afade que son todos aquellos mediante los cuales los seres humanos
seleccionamos la realidad para actuar en ella. En todo caso el individuo
hace una labor de discriminacion del entorno tomando de los elementos

gue le interesan y desechando lo que no le interesa.

En esta labor de discriminacion la realiza el hombre con base a la nocion
de pérdidas y ganancias que espera obtener. Estas pérdidas y ganancias
no estan referidas Ginicamente en el caracter econémico sino mas bien, de

caracter psicolégico.
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Agrega que los cédigos selectivos los aplicamos en cualquier situacion de
nuestra vida cotidiana, asi como levantarnos tomar un bafio, seleccionar el
tipo de ropa que usaremos, leer un peridédico y seleccionamos la

informacién que mas nos guste.

Asi también, explica que podriamos mencionar al salir de paseo,
seleccionamos nuestros amigos cuando asistimos al cine, seleccionamos
una pelicula que llene nuestras expectativas; nuestra vida es una

constante seleccion.”

1.8.2. Caodigo de significado.

Los cédigos de significado, dice Interiano, (2003, pp. 75,78) ...

“Operan en funcion de significados literales, (son los que se encuentran
anotados en los diccionarios) mientras que los cddigos culturales se

practican en cada entorno vital.

Asi mismo el ser humano aprende a seleccionar en base de pérdidas y
ganancias mas que todo de caracter emocional y aprende a manejarse en

la vida, a lo que estas significan, para él.

Los codigos de significado operan en funcién socializada por lo cual es un
proceso vivo desenvolvimiento como tal, entre ellos podriamos mencionar
los ritos, actos sociales, ceremonias culturales, familiares todos ellos estan

regidos por codigo de significado muy propios de cada grupo social.

De esta manera, continta, los cédigos de significado son de caracter
trascendente e inmanente, de un micro grupo a un macro grupo y
viceversa. En este sentido una familia en particular, puede aportar a su
comunidad o0 a un grupo mayor, que puede imprimir en una familia en

particular un conjunto de significados sociales. Asimismo, es importante
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mencionar al respecto, los saludos en distintas manifestaciones

(familiares, amistosos protocolarios etc.)

Por lo tanto, el sistema mismo ha creado mecanismo (resultantes légicos o
programados) para imprimir a la practica social, un significado lineal, y
univoco, es decir, que ha ciertos estimulos, a cierta practica a ciertos
ritos sociales, religiosos deportivos, culturales. Los estrados sociales

responderan manera inequivoca.

El autor asegura que muchas instituciones que trabajan a nivel
superestructura, tales como la iglesia, la escuela, los medios de
comunicacion, crean mecanismos de conducta para que ellos
respondan de manera lineal dandoles los significados idénticos
encontramos inmersos en nuestro entorno social, que desde la
familia, donde trabajas, donde estudias, es cuando se da la
convivencia social y nos estamos refiiendo a las relaciones que
mantenemos con nosotros mismos, Yy también con nuestros
semejantes y las relaciones que mantenemos en nuestro entorno vital,

las instituciones tales como la iglesia, el club, la escuela etc.”

1.8.3. Cdédigos de relacion.

Manifiesta Interiano (2003, p. 80) ...

“Es el conjunto de relaciones que pueden definirse como un conjunto de
roles o papeles representados en la sociedad, regidos en base a normas

de conducta aprobadas, toleradas o prohibidas.

La anterior definicion servir4 para analizar las normas de relacion social
como codigos de relacion en virtud de que los seres humanos
mantenemos relaciones cotidianas en muchas personas ,y que de

estas relaciones son de diferente matiz o rango de interés.
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El primer elemento de los cédigos de relacion es la conducta, la
cual se define como la suma de acciones realizadas por un individuo,

en torno a una fase se la vida cotidiana.

El segundo elemento trata de las conductas que conforman el cédigo
de relacion, es decir las conductas aceptadas, toleradasy prohibidas
en nuestra sociedad, especialmente en la delimitada por el casco
urbano de la ciudad capital, encontramos conductas aprobadas,
toleradas y prohibidas.

A continuacién veremos unos ejemplos: el saludo para los padres
cuando uno se acaba de levantar es una conducta aprobada, en
tanto no ceder el rincon de la cera a una dama es una conducta
tolerada, y puede tipificarse como una conducta aprobada, en tanto
ingresar a un almacény tomar un objeto sin pagarlo es una conducta

prohibida.

Igualmente los codigos de relacion varian segun los estratos sociales,
los compromisos sociales y los acontecimientos a que se ven
obligados a asistir los seres humanos. En tanto que existen también
otros codigos de relacibn que varian segun la relacion entre ellas
podemos mencionar, las bodas, las celebraciones sociales

cumpleanos etc.”

1.8.4. Cdédigos complementarios.

Sostiene Interiano (2003, p. 82)...

“El nivel de comunicacion interpersonal, manifiesta que muchas de las
repuestas que damos la mayoria de ellas no estan sometidas a

comprobacién logica, o cientifica.

Los codigos complementarios operan a nivel de respuestas no

comprobados criticamente, es decir en el momento de emitirse estas
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no pueden ser sometidas a comprobacion mediante instrumentos

validos cientificamente o por mecanismos racionales.

Continta que en una sociedad en donde hay cddigos complementarios
tendran menos posibilidades de un desarrollo tecnologico y cientifico y
por el contrario tendrd una abundante produccion mitolégica religiosa y

simbdlica.

Los codigos complementarios son un producto del entorno vital, y estan
en relacion directa con toda la gama de cdédigos que se manejen en
su sociedad, actualmente nos debatimos entre cédigos

complementarios y criticos. (89)”.

1.8.5. Cédigos criticos.

Segun el autor consultado, Interiano (2003, p. 89) ...

"Afirma los cadigos criticos son todos aquellos que estan en relacion
directa con la forma de un pensamiento logico. Los codigos criticos
nos permiten someter todas las respuestas que damos, ya sea en
actos de comunicacion interpersonal como interpersonal y social, a la

comprobacién critica logica y cientifica.

Continta que los cédigos criticos permiten al ser humano no conformarse
con respuesta que Unicamente lo hacen recuperar el estado de
consistencia cognoscitiva, sino que le motivan hacia la busqueda de la
verdad, de la relacibn causa y efecto de todo que se produce

alrededor.

Por lo tanto, los codigos criticos eliminan el miedo, la supersticion, el
agrarismo y todos los codigos sociales que no permiten el auténtico
desarrollo social los que son una barrera profunda entre el adelanto

cientifico, tecnolégico, de la humanidad.”

38



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2. Tipo de investigacion

Esta investigacion es comparativa ya que permite confrontar la forma en que se da
la comunicacién entre maestros, padres de familia y alumnos. Y es cuantitativa
porque se mide a través de los resultados que se derivan de las opiniones de los
encuestados. Por lo tanto se puede decir que es un estudio de opinidon con base al
método de encuesta. El método de encuesta consiste en recabar informacion de
manera directa con las partes involucradas, considerando que la misma
permite la investigacion mediante un conjunto de preguntas tipificadas al caso en
particular y dirigidas a la poblacion previamente ubicada como una muestra

representativa.

La encuesta una vez confeccionado el cuestionario, ¢no requiere personal
calificado a la hora de hacerla? llegar al encuestado. La encuesta cuenta con una
estructura logica, rigida que permanece inalterada a lo largo del proceso de la

investigativo.

2.1. Variable

Comunicacion entre padres, maestros y alumnos.

2.1.1. Definicién tedrica de la variable

Aun cuando la informacién de este trabajo de investigacion es lograr observar el
proceso de comunicacién interpersonal del claustro de maestros y los padres de
alumnos de la Escuela Oficial Primaria Mixta No. 467 La Pascua, de la aldea La
Pascua, zona 18, Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, y

posterior a esa fase presentar algunas recomendaciones para innovar o mejorar el
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sistema empleado para comunicarse entre si, los grupos aludidos como parte de
la tematica considerada, como “grupo objetivo” e incluso que permita superar la
presencia de barreras que interfieren, en la comunicacion fluida, asi como en su

recepcion e interpretacion.

Previo a comentar si el contenido de éste estudio obtenido por medio de las
encuestas, mediante la investigacion de campo, la forma en que se realiza el
proceso de comunicacion, se considera pertinente describir el entorno social que
lo delimita, por el hecho que todo proceso de comunicacion entre seres humanos
sufre la influencia de las condiciones imperantes en cada area. Y ello justifica que
se le dé importancia en este trabajo de tesis, porque las actitudes particulares de
un sector o clan como grupo humano, al desplazarse de un lugar a otro
intercambia habitos conductuales y se altera con las propias del grupo humano

asentado con anterioridad en el sector hacia donde se desplace, y viceversa.

Como producto de la investigacion de campo, incluye técnicas como la
observacion y el recurso de la encuesta lo cual permiti6 establecer presencia de
ruidos o barreras que ocasionan interferencias en la comunicacion como proceso
de dos vias, deformando la esencia de todo mensaje transmitido. Asimismo, la
investigacién, permite determinar entre los protagonistas a mas de los
intercambios de formas con variantes en el uso del lenguaje castellano. También
el sentido etimolégico de cada vocablo ha sido deformado agregandose a ello la

forma de comportarse al interior de las sesiones.

En este trabajo de investigacion se aborda el cuestionamiento de si existe algun
vinculo formalmente estructurado que permita el flujo de comunicacién entre
docentes y los padres de los alumnos de una escuela de educacion Primaria, o Si
por el contrario se produce de manera empirica la forma de relacionarse entre
ambos sectores, para que posteriormente pueda ser planteado un estudio que
permita establecer la eficiencia o deficiencia en la forma de comunicarse entre los
citados grupos y ello permita plantear una propuesta que facilite optimizar los

medios y formas de comunicarse entre ellos.
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La investigacion desarrollada en el propio lugar, se obtuvo informacion referente a
los aspectos que han producido variantes en la forma tradicional de
interrelacionarse de los habitantes naturales de la region donde esta asentada la
escuela, habiendo detectado que en el sector se han producido cambios
ocasionados por las invasiones al entorno habitacional de lotificaciones que han
promovido la llegada de colonos que, como es I6gico, supone a primera instancia,
llegan con habitos de vida o costumbres distintas a la poblacién oriunda del sector

y ello provoca alteraciones de todo tipo, tal el caso de las formas de comunicarse.

Para el funcionamiento de una Escuela del Nivel Primario, en la actualidad se
mantiene la modalidad de incluir a los padres de los alumnos que asisten a la
escuela, atendiendo la premisa que es de gran importancia para el desarrollo de la
fase de la educacion escolar y el aspecto que se tomen decisiones en conjunto.
Para contribuir a la educacion escolar de los hijos ha dado como resultado la
integracion de ambos sectores en distintas actividades interrelacionadas de
manera simbiotica y por ello lo referente a la tematica de la comunicacion por la
forma empirica como se ha producido, debe ser sujeta a su revisidn constante

porque como producto de su uso es cambiante.

En lo referente a los padres de los alumnos y el claustro de Maestros de la
Escuela objeto de ésta investigacion reune las variantes que los avances de la
tecnologia en aspectos directos de la comunicacién impone y los aspectos del
fenbmeno migratorio que ha incrementado la poblacion residente en el area y por
ende la poblacion escolar ha crecido y las formas de comunicarse han variado,
producto de la influencia de distintos modismos que han llegado y a su vez se han

mezclado con las formas tribales locales.

El proceso de comunicacion entre seres humanos es un ejercicio que permite la
interrelacion entre dos o mas personas, de alli la importancia de realizarlo de
manera optima para que garantice que toda intencion de comunicar se concretice
en una accion en la cual las partes inmersas en el envio y recepcion sea
procesado adecuadamente de esta manera la tergiversacion del contenido de

cualquier mensaje y las consecuencias negativas que tal situacion pueda provocar
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para las personas inmersas de manera directa e indirecta en el contenido del

mensaje transmitido.

Por ello se considera analizar la forma en que se produce el proceso de
comunicacion entre Profesores y los padres de los alumnos de la Escuela Oficial
Primaria Mixta N. 467 Jornada Matutina, la Pascua, ubicada en la aldea la
Pascua, del Municipio de Guatemala, partiendo para su andlisis, de un criterio
somero del comportamiento de la comunidad inmersa en el limite del area, previo
a la investigacion exhaustiva, mediante la observacion que permitié generar de
manera hipotética la existencia de barreras 0 ruidos que ocasionaran

interferencias en la comunicacion.

Al dedicarle mas atencion a la fase de observacién preliminar a la investigacion se
denot6 que el area geografica se ha transformado en su apariencia total, porque
los sembradios han desaparecido en gran cantidad para ser transformados en
colonias que han sido lotificadas a ritmo muy acelerado, y como es de suponer,
con la llegada al sector, de nuevas y distintas formas de vida, manifestadas en las
nuevas familias que se han asentado, al compartir espacio fisico con los antiguos
habitantes se produce la alteracion a las tradicionales formas de vida y el aspecto

de la comunicacion adquiere otras dimensiones en su forma e intensidad.

Y la forma de comunicarse entre el Claustro Docente y los Padres de los alumnos
de la aludida escuela, también se expone a la influencia de mas y distintos habitos
de vida y de manera ineludible adquiere variantes que pueden enriquecer o
transformar con alteraciones a la forma de comunicarse que por muchos afios
permanecio sujeta a la consuetudinaria forma de vida y por ende de los modismos
empleados para expresarse entre ellos mismos, y que con el aparecimiento de
distintas formas de comunicarse al interior de cada familia que ha llegado en
calidad de nuevos colonos, constituyen contaminantes en la forma de comunicarse
en la localidad. Derivado de esos focos de contaminacion linglistica, en la
comunidad se ha observado sintomas de alteraciones que a su vez dan visos que,

en la transmision y recepcion de mensajes vinculantes al desarrollo de la vida
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escolar de la referida escuela, no manifiesta consensos en las acciones que son

acordadas en las reuniones de los padres de alumnos y claustro docente.

2.1.2.

Definicién operacional de la variable.

Formas de
No. | Indicadores Unidades de medicion o
Variable Medicién preguntas
Comunicacién 1.1. Fuerzas propulsoras 1
Comunicacion 1. Interpersonal 1.2. Fuerzas inducidas 2
1.3. Las valencias 3
1.4. La empatia 4
2 Tipos de comunicacion
interpersonal 2.1. Simétrica
2.2. Complementaria
3 Tipos de comunicacién | 3.1. Monopdlica
interpersonal desde el 3.2. Emergente
angulo del proceso 3.3. Participativa
comunicacional. 3.4. Vertical 10
3.5. Horizontal 11
3.6. Circular 12
4. Los ruidos de la | 4.1. Barreras fisiologicas 13
Entre comunicacion 4.2. Barreras fisicas 14
4.3. Barreras psicologicas 15
4.4. Barreras semanticas 16
5. Comunicacion no verbal | 5.1. Lenguaje de signos 17
Padres 5.2. Lenguaje de objetos 18
5.3. Lenguaje de accion 19
6. Cddigos de | 6.1. Cddigo selectivo 20
maestros y comportamiento social | 6.2. Cédigo de significado 21
alumnos 6.3. Codigo de relacion 22
6.4. Cddigos criticos 23
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2.2.

2.2.1.

Objetivos.

Objetivo general.

Determinar como es la comunicacion entre padres, maestros y alumnos de la

Escuela Oficial Primaria Mixta N. 467 Jornada Matutina, aldea la Pascua, zona 18,

Ciudad de Guatemala.

2.2.2.

2.3.

Objetivos especificos.
Especificar como se manifiesta la comunicacién interpersonal entre padres
y maestros.
Establecer los tipos de comunicacion que existen en la comunidad de la
Escuela Oficial Mixta niumero 467 de la Aldea la Pascua municipio de
Guatemala.
Analizar los tipos de comunicacion interpersonal desde el angulo del

proceso comunicacional.

Identificar las barreras de la comunicacién que existen en la comunidad de
la Escuela Oficial Mixta numero 467 de la Aldea la Pascua municipio de
Guatemala.

Evaluar la comunicacion no verbal en la comunidad de la Escuela Oficial
Primaria Mixta N. 467 Jornada Matutina.

Detectar los cdédigos de comportamiento social entre padres, maestros y

alumnos de la Escuela Oficial Primaria Mixta N. 467 Jornada Matutina.

Técnica.

La técnica que se utilizo fue la encuesta, la que dio fidelidad de la informacién

obtenida, atendiendo a los objetivos como base de esta investigacion.
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2.4. Instrumento.

El instrumento para recolectar la informacion bésica fue la encuesta con el
recurso del cuestionario con preguntas ordenadas de manera secuencial, a
efecto de poder establecer la veracidad de la informacién obtenida de manera

directa con el encuestado padres, maestros y alumnos (ver pagina 47 y 48).

2.5. Universo.

El universo de esta investigacion podria decirse que son todos los
establecimientos similares a la Escuela Oficial Primaria Mixta No. 467 Aldea la
Pascua, municipio de Guatemala, La que esta consta de aproximadamente 370
alumnos y 10 maestros incluyendo el director Edgar Alfonso quien es el encargado

de este establecimiento.

2.6. Procesamiento de lainformacion.

Se procesO la informacion a través de cuadro que representa la definicién
operacional variable Unica estudiada en esta investigacion en la que se puede
apreciar como se midieron los aspectos evaluados en el cuestionario de

preguntas ordenadas de manera secuencial.

2.7. Poblacién.

La poblacién que constituye la comunidad de la Escuela Oficial Primaria Mixta

No. 467 Aldea la Pascua, son 10 maestros, 370 alumnos, 250 padres de familia.
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2.8. Muestra.

De esta poblacion se tomaron los 10 maestros incluyendo al director, 50 padres de
familia, 50 alumnos tanto de quinto como de sexto grado, primaria considerandolo
por ser los grados mayores de este establecimiento y por ende proporcionarian

una informacion clara y verdadera.

2.9. Técnica estadistica.

Se utilizara el cuestionario como técnica de recopilacion de datos estadisticos. A
continuacion, se presenta una muestra del cuestionario que fue aplicado a las tres

poblaciones.

46



ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

INSTRUCCIONES: Las respuestas a las siguientes preguntas seran utilizadas
Gnicamente para fines de esta investigacion por lo que son estrictamente

confidenciales. Marque una X en la casilla que considere la respuesta.

1. ¢ Coémo considera la comunicacion, segun la simpatia, entre padres, maestros y alumnos en la Escuela?

Excelente [_] Muybuena [_] Buena [_] Regular [ ]

¢ Cuanto considera que hay respeto y aprecio entre alumnos, padres de familia y maestros?

2. Mucho [_] Poco [_] Algo [[] Nada ]

3. ¢En qué medida considera que en la relacién interpersonal entre maestros, alumnos y padres y familia se ha

dado la colera, desinterés, antipatia y roses en la escuela?

Muchas veces [ ] Pocasveces [ ]  Algunas veces ] Nunca []

4. ¢En qué medida considera usted que hay comprension o entendimiento entre maestros, alumnos y padres

de familia en la escuela?

Muchas veces |:| Pocas veces :l Algunas veces :l Nunca :l

5. ¢, Cuanto se respetan los derechos y obligaciones entre padres de familia, maestros y alumnos dentro y fuera
del plantel?
Mucho :l Poco |:| Algo :l Nada |:|

6. ¢Como califica la comunicacién interpersonal de padres de familia, maestros y alumnos con sus familias y

grupos sociales?

Excelente :l Muy buena :l Buena :l Regular :I

7. ¢Las 6rdenes administrativas y reglamentarias dentro de la escuela son impuestas por un director?
Siempre |:| Pocas veces |:| Algunas veces |:| Nunca
8. ¢Las peticiones o demandas de los padres de familia, maestros y alumnos las realizan a través de dialogos o

huelga social?

Siempre [__] Pocas veces [__| Algunas veces 1 Nunca [

9. ¢Las peticiones o demandas de los padres de familia, autoridades, maestros y alumnos las realizan a través

de la participacion y acuerdos entre todos los involucrados?

Siempre |:| Pocas veces :I Algunas veces :I Nunca :I

10. | ¢Las ordenes administrativas y reglamentarias dentro de la escuela ejecutadas por el director?

siempre [__] Pocasveces [__] Algunasveces [__] Nunca [ ]

11. | ¢Las peticiones o demandas de los padres de familia, maestros y alumnos las realizan a través de comun

acuerdos entre las partes?

Siempre |:| Pocas veces :l Algunas veces :I Nunca :I

12. | ¢Las decisiones para actividades fuera de la escuela de los padres de familia, maestros y alumnos las
realizan de mutuo acuerdo entre las partes?
Siempre :' Pocas veces :I Algunas veces :I Nunca :I

13. | ¢La emision de la voz tanto de padres de familia como de maestros asi como de alumnos se presenta con

alguna dificultad al comunicarse?

Siempre [__] Pocas veces ] Algunas veces [_] Nunca [__]

14. | ¢Al comunicarse a través de altoparlantes y micréfonos o a través de medios escritos, la comunicacion es

defectuosa?

Mucho |:| Poco :' Algo | | NadalZl
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15.

¢Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican verbalmente se presenta

alguna limitacién emocional?

Siempre |:| Pocas veces :I Algunas veces :INunca |:|

16.

¢Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican en general presentan

deficiencias de contenido e importancia?

Mucho :I Poco I:l Algo :I Nada |:|

17.

¢ Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican utilizan sefiales de manos,

tonos de voz, movimientos gestuales, posturas, movimientos?

Siempre |:| Pocas veces |:| Algunas veces :l Nunca |:|

18

¢Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos perciben algin mensaje a través de la

forma de vestir, accesorios personales, mobiliario y equipo dentro del aula?

Siempre  [_] Pocas veces [__] Algunas veces 1 Nunca [

19.

¢Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican entre si pueden visualizar

gestos corporales complementarios al mensaje?

Mucho |:| Poco |:| Algo I:I Nada I:I

20

¢Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican seleccionan con quién

establecer una pléatica?

Siempre :l Pocas veces :l Algunas veces :l Nunca |:|

21.

¢ Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos asisten a actividades de la Escuela, se

ajustan a los lineamientos o normas del plantel?

Siempre  [_] Pocas veces ] Algunas veces[__] Nunca [__]

22.

¢ Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican se socializan de manera

amistosa y se identifican con el grupo?

Mucho |:| Poco |:| Algo |:| Nada |:|

23.

¢Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican generan discusion y

diferencia en criterios del tema que tratan?

Mucho |:| Poco |:| Algo :I Nada |:|
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

4.1. Presentaciony analisis de datos.
En este capitulo se presente el andlisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion de campo. Los resultados de la encuesta se presentan mediante

graficas con los diagramas de barras.

El andlisis de la informacion se hizo de acuerdo con la definicién operacional de la

variable: indicadores objetivos, y unidades de medicion.

La descripcion de cada grafica va de acuerdo a la variable y a la unidad de
medicion. Los resultados se determinan en porcentajes para calcular Como es la
comunicaciéon entre padres, maestros y alumnos de la Escuela Oficial Primaria

Mixta N. 467 Jornada Matutina, aldea la Pascua, zona 18, Ciudad de Guatemala.

A través de las preguntas que se hicieron por medio de las encuestas que se
obtienen respuestas al problema central de la investigacion ¢Cdémo es la
comunicacién entre padres, maestros y alumnos de la Escuela Oficial Primaria
Mixta N. 467 Jornada Matutina, aldea la Pascua, zona 18, Ciudad de

Guatemala?
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¢COMO SE DIO EL PROCESO DE CAMPQO?

El proceso de campo se llevo de la siguiente manera:

Primeramente, se formularon las respectivas preguntas de la encuesta que se

encuentra en la pagina 46y 47.

Posteriormente en tres dias consecutivos y diferentes se procedieron a trasladar
las encuestas por cada grupo enla escuela la Pascua . se pasaron 50
encuestas a los alumnos y se tomaron los grados de quintoy sexto primaria, a
los maestros se les trasladaron 10 y a los padres de familia se les trasladaron
50 encuestas.

Me constitui en la Escuela la Pascua haciendo uso de la jornada matutina en

horarios disponibles tanto de maestros , alumnos y padres de familia.

Posterior a ello se procedi6o a la tabulacion de las encuestas que su totalidad
fueron 110. Y haciendo de ellas el respectivo proceso que recibe con el
nombre de matriz de datos, estos se encuentran enlas 74,75y 76.

Obteniendo asi el resultado de las mismas se realiz6 el analisis por cada una
y luego se llevd a cabo la respectiva impresion para luego dar inicio al
proximo proceso de estudio.

¢BAJO QUE CRITERIOS SE HICIERON LAS ENCUESTAS?

Se formularon las encuestas bajo los criterios siguientes

1. Comunicacion interpersonal

2. Tipos de comunicacion interpersonal

3. Tipos de comunicacion interpersonal dese el angulo del proceso
comunicacional.

4. Ruidos de la comunicaciéon

5. Comunicacién no verbal,

6. Codigos de comportamiento social.
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¢ Con que fin se realiz6 el siguiente trabajo?

El fin con que se realizd este trabajo, fue determinar la calidad de como se
da la comunicacién interpersonal entre los maestros, alumnos y padres de
familia de la Escuela Oficial Urbana Mixta N. 467 Jornada Matutina, aldea la

Pascua, Zona 18, cuidad de Guatemala.

¢, Con que objetivo?

El objetivo de la investigacibn de campo es poder sugerir 0 recomendar
formas, técnicas, o procesos de cémo puede mejorarse la comunicacion
alternativa que ayuden no solo al proceso de ensefianza y aprendizaje y
también en todas las actividades de sociabilizacion en los tres grupos ya
mencionados anteriormente, ya que los alumnos son el futuro de una

Guatemala mejor.

¢/ 0Oue procedimiento estadistico se realiz6?

Primeramente se disefio el tipo de encuestas, luego esta misma encuesta fue
trasladada a los padres alumnosy maestros de la Escuela la Pascua, la que
fue formulada con 23 preguntas directas, segun los indicadores y las

unidades de medicidon que se encuentra en la pagina 42.

La encuesta tiene 23 preguntas es decir que cada grupo contesto 23
preguntas y por cada una de ellas se realiz6 una grafica de barras siendo en
su totalidad 69 gréficas y por cada pregunta, tiene cuatro posibles respuestas,

que los encuestadores en su momento atendieron a las mismas.

Seguidamente se trasladaron las encuestas a cada grupo, luego se procedio
a la tabulacion correspondiente, aplicando la técnica de regla de tres, sumando
el porcentaje que fue de un 100% para obtener asi los resultados exactos,

y definirel cdmo es la comunicacién entre esta poblacion.
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Por ejemplo:

A continuacion se tomo el primer procedimiento de la primera pregunta de los

encuestados, que en este caso fue el de los maestros.

10 100 200 S0

_* = — =

2 x 10 0

10 100 400 0%

_*_:—:

4 X 10 0

10 100 200 S0

_*_:—:

2 x 10 0

10 100 200 S0

_* = —

2 x 10 0
Total 100%

Explico: el 10 significa los encuestados (maestros) el 100% es la poblacion, el
2 es la respuesta de las 10 encuestas trasladadas, solo 2 respondieron a la

variante excelente.

1. ¢(Como considera la comunicacion, segun la simpatia, entre padres,

maestros y alumnos en la escuela?

Excelente muy buena buena regular.

Luego de realizar el proceso requerido que era media. Se inici6 una media de
medias resumiendo asi las 69 graficas, que quedaron en un total de 12
preguntas se realizaron las 12 graficas siguientes concluyendo asi la

investigaciéon requerida. al iniciar la media de medias quedaron en un total de
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12 graficas ya que se unieron las preguntas ya varias de ellas tenian las

mismas respuestas .... Segun las unidades de medicion.
¢ COMO SE UNIERON LAS GRAFICAS?

La union de cada una de estas graficas fue conforme a los indicadores lo
que indican el proceso final de media de medias, a continuacién se dara la
forma detallada de como quedaron unidas las preguntas para luego obtener la

grafica exacta.
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Formas de

No. Indicadores Unidades de medicion o
Variable Medicion preguntas
Comunicacion 1.1. Fuerzas propulsoras 1 grafica No. 1
Comunicacion 1. Interpersonal 1.2. Fuerzas inducidas 2 grafica No. 2
1.3. Las valencias 3 >
1.4. La empatia 4
Grafica No.3
2 Tipos de comunicacion
interpersonal 2.1. Simétrica 5 grafica 4
6 grafica 5
2.2. Complementaria
3 Tipos de comunicacion 3.1. Monopdlica 7
interpersonal desde el 3.2. Emergente 8
angulo del proceso 3.3. Participativa
comunicacional. 3.4. Vertical 10
3.5. Horizontal 11 \
3.6. Circular 12 grafica 6
4. Los ruidos de la | 4.1. Barreras fisiol6gicas 13
Entre comunicacién 4.2. Barreras fisicas 14
4.3. Barreras psicologicas
4.4. Barreras semanticas 15
16
Grafica 8
5. Comunicacién no verbal 5.1. Lenguaje de signos 17
Padres 5.2. Lenguaje de objetos 18>grz;EQ
5.3. Lenguaje de accion 19 grafica 10
6. Cédigos de | 6.1. Cddigo selectivo 20 -
maestros y comportamiento social 6.2. Cédigo de significado 217 grafica 11
alumnos

6.3. Cadigo de relacion
6.4. Cadigo critico

22
> )
23 grafica 12
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Gréfica No.1
Alumnos, Maestros y Padres de Familia
La comunicacion interpersonal segun las fuerzas prepulsoras.

100%
90%
80%
70%
60%

50% 43%
40% 29%
30%
20% 15% 13%
HE =
0%
Excelente Muy Buena Buena Regular

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En resumen la media de medias indica que la comunicacion interpersonal,
manifiesta que el 43% de la gréfica que corresponde a la variante excelente y
el siguiente con un porcentaje del 29% indicando muy buena, mientras que el

15% buena y el 13% regular indicando que si hay un desacuerdo.

En éste caso se refiere a las fuerzas propulsoras que pueden ser negativas
0 positivas segun los encuestados, por fortuna podemos que hay una buena

cantidad de simpatia entre los grupos encuestados.

55



Grafica No.2
Alumnos, Maestros y Padres de Familia
La comunicacion interpersonal segun las fuerzas inducidas.

100%
90%
80%
70%

50%

40%
0% ||
Mucho Poco Algo Nada

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El respeto y aprecio entre los grupos encuestados indica que el 55% de la
poblacion tiene ese patrén de educacién cultural, mientras que el 25% afirma
que poco, y el 15% algo y el siguiente aduce que 5% . Sin embargo el
porcentaje mayor que es de un 55% da un punto a favor del respeto y
aprecio que existe entre los padres maestros y alumnos de la Escuela la
Pascua, con la unidad de medicidon representa las fuerzas propulsoras , que

son importantes para desempefiar el papel de los encuestados.
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GraficaNo.3
Alumnos, Maestros y Padres de Familia
La comunicacién segun las valencias y la empatia.

100%
90%
80%
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50%

40% 35% 31%
30% 23%
e I . -
10%
oot [ ]
Muchas veces Pocas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica la relacién interpersonal se da con desinterés, antipatia o
cllera, o con comprensién y entendimiento, lamentablemente esto se da el
cualquier lugar donde se tenga el contacto personal, pero son las personas
las que deciden como servir en este caso a los grupos involucrados, por
ejemplo encontramos que el 35% de esta grafica  aducen que muchas
veces, pero el 31% pocas veces, mientras que los otros porcentajes son
menores a los anteriores, se considera que en la comunicacion es doble via

y por lo tanto debe ser positiva para que se pueda dar exitosamente.
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Grafica No.4
Alumnos, Maestros y Padres de Familia
Segun el tipo de comunicacion interpersonal simétrica.

100%
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80%
70%
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50%
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40% 31%
30%
20% 20
10% 3%
0% = —
Mucho Poco Algo Nada

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta gréfica observamos que el porcentaje mayor es de un 59% indicando
que la comunicacion interpersonal Simétrica es aquella que establece dos
personas con los mismos derechos y obligaciones entre padres de familia,
maestros y alumnos dentro y fuera de la escuela mientras que el porcentaje
que sigue con un 31% con la variante poco, posiblemente no se respeten
mutuamente lo acordado, y los porcentajes siguientes con un 7% y un 3%

posiblemente no estén involucrados.
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GraficaNo.5
Alumnos, Maestros y Padres de Familia
La comunicacion interpersonal complementaria.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 32% 34%
30% 20%
20% 14%
B =
0%
Excelente Muy Buena Buena Regular

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El porcentaje mayor de esta grafica es el 34% podemos recordar los tipos
de  comunicacion entre ellas podemos mencionar la comunicacion
complementaria que corresponde al indicador segun Interiano, la que
establecen dos personas cuya relacion se ve afectada por grados de
dependencia la una respecto a la otra. Sin embargo, el porcentaje siguiente con
el 32% indica que hay una buena comunicacién, mientras que los porcentajes

siguientes deben mejorar para establecer una excelente comunicacion.
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Grafica No.6
Alumnos, Maestros y Padres de Familia
La comunicacion segun el proceso comunicacional
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30%
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Siempre Pocas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica vemos que el porcentaje mayor corresponde al 60% de los
encuestados aducen que siempre lo administrativo y reglamentos, peticiones,
demandas, ordenes o dialogos son en comun acuerdo, pero se llevan a cabo
por el director quien les autoriza segun las necesidades de los padres
alumnos y maestros . Es importante mencionar que el proceso comunicacional se
da de dos o varias personas el comunicador es decir el emisor quien emite el
mensaje y otro lo recibe y otro lo difunde es asi como se da el proceso de
comunicacién. Por otra parte, y el siguiente  vemos que los demas porcentajes
tanto el de 15% aduce que pocas veces y el otro con el 15% algunas veces como

el de 10% no tienen mayor relevancia como el mayor,
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Gréfica No.7
Los ruidos de la comunicacion, barreras fisiolégicasy psicoldgicas
segun alumnos, maestros y padres de familia

100%
90%
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70%
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50%

35%
40% ’ 30%
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Siempre Pocas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El resultado mayor de esta grafica corresponde al 35% de la poblacion
encuestada, aduce que “pocas veces” hay algunas barreras de comunicacién
ya que se sienten aludidos por las autoridades presentes, 0 porque no tienen
seguridad para hablar, el 30% aduce que “algunas veces” le cuesta emitir
su voz, el mensaje, cuando es un medio escrito, pero el 25% considera que
“siempre” hay ruidos como el murmullo de los padres, esto se debe a que
no tienen interés y alumnos dificulta la trasmisiéon del mensaje y, por ende,
se distorsiona, mientras que el 10% que esta acostumbrado y considera que

no hay barreras de comunicacion, esto para ellos es normal y cotidiano.
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Grafica No.8
Los ruidos de la comunicacion barreras fisicasy semanticas
segun alumnos, maestros y adres de familia

100%
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica el porcentaje mayor es de 30% que considera que las barreras
fisicas y semanticas se dan “poco” y un 25% opina que hay “algo” de ruidos,
como el murmullo de las personas o incluso los aparatos que se utilizan

para comunicar el mensaje, el microfono o el altoparlante, las bocinas etc.

Cabe mencionar que los otros porcentajes 20% y 25% consideran que se
siente aludidos por las personas que estan trasmitiendo el mensaje y a la
hora de comunicarse, por ejemplo, al hacer una pregunta y responderla se

sienten apenados.
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Grafica No.9
La comunicacién no verbal segun el lenguaje de signos y de objetos
segln alumnos, maestros y padres de familia
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica podemos observar los mayores porcentajes que son de
35% y 30%, indican que siempre y pocas veces, todos los mensajes de los
signos estan en todos los mensajes verbales y no verbales, es decir, que
cada region tiene una forma de comunicarse tanto en signos, ademanes,
como léxico e incluso podemos trasmitir una intencionalidad por medio de la
vestimenta, por ejemplo, un albafil, generalmente se reconoce por su gorra
mochila, pantalén de lona y playera. Mientras que el lenguaje de objetos, es
decir, donde tenemos ubicado el escritorio de la maestra, generalmente se
encuentra cerca de la pizarra, los alumnos al frente del maestro, para que

asi puedan captar la mejor atencién posible.
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Grafica No.10
La comunicacion segun el lenguaje de accion
en alumnos, maestros y padres
de familia
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39%

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta gréafica, el 39% se comunica “POCO” por medio de gestos corporales,
complementarios, por ejemplo, por la forma de caminar, la forma de vestirse
tanto los padresy maestros y alumnos se distinguen, y el 29% se comunica
“ALGO” porque ayuda a demostrar atencion dentro del grupo, pero dentro de
todos estos porcentajes tratan de ver a las personas a los ojos para poder

dirigirse o comunicarles, segun lo que desean trasladar por medio del mensaje,
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Grafica No.11
Los codigos de comportamiento social, selectivoy significativo
segun alumnos, maestros y padres de familia
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En presencia de los siguientes porcentajes los encuestados aduce que el
54% siempre mantiene un comportamiento tanto social, selectivo vy
significativo, el siguiente porcentaje con el 25% pocas veces aduce esta
dentro de la poblacibn que consideran que hay estos codigos de
comportamiento, es decir que tienen una forma de comunicarse con los
demas personas y que tratan de mantener una conducta adecuaday tiene

un nivel de tolerancia aceptable.

Es importante mencionar los otros porcentajes como el 13% algunas veces
y el 8% nunca los cuales para ellos es normal pues algunos de ellos les
cuesta identificar estos codigos debido al poco conocimiento, por lo tanto les
cuesta entender porque sus estudios no se completarony muchos de ellos

ni los cursaron. Padres de familia),
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Gréfica No.12
Los cddigos de comportamiento social, cddigo de relaciony critico en
alumnos, maestros y padres de familia.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Esta gréfica represente el 44% con el porcentaje mayor, pero los siguientes con
un 24% los que determinan las formas y cédigos de comunicarse dentro de
si padres alumnos y maestros, y que a medida que se han involucrado
tanto enla escuelay enla iglesia en grupos deportivos aseguran que ellos
les han ensefiado a poder comunicarse, pero si hay desacuerdos pero a
medida que tienen convivencia social han logrado mantener una conducta
adecuada. Sin embargo se les hizo ver que estdn en cambios y que la
comunicacién cada vez es mas extensa y mas evolutiva y que con el paso
del tiempo siempre habran nuevas formas de comunicarse, lo que a su vez

hace que el hombre este cada dia en constantes cambios.
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CONCLUSIONES.

Se detectdé como esla comunicacion entre padres maestrosy alumnos de la
escuela oficial Primaria Mixta la Pascua 467 jornada matutina, segun los
resultados obtenidos se evidencio que la comunicacion tiene algunas
dificultades, que afectan a la comunicacion y que esta sea interpersonal por
los tres grupos ya mencionados. Por lo que afectan notablemente el proceso de
la comunicacion, efectivamente por lo que se considera tomar algunas
recomendaciones Yy reforzar los lazos de empatia entre los padres de familia
alumnos y maestros de la escuela .para que la comunicacion sea afectivay asi
obtener buenas relaciones sociales y asi mantener el bien coman para que el
nifio o nifa se sientan confiados tanto de sus padres como de sus maestros

.(objetivo general)

1. La comunicacién interpersonal que hay dentro de la escuela se considera
tolerable sin embargo por medio de las encuestas indica que no es del todo
unanime ya que hay diferencias entre el maestro y el director, un grupo de
ellos lo apoya y el otro grupo le lleva la contraria, lo cual el grupo negativo
siempre esté en total desacuerdo y el director se ve envuelto en rumores,
sin embargo, el director siempre trata de mantener el orden y los lazos de

humanizacion. (objetivo 1)

2. Se estimo que los tipos de comunicacién no verbal que se observaron
fueron los del lenguaje de signos que utilizan generalmente para llamarse
uno con otros, esto se dio en el momento de trasladarse las encuestas,
también se observo en la comunidad el lenguaje de accion, sus formas de
caminar denotan agotamiento estrés y apatia esto es posible por la forma
de vida y al momento de trasladar las encuestas se mostraron confusos y

molestos ya que no querian ser participes de esta evaluacién. (objetivo 2)
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3. Este analisis es muy extenso por lo que se hizo un breve resumen de lo que
se observo, existe el monopolio por parte de la maxima autoridad de este
establecimiento, quien controla y envia el mensajea sus maestros que tiene
a cargo. Sin embargo, se presté la atencion (comunicacion vertical) al
conflicto que hay entre la autoridad y los maestros, porque un grupo de
ellos no esta de acuerdo, con las decisiones que toma el director, esto es
debido a que carecen del buen sentido comdn (comunicacion horizontal) Y
Por ende no se da de la mejor manera la relacién y la comunicacion

interpersonal en los tres grupos involucrados. (objetivo 3)

4. Los ruidos o barreras que se observaron durante la etapa de investigacion,
fueron el uso de los aparatos como el microfono el altoparlante, incluso la
vos, y el tono de voz que se utiliza a la hora de informarse y comunicarse,
otro punto importante es el murmullo cuando los padres de familia no
entienden algunas palabras ya que ellos no tuvieron la oportunidad de
terminar sus estudios. Otro punto importante que pude apreciar entre los
padres de familia es que ellos les ayudan hasta segunda primaria luego se
desatienden casi en un 90% dando por hecho que ellos lo pueden hace,
estos nifilos en su minoria también buscan a la maestra para que les oriente
o incluso buscan personas que puedan brindarles la ayuda que necesitan.
(objetivo 4)

5. Se observo en la comunidad de la escuela que si se da comunicacion
no verbal por medio de las encuestas tanto enlos alumnos como los
padres de familia y en algunas veces en los maestros, este observo
gue se sentian aludidos en su momento, eso fue por medio de sus
gestos mirada, posturas y movimientos de esta manera ellos se
comunican no verbalmente, tanto en sus actos como a la hora de poderse

comunicar con personas ajenas a su entorno social. (objetivo 5)
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6. Los cadigos que se detectaron fue el de significado ya que ellos aportan a
su comunidad en un sentido familiar, se apoyan los padres unos con otros.
En cuanto al saludo entre ellos es reciproco de igual manera el respeto, otro
cadigo que se pudo observar durante el proceso del trabajo de campo fue el
de relacién que hay entre padres alumnos y maestros, que se encuentran
en su mismo entorno social es por ello que tienen una relacion de
convivencia; no solo dentro de la escuela si no en la iglesia y en actividades
que realizan fuera de la escuela en sus celebraciones sociales y se observé

gue su conducta es aceptada y aprobada. (objetivo 6)
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RECOMENDACIONES.

1. Primeramente, para que se dé una buena comunicacién interpersonal es
necesario mantener los lazos de amistad y sobre todo buscar el bien comun
para cada uno de los 3 grupos involucrados y que la comunicacion pueda
ser efectiva y no haya obstaculos o barreras a la hora de dar una
informacion o trasladar un mensaje. Otro punto importante es usar el
vocabulario de una manera correcta y sencilla para que todos puedan

entender el mensaje que se les esta trasmitiendo.

2. Realizar algunas actividades para los padres de familia y alumnos donde
el director y los maestros puedan tener una convivencia a nivel de
comunidad y puedan tener una amistad y poder dirigirse en su momento
a las autoridades con confianza sintiéndose familiarizados, sabiendo

que es por el bien comin de los 3 grupos involucrados .

3. Instituir que al profesor que le corresponda presidir la sesion, funja como
moderador. Que el claustro de maestros adquiera conocimientos
especificos para el empleo de métodos que les faciliten coordinar el
desarrollo de la comunicacién, a efecto de propiciar que el contenido de
cada mensaje procesado durante la sesion sea recibido eficientemente por

todos los asistentes.

4. Para superar la barrera de comunicacion entre los padres de familia y el
claustro docente, es necesario que se organice el desarrollo de actividades
propia de padres de familia y docentes, con el apoyo de la calendarizacion
de las actividades y el contenido a tratar en cada una de ellas, con el
recurso de una agenda debidamente estructurada en su calendarizacion y

contenido.
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5. Es importante que los grupos involucrados como lo son padres de familia
maestros y alumnos puedan llegar a un mejor acuerdo para facilitarle una
mejor comunicacion y educacion para que los nifios puedan tener un mejor

futuro.

6. Es importante mencionar que los maestros reciban cursos o formas de
como poder comunicarse y hacerles ver a los padres de familia que todo es
por el bien de sus hijos. Es evidente que la forma de comunicarnos o la
forma que nos dirigimos a las personas marca de una manera
trascendental, por lo tanto, es posible hacer un manual para los grupos
involucrados y asi poder ensefiarles como pueden mejorar el canal de

comunicacion.
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APENDICES.

A. Instrumento para la recoleccion de datos.

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIONUNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA

INSTRUCCIONES: Las respuestas a las siguientes preguntas seran utilizadas
Gnicamente para fines de esta investigacion por lo que son estrictamente

confidenciales. Marque una X en la casilla que considere la respuesta.

1. ¢ Coémo considera la comunicacion, segun la simpatia, entre padres, maestros y alumnos en la Escuela?

Excelente |:| Muy buena |:| Buena |:| Regular |:|

¢, Cuanto considera que hay respeto y aprecio entre alumnos, padres de familia y maestros?

Mucho I:l Poco I:l Algo I:l Nada I:l

3. ¢En qué medida considera que en la relacién interpersonal entre maestros, alumnos y padres y familia se ha

dado la colera, desinterés, antipatia y roses en la escuela?

Muchas veces [__] Pocasveces [__]  Algunas veces [ ] Nunca[ ]

4. ¢En qué medida considera usted que hay comprensiéon o entendimiento entre maestros, alumnos y padres

de familia en la escuela?

Muchas vecesIZl Pocas veces I:l Algunas veces |:| Nunca :l

5. ¢ Cuanto se respetan los derechos y obligaciones entre padres de familia, maestros y alumnos dentro y fuera
del plantel?
Mucho [ ] Poco  [__] Ago [] Nada [__]

6. ¢Como califica la comunicacién interpersonal de padres de familia, maestros y alumnos con sus familias y

grupos sociales?

Excelente I:l Muy buena :l Buena I:l Regular |:|

7. ¢Las ordenes administrativas y reglamentarias dentro de la escuela son impuestas por un director?
siempre [__] Pocas veces [__] Algunas veces [__] Nunca[_]
8. ¢Las peticiones o demandas de los padres de familia, maestros y alumnos las realizan a través de diadlogos o

huelga social?

Siempre [ ] Pocas veces |__]  Algunas veces [ Nunca ]

9. ¢Las peticiones o demandas de los padres de familia, autoridades, maestros y alumnos las realizan a través

de la participacion y acuerdos entre todos los involucrados?

Siempre |:| Pocas veces |:| Algunas veces 1 NuncalZl

10. | ¢Las o6rdenes administrativas y reglamentarias dentro de la escuela ejecutadas por el director?

Siempre [__] Pocasveces ] Algunasveces [_] Nunca [ ]

11. | ¢Las peticiones o demandas de los padres de familia, maestros y alumnos las realizan a través de comuan
acuerdos entre las partes?

Siempre |:| Pocas veces |:| Algunas veces |:| Nunca I:l

12. | ¢Las decisiones para actividades fuera de la escuela de los padres de familia, maestros y alumnos las

realizan de mutuo acuerdo entre las partes?

siempre [__] Pocas veces ] Algunas veces [__] Nunca L]
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13. | ¢La emision de la voz tanto de padres de familia como de maestros asi como de alumnos se presenta con
alguna dificultad al comunicarse?
Siempre |:| Pocas veces [ ] Algunas vecelel Nunca |:|

14. | ¢Al comunicarse a través de altoparlantes y micr6fonos o a través de medios escritos, la comunicacion es
defectuosa?
Mucho [_] Poco [_] Ago [ Nada [ ]

15. | ¢Cuéando los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican verbalmente se presenta
alguna limitacién emocional?
Siempre I:l Pocas veces I:l Algunas veces I:l Nunca |:|

16. | ¢Cuando los maestros y padres de familia, asi como los alumnos se comunican en general presentan
deficiencias de contenido e importancia?
Mucho |:| Poco |:| Algo |:| Nada |:|

17. | ¢Cuéndo los maestros y padres de familia, asi como los alumnos se comunican utilizan sefiales de manos,
tonos de voz, movimientos gestuales, posturas, movimientos?
Siempre |:| Pocas veces |:| Algunas veces |:| Nunca |:|

18 ¢Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos perciben algin mensaje a través de la
forma de vestir, accesorios personales, mobiliario y equipo dentro del aula?
Siempre I:l Pocas veces I:l Algunas veces I:l Nunca I:l

19. | ¢(Cuéando los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican entre si pueden visualizar
gestos corporales complementarios al mensaje?
Mucho |:| Poco I:l Algo |:| Nada |:|

20 ¢Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican seleccionan con quién
establecer una pléatica?
Siempre I:l Pocas veces |:| Algunas veces I:l Nunca |:|

21. | ¢Cuando los maestros y padres de familia asi como los alumnos asisten a actividades de la Escuela, se
ajustan a los lineamientos o normas del plantel?
Siempre I:l Pocas vecesIZl Algunas veces I:l Nunca I:l

22. | ¢Cuéndo los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican se socializan de manera
amistosa y se identifican con el grupo?
Mucho |:| Poco I:l Algo |:| Nada |:|

23. | ¢Cuando los maestros y padres de familia, asi como los alumnos se comunican generan discusion y

diferencia en criterios del tema que tratan?

Mucho I:l Poco I:l Algo I:l Nada I:l
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B. Matriz de Datos Alumnos
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C. Matriz de Datos Padres de familia.
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D. Matriz de Datos Maestros.
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E. Gréficas Padres de familia.

Grafica No. 1 padres de familia
La comunicacion segun la simpatia entre padres, maestros y alumnos en la

escuela
100%
90%
80%
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60%
50% 40%
40% 32%
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20% 16% 12%
] -
0%
Excelente Muy Buena Buena Regular

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Se podria decir que el porcentaje mayor es de 40% de la poblacion
encuestada de padres de familia, podria ser porque existe una cierta
simpatia, mientras que el 32% indica que es muy buena y proximo porcentaje
que es de un 16% opina que un 16% con la variable buena, mientras que el
12% de la poblacion aduce que es regular, para un total de 100% . Asimismo,
una breve definicion sobre la simpatia :es un sentimiento o carifio hacia las

personas.
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Grafica No. 2 padres de familia
Respeto y aprecio entre alumnos, padres de familay

maestros
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Los encuestados en esta grafica son los padres de familia quienes dieron el
porcentaje de un 68% dando un punto a favor que existe respeto y aprecio
entre los alumnos padres de familia y maestros de la escuela la pascua, lo
cual hace énfasis en la comunicacion interpersonal, con la unidad de
medicion que representa las fuerzas propulsoras. Cabe mencionar que es
importante el respeto para que se dé el siguiente paso que es el aprecio,
esto ayuda a tener unos lazos de comunicacidbn mas estrechos, mientras que
el 21%. Considera que hay poco respeto, y el 8% considera hay algo de

respeto.
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Grafica No. 3 padres de familia
La relacidn interpersonal entre maestros, alumnos, padres y familia cuando se da con colera,

100% desinterés, antipatia y roses en la escuela
(1]
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica se da una variedad de porcentajes donde los encuestados
califican a las partes involucradas con relacion interpersonal, que se da a
través de la colera, desinterés antipatia, y roses que se dan dentro de la
escuela es internamente, el primer porcentaje es el 24% que aduce muchas
veces, mientras que el otro es de un 38% pocas veces, de alguna manera
este porcentaje considera que hay que mejorar las relaciones interpersonales
y el 14% algunas veces y por ultimo el 24% que indica nunca. Aqui podemos
darnos cuenta sobre las valencias las cuales pueden ser positivas o

negativas.
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Grafica No. 4 padres de familia
Comprension o entendimiento entre maestros, alumnos y padres de familia en la escuela
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Las respuestas de estas encuesta N.4 es sobre la comprension o
entendimiento entre maestros alumnos y padres de familia de la escuela la
pascua con un alto porcentaje del 62% con el indicador de muchas veces, y
el siguiente con el porcentaje de 24% que indica pocas veces hay
comprension y entendimiento,y el 12% aduce algunas veces y por ultimo el
2% que aduce nunca, sim embargo es posible pensar que hay comprensiony

entendimiento por las partes involucradas.
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Grafica No. 5 padres de familia
Respeto de los derechos y obligaciones entre padres de familia, maestros y alumnos

dentro y fuera del plantel
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El porcentaje en estas respuestas obtenidas por los encuestados se observa
el mayor porcentaje con el valor de un 58% se podria decir que indica el
respeto de los derechos y obligaciones entre padres de familia y maestrosy
alumnos dentro y fuera de la escuela, mientras que el préximo porcentaje
aduce que un 38% con la variante “poco” es posible que no se espeten los
derechos mutuamente y los siguientes porcentajes que son una minima se
encuentran en u 2% cada uno. Con su variante algo, y la variante nada

muestran de alguna manera que no estan involucrados

Aqui en esta encuesta entra el segundo indicador de tipos de comunicacién

interpersonal, que son simétricos complementarios.
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Grafica No. 6 padres de familia
Comunicacion interpesonal de padres de familia, maestros y alumnos con
sus familias y grupos sociales
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El porcentaje mayor de esta encuesta es de 42% podemos recordar los
tipos de comunicacion, entre ella la comunicacibn complementaria que es la
que corresponde a este indicador segin INTERIANO. Complementaria: Es la
que establecen dos personas cuya relacion se ve afectada por grados de
dependencia, la una respecto a la otra. Nos referimos a la relacion de
comunicacién entre padres e hijos, tios y sobrinos, jefes y subalternos, sacerdote y
feligreses, etc.

El porcentaje mayor que encontramos en esta encuesta es de 42% luego el
28% se destaca en una minoria con su variante “Muy Buena% que a medida
que van tratdndose asi también van mejorando, y el 18% en su variante
buena aduce que las relaciones interpersonales van  mejorando
respectivamente mientras que el proximo porcentaje se su variante “buena
considera que un 12% con su variante el cual debe mejorarse para tener

mejor comunicacion entre los demas’
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Grafica No. 7 padres de familia|
Ordenes administrativas y reglamentarias dentro de la

escuela impuestas por un director
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

De este modo podemos apreciar la encuesta N.7 donde se observa que las
ordenes administrativas y reglamentarias dentro de la escuela son impuestas
por el director el dato obtenido por los encuestados fue el 68% que lo
afirma mientras que el siguiente porcentaje aduce que es el 20% , y los
siguientes con un porcentaje de 10% y el dltimo aduce que nunca con un 6%.
Segun los tipos de comunicacion interpersonal desde el angulo del proceso

comunicacional este tipo es monopdlica.
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Grafica No. 8 padres de familia
Peticiones o demandas de los padres de familia, maestros y alumnos a través de
di&logos o huelga social
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Los padres de familia de la Escuela la Pascua 467 respondieron a las
encuestas en donde dan el resultado que podemos apreciar, en donde las
peticiones de los padres de familia maestros y alumnos a través de dialogos
o huelga social, aducen que 32% es siempre, y el siguiente en un 28% el
tercero en un 16% mientras que la variante nunca se encuentra con un
porcentaje de un 24% lo cual es minima la diferencia entre los primeros dos

porcentajes...
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Grafica No. 9 padres de familia
Peticiones o demandas de los padres de familia, maestros, autoridades y
alumnos a través de la participacion y acuerdos entre todos los involucrados
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El 54% de los padres de familia de los alumnos de la escuela asistieron a
la encuestay respondieron que las peticiones o demandas de los padres de
familia maestros y autoridades y alumnos se dan a través de la participacion
y acuerdos entre los involucrados, pero otros padres de familia respondieron
que un 18 %, y otros padres de menor porcentaje fueron de un 8% mientras que
el otro grupo encuestado con el porcentaje de un 20%.
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Grafica No. 10 padres de familia
Ordenes administrativas y reglamentarias dentro de la escuela
ejecutadas por el director
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El porcentaje de esta encuesta alcanzd un total de 64% de los padres
encuestados que indican que las ordenes administrativas y reglamentarias
dentro de la Escuela a Pascua son ejecutadas por el director de la misma
mientras que los deméas padres de familia con un menor porcentaje dieron la
respuesta en un 10% y el otro grupo encuestado con un porcentaje de un 18% y

el menor de ellos con un porcentaje aun menor que los anteriores con un 8% .
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Grafica No. 11 padres de familia

Peticiones o demandas de los padres de familia, maestros y

100% alumnos a través de comun acuerdo entre las partes
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El 52% de los padres de familia de los alumnos de la escuela la pascua
fueron encuestados dando su mayor porcentaje, mientras que los otros
encuestados dieron el porcentaje de un 26% y el siguiente y el otro porcentaje
de un 14% y el menor porcentaje de un 8% quienes aducen que las peticiones
o demandas de los padres de familiay maestros y alumnos a través de un

comun acuerdo entre las partes.
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Grafica No. 12 padres de familia

Decisiones para actividades fuera de la escuela de los padres de

100% familia, maestros y alumnos que realizan de mutuo acuerdo entre las

90% partes
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Los padres de los alumnos al ser encuestados dieron la respuesta a las
decisiones para actividades fuera de la escuela de los padres de familia
maestros y alumnos que realizan de mutuo acuerdo entre las partes lo cual dio
el mayor porcentaje con un total de 72% indicando que siempre, mientras que
el menor con un 6% y el siguiente con un porcentaje de 16% indicando que
algunas veces y el ultimo con un porcentaje de un 6% indicando que nunca.

Aqui podemos apreciar la respuesta de una forma clara y concisay veraz.
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Grafica No. 13 padres de familia
Emision de la voz tanto de padres de familia como de maestros asi como de

y alumnos con alguna dificultad al comunicarse
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta encuesta el porcentaje mayor es de 36% en donde afirman los
encuestados que son los padres de familia de los alumnos de la escuela la
Pascua, y el siguiente grupo con un porcentaje de 24% indicando pocas veces
y el proximo con un porcentaje menor de un 20% indicando algunas veces y por
altimo con un 20% indicando nunca, indicando que la emision de la voz tanto de
padres de familia como de maestros asi como de alumnos se presenta alguna
dificultad al comunicarse, resaltando nuevamente el porcentaje mayor dada la

respuesta por los encuestados con un 36%.

91



Grafica No. 14 padres de familia
Comunicacion defectuos a través de alto parlantes y micr6fonos y de medios
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El resultado de esta grafica es obtenido por los encuestados que son los
padres de los alumnos de la Escuela la Pascua, quienes aducen que la
comunicacién defectuosa a través de alto parlantes y micréfonos y de medios
escritos es de un 32% indicando que mucho, mientras que el siguiente con un
30% Indicando poco y el 32% algo y por ultimo el 6% Indicando que nada
estos porcentajes por la comunidad convocada permiti6 tener estos
porcentajes reales.
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Grafica No. 15 padres de familia
Maestros y padres de familia asi como alumnos que se comunican

verbalmente con alguna limitacion emocional
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En presencia de los siguientes datos obtenidos por los encuestados
consideran que los maestrosy padres de familia asi como los alumnos que
se comunican verbalmente con alguna limitacion emocional, con el primer
porcentaje que corresponde al 26% indicando siempre, y el siguiente con un
26% indicando pocas veces Yy el 26% algunas veces y el menor porcentaje con
un total de 22% dejando en claro que existe un problema que Ilimita a la
comunicacién ya que se presenta una barrera de comunicacidn quizas porque
ellos se sienten aludidos y esto dificulta que haya una comunicacion de doble

via.
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Grafica No. 16 padres de familia
Maestros y padres de familia asi como alumnos que se comunican en general con

L00% deficiencias de contenido e importancia
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

EL 100% de la poblacion convocada a la escuela la pascua informaron a
través de las encuestas que el 32% afirma que los maestrosy padres de familia
asi como alumnos que se comunican en general con deficiencias de contenido
e importancia mientras que el otro porcentaje de un 30% indica que poco
mientras que el porcentaje que le sigue es de un 26% y el ultimo con un 12%

cada uno de estos porcentajes son reales, segun las encuestas distribuidas..
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Grafica No. 17 padres de familia
Los maestros padres de familia y alumnos se comunican utilizando sefiales de manos,

tonos de voz, movimientos gestuales, posturas, movimientos.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Al analizar la siguiente grafica pude observar que 28% de los encuestados
aduce que los maestros y padres de familiay alumnos se comunican utilizando
seflales de manos , tonos de voz, movimientos gestuales, posturas , vy
movimientos, y el 34% considera que son pocas veces y el 10% indica que
algunas veces mientras que el 28% de la poblacion encuestada indica que un
28% . Dentro de esta grafica podemos observar que existe un empate, en
donde se refleja que el 5°% de la poblaciébn se comunica de esta manera.
Indicando que las valencias son 2 variantes de cada encuesta 2 positivas y dos
negativas. Asimismo analicé la grafica con un lenguaje de signos que en una

comunicacién no verbal.
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Grafica No. 18 padres de familia
Los maestros y padres de familiay alumnos perciben un mensaje a traves de la forma de

100% vestir, accesorios personales, mobiliario y equipo dentro del aula.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En la grafica N.18 podemos observar que el porcentaje mayor es de un 48%
afirmando que los maestros y padres de familia y alumnos perciben un
mensaje a través de la forma de vestir, accesorios personales, mobiliario y
equipo dentro del aula. Cabe mencionar que toda comunicacién tiene una
intencionalidad, y la comunicacion en este caso no es verbal el lenguaje que
se utiliza es el lenguaje de objetos.

Por lo tanto el porcentaje siguiente es de 34% que indica pocas veces Yy el
siguiente un 10% con algunas veces mientras que el Ultimo con un porcentaje

de un 8% indicando que nunca.
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Grafica No. 19 padres de familia
Los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican entre si

pueden visualizar gestos corporales complementarios al mensaje
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica podemos contemplar el resultado de los encuestados que son
los padres de familia, ellos consideran que los involucrados se comunican
entre si, pueden visualizar los gestos corporales complementarios al mensaje, es
decir los posibles a utilizar, este lenguaje se le denomina lenguaje de accion.

Los padres encuestados dieron estos datos reales, como el porcentaje de un
30% indicando en su variante mucho, y el siguiente con un 32% con su variante
poco pero con el mas alto porcentaje de la encuesta y mientras que el 28% indica
que algo comunican algo, y por ultimo indica 10% que nada comunican, es decir
que los porcentajes ya mencionados consideran segun su percepcion se

comunican a través de los gestos corporales complementarios al mensaje.
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Grafica No. 20 padres de familia
Los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican seleccionan

con quien establecen la platica.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En presencia de los datos y porcentajes reales por los encuestados
observamos que el 50% de la poblacién encuestado aduce que los maestros y
padres de familia asi como los alumnos se comunican, seleccionan también
con quien establecen un dialogo una platica o charla . Asimismo se entiende
que todas las personas seleccionan un grupo determinado para comunicarse
debido al parentesco, a la confianza o ala familiaridad de cierto grupo o
incluso por afinidad y de alguna manera se da el acto de la comunicacion
efectiva.

Sin embargo el 26 % aduce que pocas veces se comunican de esta manera ,

mientras que el 20% indica que algunas veces, y el 4% considera que nunca.
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Grafica No. 21 padres de familia
Los maestros y padres de familia asisten a actividades de la escuela

100% se ajustan a los lineamientos o normas del plantel.
(o]

90%

80% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12% 14%
m m -
0%
Siempre Pocas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

EL 74 % afirma que los involucrados asisten a las actividades de la escuelay se
ajustan a los lineamientos o0 normas que hay del establecimiento es decir la
escuela la Pascua, mientras que el 12% indica que pocas veces asisten,
mientras que el 14% los involucrados asisten a las distintas actividades siempre

y cuando respetan las normas establecidas.
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Grafica No. 22 padres de familia
Los maestros, padres de familiay alumnos se comunican y se socializan de manera
amistosa se identifican con el grupo en particular..
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica el 64% aduce que los padres de familia maestros y alumnos
se comunican y se socializan de manera amistosa y se identifican con un
grupo en particular, pero el 20% considera que poco se socializany el 14 % cree
gue algo se comunican mientras que el porcentaje menor con un 2% considera

gue no se comunican..
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Grafica No. 23 padres de familia
Maestros y padres de familia y alumnos se comunican y generan

100% discusion O diferencia en criterios del tema que tratan.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Los padres de los alumnos de la escuela la pascua consideran que los
maestros y padres de familia y alumnos se comunican y generan discusion o
diferencia en criterios del tema que tratan algunos de los encuestados aducen
que un 40% indican que mucho, mientras que el 22% considera que poco, y el

28% piensa que algo, y el 10% de La poblacién encuestada considera que nada.
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F. Gréficas alumnos.

Gréafica No. 1 Alumnos
La comunicacion segun la simpatia entre padres, maestros y alumnos en la escuela
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El grupo encuestado de los alumnos predomina el 68% considerando que la
comunicacién es excelente segun la simpatia, mientras que el siguiente grupo
opina que es 16% es muy buena, por otro lado los alumnos opinan que es
de un 8%, es buena igual el regular con un 8%. Asimismo podemos
apreciar que el total de encuestados en su mayoria sefiala que existe

simpatia. Entre padresy maestros y alumnos.
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Grafica No. 2 Alumnos
Respeto y aprecio entre alumnos, padres de famila y maestros
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Segun el grupo encuestado sefialé que el 68% considera que hay respetoy
aprecio por los alumnos mientras que el 22% opina diferente de igual
manera el otro grupo opina que existe un 10%, sin duda el grupo que

predomina es el 68%.
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Grafica No. 3 Alumnos
La relacion interpersonal entre maestros, alumnos, padres y familia cuando se da con colera, desinterés,
antipatia 'y roses en la escuela
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

La comunicacién interpersonal significa comunicacion entre personas, en cuya
interaccidn ejercen influencia reciproca. Sin embargo los grupos encuestados
opinan que en su mayoria es deficiente, los alumnos opinan que la relacion
interpersonal entre maestros y alumnos y padres de familia se ha se ha
dado el problema de colera desinterés antipatia y roses que se dan dentro

de la escuela.
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Gréfica No. 4 Alumnos
Comprension o entendimiento entre maestros, alumnos y padres de familia en la escuela
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

La gréfica N. 4 se puede observar segun los resultados de los encuestados en
su mayoria opinaron un 55%, hay comprension y entendimiento entre maestro

alumnos y padres de familia de la escuela la Pascua.
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Grafica No. 5 Alumnos
Respeto de los derechos y obligaciones entre padres de familia, maestros y
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Dentro de esta grafica se observo que el 68% de los alumnos. Encuestados
opinan en su mayoria que se respeta los derechos y Obligaciones que existen
entre los padres y familia, y claustro de maestros, Por otra parte el
siguiente grupo opina lo contrario, pero es importante mencionar que es la

minoria del grupo opina que no se respetan.
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En esta grafica se califica la comunicacion interpersonal de los padres de
familia y maestros y alumnos de la escuela la pascua que cuenta con un
porcentaje de 44% en su mayoria y el 34% equivale también a su mayoria

mientras que el siguiente grupo de un 12% bueno y regular por un 10% como

Grafica No. 6 Alumnos
Comunicacion interpesonal de padres de familia, maestros y alumnos con
sus familias y grupos sociales
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

puede observarse en su gréfica .
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Grafica No. 7 Alumnos
Ordenes administrativas y reglamentarias dentro de la

escuela impuestas por un director
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

La gréfica N. 7 registra un 66% que las ordenes administrativas de dan por
medio de la autoridad méxima de la escuela en este caso el Director. Y
algunos alumnos agregan que en su minoria algunas veces toman las

decisiones siempre y cuando es se los autorice.
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Grafica No. 8 Alumnos
Peticiones o demandas de los padres de familia, maestros y alumnos a través de
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En la siguiente grafica observamos que el 46% que es su mayoria considera
que las peticiones o demandas de los padres de familia se logran através de
didlogos. Resulta oportuno mencionar que no usan la huelga social para

comunicarse.
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Grafica No. 9 Alumnos
Peticiones o demandas de los padres de familia, maestros, autoridades y alumnos a
través de la participacion y acuerdos entre todos los involucrados
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En efecto las demandas y peticiones se respetan democraticamente se realizan
a través de la participacion y el y se llega a un acuerdo con las partes
involucradas. Sin embargo se observa que él siempre tiene el porcentaje de un
38% mientras que el pocas veces tiene un porcentaje que equivale a 28%
gque es minima, a diferencia del 22% el 12% que son los porcentajes

menores.
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Grafica No. 10 Alumnos
Ordenes administrativas y reglamentarias dentro de la escuela ejecutadas
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Los padres, alumnos y maestros respondieron positivamente que las ordenes
administrativas son ejecutadas por la méaxima autoridad que en este caso se
refiere al Director de la Escuela la pascua ubicada en la ciudad de
Guatemala en la zona 18, que en su mayoria afirmaron que el 60% son
ordenes dictadas por él, pero si en algin momento el faltara por algunos
trAmites de la regional, deja a su representante que es las sefiorita Noemi

delegada por el director.
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Gréfica No. 11 Alumnos
Peticiones 0 demandas de los padres de familia, maestros y alumnos a traves de coman acuerdo

entre las partes
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica podemos apreciar que el 46% opind que las peticiones de
los padres de familia, maestros y alumnos son a través de un comun
acuerdo entre las partes involucradas. Cabe mencionar que en esta grafica
hay varios porcentajes de opinibn en cuanto al tema pero respondieron

afirmando que el 46% vy 26% corresponden a una sola respuesta.
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Grafica No. 12 Alumnos
Decisiones para actividades fuera de la escuela de los padres de familia, maestros y alumnos que

realizan de mutuo acuerdo entre las partes.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El porcentaje de esta grafica alcanzé un total de 38% de los encuestados de
grupo objetivo, pero también hay una minima diferencia ya que el préximo
porcentaje es de 36% lo que indica que se establecen acuerdos entre los
padres de familia, maestros y alumnos, para la toma de decisiones de las
actividades que se llevaran a cabo fuera del establecimiento de la Escuela
Oficial primaria Mixta N. 467 la aldea la Pascua de la ciudad de Guatemala.
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Grafica No. 13 Alumnos
Emision de la voz tanto de padres de familia como de maestros asi como de alumnos
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Es importante la voz que se emite para comunicarnos ya que es un acto de
producir un tono afable y no ofensivo, la emision de voz tiene que ver con la
respiracion que sale desde los pulmones es decir poseer aire adecuado para
que vibren las cuerdas bucales y se considera importante por su amplia
mayoria que emite desde, un mensaje, opinion, reir, llorar y cantar. La

emisién de la voz humana es producir un sonido.

La grafica segun su resultado demuestra que el 42% tiene dificultad al
comunicarse y el 36% que es el siguiente porcentaje afirma segun los

encuestados tiene el mismo problema.
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Grafica No. 14 Alumnos
Comunicacion defectuosa a través de alto parlantes y micr6fonos y de

medios escritos
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El 38% de los alumnos encuestados en la escuela la Pascua N. 467 de la
zona 18 aducen que tienen una comunicacion defectuosa por los aparatos
que utilizan ala hora de enviar un mensaje por medio de la emision de voz
humana y los medios alternativos o escritos, en lo relativo es que si existen
problemas para que el mensaje llegue a su destino, lo cual provoca la

existencia de barreras de comunicacién entre los padres alumnos y maestros.
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Grafica No. 15 Alumnos
Maestros y padres de familia asi como alumnos que se comunican verbalmente
con alguna limitacion emocional
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Segun la presencia de los datos de la grafica N.15 los maestros y padres
de familia junto con los alumnos aducen que el porcentaje que corresponde a
pocas veces tienen alguna limitaciébn para comunicarse por lo que permite,

conocer resultados positivos a la hora de comunicarse entre ellos.

De igual manera el otro porcentaje que le sigue es el 34% indica que
siempre hay algunas dificultades ala hora de comunicarse relativamente el
tema de la comunicacibn es extensa lo que algunos pueden ver como
barrera para otros seria algo normal, es aqui donde se analiza y se estudia

el problema profesionalmente.
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Grafica No. 16 Alumnos
Maestros y padres de familia asi como alumnos que se comunican en general con
deficiencias de contenido e importancia
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Al analizar lo relacionado el 50% evidencia que hay deficiencias de como se
comunican en general teniendo asi algunas dificultades, deficiencias o
carencias de contenido e importancia, lo que dificulta el rendimiento y
desarrollo escolar ya que no se recibe un conocimiento pleno para estar
evolucionando con el pensum adecuado que cuentan los demas estudiantes.
Mientras que el 22% considera que se comunican en general con deficiencias

de contenido e importancia.
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Gréfica No. 17 Alumnos
Los maestros padres de familia y alumnos se comunican utilizando sefiales de
manos, tonos de voz, movimientos gestuales, posturas, movimientos.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

La grafica N.17 refleja que el 48% indica que la mayoria se comunica
utiizando sefiales de manos, Tono de vos, y movimientos gestuales, y

posturas y el 24% aduce que pocas veces se comunican de esta forma,

Estas maneras de comunicarse informan y estudian a los seres humanos de
como es su comportamiento en general. Y como cada una de ella representa

una intencionalidad inconscientemente.

A esta forma de comunicarse se llama comunicacién No Verbal es la mas
importante ya que emite gestos posturas, miradas. Esta comunicacién va
mas alld de las palabras es a que trasmite verdaderos sentimientosy el

verdadero estado interior de una persona.
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Grafica No. 18 Alumnos
Los maestros y padres de familiay alumnos perciben un mensaje a traves de la forma
de vestir, accesorios personales, mobiliario y equipo dentro del aula.
100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 36% 38%
30% 20%
20%
0% [
Siempre Pocas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

A continuacion la siguiente grafica demuestra que el 38% de los encuestados
aduce perciben en la minoria un mensaje a través de la forma de vestir .
Sin embargo no se le da la suficiente importancia ya que todos son

personas con caracteristicas comunes y normales.

Y el 36% afirma lo mismo que se percibe el mismo mensaje pero no con

exageracion si no esta en entre los limites normales.
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Grafica No. 19 Alumnos
Los maestros y padres de familia asi como los alumnos perciben un mensaje a traves de la
forma de vestir, accesorios personales, mobiliario y equipo dentro del aula.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica observamos que los porcentajes estdn repartidos en las
cuatro variantes por lo tanto los porcentajes no dan un dato conciso, pero el
30% que es el mayor porcentaje de la grafica considerada por los
encuestados, que aducen y perciben un mensaje a través de la forma de
vestir, accesorios personales, por ejemplo donde se encuentran ubicados los
muebles es decir el mobiliario y equipo dentro del aula . Sin embargo cabe
mencionar que el mundo de la comunicacion es muy extensoy de alguna
manera afirma que se da una intencionalidad ala hora de vestirsey por lo
tanto comunica, de igual manera esla forma en que coloca el mobiliario. La

comunicacién es diversa y relativa dependiendo la perspectiva de cada individuo.
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Gréfica No. 20 Alumnos
Los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican
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(4]

90%
80%
70%
60%

50% 44%
40%
30%
30%
20% 12% 14%
0%
Siempre Pocas veces Algunas veces Nunca

Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Los datos de esta gréfica con sus diferentes porcentajes deja ver muy claro
que el porcentaje mayor es de un 44% dando asi una respuesta favorable
en donde la poblacion encuestada aduce que los maestros y padres de
familia asi como los alumnos se comunican seleccionando con quien
establecen un vinculo de comunicacion, es decir se relaciona con cierto
grupo de confianzay dentro de ellos se encuentran familiares ya que es la

escuelita mas cercana a la Aldea la Pascua,

121



Gréfica No. 21 Alumnos
Los maestros y padres de familia asisten a actividades de la escuela se

ajustan a los lineamientos o normas del plantel.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El 44% de los encuestados dieron el resultado mayor en donde segun su
visualizacion los tres grupos inmersos se ajustan a los lineamientos 0 normas
de la escuelala pascua 467 zona 18 las que son trasmitidas por el director
del plantel, y se respetan cada vez que tienen alguna actividad. Asi mismo
podemos observar que el siguiente porcentaje es de un 32% en donde

refuerza su apoyo al primer porcentaje. Dando as una respuesta definitiva.
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Grafica No. 22 Alumnos
Los maestros, padres de familiay alumnos se comunican y se socializan de
manera amistosa se identifican con el grupo EN PARTICULAR.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esa grafica podemos apreciar que su porcentaje es bastante alto por lo
que loa encuestados afirman que el 72% se comunican y se socializan de
manera amistosa y se identifican a la vez con un grupo especial que por
afinidad lo escogen, por confianza o porque tiene mucho tiempo de
conocerse 0 por algun parentesco en comun e fin porque son con las
personas que tienen una mejor relacién, e incluso porque son vecinos,

oriundos del lugar la aldea la Pascua.
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Grafica No. 23 Alumnos
Maestros , padres de familia y alumnos se comunican generan discusion O

diferencia en criterios del tema que tratan.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

La presencia de los siguientes datos nos comunican que existe un problema
al comunicarse entre los grupos, de padres de familia, maestros, y alumnos
ya que a la hora de comunicarse se genera discusién o diferencias en
criterios del tema que tratan. Aqui podemos observar que hay un problema o
un indicio existente de una barrera de la comunicacion por ende cuesta que

lleguen a un mutuo acuerdo.
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G. Graficas Maestros.

Gréafica No. 1 maestros
La comunicacion segun la simpatia entre padres, maestros y alumnos

en la escuela
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta gréfica podemos apreciar que el 40% equivale a una sufra
significativa en la que da el resultado mayor, mientras que los demas
porcentajes equivalen a 20% .Por lo tanto deja ver que existe simpatia entre
los maestros y alumnos un 40% cabe mencionar que hay algin desacuerdo

entre los partes mencionadas.
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Grafica No. 2 Maestros
Respeto y aprecio entre alumnos, padres de familay
maestros
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Segun los maestros existe un 40% de respeto y aprecio por las partes
involucradas lo cual también se observa que hay un deterioro en cuanto al
trato entre ellos, cuando el respeto y aprecio es un valor moral que no hace

distincion de personas ni por cultura, estatus social etc.
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Grafica No. 3 Maestros
La relacion interpersonal entre maestros, alumnos, padres y familia cuando se da con

colera, desinterés, antipatia y roses en la escuela
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En la grafica N.3 podemos observar el porcentaje mayor que es de un 50%
de la media con respecto al indicador de la relacién interpersonal, en este
caso las valencias si ven un poco afectadas, y determina la relacion

interpersonal que existe entre las partes involucradas.
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Gréfica No. 4 Maestros
Comprension o entendimiento entre maestros, alumnos y padres de familia en la
escuela
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Dentro de esta grafica los 10 maestros contestaron que un 40% del indicador
( comunicacion interpersonal) y la unidad de medicién (empatia) al sumar el
porcentaje nos da un total de 80% en donde pude observarse que si existe

comprension y entendimiento con las partes involucradas.

Aunado a lo anterior el otro porcentaje es de un 20% que pertenece a la
variable, algunas veces y el otro porcentaje, vemos que no tiene ninguna
cantidad pero ese pequefio porcentaje debe tratar de mejorar buscando
algunas estrategias que se puedan implementar y asi tener una mejor

comprension.
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Grafica No. 5 Maestros
Respeto de los derechos y obligaciones entre padres de familia,
maestros y alumnos dentro y fuera del plantel
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica vemos que hay una minima diferencia en los porcentajes
porque segun los encuestados, en este caso fueron los maestros y
consideran que el respeto de los derechos y obligaciones entre padres de
familia maestros y alumnos dentro y fuera del plantel, un 50% de los
encuestados afirman eso mientras que el otro porcentaje es de un 40% es
importante que se respeten ya que cada individuo tiene derecho vy

obligaciones que se deben cumplir.
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Gréfica No. 6 Maestros
Comunicacion interpesonal de padres de familia, maestros
y alumnos con sus familias y grupos sociales
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica se observa que hay un problema el cual se debe mejorar,
se encuentra en una escala del 40% el mayor porcentaje en la
comunicacién interpersonal entre padres de familia maestros y alumnos vy
grupos sociales y el que le sigue es un 30% podemos apreciar que es un
minimo porcentaje de diferencia. Sin embargo cabe mencionar que las
relaciones interpersonales segun la Tesis de José Hugo Herrera la define como
la comunicacion entre personas en cuya interaccién ejercen influencia

reciproca.
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Grafica No. 7 Maestros
Ordenes administrativas y reglamentarias dentro de la

escuela impuestas por un director
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica es evidente que las Ordenes administrativas y reglamentarias
dentro de la escuela la pascua N.467 de la zona 18 son impuestas por la
autoridad que es el director de la misma, podemos apreciar que un 90% de
los encuestados opinaron los mismo mientras que el otro 10% que se
encuentra con la variante algunas veces, lo cual no da un dato verdadero y

CcoNnciso.
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Gréfica No. 8 Maestros
Peticiones o demandas de los padres de familia, maestros y alumnos a
través de didlogos o huelga social
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En este grupo encuestado predomina el porcentaje de 40% donde indican
que las peticiones de los padres de familia maestros y alumnos se realizan
a través de didlogo o huelga social. Sin embargo los demas porcentajes
definen que el 10% se refiere a ‘pocas veces y el 30% de algunas vecesy
el 20% indica que nunca, asi que el que se destaca en esta grafica es el

porcentaje mayor.
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Grafica No. 9 Maestros
Peticiones o demandas de los padres de familia, maestros,
autoridades y alumnos a través de la participacion y acuerdos entre

todos los involucrados
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta linea de porcentajes vemos que el que predomina en esta gréfica
con el 50% aduce que las partes involucradas tiene a favor de Ila
participacion y acuerdos entre los involucrados mientras que el 30% afirma
que algunas veces, y el 10% pocas vecesy asi. Finaliz6 con el 10% que

nunca hay participacion ni acuerdos.
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Grafica No. 10 Maestros
Ordenes administrativas y reglamentarias dentro de la escuela ejecutadas
por el director
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta gréfica observamos que tiene una similitud con la grafica N. 7 sin
embargo todo encuestado define que las ordenes administrativas y

reglamentarias dentro del establecimiento son enviadas por el director.

El porcentaje de los encuestados afirm6 que el 40% recibe O&rdenes
administrativas y reglamentarias dentro de la Escuela la Pascua son ejecutadas

por la autoridad representante que es el director de la misma.

134



Grafica No. 11 Maestros
Peticiones o demandas de los padres de familia, maestros

y alumnos a través de comun acuerdo entre las partes
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Por lo anterior los encuestados aducen que las peticiones o demandas por
los padres de familia maestros y alumnos son a través de acuerdo entre las
partes involucradas , de este modo podemos ver la grafica donde el
porcentaje mayor es de un50% y el que le sigue es de un30% y el menor
en un 20% para un total del 100%, es decir que hay un 50% el cual debe

mejorarse.
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Grafica No. 12 Maestros

Decisiones para actividades fuera de la escuela de los padres de familia, maestros y

100% alumnos que realizan de mutuo acuerdo entre las partes
(1]
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En esta grafica se ubica el porcentaje mayor con un 70% indicando que las
decisiones fuera de la escuela se realizan en un comun acuerdo entre las
partes involucradas y el 30% aduce que pocas veces se realizan en un comun

acuerdo.
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Grafica No. 13 Maestros
Emision de la voz tanto de padres de familia como de maestros asi como

de alumnos con alguna dificultad al comunicarse
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

La poblaciéon encuestada en esta gréfica considera que el 50% tiene dificultad a
la hora de comunicarsey eso hace que la comunicacion no sea efectivay el
otro 40% indica pocas veces y el 10% aduce que si hay problemas a la

hora de querer comunicarse entre los grupos involucrados.
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Grafica No. 14 Maestros
Comunicacion defectuosa a través de alto parlantes y micréfonos y de

100% medios escritos
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

El resultado mayor de esta grafica es de un 40% considerando que la
comunicaciéon es defectuosa a través de los alto parlantes y micréfonos que
son los instrumentos que utilizan para poder trasmitir un mensaje
comunicativo. Asimismo los udltimos porcentajes estas en igualdad con un
total de 20% cada uno para un total de 100%. Por lo anterior cabe
mencionar que otra forma para comunicarse es por medios escritos, entre

ellos podemos mencionar las notas, las circulares, etc.

138



Grafica No. 15 Maestros

Maestros y padres de familia asi como alumnos que se comunican

verbalmente con alguna limitacion emocional
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Como la grafica sefiala, maestros y padres de familia asi como alumnos que
se comunican verbalmente con alguna limitacion emocional, la cual desde ya
es una barrera de comunicacion entre los interesados. De este modo
observamos el porcentaje que indica la grafica de un 60% con la variable,
algunas veces, Yy la siguiente se encuentra con un porcentaje de 40% para
un total del 100% por lo tanto el resultado de este indicador aduce que si

existe alguna limitacibn emocional.
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Gréfica No. 16 Maestros
Maestros y padres de familia asi como alumnos que se comunican en general
con deficiencias de contenido e importancia
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Sin duda en esta gréfica el 60% aduce que los maestros, padresy alumnos
se comunican en general, con deficiencias de contenido e importancia, pero el
40% considera que tratan temas sin importancia que no son del presente,
es aqui donde se desvia el mensaje de comunicacién y por ende no es

exitoso.
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Grafica No. 17 Maestros
Los maestros padres de familia y alumnos se comunican utilizando sefiales

de manos, tonos de voz, movimientos gestuales, posturas, movimientos.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Dentro de esta grafica vemos los resultados y de la forma que se estan
comunicando a través de las sefiales de manos, tonos de voz, movimientos
gestuales, posturas y movimientos corporales los cuales comunican una
intencionalidad, es por ellos que el 50% de los encuestados dio esta
respuesta en la variante de pocas veces mientras que el 30% asegura que
son algunas veces, y por ultimo el 20% aduce que siempre. Realmente la
comunicaciébn es muy extensa por lo que se comunica de todas formasy

maneras posibles.

141



Grafica No. 18 Maestros
Los maestros y padres de familiay alumnos perciben un mensaje a traves de la

forma de vestir, accesorios personales, mobiliario y equipo dentro del aula.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Definitivamente en esta grafica afirma que el 60% de la poblacion encuestada
percibe que los grupos involucrados se comunican en su forma de vestir
utilizando accesorios personales, e incluso el mobiliario que utilizan o la forma
gque estan colocados los muebles dentro del salén, cabe mencionar
nuevamente que la comunicacibn es muy extensa y que no tiene patrones
especificos para comunicarse, ya que el hombre por si siempre buscara
enviar un mensaje para comunicarse de alguna manera como cuando
empezaron los jeroglificos, entre ellas podemos mencionar la cultura egipcia
que busco laforma de comunicarse através de animales los cuales son de
suma importancia hasta nuestros dias por ser los pregoneros de la

comunicacion.
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Grafica No. 19 Maestros
Los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican
entre si pueden visualizar gestos corporales complementarios al mensaje
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Al analizar esta gréafica el 60% considera que los involucrados se comunican
entre si y visualizan los gestos corporales qué complementan al mensaje
para dar la finalidad que se quiere comunicar y el 30% considera que algo,
mientras que la minoria del porcentaje con el valor de 10% aduce que mucho
es relativo, pero el que predomina en esta grafica es el mayor, con la

variante poco.
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Grafica No. 20 Maestros

Los maestros y padres de familia asi como los alumnos se comunican

seleccionan con quien establecen la platica.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Dentro de esta grafica podemos observar que el 40% sefiala que los grupos
mencionados se comunican y seleccionan con quien establecen una platica,
generalmente esto sucede en todos lados y en todas partes del mundo ya
que por afinidad, por confianza, o porque le conoces, y el 30% indica que
siempre, en consecuencia el 10% algunas veces y por Uultimo el 20%
establece un dialogo con una persona que le gusta comunicarse de alguna

manera.
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Gréfica No. 21 Maestros

Los maestros y padres de familia asisten a actividades de la

escuela se ajustan a los lineamientos o normas del plantel.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

Si bien es cierto los padres y maestros asisten a las actividades de la
escuelay se ajustan a los lineamientos que tienen establecidos en la escuela
la Pascua . Y resulta oportuno mencionar que el 80% respeta estas normas,
mientras que el 10% aduce que pocas veces, de igual manera el otro
porcentaje considera que el 10% algunas veces, pero en virtud de lo anterior

podemos ver que si se respetan los lineamientosy normas de la escuela.
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Grafica No. 22 Maestros
Los maestros, padres de familiay alumnos se comunican y se socializan de
manera amistosa se identifican con el grupo en particular.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En otras palabras esta grafica tiene una similitud con la grafica N. 20 Sin
embargo todos los seres humanos estan inmersos en una sociedad que nos
insta a comunicarnos, es por ellos que se socializan de manera amistosay si
se identifican con un grupo en particular, es por ello que el 50% de la poblacion
lo afirma, mientras que el 20% lo considera poco, y el 30% sefala que algo,

por lo tanto indican que se socializan con un grupo en particular.
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Grafica No. 23 Maestros

Maestros , padres de familia y alumnos se comunican generando

100% discusion O diferencia en criterios del tema que tratan.
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Fuente: Estudio realizado de Junio a Julio en Escuela la Pascua zona 18

En presencia de los siguientes porcentajes los involucrados se comunican
generando discusion o diferencia asi serén los criterios del tema que tratan,
definitivamente cada uno tiene una forma diferente de ver las cosas y
dependiendo de la perspectiva y el conocimiento que tenga asi sera los
criterios es por ello que en la grafica se distingue con el mayor porcentaje que
es de un 50%, mientras que el proximo es de 30%, siguiéndole asi los otros
porcentajes que son de un 10% cada uno esperando asi que todos queden

conformes y satisfechos.
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ANEXOS.

A. Fotografias de Escuela Oficial Primaria Mixta N. 467 Jornada Matutina,

aldea la Pascua, zona 18, Ciudad de Guatemala.
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