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Resumen

Titulo: Diagnostico y propuesta de comunicaciéon para la
conservacion del Kakchikel en Santa Maria de Jesus,
Sacatepéquez.

Autor: Claudia Liseth Orellana Marchorro

Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala

Unidad Académica:

Problema Investigado:

Instrumento:

Procedimiento:

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢Cual es la situacién del idioma Kakchikel en la
comunidad de Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez y
cuales son las herramientas comunicativas que se

pueden plantear para contribuir a su conservacion?

Modelo de priorizacién de problemas denominado “Tabla
de Vester” herramienta que facilita la identificacion y la
determinacion de las causas y consecuencias en una
situacion problematica, desarrollada por el aleman
Frederic Vester y aplicada con éxito en diversos campos.
Modelo de estrategia de comunicacion para el cambio
social y de comportamiento (CCSyC) planteada por
USAID como parte del proyecto C-CHANGE.

Aplicaciénde un proceso sistematico de diagnéstico para
la identificacion de problemas causales y sus alcances

afectivo.
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Resultado y

Conclusiones

¢‘.’

En cuanto al disefio propiamente de la estrategia, se
recurrid a la adaptacién del modelo de comunicacion
para el cambio social y de comportamiento (CCSyC)
planteada por USAID como parte del proyecto
C-CHANGE.

Un diagndstico comunicacional en la comunidad Santa
Maria de Jesus, Sacatepéquez, que evidencié un alto

grado de desprestigio del idioma Kakchikel.

Se diseid una propuesta comunicativa para la
conservacion del idioma materno en Santa Maria de

Jesus, Sacatepéquez.

El analisis de resultados obtenidos en la fase diagndstica
es la base del disefio estratégico de comunicaciéon que
define lineas de accion a implementarse para conservar
el idioma Kakchikel en la comunidad de Santa Maria de

Jesus, Sacatepéquez.

Vil
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Introduccion

El idioma es un elemento comunicacional que influye en el progreso y
desarrollo de los ejes de una sociedad. En el caso del lenguaje materno
incide en un plano cultural en una comunidad y, a nivel individual, de
quienes integran esa sociedad, debido a que funge como eje vertebral de

las interacciones entre sus miembros.

En el caso de los idiomas de origen maya, dada la subordinacién al
espafol que es el oficial, desempefan dos funciones especificas, la
primera es interna pues facilita la identificacion y reconocimiento de los
maya hablantes entre si como miembros de un grupo étnico y de una
comunidad linguistica, mientras que el rol externo, permite al maya
descendiente diferenciarse de la comunidad ladina y de otros grupos

étnicos.

La supremacia linglistica predomina y después de una larga lucha por
rescatar los idiomas mayas y considerarlos como tales, se reconocen solo
como medios de comunicaciéon muy restringidos, lo cual coloca al idioma
materno en una condicion de desuso o desprestigio social que acelera su
proceso de desaparicion, tal es el caso del Kakchikel en la comunidad de

Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez.

En tal sentido, este trabajo de tesis se constituye en un estudio de caracter
cualitativo sobre el problema de la pérdida de dicho idioma en la
comunidad referida, como un ejemplo practico de la intervencion
comunicativa que busca a través de sus mecanismos y procedimientos

establecer posibles vias comunicacionales para tratar dicha cuestion.

Inicialmente se implementé un diagndstico comunicacional que facilito la
recopilacion y el analisis de la informacién para identificar en las

conclusiones lineas de accidn reflejadas en el disefio de una propuesta

Vil



comunicativa para concientizar a los pobladores de Santa Maria de Jesus,
sobre la importancia de la conservacion de la lengua materna como parte
de su acervo cultural. En tal sentido, el informe de investigacion quedo

organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Un marco conceptual con los lineamientos que guiaron la
investigacion desarrollado con una caracterizacion muy general del
contexto social en el cual se presenta el problema. Lo anterior para una
mejor ubicacion del trabajo con el respectivo analisis del problema, sus

origenes, evolucion y raices ideoldgicas.

En el Capitulo 2 esta el marco tedrico que trata las bases tedricas que
respaldan el desarrollo y aplicacién de los procesos practicos de la fase
diagndstica y disefio estratégico. Estas bases mas alld de ser simples
referencias teodricas se traducen en el sustento de la aplicacion

metodoldgica de la actividad implementada.

En ese mismo orden, el Capitulo 3 contiene los marcos metodolégicos
que desarrollaron los parametros procedimentales del proceso de
investigacion, mientras que en el Capitulo 4 estan los analisis de
resultados, es decir, el producto final del trabajo de tesis y en donde se
materializan las motivaciones con la que fue concebido el presente

trabajo.

El ejercicio practico se dividié en dos fases: La primera fue la diagndstica
para determinar la situacion real de la lengua materna en la comunidad
seleccionada, para lo cual se aplico el modelo de identificacién y

priorizacion de problemas de Vester. (Cardenas; 2008: p 46)

La segunda fue la fase estratégica a partir de los resultados del
diagnostico y consistio en disefar la propuesta comunicativa para

concientizar a los pobladores de Santa Maria de Jesus sobre la



B
e

importancia de la conservacién de la lengua materna como parte de su

acervo cultural. Este apartado se ejecutd segun criterios metodologicos
del modelo de estrategia para el cambio social y de comportamiento —
CCSyC- (2012), responsable de consolidar los logros alcanzados y que
permite establecer patrones sociales de conducta que hagan posible la
conservacion del Kakchikel en el lugar y fortalecer su identidad. Al final,
se encuentra el listado de referencias bibliograficas y anexos, parte

esencial de la investigacion desarrollada.
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Titulo

del tema: Diagnéstico y propuesta de comunicacién para la

conservacion del Kakchikel en Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez

Capitulo |

Marco conceptual

11.

Antecedentes

Generalmente, las ramas de la linglistica dedican diversidad de estudios
para describir las distintas lenguas mayas, asi como su estructura, evolucion
y caracteristicas. Lo anterior constata el estado bilingie de muchas
comunidades indigenas del pais, con el consecuente panorama estadistico
de uso y desuso de los idiomas de origen maya segun su distribucion y nivel

de dominio.

Por otro lado, existen investigaciones sobre el proceso de castellanizacion de
los pueblos de origen maya, bajo diversas perspectivas cientificas
particulares como la psicologia, pedagogia, politica e historia, entre otras,

cuyo aporte es de gran importancia para esta tematica.

En cuanto al estudio de la castellanizacion, hay varios informes investigativos
al respecto, como el elaborado por Héctor Mufioz y otros autores (1980), en
el Boletin de Antropologia Americana, que estudio este fenbmeno y el
conflicto linguistico que provocaba su adopcion como segunda lengua,
estudio que se aplicé a varios paises de Latinoamérica entre ellos México y
Guatemala, y que concluyé en que la castellanizacion lleva a los pueblos de
origen maya a una crisis de identidad, con el cual el patrimonio cultural, local

y nacional se ve amenazado. (p.47)

La Universidad del Valle de Guatemala formulé una ponencia del 26 al 28 de

marzo 2011, con el tema: “Diversidad linglistica, democracia y desarrollo”, y

12 | Pagina
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ahi se describid la castellanizacion como requisito para acercarse a la

interculturalidad de los pueblos.

Otros estudios abordan la tematica desde la perspectiva educativa
planteando la necesidad de implantar una educacion bilingle con caracter
intercultural, mientras que otros hablan de la desaparicion de las lenguas en
donde la castellanizacién monolinguista es una de las causas impulsada por

factores extralingtiisticos.

En resumen, parte de los estudios revisados abordan la castellanizacion en
su etapa de bilingliismo enfocado a varios de los sectores sociales y, analizan
la pérdida del idioma materno de los pueblos maya descendientes, esto
desde las causas generales que impulsan a los maya hablantes a optar por

la sustitucién de su lengua materna por el idioma espanol.

A través de ello, se establecié que este fendmeno obedece a la influencia
mediatica y factores exdgenos consecuencia de la transculturacion,

aculturacion y globalizacion.

Sobre el campo de la comunicaciéon, se abordé desde una vision mediatica
pero hay escasa investigacion sobre estrategias para mermar la pérdida del
idioma materno o para concientizar sobre la importancia de mantenerlo vivo,
lo que se debe en gran medida a la pérdida paulatina delidioma materno de
los pueblos de origen maya, variable de caracter antropolégico y
sociolinguistico, por lo tanto, el campo cientifico de la comunicacién se limita
a dar datos descriptivos sobre el fendbmeno, mas no correctivos a través de

la comunicacion estratégica.

Cabe mencionar la tesis Realidad Linguistica de Guatemala, presentada por
Samuel Salomé Lépez (1999) previo a optar por el titulo de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion, que tiene por objetivos investigar los estudios

de las lenguas mayas de Guatemala, averiguar cuantos idiomas de origen

13 | Pagina



maya se hablan, asi como el numero de hablantes de cada uno de ellos y su

localizacién geografica.

En este texto didactico concluyé que la existencia de los idiomas de origen
maya evidencia la resistencia cultural y politica de estos pueblos y que la
vitalidad del idioma maya se arraiga mas en los estratos bajos de esas

comunidades.

Ademas, se considera que la declaracion del idioma esparfiol como idioma
oficial, es una herramienta sistematica contra los pueblos mayas y un
atentado para el patrimonio cultural de Guatemala, esto denota la necesidad
puramente cultural de procurar la conservacién de los idiomas de origen
maya ya que su desaparicion, como bien concluye Lopez, conlleva a la
pérdida del acervo cultural de los pueblos de origen maya y del Patrimonio

Cultural de la Nacion.

En dicha tesis, no se encontré aportes concretos acerca de la intervencién
del campo de la comunicacion en la solucion de la pérdida paulatina de los
idiomas de origen maya originada por la sustitucion de la lengua materna por

el espafol.

Si bien hay trabajos enfocados en la elaboracion de estrategias de
comunicacion como herramienta para la solucién de varios problemas
relacionados con el tema, el enfoque especifico para la conservacion de los
idiomas de origen maya es practicamente nulo, por ello este trabajo podria
abonar esfuerzos a este tema especifico, siendo este un campo fértil en
donde las ciencias de la comunicacion pueden hacer un buen papel, pues
son la herramienta mas poderosa para lograr una integracion y un cambio en

los habitos y comportamiento de las personas ya que este es su fin primordial.

14 | Pagina
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1.2,

Justificacion

Generalmente, cuando se habla de la pérdida paulatina del idioma de origen
maya en las comunidades indigenas, se piensa que este fendmeno se debe
a la influencia directa de factores exdgenos como los medios de informacién
social, pues son los principales enajenantes de las culturas; la introduccion
de las Tics (Tecnologias de la informacidén y comunicacion), pues se aduce
que son herramienta globalizadas que exigen como requisito fundamental la
adopcion de otros idiomas para poder acceder a ellas y la migracion a la
capital o al exterior del pais, ya que al regresar a sus comunidades de origen,
los maya descendientes traen otras costumbres y las introducen dentro de

su circulo, lo que de alguna manera altera la cultura local de los habitantes.

La globalizaciéon y la induccién de estos factores hacia el proceso de
transculturacion y aculturacion de los pueblos, afecta como es natural la
columna vertebral de la cultura, el idioma, a lo cual Santa Maria de Jesus no

es ajena.

Aun asi, muchos maya hablantes optaron por adoptar al espafiol como
segundo idioma, sin que afecte su idioma materno, convirtiendo a las
comunidades de origen maya comunmente en bilingles. Aqui es donde el
caso de la comunidad de Santa Maria de Jesus toma relevancia, pues la
pérdida paulatina del idioma materno no es un fendmeno de incidencias
unicamente exdgenas sino mas bien enddgenas, pues junto a los factores
externos que intervienen en la pérdida del idioma de origen maya, existe un
factor agravante que es la tendencia monolinglista del espafiol que pretende
sacrificar de manera intencional el idioma materno y acaparario en su
totalidad.

De los anteriores razonamientos, nacio la inquietud de abordar la tematica de

la pérdida del idioma materno en esta comunidad y fue necesario aplicar un

15 | Pagina
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diagndstico para identificar ¢qué lleva a los habitantes de Santa Maria de
Jesus a abandonar su idioma materno por completo? con ello se pretendia
averiguar si ellos estaban conscientes de las consecuencias mas relevantes
de este fendbmeno para su acervo cultural e identidad étnica como punto de
partida para disefar una propuesta de comunicacion asertiva que contribuya
a la solucién de la problematica, pues el abandono de la lengua materna no
usual de la comunidad mayense, sobre todo en un pais como el nuestro, en
donde el etnocentrismo en las comunidades maya hablantes esta

fuertemente arraigado.

Herbert Davila (entrevista realizada en 2015), indicé que mas del 97% de los
habitantes es descendencia maya Kakchikel y que puede ser que ellos
mismos opten por el monolinglismo o castellanizacion dejando que

desaparezca el pilar cultural de toda sociedad, el ldioma materno.

Ante esto, se considerd necesario determinar los factores que provocan dicho
fendmeno, es decir las causas de este comportamiento en los pobladores de
la comunidad de Santa Maria de Jesus y analizarlas para sugerir la adopcién

de medidas correctivas y asertivas desde el punto de vista comunicativo.

Entonces este estudio sera un importante aporte del campo de las ciencias
de la comunicacién y para la tematica de la pérdida de los idiomas de origen
maya en nuestro pais, dado que este fendbmeno esta inmerso en el area de
estudio de disciplinas como la sociolinguistica, linguistica y antropologia,
entre otras, las ciencias de la comunicacion, que proveen una herramienta
efectiva para la solucion del problema, el cual se convirtié en una propuesta
de estrategia comunicativa para la conservacion del Idioma materno en la

comunidad en cuestién, el objeto de esta tesis.

Entre tanto, se constituye igualmente en un aporte para la ciencia en general

sobre cada uno de los elementos de la problematica en cuestion, y que son

16 | Pagina
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objeto de estudio de distintos campos cientificos que pueden contribuir a la
conservacion de la lengua materna en los habitantes de Santa Maria de

Jesus Sacatepéquez.

También se busca motivar a nuevas investigaciones sobre el tema o
convertirse en un referente para explorar los elementos que forman parte de
este estudio y que puede ser utilizado como punto de partida para estudios
que guarden relacion con la tematica expuesta en el mismo, asi como
generar otras estrategias comunicativas que contribuyan a la conservacion
de la lengua materna en la misma o en otras comunidades que posean

caracteristicas similares.

Ademas, se convirtié en una oportunidad pertinente para realizar un ejercicio
practico de confrontacién teoria-realidad que permitié poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo de la preparacién académica y evidenciar
la capacidad de observacion y analisis del profesional de la comunicacion
social, en este caso del investigador, factor determinante para el desempefio

eficiente de esta profesion.

Planteamiento del problema

Es importante tomar en cuenta que el desarrollo linguistico y cultural de una
comunidad se encuentra determinado por varios factores, uno de ellos es la
situacion socioecondmica y cultural en la cual esta inmersa, por otro lado, los

factores de caracter ideoldgicos que influyen decisivamente en este proceso.

La conquista espafiola del territorio guatemalteco supuso la ruptura del orden
establecido por los pueblos indigenas, en consecuencia, hubo una
reordenacion de las relaciones sociales, culturales, econdmicas y politicas
que afectd las relaciones linglisticas y comunicativas de los pueblos de

origen maya, ya que esa diversidad cultural y étnica paraddjicamente

17 | Pagina
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favorecio la imposicion del espariol, promoviendo su expansion como lengua

de prestigio durante el periodo colonial y en adelante.

La principal consigna, era integrar a los indigenas a la vida social a través de
la estandarizacion de un idioma que fuese comun a todos, lo que facilité la
comunicacion entre colonos y nativos con la intencion de aniquilar las lenguas
mayas Yy el contenido cultural y de idiosincrasia a la cual le daban vida, para
introducirlos al sistema de valores del invasor, el instrumento; un proceso que

ha llegado hasta nuestros dias “la castellanizacion de los pueblos indigenas”.

Dada la importancia del idioma como instrumento integrador de la sociedad
y como canal comunicativo, cabe advertir que “en un pais como Guatemala,
el caracter pluricultural y multilingiie ha transformado en muchos casos a la
lengua en una barrera comunicativa de caracter social, es decir, que no
cumple su funcién integradora sino todo lo contrario, a tal grado que a lo largo
de su historia la diversidad étnica que conforma la sociedad guatemalteca ha
entrado en una rivalidad cultural-comunicativa etnocentrista que se ha
transformado en una situacion problematica y compleja para la sociedad en

general’ (Bruzén, 2016, p.31).

El monolinglismo se convierte en una barrera comunicacional que aisla los
pueblos de cualquier forma de comunicacién, desarrollo e interaccién con su
colectivo social, ya que dicha resistencia solo conlleva al mono hablante
maya descendiente, a la marginacién linguistica, cultural, social, politica y
econdémica, lo cual es légico en un pais como Guatemala, que posee

diversidad étnica, cultural y linguistica.

No obstante, castellanizarse no significa precisamente aniquilar la lengua
materna, si se opta por el castellano como segunda lengua. Existen muchos
pueblos de hecho la mayoria de ellos en el pais, cuyas lenguas heredadas

de sus antepasados limitan su uso comunicativo a la vida familiar,
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ceremonias religiosas o a la administracién de los asuntos comunitarios, pero
utilizan el idioma castellano por funcionalidad, atendiendo a la necesidad
comunicativa inherente a todo grupo social para su subsistencia dentro de la

dinamica social nacional.

Segun lo anterior, es facil inferir que la relacion entre estructura social y la
lengua se establece a partir de las necesidades que plantea la estructura
social y que la estructura linguistica satisface, como medio comunicativo a

nivel particular y colectivo.

En el caso de los pueblos de origen maya en Guatemala, los hablantes
disponen de una competencia cultural y comunicativa que engloba la
capacidad linguistica, es decir, disponen de un repertorio de patrones de
accion verbal para satisfacer y responder a necesidades de comunicacion,
los cuales se desarrollaron a lo largo de la historia de la sociedad a partir de

las necesidades de cooperacién en la divisidn social de trabajo.

En una sociedad bilingle, esta competencia incluye mecanismos de
seleccién en el uso de la lengua segun patrones y situaciones comunicativas
especfficas, determinadas por la situacion, contexto de instituciones sociales,
intencionalidad y realizacion de patrones de accién verbal. Entonces, la

situacion comunicativa es una unidad en alguna institucion.

En otras palabras, el uso de la lengua se define por su funcionalidad en
momentos en que la comunicacion es decisiva para la organizacion de los
procesos economicos, sociales politicos y culturales en que los participantes

ejecutan determinados patrones de accidn verbal.

El espanol es el idioma de uso oficial que abarca casi todas las funciones
publicas, poltticas, legales, comerciales, literarias, cientificas y educativas de
la vida nacional, por ello, la castellanizacion es un proceso lento pero

inminente e irreversible que encuentra algunos tropiezos. Por un lado, la
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resistencia linguistica total en poblaciones donde aun hay monolinglismo
mayense, con aceptacion parcial en aquellas comunidades indigenas que
adoptaron el castellano como segunda lengua y por el otro, la aceptacion total
del espaiol por la lengua materna y con ello, la desaparicion de los idiomas
de origen maya, lo que significa para muchos pueblos la pérdida de su

identidad cultural.

Este es el caso de la poblacién indigena de Santa Maria de Jesus, en donde
los pobladores optaron voluntariamente por sustituir el Kakchikel, su lengua
materna, por el castellano, y pese a la pérdida de los idiomas de origen maya
es un fendmeno bastante generalizado en toda Latinoamérica, Guatemala no
es la excepcion y no es comun que esto sea impulsado por los propios

hablantes, dadas las circunstancias etnocentristas.

En otro orden de ideas, el estudio de este fenbmeno compete a ciencias
como la antropologia y la sociolinguistica, cuyos aportes identifican causas y
describen consecuencias de esa situacion, pero pocas veces se presentan
alternativas para su solucién. Aqui resulta relevante y oportuna la
intervencién de las ciencias de la comunicacidon, pues es necesario hacer
comprender a los habitantes de Santa Maria de Jesus, la importancia que
tiene para ellos, el conservar su lengua materna incluso sin abstenerse de

aprender un segundo idioma.

En tal sentido, se plante6 la interrogante que se tradujo precisamente, en el
objeto de estudio de la esta investigacion: ¢Cual es la situacion del
Kakchikel en la comunidad de Santa Maria, Sacatepéquez y cuales son
las herramientas comunicativas que se pueden plantear para contribuir
a su conservacidén? Es decir, como puede intervenir la comunicacién en la
concientizacion de los pobladores sobre la importancia de conservar su

lengua materna para su comunidad.
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Alcance y limite

Como en toda investigacion cualitativa, es necesario fijar limites y alcances

de la misma, en ese sentido, este estudio se delimitd de la siguiente manera:

. Objeto de estudio

La situacion del idioma Kakchikel en la comunidad de Santa Maria de Jesus,
Sacatepéquez y las herramientas comunicativas adecuados, para su

conservacion como lengua materna.

. Limitacién geografica

El estudio se realizd en la zona central de la comunidad de Santa Maria de
Jesus, municipio deldepartamento de Sacatepéquez, de Guatemala, ubicado
a 54 km. de la ciudad capital.

. Limitacién temporal

En cuanto a la temporalidad de la investigacion, fue en el periodo de mayo
2015 a marzo 2017.

. Limitacién poblacional

El grupo que fue objeto de este estudio lo integran 210 hombres y mujeres
maya descendientes, entre los 13 y 60 afios de edad, de cualquier nivel
socioeconoémico y académico y entre ellos, 10 empleados publicos que

residen en dicho espacio geografico.
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Marco teorico

21.

Comunicacion

“La comunicacién es una experiencia antropoldgica fundamental. De forma
intuitiva, comunicar consiste en intercambiar con el otro. Sencillamente no es

posible la vida individual y colectiva sin ella.

No existe la comunicacién en si misma, siempre esta ligada a un modelo
cultural, es decir, a una representacion del otro, porque comunicar consiste
en difundir, pero también en interactuar con un individuo o una colectividad,
el acto banal de la comunicacién condensa en realidad la historia de una

cultura y de una sociedad...” (Wolton Dominique 2005: p. 22)

Como senalan Farace, Monge y Rusell, y Myers y Myers, citados por
Fernandez: “toda comunicaciéon contiene informacién, pero no toda
informacién un valor comunicativo. La comunicacion se refiere a un tipo
especffico de patrones informativos: los que se expresan de forma simbdlica.
Por tanto, la informacién que no puede traducirse de esta manera no tiene

valor comunicativo.” (2009: p.18)

En ese sentido, Antonio Pasquali (1999) afirma que “el término comunicacion
debe reservarse a la interrelacion humana, al intercambio de mensajes entre
hombres, sean cuales fueren los aparatos intermediarios utilizados para
facilitar la interrelacion a distancia. Luego de un gran esfuerzo de abstraccién
definitoria concluye considerando a la comunicacion como: La relacion
comunitaria humana consistente en la emision-recepcion de mensajes entre
interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor
esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que

asume la sociabilidad del hombre”.
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De manera mas sencilla, para el autor Carlos Interiano, (2003: p.9) “La
comunicacion es un fendmeno de interaccion social... Toda sociedad
necesita, para su desarrollo, establecer relaciones entre los hombres y éstos
con sus instituciones... Es el elemento a través del cual el hombre ha hecho

posible el avance cientifico, tecnolégico y en todos los 6rdenes de la vida...”

Podemos deducir que la comunicacion es inherente a la actividad humana,
que le permite al hombre desarrollarse a nivel individual y colectivo en todas
las areas que competen su vida social y que, ademas, contribuye en
sobremanera a preservar la vida como especie. Asi, esta ciencia es mucho
mas que un simple intercambio de informacion entre dos seres o mas y es
mas bien la herramienta que condiciona su comportamiento frente a la vida

social.

Comunicacién como proceso

“‘Es el proceso mediante el cual se emite un mensaje que pretende ser
transformado y en el que participan agentes emisores y receptores, siendo
los segundos quienes decodifican la informacion para asi dar respuesta y

completar el proceso llamado comunicacién”. (Gonzalez, José Ma. et.al.: p.1)

Parafraseando a Interiano (2003) sea cual fuere el concepto que escojamos
para definir el término, debemos tener cuidado de incluir dentro del mismo

los elementos indispensables para el acto comunicativo los cuales son:

e Comunicador o emisor: es quien emite o envia un mensaje, de este
depende en gran medida que los mensajes sean correctamente
decodificados por quien los recibe.

e Perceptor: es quien recibe el mensaje enviado por el comunicador, éste
puede ser individual o grupal. Su funcién principal es captar, almacenar,

analizar o sintetizar y responder a los mensajes recibidos.
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e Mensaje: es la informacion que deseamos transmitir; el conjunto de
ideas, sentimientos que el comunicador envia al receptor.

e Canal: este es el medio a través del cual se transmiten los mensajes, son
diversos y depende de las circunstancias y necesidades historicas de la
humanidad.

e Coddigo: Interiano lo define como el conjunto estructurado de signos, en
base a ciertas leyes propias, utilizado para la elaboracion de mensajes.
En otras palabras, un codigo es producto de un acuerdo social.

e Contexto: se constituye en el marco socio-econdémico y cultural donde se
difunden los mensajes en un determinado periodo historico.

e Retorno: proceso mediante el cual se da una respuesta a los mensajes
recibidos, también conocido como retroalimentacion, respuesta o feed
back. Y puede darse Utilizando los mismos o bien diferentes canales y
cédigos. (Interiano: 2003, p.12-21)

. Propésitos de la comunicacion

“La comunicacion consiste en un acto mediante el cual un individuo (ser
humano, animal u objeto) establece con otro u otros un contacto que le
permite transmitir una determinada informacion. La realizacion de un acto

comunicativo puede responder a diversas finalidades:
a. Transmisiéon de informacion.
b. Intento de influir en los otros.
c. Manifestacion de los propios estados o pensamientos.

d. Realizacion de actos.” (Gonzalez, José Ma.: s.f.: p.1).
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Clases de comunicacion

A través de la historia el ser humano ha tenido la necesidad de interactuar

con otros individuos esto mediante la comunicacion.

Existen varios tipos de comunicacion, pero para efectos de esta investigacion
se abordaron solo aquellos que son susceptibles a la tematica que se

desarrolla, entre ellas:

Comunicacion interpersonal: “es el proceso por el cual, el ser humano
interactua con otros, para transmitir informacion, dudas y emociones. Este
tipo de comunicacion se lleva a cabo cuando hay dos o mas personas
involucradas en el proceso comunicativo. La comunicacion interpersonal es
la forma de comunicacion mas importante para el hombre.”(Recuperado de:

http://teoriascomunicati vasunicaes.blogspot.com).

Comunicacion intercultural: Segun M. Rodrigo (1999) se define como
comunicacion intercultural la que resulta de la interaccion entre hablantes de
lenguas y culturas diferentes. Los interlocutores que participan en
encuentros interculturales experimentaron previamente procesos de
socializacion distintos y desarrollaron marcos de conocimiento diferente. Su
competencia intercultural permite satisfacer eficazmente sus necesidades

comunicativas superando esas diferencias.

Para este autor, en la actualidad, se suele distinguir entre dos tipos de
comunicacion intercultural: la interpersonal, que se produce entre individuos
y la mediada, entre medios de comunicacion y miembros de una sociedad. A

pesar de esta distincion, ambas estan interrelacionadas.

Para que exista una comunicacion intercultural eficaz son muy importantes,
estas cinco actitudes: Que los interlocutores estén motivados por conocer la
otra cultura y muestren empatia con ella, que tomen conciencia de la propia

cultura y sus procesos de comunicacidn, que presten atencién a los
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elementos que forman parte de la comunicacion no verbal, que asuman que
el mal entendido forma parte de los encuentros interculturales y se esfuercen
por interpretar el sentido e intencion Ultima de las palabras de sus
interlocutores, es decir, negociar no solo el significado del mensaje sino

también su fuerza elocutiva.

Comunicacion alternativa: Lewis citado por Corrales y Hernandez (2003)
sostienen que la comunicacion alternativa, propone lo alterno a los medios
tradicionales, es decir a los mas utilizados. En esta practica hay un intento
implicito de suplantar a los medios tradicionales, oponiéndose a los sistemas
de los medios de comunicacion de masas y sus implicaciones sociales.
Lewis retoma el informe de la UNESCO sobre la comunicacién en el mundo
para reafirmar. “La comunicacidon alternativa se refiere a estructuras y
tradiciones que se establecen como suplemento de la tradicién principal
debido a que ésta ultima no satisface plenamente las necesidades de

comunicacion de ciertos grupos”. (p.70)

‘La comunicacion alternativa no es una actividad en si, dotada de una
finalidad que se agota en si misma, sino que esta al servicio de una tarea
global, entendida como un proceso de toma de conciencia, de organizacion
y de accion de las clases subalternas. Al hablar de comunicacion, se
recalcan las funciones informativo - cultural, por eso se descartan aspectos
documentales como los que generalmente se ofrecen en centros de
investigacion, bibliotecas y archivos de medios de comunicacién. Las
alternativas de comunicacion han de ir orientadas a la generaciéon de
fuentes, mensajes, y lineas de trabajo informativo comunicacional a través
de la creacion de centros alternativos de comunicacién popular”. (Aguirre,
citado en Simpson. 1986: 61)

27 | Pagina



B

<b-

Por su parte, pareciera ser que la opcién que surge de y para la comunidad
se origina en las mentes de individuos que, inspirados por la realidad,
proponen una mirada ajena a la del poder, que, por lo regular, resulta mas
critica que la difundida por los medios tradicionales y controlados. Es asi
como se visualiza que la comunicacion alternativa resulta de un proceso
social alternativo, que difiere en forma, funcion y contenido al proceso social
propuesto por el sistema dominante, generalmente guiado por la relacion del
gobierno y los medios de comunicacion tradicionales. El gran acierto de los
medios alternativos es que nacen a partir de la vision de los propios
individuos, aquéllos que en su diario existir son participes de la realidad

social. (Corrales y Hernandez: 2003; p.6)

Comunicacion Persuasiva: “La persuasion es una herramienta de
comunicacion util para transformar ideas, creencias, actitudes y, en el mejor
de los casos, comportamientos. A menudo tiene mala fama (ya que se
confunde con la manipulacién, es decir, el uso de artimafias para convencer
al otro de que haga algo en contra de sus intereses) pero en realidad,
estamos rodeados de mensajes persuasivos. Se utiliza en los discursos
politicos, en los medios de comunicacion, para enamorar; la utilizan los

grupos religiosos, los ecologistas, los vendedores e, incluso, los psicologos.

Las técnicas de persuasion se dividen en dos grupos: las racionales vy las
emocionales. Algunas técnicas racionales son la argumentacién, logica,
retérica, método cientifico y evidencia. Entre las emocionales estan la

publicidad, la fe, imaginacion, propaganda, seduccion, culpa y lastima.

Un mensaje efectivo transmite eficazmente la intencion comunicativa. Para
ello debemos sincronizar tres piezas clave en la comunicacion: el mensaje

verbal, el mensaje no verbal y las emociones en juego.
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El mensaje verbal sigue un recorrido desde el emisor hasta el receptor con
tantas interferencias que siempre sorprende que consigamos entendernos.
Esta lo que se debid decir, lo que se quiso decir, lo que se creyd haber dicho,
lo que se calld, lo que realmente se dijo, lo que el otro escuchd, lo que
entendid, lo que pensd que el emisor quiso deciry lo que estaba esperando

que se entendiera.

Persuadir es un arte porque tiene en cuenta tanto lo que tu quieres transmitir
como lo que tu interlocutor esta recibiendo, sus respuestas, sus sentimientos
y sus intereses. Es la base de cualquier negociacion y permite la conexion
emocional entre dos personas, imprescindible para crear un buen vinculo”.

(Recuperado de: https://www.uv.mx/blogs/uvi/2009/02)

. Barrera de la comunicacion eficaz

Diversas barreras retardan o distorsionan la comunicacion. En esta seccidn
nos ocupamos de las mas importantes en el tema que concierne a este
estudio: %(...) al comunicarse dos personas ocurren muchas cosas, en lo mas
simple y cotidiano, la comunicacion mutua, o sea, se disgrega en preguntas,

respuestas, explicaciones, y aclaraciones.

Una simple comunicacion implica tanto, que las personas pueden tener
problemas para entender, sobre todo si el tema era complejo, existe

distracciones, o cualquier cosa”. (Nova Adriana: 2004: p.1)

Las barreras que existen en la comunicacién, tienen tres categorias que

limitan una comunicacion efectiva:

a) Verbales: “Estas son la forma de hablar, que se interponen en la
comunicacion, a modo de ejemplo: personas que hablan muy rapido,

0 no explican bien las cosas. Las personas que hablan otro idioma es
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obvia la barrera, pero incluso a veces nuestro propio idioma es
incomprensible, por nosotros mismos, ya sea por diferencia de edad,
clases sociales, nivel de educacion e incluso entre dos profesionales,
de distinto interés (...) el no escuchar bien, es otro tipo de barrera

verbal, cuando no existe atencion.” (lbid.)

Interpersonales: “Es el asunto entre dos personas, que tienen efecto
negativo en la comunicacion mutua. Estas barreras interpersonales
mas comunes, son las suposiciones incorrectas, y las percepciones

distintas.

Suposicion, es algo que se da por hecho. Correcta o no correcta la
suposicidn sera una barrera en la comunicacion.

Percepcién, es lo que uno ve y oye, es nuestro punto de vista, 6sea
dos personas pueden percibir un tema con distinto significado, cuando
tomamos un punto de vista como un hecho nos cerramos a otras

perspectivas.” (lbid.)

Culturales; Los prejuicios con relacion a la edad, sexo, raza, o religion
son también barreras interpersonales. Estos perjuicios pueden ser

tomados negativamente, segun como se planteen. (lbid.).

. Modelo de comunicacién

Dentro de la investigacion, el modelo de comunicacion es la base para

comprender las técnicas, estrategias y herramientas comunicacionales

empleadas dentro de la organizacién, objeto de este analisis.

‘Los modelos de la comunicacion son aquellos esquemas tedricos del

proceso de la comunicaciéon que han sido elaborados para facilitar su estudio

y comprension.” (Recuperado de: https://www.ecured.cu/)
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Segun Serrano (1991) es: “una simplificacion o descripcion grafica de un
fragmento de la realidad, algunas de sus funciones son las siguientes: a)
Mostrar las principales partes de una estructura o proceso y su relacién; b)
Presentar una vision panoramica (...); ¢) Ayudar a descifrar informacion, al
simplificar la informacién que de otra forma podria parecer ambigua o
complicada; d) Guiar a quien interpreta hacia los puntos clave de un sistema
0 proceso €) Hacer posible la prediccion exitosa o el curso de determinados

eventos”. (p.111)

Entre los modelos para analizar mejor el proceso comunicativo expuesto en

este estudio estan los siguientes:

v" Modelo de comunicacion de Lasswell

“Su primer mérito esta en superar la Teoria hipodérmica, pero la
principal virtud de este modelo de la comunicacion es que consiguio
una primera y necesaria delimitacién de los elementos (al menos
alguno de ellos) que componen el proceso comunicativo. Por otro lado,
estructura los posibles estudios de la comunicacion y los campos de
investigacion a los que corresponden y contribuyd a desarrollar
posteriores estudios sobre los efectos”. (Recuperado de:

https://octavioislas.files.wordpress.com).

Segun Lasswell, para describir la comunicacién es necesario
responder lo siguiente: ;Quién dice qué? ;En qué canal? ¢ A quién? y
icon qué efecto?, atribuyendo a cada respuesta un analisis

determinado:

Quién: analisis de control, dice qué: analisis de contenido, en qué
canal: analisis de los medios, a quién: analisis de la audiencia, con

qué efectos: analisis de los efectos.
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Explicacion del modelo

e Quién: sujeto estimulador que genera estimulos buscando una

respuesta en el sujeto experimental.
e Qué: estimulo comunicativo que origina una conducta comunicativa.

e En qué canal: instrumentos que hacen posible la aplicacién de los

estimulos comunicativos.

e A quién: sujeto experimental que recibe los estimulos y que va a

reaccionar ante ellos.

e Con qué efectos: respuesta obtenida en correspondencia con el

estimulo.

Modelo de comunicacion de Harold Lasswell

A2
f-- -

4
a v
a VU
Mensaje @F —— \ }Dc

(Grafica No.1 modelo tomada de Zuloaga: 2009)

Receptores

v

Cordero, (s.f.) afirma: “a este modelo le interesa estudiar todos los aspectos
de la comunicacién que conocemos, ademas, se preocupa por las
intenciones del mensaje y el medio por el que se transmite. (Recuperado:
https://es.scribd.com/doc/38967735/EJEMPLOS-DE-MODELOS-DE-
COMUNICACION).
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2.2.

Diagnéstico comunicacional

“El diagndstico de comunicacion es un proceso de investigacion, analisis,
interpretacion y sintesis de problemas internos y externos de una
organizacion, y genera un conjunto de acciones estratégicas para afrontar
las necesidades de circulacion de sus mensajes, contenidos y la gestion de
sus medios mediante alternativas que solucionen las causas de las

dificultades detectadas”. (Bances: 2007: s.p)

2.2.1. Construccion del diagnéstico comunicacional

2.21.1. Perfil o reconocimiento del area

“Poblacién o beneficiario a quiénes afecta o a quién sirve la institucion, una
estrategia no puede ser para todo el pais, porque se dan diferencias
culturales, politicas, econdémicas y sociales, se coloca el campo de trabajo,
es decir describir el medio donde actua la institucién y si el problema es
temporal (que tiempo tiene problema o espacial)’. (Rojas Litzy: 1999: doc. en
linea: s. p.) En este apartado se describira la poblacion de Santa Maria de

Jesus Sacatepéquez.

2.21.2. Priorizacion e identificacion de problemas

“De acuerdo con los problemas encontrados, se dan paso a su priorizacion,
para hallar el problema central de investigacidn; es necesario aclarar que el
enfoque se fundamenta en encontrar la relacion de causa y efecto dentro del
conjunto de problemas, y a través de dicho apareamiento establecer el
problema de mayor causalidad que se considera el mas dinamico o motriz, a
partir de éste problema prioritario (...) bajo el cual se enfoca el proceso de
investigacion.
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El reto se ubica en observar la incidencia del problema central de
investigacion o prioritario sobre la estructura... y de esta forma identificar su
dindamica y movilidad para establecer las posibles alternativas de superacion
y solucién estratégica”. (Cadenas A. Maria: 2008 p. 47)

En este caso se agotara este proceso a traves de la herramienta cualitativa

Matriz de Vester.

> Matriz de Vester

“La herramienta que facilita la identificacidén y la determinacién de las
causas y consecuencias en una situacion problematica es la "Matriz
de Vester". Técnica que fue desarrollada por el aleman Frederic Vester

y aplicada con éxito en diversos campos.

En términos generales una matriz es un arreglo de filas (o hileras) y
columnas, que por convencidon toma a las primeras, a nivel horizontal
y las segundas, légicamente a nivel vertical. En la matriz se ubican los
problemas detectados tanto por filas como por columnas en un mismo

orden previamente identificado,” (Chimbilia, Jojo C.: 2009: s.p.)

“Esta herramienta, consiste enla confrontacion de cada problema con
cada una de las diferentes opciones enunciadas como dificultades,
para lograr medir el nivel de causalidad o la relacion de efecto que
conlleva cada uno, y bajo este presupuesto ponderar su impacto, de
acuerdo a los siguientes niveles: 0 = Nulo causalidad, 1 = Bajo
causalidad, 2 = Medio causalidad y 3 = Alto causalidad. La férmula es:

mayor valor (+) el menor valor de cada eje “X, Y’ / 2 = punto medio.

Una vez ponderados los resultados individuales mediante la férmula
matematica enunciada que consistié en sumar el mayor valor de cada
eje mas el menor valor de cada eje dividido entre dos, queda como

resultado el punto medio de “X” y el punto medio de “Y”, para construir
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el plano cartesiano que nos facilitara la ubicacién de cada problema

en los diferentes cuadrantes a saber.

Para interpretar la matriz, se realiza a continuacion un grafico de un
plano cartesiano que determina en cuatro cuadrantes la importancia
de cada problema”. (Op. Cit.: p. 47-48).

Plano cartesiano

“‘Esta herramienta es resultado de consolidar la matriz de causa y
efecto para plasmar los problemas identificados en un mapa de

ubicacion con cuatro cuadrantes y estas caracteristicas:

Cuadrante de poder: En este espacio se ubican aquellos problemas
con alta causalidad y, por ende, dinamicos en la estructura
organizacional, de tal manera que se caracterizan por su movilidad y
potencia, pues al influir sobre ellos se pueden resolver problemas de
otros cuadrantes. Se puede denominar también cuadrante
dinamizador.

Cuadrante de conflicto: En este espacio estan aquellos problemas
relacionados con las causas y dependen de los ubicados en el
cuadrante de poder. También se le denomina cuadrante dependiente.
Cuadrante de Indiferencia: Espacio para aquellos problemas que no
ejercen influencia de causalidad y se consideran de baja movilidad
para la generacion de alternativas de solucién en la organizacion.
También se conoce como cuadrante neutro.

Cuadrante de Inercia: Espacio para aquellos problemas que carecen
de importancia significativa y contemplan una nula influencia sobre los
cambios organizacionales. Este cuadrante también se denomina
inmévil.” (Ibid.: p.49)
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A partir del desarrollo de la Matriz de Vester y su analisis, se determina el
problema central de investigacion. El siguiente paso después de la

priorizacion es analizar las incidencias del problema central.

» Mapa de incidencias del problema central

“‘Es una herramienta que permite verificar los efectos del problema en
cada una de las areas de la organizacion. A partir de la graficacion del
mapa de incidencia, el investigador podra tener mayor claridad de los
ejes en los cuales debe hacerse mayor énfasis; y a su vez, identificar
los elementos reiterativos a partir de la dinamica del problema en la

organizacion”. (lbid.: p. 50)

“Por medio de este esquema se observd cdmo inciden ciertos factores
dentro de las diferentes areas de la organizacion. De igual forma,
determinaremos el tipo de relaciéon que tienen y asi hallaremos las
variables significativas que seran el eje de investigacion y por ende el
problema central”. (Mora B. Luisa F: 2008 p.48)

» Resultados del mapa de incidencias

“El mapa de procesos permitira identificar las constantes que en todas

las areas se presentan como una dificultad”. (ibid.)

“‘El mapa de procesos nos permitira la elaboracién de un esquema
narrativo, que nos permitira hacer visible un conjunto de efectos e
incidencias a analizar, cuyo valor radica en evidenciar las posibles

variables en el proceso de desarrollo metodoldgico.

Es decir, se definira cuales son las variables mas importantes y que
se deben investigar en el proceso del diagndstico (...) Cada variable
es una unidad de andlisis y observacidn sobre los efectos del problema

central de investigacion, a partir del cual se disenaran las herramientas
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de registro de informacion con base en preguntas de tipo cualitativo y
cuantitativo sobre los procesos de comunicacion”. (Cadenas A. Maria:
2008; pp. 53,59)

Seleccion y diseio de las herramientas de registro de informacion

“Con base en las consideraciones anteriores, procederemos a disefar las
herramientas de registro de informacion con las cuales abordara su
respectiva aplicacion sobre un publico especfficos (...) De esta forma
obtendremos la informacion pertinente sobre cada unidad de analisis
relacionada con el problema central de investigacion y nos permitira
observar la incidencia y movilidad en la estructura organizacional y en sus
publicos”. (Ibid.: p.56)

Sistematizacién, analisis e interpretacion de resultados de los

instrumentos de recolecciéon de informaciéon

‘Esta etapa es crucial en el proceso de investigacién y nos permitira
obtener resultado y conclusiones significativas que se desprenden del
cruce o contraste entre variables y herramientas; para ello utilizaremos la

Matriz de Triangulacién™. (lbid.: p.89).

» Matriz de triangulacion de resultados

“La matriz de ponderacion, contraste o triangulacion es una herramienta
de doble entrada que permite establecer una correlacion entre las
variables y las herramientas utilizadas en el proceso de investigacion;
permite que el investigador pueda realizar una compilacién de la
informacién que arrojaron cada una de las herramientas aplicadas, tanto

cualitativas como cuantitativas, de modo que al leer cada columna o
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lectura vertical se puede lograr una mirada panoramica sobre cada
variable al final de esta lectura, se pueda realizar una conclusién
significativa sobre los resultados por cada variable; asi mismo, se pueda
realizar una lectura en fila u horizontal sobre los alcances de cada
herramienta, deduciendo de esta forma su versatilidad, utilidad o dificultad
en el proceso de aplicacion y posterior analisis; con ello se logra una
lectura de los atributos de cada herramienta relacionada con cada

variable”.

(...) En sintesis, se puede sefalar que esta herramienta matricial facilita
la comparaciony el contraste de los resultados y con ello se logra detectar
las posibles alternativas de solucion que subyacen a las conclusiones de
las variables y los resultados de las herramientas encontradas. En este
punto del diagndstico es categorico sefialar que se pueden identificar
posibles alternativas de solucion como resultado del andlisis e
interpretacion de la matriz de triangulacion”. (Mora B. Luisa Fernanda:
2008: P.69)

“‘Con esta herramienta se dara paso al cruce de datos e informacion
identificados con las (...) entrevistas y encuestas. La matriz de
triangulacion permite contrastar los resultados de las herramientas
aplicadas en correlacion con las variables de analisis definidas, con el
propdsito de tabular e interpretar la informacion resultante y establecer las
conclusiones preliminares que permitan orientar la propuesta de
comunicacion que puede implementarse en la institucion humanitaria para
beneficio de la poblacion de sus proyectos”. (Estupifian, Rossana: 2008:
p.107)
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El instrumento permitira exponer los resultados de las herramientas
aplicadas y se disefiara esta matriz para tener mayor claridad frente a las

variables.

2.21.5. Resultados preliminares del diagnéstico

“Con las conclusiones de la matriz de triangulacion, tienen lugar los
resultados preliminares que seran el punto de partida para la formulacién
de la propuesta que respondera a las necesidades comunicacionales...
identificadas con la anterior herramienta”. (ibid.: P.117)

2.21.6. Presentacion de opciones de solucion:

2.3.

“Las alternativas de solucidn son la sintesis de la matriz de triangulacién,
obtenida a partir de los resultados de la aplicacion de las herramientas a
las tres variables. A continuacion, mostraremos las alternativas que se
obtuvieron”. (Cadena A. Maria: 2008, p.89)

Estrategia comunicacional

“‘Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr

un determinado fin”. (http://planeacion-estrategica.blogspot.com).

“Estrategia es la determinacion de los objetivos a largo plazo y la eleccion de
las acciones y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos”.
A. Chandler” (sf)

“‘Es la forma llegar a unos objetivos planteados siguiendo una serie de
acciones. “La estrategia de comunicacién consiste en definir con claridad
quiénes somos y qué ofrecemos. Nada mas, y nada menos”.20 “La estrategia
de comunicacion se convierte en el pegamento que da coherencia a la

mezcla que encauza el curso de las acciones comunicativas que va a permitir
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alcanzar los objetivos asignados en un espacio-tiempo dado y en una

referencia obligada para todos los comunicadores de la organizacion”.21

Para llegar a formular tacticas que permitan cumplir objetivos es pertinente
establecer un plan mediante una estructura metodologica, este nos obliga a
trazar mayores directrices en el proyecto y darle direccion”. (Tomado

parcialmente de Mora Bautista: 2008: p.14)

Cuando se habla de comunicacién estratégica se suele relacionar el tema
con actividades como marketing, publicidad, desarrollo corporativo y
relaciones publicas, entre otros. Por tal razén, definiremos el concepto:
“‘Comunicacion estratégica es la practica que tiene como objetivo convertir el
vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social, y politico en una
relacidon armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses y
objetivos” (Tironi y Cavallo: 2004: p. 27).

“La tarea fundamental de la comunicacion estratégica es proyectar la imagen,
basada en la identidad de la organizacién social, con el fin de crear confianza,
nexos Yy lazos con la comunidad y publico objetivo, en conclusion, con el

medio en el cual se encuentra inserta”. (Mujica A. Gladys: 2007: p.10)

Segun Rafael Pérez (2001), la comunicacién estratégica es cualquier
actividad planificada que busca llegar a las metas esenciales de la
comunicacion: motivar, persuadir, informar y promover la accion. A través de
ella es posible disefiar planes para evitar los “ruidos” o barreras que pueden

surgir.

Consiste en disefiar y aplicar maniobras y acciones de comunicacidén
empresarial y/o institucional, para que todos los recursos de comunicacion
interna y externa se coordinen de tal manera que permitan cumplir los

objetivos propuestos. (p. 46)
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Identificacion de las estrategias comunicacionales

“‘Hablamos de estrategias comunicativas como un tipo de operaciones en las
cuales una sucesion de acciones esta relacionada entre si por una finalidad
comun’. (Ballesteros C.:2005: p.40).

“La estrategia constituye planes, potencialmente conscientes, para resolver
lo que un individuo reconoce como un problema. (...) la dimensién dinamica
e interactiva de las estrategias comunicativas comparte cierto grado de
improvisacion, porque estan en funcion de la actuacion de los demas
participantes. El uso de las estrategias depende de la capacidad de planificar

la propia conducta comunicativa (...)". (ibid.).

En otras palabras, para poder determinar el tipo de estrategia comunicativa
el “emisor se situa en la perspectiva de los receptores y utiliza varios tipos de
estrategias comunicativas para garantizar en la medida de lo posible la
informacidén que se considera nueva, sea clara y comprensible para los
destinatarios. El propdsito de estas estrategias es ayudar a la perspectividad
para que el discurso resultante sea menos denso semanticamente, se
comunique progresivamente la informacion nueva y cierto grado de
redundancia permite al receptor recibir y comprender informacion a la misma

velocidad elocutiva que el emisor la emite”. (ibid.)

Se infiere que no existe una clasificacion especifica de los tipos de
estrategias, simplemente se atiende al hecho comunicacional que se
pretende resolver. Por orden de relacion en funcion a la psicologia de la
comunicacion se pueden diferenciar cuatro tipos: persuasion, informacion,

concientizacion, movilizacion.

El diagndstico mas el trabajo de campo arroja datos informativos y sugiere
cémo utilizarlo a través de géneros y formatos, para decidirlo que se quiere
hacer: QUE = Contenido y COMO = FORMA (formatos) segun el enfoque.
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e Persuasion: puede ser el receptor que demanda informacion. Se
debe crear un estado de expectacion un ambiente de expectativa,
inducir una necesidad de busqueda de mayor informacion en el

receptor la persuasion crea curiosidad.

¢ Informacién: no se debe informar del hecho sin antes predisponer
para luego complementariamente informar (datos cinéticos), asi los

receptores responderan de buen agrado.

e Sensibilizacion: no es eslogan, los mensajes deben llegar a la

razon y al instinto ya que no debe comprar nada.

e Concientizacién: en esta se debe plantear un cambio de algo que se
sabe y se tiene informacion del problema social que lo agobia (al
receptor) y demanda el servicio de la institucién. La concientizacion
viene desde el punto de vista del receptor. Concientizar es de ambas

partes.

e Movilizacién. Esta induce ala accion de la poblacion beneficiaria que
va a demandar el servicio institucional en funcion a los objetivos. En
cada tipo se debe decidir en funcién al diagndstico, (...). (Mafalopulos
y Chris Kamlongera; 2008; p 21)

2.3.2. Diseio de la comunicacién estratégica

Toda estrategia comunicativa lleva en si es un proceso y un método logico el
cual para mejorar y alcanzar todo lo propuesto por este autor, cumple tres
funciones: obliga a reflexionar y analizar sobre las relaciones de una
organizacion y de una marca con su publico, define una linea directiva de la

comunicacion y proporciona coherencia a la pluralidad de una organizacion.
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“Si bien uno de los objetivos principales de la comunicacién estratégica es la
buena proyeccién de la imagen, ademas ésta sirve para encauzar el poder
de la comunicacién, con el fin de incidir en los resultados y orientacion de los
objetivos, a través del control y la organizacion. “Es necesario controlar y
estructurar la comunicacioén con el fin de que los resultados se acerquen lo

mas posible a los objetivos” (Pérez Rafale: 2001: p 462).

“Se puede definir una estrategia como una serie sistematica y bien planificada
de acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas, para
lograr un cambio concreto u objetivo utilizando los recursos disponibles, en

un tiempo determinado. (Mafalopulos y Kamlongera; 2008; p 19)

“La elaboracién de una estrategia de comunicacion es un arte, no una ciencia
y hay varias maneras diferentes de abordar la tarea. Los consejos a

continuaciéon es soélo una guia.

Ya sea que sus comunicaciones estratégicas estén disefiadas para un
proyecto especifico o para el mismo periodo que la estrategia de la
organizacion, que debe incluir los siguientes elementos: objetivos,
audiencias, mensajes, herramientas y actividades, recursos, los plazos,

evaluacion y modificaciéon.” (Hovland; 2005: s.p.)

La comunicacion estratégica es la clave que abre paso a los objetivos de la
propuesta final de este documento donde se insertan procesos de cambio
social y para lo cual se propone un concepto tan elemental en el curso que
lleva la investigacion. La comunicacion para el desarrollo sera entonces el
eje sobre el cual girara la estrategia comunicacional, a partir de los resultados

de la investigacion, trenzada con los anteriores conceptos.
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2.3.3. Estrategia comunicativa basada en comunicacion para el desarrollo

“Se refiere a la vinculacion de la comunicacién estratégica en proyectos de
desarrollo como herramienta de cambio en el comportamiento de una
comunidad, que es conducida al compromiso de sus miembros con una

causa comun, requisito fundamental para lograr un desarrollo sostenible.

Dentro de este marco, la comunicacion para el desarrollo busca circular
informacidn a publicos especfficos, atender sus necesidades e inquietudes y
responder apropiadamente. En este sentido, fomenta la participacién de los
agentes involucrados para la construccion, ya sea ésta dentro de un proyecto
especfifico desde salud, educacion o desarrollo rural hasta desarrollo del
sector privado, reforma financiera o judicial, la idea es construir el mayor
consenso posible, mejorando para ello el grado de entendimiento publico y

promoviendo un dialogo informado entre todas las partes involucradas.

La comunicacion para el desarrollo implica la creacion de mecanismos que
amplien el acceso publico a informacion sobre las reformas; el fortalecimiento
de la capacidad de los gobiernos de escuchar a la poblacion y negociar con
las partes involucradas; el fortalecimiento de las organizaciones de base para
lograr un proceso mas participativo; y la realizacion de actividades de

comunicacion basadas en estudios de opinion publica.

La importancia de la comunicacion para el desarrollo o el cambio social radica
en que la comunidad llegue a modificar comportamientos y actitudes que
obstruyen el paso del progreso hacia la reapropiacion de sus condiciones,
derechos, cultura y cohesion social, con lo cual se estaria promoviendo la
construcciéon de un plan de vida conjunto que involucraria al total de la
poblacién con sus expectativas y aportes, que son la misma base de la
propuesta de transformacion, desde la comunicacién, a partir los propios

procesos iniciados por la comunidad.
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Para dar lugar a estos procesos de transformacion y desarrollo social, se
emplean una serie de herramientas disefiadas para responder a las
necesidades expuestas y son, ademas, una propuesta que nace del seno de

la poblacion.” (Estupifian Rossana: 2008: p.14)

“La Comunicacion para el Desarrollo, es el disefio sistematico y el uso de
actividades de participacion, enfoques de comunicaciéon, métodos y medios
para compartir informaciéon y conocimiento entre todos los socios en un
proceso de desarrollo rural, para asegurar el entendimiento mutuo y el
consenso que lleva ala accién. Tiene como fin facilitar la participacién de la
poblacién en todos los niveles del proceso de desarrollo, para identificar e
implementar politicas apropiadas, programas y tecnologias (...) con el fin de
mejorar las estrategias de vida de la poblacién, de una manera sostenible”
(Mefalopulos y Anyaebaum; 2008, p.9)
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Capitulo lll

Marco metodoldgico

3.1.

3.2.

Método

Estos son los métodos utilizados:

a) Método deductivo: Se estudid el problema partiendo de conceptos

generales para llegar a conceptos particulares e interpretar resultados.

b) Método inductivo: Se estudid el problema partiendo de conocimientos

particulares para llegar a lo general y asi obtener conclusiones.

c) Método de analisis: Se utilizo para hacer un estudio detenido de cada
parte que integra el problema, con la finalidad de conocer sus principios

constitutivos o estructurales.

d) Método de sintesis: Permitié explicar y reunir los distintos elementos de

un todo, es decir, el hallazgo.

Tipos de investigacion

Para este estudio utilizaron varios tipos de investigacion, estos son:

a) Investigaciéon descriptiva: Se describid la problematica y después del

analisis, los hallazgos mas relevantes de la tematica en cuestion.

b) Investigaciéon analitica: Se analizaron los resultados obtenidos de las

encuestas circuladas entre los pobladores del lugar.

¢) Investigacion cualitativa: Se tomd como base el comportamiento de los
pobladores para el analisis de los diferentes aspectos y las razones que

lo gobiernan, es decir, las causas de la problematica en estudio.
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3.3.1.

3.3.2.

3.4.

d) Investigacion cuantitativa: Se aplicd para entender las motivaciones y
comportamientos de los individuos la cual se proyectdé en términos de

porcentajes.

Objetivos de investigacion
General

Determinar la situacion actual del idioma Kakchikel en la comunidad de Santa
Maria de Jesus, Sacatepéquez, con la aplicacion de un diagnéstico de
comunicacion que permita establecer medidas paliativas para solucionar la

problematica detectada.

Especificos

¢ Identificar los principales problemas que enfrenta el idioma Kakchikel en
la comunidad de Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez, a través del

diagnéstico comunicacional con el objeto de establecer qué esta

provocando su desaparicion.

e Analizar la informacion obtenida de la aplicacién del diagnéstico a fin de

describir de manera concreta los resultados de la investigacion.

e Disefar una propuesta de estrategia comunicativa que concientice a los
pobladores de Santa Maria de Jesus, sobre la importancia de la
conservacion de la lengua materna como parte de su acervo cultural.

Técnica

Segun Tecla, (2008) “una técnica es el conjunto de procedimientos que

serviran para la recoleccion de la informacion”. En ese sentido y en
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correspondencia a la metodologia mencionada al inicio de este apartado, las
técnicas utilizadas para la recoleccién de la informaciéon de este estudio, son

las siguientes:

e Observacion: “Es una técnica que consiste en observar atentamente

el fendbmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su
posterior analisis.” (Palomo J.:2001: p.56) Con su aplicacién se buscé
la apreciacion del comportamiento que adoptan los individuos frente al

fendmeno, esta fue de caracter no participativo.

Encuesta: técnica de investigacion que se utilizé para recopilacién de
los datos para la elaboracién del diagnéstico previo al disefio de la
estrategia comunicativa, mediante un cuestionario elaborado para

este fin.

Matriz de Vester. “Técnica que fue desarrollada por el aleman
Frederic Vester y aplicada con éxito en diversos campos, la cual facilita
la identificacion y la determinacion de las causas y consecuencias de

una situacion o problema” (Vallés: 2016).

Instrumentos

Herramientas que el investigador usa para recopilar y obtener informacion.
En correspondencia a las técnicas utilizadas, se implementaron los

siguientes:

a) Cuestionario: Segun Tecla (2008: p.49): “Auxiliar efectivo de Ila
investigacion cientifica (...)”; sirvié para sintetizar la técnica de la encuesta
y la observacion, lo que permitié centrar la atencion en los aspectos mas
importantes. Para su elaboracién se requirié de algunos conocimientos
previos del estudio, ya que (...) “el cuestionario contiene los aspectos del

fendbmeno que se consideran esenciales; permitiendo ademas aislar
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3.6.

3.6.1.

ciertos problemas que nos interesan principalmente y minimizara la

realidad a cierta cantidad de datos esenciales”. (Ibid.)

b) Tabla de priorizacién de Vester: Su aplicacion facilitd la identificacidon

relacional y determinacion de causas y consecuencias de las situaciones

o problemas detectados.

c) Plano cartesiano de la matriz de Vester: Mapa de ubicacion
determinado por cuatro cuadrantes donde se plasmaron los problemas
identificados. Fue utilizado para consolidar los resultados de la matriz de

causa y efecto.

d) Mapa de incidencia: Se utilizd para verificar los efectos del problema y

su dinamica social.

e) Matriz de triangulacion o contraste: Es una herramienta de doble
entrada que permitié establecer una correlacion entre las variables y las

herramientas utilizadas en el proceso de investigacion. (Cardenas, 2008.
P.77)

Poblacién o universo

Habitantes de la zona central de la comunidad de Santa Maria de Jesus,
municipio del departamento de Sacatepéquez, especificamente hombres y
mujeres entre los 13 a 60 afos de edad, distribuidos en los siguientes rangos:
adolescentes, de 13 a 18; adultos jévenes, de 19 a 30; adultos, de 31 a40y
adultos mayores de 41 a 60 afos, sin importar nivel socioeconémico y

académico mas 10 empleados municipales de ambos sexos.

Muestra

Porrazones de tiempo, recursos y objetividad de la informacion, se establecio
que debido a la caracteristica del universo se emplearia el procedimiento de

muestreo probabilistico para el cual fue necesario determinar el tamafo de la
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muestra (n) y seleccionar los elementos muéstrales para que todos tuvieran

probabilidad de ser elegidos.

Segun Hernandez Sampier (2000) para ello se agoté este procedimiento:

a) Tamanoy seleccion de la muestra: Debido a que se desconocia el tamafio
real de la poblacion (N) para lograr conocer el tamafio de la muestra (n) se

tomo una muestra piloto, con la siguiente férmula:

n= S? (varianza de la muestra)

V2 (varianza de la poblacién)

Fue necesario conocer lo siguiente: n= el tamafio de la muestra, Se= error
estandar, se?= error estandar al cuadrado. La férmula que nos sirvid para
calcular la varianza (V) de la poblacién (N) y la varianza de la muestra (n) fue
la expresion S? = varianza de la muestra, la cual pudo determinarse en
términos de probabilidad donde S?= p (1-p) y en donde p =No. resultados

favorables + No. resultados posible.

Por cuestiones de obijetividad se fijo el error estandar en 0.01, lo que significa
90 % de probabilidades (p) de que el valor de la media maestral (y) se situara
dentro del intervalo de confianza que se calcula en 90% y la varianza (V) se

estima en:

n=S* —> p(1-p))= P=90+100=0.9 (0.9 (1-0.9)=0.09)

Ve —> (0.015)* = 0.000225

n= 0.09+0.000225= 400

52 | Pagina



> .

De acuerdo al procedimiento anterior el tamafio de la muestra piloto fue de

400, a partir de la cual se calcul6é el tamano de la muestra real. En este caso
se aplico la férmula para poblacién finita con estos parametros: se disminuyo
el margen de error estandar a 0.05, (i) lo cual indica un nivel de confianza de
95% vy la varianza (V) se conservo estimada en 0.015. Sustituyendo los datos,

entonces:

n= N+ 2 (N-1) + 1 = 400+ (0.052 (400-1)+1)

n= 400 + (0.0025*359+1) = 400+ (1.89) = 400+ 1.90= 210

Los datos fueron seleccionados con muestreo aleatorio sistematico que
selecciona al azar al primer individuo, eligiéndose el resto a intervalos fijos.
Para ello se halld el coeficiente de elevacion: N/n = 400+210= 1.90 = 2

(siendo N el tamarfio de la poblacion y n el tamafio de la muestra).

Se eligid al azar un numero no superior al coeficiente de elevacién en este
caso “1 0 2” que fue la cifra a partir de la cual se inici6 la seleccion. El resto
se eligi6 sumando sucesivamente el coeficiente de elevacion al Ultimo

numero hallado.

Es decir, se eligio el “2” y se procedi6 de la siguiente manera 2+2= 4 +2= 6+
2= 8 y asi sucesivamente. Entonces se tomé como parte de la muestra al
individuo 2, 4, 6, 8...etc. hasta lograr los 210 elementos necesarios que

conformaron la muestra real del presente estudio. (1991: p: 216).
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3.7.

Procedimiento

Para tratar los datos obtenidos mediante la investigacion y dado el caracter
de la informacion, se utilizd para su analisis e interpretacion la técnica
denomina matriz de triangulacion, que se constituyd en un cuadro de doble
entrada en donde se consignaron los datos cuantitativos y cualitativos por

variables.

Con ello, se logré tabular e interpretar la informacién resultante y se
establecieron las conclusiones preliminares que permitieron orientar la
propuesta de comunicacion diseflada para la conservacion del idioma

materno en la comunidad de Santa Maria de Jesus Sacatepéquez.
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Capitulo IV

Presentacion y analisis de resultados

Este capitulo busca exponer los resultados del trabajo de la investigacion, los cuales
se presentaran en tres fases, la primera sobre cdmo se selecciond el problema que
dio origen a este trabajo de tesis que es “La pérdida del idioma materno (Kakchikel)

en Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez’, unicamente a manera de referencia.

En la segunda fase se presenta el proceso de aplicacién del diagndstico
comunicacional realizado en la comunidad de Santa Maria de Jesus, en cuyos
resultados se refleja la situacion del idioma materno (Kakchikel) en dicha
comunidad. Es importante resaltar que esta investigacién es eminentemente de
caracter cualitativo, por lo que los resultados de la informacion obtenida a través de

los instrumentos se presentan en una matriz de contraste y conclusiones.

Por ultimo, en la tercera fase se exponen los pasos desarrollados para el disefio de
la propuesta comunicativa orientada a la concientizacién de los habitantes sobre la

importancia de conservar el Kakchikel como idioma materno.

Tanto del diagndstico como el procedimiento de disefio de la propuesta

comunicativa que se constituyen en los productos finales de esta tesis.
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41.

Seleccion del problema

La aplicacion de esta herramienta permitié indagar las distintas situaciones
problematicas en la comunidad de Santa Maria de Jesus, lo que facilito la
identificacion de una serie de factores tanto cualitativos como cuantitativos
de caracter social, los cuales fueron medidos, ponderados y transformados

en variables de intervencidon comunicacional.

La eleccion del problema general previo a este diagndstico se realizé a traveés
de la recopilacion de informacién basada en la entrevista personal y la
observacion directa. En ese sentido se utilizd una entrevista con preguntas
generales (véase Anexo D-1), se elabord y aplicd una especie de guia de
observacion con los temas que se deseaban conocer para obtener
suficientes elementos que permitieran retratar la realidad social vy
comunicacional de la poblacién rural de Santa Maria de Jesus. Esto permitio
posteriormente confrontar la informacion y hacer un analisis general en busca
de principios, circunstancias y problematicas que se constituyen en causas y

determinantes de la situacidon de esta comunidad.

Asi también, facilité la identificacion de una serie de problemas generales que
saltaron a la vista con la simple observacién, mientras que otros fueron
detectados a través de las entrevistas y un pequefio sondeo entre la
poblacion local y las autoridades, politicas, religiosas y sociales, que en este
caso colaboraron con sus puntos de vista e informacidn, misma que
posteriormente fue confrontada para poner en evidencia en la problematica

que dio origen a este trabajo de tesis.

Como se explicaba anteriormente la busqueda de los problemas suele ser un
tanto compleja y mezclada porque las expectativas, intereses y roles que se
cumplen al interior de las sociedades humanas dan diversas visiones de la

realidad y en ocasiones es dificil establecer cual de ellos es el principal.
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En este caso en particular, se seleccion6 como problematica general “La
pérdida del idioma materno, (Kakchikel) en la comunidad de Santa Maria
de Jesus Sacatepéquez’, en funcion de la cual se desarrollara todo el

proceso de diagndstico.

A continuacién, se presenta las etapas que fueron desarrolladas para durante

la aplicacion del diagnostico.

Construccién del diagnéstico

c/ “El uso del Diagndstico es sumamente valioso porque su método de
investigacion participativa involucra a la comunidad en el proceso de
planificacién del programa de comunicacion desde un principio. Con esta
metodologia, las necesidades y los problemas de la gente se identifican, se
definen y se priorizan mientras se descubren las oportunidades y soluciones

que existen en la comunidad.

Los segmentos mas afectados de la comunidad debido a estos problemas y
necesidades pueden ser seleccionados durante este diagnéstico. Estos
importantes segmentos de la comunidad se conocen como “grupos de

interaccion”.

La metodologia busca descubrir los asuntos tratables que pueden resolverse
con la aplicacion de la comunicacion. A menudo, tales temas de
comunicacion estan relacionados con las caracteristicas socio-econémicas y
culturales de los grupos de interaccion e incluyen sus percepciones, valores,
conocimientos, actitudes y practicas vinculados con los problemas y

necesidades seleccionados.

Como método de investigacién, el Diagndstico Participativo de Comunicacion

Rural también identifica en la comunidad los sistemas tradicionales y
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modernos de comunicacion, para utilizarlos en la interaccién con la poblacién
durante la implementacion del programa. Un estudio de linea de base cuando
se combina con el Diagnéstico Participativo de Comunicacion Rural se
convierte en una herramienta eficaz que permite llegar a objetivos muy claros
para planificar, implementar y administrar actividades efectivas de
comunicacion, con la gente”. (Tomado parcialmente de: (Mefalopulos y
Anyaebaum; 2008, p.13).

Por otra parte, Luisa Fernanda Bautista (2008), en su “Propuesta de Gestion
del Talento Humano y la Comunicacién”, indica a propésito de diagndstico
que, “este analisis es una investigacion cualitativa a profundidad que permite
detectar falencias en base a las que se construye una hipotesis sobre la cual
se trabaja y posteriormente se plantean soluciones y alternativas que se
ajusten a las necesidades comunicativas de la organizacion tanto interna

como externamente”.

Al respecto se puede inferir que el proceso de estrategia comunicacional
consta de dos fases, la primera constituida por el diagnostico y la segunda

en el disefio propiamente dicho de la estrategia comunicacional.

Con respecto al diagnostico aplicado en la comunidad de Santa Maria de
Jesus y a partir de la contextualizacion inicial de la problematica descrita de
la pérdida del Idioma materno (Kakchikel), se buscaron situaciones
susceptibles de intervencién comunicacional, definiendo asi la pertinencia

para el desarrollo del trabajo de investigacion.

60 | Pagina



IDENTIFICACION
DEL AREA

Perfil de la comuniadad de
Santa Maria de Jesus,

| Sacatepeques

IDENTIFICACION Y
DESCRIPCION DE
PROBLEMAS

PRIORIZACION DE
PROBLEMAS

MAPA DE INCIDENCIAS
DEL PROBLEMA CENTRAL

SELECCION Y DISENO DE
HERRAMIENTAS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

MARCO REFERENCIAL
METODOLOGICO DEL

DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

Matriz de
o Ponderacién
de Vester

Resultados del
mapa de
incidencias

() Encuestas

Plano
Cartesiano

O Rol Politico
i INDICADOR
Variables de A 0 Rol Social -
Investigacion \\_}
ORol Cultural
A Conclusiones y resultados
Matriz d
o e o del Diagnostico

Triangulacion

|
Opciones de
solucion
|
|

(Grafico No. 2; Mapa referencial del Diagnéstico; modelo tomado de Cardenas: 2008)

61 | Pagina



B

<b-

421.

Perfil de la comunidad de Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez

Para efectos de esta investigacion fue seleccionado el municipio de Santa
Maria de Jesus del Departamento de Sacatepéquez, debido a que cuenta
con los requerimientos necesarios para la ejecucion de la presente
investigacion al ser una comunidad rural habitada casi en su totalidad por la
etnia indigena de origen Maya-Kakchikel cerca de la ciudad capital pues dista
de esta a 55 kildmetros y a 10 de la cabecera departamental con direccién al

sureste.
Historia

Algunos cronistas cuentan que a partir de 1540 algunos ya dan noticias de
este municipio, el cual era administrado por la orden religiosa conocida como
los dominicos. El primer asentamiento poblacional se establecié en el siglo
XVI conocido como “Pueblo Chiquito”, sin embargo, un deslave provocé que

en 1816 fuera trasladado al lugar que ahora ocupa el casco urbano del area.

A este lugar se le denominaban el “aserradero”, por la abundancia de arboles
maderables susceptibles de explotacion para la satisfaccion de necesidades
locales y como medio para la obtencion de ingresos al ser comercializados

en el mercado de la regidn y de la ciudad capital.

La tradicion oral de la comunidad, cuenta que en tiempo de la conquista
vinieron seis matrimonios huyendo de la pavorosa erupcion del volcan Santa
Maria, asi lo describe, Alvarez Arévalo, citado por Pérez Quan (2012):
“Caminaron estas pobres familias con su chucho, su pollo, su comal, su

guacal, su patojo a la espalda y con su caite a veces en la mano.

Hallaron que aqui habia vida, y aqui hay una imagen en la iglesia que trajeron
desde Santa Maria de Jesus Quetzaltenango hace cientos de afios, la
vinieron a poner donde formaron el pueblo primero en el lugar que se llama

pueblo chiquito o Ch’agaya”. (p. 29)
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Segun cuentan los ancianos, en pueblo chiquito habia una iglesia y los
pobladores en vez de imagen ponian a una mujer en el altar mayor, por lo
cual la poblacion fue castigada con una fuerte lluvia que se llevo la iglesiay
destruyo el pueblo.

Después del suceso, lo pobladores construyeron otra iglesia ahora conocida
como el calvario con el mismo estilo colonial y que fue semidestruida por el

terremoto Santa Marta en el afio 1773.

Herbert Davila, (2015) “El lugar donde se encuentra ahora la iglesia, el
parque, el mercado y la municipalidad era el cementerio general, pero como
la poblacién ya habia sufrido dos veces, entonces decidieron que la poblacion
fuera traslada a donde esta ahora y el cementerio se trasladé en el lugar que
ocupa actualmente. Cuando se construyé el drenaje de la plaza, la iglesia, el
mercado y el parque se encontraron restos humanos, tazas, escudillas de
barro, cadenas, collares de oro y plata. Un mito que habla de la fuerza que
poseian los hombres antiguos de Santa Maria ya que bastaban dos o tres
para carga una pesada viga de la iglesia para lo cual ahora se necesitan

hasta 15 hombres.”

Datos generales

Santa Maria de Jesus, municipio del departamento de Sacatepéquez, tiene
una extension territorial de 34 kildbmetros cuadrados. Es de clima frio y se

ubica dentro de las cuencas hidrograficas de los rios Achiguate y Maria Linda,

con una elevacion de 2,054 metros sobre el nivel del mar.

Limites

Al norte colinda con los municipios de Magdalena Milpas Altas y La Antigua
Guatemala; al sur con Palin (Escuintla); al este con | Magdalena Milpas Altas

y Amatitlan (Guatemala) y al oeste con La Antigua Guatemala.
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e Division Politico- Administrativa

El municipio esta estructurado en cuatro cantones identificados unicamente
con numero ordinal (primero, segundo, tercero y cuarto), los cuales se dividen
en sectores que constituyen referencias locales. También tiene una pequefia

colonia denominada Cruz San Antonio. No cuenta con aldeas o caserios.

Principales vias de Acceso

Por la ruta 10, que también se ha llamado Walter Wiliams y que de la
cabecera departamental de Antigua Guatemala conduce rumbo al sur, hay
10 kildbmetros a Santa Maria de Jesus. Con direccion al sur por la carretera
departamental Sacatepéquez 1, son aproximadamente 14 kildmetros a Palin,
donde entronca con la carretera Interoceanica CA-9, mientras que al noreste

lleva a la cabecera municipal de Amatitlan.

De Antigua Guatemala a San Lucas Sacatepéquez, por la carretera asfaltada
ruta nacional 10, son aproximadamente 17 kilbmetros al enlace de la
Interamericana CA-1 en el Puente de San Lucas. Asimismo, hay caminos,
roderas y veredas, que unen a sus poblados y propiedades rurales entre si

con los municipios vecinos.

Transporte

Cuenta con un sistema de transporte colectivo extraurbano que sale y entra
del municipio cada hora y un sistema de microbuses que se movilizan cada

10 minutos, hacia la cabecera departamental e poblados aledarios.
Medios de Comunicacién

Entre los medios de comunicacién en el lugar hay 2 radios comunitarias,
aunque se reporta la existencia unas 6 radios pirata, 17 lineas telefénicas
domiciliares, una para los Bomberos Voluntarios y otra de servicios

comunitarios, para un total de 19 lineas en servicio de la telefonia fija.
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También hay telefonia mévil, Tv nacional y cable, presencia de todos los

periodicos (predomina Nuestro Diario), internet en menor escala, 5 café
internet, ademas de otros como un altoparlante en el centro de la plaza del
pueblo, los llamados pregoneros, asi como el mensaje de boca en boca a

partir de la misa.

e Poblacion

La poblacion actual de Santa Maria de Jesus se calcula en 29,600 habitantes,
52% son mujeres y 48% hombres (adultos) y un porcentaje similar en
menores de 43% hombres y 57 % mujeres, los cuales integran un aproximado
de 4600 familias con un promedio de 8 integrantes cada una. Etnicamente
conformados en un 97% de poblacion perteneciente a la etnia maya
Kakchikel y el 3% ladino. La tasa de natalidad es de 38.50% y de mortalidad

corresponde a un 172% especialmente en nifios.

e Idioma

Santa Maria de Jesus es aun un municipio bilingle. Se constaté la existencia
de dos idiomas: Kakchikel y espafol. El predominante es el segundo
habiendo desplazado la lengua materna, sin embargo, la poblacion mayor

domina ambos idiomas.
o Religiosidad

En cuanto a la religion, predomina la catdlica en el 75% de la poblacion
mientras que 15% pertenece a la evangélica o protestante y el resto, 10%,
otras religiones. En el municipio hay dos templos catdlicos: La Iglesia El
Calvario construida en el siglo XV1y semidestruida por el terremoto de Santa
Marta en 1773 y una iglesia parroquial construida en el siglo XVIl en donde
funcionan nueve cofradias: Virgen de Concepcion, de la Santa Cruz, Corpus
Cristo, Virgen de la Natividad, San Nicolas, San José, San Sebastian, Santo

Domingo, San Francisco. Con respecto a templos de otras nominaciones se
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observd la existencia de uno, aledafio a la plaza mayor, pero se tiene

conocimiento de 2 mas.
Costumbres

Las costumbres de la region estan ligadas a la religién y cosmovision maya,

en cuanto a esta podemos mencionar las mas sobresalientes.

Como parte del sincretismo cultural forjado desde la invasion espafola,
actualmente se fomentan tradiciones alrededor de practicas religiosas, en
especial, de la iglesia catdlica, contando asi con nueve cofradias, a saber, de
mayordomos, de la Virgen de Concepcion, de Santa Cruz, de Corpus Christi,
de la Virgen Natividad, de San Nicolas, de San José, de San Sebastian, de

Santo Domingo y de San Francisco.

En el marco de celebraciones religiosas y patronales practican el tradicional
Baile del Venado, realizado por un grupo de adultos y jovenes que danzan
durante la fiesta del Dulce Nombre de Jesus que se celebra del 1 al 3 de
enero en Santa Maria de Jesus. Este baile se acompafia de musica de arpa
y violin. Se inicio en 1940. También existe, como organizacién cultural, el

grupo Marimba Bella Sonora y el “Centro Cultural Maya”.

Las fiestas patronales

La fiesta patronal de la localidad se celebra del 12 al 16 de septiembre en
honor al Dulce Nombre de Maria y del 1 al 5 de enero en honor al Dulce
Nombre de Jesus, con procesiones, actos de juegos florales, bailes publicos,
baile del torito y quema de pdélvora. También es importante la festividad en

honor a la Preciosa Sangre cada 1 de julio.

Las comidas tradicionales

Las especialidades gastronémicas de la comunidad son: pepian con arroz y

tortillas, hilachas y frijoles negros. Para la cuaresma se comen frijoles
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blancos con pescado y en otras épocas del afio su dieta varia, pero la base
debido a que es una regidn eminentemente agricola la base de la dieta
alimenticia es el frijol, maiz y algunos animales domésticos como gallinas,

pollos y patos, entre otros. El platillo tipico es el pepian de gallina.

Lugares de recreacion

La comunidad tiene escasos lugares de recreacion. El unico que observo fue
el parque central o plaza central de Santa Maria de Jesus. Hacia el sur del
poblado hay un campo de futbol en mal estado. De acuerdo a la ubicacién
del municipio, un lugar importante de recreacién es el volcan de Agua, debido
a que Santa Maria de Jesus esta en el inicio de la ruta de ascenso. No se

localizaron balnearios u otros lugares como polideportivos.
Vivienda

El material predominante en el 92% de paredes de casas en la comunidad
es block. También se observo ladrillo, concreto, adobe, madera, lamina
metalica, lepa o cafia. En cuanto al piso, el 70% de las casas posee torta de
cemento y en un 3 % es detierra. Elresto de viviendas posee piso de ladrillo
de cemento, ladrillo ceramico, ladrillo de barro madera y otros materiales. En
la mayoria de techos (92%) hay ldmina metalica, le sigue un 7% de viviendas
de concreto. El resto corresponde a otros materiales como teja, paja, palma

o similares.

La mayoria de las casas son de una planta, sin embargo, en el centro de la
comunidad hay viviendas de hasta 3 niveles. En la investigacion ocular se
observd movimiento en el sector de la construccion, por ejemplo, frente de la

escuela Mariano Navarrete se construye una vivienda de dos niveles.
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e Energia eléctrica

La demanda de energia eléctrica se encuentra abastecida por las dos
empresas monopolicas de Guatemala la EGSSA y Union FENOSA, esta
ultima se encarga de brindar el servicio a la comunidad distribuida por
Energuate, por medio de distintas antenas ubicadas en las afueras de la
comunidad, en el volcan de Agua, especificamente. Toda la poblacion cuenta

con energia eléctrica, propia o arrendada por algun vecino.

indice de pobreza

El municipio de Santa Maria de Jesus tiene un indice de pobreza de un 75.9%

del total de la poblacion.

Economia

La agricultura es predominante en el municipio, absorbiendo la participacién
de la poblacién activa y caracterizada por el reducido empleo de capital. Las
actividades pecuarias no tienen mayor importancia econémica y no existen
formas desarrolladas de produccion industrial, excepto por las llamadas
“‘industrias domésticas” (artesanias) para la confeccién de telas y vestuarios

tipicos de la region.

Entre los principales cultivos de Santa Maria de Jesus, tenemos el frijol, maiz,
la arveja nacional y extranjera, guisquil, el ejote y el tomate. La mayoria de la
produccidn agricola se destina al intercambio, aunque ello no implica que sus
ingresos por la venta de los productos se traduzcan en un fondo de
reinversion, sino por el contrario se reintegra a la circulacion monetaria

destinada al consumo personal y familiar.

La actividad pecuaria no tiene mayor importancia econdmica para la
poblacién, en virtud de que, las actividades agricolas dentro de la estructura

predominante, concentran el esfuerzo de los productores.
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Sin embargo, es necesario indicar que la poblacion suele tener algunos
animales dentro de la vivienda, entre los mas comunes estan las cabezas de
ganado vacuno, destinados a cubrir las necesidades de leche y carne de la
familia y eventualmente la venta de los excedentes, ademas existen otras
unidades de caballar, mular y asnal. Se observan aisladamente productores
de miel, principalmente hacia la costa sur, en donde hay vegetacion

apropiada para las abejas, pero sin dedicarse plenamente a esta actividad.

Nivel educativo

Al respecto, se informé que los pobladores tienen una escolaridad de 53.9%
de los cuales, el 65.7% son hombres y el 40% de mujeres, y hasta el afo
recién pasado se prestd una especial atencién a 1750 nifias pues se habilitd
una escuela para ellas en la comunidad. Hasta la fecha hay 4.6% de nifios

inscritos en estas escuelas y centros educativos privados:

Establecimientos Educativo Cantidad

Escuelas preprimarias (1 privada) 4

Escuelas primarias (1 privada)

Escuelas Institutos de Educacion basico

Inst. Educacion basica por cooperativa

Institutos de orientacidén ocupacional
USAC

O O O =

(Fuente: datos y porcentajes PDSMJ 2010-2025)

Sistema no escolarizado DIGEEX, ONG's: Se detecté un Nucleo Familiar
Educativo para el Desarrollo (NUFED) de la Direccion General de Educacion

Extraescolar.
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Las ONG’s detectadas son: Asociacion de Proyectos Ave Fénix, Fundacion
de Desarrollo Mixto, dirigia al desarrollo de la pequefa y micro empresa,
hogares comunitarios dirigidos al cuidado de nifios, Construir Casa, centros
de alfabetizacion y ensefianza para adultos (CONALFA-IGER). El Instituto
Guatemalteco de Educacion Radiofénica (IGER) no tiene cobertura en este

municipio, CONALFA si tiene un centro de alfabetizacion.

En la comunidad se ubica una biblioteca subvencionada por la municipalidad
local. (Todos los datos y estadisticas planteados en este apartado fueron
tomados del documento del Plan de Desarrollo 2010-2025, de Santa Maria

de Jesus.).

Identificacion y descripcion de problemas

Tras analizar la contextualizacién, se detectaron problemas asociados
susceptibles de intervencion comunicacional por su posible dinamica causal,
esto para encontrar dentro de esta problematica aquella que posee mayor
impacto causa-efecto, misma que se tradujo en la columna de la propuesta
estratégica con mecanismos comunicativos para evitar la pérdida del idioma
materno en la comunidad, objeto de la presente tesis. En ese sentido los

problemas encontrados y definidos fueron:

P1. Tendencia mono lingiliista en espanol de los habitantes en Santa

Maria de Jesus

El monolinguismo se refiere a la aculturacién total o sustitucion de una lengua
por otra invasora o con mas fuerza, la sustitucion del ldioma materno

Kakchikel por el espafol en Santa Maria de Jesus, es un fendmeno de
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caracter historico que afecta no solo a esta comunidad sino a todas las

comunidades de origen maya en el pais.

Asi, los maya hablantes en su generalidad optaron por adoptar al espariol
como un segundo idioma, sin que esto afecte su idioma materno convirtiendo
a las comunidades maya descendientes en bilingUes, y es aqui; en donde el
caso de la comunidad de Santa Maria de Jesus toma suma relevancia, pues
la pérdida paulatina del idioma materno en esta comunidad no es un
fendbmeno derivado solamente de incidencias exégenas como se pudiera
pensar, sino también enddgena, pues ademas de los factores externos que
comunmente intervienen en este proceso de la pérdida del idioma materno,
existe un factor agravante que es la tendencia mono liguista de sus
habitantes, los que pretenden sacrificar el idioma materno y sustituirlo en su

totalidad por el espafiol.

Esta actitud negativa de los habitantes de Santa Maria de Jesus hacia su
idioma materno el “Kakchikel”, tiene sus origenes en la colonia y se han
extendido hasta nuestros dias, pues dicha postura proviene de varios hechos
que tuvieron lugar tanto antes como después de la independencia e incluso
en hechos del presente que ha desembocado en una auto discriminacion por

hablar su idioma materno.

P2. Discriminacion de los maya hablantes

Otra particularidad de la situacion del Kakchikel en Santa Maria de Jesus, es
la discriminacion hacia sus hablantes no solo fuera sino también dentro de la

misma comunidad.

Segun ellos, “el idioma Kakchikel tiene un acento muy especial y muy

marcado lo que hace que incluso al hablar el espafol sea identificable por lo
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que se hacen blanco de discriminacion en muchos sentidos, racial, laboral y
cultural.” (Davila; 2015)

Asi, muchos de los habitantes que, si practican el idioma Kakchikel, lo hacen
s6lo con personas mayores, no asi con la poblacién mas joven, pues son
objeto de discriminacion y burlas por parte de sus mismos compareros de
etnia, lo que nos muestra el desuso en el que estan cayendo el ldioma

materno en esta comunidad.

P3. Conflicto generacional idiomatico

Otra problematica susceptible de tratar es el conflicto idiomatico existente
entre generaciones, la de los adultos mayores, adultos jovenes, jovenes
adolescentes y nifios, esta derivada de la negativa de las segundas
generaciones (padres de los jovenes y nifios) de querer ensefiar el idioma
materno a sus pequefos, exponiendo para ellos varias razones como, por
ejemplo: que no es necesario que ellos lo aprendan, o que no desean que

sus hijos sean blanco de discriminacion.

Algunos de los habitantes que aun hablan Kakchikel generalmente personas
de 40 anos en adelante, interesados y conscientes de conservarlo y ampliar
los ambitos de uso de su Idioma materno, lo utilizan con sus padres o
hermanos y en algunos casos con sus hijos pero al hacerlo se encuentran
con cierta resistencia ya que simplemente no quieren que se retomen el
idioma, lo que se constituye en la estrategia de esta comunidad para ser
aceptados en una sociedad ajena y evitar anticipadamente que sus hijos
reciban los mismos tratos discriminatorios que segun ellos sufrieron al usar
su idioma materno, lo cual convierte al idioma en algunos casos en una

barrera que impide el flujo comunicacional entre una generacion y otra.
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P4. Idioma materno como barrera idiomatica generacional

Entre tanto, la pérdida del idioma materno en la comunidad de Santa Maria
de Jesus, también se ve agravada cuando pierde su funcionalidad

comunicativa y se convierte en una barrera.

Esto, se debe a que aqui como en muchas comunidades maya
descendientes en nuestro pais, aun existe el monolinglismo en idioma
materno y un marcado monolinglismo en espafol en las generaciones
menores de los 21 afos, que se traduce en una brecha idiomatica de caracter
generacional, afectada por la negativa de los padres a ensefnar a sus hijos el

idioma materno.

Este conflicto provoca una barrera idiomatica de comunicacién entre
primeras, terceras y cuartas generaciones, es decir, que en algunos casos
los nietos y abuelos no se pueden comunicarse entre si ya que sus padres
encargados no solo de ensefar el idioma materno a sus hijos sino también
de transmitir el legado cultural no lo hagan. Se debe tomar en cuenta que “al
morir un idioma maya descendiente, muere todo un legado cultural con él.
Muchas lenguas indigenas se encuentran en peligro de extinguirse
completamente”, (Pazmino, 2015), esto significa la pérdida de conocimientos
tradicionales, lo que socava la identidad y la espiritualidad de la comunidad y

de las personas que son parte de ella.

P5. Desprestigio del idioma materno

El reconocimiento social de la cultura de origen maya y de sus idiomas,
determina en gran medida los procesos de conservacion o sustitucion de los
mismos. El desprestigio de un idioma consiste en la negacidon de este
reconocimiento social hasta el punto de que la poblacion identifica el espafiol

como el unico idioma oficial que se habla en Guatemala pese a la existencia
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de lenguas autdctonas la cuales hasta hace muy poco tiempo sélo se les

reconocia socialmente el estatus de dialectos.

Esa falta de prestigio del Idioma Kakchikel entre los mismos hablantes, se
da mas entre personas que no han tenido la oportunidad de estudiar y
conocen poco o hada la gramatica de suidiomay en este caso es muy factible
que se desprestigie el idioma, asi lo explico el sefior José Hernandez,
presidente de Cocode, (2015) el nivel de escolaridad en los habitantes es
muy bajo y solamente el 4.5 % aproximadamente tienen acceso a la

educacion primaria no asi a la secundaria y mucho menos a la superior.

Ante esta las circunstancias que se vive actualmente enla comunidad de
Santa Maria de Jesus, con respecto a la pérdida del idioma materno,
pareciera ser que el dilema mas importante es encontrarse en una sociedad
asimilista donde predominan la aceptacion y preferencia por el idioma
espaniol, en otras palabras, el privilegio que se tiene hacia el idioma oficial y
la necesidad de aprenderlo para alcanzar el éxito y encajar en la sociedad
externa versus la urgencia de revitalizar su idioma materno y a la vez
aprender el espafiol como segunda lengua para alcanzar el bilinglismo

equilibrado.

Sin embargo, en Santa Maria de Jesus la comunicacion por lo general es en
espafol y esto muestra el grado de preferencia que se le ha dado al mismo

y el grado de influencia sobre el idioma Kakchikel.

Con base en el anterior conjunto de problemas, se procedié a priorizar el
problema central de investigacion mediante la utilizacién de una herramienta
de cotejo de problemas para hallar la causalidad y el grado de consecuencia
respectiva entre cada uno de ellos. A continuacion, el procedimiento

realizado.
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4.2.3. Priorizacion de problemas

El proceso de priorizacion consistio en definir los elementos mas relevantes
de las situaciones problematicas, capaces de generar consecuencias para
encontrar la problematica que se convertiria en la situacion que se debe

intervenir comunicacionalmente.

Dicho procedimiento fue mediante una metodologia matricial, con la que se
procedio a priorizar el problema central de investigacion con la herramienta

cualitativa Matriz de Vester.

4.2.3.1. Matriz de Vester

Esta herramienta permitié operar los problemas para medir el nivel de
causalidad o la relacion de efecto que conlleva cada uno y con este supuesto
ponderar su impacto dentro del problema central de Investigacion: “La
pérdida del Kakchikel en la comunidad de Santa Maria de Jesus”, segun los

siguientes niveles:

ENERREa

Referencias de ponderacion

X2 1|12!|3 D) 0 = Nulo causalidad
1 g 1=Bajo causalidad
3|X |2 i Dg . 2 = Medio causalidad
3 0 x 3 3 0@ . 3 =Alto causalidad
-  0/0 0 x 3 03
2 2 x 10

I 3 | 3
0905060912
(Grafica No. 3 Matriz de Vester, modelo tomado de Cardenas:2008; p 48)

Segun el resultado de la Matriz de Vester, el problema que posee mayor
motricidad dentro de la pérdida del idioma materno en Santa Maria de Jesus,

es el cinco (P5): “El desprestigio del Idioma Materno” con un grado de
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causalidad de (10), al igual que el problema uno (P1) “la tendencia mono

linglista en espariol de los habitantes”, que tiene el mismo valor.

Sin embargo, la diferencia entre ambos esta en el grado de efecto de cada
uno sobre la situacion central, que es de 12 para P5y 9 para el P1, lo que se

vera mejor en el plano cartesiano correspondiente.

4.2.3.2. Plano cartesiano

El plano cartesiano es la representacidén grafica de la matriz de Vester, en
este se plasmo el resultado de la matriz causa-efecto lo cual ubicé a cada
problema en el cuadrante de relacién que posee con respecto a los otros,
este es un mapa que facilitd la interpretacion de su dinamica dentro de la

bateria de problemas seleccionados.

Asi, al ponderar los resultados individuales con la formula matematica de la
suma, se identificé el valor del punto medio de los ejes “X” correspondiente
al nivel de causalidad y el eje “Y’ del nivel de consecuencia o efecto,
procedimiento a través de la aplicacion de sumar el mayor valor de cada eje
mas el valor menor del mismo dividido entre dos, lo que dio como resultado
el punto medio de “X” y de “Y”, para construir el plano cartesiano donde se

ubicaron los problemas en los diferentes cuadrantes Asi:

Para interpretar la matriz, se elabord un grafico de un plano cartesiano que

determind mediante 4 cuadrantes la importancia de cada problema.

X=10+03=13/2=6.5 Y=12+5=17/2=8.5
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: Cuadrante de poder Cuadrante de Conflicto

P5

P5=Desprestigio del idioma materno

P4 P1

® P1= Tendencia monolingiista
P4= Kaqchikel como|barrera generacional

e
P3= donflicto idiomatico generacipnal |
' p2

P2= Biscrimimacion Se s mays

Cuadrante de indiferencia Cuadrante de inercia e
= 1 2 3 a s & 7 8§ 9 W N 17 13 M ; |
Nivel de efectos

(Grafico No. 4, Plano Cartesiano interpretacion de M. Vester; modelo
tomado de Cardenas: 2008; p. 50).

Cuadrante de poder o dinamizador:

En este espacio se ubicaron problemas con alta causalidad y, por
ende, dinamicos. Los que ejercen mayor grado causal, y que son
origen de otros problemas. En este cuadrante se ubicé el P4: Idioma
materno como barrera de comunicacién, y con mayor grado de

causalidad y efecto el P5: Desprestigio del idioma materno.

Cuadrante de conflicto o dependiente:

Este cuadrante se denomina asi porque combina motricidad y
consecuencia, segun el procedimiento que afirma que los problemas

que se alejan del vértice hacia arriba son motrices y hacia abajo
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tienden a ser consecuencias de los problemas ubicados en el

cuadrante de poder.

En este caso, encontramos en este cuadrante a los problemas, P1:
Tendencia monolingte y P5: Desprestigio del idioma materno, ambos
son causa directa de la pérdida del idioma materno, pero el P5 posee
un mayor grado de efecto sobre la problematica y sobre los otros. Este,

ofrece mayor movilidad para generar alternativas de solucion.
Cuadrante de indiferencia o neutro:

Este cuadrante agrupa a los problemas que son netamente
consecuencia, aquellos a lo que, sise les llegara a dar solucion, no se
obtendrian logros relevantes, al contrario, se corre el riesgo que la
situacion problematica vuelva a presentarse con el tiempo porque
depende de la movilidad de otras situaciones ubicadas en el cuadrante
de poder, por lo que se consideran de baja movilidad para la

generacion de alternativas de solucion.

Se ubicaron aqui los problemas P2: Discriminaciéon de los maya
hablantes y P3: Conflicto generacional idiomatico, lo cual significa que
el idiomacomo barrera comunicacional (P4), el desprestigiodel Idioma
materno (P5), y la tendencia monolinglie en espariol (P1), poseen la
mayor capacidad causal, y que con su solucion impactaria

positivamente a los problemas que se ubican en este cuadrante.

Cuadrante de inercia o inmovil:

Los problemas en este cuadrante representan nulidad, no poseen
motricidad ni consecuencia en el grupo de problemas seleccionado y
la indicacion que brinda la metodologia es que no deben ser tomados

en cuenta.
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En este caso, no se ubicé ninguno de los problemas de la lista lo cual
advierte que, pese a que no todos tienen el mismo nivel de relacion

causal, tienen un grado de relacién de efectos.

A partir del analisis de la matriz de Vester, se dedujo que el problema
central a intervenir para procurar la conservacion de la lengua materna en
Santa Maria de Jesus, es el P5, que es “El desprestigio del Kakchikel
en la comunidad de Santa Maria de Jesus”, dado que arrojé el mas alto
grado de causalidad y efecto con relacion a los demas, por lo que, al
producir vias de solucion para dicho problema se disminuira directa o
indirectamente los efectos de los problemas que se encuentran
enmarcados dentro de su dinamica, con lo que se pretende frenar de

alguna manera la pérdida del idioma materno en esa comunidad.

De acuerdo a la grafica tres, el problema de la pérdida del idioma materno
debe tratarse bajo la lineas del desprestigio de este, y a partir de esta
priorizacion, el diagndstico se orientd al estudio y conocimiento de los
posibles factores que motivaron y dieron vida a la focalizacion estratégica
que promueve el uso del idioma Kakchikel dentro de la vida social de la
comunidad de Santa Maria de Jesus, con lo que se busca dotar de un
mayor reconocimiento social interno, es decir, elevar su prestigio
linguistico siendo que el Kakchikel es uno de los idiomas que sobreviven

al monolinglismo en esparol.

4.2.4. Mapa de incidencia del problema central

Es un esquema conceptual para observar los factores trascendentales que
genera el problema priorizado en cada una de las areas de la estructura

social de la Comunidad de Santa Maria de Jesus, para observar el tipo de
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relacién y conexion entre uno y otro componente y asi visualizar los posibles

problemas y sus respectivas variables que seran el eje de la investigacion.

Para tal fin una vez encontrado el problema prioritario, se procedié a la
elaboracion del mapa de procesos donde se determiné cuales son las areas
mas afectadas por el problema determinado, en este caso el problema No.
5, desprestigio de la lengua materna en la comunidad, y para determinar el
efecto sobre la estructura social, se formulé la siguiente interrogante: ;Coémo
afecta el desprestigio del idioma existente en Santa Maria de Jesus en la
pérdida del idioma materno, los cuatro ejes de la estructura del desarrollo

social de su comunidad? cuya respuesta se presentd en la siguiente grafica:
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MAPA DE INCIDENCIAS:

Desprestigio del Kakchikel en la Comunidad

de Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez

Pese a lo estipulado por la Ley de Idiomas
mayas (Decreto 19-2003) que confiere a los
Idiomas Mayas la oficialidad del caso, éstos
contindan en wuna situacion de marginacion
linglistica instrumental.

A esto no escapa el Kakchikel en la comunidad
de Santa Maria de Jesls, donde el idioma
materno se ha circunscrito Unicamente a tareas
del campo, artesanales o familiares, mientras
que el espafol sigue ostentando el status de
Idioma oficial, abarcando las esferas politicas
de la administracién pdablica, lo cual se
evidencia incluso la divisién social existente,
dejando al espafiol las funcién comunicativa
instrumental de la lengua, lo cual es de
esperarse en una comunidad en donde ni
siquiera los propios maya hablantes le
confieren a su idioma materno la igualdad como
idioma oficial lo que es curioso siendo que esta
comunidad el 97% de los habitante son maya
descendientes.

V1 = Variable politica
V2= Variable Cultural
V3= Variable Social

Eje Politico [N

El desprestigio idiomatico del Kakchikel en Santa Maria de

Jesls, pone en serio riesgo no solo al Idioma materno

como tal sino a su acervo cultural, siendo que es el unico
ambito en donde el idioma materno aun conserva una

funcién comunicacional instrumental, dado que cubre una

necesidad comunicativa de sus hablantes, es decir que
este es el medio de trasmisidon de la filosofia y cosmovision
de su cultura, ya que dentro de esa idiosincrasia existen
elementos especificos que solo se pueden trasmitir en su
propio idioma y al permitir la desaparicién del idioma
materno, también se perderd parte del acervo cultural del
que ¢él mismo es parte fundamental ya que este se
constituye en un elemento de identidad cultural interno y

DESPRESTIGIO DEL IDIOMA
MATERNO (Kakchikel)
EN SANTA MARlA DE JESUS La situacion linglistica social no es mejor, el

externo. F 1 )
_Eje Cultural

(XX XXX

desprestigio del Idioma maya ha hecho meya a grado
de considerarlo como causa de subdesarrollo que se
combate con el monolinglismo en espafiol, el rol
social del Idioma Kakchikel en Sata Maria de Jesus se
ha visto relegado a fines puramente de clase baja,
ademas de las restricciones de su uso con fines
Unicamente afectivos, caso contrario del espafiol que
posee fines comunicativos mas amplio y generales y
de caracter legal, lo cual se traduce en una
discriminacion lingtiistica de sus propios hablantes,
como estrategia para ser aceptado por la sociedad
externa.

(Gréfico No. 5: mapa de incidencias; modelo tomado de Cardenas: 2008; p: 51)
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4.2.41. Resultados del mapa de incidencia problema central

A través del esquema narrativo del mapa de procesos, se visibilizaron efectos
e incidencias de la problematica priorizada que facilitd el analisis y valoracién
de aspectos cuyo valor radica en evidenciar posibles variables a tener en

cuenta en el proceso de desarrollo metodologico.

En esta etapa se explican los niveles de afectaciéon del problema; para ello
es necesario entender la dindamica de este: con dichos factores se
correlaciond y se identificd elementos reiterativos para encontrar aspectos en
mas de un eje de la estructura social de Santa Maria de Jesus, y asi detectar

las variables mas potentes, para trabajar.

En el andlisis se observa que estas variables influyen de manera sustancial
en el desarrollo socialde la comunidad de Santa Maria de Jesus, porlo tanto,
se detectaron las siguientes variables, como resultado de la afectaciéon del

problema central.

4.2.41.1. Variables cualitativas de la investigacion

En esta etapa del diagndstico, se explica y expone los niveles de afectacion
del problema y para ello es necesario entender su dinamica. Con dichos
factores se correlacioné y se identificaron elementos reiterativos, es decir, en
la medida de encontrar aspectos en mas de un eje de la estructura social de
Santa Maria de Jesus, se consiguen detectar las variables mas potentes, o
sea aquellas unidades de analisis mas importantes que se deducen del
contraste entre el problema prioritario y la estructura social, en consecuencia,

deben ser las variables a trabajar.
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En el

andlisis se hace visible que estas variables influyen de manera

sustancial en el desarrollo social de la comunidad de Santa Maria de Jesus,

por lo tanto, se puede afirmar que una vez elaborado el mapa de incidencias

se han detectado las siguientes, como resultado de la afectacion del

problema sobre la estructura social de dicha comunidad. En este caso, las

variables mas potentes a definir encontradas en el ejercicio, después de

realizado el mapa de procesos, fueron:

v

Rol politico del idioma materno: El reconocimiento de los idiomas
mayas, se hace evidente en la extensién de los ambitos de uso del
idioma materno de la comunidad del plano cotidiano, los derechos de
los maya hablantes son respetados y las autoridades unen sus
esfuerzos con la comunidad y realizan acciones para promover y
fortalecer la existencia del idioma materno en cumplimiento con la ley

de idiomas nacionales (Decreto 19-2003).

Rol social del idioma materno: El uso del idioma materno en la
comunidad es promovido por los maya hablantes y las autoridades.
Dicha promocion contribuye al reconocimiento y provoca cambios
positivos y significativos que pueden terminar con la discriminacion
lingUistica imperante en Guatemala. El Estado por su lado, contribuye
apoyando programas que se orientan a mantener el idioma materno
en ambitos como educacion y cultura, dando el valor que como idioma

ameritan.

Rol cultural del Idioma materno: El idioma materno funciona como
elemento de identificacion cultural, asi como medio de trasmision de
la filosofia y cosmovision de los pueblos indigenas. Los maya

hablantes reconocen el Kakchikel como expresion pura de su cultura,
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lo utilizan en todas partes especialmente como medio para transmitir
sus costumbres provocando con ello una actitud positiva frente al
idioma materno y promoviendo su vigencia a través de su practica y
ensefianza cotidiana de generacién en generacion, asi como una
identificacion mas certera del habitante de Santa Maria de Jesus con

su cultura.

4.2.41.2. Indicador de las variables cualitativas

425.

Segun algunos autores, la patente del prestigio de un idioma es el uso que
se le da en las esferas estructurales de la sociedad que la utiliza para
comunicarse, es decir que el grado de uso determina la funcion (instrumental
o afectiva) y que la funcion que cumple un idiomadentro de una esfera social,
determina el grado de prestigio que pueda llegar a tener un idioma y de este
prestigio deviene la posibilidad de extincion o no del lenguaje materno en las

comunidades indigenas.

Entre mas personas lo utilicen para comunicarse mas prestigio adquiere el
idioma y mientras mas se extienda su uso a los ambitos de la vida cotidiana
cumple una funcion mas instrumental que obviamente le adjudica mas

categoria.

De tal cuenta en funcién de esta dinamica se seleccioné como indicador el
siguiente: El nivel de uso del idioma Kakchikel en Santa Maria de Jesus.

Seleccion y diseifo de las herramientas de registro

Cada variable es una unidad de analisis y observacion sobre los efectos del

problema central de investigacion, a partir del cual se disefian las
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herramientas de registro de informacién con base en preguntas de tipo

cualitativo y cuantitativo sobre los procesos de investigacion.

Con base en las consideraciones anteriores, se procedid a disefar las
herramientas de registro de informacion con las cuales se abordd su
respectiva aplicacion sobre el siguiente publico especifico: Pobladores
hombres y mujeres de 13 a 60 afios de edad que residan en la zona céntrica
de la aldea Santa Maria de Jesus y una muestra aleatoria de 210 individuos,
asi como hombres y mujeres de cualquier edad que desemperfien un cargo
en la Municipalidad dentro de la comunidad con una muestra al probabilistica

al aleatoria de 10 empleados publicos.
Definiciéon de herramientas

Debido a las caracteristicas de la investigacién y teniendo en cuenta las tres

variables expuestas, la herramienta que se utilizd la encuesta.

Encuesta

En términos puntuales se dice que la encuesta “es una herramienta de corte
cuantitativo que puede ser cualificado; su estructura esta compuesta por un
cuestionario de preguntas cerradas con multiple opcion de respuesta, a partir
de las cuales se puede tabular e interpretar Graficamente”. (Becerra 2008:)
Las encuestas son un tipo de herramienta que facilita la direccion de la
informacién que se desea obtener; por esta razon se utilizd este instrumento

para poder adquirir la informacion concreta de los publicos sefalados.

En la encuesta se incluyen tres variables, que son funcién politica, social y
cultural del idioma materno, las cuales identificaran la situacion de este a
través de la medicién del grado de uso que se le da a este en cada una de

las variables.
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» Ficha técnica de los instrumentos de investigacion

FECHA DE APLICACION MAYO 2015

TIPO MIXTA

TOTAL DE PREGUNTAS 20

PUBLICO POBLADORES EN GENERAL

No. PERSONAS 210

LUGAR. ALDEA STA. MA. DE JESUS SAC.

FECHA DE APLICACION MAYO 2015

TIPO MIXTA

TOTAL DE PREGUNTAS 10

PUBLICO EMPLEADOS MUNICIPALES
No. PERSONAS 10
LUGAR. ALDEA STA MA. DE JESUS SAC.

(Tabla1 y 2; ficha técnica de los Instrumentos; criterios tomados de Cardenas: 2008; p 59)

4.2.6. Sistematizacion y analisis de resultados de la informacion recabada

Esta etapa fue crucial en el proceso de investigacion y permitié obtener
resultado y conclusiones significativas que se desprenden del cruce o
contraste entre variables y herramientas; para ello se utilizd la Matriz de

Triangulacion.
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Esta herramienta matricial facilit6é la comparacion y el contraste de los
resultados de las encuestas y con ello se logré detectar posibles alternativas
de solucion que se derivan de las conclusiones de las variables y los

resultados de las herramientas encontradas en este punto del diagnostico.

4.2.6.1 Matriz de triangulacién de resultados de los instrumentos

Triangular significa contrastar los resultados obtenidos en la tabulacion para
el respectivo analisis que permita verificar las respuestas e incorporarlas
dentro del marco tedrico. La contestacion fue por variable y por herramienta,
técnica que permite encontrar las inconsistencias Vvisibilizar lineas de

debilidad y fortaleza que posee la problematica en cuestion.
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V.1 ROL POLITICO

P1. {6) Al cuestionar a la pobla-
cion en cuanto al idioma en que
se le atendia en la municipalidad
el 70% de los encuestados
indicd que es el espariol el
idioma utilizado para cualquier
tramites y solamente el 30% que
equivale a 64 de los 210 encues-
tados indican que en Kakchikel,
lo que es explicable ya que
segun la pregunta 4 del instru-
mento (“B”) de la encuesta a
empleados Municipales informa
que se utiliza el idioma solamen-
te cuando es necesario. Lo que
confirma que el uso del idioma
en este ambitlo es minimo, pese
a que aun existe un buen
nimero de hablantes del Kak-
chikel dentro de esta comuni-
dad.

Asi también contradice lo
expuesto por los empleados
municipales cuando en las
preguntas 6 y 10 del instrumen-
to “B”, afirman que las aclivida-
des realizadas por la municipali-
dad se hacen en ambos idiomas,
pues de ser asi eslo se veria
reflejado en un porcentaje mas
alto en el indicador de activida-
des municipales.

A. ENCUESTA A LA POBLACION

En Santa Maria de Jesls
aun existe un buen namero de
hablantes del Kakchikel espe-
cialmente personas mayores de
30 afios, lo cual se refleja en el
resultado de esta pregunta a la
que el 99.5% de los encuestado
afirma que ademas del esparicl
hablan Kakchikel, lo cual repre-
senta una muy buena oportuni-
dad para implementar esirate-
gias para evitar la pérdida del
idioma matemo.

En cuanto al cuestiona-
miento de si los miembros de la
familia también hablan Kakchi-
kel el 94% dijo que todos los
miembros de su familia ademas
de espaifiol también hablaban
Kakchikel solamente el 2% dijo
que son monolingiles en espa-
fol y el 3% afirmé que los miem-
bros de su familia son monolin-
giles en Kakchikel, lo que no
solo confirmé el resultado de la
pregunta anterior sino también
es un indicador de que aun
existe un numero aceptable de
hablantes lo que nc es nada raro
siendo que Santa Maria de
Jesls, el 97% de los habitantes
son_de origen_maya.

Matriz de triangulacién de resultados del herramientas
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P1. {2) Al preguntar a los a los
pobladores que hablan Kakchi-
kel quien le ensefic el 84%
indico que fueron sus padres
quienes les ensefiaron el idioma.
Solamente el 12% dijo sus
abuelos un 4% indico que en la
Escuela y un 6% menciono a
amigos y esposos. Lo que infiere
que son los ahora abuelos quie-
nes ensenaron a hablar el
idioma Kakchikel a sus hijos,
mismos que ahora son padres
de familia y son los encargados
de enseiiar a sus pequeiio el
Kakchikel, lo que segun los
resultado de esta encuesta no
se esta dando.

P2. (11) Asi Cuando se cuestio-
no a los pobladores sobre si
apoyaban la idea de no ensenar
Kakchikel a los nifios, el 82% de
los encuestados respondio
afirmativamente, pero aclarando
que no era necesario que lo
aprendieran, que no les servia
para nada, lo cual en términos
culturales es alarmantes pues el
idioma es el vehiculo utilizado
por los mayas para la trasmision
de cosmovision que es parte

fundamental de la cultura y al

Esta herramienta permitio detec-
tar qué tipo de funcion (instru-
mental o afectiva) esta desem-
pena el Kakchikel como idioma
materno en cada uno de los ejes
sociales.

Ademas de ello permitio identifi-
car las fortalezas y debilidades
de la del uso del Kakchikel en la
comunidad de Santa Maria de
Jesus, en las esferas tanto poli-
tica, social como cultural desde
la perspectiva de los pobladores
de dicha comunidad, lo que con-
tribuyé al reconocimiento los
posibles caminos a tomar para
atacar certeramente la proble-
matica de la pérdida del Idioma
en dicha comunidad.
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P3. (18) A la pregunta de si las
autoridades municipales hacian
algo para evitar que se pierda el
Kakchikel en Santa Maria de
Jesis, 153 de los 210 encuestados
indicaron que “No”, y el 27%
afimaron que si, con lo que se
concluye que se le atribuye ala Mu
nicipalidad, los programas en edu-
cacion bilingie que implementa
como parte del Estado lo que esta
muy bien, pero las personas no
saben distinguir entre una iniciativa
del Estado y una de la Municipali-
dad, asi que como iniciativa munici-
pal segun el 73% de los encuesta-
do no se ha hecho nada, lo cual
concuerda con la opinion de los
empleados municipales {pregunta
9 instrumento “B”) que se unen en
su fotalidad a esta idea.

P4.(20) En cuanto al medio donde
se publica informacion en Kakchi-
kel el 87% indicoO que en ningun
medic se publica informacion en
Kakchikel, mientras que un 27%
afirmd que es en la radio en donde
se frasmite alguna informacién en
este idioma, especialmente en las
radios religiosas que en esta son
varias.

A. ENCUESTA A LA POBLACION

Sin embargo al pregantar
sobre cual de los dos idiomas
utilizan con mas frecuencia dentro
de su vida cofidiana, el 88% de los
encuestados estan de acuerdo en
que el idioma mas utilizado es el
espaiiol y solamente el 12%
opinan que es el Kakchikel, que
representa a 25 de los 210
encuestados dentro de los cuales
todos oscilan en las edades de 289
a 58 anos. Lo que explica el
porqué de su cpinidon ya que el
Kakchikel es utilizado por los adul-
tos y adultos mayores y en menor
cantidad por los jovenes menores
de 21 anos segin lo expresan
algunos de los encuestados.

Por otro lado se considera
que la actitud frente a la practica
social del idioma se debe por lo
general es la discriminacion
linguistica, causante de la pérdida
del idioma matemo pues obliga a
los maya hablantes a evitar usarlo
en silios que no sean el hogar y en
algunos casos hasta en ese
ambito, asi lo evidencian el 80%
de los encuestados que afirna que
en ambito un 84% del fotal de los
que respondieron positivamente
(167 personas) indicaron que en el
trabajo y un 16% de ese mismo
total indicaron que en la escuela.

V.3 ROL CULTURAL

mismos tiempo la cultura es el
elemento medular de la identidad,
no solo de los pueblos mayas sino
del pais entero. Asi también Ila
consecuencia directa de no ense-
narles Kakchikel a las nuevas
generaciones es la pérdida del
idioma, lo cual parece un problema
inminente pues solamente el 18%
de los pobladores cuestionados no
apoya dicha idea.

P3. (12) De los 37 encuestados
que expresaron no estar de acuer-
do con la idea de no enseiar el
Kakchikel a sus hijo, el 8% respon-
di6 negalivamente al cuestiona-
miento de si le ensefaban Kakchi-
kel a sus hijos, esto pese a que
expresaron no apovar la idea tam-
poco hacen nada para promover su
uso y ensenarlo aduciendo que a
los nifio no les interesa aprender,
mientras que el 78% respondid
afiinativamente al cuestionamien-
to, adn asi el porcentaje que expre-
sa ensenar el idioma a sus hijo es
relativamente bajo en la muestra.

P4 (13) de ese 78% que respon-
di6 afimativamente al cuestiona-
miento anterior, todos expresan
utilizar la misma técnica de ense-
nanza, la cual consiste Unicamente
en hablarles en Kakchikel, lo que
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Entre tanto se puede advertir que la
municipalidad no esta utilizando el
idioma Kakchikel para trasmitir
informacién si lo hace lo hace en
esparnol como se ha verificado
durante esta investigacion.

P3. (17) Asi también existe segun
los encuestados una buena dispo-
sicion de participacion de la pobla-
cion en proyectos y actividades que
promuevan la conservacion y el
desarrollo del Kakchikel, lo que es
respaldado con un 84% a favor de
esta afirmacion, mientras que el
16% no es tan optimista.

Lo que es muy positivo

pues esto es un indicador que los
pobladores aun reconocen al
idioma matemo como un elemento
importante que no debe desapare-
cer.

Pero al cuestionarles a
cerca de si se han sentido inferio-
res a los demas por hablar Kakchi-
kel, ellos respondieron en un 89%
que no se sienten inferiores por
hablar su idioma mientras que
solamente el 11% respondieron
que si, lo que a simple vista puede
parecer contradictorio con lo
expuesto en la pregunta anterior,
pero no es asi, pues que se les
discrimine por hablar su idioma no
es lo mismo que ellos se sientan
menos que los demas, sin embar-
go esa discriminacion constante si
provoca que ese 11% aumente
relativamente y se sea mas repre-
sentativo dentro de la comunidad
en un momento dado.

Mientras tanto, al responder
si consideraban que el Kakchikel lo
hablaban solo las personas de
bajos recursos el hablaban solo las
personas de bajos recursos el 96%
estuvieron de acuerdo en que “No7
pues segun ellos el Kakchikel lo
hablan todas las personas en la
aldea pues es parte de su cultura.
Solo el 4% opinaron que si que las
personas que lo hablan general-
mente son de escasos recursos.
Lo que indica que para la mayoria
el uso del idioma Kakchikel no es

V.3 ROL CULTURAL

una necesidad ni una actividad

explica porque mucho de los jove-
nes solamente entiende el idioma y
no lo hablan.

P35 (10) Lo anterior se ratifica pues
el 58% considera que hablar espa-
nol es mas importante que hablar
Kakchikel esto porque segun ellos
es impartante por el frabajo, porque
es el idioma que sirve para hablar
en todas partes, mieniras que el
42% que respondido negativamen-
te, indica que es importante hablar
ambos, pero que el espaiiol no es
mejor que el Kakchikel pues este
ultimo es su idioma y los dos son
importantes por su cultura.

Esto indica que aunque el porcen-
taje de diferencia no es muy eleva-
do entre espaiiol y Kakchikel, es el
espaiiol que posee mayor grado de
prestigio y aceptacion en los pobla-
dores, lo que se evidencia en sus
respuestas complementarias, esta
opinién concuerda muy bien con el
pensamiento de no ensenar el
idioma a las nuevas generaciones
que es una postura que denota que
los habitantes estan dejado de ver

asu idioma matemo como un
elemento de identidad cultural
importante.
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clasista, aparentemente, pues
algunos opinaron que ellos no eran
pobres y hablaban Kakchikel.

Atendiendo a la necesidad
de encontrar el espacio mas efec-
tivo y aprovechable para llegar a la
poblacion, con el fin de promover y
desarrollar el idioma matemo en la
comunidad de Santa Maria de
Jesils, se cuestiond a los peblado-
res acerca de cual es el medio de
su preferencia para informarse y
enfretenerse, a lo que el 79%
respondi® contundentemente que
era la radio el medio preferido para
ambas achividades y un 35%
respondid que es la Television, asi
también el 17% se inclind por la
iglesia mientras que el resio se
dividid entre otros medio.

Lo curioso de estos resultados, es
que en ambos porcentajes tanto
radic como television son mujeres
las que lo prefieren lo que puede
ser muy aprovechable en un
proyecto de esta naturaleza, dado
que son ellas quienes educan a los
hijos y quienes se encargan en
mayoria de los caso de ensenar el
idioma Kakchikel.

V.3 ROL CULTURAL

P6. (14) paraddjicamente a todo lo
anterior al ser cuestionados sobre
si les parecia importante hacer
algo para rescatar el idioma el 97%
dijo estar de acuerdo en que si era
importante, lo cual esta respaldado
por el 84% de la pregunta {P7} que
opinan que existe una buena dispo-
sicion de las personas para partici-
par en proyectos que promuevan el
idioma.

Al preguntar el por qué de su
opinién, respondieron que para
que no se pierda, contrario al 82%
que apoya la idea de no ensefiar
mas el Kakchikel a sus ninos
porque no les sirve para nada, asi
también opinan que les servia para
comunicarse lo cual advierte que el
Kakchikel aiun cumple su funcion
de medio de comunicacion aunque
ya no con €l fin instrumental sino
mas bien afectivo, pues puede
interpretarse que la comunicacion
a la que se refieren los encuesta-
dos se da unicamente entre adulios
dejando fuera a los ninos.

Solamente el 3% que respondid
negativamente y justificé su
respuesta aduciendo que es mejor
el espaiiol pues abre puertas para
trabajar.

91 | Pagina



>

r

ADQS P

S XS

V.1 ROL POLITICO

V.1 ROL POLITICO

P1. En Santa Maria de Jesus 9
de los 10 empleados municipa-
les hablan Kakchikel y sola-
mente uno lo entiende pero no
lo habla.

P2. Los empleados municipales
no tienen un conocimiento
basto del Kakchikel como debe-
ria ser, pues de los 10 emplea-
dos solamente 1 de ellos lo
habla, lo entiende, lo lee vy lo
escribe, 8 sélo lo hablan y lo
entienden y uno solo lo entien-
de, con lo que se evidencia que
el gobierno municipal no esta

P8. (19) Partiendo de los dalos
anteriores se cuestiond a los
encuestados sobre cual de los
medios incluian Kakchikel en su
contenido, lo que nuevamente
favorecié a la radio con un 83% de
las respuesta posifivas y a la televi-
sion con un 35%, el 19% en asam
bleas, entre los porcentajes mas
amplios.
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P7 (15) Asi mismo cuando se les
pregunfo a esos 97% de los
encuestados que sugerian para
rescatarlo, la gran mayoria se incli-
no por la medida de ensefiarlo en la
escuela, ofros opinaron que
impartir cursos de Kakchikel a quie-
nes no lo hablaban era una buena
medida para promover el idioma,
mientras que todos coincidieron en
la medida de hablarlc mas y en
todas partes. Lo cual es muy acer-
tado pues bien se sabe que la
mejor manera de fratar con el
desprestigio idiomatico es precisa-
mente ampliar su uso.
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Esta herramienta permitié acer-
camiento de forma directa a los
empleados municipales, de tal
forma que se capturaron sus
percepciones sobre la situacion
funcional del Kakchikel es decir
su grado de uso dentro de las
actividades politicas donde se
supone debe practicarse,
como idioma materno en igual -
dad con el Espalfiol.

Esto para establecer el grado
de desprestigio del Kakchikel
en la esfera politica en la comu-
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dando la importancia debida a la
practica del idioma Kakchikel en
el ambito comunitario.

Piiblico como lo estipula la Ley
de Idiomas Mayas Decreto
19-2003 del Congreso de la
Republica en su articulo 16 capi
tulo I, de Promocion, Wtiliza-
cién y Desarrollo de los Idiomas
en donde se estipula que los
empleados publicos de prefe-
rencia debes hablar, leer y escri-
bir el idioma maya de la comuni-
dad para la que Ilaboran,
ademas de hacer énfasis en
la obligacion: las Autoridades,
debera promover su capacitacion|
para la prestacion de servicios
tenga pertinencia lingiiistica y
y cultural, en coordinacién con
la Academia de las Lenguas
Mayas de Guatemala.

P3. Sin embargo los 10 emplea-
dos afirnan que los empleados
que han laborado para la muni-
cipalidad y que no lo hablan,
tampoco han recibido ningun
tipo de capacitacién para refor-
zar o aprender €l idioma en el
caso de quien no lo habla, pese
a ello no lo utilizan con frecuen-
cia en su lugar de trabajo.

V.3 ROL CULTURAL

nidad de Santa Maria de Jesis,
Sacatepéquez.

Pemnitic ademas identificar las
fortalezas y las debilidades de la
situacion desde el punto de vista
de quienes interactian con los
pobladores diariamente y de los
que representan a las Autoridades
municipales para poder con ello
hacer un contraste mas certero de
la informacion obtenida, especifica-
mente en el ambito politico donde
generalmente se presenta mas
contradicciones pues intervienen
dos actores, Las autonidades y la
poblacion.

Lo que condujo a plantear conclu
siones certeras y plantear altemati
vas de solucidon efectivas para
evitar la pérdida del ldioma materno
en la comunidad.
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P4. Lo anterior queda demostra-
do ya que 9 de los 10 emplea-
dos de la Municipalidad de
Santa Maria de Jesus utilizan el
idioma unicamente cuando es
necesario, es decir cuando el
usuario de los servicios no
puede hablar el espanol, que
segun ellos son muy pocas
veces, en otras palabras casi
nunca utilizan el Kakchikel para
comunicarse con los poblado-
res, ya que estos dan por senta-
do que el idioma en el gque
tienen que hablar para poder
realizar cualquier tramite es el
espafiol, asi que ni pobladores
ni empleados publicos utilizan el
Kakchikel en este escenario
publico.

Lo cual infiere el grado de
desuso del idioma que se da en
instancias pudblicas, reforzando
la marginacion idiomatica al
plano afectivo anicamente.

P5. Por otro lado, los 10
empleados municipales dicen
no tener conocimiento de
ningun tipo de norma, en donde
se indique que para poder ser
empleados de esta institucion
tengan que hablar, leer y escribir

V.3 ROL CULTURAL
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en Kakchikel ya que es el
idioma materno de Santa Maria
de Jesus, y que en caso de no
cumplir con esto requisitos, son
las autoridades las encargadas
de capacitarlos en este aspecto,
lo que refleja no solo el desinte-
rés que las Autoridades dan al
desarrollec y promocion del Kak-
chikel para evitar su desapari-
cién sino el incumplimiento de
una Ley creada precisamente
para evitar la pérdida de los Ildio-
mas Mayas, confiriendoles de
esta manera la importancia y el
reconocimiento social, politico y
cultural que un idioma oficial
debe poseer.

P&. Sin embargo, cuando se les
cuestiono a cerca de la divulga-
cién de la informacion que esa
institucion necesitaba comuni-
car a los pobladores los 10
empleados respondieron que la
informacion se divulga en
ambos idiomas Kakchikel vy
espanol.

P7_Asi también que en el caso
de tramites que requieran la
escritura de un término en Kak-
chikel, se realiza respetando la
escritura que este tenga esto
sucede normalmente en el caso

V.3 ROL CULTURAL

Tabla No. 3, Matriz de triangulacion de resultados de los instrumentos, modelo tomado de Céardenas: 2008: p. 79).
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1a funcién que desempefia el Kakchikel
dentro de la esfera politica es netamente de
caracter AFECTIVO, lo que resulta ser una
debilidad del problema central, pues si las
perscnas no tienen la necesidad de comunicar-
se en Kakchikel, no lo hacen y se reducen
los Ambitos de uso por ende se disminuye el
nimero de hablantes y esto hace que se
despresligie el idioma hasta el punto de desa-
parecer, y en ese sentido los empleados pibli-
cos emplean el espaiiol al primer contacto con
el usuario de los servicios, esle se ve en la
necesidad de utilizar el mismo cadigo que el
emisor, y posteriormente lo hace por costum-
bre, y pese a que ambos puede hablar Kakchi-
kel prefieren utilizar el espanfol.

-El ambito del uso del Kakchikel es muy limita-
do en la esfera politica. El uso de este idioma
se ve afectado dentro de esta esfera principal-
mente por el lado de las Autoridades como se
demuestra en los resultados de ambas encues-
tas, pues éstos continian dando pricridad al
uso del espaifiol en todos los sentidos, pese a
la responsabilidad que les confiere la Ley de
Idiomas Mayas Decreto 19-2003 en su Articu-
lo 3 Capitulo primero, donde se plantea que se
debe utilizar el idioma maya de la comunidad
en igualdad de condiciones con el espariol.

-El idioma espanol iene el dominio politico
sobre Kakchikel.

—Las autoridades han demostrado un total
desinterés en la promocidén y desarrollo del
Kakchikel en la comunidad de Santa Maria de
Jesusm Sacatepéquez.

En este eje también se detectd un
alto grado de subordinacion del Kak-
chikel al espanol, la funcian instru-
mental del espafiol en la esfera politi-
ca, tiene consecuencias directas en la
esfera social, marginando al Kakchikel
nuevamente a la funcion afectiva.

-El Idioma méas utilizado por los pobla-
dores en sus actividades cotidianas es
el esparnol, ya que el Kakchikel se utili-
za solamente en casa con familiares,
amigos y en casos extremos ni siquie-
ra en este ambite, lo que pone en evi-
dencia el grado de desuso que el
idioma Kakchikel esta cayendao.

-El grado de desprestigio social se
debe a la constante discriminacién que
sufren los maya hablantes par practi-
car su idioma especialmente en areas
como €l trabajo y la escuela. Discrimi-
nacion que se da incluso dentro de su
propio circulo étnico.

Esta situacion obliga a muchos a dejar
de hablar en Kakchikel accediendo a
que las nuevas generaciones no
aprendan el idioma, con el fin de evitar
que sus hijos sean blanco de discrimi-
nacion como lo han sido ellos.

-Debido a la discriminacion idiomatica que
sufren los hablantes del Kakchikel los padres
han decidido, no ensefnar el idioma matemo
a sus hijos, trayendo como consecuencia
una generacién monolingie que acelerara
de manera directa el proceso de extincion

Jdolidioma Matemo

V.3 ROL CULTURAL

-Este es el eje en donde el uso del idioma ha
perdido mas terreno pues es este en donde el
idioma deberia mantener su caracter instru-
mental, pero en Santa Ma. de Jesus, no solo lo
ha perdido sino su misma funcion afectiva esta
siendo dejada de lado, y con ello se esta
llevando a la pérdida total del idioma y del
acervo cultural que identifica no soclo a un
pueblo si no a un pais.

-Como medio de trasmision cultural ha perdido
mucho terreno, los padres han desarrollado
una tendencia monolingie en espanol,
como estrategia para ser aceptados dentro de
una sociedad espaioclizada, sacrificando para
ello su propio acerve cultural, que con tanto
celo han defendido las comunidades mayas a
través de la historia.

-Los padres de familia se retsa a enseiar Kak-
chikel a sus hijo por razones de discriminacion
cultural e inutiidad del idioma matemo en la
vida cotidiana de la comunidad.

-Como elemento de identidad cultural el Kak-
chikel ha perdido gran parte de su valor pasé
de ser un elemento de identidad a un elemento
de discriminacion cultural lo que ha mermado
su practica en la comunidad, condenandolo a
la desaparicion.
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-En actividades masivas o en reuniones de la
comunidad la dtilizacién del Kakchikel es casi
nula. No difunden informacion en Idioma mater-
no cuando lo hacen lo hacen en espanol. Los
medios de comunicacion no son aprovechados
para promover el Ildioma en ninguna de sus
ejes, resiringiendo el uso del kakchikel
de manera indirecta en toda la comunidad.

1 0s empleados puablicos no reciben ninguna
capacitacion en cuanto a este aspecto, nialos
que no lo hablan y muchoc menos a los que si.
ya que ellos solamente lo hablan pero no lo
leen ni lo pueden escribir.

1Los materiales tanto informativos, como
corporativo legales y de otras indoles girados
por las Autoridades Municipales solamente
estan en espaiol.

- as Autoridades no hacen nada para promo-
ver y desarrollar el idioma Kakchikel en la
comunidad, a excepcion de la implementacion
del programa de educacion bilingile en las
escuelas, no existe ningun esfuerzo como
iniciativa de las autoridades para evitar la
Pérdida del Idioma Kakchikel.

Pese aellouna de las fortalezas encontradas
en este ambito es que existe segin los pobla-
dores una buena disposicion de los habitantes
en involucrarse en proyectos que promuevan el
mantenimiento del idioma Kakchikel .

-El idioma Kakchikel es considerado patri-
maonio cultural, mientras que el espafiol es
reconocido coma idioma oficial.

Pese al elevado nivel de desprestigio encon-
trado en este eje, se constatd que aun
existe un buen nimero de hablantes del
Idioma Kakchikel en la comunidad, lo que se
constituye en una fortaleza muy aprovecha-
ble para fines esiratégicos.

-Ademas también podria considerarse una
fortaleza la preferencia bien marcada que
demostraron los habitantes por medios de
comunicacién especificos como radio y
television como medio para informarse y
entretenerse, donde el mayor nimero de
usuarios son mujeres, y siendo ellas la
encargada de cuidar y atender a los peque-
fios, podrian convertirse en el publico a
influenciar para promover un cambio de
actitud frente a la practica del idioma Kak-
chikel en la comunidad de Sta. Maria de
Jesils.

V.3 ROL CULTURAL

-Se considera que es mas imporiante que
todos hablen espafiol pues este se habla en
todas partes y no representa ninguna dificultad
comunicativa para ellos como el Kakchikel.

-Que la personas opinen que es importante
rescatar el idioma es indicador que aun se
tiene conciencia de lo que el idioma matemo
significa culturalmente hablando para ellos
como pueblo maya descendiente.

-Las sugerencias mas recurrentes para resol-
ver la problematica de la pérdida del idioma
matemo es que se les enseiie a los niiios y a los,
que no lo pueden hablar.

(Tabla No. 4, Conclusiones por variable: modelo tomado de Céardenas: 2008, p. 12)
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Con las conclusiones de la matriz de triangulacion, tienen lugar los

resultados preliminares que seran el punto de partida para la propuesta que

respondera a las necesidades comunicacionales para la conservacion del

idioma materno en la comunidad de Santa Maria de Jesus.

2.4.6.2. Resultados preliminares

Conrespecto a la conservacion del idioma los resultados preliminares

del diagnostico se resumen en la siguiente tabla de NOPS

(necesidades, oportunidades, problema, solucién).

Necesidades

Tabla de evaluacion NOPS

Problemas

Rescatar el idioma para
no perder la cultura.
del

Trasmision  oral

idioma.

Practicar y ensenar el
idioma para que no des-
aparezca.

Aln existe un numero
considerable de hablan-
tes.

Existe una vaga con-
ciencia de que el idioma
es importante porque es
parte de su cultura.

El idioma materno no es
una necesidad, sino
mas bien un interés de
caracter cultural.

El monclingliismo en
espanol en las genera-
ciones de hablantes.

La negativa a enseiiar el
idioma por razones de
discriminacién e inutili-
dad comunicativa.

Falta de interés de los

no hablantes por apren-
derlo.

Informacién, Concienti-
zacion a cerca de la
importancia de conser-
var del idioma Kakchi-
kel

Revitalizacion del
idioma materno, a
través de la promocién
de la practica y la ense-
fnanza del idioma a los
no hablantes.

(Tabla No. 5. Evaluacion de NOPS, del problema. Elaboracién propia)

Partiendo de las conclusiones arrojadas por la matriz de triangulacion, y de

las consideraciones establecidas en la tabla anterior, se destacan los

siguientes resultados como opciones de solucion:
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a) Opcién No. 1: “Promocion y fortalecimiento del Kakchikel como

valor cultural”

Para conservar el Kakchikel es preciso darle mayor grado de
reconocimiento y aceptacion dentro de la comunidad (revitalizarlo)
para lo cual es indispensable que los pobladores y autoridades
municipales vean su uso como un elemento que agrega valor al
hablante, esto se lograra a medidaque las personas tomen conciencia
de la importancia que tiene para ellos como comunidad indigena la
conservacion del Kakchikel, lo que traera como consecuencia un
mayor numero de hablantes y la practica constante del mismo y por

ende, la ampliacién de los ambitos de uso del idioma materno.

Para ello, las autoridades deberan desarrollar proyectos que
concienticen sobre su importancia cultural, promuevan en los
pobladores su ensefianza, aprendizaje y practica del idioma para

suplir algunas funciones especificas de comunicacion.

b) Opcién No. 2: “Creacion de la necesidad de uso del Kakchikel”.

Para la conservacion del Kakchikel en la comunidad, las autoridades
deben promoverlo y desarrollarlo a través de la creacién de la
necesidad de su uso, es decir, tanto autoridades como pobladores
unan esfuerzos para promover a través de su dinamica comunicativa
el uso del Kakchikel, para que se extienda su uso alas demas esferas
sociales, no para sustituirlo por el espariol sino, combinar ambos de
manera equitativa devolviéndole el rol instrumental que como medio

de comunicacion deberia conservar.
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c) Opcién No. 3 “Reactivacién de la ensefianza del idioma a nifos y

jovenes”

La mejor forma de atacar el desprestigio de un idioma es incentivar su
uso o practica en este caso, para conservar el idioma Kakchikel en la
comunidad de Santa Maria de Jesus, es necesario que se eleve su
prestigio, es decir el reconocimiento y aceptacion del Kakchikel como
idioma en todas las esferas de la dinamica de vida de esta comunidad, lo
cual se lograra con la ensefianza del idioma materno y la promocion de
su practica, ademas de contribuir y fortalecer la ensenanza sistematica

del Kakchikel en los jovenes y nifios para asegurar su conservacion.
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Introduccion

La presente propuesta de estrategia de comunicacion para la conservacion del
idioma materno en la comunidad de Santa Maria de Jesus Sacatepéquez, es el
resultado de la recopilacion, sistematizacion y analisis de la informacion obtenida a

través del diagndstico aplicado a dicha comunidad y los resultados del mismo.

El disefo de la propuesta esta basado en el modelo desarrollado en la Guia de
implementacion de estrategia global de comunicacién para el cambio social y de
comportamiento (CCSyC), realizada por Agencia de los Estados Unidos de América

para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés).

Dicha propuesta se presenta en dos fases primordiales: la primera denominada
comprension de la situacidn, la cual consiste en el reconocimiento de los efectos del
problema, sus causas directas e indirectas, la identificacion de la poblacién afectada

por la problematica y aquellas que tienen sobre ellas el poder de influencia.

En la segunda fase denominada enfoque y disefio de la propuesta, desarrolla en su
contenido aspectos como el enfoque estratégico, posicionamiento de la marca
social, asi como la mezcla sugerida de canales a través de los cuales se llegara a
las audiencias claves, lo que permitira que se identifique las lineas de accion como

parte de un todo coherente.

Ademas, se sugieren lineas de accion que se consideran idoneas y viables como
un aporte para el sostenimiento del idioma materno en la comunidad de Santa Maria

de Jesus, Sacatepequez.

De esa cuenta, se presenta a continuacion el desarrollo de la propuesta estratégica

en sus dos fases anteriormente descritas.
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Propuesta de comunicacion para la conservacion del Kakchikel

en la comunidad de Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez

Fase |: Reconocimiento de la situacion

4.3.1. Comprension de la situacion

SOCIOS DE PROYECTO

Segun la metodologia estratégica de CCSy C, los socios que brindaran apoyo
practico al proyecto para “La Revitalizacién del Idioma Kakchikel en Santa

Maria de Jesus, Sacatepéquez’ son:

ORGANIZACION ACTIVIDAD

e Nucleo sagrado en donde se reproducen

FAMILIA acciones heredadas.
e Aqui inicia el proceso de identidad con la

trasmision de valores principios y normas

sociales de comportamiento.

e Ensena el idioma a través del sistema de
educacién bilingue.

e Poseen recursos didacticos para la ensefianza.
ESCUELA 3 _
e Pueden apoyar la ensefianza del Idioma

Kakchikel.

e Pueden traducir los mensajes claves a un

lenguaje mas digerible para la comunidad.

PROFESIONALES Y e Poseen capacidades técnicas y experiencia en
TECNICOS la reproducir Materiales necesarios para

transmitir los mensajes.
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e Estan organizados y realizan actividades en

ORGANIZACIONES funcion del resguardo de su patrimonio cultural.

JUVENILES

>
> e
[

e Estan comprometidos con propdsitos culturales.

e Son los que prestan el servicio de difusién de

MEDIOS DE los mensajes.
COMUNICACION
LOCALES H
e Se encargan del entretenimiento de los

habitantes.

e Son el punto de contacto con la poblacién.

e Tienen poder para influenciar a las personas.
ORGANIZACIONES

COMUNITARIAS e Encargadas de informar asuntos importantes.

e Se encuentran identificados con algunos

intereses comunitarios.

ALIADOS ESTRATEGICOS PARA EL SOSTENIMIENTO DEL

IDIOMA KAKCHIKEL EN SANTA MARIA DE JESUS SACATEPEQUEZ

Los socios estratégicos que apoyaran el trabajo para sostener el idioma

Kakchikel en la comunidad Santa Maria de Jesus con esfuerzos propios son:

ORGANIZACION ACTIVIDAD

Son personas que pueden hablar y en algunos

casos escribir en Kakchikel e incluso, aunque no

COMUNIDAD lo practiquen pueden en un momento contribuir al
MAYA HABLANTES o o
sostenimiento del idioma materno en su

comunidad.
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Desarrollan sistemas pedagdgicos y programas

ACADEMIA DE de ensefanza del idioma maya: Proporcionan
LENGUAS informacion, proveen de materiales pedagogicos

MAYAS e imparten capacitaciones sobre los idiomas

mayas.

Encargado de promover y desarrollar el idioma

[ MUNICIPALIDAD }>maya de su comunidad.

Apoyan proyectos que representen algun

INSTITUCIONES ~ NO beneficio y desarrollo de las comunidades mayas.
GUBERNAMENTALES

PERSONAS QUE DECIDEN QUE INFORMACION CIRCULA PARA
EL SOSTENIMIENTO DEL IDIOMA KAKCHIKEL EN SANTA MARIA DE

JESUS SACATEPEQUEZ

Las personas o instituciones que pueden difundir la informacion y los mensajes
deseados para el Sostenimiento del Idioma Kakchikel en la comunidad como

puntos de contacto con las audiencias son:

PERSONAS / ORGANIZACION ACTNVIDAD

Al ser ellos los encargados de la educacién de los

hij en el h r posee un poder de decision
PADRES Y MADRES JOS ogar pos p cisio

DE FAMILIA. sobre lo que sus hijos pueden o0 no aprender o

conocer.

105 | Pagina



>

|~

S N

MAESTROS P

Son los encargados de reforzar los patrones de
comportamiento social internos, y externos, a
través de técnicas pedagodgicas que provee la
sistematizacion de la educaciéon formal y bilingue,
tiene un poder de instruccion e influencia sobre lo

que se aprende, se practica o no.

LIDERES
RELIGIOSOS

Tienen un gran poder de influencia y credibilidad
dentro de la comunidad, tienen la capacidad de
influir sobre el comportamiento de ciertos sectores
sociales, pues son reconocidos como autoridades

(parrocos, pastores, cofrades, guias espirituales).

REPRESENTANTES
DE MEDIOS DE
COMUNICACION

Son los que deciden qué mensajes se pueden
difundir o no en los medios de comunicacion social
comunitarios de su propiedad o que representan

segun sus politicas y conceptos.

Tabla No.6: Socios y aliados estratégicos del proyecto de comunicacion, adaptacion

manual CCSyC; USAIS, 2012)
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4.3.2. Niveles de causay efecto

EFECTOS

Generacion de nifios y jovenes
monolinglie en espafiol, sin identidad

cultural, a mediano plazo, comunidad sin
identidad, perdida del patrimonio cultural,

Arbol de

fortalecimiento del oficialismo del espaiiol en
detrimento de los idioma mayas y aumento de la

discriminacion linguistica y racial de los pueblos de

Problemas

CAUSAS
DIRECTAS

La discriminacion lingiiistica de
sus hablantes, que los obligan a
abstenerse de practicar el Kakchikel
en sitios o ambitos comunes (politico, econo-
mico, social y educativo) donde se impone el

uso del espafiol, por temor a ser blanco de
burlas dentro de su mismo circulo social y
cultural.

origen mayas.

CAUSAS
DIRECTAS

La tendencia mono lingtista
de sus hablantes, causada por la
discriminacion que consiste en la
postura de no ensenar a las generaciones
Jovenes el idioma Kakchikel, como estrategia de
aceptacion social, para que no sufran discrimina-
cion por hablar su idioma materno, el monolin-

glismo en espanol de las generaciones de nifios

y jovenes menores de 21 anos.

Grafico No. 6. Arbol de Problema, (adaptado de manual CCSyC; USAIS, 2012)
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4.3.3. Analisis de personas

Para un inicio 6ptimo del esfuerzo se reunieron a personas que pueden

ofrecer diferentes perspectivas del problema en cuestion, incluyendo las

personas afectadas, miembro de la comunidad y encargados de tomar

decisiones, mismos que fueron analizados bajo el modelo Socio ecoldgico,

que adopta la metodologia de CCyS.

ANALISIS DE PERSONAS

7p)]
-
=
O
&
P!
aa
~
O
-
Q
<
&

Marco
Referencial

Grafico No.7 Modelo Socio Ecolégico

El centro del anillo nombra a las
personas mas directamente
afectadas por el problemas o mas
involucradas en el. (Audiencias
primarias)

b) En los dos anillos centrales se
encuentran aquellas personas que
influyen directamente sobre el anillo
uno. (Audiencias secundarias)

En el anillo mas alejado se ubican
aquellas personas que influyen
indirectamente sobre loa afectados.
(Audiencias terciarias)

Los Factores comunes en el
triangulo, influyen a todos los
actores y responden a una estrategia
de comunicacion

(Fuente: tomado de Guia de Implementacion de CCS y C, USAID 2012)
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> Modelo socio ecolégico para el analisis de personas

Enfocado unicamente en las audiencias, para observar mejor las personas
que estan directamente afectadas, involucradas o asociadas al problema de

la pérdida del Idioma Kakchikel en Santa Maria de Jesus.

Mas Afectados

Nifios y jovenes menores de 21 afios
que no hablan Kagchikel.

Influyen directamente en la casa:

e Padres
> e Abuelos
e Amigos

e Familiares
Influyen directamente en la comunidad:

o Iglesia

e Escuela

o Lideres Comunitarios

o Guia espiritual

¢ Organizaciones Comunitarias.
Influyen Indirectamente:

¢ Municipalidad

¢ Ministerio de Educacion

e Ministerio de Cultura y
Deporte

e Academia de lenguas Mayas.

Grafico No. 8 Modelo Socio Ecoldgico; para el analisis de personas
(Fuente: tomado de Guia de Implementacién de CCS y C, USAID 2012)
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4.3.3.1. Consideraciones interculturales y de género

Para establecer el marco de analisis de contexto sobre las personas
afectadas por el problema social y dadas las caracteristicas del problema, es
necesario considerar dos aspectos de interferencia en las comunidades

mayas, estas son: interculturalidad y perspectiva de género.

Interculturalidad y cosmovisién maya

‘La interculturalidad se refiere a la interaccion respetuosa entre grupos
distintas culturas” (USAID: 2012), lo cual significa que ningln grupo debe ser

concebido como superior sino al contrario como un igual.

La cosmovision maya se refiere a la vision del mundo del pueblo maya, segun
la cual “en toda la naturaleza se encuentran integrada ordenada e
interrelacionada”. (USAID: 2012)

Es importante aclarar que la interculturalidad no se refiere unicamente a la
interaccion entre grupos culturales sino mas bien a la interrelacion de respeto
entre una persona del campo y una citadina o entre un hombre y una mujer,
0 entre un nifio y sus padres y abuelos, etc. Todo aquello que implique una

relacion interpersonal.

Asi la vida comunitaria en Santa Maria de Jesus, adoptd recursos
tecnolégicos de comunicacién social que influyen en el estilo de vida
practicados por generaciones anteriores, es decir, modifican

comportamientos.

En ese sentido, las relaciones familiares permanecen con ese significado
sagrado conferido a la familia y siguen siendo la base fundamental de la
estructura social de la comunidad, donde el adulto sigue fungiendo en las

funciones sociales enmarcadas en principios heredados de los ancianos.
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De tal cuenta, también se sigue reconociendo como figura de autoridad a los
guias espirituales mayas ya pocos, y la de los nuevos lideres religiosos como

parrocos y pastores.

Perfil del pueblo de origen maya en Santa Maria de Jesus
a) Ninos mayas de 0-3 afios
Enmarcadas en los principios adquiridos de los abuelos y abuelas.

e Los nifios mayas, aprenden a reconocer las practicas de la vida en
comunidad a través del intercambio de conocimiento de abuelas y

abuelos en relacion al entorno natural.

e Adquieren conocimientos basicos de vida aprendiendo de sus padres el

respeto por los mayores.

e Desarrollan su cosmovision espiritual de vida con las plantas, astros

estelares y convivencia con el entorno social.

b) Adultos mayas

e Los nifos se convierten en adultos a los 13 afos, para los pueblos
indigenas no existen la pre-adolescencia ni la adolescencia como

concepto de vida.

e Eliniciodel ciclo de lavida adulta del joven es marcado por la adopcion

de responsabilidades en la comunidad y sociedad.

e Los jovenes hombre y mujeres se complementan y responden a las
costumbres heredadas de los padres, abuelos y abuelas en las

comunidades.
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e Las parejas jovenes con hijos vuelven al ciclo espiral que vivieron con

sus padres segun el orden natural de la vida.

e Las parejas establecen la armonia con la naturaleza para continuar
con el ciclo de la existencia y la continuidad de la vida para el buen
Vivir.

e Las normas sociales de vida en la comunidad responden al orden

natural de armonia con la naturaleza.

e Los jovenes indigenas mayas, en las areas urbanas, han sido
transformado culturalmente y han perdido valores cosmogonicos

procedentes de los antepasados.

e Los jovenes urbanos buscan su sentido de pertenencia y son capaces

de realizar transformaciones sociales.

e La madurez y responsabilidad es caracteristica en los jovenes de las

areas rurales.

En resumen, la vida comunitaria enlazada con las practicas de vida de los
individuos esta relacionada con principios comunes donde existe la
solidaridad a acciones reciprocas, ayuda mutua e intercambio de bienes que

logran complementar la vida social entre todos.

El apoyo sostenido entre la comunidad les hace participes de las acciones
de comunicacion cotidiana a través de la comprension en la busqueda de

objetivos e ideales comunes.

De tal cuenta, la interculturalidad dentro de dicho proceso de relaciones
sociales comunitarias y urbanas establece vinculos de comunicacién que
abordan nuevos elementos en los intercambios de mensajes y crea efectos
sustantivos en las comunidades. La adopcién de elementos tecnoldgicos se

penetra a la cosmovision maya al integrar tecnologias como teléfonos
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celulares, la television por cable y la radio que aun es el medio por preferido
con fines informativos y entretenimiento de la comunidad de Santa Maria de

Jesus.

Perspectivas de género

Los hombres son mas propensos a dejar de hablar el idioma Kakchikel pues
salen del hogar a las tareas del campo, se involucran en actividades
econdmicas que necesariamente obligan a la practica del espariol y los lleva

a abstenerse de practicarlo.

Mientras tanto, las mujeres son las que mas pueden aportar a la solucion del
problema, pues ellas educan a sus hijos en el hogar y tienen un mayor nivel
de contacto con ellos y aqui se presenta mayor oportunidad para hablarlo y

ensefiarlo a las nuevas generaciones.

Como los varones se involucran mas en la actividad comunitaria y social ven
menos la necesidad de hablar el Kakchikel pues en su quehacer si hablan
espanol no tendran mayor problema para comunicarse con los demas. Las
mujeres en cambio, practican el idioma no solo en el ambito familiar sino

también en algunas ocasiones en el mercado.

En la comunidad de Santa Maria de Jesus hasta unos 3 afios atras, eran los
varones quienes asistian a la escuela: El grado de instruccién formal también
influye en que sean los hombres quienes menos practican el idioma y aqui
se dan las mayores manifestaciones de discriminacién lingtistica segun la

encuesta.

Para las nifias no fue sino hasta unos 3 afos atras que se les brind6 la
oportunidad de asistir a la escuela. Por el rol social que le asigna la cultura,

son relegadas a los quehaceres del hogar, esto les permite tener mas
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contacto con sus madres y abuelos y acrecienta la probabilidad de que

aprendan el idioma.

Para los hombres es mas dificil ver la pérdida del idioma como un problema
pues solo le confieren una importancia minima, sino hay necesidad no existe
problema y no se debe pensar en una solucion, es decir que por el rol que
desempefia dentro de la comunidad ellos olvidaron que el idioma no solo

tiene un valor como medio comunicacion, sino como elemento cultural.
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4.3.4. ANALISIS DEL CONTEXTO: Los datos consignados en este cuadro fueron obtenidos de la investigacion realizada, por lo que se
encuentra basada en el diagndstico realizado en la comunidad de Sata Maria de Jesus, Sacatepéquez.

de 21 aRos.

abuelos, amigos

Guias Espirituales pobladores

COCODES

LO QUE SABEMOS PERSONAS PERSONAS QUE EJERCEN PERSONAS QUE EJERCEN
ACERCA DEL CONTEXTO AFECTADAS UNA INFLUENCIA INFLUENCIA
DE LAS PERSONAS DIRECTAMENTE DIRECTA SOBRE ELLAS INDIRECTA SOBRE ELLAS
Purifenes Nifios y jévenes menores Familiares, padres, Iglesia, Escuela, Lideres y Autoridades Municipales, Mineduc, Micude

ALMG, ONG’s

informacién

Poco acceso a informacion, no
existe disponibilidad de la
informacion relacionada con el
idioma Kakchikel.

Los padres poseen mucha
informacién cultural que no
pueden trasmitir a las genera-
ciones jovenes debido a su
negativa de ensefar el idioma
Kakchikel.

Limitan informacién que
convenga a intereses o
dogmas. No existe disponibili-
dad y accesibilidad de la
informacion de caracter cultu-
ral o de otra indole en Kakchi-
kel. Excepto en la escuela
debido al programa

Las Autoridades locales no solo
requieren conocimiento (manejo
de una informaciéon adecuada)
Sino también habilidades de tipo
técnico) manejo de equipos, TICS
y metodolégico, diseno de
camparfas de incidencia sobre el
tema relacional (capacidad de
negociacion y didlogo con los
actores politicos)

Existe informaciéon pero sin
pertenecia cultural de Santa Maria
de Jesus, El ministerio de Educa-
cién necesita reforzar la cultura a
través de la ensefianza misma del
Idioma.

Los contenidos desarrollados por
la ALMG deben ser adaptados a
otros formatos de ensefianza de
los idiomas Mayas.

Motivacion

No encuentran motivacion
para aprender el idioma pues
sus padres no les ensefan la
importancia de este, contraria
a esto inculcan la idea que no
les servird de nada aprenderlo.

Las familias ven a la escuela
como la encargada de
ensenar el idioma Kakchikel
sin atender a las perspectivas
de estimulacion en el hegar

Las organizaciones o entida-
des no actuan con perspecti-
vas culturales por lo que
impiden el pleno desarrollo

del idioma y su practica,
favoreciendo el uso del
espafol por encima del
Kakchikel.

Su motivacion esta restringida
muchas veces por intereses
publicos y econémicos, y si no
lo esta no lo impulsan. Falta de
motivacién a la poblacién de la
comunidad para desarrollar,
respetar y promover el Kakchi-
kel.

Por falta de recursos las institucio-
nes publicas encargadas no
motivan el respeto, desarrollo y
promocion del los idiomas mayas
en las comunidades, como lo
estipula la ley de Idiomas Mayas

Su capacidad de accidén es
bastante limitada por la estruc-
tura de poder que posee la
familia, poca comunicacion y a

La influencia de los padres y
familiares limitan a las nuevas
generaciones en su aprendiza-

Su capacidad de acciéon es
amplia pero estd restringida a
intereses y creencias para

Como representantes de las
autoridacdes de una comuni-
dad poseen una amplia

La penetraciéon es limitada sin
cobertura a poblaciones estd
limitada a intereses y creencias

La cultura se hereda a los nifios
y jovenes por los ancianos y
adultos.

este caso es negativa ya que
ellos no desean que sus hijos
aprendan el idioma Kakchi-
kel, prefieren que sus hijos
solo hablen el espanol.

a favor y en contra de la
ensefanza del Kakchikel, con
fines culturales.

comunidades mayas lo cual
puede apoyar o restringir la
participacién de los poblado-
res segun creencias.

Capacidad . - je el idioma Kakchikel, recibir | fortalecer o no el sistema de | capacidad de accion aunque | para fortalecer o no el sistema
de accion la situacién cultural que se | informacion acerca de  su| desarrollo de una comunidad. | no la ejercen por razones de | de desarrollo de una comuni-
esta gestando ya que esta es | cultura. capacitacién, habilidades | dad.
una generacion sin una identi- técnicas y metodologia.
dad definida.
Lo que aprende los nifios y|la estructura social de las |Sus normas de actuacién son|Los lideres como los guias| pese ala existencia de la ley
i6venes depende mucho ‘d‘e poblaciones |m?llgena5 muy restringidas y limitantes a | espirituales poseen una| de Idiomas mayas, la poca
los que los padres de familia | centran el rol de autoridaden |sus  creencias, que dividen | posicién privilegiada dentro de | aprobacién cultural de los
Norma quieran ensenarles. los padres y su influencia en |ideolégicamente su influencia|la estructura social de las pueblos indigenas restringe su

importancia en cuanto a la
inversion en aspectos cultura-

les especialmente aquellos
que no poseen atractivo
turistico.

Tabla No. 7: Analisis del Contexto: (elaboracién propia)
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Fase

II: Enfoque y disefio de la estrategia

4.3.5.

Planteamiento del problema

Los habitantes de la Comunidad de Santa Maria de Jesus, estan perdiendo
su idioma materno (el Kakchikel), las personas se abstienen de practicarlo

y los que son padres de familia se niegan a ensefiarlo a sus hijos.

Un porcentaje considerable de nifios y jovenes maya descendientes

menores de 21 afo solo habla espafiol.

Esta generacion monolingle y el desuso en el que ha caido por parte de
sus hablantes el idioma Kakchikel, hace inminente su desaparicion, pero
con él también se esta extinguiendo su patrimonio cultural situacion que

convertira a mediano plazo a esta comunidad a una sin identidad cultural.

4.3.6. Cambio que requiere el problema

Por un lado, que los hablantes practiquen el idioma, y por otro, que los
padres de familia ensefien a sus hijos el idioma Kakchikel, que las
comunidades con autoridades desarrollen y apoyen proyectos de
ensefianza a los nifios y jovenes que no hablan el idioma, que promueven
su practica en los que si pueden hablarlo e informen y concienticen a la

poblacion sobre la importancia de mantener vivo el idioma.
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4.3.7. SEGMENTACION DE AUDIENCIAS

Posibles Audiencias

Factores demograficos

Factores Geograficos de
Estructura

Factores
Socioculturales

Factores
Psicosociales u Otros

Generaciones

Son nifos de (0-12 ahos) y

Residen en la comunidad

Pertenecen a la etnia maya
Kakchikel se encuentran bajo

Conocen poco o nada de su
cultura y no habla el idioma, lo

v
G
S = é . adultos menores de 21| de Santa Maria de Jesus tiend I ib
= ~ . . ; ; : entienden pero no lo escriben
= % © Jévenes m-enores anos, ambos sexos tienen Sacatepequez_ la influencia Yy autoridad de " P interé 4
= 5 % de 21 anos. educacién  limitada y cualquier nominacion religio- ;O mules‘;e.mm eres ;;)oraprec?
e ~— -
o E © dependen  directamente sa. er el 1dloma materno, de
o débil identidad cultural, en su
de los padres. )
mayoria escolares.
Padres, masreT hetr’man;)s Residen en la comuni- Son maya descendientes de la | conocen el problema pero no
2 2 Famili ?ayores,da uelos, tos elc. dad de Santa. Ma. De etnia Kakchikel. La mayoria de | estdn muy consientes de sus
= amiliares ienen educacién por lo ., ) i i - .
= 2 | g P L Jesus Sacatepéquez. mujeres solo deciden normal- | consecuencias, pues rechazan
= & gegera d ',n;' ada. os mente en aspectos relaciona- | |a ideas de ensenara a sus hijos
wv . . .
.E 8 padres deciden que se dos con las tareas del hogar, de | e| idioma Kakchikel, delegan la
" S S g hace o se aprende o no en cualquier nominacion religiosa | funcién a la escuela
© == 2 el hogar. combinando.
E Q % Jic}
< S o g
(]
c 2 o £
> 23 Lideres comunita- ia- Figuras de autoridad en la
S 2w = rios Personas cultas,’ ancia Residen en la comuni- g il Amplios conocimientos cultu-
W T . nos, pastores, parrocos, dad de Santa Maria d estructura social, con gran rales, con actitudes positivas o
«w © Maestros G a e Santa Maria de . . .
T & aestros Guias | alcalde, representantes ; , capacidad de influencia en el ;
== o . Jesus Sacatepéquez negativas con respecto a la
2 g Espirituales comunitarios,  adultos, actuar de los pobladores. | cultura maya, sus acciones se
KE = Autoridades ambos sexos. Pueden ser o no maya | encuentran subordinadas a
Locales descendientes, hablar o no | instancias ideolégicas.
COCODES el idioma Kakchikel.
v @
@ ® .2 o . . . I I
g v Ex o Mineduc. Hombres y Mujeres | Residen enlacomunidad | Funcionarios, profesionales | Poseen conocimiento técnico
s ] R _ . S L .
8 g =g Autoridades representantes deinsti- | de Santa Maria de Jesus | técnicos que pueden apoyar | para  desarrollar  proyectos
S £ g T ! €ins 1 S ; N .
2l5 =8 c 2 Municipales tuciones organizacio- | Sacatepéquez. O pueden | €on sus conocimientos al |nvest|ga<t:|9t:'1§s, Y :-natenales
5 el =) § Desarrollo de la comunidad. promuevan desarrollen el comunidad. Ademés de contar
g s SE ® Investigadores idioma Kakchikel y su cultura. : I
25 5t g : con recursos econémicos que
2 E T2 3 sociales. pueden financiar proyectos de
< ETS ONG’s esta naturaleza.
= Q &

(Tabla No. 8; segmentacion de audiencias,

elaboracion propia)
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4.3.7.1. Diferenciacion de audiencia clave

a) Cambios deseados, barreras y objetivos de comunicacion

“El cambio personal o social no es nada facil y tiende a tomar tiempo.
Ademas, las razones que tienen las personas para ignorar, temer o
resistirse al cambio son lo suficientemente serias y deben de ser

evaluadas con mucho cuidado”. (USAID: 2012: pag. 97)

Para establecer objetivos de comunicacién mas claros y definidos, se
hace necesario partir del analisis anterior, se identificaron las razones
principales por las que las audiencias no hacen lo que deberian respecto
al mantenimiento del Idioma Kakchikel en la comunidad de Sta. Ma. De

Jesus, a las cuales se les denomina “barreras”.

“Los objetivos de comunicacién mencionan formas para abordar las
barreras y lograr el cambio deseado en politicas, normas sociales o

comportamientos, son especificos para la audiencia”. (USAID: 2012)

BARRERAS

CAMBIO DESEADO OBJETIVOS DE COMUNICACION

Grafico No. 9: Relaciones entre el cambio deseado y el objetivo de comunicacion

(Tomado de Modelo de Guia de Implementacién CCS y C; 2012).
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A diferencia de las estratégicas globales, La Estrategia Global de CCSyC

es capaz de dirigir el enfoque impulsor del tema de la pérdida del idioma
Kakchikel en la comunidad de Santa Maria de Jesus, a una etapa de la vida
individual y familiar, alrededor de los cuales convergen los asuntos

relevantes que provocan el problema.

De esta manera los padres de familia, en especial las madres por ser
quienes se encargan de los cuidados de los pequefios en las primeras
etapas de su vida dejan de ser bloqueadores del proceso cultural y se
convierten en impulsores del mismo y en los actores claves que promueven
y desarrollan el idioma a través de la retomar el modelo tradicional de

ensefanza del idiomay la motivacion que debe tener en este en el hogar.
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Tabla de cambios deseados, barreras y definicion de objetivos de comunicacion

Audiencia
Tematica

Nihos y jévenes
no hablantes

Padres de fami-
liay familiares
hablantes

Lideres

comunitarios y
espirituales

Autoridades
locales

Cambios deseados

Que los nifios y jovenes no
hablantes se motiven a
aprender su idioma mater-
no y se interesen por su
cultura.

Barreras detectadas

Aun, no tienen independencia de cono-
cimiento ni poder de eleccidon, estos
depende de lo que los padres quieran
que aprendan, como consecuencia la
desmotivacion por aprender el idioma,
pues no aman lo que no conocen.

Objetivos de comunicacion

Incrementar el nUmero de no hablantes intere-
sados en aprender el idioma Kakchikel, los
nifios y jovenes se sienten motivados y curio-
sos de conocer su cultura, tiene la iniciativa de
promover la practica del idioma con sus
padres y en su entorno social.

Que los padres y familiares
ensefien y practiquen el
idioma Kakchikel con sus hijo

No reconocen oficialidad de su idioma,
poseen la creencia que aprenderlo no sirve
de nada. Los estigmas de la discriminacion
por hablar Kakchikel acrecientan la tenden-
cia monolingle en espafol entre los padres.
Conocen el problema pero no buscan solu-
cion. Delegan la responsabilidad de ensefar
el idioma a la escuela y autoridades. No prac-
tican el idioma con sus hijos. No creen que
sea necesario hablar el Kakchikel porque
para todos se utiliza el espafiol.

Incrementa el numero de hablantes que prac-
tican el idioma materno en todos los ambitos
de la vida cotidiana comunitaria.

Al finalizar las acciones de la presente estra-
tegia habra un aumento en el numero de
padres y familiares que ensefian y practican
el idioma Kakchikel con sus hijos. Los padres
comprenden la importancia cultural de ense-
Aar el idioma a sus hijos y mantenerlo vivo,
reactivan el proceso de transferencia cultural
a través de la ensefianza y practica del Kaq-
chikel en el hogar.

Que apoyen el aprendizaje del
idioma informando de su importan-
cia y motivando a su aprendizaje y
practicandolo en su circulo de
influencia

Los maestros no son nativos del lugar, les pagan por
ensefiar unas cuantas horas, no existe compromiso
profesional ni cultural. No tienen conocimientos
técnicos para crear proyectos y proponerlos, no
existe apoyo para este tipo de proyectos. Los lideres
religiosos atienden a intereses ideologicos y dogma-
ticos. Falta de involucramiento en asuntos cultura-
les.

Aumentar las acciones de apoyo y la interven-
cién en las acciones que procuren la conser-
vacion del idioma Kakchikel como elemento
de la identidad cultural,

Que las autoridades promue-
van y desarrollen el idioma
utilizandolo en cualquier tiempo
de comunicacion e informacion
que socialice.

No existe conocimiento de la ley de idiomas
mayas por parte de los empleados publicos,
Las autoridades muestran un total desinterés
por atender la pérdida del idioma, no poseen
presupuesto destinado para acciones relacio-
nadas con este tipo de cuestiones culturales.
No apoyan este tipo de proyectos.

Integrar los esfuerzos de comunidad y autori-
dades para promover la ensefanza y la prac-
tica de idioma Kakchikel en la comunidad de
Sta Ma. De Jesus.

Se promociona y respaldan los proyectos y
programas que incentiven a la conservacion
del idioma y la identidad cultural como valor
social de dicha comunidad.

Tabla No. 9, Cambios, barrera y objetivos. (Fuente de datos: Diagndéstico realizado en Santa Maria de Jesus, porlaestudiante en mayo 2015).
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En el caso del sostenimiento del idioma Kakchikel y segun el proceso de
segmentacion hasta ahora desarrollado, son la audiencia secundaria se
convierte en la poblacion o audiencia clave para lograr el cambio deseado,
estos son adultos y ancianos, padres de familia, que dentro del contexto de
los pueblos mayas son figuras de autoridad para las audiencias mas
afectadas. Los grupos de influencia, como padres de familia, familiares Y
amigos que poseen el poder de decision sobre lo aprenden o no las

audiencias primarias.

Los padres de familia en Santa Maria de Jesus, estan desarrollando una
tendencia mono linglista que estad afectando fuertemente la practica del
idioma Kakchikel dentro de la comunidad, ellos se niegan a ensefiar el idioma
a las nuevas generaciones por lo que se convierten en el principal obstaculo

para el sostenimiento delidioma.

El objetivo de la presente propuesta de comunicacién es influenciar a las
audiencias claves para poder provocar un cambio de comportamiento, que

los convierta de ser parte fundante del problema a parte activa de la solucién.

En tal sentido, abordar a esta audiencia es fundamental para frenar la pérdida
del idioma, no solo porque ellos pueden hablarlo y no lo hacen, dando
prioridad al espafol y desprestigiando a su idioma materno, sino porque no
lo ensefian a sus descendientes lo que hace mas prominente la pérdida del

idioma Kakchikel en dicha comunidad.

Ellos se convierten en el motor de las causas principales que provocan el
desprestigio, y son la clave para reactivar el desarrollo, la practica y la
ensefianza del idioma en la poblacion mas afectada que son los nifios y
jovenes menores de 21 afios, dado el grado de dependencia e influencia que

existe entre padres, hijos, adultos y generaciones jovenes.
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La probabilidad de cambio es bastante factible segun las encuestas del
diagnostico, pues ellos saben que el idioma es parte de su cultura, y
consideran importante su rescate, sin embargo no tienen plena conciencia de
lo que implica verdaderamente para su comunidad la pérdida de su idioma
materno como pueblo maya descendiente y tienen una idea vaga de como
pueden apoyar la conservacion del idioma ya que la solucién la delegan a la
escuela y alas autoridades, que segun su opinion tampoco hacen nada para

resolver el problema.

Entre tanto, es mas factible poder llegar a ellos de una manera mas simple y
efectiva que a las audiencias primarias y terciarias, pues estas (audiencias
secundarias) son capaces de provocar una convergencia de los actores
involucrados para detonar el cambio deseado ya que es a través de esta
audiencia secundaria que podra activarse e impulsarse una gran parte de las

motivaciones para preservar el idioma Kakchikel en la comunidad.

Las actividades de esta propuesta de estrategia de comunicacion estaran

orientadas a afectar de manera directa a la audiencia clave que son:
Audiencia clave:

“Padres de familia y familiares hablantes que residen en Santa Maria de

Jesus”

4.3.8. Enfoque estratégico

Forma en que se decide estructurar las acciones comunicacionales para
crear un detonante de cambio. Agrupa intervenciones canales y materiales y
los combina en forma sinérgica en programas para las audiencias en
cuestion. Este se convierte de nuevo en un todo que mas que la suma de las

actividades individuales es el detonante para el cambio. (USAID:2012)
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Dado que hablar Kakchikel no es una necesidad fundamental, se reconoce
que la conservacion del idioma materno en la comunidad de Sta. Maria de

Jesus es un interés de caracter puramente cultural. Para el desarrollo de esta
estrategia se adoptara el enfoque de convergencia coordinada de

intervenciones clave de los actores, alrededor de etapas especificas de la
formacion de la poblacion mas afectada, en este caso, nifios y jovenes
menores de 21 afos, asi como del estilo de vida de las familias de la

comunidad.

Asimismo, este enfoque de convergencia permitira realizar una plataforma
comunicacional que organizara las acciones comunicativas previamente
independiente para que al unirse hagan una suma colectiva que se convierta

en el motor que impulse y detone el cambio deseado frente a la problematica.

Ildealmente esto sera posible mediante la alineacién estratégica de los
recursos y socios existentes dentro de la comunidad procurando aprovechar

los recursos ya existentes que faciliten alcanzar el cambio esperado.

En tal sentido y bajo este enfoque son “los padres y familiares hablantes”,
quienes se convierten en el objetivo primordial de las acciones
comunicacionales; esto porque ellos se convierten en la fuerza primaria o
agentes de cambios que lleva los programas hacia adelante, derivado de los
efectos de cambio de esta audiencia, se provocara la demanda de
intervencion comunitaria integrada por las diferentes audiencias y esto seran
el motor que impulse el sostenimiento y desarrollo del Kakchikel en la

comunidad de Sta. Maria de Jesus.

Bajo esta perspectiva el enfoque tomado para el desarrollo de la propuesta
de estrategia comunicacional para la conservacion del idioma materno en la

comunidad de Santa Maria de Jesus segun la audiencia clave es el siguiente:
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Grupos de Respaldan y desarrollan
Influencia las acciones propuestas
indirecta. enfunciénde la
A. |Autoridades locales,|Abogacia Individual Psicoldgico ensefianzay practica del
ONGS, Instituciones kakchikel enla
educativas V| comunidad de Santa
culturales. Maria de Jesus.
Grupos de influencia Motivar y movilizar a la
directa. comunidad, familia y
Padres de familiay padres a apoyar la
familiares, lideres e Gl liEre
o Kakchikel.
comunitarios, .
. Apoya y se inwlucran en
espirituales proyectos que promueven
Sl . . y desarrollan el
B. Movilizacion |Interpersonal| Psico-social

aprendizaje y el uso del
idioma en las
generaciones jovenes.

Los padres de familia
reactivan la ensefanza del
idioma Kakchikel con
fines culturales, en sus
hogares.

Nifios, jovenes, y
comunidad en general,
hablantes y no
hablantes del Kakchikel

Comunicacidn
para el cambio
de
comportamiento

Comunitario

Socio-cultural

Auto gestién del
conocimiento y practica del
idioma Kakchikel.
Sensibilizar sobre el tema
de la conservacion del
idioma Kakchikel, de los
lideres comunitario con
influencia en el
comportamiento de los
pobladores.

Aprenden practican
Kakchikel y trasmiten su
cultura desde temprana
edad.

(Tabla No. 10; Deteccién de estrategia para audiencia clave, adaptacion manual CCSyC;

USAID, 2012).
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43.9.

Posicionamiento

“El posicionamiento crea una clave memorable para las audiencias y facilita
el reconocimiento de actividades y de programas como parte de una
campafna o intervencion. Ayuda a comprender por qué deben adoptar una
idea, valor o comportamiento y por qué lo deberian abogar a otros”. (USAID:
2012: P. 106)

“El posicionamiento en el contexto del disefio estratégico, es presentar un
asunto, servicio o producto de tal manera que sobresalga entre los demas,
que sea atractivo y persuasivo. Crea una imagen distintiva y llamativa que

puede convertirse en un nombre y un logotipo”. (ibid.)

En tal sentido, el posicionamiento para la presente propuesta se basa en el

desarrollo de la marca social que se presenta de la siguiente manera:

4.3.9.1. Desarrollo de la marca social

Para lograr un posicionamiento efectivo se hace necesario reconocer las
audiencias claves, lo que facilitara encontrar la marca social, punto de
convergencia de las acciones comunicativas para el sostenimiento del idioma

materno en la comunidad de Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez.

En tal sentido, la fuerza impulsora de la accion de cambio recae sobre las
audiencias secundarias o audiencia de influencia, ya que son los padres de
familia, lideres comunitarios etc. quienes deben ensefiar y promover la
practica del idioma en la comunidad especialmente en las generaciones

jovenes.

De acuerdo al enfoque adoptado para la presente propuesta, el punto de
convergencia de todas las acciones sera la maraca social la cual se basa en

la siguiente promesa:
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e Promesa clave: Si las audiencias ensenan el Kakchikel a las

-
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generaciones jovenes, promueven, desarrollan y practican su idioma
materno dentro de la comunidad, su cultura seguira vigente e ira cobrando
mas prestigio de tal cuenta, que se mantendra firme y definida su identidad
cultural que puede en un momento dado convertirse en el gancho para sus
aspiraciones de convertirse en un centro de fuerte atractivo turisticos en

pro de su desarrollo econémico y social.

Marca social: la integracion de los contenidos de las acciones para la
conservacion del idioma Kakchikel en la comunidad de Santa Maria. de

Jesus sera la marca Social, definida como:

“Kakchikel corazon de micultura”

Declaraciéon de apoyo: Convence a la audiencia de que ellos realmente
experimentaran el beneficio para brindar razones de por qué la promesa

clave pesa mas que las limitaciones o barreras. (USAID; 2012; p.181)

De acuerdo a lo anterior la declaracién de apoyo para la marca social,

susceptible de convertirse en el mensaje clave es:
iMiidentidad, mi orgulio!

Llamado a la accién: Indica a la audiencia lo que se quiere que las
personas hagan para iniciar el cambio. Bajo esta perspectiva las

audiencias deben:

“Hablar y enseinar el Kakchikel es lo que da vida a la cultura de mi

comunidad”

Impresiéon duradera: Luego de escuchar y ver los mensajes la impresion
qgue debe tener las audiencias sobre el tema de la conservacién del [dioma
Kakchikel es:
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“Un pueblo sin cultura no tiene identidad y un pueblo sin identidad

no existe en una sociedad”.

e Percepcion del actor de cambio: describe como la audiencia percibe a

alguien que es parte del cambio o que atiende al mensaje.

Promover el desarrollo, practica y enseinanza del idioma es sentirse
orgulloso de su origen y de su cultura. Quien ama su cultura ama lo

que es.

Asi, la marca social queda construida de la siguiente manera:

Kakchikel corazéon de mi cultura

iMiidentidad, mi orgullo!

Posicionamiento: Para las audiencias claves (nifios y jovenes menores de
21 afios, padres de familia, lideres comunitarios, autoridades, e instituciones
educativas y no gubernamentales) involucrarse en las acciones
desarrolladas por el programa “Kakchikel corazén de mi cultura” les promete
rescatar su legado cultural, porque promueve el uso, la ensefianza y el
desarrollo del idioma Kakchikel, que es la columna vertebral que sostiene la

identidad cultural de los pueblos maya descendientes.

b) Punto de contacto: Estos son las ocasiones cuando algun miembro de
las audiencias primarias o secundarias coincide con la marca por medio
de estimulos, a través del oido, tacto o la vista. El reto de la marca en los
programas sociales es como garantizar que las audiencias valores
correctamente los beneficios inmediatos de la adopcién del

comportamiento deseado, entre tanto se hace necesario reforzar la
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promesa a lo largo de todos los puntos de contacto con la audiencia.

(USAID; 2012)

Cada punto de contacto tiene su propia fuerza. Se determinan por su
entorno, relevancia, el grado de conocimiento, motivacion y habilidad para

la actuacién de la persona impactada.

En
reuniones
comunitarias

Al escuchar
la radio

En edificios
publicos

Kakchikel corazon

de mi Cultura
i Mi orgullo, mi identidad !

En el

mercado Cuando ven

television

Enla
iglesia

Momentos
de oseo

En la
escuela

Actividades
culturales

Grafico No. 10. Puntos de contacto entre audiencia y marca.

(Fuente; adaptado de USAID 2012 p.111)
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4.3.10 Lineas de accioén, canalesy materiales sugeridos para audiencia clave

Audiencia clave

Estrategia Clave

Padres de familia y familiares hablantes

Comunicacioén de cambio de

comportamiento

Objetivo de Comunicacion

Incrementar el numero de hablantes que practican el idioma materno en todos los

ambitos de la vida cotidiana comunitaria.

Actividad clave

Objetivo de la comunicacién

CAMPANA DE
INFORMACION Y
CONCIENTIZACION

e Informar a la comunidad sobre la
importancia y el rol que tiene el idioma
Kakchikel

cultura.

para el sostenimiento de su

e Concientizar de la necesidad que existe de
ensefiar el idioma Kakchikel a las
generaciones jovenes para preservar la

identidad cultural del su comunidad.

Modo

Enfoque

Descripcion de la actividad Clave

Diseiio de
mensajes

e [nformativo

e persuasion

Necesidad de informacion

que atiende

e Por

qué mantener vivo el

idioma.
e Importancia que tiene para la

cultura.

La creacion, produccion y difusion de materiales
radiales y graficos con mensajes claros, simples y
digeribles

que informe y concienticen a las

audiencias claves del por qué es importante
mantener vivo el idioma y la relaciéon que tiene con la
preservacion de su acervo cultural que los identifica

como parte del pueblo maya descendiente.
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Tipo de canal

Mezcla de medios Recomendado

Medios de comunicacioén Local

e Radio comunitaria

® Lugares publicos de \isita masivas

Materiales i

Spots radiales de 30 Seg.
Afiches

Tu idioma, tu identidad: la importancia de practicar el
idioma para conservar el acervo cultural. Silo practico no se
pierde y si no se pierde se mantiene viva la cultura de mi

pueblo pues el idioma es el medio de trasmision de la cultura.

Herédales cultura: es la Unica manera de ensefiarles a
amar sus origenes, el Unico método para ensenarles cultura
es la oralidad del idioma. Si ensefio el idioma a mis hijos les
doto de identidad cultural, mantengo viva mi cultura a través

del idioma.
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Audiencia clave Estrategia Clave
Comunicaciéon de cambio de
Padres de familia y familiares hablantes comportamiento

Objetivo de Comunicacion

Al finalizar las acciones de la presente estrategia habra un aumento en el niumero de padres
y familiares que enseian y practican el idioma Kakchikel con sus hijos.

Actividad clave Objetivo de la comunicacion de la actividad

e Promower la practica del idioma para la conservacién
del idioma Kakchikel a través de la introduccion del
idioma en las distintas areas de interés de las familias.
“Asi es mi pueblo” e Incentivar la ensefianza aprendizaje del idioma a las
generaciones jovenes.

Programa Radial

Modo Enfoque Descripcion de la Actividad Clave

o e Educativo a nivel | El programa radial sera disefiado tematicamente y se orientara
=z = masivo a tres segmentos especificos, a) hombres b) amas de casay c)
@ ~§ e Capacitacion nifios.
Qs El mismo tendra una duracién maxima de 30 minutos, divididos

en 6 secciones de interés del publico al cual va dirigido. Sera

Necesidad de informacién que >~ ;
trasmitido totalmente en Kakchikel. De tal cuenta que:

atiende

¢ Como revitalitzar al

idioma. a) Asi es mi Pueblo (hombres)
» Difusién: martes, jueves y sabados
» Secciones:
e Mdusica
e Historias de mi pueblo
¢ Noticias locales
e Publicidad
La entrevista
o Consejos y mas (temas de interés especificos)
b) Asi es mi Pueblo (Mujeres)
» Difusion: lunes, miércoles y viernes
» Secciones: (5 minutos por seccion)
e Mdusica
e Historias de mi pueblo
o Noticias locales
e Publicidad
e La entrevista
e Consejos y mas (temas de interés especificos)
Tipo de canal Mezcla de medios recomendados
Medios de comunicacién local e Radios comunitarias
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e Locutores e Guia didactica
Materiales e Técnicos de audio e Traduccién o redaccion de
e Entrevistas cuentos
* Guiones e Material de audio
® Investigacién de temas especificos
Contenido
Clave a) Somos lo que hablamos:

Si se hace un uso cotidiano del idioma Kakchikel mantendremos vigentes
muchas de nuestras costumbres, lo podemos utilizar en todos los ambitos
de la vida y apoyar su ensefianza.
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Conclusiones

e Realizar el diagnéstico comunicacional en la comunidad de Santa Maria de

Jesus, evidencio el alto grado de desprestigio en el que se encuentra el
idioma Kakchikel, lo cual esta provocando su desapariciony la necesidad de
disefiar una estrategia comunicativa que permita concientizar a los
habitantes de la importancia que tiene para ellos la conservacion de su

idioma materno.

Los principales problemas que estan provocando la pérdida del idioma
materno en la comunidad de Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez es el
desuso en el cual ha caido el Kakchikel impulsado por la tendencia mono
linglista del esparfiol y la discriminacion social y laboral que sufren sus

hablantes entre otras causas.

El correcto analisis de los resultados de la fase diagnostica constituye la base
fundamental del disefio de estratégico de comunicacion, en todos los
sentidos, en este caso la infformacion analizada facilitd la identificacion de la
problematica de fondo, afecciones y causas directas e indirecta lo que
permitid la caracterizaciéon de los posibles caminos a tomar para la

conservacion delidioma Kakchikel en la comunidad de Santa Maria de JesuUs.

La propuesta comunicativa disefiada para la conservacion del idioma, se
encuentra destinada a concientizar, informar y promover la conservacion del
idioma materno entre los padres de familia y familiares hablantes, y se
encuentra disefiada para que los demas actores puedan convergir en sus
acciones, participen y apoyen el rescate del idioma materno en Santa Maria

de Jesus, Sacatepéquez.
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Recomendaciones

El diagnostico es un procedimiento que se debe respetar en todo proceso de
creacion de estrategias comunicativa, es importante que se practiquen
constantemente ya que la percepcion de la comunidad con respecto al idioma
materno puede variar y solo la correcta aplicacion del diagnéstico podra revelar la
situacion actual de la dindmica del problema. especialmente en el aspecto cultural,
es recomendable aplicar la fase diagndstica, siempre y previo a la elaboracién de

cualquier trabajo comunicativo de caracter estratégico.

Para poder tener certeza de que la intervencion comunicativa sera positiva para el
problema central es recomendable identificar causas y efectos que faciliten el
reconocimiento de posibles acciones que coadyuven a contrarrestar los efectos del

problema en cuestion.

Es importante aplicar las herramientas de analisis de resultados que faciliten su
correcta interpretacion, sin embargo, estas no necesariamente se deben basar en
técnicas de analisis estadistico, en ocasiones variar la técnica de analisis resulta
mas funcional para la digestion del resultado, especialmente cuando las variables
son de caracter cualitativo, 1o que permitira obtener resultados menos subjetivos y

facilitara la adopcion de soluciones mas certeras.

Las acciones estratégicas no precisamente tienen que enfocarse en las audiencias
mas afectadas, sino mas bien en las que tienen mas poder de cambio, estas seran
siempre las mas efectivas, es por ello que al pensar acciones estrategias es
necesario que se haga no solo pensando en el grupo al que se pretende influir sino
de los demas actores involucrado en la problematica a través del requerimiento de
su aporte y participaciéon desde su propio campo de accidon como parte de la
solucion.

134 | Pagina



B b

FUENTES

a)

1.

10.

Bibliograficas

BALLESTEROS C. et .al. (2005) “El discurso oral Formal: Contenido de

aprendizaje y Secuencia Didactica”. Ed. Grao, Barcelona Espana: 179 pp.

FERNANDEZ Collado, Carlos, (1999) “La Comunicacién en las

Organizaciones”. 5° Reimpresion, Editorial Trillas junio México D.F. 368.

HERNANDEZ, Sampieri, Carlos Femnandez Collado etal. (1991)
“‘Metodologia de La Investigacion’, Ed. McGraw-Hill, México D.F.; 501 pp.

INTERIANO, Carlos (S.F.) “Semiologia y Comunicacién”. Octava Edicidn,

Editorial Estudiantil Fénix, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Guatemala, Guatemala. Pag.
186.

LEON Mejia, Alma B. (México 2006) “Estrategias para el desarrolio de la

comunicacion profesional’. Segunda Edicion.

MERIDA Gonzalez, Aracelly (M.A.) (2009) “Guia Para Elaborary Presentar

La Tesis”. Editorial Arakris, Guatemala ciudad; 118 pp.

PALOMO J. (2001). “Manual de Metodologia de la Investigacién”. Ediciones

Superacion, Guatemala ciudad 69 pp.

PASCUALLI, Antonio. (1978)” Comprender la Comunicacion”. Ed. Monte Avila

Editores, Caracas, Venezuela.

PEREZ, Rafael Alberto (2001). “Estrategias de Comunicacién”. Editorial
Ariel, Barcelona Espafa 725 pp.

135 | Pagina



> o

11.TECLA H, Alfredo y Garza, Alberto (s.f.). “Teoria Método y Técnicas En La

Investigacion Social”. Texto y Formas Impresas, Guatemala Ciudad; 72 pp.

12. TIRONI, Eugenio y CAVALLO, Ascanio (2004). “Comunicacién Estratégica,

Vivir en un mundo de senales”. Editorial Taurus. Chile.

13.USAID, (2012) “Guia_de Implementacion de la estrategia Global para el

Cambio Social (CCSyC), en el Altiplano de Guatemala”. impreso en

Serviprensa S.A. Guatemala.

14.WOLTON, Dominique (2005) “Pensar la Comunicacion”. Editorial Prometeo

Libros. Argentina, Buenos Aires. Pag. 22-25.

15.ZULOAGA Albarran, Alberto y Contreras Moreno Nancy (2009). “La

Comunicacion como factor determinante en el éxito de los negocios de los

productores rurales” s.e. 1ra. Edicidén, México D.F. 147 pp.

b) Tesis

16.BECERRA Estupifian, Rossana (2008). “Comunicacion en proyectos

sociales del CISP: una estrategia de comunicacion para el restablecimiento

de los derechos vitales y sociales de poblacién en situaciones de

desplazamiento”. Trabajo de tesis para optar al titulo de Comunicadora

Social, Pontificia Universidad Javeriana, Fac. De Comunicacion Social y

Lenguaje. Bogota, Colombia: 175 pp.

17.BUZON Delgado, Luis (2016). “Aplicaciones del audiovisual etnografico a

procesos de desarrollo e inclusion social en Centroamérica a partir del

rescate y revitalizacién del patrimonio cultural’. Trabajo de tesis para optar al

titulo de Doctor Interuniversitario en Comunicacion, Departamento de

Educacion, Universidad de Huelva, Espafa 2016, 697 pp.

136 | Pagina



> .

18.CARDENAS, Ana Maria y Godoy Danza Diana Sofia (2008). “Estrategias de

Comunicacion, basado en un diagnéstico empresarial en The Natural

Source”. Trabajo de tesis para optar al tituo de Comunicadora Social,
Pontificia Universidad Javeriana, Fac. De Comunicacion Social y Lenguaje.
Bogota, Colombia: 109 pp.

19.MORA Bautista, Luisa Fernanda, (2008). “Propuesta Para la Gestién del

Talento Humano v la Comunicacién en CNT Sistemas de Informacién S.A”.

Trabajo de Tesis Pontificia Universidad Javeriana, Fac. De Comunicacion y
lenguaje. Bogota, Colombia: 85 PP.

20.LOPEZ Lépez, Samuel Salomé (1999). “Realidad Lingiiistica de Guatemala”.

Trabajo de Tesis previo a obtener el grado de Licenciado en Ciencias de La

Comunicacién; Escuela de Ciencias de la Comunicacién, USAC. 95 pp.

21.RAMIREZ Cruz, Héctor (2003.) “Encuentros, Diagnostico sociolinguistico de

Cumaribo zona de contacto indigena”. Trabajo de tesis Facultad de Ciencias

Humanas, Universidad Nacional de Colombia. Bogota, Colombia: 179 pp.

22.PEREZ Quan, Augusto Abraham (2012)” Propuesta de Conservacion del

calvario vy de la revitalizacion de la calle principal de Sta. Ma. De Jesus

Sacatepéquez’. Trabajo de tesis, Facultad de Arquitectura, Universidad de

San Carlos de Guatemala, Guatemala: 144 pp.

c) Electrografias
23.CHIMBILA, Jojo Cuthbert (2009) “Aplicacion de la Matriz de Vester’.

documento en linea disponible en: hitp://www.monografias.com/trabajos72/

aplicacion-matriz-vester/aplicacion-matriz-vester2.shtml, publicado el 07 de

julio.

137 | Pagina


http://www.monografias.com/trabajos72/%20aplicacion-matriz-vester/aplicacion-matriz-vester2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos72/%20aplicacion-matriz-vester/aplicacion-matriz-vester2.shtml

>

F

o

*A"

24.CORRALES Garcia, Fernanda y Hida G. Hermandez F. (2003) “Razén y

Palabra: Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en

Comunicacién. Disponible en: htip://www.razonypalabra.org.mx/N/N70/
CORRALES-HERNANDEZ-REVISADO.pdf. (s.f.)

25.GALEANO, Ernesto César. “Modelos de Comunicacién”. Universidad de

Antioquia, disponible en: htip:/huitoto.udea.edu.co/edufisica/motricidady

contextos/modelos.pdf.

26.GONZALEZ, José Ma. etal. (s.f) “Lenguaje y Comunicacién” documento
PDF. 4 pp.

27.HOVLAND, Ingie (2005) “Herramientas de Planificacién: como escribir una

estrategia de comunicaciéon” publicado en enero. Documento en linea

disponible en: http:/www.odi.org.uk/resources/details.asp?id=5186&title=c

communications-strategy-planning.

28.MAMANI Jimena y Lellys Rojas Litzy, (2004) “Apuntes de de Clases” 5to.

Ano de carrera de Comunicacion Social Universidad de San Francisco Xavier
de Chuquisaca. Bolivia. Doc, en linea disponible en

http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-omunicacional/estrateqgia

-comunicacional.shtml.

29.MEFALOPOULOS Paolo y Chris Kamlongera, “Manual para el disefio una

estrategia de comunicacion”. 2da. Edicion 2008.

30.MEFALOPOULOS Paolo y Chike Anyaegbunam, “Manual Diagndstico

participativo de comunicacion rural”. 2da. Edicion 2008.

31.NOVA, Adriana (2002) “Las Barreras de la Comunicacion”, documento en

linea disponible en: htip:/apuntes.rincondelvago.com/las-barreras-de-la-

comunicacion.html.

138 | Pagina


http://www.razonypalabra.org.mx/N/N70/%20CORRALES-HERNANDEZ-REVISADO.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/N/N70/%20CORRALES-HERNANDEZ-REVISADO.pdf
http://huitoto.udea.edu.co/edufisica/motricidady%20contextos/modelos.pdf
http://huitoto.udea.edu.co/edufisica/motricidady%20contextos/modelos.pdf
http://www.odi.org.uk/resources/details.asp?id=5186&title=c%20communications-strategy-planning
http://www.odi.org.uk/resources/details.asp?id=5186&title=c%20communications-strategy-planning
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-omunicacional/estrategia%20-comunicacional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-omunicacional/estrategia%20-comunicacional.shtml
http://apuntes.rincondelvago.com/las-barreras-de-la-comunicacion.html
http://apuntes.rincondelvago.com/las-barreras-de-la-comunicacion.html

>

F

o

¢‘&

32.PAZMINO, Patricia (2015). ” ; Como revitalizar a las lenguas indigenas?,

articulo en linea disponible en: htip:/www.dw.com/es/c%C3%B3mo-

revitalizar-a-las-lenguas-ind%C3%ADgenas/a-18226039.

d) Fuentes Primarias Internas

33.DAVILA, Herbert (Lic.) (2015) Director general del departamento de

Planificacion, Municipalidad de Sta. Maria de Jesus.

34. HERNANDEZ, José, (2015) Presidente de COCODE, primer canto

Comunidad de Santa Maria de Jesus.

35.MIXTUN Chamale, Maria (2015) Catedratica de primaria, Comunidad de

Santa Maria de Jesus.

36.SACRISTAN, (2015) de la parroquia central. Comunidad de Santa Maria de

Jesus.

37.VARGAS, Cesar (Dr.) (2015) Encargado del centro de salud Comunidad de

Santa. Maria de Jesus.
38.POBLACION (2015) de Santa Maria de Jesus.

SITIOS WEB

http://www.ap untesgestion.com/2006/06/29/que-esla-estrategia-de-comunicacion/,

http: //www.wordreference.com

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/diccio ele/diccionario/sociolinguis

tica.htm

http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnica.php

http://planeacion-estrategica.blogspot.com/2008/07 /qu-es-estrategia.html)

http: //www.wikipedia.com

http://www.suite101.net/idiomas

http://teoriascomunicati vasunicaes.blogspot.com/



http://www.dw.com/es/c%C3%B3mo-revitalizar-a-las-lenguas-ind%C3%ADgenas/a-18226039
http://www.dw.com/es/c%C3%B3mo-revitalizar-a-las-lenguas-ind%C3%ADgenas/a-18226039
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/sociolinguistica.htm
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/sociolinguistica.htm
http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnica.php
http://planeacion-estrategica.blogspot.com/2008/07/qu-es-estrategia.html
http://www.suite101.net/idiomas
http://teoriascomunicativasunicaes.blogspot.com/

B o
> PPN

https://octavioislas.files.wordpress.com/2013/08/modelos-de-comunicacic3b3n.pdf
https://mwww.uv.mx/blogs/uvi/2009/12/07 /aspectos-de-la-comunicacion-intercultural/
https://es.scribd.com/doc/38967735/EJEMPLOS-DE-MODELOS-DE-
COMUNICACION

140 | Pagina


https://www.uv.mx/blogs/uvi/2009/12/07/aspectos-de-la-comunicacion-intercultural/
https://es.scribd.com/doc/38967735/EJEMPLOS-DE-MODELOS-DE-COMUNICACION
https://es.scribd.com/doc/38967735/EJEMPLOS-DE-MODELOS-DE-COMUNICACION

X 4

ANEXOS

Diagnostico y propue.sfn de oomunlcacl_én
parala conservacion del Kakchikel

en Santa Mana de Jesus, municipio de Sacatepequez



(Anexo D-1)
Guia de entrevista a Autoridades de la Comunidad

Instrucciones: De manera atenta y respetuosa se le solicita responder las
siguientes preguntas que se le presentan. Su colaboracion y ayuda es
indispensable para determinar el proceso de transculturacion y aculturacion del

Municipio de Santa Maria de Jesus. De antemano altamente agradecido.

1. ¢ Como esta dividida la poblacién en cuanto a religion?

2. ¢ El catolicismo esta fusionado con la cosmovision maya, existe sincretismo

religioso?
3. ¢Se ensefa en escuelas y colegios el idioma Kakchikel?

4. ;La educacién formal no bilinglie contribuye a la pérdida del idioma en la

cultura e identidad?
5. ¢Qué tradiciones conservan en Santa Maria De Jesus?

6. ¢Existe alguna influencia significativa de moda y otros factores en esta

comunidad, como la ha recibido la poblacion?

7. ¢En actividades culturales ajenas a la comunidad, como lo acepta la

poblacion?
8. ¢ Tienen en Santa Maria De Jesus casa de la cultura?

9. ¢La educacion formal no bilingie contribuye en la pérdida del idioma en la

cultura e identidad?

10. ¢ Existe discriminacién por el idioma, desde cuando?

Guia sugerida en clase: Lic. Jairo Alarcén, curso 147 Antropologia, guatemalteca 8°. Semestre

Licenciatura en C.C. Nocturna. 2010)
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ASPECTOS A OBSERVAR

Centro de Salud

(Anexo D-2)

GUIA DE OBSERVACION

OTROS ASPECTOS

S
N
NULO
MUCHO
POCO
NADA

SERVICIOS BASICOS

Los centros de salud son
accesibles

existen hospitales publicos
en la comunidad o cercanos

Existe presencia de
hospitales privado

La comunidad cuenta con
programas de salud no
gubernamentales

Presencia de médicos
residentes, auxiliares y
enfermeras

CONCLUSION

EDUCACION

Existen centro educativos
publicos

Existen centros educativos
privados

Ofrecen nivel basico y
diversificado

Existen centros educativos
con programas por madurez

Los centros educativos
publicos y privados son en
computacion

Presencia de universidades

TRANSPORTES

Transportes en la comunidad

Utilizaciéon de los medios
para difundir informacién de
las autoridades, municipales
y/o religiosas

Presencia de otros medio de
comunicacién no masiva en
la comunidad con fines
comerciales

Presencia de otros medio de
comunicacion no masiva en
la comunidad con fines
informativos
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SEGURIDAD

La participacion de la policia
Nacional Civil

Presencia del ejercito Nac.

Cuenta la comunidad con
radio patrullas, moto u otro
trasporte de autoridades

Existe sistema de seguridad

Los mercado y comercios
cuentan con seguridad
privada

Cuenta la comunidad con
estacion de policia

Cuenta la comunidad con
estacion de bomberos

INFRAESTRUCTURA

Existen centros comerciales

Cuenta la comunidad con
recursos tecnologicos, cuales

Son adecuado para su
funcion los edificios de
servicios basicos

Existen carretera de
terraceria

Las calles de la comunidad
son pavimentadas

Existencia de un sistema de
drenaje

Existe sistema de agua
potable

Accesos al comunidad

Existe servicio de energia
eléctrica

z

RECREACION Y LIMPIEZA

Se observan calles limpias

Basureros en las plazas,
mercados y calles

municipales

La comunidad cuenta con
jardinizacion

Las personas son amables y
colaboradoras

Las autoridades municipales
se mostraron anuentes a
proporcionar informacion

Parques y canchas
deportivas
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COMUNICACION VIAL

Existen suficiente sefales de
transito

Se observa ordenenla
circulacion peatonal y
vehicular

El municipio cuenta con
policia municipal de transito

Presencia vehicular

MEDIOS DE COMUNICACION

Se observa uso frecuente de
los medios de comunicacion
para efectos de
comunicacién comunitaria

Se obseva uso de medios de
comunicacion para efectos
de publicidad

Es evidente la presencia
excesiva de publicidad visual
y auditiva

Qué tipo de evidencia
publicitaria se observa

Advierte la presencia de
barreras comunicacionales
en la comunidad (mencione
las mas evidentes

Observa cierto orden en la

colocacion de la publicidad
en calles avenida y lugares
comerciales

Presencia de telefonia
publica

Presencia de telefonia movil

Telefonia residencial

Servicio de cable local

Empresas de cable

Difusion de la informacion de
las autoridades
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(Anexo D-3)
ENCUESTA

Apreciado vecino, se esta desarrollando una investigacion a cerca de una
“Propuesta comunicacional para la conservaciéon del idioma materno en Sta. Ma. de
Jesus, SacatepéqueZz’, para lo cual sera de gran ayuda contar con su colaboracion

al responder las siguientes preguntas. Se le ruega contestar con la mayor seriedad.

Edad [] Sexo: F 3 M ]
1. ¢Ademas del Kakchikel qué idiomas habla?
e Esparol ()

e Ingles D
e Otros D

2. Si habla Kakchikel ¢ quién le ensefi¢ a hablarlo?
eMis padres ()
eMis Abuelos (3
eEscuela O

o Oftros:

3. Los miembros de su familia hablan:
e Solo Kakchikel O
e Solo espafriol D
e Kakchikel vy esparol D

4. ¢Cual es el ldioma que se utiliza con mas frecuencia dentro de la comunidad

de Santa Ma. de Jesus?

Kakchikel Espariol

5. ¢Endonde hablan con mas frecuencia el Kakchikel para comunicarse?

° Hogar D Escuela D
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° Actividades politicas D Tramites municipales D
° Servicios publicos D Actividades Culturales D
° En el comercio D En medios de comunicacion D
e  Enpublicidad O

En Otro

6. ¢Cuando Ud. necesita hacer un tramite o solicitar informacién en las
instituciones publicas en qué idioma le atienden?
Kakchikel C] Espafiol

7. ¢Se ha sentido discriminado en algun momento por hablar Kakchikel?
Si No ()
Si su respuesta a la pregunta anterior es “SI’ responda en ;Dénde?
e Familia O
e Trabajo O

e Enlaescuela (3

e Oftros

8. ¢Se ha sentido alguna vez inferior a los demas por hablar su Idioma Materno?
si O No O
9. ¢Considera Ud. que el Kakchikel lo hablan solo las personas de bajos

recursos econdémicos?

Si D No D ¢ Por qué?

10. ¢, Considera que hablar espafiol es mas importante que hablar Kakchikel?

Si D No D ¢, Por qué?

11.¢Apoya la ideade no ensefar Kakchikel a los nifios?
Si No
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12.¢Les ensefia Kakchikel a sus hijos?

si ) No CJ ¢Porqué?

13.¢4,Como le ensefa Kakchikel a los nifios?

e Les cuento historias D
e Solo les hablo en Kakchikel D
e Otros:

14.; Le parece que es importante hacer algo para rescatar el Kakchikel?
si O No O ¢ Por qué?

15. ¢, Qué sugiere Ud. para rescatarlo?

16.¢,Han hecho algo las Autoridades municipalidad para evitar que se pierda el
Kakchikel?
si O No O3

”
|

Si su respuesta es “Si” responda jcomo cuales?, si es “No” responda ¢ Qué

deberia hacer?

17.¢ Considera que las personas en su comunidad, participarian en actividades

o proyectos en donde se promueva la conservacion de la lengua materna?

si O No O

18.¢ Cuales de los siguientes medios son de su uso frecuente para informarse

entretenerse o comunicarse?

e Radio D Altoparlantes D
e Prensa D Pregoneros D
e Teléfono D Reuniones/Asamblea D
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e Iglesias O Cable/ Tv. ()
e Internet O Otros:

19.¢De los anteriores, cuales incluye el Kakchikel en su contenido?

20. ¢ Indique en que medio se publica informacién en Kakchikel?

Periddico Revistas D Libros Tv.
Carteles y/o Afiches Materiales D Radio D Municipalidad D
(Anexo D-4)

b. Encuesta a Empleados Municipales
Apreciado funcionario publico, se esta desarrollando una investigacion a cerca de
una Propuesta comunicacional parala conservacion del ldioma Materno en Sta. Ma.
De Jesus, Sacatepéquez’, para lo cual sera de gran ayuda contar con su
colaboracion al respondernos las siguientes preguntas. Le rogamos contestar con

la mayor seriedad.

Anos de trabajar para la entidad publica.

Edad Sexo: F [] M [

1. ¢Habla Ud. Kakchikel?

si 3D No (O3

2. ¢Si su respuesta anterior fue “No”, responda si ¢ha recibido alguna
capacitacion por parte de la Municipalidad para aprenderlo?

si 3O No O3
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3.

¢, Qué grado de conocimiento posee Ud. sobre el Kakchikel?
e Lo hablo, lo entiendo, lo leo y lo escribo O
e Solo lo hablo y lo entiendo D
e Solo lo entiendo D

¢Utiliza el Kakchikel para atender a las personas que llegan a la

municipalidad en busca de informacién o a realizar algun tramite?

siempre ()  Solo cuando es necesario () Nunca (J

¢, Conoce de alguna restriccion laboral que indique que para ser empleado

municipal debe de hablar Kakchikel?

si O No (O

Si surge alguna informacion importante que se debe trasmitir a los
pobladores, en qué idioma se emiten los mensajes

Espariol ) Kakehikel O3 Ambos ()
¢ Enun tramite de un registro de nacimiento que hace el funcionario publico
en caso el apellido sea de origen Kakchikel respetan la escritura del
mismo?

Si D No B A veces B

¢ Ha recibido por parte de alguna autoridad alguna restriccion de uso del
Kakchikel en la oficina o en algun otro sitio?

si O3 N (O
¢ Lamunicipalidad hace algo para promover y desarrollar el [dioma Kakchikel

en la comunidad?

si 3O N O
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¢, Qué ha hecho o que deberia hacer?

10. ¢, Cuando la Municipalidad realiza actividades especiales de caracter politico,

econdmico, educativo o cultural, lo hace en idioma?
Kakchikel () Espariol (CJ En ambos simultaneamente ()

11. ¢ El material corporativo, informativo, legal y cualquier otra informacion se

encuentra a disposicion de la poblacion en qué idioma?
Espafiol () Kakcehikel (C) Ambos (]
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