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Resumen

El 10 de enero de 2008 se cred la Direccidon Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de
las Culturas, pertenece a Vice despacho de Cultura, ofrece sus servicios a toda la poblacion
guatemalteca y le corresponde generar propuestas y acciones institucionales que se orienten ala

implementacion de las Politicas Culturales, Deportivas y Recreativas Nacionales, entre otros.

Durante el periodo de practica | dentro de la Direccion se detectd que se practica la comunicacion
horizontal entre direcciones técnicas, direccion administrativa y delegaciones, hay actividades
gue necesitan € complemento de otras direcciones. Se averigud en ocasiones se complica esta
comunicacion por la cantidad de trabajo que cuentan los col aboradores.

La deficiencia en € traslado de informacion de temas y actividades que se detectd se puede
mejorar apoyandose en |os expertos en los temasy asi poder subir informacion en la pagina WEB
y redes del Ministerio de Cultura y Deportes y se puede elevar la imagen de la Direccion de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas ya que no se cuenta con presupuesto para

ese tema. Esta problematica puede terminar a mediano plazo con e apoyo de la Direccion.

Para mejorar las falencias encontradas o hacer implementaciones y mejorar la comunicacion
internay externa en lainstitucion, esimportante tener el apoyo de las autoridades de la Direccion
General, saber con qué medios se cuentan y cudles se utilizaran, € tiempo y presupuesto asignado

para poder desarrollar |as acciones.

Con la estrategia de comunicacion se busca encontrar la esencia de la ingtitucion y poder
transmitirla a los publicos internos y externos basandose en los lineamientos que el Gobierno

establece através de la Secretaria de Comunicacion Socia de la Presidencia.



Introduccion

El presente trabajo se refiere a tema de Estrategia de comunicacion parala Direccion General de

Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas del Ministerio de Culturay Deportes.

El impacto social que tiene la cultura en Guatemala es inmenso, ésta salvaguarda, promociona,
preservay rescata todo patrimonio tangible e intangible de las cuatro culturas que cohabitan en el
paisy es un tema que a todos los guatemaltecos concierne, recordando que toda actitud humana

es un producto cultural.

Lo cual llevé a plantear la pregunta ¢Es adecuado y pertinente € proceso de comunicacion
interno y externo, en la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las

Culturas del Ministerio de Culturay Deportes?

L as técnicas utilizadas para este trabajo fueron, recopilacion bibliogréficay documental en temas
sobre comunicacion, entrevistas realizadas a los Directores Técnicos, observacion en las oficinas,

reuniones con |os equipos de las Direcciones Técnicas, Direccion General, encuestas, FODA.

En e capitulo | se describe la identificacion, descripcidn y andlisis de la situacion actua de la
Direccién. El diagnostico situacional se realiza con €l proposito de identificar las oportunidades
de mejoramiento y las necesidades de fortalecimiento para facilitar el desarrollo general de la

institucion.

En e capitulo Il se desarrolla e sustento tedrico a la investigacién y que permita abordar €l
problema de manera coordinada y coherente. El capitulo 111 se detalla puntos basicos y claves

parael desarrollo delainvestigacion, permite el proceso del estudio.



El diagnéstico de comunicacion interna y externa se encuentra en e capitulo IV - se describe las

necesidades, falencias en esa &reay las herramientas comunicacional es que se utilizan.

En el capitulo V se establece la estrategia de comunicacion y |as acciones que se proponen para
poder fortalecer la comunicacion internay externa de la Direcciéon General de Desarrollo Cultural

y Fortalecimiento de las Culturas.



Capitulo I

Diagnéstico Situacional
Es la identificacion, descripcion y andisis de la situacion actual de la Direccion de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas del Ministerio de Cultura 'y Deporte.
El diagnéstico situacional se redliza con e proposito de identificar las oportunidades de
mejoramiento y las necesidades de fortalecimiento para facilitar el desarrollo general de la

institucion.

1.1. Ubicacion geografica de Direccion General de Desarrollo

Cultural y Fortalecimiento de las Culturas

Las oficinas administrativas de la Direccion de Desarrollo Cultural y fortalecimiento de las
Culturas estan ubicadas en la 62 Ave. Y 62 Cale, zona 1 Palacio Naciona de la Cultura
Las oficinas de la Delegacion de Recursos Humanos, Planificacion y Modernizacion,
Sistemas Informaticos y Direccion Administrativo financiero se encuentran en € segundo
nivel, Patio de la Cultura, las oficinas de la Delegacion de Comunicacion Social, Asuntos
Juridicos, Direccion técnica de Diversidad Cultural, Direccion técnica de Participacion
Ciudadana, Direccion técnica de Vinculacion Institucional, Direccion Técnica de
Fortalecimiento de la Identidad Cultural y Direccién General se encuentran en el tercer
nivel Patio de la Paz. El persona de la Unidad de Sistema Cultural de Informaciéon se
localizaen e quinto nivel del edificio Tikal enla62 Ave. Y 42 Calle, zona 1.

No existen sedes fisicas de esta Direccién en los departamentos que conforman Guatemal a,
pero si se cuenta con la presencia de promotores y gestores culturales en las comunidades

linguisticas:



Popti’, Sipakapense, Q’eqchi’, Ch’orti’, Mam, Ixil, Achi, K’iche’, Xinka, Sakapulteko,
Uspanteko, Q’anjob’al, Mopan, Kaqgchikel, 1tza’, Chuj, Pogomchi’, Pogomam.

La sede de la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas se
encuentra en un punto accesible, y céntrico, € inconveniente que se observo fue que €
Palacio Naciona de la Cultura es utilizado para eventos protocolarios del Presidente de
Guatemala, asi como su Gabinete de Gobierno por ende cuenta con un estricto régimen de
entrada y salida de colaboradores del Ministerio de Cultura'y Deportes, invitados de otras
organizaciones para reuniones internas sobre la logistica de eventos a realizar por parte de
la Direccion Genera de Desarrollo Cultura y Fortalecimiento de las Culturas. Incluso para
los invitados especiales se complica su ingreso a no estar incluidos en los listados del
evento que maneja la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad (SAAYS).

En € caso de promotores y gestores culturales no cuentan con un espacio fisico
permanente, es complicado que las personas de las comunidades o departamentos |os
localicen facilmente en algun edificio especifico, solamente por via telefonica, pero para
ello debe averiguar € nimero a cua pueden comunicarse. La promotora cultural de San
Andrés Semetabgj, Solol4 es la Unica que cuenta con una oficina en el Centro Cultural de la

localidad, la cual fue proporcionada en diciembre del 2016.

1.2. Naturaleza de Direccion General de Desarrollo Cultural y

Fortalecimiento de las Culturas
El 10 de enero de 2008 se cred la Direccion General de Desarrollo Cultura y
Fortalecimiento de las Culturas mediante el Acuerdo Gubernativo 27-2008, hasta el 15 de
febrero de 2008 que se autoriza ante la Controlaria Genera de Cuentas, mediante €
Acuerdo Ministerial 139-2008.



Esta Direccion Genera pertenece al Vice despacho de Cultura y le corresponde generar
propuestas y acciones ingtitucionales que se orienten a la implementacion de las Politicas

Culturales, Deportivas y Recreativas Nacionales.

Segulin € organigrama del Manual de organizacion y funciones de 2011 la Direccién de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas laintegran: Delegacion de Asuntos
Juridicos, Delegacion de Sistemas Informaticos, Delegacion de Recursos Humanos,
Delegacion de Planificacion y Modernizacion, Unidad de Sistema de Informacion Cultural,
Delegaciéon de Comunicacion y Difusién Cultural, Direccidn de Participacion Ciudadana,
Direccion de Vinculacion Institucional, Direccién de Diversidad Cultural, Direccion de

Fortalecimiento de la Identidad, Direccion de Administracion y Finanzas.

Direccién Técnica de Diversidad Cultural: Departamento de Investigacion Sociocultural,
Departamento de Fomento y Promocion de la Interculturalidad, Departamento de Equidad e
Inclusion, Departamento de Fomento y Salvaguarda de las Culturas Garifunay Xinka.
Direccién Técnica de Participacion Ciudadana: Departamento de Gestion, Departamento de
Promocion, Departamento de Voluntariado, Departamento de Formacion y Capacitacion
Ciudadana.

Direccion Técnica de Vinculacion Institucional: Departamento de Vinculacion
Intrainstitucional, Departamento de Vinculacion Interingtitucional, Departamento de
Vinculacion Sociedad Civil, Departamento de Vinculacion Internacional .

Direccion Técnica de Fortalecimiento de la Identidad: Departamento de Industrias
Culturales, Departamento de Desarrollo de Turismo Comunitario, Departamento de
Fortalecimiento de la Identidad Cultural.

Direccion de Administracion y Finanzas. Seccion de Servicios Generales, Seccion de
Compras, Seccion de Almacén, Seccion de Presupuesto, Seccion de Contabilidad, Seccion

de Tesoreria, Seccion de Inventario.



Esta Direccion General se basa legamente en e Acuerdo Gubernativo 27-2008 con fecha
10 de enero de 2008.

Articulo 15. Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas

La Direccion Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas es e 6rgano
a que le corresponde generar propuestas y acciones institucionales que se orienten a la
implementacion de las Politicas Culturales y Deportivas Nacionales asi como crear
estrategias y mecanismos para incorporar la dimension cultural en las politicas publicas y
fortalecer la participacion de la sociedad civil y las comunidades linguisticas para
garantizar la sostenibilidad de las Politicas, planesy proyectos del desarrollo, reconociendo

y fortaleciendo ladiversidad cultural.

Articulo 16. Atribuciones
La Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, tiene las

siguientes atribuciones:

1. Planificar, programar y realizar acciones que contribuyan a la realizacién desconcentrada
y descentralizada de las funciones del Ministerio de Cultura y Deportes a travées de la
coordinacion Intrainstitucional e interinstitucional con otras direcciones del Ministerio y
otros organismos estatales, privados, nacionales e internacionales y de la sociedad civil.

2. Promocionar, gestionar, formar y capacitar para la participacion ciudadana, partiendo del
reconocimiento de la multiculturalidad y lainterculturalidad como base para la convivencia
pacificay culturalmente estimulante.

3. Promover la valoracion de la diversidad como estimulo y riqueza social desde el
reconocimiento de la equidad de etnia, género y edad.

4. Fomentar e pleno respeto, la comprension y la interrelacion entre los valores y
costumbres de las diferentes culturas, fortaleciendo la identidad naciona y e derecho a la

libre expresion.



5. Contribuir ala comunicacion permanente entre la sociedad civil y el Estado, anivel local
y municipal.

6. Vaorar |as organizaciones tradicionales y espontaneas, observando principios de equidad
y respetar e espacio de lideres comunitarios y gestores culturales.

7. Redizar programas y proyectos para la promocién y fortaecimiento de la
interculturalidad.

8. Contribuir a que en los diferentes niveles institucionales del gobierno central y local, la
dimension cultural incida en todas las Politicas Publicas.

9. Difundir la conciencia de que la creatividad es elemento y actitud basica para la
Innovacion y € desarrollo humano integral .

10. Promocionar la participacion ciudadana desde e nivel local, como garantia de la
inclusion de la dimensién cultural a desarrollo humano integral y consolidacion de la
institucionalidad democrética del Estado.

11. Posihilitar la participacion democrética en diversos ambitos de incidencia, para facilitar
la apertura de espacios parala participacion local.

12. Garantizar recursos para la administracion y disfrute del patrimonio local, e
institucionalizar canales adecuados para que €l beneficio econdmico de su uso se revierta
en beneficio del desarrollo.

13. Concertar acciones para incrementar los ingresos econdmicos derivados del uso y
disfrute del patrimonio cultural y natural alas comunidades.

14. Asegurar los recursos necesarios para € desarrollo cultura sostenible, posibilitando la
participacion y el desarrollo econdmico y socia de la poblacion.

15. Fomentar las conexiones entre conservacion patrimonial, deportes, turismo, desarrollo
comunitario sostenible.

16. Fomentar € disfrute de los paisges naturales y culturales del pais, en beneficio de la
salud fisicay mental de los guatemaltecos.

17. Instaurar un tejido interinstitucional para promover e turismo interno cultura y
ecologico como mecanismo de formacion, educacion, reconocimiento y reflexion sobre la
identidad cultural.



18. Fortalecer la gestion cultural a través de gestores y promotores sociales del desarrollo
humano sostenible y la cultura de paz.

19. Fortalecer y socidizar las politicas, programas y planes de desarrollo cultural.

20. Apoyar la creacion y desarrollo de organizaciones sociales dedicadas a desarrollo
cultural.

21. Promover € fortalecimiento y modernizacion de las capacidades de gestion, técnicas
administrativas y financieras de la Direccion Genera de Desarrollo Cultura y
Fortalecimiento de las Culturas.

22. Fecilitar y promover la vinculacion y alianzas con instancias a nivel intraministerial,
interingtitucional, sociedad civil y con la cooperacion internacional para € desarrollo
humano sostenible.

23. Proponer la suscripcion de convenios con personas individuales y juridicas, nacionales
o0 Internacionales que promuevan el desarrollo cultural, en coordinacion con la Direccion de
Cooperacion Nacional e Internaciona del Ministerio.

24. Administrar los recursos humanos y preparar el presupuesto de la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

25. Impulsar la formacion de redes con el fin de fortalecer las identidades, |a cooperacion
solidaria, laequidad y lajusticia social.

26. Efectuar estudios para conocer y difundir los rasgos socioculturales de las comunidades
que forman parte de su respectiva cobertura geografica.

27. Tramitar y resolver administrativamente, todas las gestiones técnicas administrativas
gue corresponden ala competencia de la direccion.

28. Redlizar otras atribuciones que dentro del ambito de su competencia, le asigne €

Despacho Ministerial

1.3. Objetivos

1 Impulsar e rescate, promocion y desarrollo de las culturas ancestrales,
contribuyendo a la observancia de los derechos colectivos por parte del Estado, la
incorporacion de la dimensién cultural en las Politicas Publicas y la participacion de las
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organizaciones de la sociedad civil como garantes de la sostenibilidad de las Politicas,
planesy proyectos de desarrollo cultural.

2. Contribuir en la creacion y sostenibilidad de instancias, estructuras, mecanismos de
participacion ciudadana que permitan €l rescate, la promocién de los factores de identidad
cultural de los pueblos y comunidades linglisticas como € idioma, indumentaria,
espiritualidad, sistema matemético y calendérico, desarrollo de artes indigenas y formas
propias de organizacion social, €l fortalecimiento de las culturas vivas, € desarrollo de las

industrias culturales y creativas.

El propdsito de esta Direccion se lleva a cabo creando estrategias y mecanismos para
incorporar la dimension cultural en las Politicas Publicas y fortalecer la participacion de la
sociedad civil y las comunidades lingtiisticas para fortalecer la diversidad cultural en toda
Guatemala y resaltar la cultura de los cuatro pueblos (Maya, Garifuna, Xinka, Mestizo) que
cohabitan en e pais, desde e afio 2013 se trabga apoyando a las diferentes
municipalidades de los departamentos para crear Politicas Culturales Municipales
enfatizando en reconocer la multiculturalidad, equidad de etnia, género y edad
creativamente e innovando en la era de la tecnologia y asi aumentar la participacion
ciudadana del guatemalteco. El departamento de Chimaltenango es €l primero que cuenta
con Politicas Culturales Municipales, este afio se espera que nueve departamentos se sumen

a este proyecto para salvaguardar la cultura de cada uno de €llos.

Las acciones que estan dirigidas por las cuatro direcciones técnicas que pertenecen a esta
Direccion se llevan a cabo en todos |os departamentos de Guatemala incluyendo la ciudad

capital.



1.4. Lineas estratégicas

1.4.1.Mision

Fortalecemos y promovemos la identidad guatemalteca y la cultura de paz, en el marco de
la diversidad cultural y e fomento de la interculturalidad, mediante la
proteccion, promocion y divulgacion de los valores y manifestaciones culturales de los
pueblos que conforman la nacion guatemalteca, a través de una institucionalidad solida y
medi ante mecanismos de desconcentracion, descentralizacion, transparenciay participacion
ciudadana, a efecto de contribuir a lograr un mejor nivel de vida para la poblacién

guatemalteca. (Manual de Induccion del Ministerio de Culturay Deportes, 2013, p.7)

La mision es genera paratodo € Ministerio de Culturay Deportes, por lo tanto incluye a
los tres viceministerios que o conforman, Viceministerio de Patrimonio Cultural y Natural,
protegiendo la cultura declarandolo patrimonio tangible o intangible de la nacion;
Viceministerio del Deporte y la Recreacion: fortaleciendo la cultura de paz promoviendo €
deporte no federado o escolar con € objetivo de evitar y rescatar a nifios y jovenes en alto
riesgo de exclusién social, aumentando la participacion de la ciudadania; Viceministerio de
Cultura: encargado de fomentar y recatar las cuatro culturas de Guatemala en un ambito de

respeto. Por lo cual lamision esta correctamente aplicada en este Ministerio.

1.4.2.Vision

El Ministerio de Culturay Deportes es una institucion gubernamental moderna, eficiente y
eficaz, rectora del desarrollo cultural del paisy que contribuye al fenémeno de la actividad
deportivay recreativa. Implementa politicas publicas que responden alos Acuerdos de Paz
y a Plan Nacional de Desarrollo Cultural a Largo Plazo. Su accionar esta orientado a
fortalecimiento de la cultura de paz, de la identidad guatemalteca y la consolidacion de un
Estado multicultural y multilingle. . (Manual de Induccion del Ministerio de Cultura y
Deportes, 2013, p.7)



Lavisién corresponde a las lineas de accion que se implementan dia a dia en esta cartera, se
incluye el trabajo para alcanzar una cultura de paz y se promueve las diversas culturas y los

25 idiomas que existen en €l pais.

1.5. Valoresy principios del Ministerio de Cultura y Deportes

El desarrollo de las actuaciones del Ministerio de Cultura'y Deportes, estan orientadas por

los principiosy valores segun lo describe el Manual de organizacion y funciones:

Valores

La excelencia en e desempeiio de las funciones sustantivas, financieras y
administrativas y en la entrega de los servicios publicos en los ambitos culturales,
deportivos, recreativosy artisticos.

La equidad socioecondémica, étnica, geografica, de género e intergeneracional en
los programas, proyectos y actividades.

Latransparencia en €l uso de los recursos institucionales que permita la credibilidad
y confianza de la ciudadania.

La participacion sistematica ciudadana en los diferentes programas y proyectos

promovidosy gecutados en un ambiente de armonia socia y convivencia armonica.

Principios
El respeto a la libertad de expresion cultura y fisica de todo ser humano que
conforman la sociedad multicultural guatemalteca, tanto en lo individual como en
lo colectivo.
La participacion ampliay efectiva de toda persona en lavida cultura y artistica de
la nacién con equidad de género.
El reconocimiento y respeto a la identidad cultura de las personas y de las
comunidades, en el marco de lamulticulturalidad de Guatemala.
La proteccion, conservacion y promocion de vaores, idiomas, indumentaria,
costumbres y formas de organizacion social de los pueblos indigenas que

conforman y cohabitan la nacion guatemalteca. El impulso y promocion de la
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recreacion y del deporte no federado y no escolar, para contribuir alasalud fisicay
mental de los habitantes y coadyuvar al fortalecimiento de la cultura de paz.

Los valores y principios se apegan a trabajo que se ve reflgjado en el Ministerio de Cultura
y Deportes, desde el respeto a las funciones administrativas de los trabagjadores, la
transparencia de los procesos y el esfuerzo por e respeto a las expresiones culturales y
artisticas. En todo momento se vela por la proteccion de conservar € idioma materno, la

indumentaria mayay promocion del deporte paralograr una cultura de paz.

1.6. Actividades que realiza la Direccion General de Desarrollo

Cultural y Fortalecimiento de las Culturas
Las actividades que desarrolla la Direccion Genera de Desarrollo Cultura 'y
Fortalecimiento de las Culturas se encuentran en el Plan Operativo Anual —POA- de esta

direccion.

Capacitacionesy asistencia técnica en participacion ciudadana.

Son actividades para capacitar sobre temas de participacion ciudadana, gestion
cultural y & fomento de la ciudadania intercultural .

Asesorias técnicas y coordinaciones en temas de inclusion cultural en la
prestaciéon de servicios publicosy privados en Institucionesy organizaciones.
Asesorar y coordinar con las diferentes instituciones del Estado y organizaciones
para incluir identidad cultural a través de Politicas Culturales en los servicios
publicosy privados.

Convivenciasinterculturales en el marco dela diversidad cultural.

Actividades de formacion para la recuperacion de los elementos identitarios y
valores culturales ancestrales sobre igualdad y equidad como aporte para €

desarrollo culturdl.

10



Recuperacion de elementosidentitariosy valores culturales ancestrales.
Actividades para la recuperacion de los elementos identitarios y valores culturales
ancestrales del Pueblo Garifuna

Capacitacion y asistencia técnica para €l desarrollo de la economia cultural y
fortalecimiento delas identidades.

Capacitaciones sobre industrias creativas y culturales, asimismo capacitaciones para

el aprovechamiento del turismo cultural comunitario.

1.7. Actores Internos y Externos

1.7.1.Actores Internos
Director General de Desarrollo Cultura y Fortalecimiento de las Culturas.
Asistente de Direccion General.
Secretaria de Direccion General.
Unidad Sistema de Informacion Cultura (SIC).
Delegado de Recursos Humanos.
Analista de Recursos Humanos |.
Analista de Recursos Humanos 1 1.
Delegado de Asuntos Juridicos.
Asistente de Asuntos Juridicos.
Delegado de Planificacion y Modernizacion Institucional.
Asistente de Planificacion y Modernizacion.
Delegado de Comunicacion y Difusion Cultural.
Delegado de Sistemas Informaticos.
Director Técnico de Participacion Ciudadana.
Asistente Enlace de Gestion.
Encargado del Departamento de Promocion.

Auxiliar de Promocion.
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Encargado del Departamento de Formacién y Capacitacion Ciudadana.
Encargado del Departamento de Gestion.

Encargado del Departamento de Voluntariado.

Asistente de Promocién de la Participacion Ciudadana.
Director Técnico de Vinculacion Institucional.

Encargado del Departamento de Vinculacién Interinstitucional .
Encargado del Departamento de Vinculacion Intrainstitucional .
Asistente Enlace Vinculacion Intrainstitucional .

Encargado del Departamento de Vinculacion Sociedad Civil.
Encargado del Departamento de Vinculacion Internacional.
Director Técnico de Diversidad Cultural.

Asistente Enlace de Diversidad Cultural.

Encargado del Departamento de Equidad e Inclusién.
Encargado del Departamento de Fomento y Promocion de la
Interculturalidad.

Encargado del Departamento de Investigacion Sociocultural .
Encargado del Departamento de Recursos para el Desarrollo.
Director Técnico de Fortalecimiento de laldentidad Cultural.
Director de Administracion y Finanzas.

Enlace Administrativo Financiero.

Jefe Administrativo.

Asistente Administrativo.

Encargado de Compras.

Auxiliar de Compras.

Encargado de Almaceén.

Asistente de Almacén.

Jefe Financiero.

Encargado de Presupuesto.

Auxiliar de Presupuesto.
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contratiempo.

Encargado de Tesoreria.

Auxiliar de Tesoreria.

Encargado de Contabilidad.

Encargado de Inventarios.

Conserje.

Conductor.

Mensg ero.

Digitalizador.

Encargado de liquidacion.

Gestores Culturales.

Promotores Culturales.

Técnico del Sistema de Informacion Cultural.
Portador Artistico Garifuna

Encargada del departamento de industrias Culturales.
Auxiliar deindustrias culturales.

Encargada del departamento de turismo comunitario.
Auxiliar de turismo comunitario.

Coordinadora central de la sede Garifuna.

Encargado del Consgo Nacional de Desarrollo Urbano y Rurd

(CONADUR).
Encargado de encuesta cultural.

El nimero de colaboradores que pertenecen ala Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas son pocos a comparacion de la magnitud de actividades que

realizan, en ciertas direcciones técnicas se apoyan entre si para poder realizarlas sin ninglin

Uno de los aspectos que minimizaria tiempo y vidticos a la Direccion General vy

Direcciones técnicas es solicitar el apoyo de los promotores y gestores para hacer las
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coordinaciones de las actividades en terreno mientras los técnicos redlizan tramites
administrativos y asi liquidar en tiempo estipulado por la Contraloria General de Cuentas'y
tener las planificaciones de todas las actividades restantes aprobadas por la Direccién
General. Esto ayudara a obtener todo el material comunicaciona en fecha adecuada para
girar invitaciones, afiches y demas material para que e publico meta pueda asistir a los
eventos.

1.7.2.Actores Externos
Academiade Lenguas Mayas.
Oficinas municipaes delaMujer (OMM) en todos |os departamentos.
Ministerio de Educacion.
Ministerio de Economia.
Ministerio de Trabgo.
Alcaldes Municipales de todos | os departamentos.
Centro Cultural Miguel Angel Asturias.
Comisién contrala Discriminacion y e Racismo.
Institutos y colegios de las comunidades.
Artesanos de |os departamentos.
Comisién Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia
de Derechos Humanos,

Embajadas acreditadas en € pais.

Es dificil poder organizar actividades cuando se dependen de terceros actores, las agendas
son dificiles de coordinarlas en los mismos horarios, sin embargo las actividades realizadas
hasta d momento por las Direcciones técnicas han cumplido las expectativas de las
maximas autoridades, solamente deben de mejorar en la comunicacion para € traslado de
logotipos, fecha, lugar para los artes promocionales encargados a comunicacion socia y

poder invitar a publico por |o menos 15 dias antes del evento.
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Figural Organigrama dela Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas

Ministerio de Culturay Deportes
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El organigrama esta bien estructurado € Unico inconveniente es que los delegados que
pertenecen a esta Direccion reciben directrices de diferentes areas y ha habido
oportunidades que se crean confusiones entre altos mandos de quien puede o no dar
instrucciones a pesar que existe e Acuerdo Ministerial 576-2012 en e cual menciona
normas para la coordinacion de las delegaciones administrativas y de apoyo técnico del

Ministerio de Culturay Deportes.

La Direccion Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas pertenece a
Viceministerio de Cultura, y cuenta con cuatro Direcciones técnicas que reciben directrices
de la Direccion General, cada direccidn técnica cuenta con un Director Técnico € cua

dirige alas diferentes jefaturas que estan a su cargo.

1.8. Perfil de los trabajadores
Los perfiles de los colaboradores y especificaciones del puesto estan descritos en el Manual
de Organizacion y funciones, Tomo Il del Viceministerio de Cultura, Direccién General de

Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas de 2016.

Director General

Es € responsable de planificar organizar y controlar estrategias que se gecuten en la
Direccidon General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas y tiene como
objetivo establecer y coordinar para dar cumplimiento a las politicas y realizar programas
actualmente en coordinacion con e gobierno para crear una comunidad participativa con
justiciasocia y equidad.

Especificaciones del puesto
Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de maestria afin a puesto, seis meses de experiencia como

Director Ejecutivo |1 y ser colegiado activo.
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Acreditar titulo de licenciatura en carrera profesional que el puesto requiera de preferencia
titulo de maestria afin al puesto, siete afios de experiencia en cargos directivos y ser
colegiado activo.

Asistente de Direccion

Trabajo de oficina que consiste en realizar y coordinar tareas que requieren conocimiento,
dominio y experiencia en € mango de equipo de oficina, tramite de expedientes,
elaboracion y archivo de correspondencia y otros documentos en una unidad administrativa
del Estado.

Especificaciones del puesto
Acreditar titulo o diploma del nivel de educacion mediay seis meses de experiencia como
Oficinista que incluya tareas secretariales.

Acreditar € titulo o diplomade Secretaria Oficinista.
Secretaria de Direccién
Trabajo de oficina que consiste en redlizar tareas que requieren del conocimiento basico de

mecanografia, recepcion, despacho, clasificacion, registro y archivo de correspondencia y

otros documentos en una unidad administrativa del Estado.
Especificaciones del puesto
Acreditar titulo o diploma del nivel de educacion mediay seis meses de experiencia como

Oficinista que incluya tareas secretariales.

Acreditar €l titulo o diploma de Secretaria Oficinista.
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Coordinador del Sistema de Informacion Cultural (SIC)

Responsable de la disponibilidad de datos fiables como factor critico en e disefio,
implementacion y evaluacion de politicas. Disponer de datos mensurables de capacidad
institucional paramedir el impacto econdmico de laactividad cultural anivel nacional dela

informacion cultural del pais.

Especificaciones del puesto
Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de maestria afin a puesto, seis meses de experiencia como

Director Ejecutivo I, y ser colegiado activo.

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferenciatitulo de maestriaafin al puesto, siete afios de experiencia en cargos

directivosy ser colegiado activo.

Delegado de Recur sos Humanos

Responsable del control y andlisis del personal perteneciente a la Direccion General de
Desarrollo Cultura y Fortalecimiento de las Culturas, adhiriéndose a cumplimiento de la
normativa ministerial y Ley de Servicio Civil. Asimismo seguimiento de seleccion y
reclutamiento de personal de nuevo ingreso. Responsable de supervisar y controlar los
procesos de aplicacion, admision, gestion, capacitacion y desarrollo de la Direccién
General, brindando oportunamente informacion veridica y actualizada del persona que
conforma la Direccion General.

Especificacion del puesto
Acreditar titulo o diploma de una carrera del nivel de educacion media, y seis meses de
experiencia como Jefe Técnico | en la especialidad que € puesto requiera, que incluya

supervision de personal.
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Acreditar titulo o diploma de una carrera del nivel de educacion media, y cuando se
requiera, 10s cursos de capacitacion o adiestramiento en €l area especifica y tres afios de
experiencia en tareas relacionadas con € puesto, que incluya supervision de personal.

Analista de Recursos Humanos||
Asiste a un profesional en labores relacionadas con e andisis e investigacion de
documentos; lleva control de documentos investigados y analizados; brinda asesoria a

persona de menor jerarquiaen el anaisis de documentos.

Especificaciones del puesto
Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a tercer semestre de una carrera
universitaria afin a puesto y seis meses de experiencia como Técnico Profesional 1l en la

especialidad que el puesto requiera.

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a tercer semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y dieciocho meses de experiencia en tareas relacionadas con €l

mismo.

Analista de Recur sos Humanos | |
Asiste a un profesional en labores relacionadas con e andlisis e investigacion de
documentos; lleva control de documentos investigados y analizados; brinda asesoria a

persona de menor jerarquiaen el andisis de documentos.

Especificaciones del puesto

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes al tercer semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y seis meses de experiencia como Técnico Profesiona Il en la
especialidad que el puesto requiera.
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Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a tercer semestre de una carrera
universitaria afin a puesto y dieciocho meses de experiencia en tareas relacionadas con €l

mismo.

Delegado de Asuntos Juridicos

Es el responsable de la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas brinda Asesoria al Director General en la atencion de asuntos de mediana
complgjidad relacionados con las actividades administrativas de la Direccion General de
Desarrollo Culturas y Fortalecimiento de las Culturas; coordinay supervisalos servicios de
contabilidad, compras, amacén y otros servicios de apoyo administrativo; dirige y participa
en la elaboracion del presupuesto de gastos de la dependencia; interviene en reuniones de

trabajo para discutir y resolver asuntos relacionados con lainstitucion.

Especificaciones del puesto
Acreditar titulo universitario anivel de licenciaturaen una carrera afin a puesto, seis meses

de experiencia como Asesor Profesional Especializado 1, y ser colegiado activo.

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto

requiera, cinco afnos de experiencia en labores afines al mismo, y ser colegiado activo

Asistente de Asuntos Juridicos
Trabajo de oficina que consiste en redlizar tareas que requieren del conocimiento bésico de
mecanografia, recepcion, despacho, clasificacion, registro y archivo de correspondencia y

otros documentos en una unidad administrativa del Estado.
Especificaciones del puesto

Acreditar titulo o diploma del nivel de educacion mediay seis meses de experiencia como

Oficinistall en laespecialidad que el puesto requiera.
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Acreditar titulo o diploma del nivel de educacion mediay dieciocho meses de experiencia

en laespecialidad que e puesto requiera.

Delegado de Planificacion y M oder nizacion I nstitucional

Se encarga de elaborar, registrar, dar seguimiento y consolidar €l registro de la g ecucion de
actividades redlizadas con base a plan operativo Anua. Brindando asesoria y
acompaiamiento a cada una de las actividades programadas. Brindando informes
semanales, quincenales, mensual es, semestrales y anuales de la gjecucion registrada a nivel
de Direccion General, consolida y lleva un registro riguroso de la planificaciéon a nivel

institucional.

Especificaciones del puesto

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de maestria afin a puesto, seis meses de experiencia como
Director Ejecutivo I, y ser colegiado activo.

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferenciatitulo de maestria afin al puesto, tres afios de experiencia en cargos
directivos, y ser colegiado activo.

Asistente de Planificacion y M odernizacion
Trabajo de oficina que consiste en redlizar tareas que requieren del conocimiento bésico de
mecanografia, recepcion, despacho, clasificacion, registro y archivo de correspondencia y

otros documentos en una unidad administrativa del Estado.

Especificaciones del puesto
Acreditar titulo o diploma del nivel de educacion mediay seis meses de experiencia como
Oficinistall en laespecialidad que el puesto requiera.

Acreditar titulo o diploma del nivel de educacion media.
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Delegado de Comunicacién y Difusion Cultural

Responsable de difundir en medios de comunicacién escrito, radial, auditivo y medios
digitales, las actividades redlizadas en la Direccion General de Desarrollo Cultura y
Fortalecimiento de las Culturas. Ademéas es la responsable de generar y proporcionar 10s
disefios protocolarios de invitaciones, tarjetas de presentacion y de cualquier otro

documento representativo de la Direccion General.

Desenvolverse como vocero al interior y exterior de la Direccion, asi como participar en las

convocatorias, redaccion de boletines informativos, internos y externos entre otros.

Especificacion del puesto
Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de maestria afin a puesto, seis meses de experiencia como

Director Ejecutivo I, y ser colegiado activo.

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferenciatitulo de maestria afin al puesto, tres afios de experiencia en cargos

directivos, y ser colegiado activo.

Delegado de Sistemas | nfor maticos

Responsable del Sistemas de Informacion, y debe lograr la automatizacion de procesos
operativos dentro la Direccion General de Desarrollo Cultura y Fortalecimiento
de las Culturas, gestionar y coordinar |os recursos necesarios relacionados con el desarrollo

e implementacion del sistema de informacion.
Especificaciones del puesto

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto

requiera, seis meses de experienciacomo Director Ejecutivo I, ser colegiado activo.

22



Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto

requiera, tres anos de experiencia en cargos similares, ser colegiado activo.

Director Técnico de Participacion Ciudadana

Es el responsable de la Direccion técnica de participacion ciudadana y tiene como objetivo
establecer y coordinar los trabgjos para dar cumplimiento a las politicas de presente
administracion e impulsar programas y acciones a recomponer €l tejido socia despertando
el interés en los ciudadanos a participar actualmente en coordinacién con € gobierno para

crear una comunidad participativa con justicia social y equidad.

Especificaciones del puesto
Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de maestria afin a puesto, seis meses de experiencia como

Directora Ejecutivo I, ser colegiado activo.

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de maestria afin a puesto, cinco afos de experiencia en

cargos directivos, colegiado activo

Asistente Enlace de Gestion
Trabgjo de oficina que consiste en planificar, dirigir, coordinar y supervisar las labores que
realiza el personal a su cargo, en una unidad administrativa donde se requiere del

conocimiento, dominio y experiencia para su €jecucion.

Especificaciones del puesto

Acreditar titulo o diploma del nivel de educacion mediay seis meses de experiencia como
Oficinistalll en laespecialidad que el puesto requiera.

Acreditar titulo o diplomadel nivel de educacién mediay dos afios de experiencia en tareas

relacionadas con el puesto.
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Encargado del Departamento de Promocion
Desarrollar los contenidos para la estrategia promociona y comunicacional de las lineas de
accion insertas en e Programa, gestionando medios y apoyando la difusiéon externa de las

actividades realizadas en € territorio nacional .

Especificaciones del puesto

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y seis meses de experiencia como Jefe Técnico Profesional | en
la especialidad que & puesto requiera, que incluya supervision de personal.

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y un afio de experiencia en tareas relacionadas con € mismo,

que incluya supervision de personal .

Auxiliar de Promocion

Es @ responsable de brindar apoyo a Departamento de Promocién de la Direccion de
Participacion Ciudadana, apoyar en la planificacion, coordinacion, supervision,
Planificacion y Asiste al profesional de promocion en la adecuada preparacion e instruccion
de las diferentes acciones que se forman en la promocion del desarrollo humano sostenible,
desarrollando actividades en diferentes proyectos de Desarrollo Cultural, tedrico-préctico;
planifica y organiza €l contenido, evaluando su comprension y aplicacion; apoyar en
Coordinar con € departamento de Promocion e trabgjo y la interrelacion de promotores;
apoyar trabajos de investigacion, brindandoles la orientacién que se estime necesaria;
organizay supervisa précticas en los servicios de intensivo, evaluando € manejo de
los instrumentos, €l diagnostico y tratamiento alos casos que se le presenten; evallay rinde

informes sobre el desempefio de las actividades realizadas.
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Especificaciones del puesto
Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a séptimo semestre de una carrera
universitaria afin al puesto, y seis meses de experiencia como Asistente Profesional 11l o

Jefe Técnico Profesional 111 en la especialidad que el puesto requiera.

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a séptimo semestre de una carrera
universitaria afin al puesto, y un afio de experiencia en tareas relacionadas con la

especialidad del mismo.

Encargado del Departamento de For macién y Capacitacion Ciudadana
Es € responsable de incidir en la participacion ciudadana, desarrollo humano sostenible y
cultura de paz democrética capaz de transformar € medio de acuerdo a los Grganos

politicos, econdmicos y administrativos.

Especificaciones del puesto
Acreditar haber aprobado los cursos equivaentes al quinto semestre de una carrera
universitaria afin a puesto y seis meses de experiencia como Jefe Técnico Profesional | en

la especialidad que € puesto requiera, que incluya supervision de personal.

Acreditar haber aprobado los cursos equivaentes al quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y un afio de experiencia en tareas relacionadas con € mismo,

gue incluya supervision de personal.

Encargado del Departamento de Gestion

Es € responsable de gestionar frente a diversas instituciones y organizaciones publicas,
estatales y no estatales, en fortalecer y contribuir a través de su participacion activa
en e disefio y complementacion de Programas y Proyectos de desarrollo participativos, en
la capacitacion y la investigacion multidisciplinaria, en la dinamizaciéon y la gestion

eficiente y efectiva de diversas iniciativas de desarrollo social, contribuyendo asi a
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propiciar espacios de gestion compartida entre actores educativos y de la sociedad civil,
identifica, promueve y facilita los procesos de desarrollo participativo propiciando una
gestiéon coordinada, institucionalmente y comunal acorde con los principios del desarrollo

humano sostenible.

Especificaciones del puesto
Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin a puesto y seis meses de experiencia como Jefe Técnico Profesional | en

la especialidad que & puesto requiera, que incluya supervision de personal.

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y un afio de experiencia en tareas relacionadas con € mismo,

que incluya supervision de personal .

Encargado del Departamento de Voluntariado

Es e encargado de redlizar las tareas de recuperacion o conservacion de la identidad
cultural, promocion de la creatividad, la difusion de los bienes culturales y promocion de
actividades artisticas. Contribuye a desarrollo de una sociedad més equitativa, més vita
culturalmente y mas desarrollada, mediante |a colaboracion en € entorno que promuevan €l

interés general.

Director Técnico de Vinculacion Institucional

Es responsable de la Direccién técnica de Vinculacion institucional y tiene como objetivo
fomentar € desarrollo de redes de universidades de gobierno, establecer y operar los
programas de Vinculacion Institucional con otras entidades y érganos de control de los tres
ordenes de gobierno, instituciones privadas y organismos de la sociedad civil con la
finalidad de fortalecer €l control preventivo, evaluacion gubernamental, transparencia y
rendicion de cuentas en la Gestion Pablica; asimismo, elaborar y operar |os programas de

difusion y divulgacion institucional .
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Especificaciones del puesto
Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de maestria afin a puesto, seis meses de experiencia como

Directora Ejecutivo I, ser colegiado activo.

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferenciatitulo de maestria afin al puesto, seis afios de experiencia en cargos

directivos, colegiado activo.

Encargado del Departamento de Vinculacién Interinstitucional

Promover las acciones del Ministerio de Cultura y Deportes a nivel interinstitucional
orientadas a lainclusion de la dimension cultural en las politicas publicas y la creacion del
Sistema de Informacién Cultural, responsable de coordinar con la realizacion de
encuentros, ferias y otros eventos interinstitucional es para promover programas y proyectos
con pertinencia cultural ante instancias nacionales.

Especificaciones del puesto
Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin a puesto y seis meses de experiencia como Jefe Técnico Profesional |

en laespeciaidad que e puesto requiera, que incluya supervision de personal.

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y un afio de experiencia en tareas relacionadas con € mismo,

que incluya supervision de personal .

Encargado del Departamento de Vinculacién Intrainstitucional
Promover la coordinacion y cooperacion entre diferentes instancias institucionales del
Ministerio de Cultura'y Deportes, aplicando las politicas institucionales para la puesta en

marcha del Plan Nacional de Desarrollo Cultural alargo plazo.
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Especificaciones del puesto
Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin a puesto y seis meses de experiencia como Jefe Técnico Profesional | en

la especialidad que & puesto requiera, que incluya supervision de personal.

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y un afio de experiencia en tareas relacionadas con € mismo,

que incluya supervision de personal.

Asistente Enlace Vinculacion I ntrainstitucional
Trabajo de oficina que consiste en planificar, dirigir, coordinar y supervisar las labores que
realiza € personal a su cargo, en una unidad administrativa donde se requiere del

conocimiento, dominio y experiencia para su € ecucion.

Especificaciones del puesto

Acreditar titulo o diploma del nivel de educacion mediay seis meses de experiencia como
Oficinistalll en laespeciaidad que €l puesto requiera.

Acreditar titulo o diplomadel nivel de educacién mediay dos afios de experiencia en tareas

relacionadas con € puesto.

Encargado del Departamento de Vinculacion Sociedad Civil

Es & departamento responsable de promover la coordinacién y cooperacion entre diferentes
instancias locales a nivel nacional para la efectiva participacion ciudadana, ademés de
realizar las acciones necesarias para fortalecer las comisiones culturales promoviendo €

desarrollo Humano Sostenible y Cultura de Paz.
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Especificaciones del puesto
Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin a puesto y seis meses de experiencia como Jefe Técnico Profesional | en

la especialidad que & puesto requiera, que incluya supervision de personal.

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y un afio de experiencia en tareas relacionadas con € mismo,

que incluya supervision de personal.

Encargado del Departamento de Vinculacién Internacional

Se encarga de promover e consenso con sectores institucionales culturales de
Centroamérica, para articular y conjugar €l Plan Nacional de Desarrollo Cultural con €
Plan estratégico Centroamericano de Cultura, brindar seguimiento regiona e internacional
a politicas o convenios internacional de las politicas culturales, para la incidencia del Plan
Nacional de Desarrollo Cultural a Largo Plazo y la incorporacién de la dimensién cultural

como g e del desarrollo humano.

Especificaciones del puesto

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y seis meses de experiencia como Jefe Técnico Profesional | en
la especialidad que & puesto requiera, que incluya supervision de personal .

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin a puesto y un afio de experiencia en tareas relacionadas con € mismo,

que incluya supervision de personal .

Director Técnico de Diversidad Cultural
Es la responsable de la Direccion Técnica de Diversidad Cultural y tiene como objetivo,
disefiar, planificar, gjecutar y monitorear programas y proyectos encaminados a apoyar las

politicas de la creacion Cultural-artistica, de diversidad Cultural, e emprendedurismo
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sociocultural, los idiomas y culturas indigenas, asi como la promocion, difusion,

circulacion y divulgacion Institucional.

Especificaciones del puesto

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de maestria afin a puesto, seis meses de experiencia como
Director Ejecutivo |, ser colegiado activo.

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de maestria afin a puesto, seis afios de experiencia en el

cargo directivo, colegiado activo.

Asistente Enlace de Diversidad Cultural

Trabajo de oficina que consiste en realizar y coordinar tareas que reguieren conocimiento,
dominio y experiencia en € mango de equipo de oficina, tramite de expedientes,
elaboracion y archivo de correspondencia y otros documentos en una unidad administrativa
del Estado.

Especificaciones del puesto
Acreditar titulo o diploma del nivel de educacion mediay seis meses de experiencia como

Oficinistalll en laespeciaidad que €l puesto requiera.

Acreditar titulo o diplomadel nivel de educacién mediay dos afios de experiencia en tareas

relacionadas con el puesto.

Encargado del Departamento de Equidad e Inclusién
Responsable del Departamento de Equidad e Inclusion de la Direccion de Diversidad
Cultural, Planifica, dirige, coordina, supervisa y evalla las actividades técnico-

administrativas que se llevan a cabo en departamento de Equidad e inclusion presta asesoria
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sobre la actividad especifica de la Direccion de Diversidad Cultural y la Direccion General
de Desarrollo Cultura y Fortalecimiento de las Culturas y/o particulares; elabora y/o revisa
documentos rel acionados con el desarrollo de los programas de trabajo del departamento de
Equidad e Inclusion; realiza reuniones con jefes de las unidades de Diversidad Cultural,
para evaluar €l avance de los programas de trabgjo. Dirige, coordina, supervisa, organizay
controla las tareas profesionales, técnicas y administrativas que realiza €l personal del
departamento de Equidad e Inclusion; elabora planes y programas de trabgjo de la
dependencia; participa en la coordinacion administrativa de instituciones del sector publico.
Participa en la formulacion de planes y programas a desarrollarse con las Gobernaciones
departamentales; andliza las solicitudes de asesoria y apoyo que se presentan las
gobernaciones, prepara los programas especificos de accion y establece € tipo de asistencia

aproporcionar; programay participaen los eventos de capacitacion al personal.

Especificaciones del puesto
Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, seis meses de experiencia como Profesiona | en |la misma especiaidad y ser

colegiado activo.

Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, un afo de experiencia profesiona en labores relacionadas con € puesto y ser

colegiado activo.

Encargado del Departamento de Fomentoy Promocion dela I nterculturalidad

Responsable de visibilizar e incrementar e criterio cultural y la implementacion de
metodologia cultural en e ambito nacional, utilizando estrategias innovadoras y
persuasivas con €l fin de incrementar las redes de comunicacién en medios sociales,
revitalizando acciones que promuevan € mutuo conocimiento y respeto a la diversidad

cultural y linguistica como fuente de riqueza social, cultural y nacional.
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Especificaciones del puesto
Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin a puesto y seis meses de experiencia como Jefe Técnico Profesional | en

la especialidad que & puesto requiera, que incluya supervision de personal.

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y un afio de experiencia en tareas relacionadas con € mismo,

que incluya supervision de personal.

Encargado del Departamento de I nvestigacion Sociocultural

Es encargado de generar, fortalecer y mantener estudios de investigacion en el ambito
socia y cultural que permitan dar a conocer y difundir informacion cultural actualizada al
alcance de la poblacién que asi o necesite. Asimismo crear vinculos con centros de
estudios nacionales, universidades con €l fin de fortalecer la informacion cultural existente,

también brindando acompariamiento y asesoria técnica en proyectos de investigacion.

Especificaciones del puesto
Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin a puesto y seis meses de experiencia como Jefe Técnico Profesional | en

la especialidad que & puesto requiera, que incluya supervision de personal.

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y un afio de experiencia en tareas relacionadas con € mismo,

que incluya supervision de personal .

Encargado del Departamento de Recursospara el Desarrollo
Se encarga de generar los espacios de convivencia intercultural entre las comunidades,
entidades estatales y sociedad civil. Con el objeto de propiciar |a participacion ciudadana en

espacios publicos y privados, en todos los medios posibles a nivel nacional.
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Especificaciones del puesto
Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y seis meses de experiencia como Jefe Técnico Profesional | en

la especialidad que & puesto requiera, que incluya supervision de personal.

Acreditar haber aprobado los cursos equivalentes a quinto semestre de una carrera
universitaria afin al puesto y un afio de experiencia en tareas relacionadas con € mismo,

que incluya supervision de personal .

Director Técnico de Fortalecimiento dela ldentidad Cultural

Es el responsable de la Direccion técnica de Fortal ecimiento de la Identidad Cultura y tiene
como objetivo contribuir a la promocion, capacitacion, fortalecimiento e impulso de
actividades relacionadas con € turismo comunitario, senderos turisticos, identidad cultural
y las industrias artesanales y artisticas, anivel local, regional, nacional e internacional.
Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de maestria afin a puesto, seis afios de experienciaen €

cargo directivo, colegiado activo.

Director de Administracion y Finanzas

El puesto es de caracter administrativo que tiene como funcion principa disefiar y definir
las politicas y estrategias que se han de gjecutar en la Direccion General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas que por su jerarquia es considerada de mediana
magnitud, asi como asesorar la autoridades nominadoras del Ministerio de Cultura y

Deportes, en asuntos de su competencia.

Especificaciones del puesto
Acreditar titulo universitario a nivel de licenciatura en la carrera profesiona que € puesto
requiera, de preferencia titulo de una maestria afin a puesto, cinco afios de experiencia en

cargos directivosy ser colegiado activo.

33



Enlace Administrativo Financiero
Atender de forma amable y cordia a visitantes y colaboradores de este Ministerio y
Redactar oficios, circulares, memorandos y otros documentos solicitados para e buen

funcionamiento de la Direccion de Administracion y Finanzas.

Especificaciones del puesto
Secretaria Bilingle o carreraafin. Un afio de experiencia en € puesto.

Jefe Administrativo
Planificar, dirigir, organizar, actividades relacionadas a funcionamiento de la Direccion;

Ley de compras y contrataciones del Estado; procesos de cotizacion.

Especificaciones del puesto
Licenciatura en Ciencias Econémicas o carrera afin a puesto. Tres afios de experiencia en

puesto similar.

Asistente Administrativo

Asistir ala Seccion de Servicios Generales.

Especificaciones del puesto

Titulo de nivel medio afin a puesto. 1 afio de experiencia.

Encargado de Compras
Realizar actividades para gestionar las compras y desarrollar funciones necesarias para dar

cumplimiento a las solicitudes realizadas.

Especificaciones del puesto
Contar con titulo de nivel medio y estudios universitarios en carrera afin al puesto. Un afio

realizando procesos de compras.
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Auxiliar de Compras
Dar apoyo en procesos de adquisiciones de bienes, servicios 0 suministros para satisfacer
las necesidades de la Direccion Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las

Culturas.

Especificaciones del puesto
Titulo de nivel medio afin a puesto. 1 afio de experiencia.

Encargado de Almacén

Profesional Administrativo | / Encargado de Almaceén.

Especificaciones del puesto
Contar con titulo de nivel medio y estudios universitarios en carrera afin a puesto.

Experiencia en area contable, financieray Administrativa.

Asistentede Almacén

Dar apoyo en las actividades de la Seccion de Almaceén.

Especificaciones del puesto
Contar con titulo de nivel medio y estudios universitarios en carrera afin a puesto.

Experienciaen Area Administrativa.

Jefe Financiero

Controlar Verificar e cumplimiento de las operaciones financieras y presupuestarias
realizadas en € departamento Financiero por las areas de presupuesto, contabilidad,
tesoreria e inventarios, y la normativa aplicable alos procesos financieros y presupuestarios

dictados por los 6rganos rectores de la materia.
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Especificaciones del puesto
Titulo de nivel medio afin a puesto. Estudios Universitarios en Ciencias Econdmicas o

carrera afin a puesto.

Encargado de Presupuesto
Formular, gecutar, modificar, reprogramar y controlar el presupuesto asignado en €

gjercicio fiscal anual.

Especificaciones del puesto
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria. Dos afios de experiencia en e area de
presupuesto, formulacién y gecucién de presupuesto por programa y presupuesto por

resultados.

Especificaciones del puesto

Titulo de nivel medio afin a puesto. Estudios Universitarios en Ciencias Econdmicas o
carrera afin a puesto. Experiencia en € area'y manejo de presupuesto, conocimiento en el
mangjo de los sistema de SIGES y SICOIN, conocimientos en la elaboracion del

anteproyecto y multianual, conocimientos en bases legales y base fiscales.

Encargado de Tesoreria

Es un puesto encargado Mangjo, control y operar los Fondos asignados a la Direccion
Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas a través del Fondo
Rotativo Interno en SICOIN WEB.

Especificaciones del puesto

Titulo de nivel medio afin a puesto. Estudios Universitarios en Ciencias Econdmicas o

carrera afin a puesto. Dos afios de experiencia en puestos similares.
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Auxiliar de Tesoreria
Manegjo y control de la Cga Chica, brindar apoyo a Encargado del &rea Tesoreria en €l
mangjo de Fondos asignados a la Direccion General de Desarrollo Cultura vy

Fortal ecimiento de las Culturas.

Especificaciones del puesto
Contar con titulo de nivel medio y 4 semestres de carrera universitaria afin a puesto.

Conocimiento en Administracion Publica, Leyes e impuestos.

Encargado de Contabilidad

Andlisis, control y archiva expediente que se genera por acreditamiento en € sistema
SIGES y SICOIN WEB de los recursos financieros asignados a la Direccion Genera de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas para su gecucion de programas y

proyectos que tiene bajo su responsabilidad.

Especificaciones del puesto

Titulo de nivel medio afin a puesto. Estudios Universitarios en Ciencias EconOmicas 0
carera afin al puesto. 1 afio de experiencia en érea contable, conocimientos de la
Administracion  Plblica, impuestos fiscales, sistema de SICOIN, SIGES,
GUATENOMINASy GUATECOMPRAS

Encargado de Inventarios
Puesto encargado de realizar los procedimientos de Inventarios y llevar € control de las
alzar, bgjas, asignaciones, traslados, transferencias de los bienes propiedad de la Direccion

General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Especificaciones del puesto
Contar con titulo de nivel medio afin al puesto. Experiencia en puestos similares, y

conocimiento en Administracion publica
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El perfil de los puestos de toda la Direccion de Desarrollo Cultural coincide con las
personas contratadas en 1os mismos ya que al momento de ser seleccionadas por un analista
de Recursos Humanos, se envia e expediente a la oficina Nacional de Servicio Civil
(ONSEC), es la institucion que avala si € perfil del profesional se adecta o no a los

requisitos del puesto.
Es importante que estos requisitos se cumplan a cabalidad para que no existan obstaculos

en los procesos, ademas se recomienda que los colaboradores se capaciten constantemente

para estar actualizados en sus éreas de trabgjo.
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Capitulo II

Fundamento Epistemoladgico

El propésito es aportar sustento tedrico a la investigacion y que permita abordar €l

problema de manera coordinada y coherente.

2.1. Teoria funcionalista

Esta teoria de la década de 1930 ayuda para poder comprender la estructura socia y por
ende la participacion de los individuos en ela. En la institucién los colaboradores
interactUan entre si para alcanzar objetivos en comun. Su caracteristica principal es €
utilitarismo para mantener un orden en la sociedad y las ingtituciones que son macro
sociedades.

Laswell (1935) en su paradigma se basa en cinco preguntas ¢Quién dice qué?, ¢Qué dice?,
¢En qué cana?, ¢A quién lo dice? Y ¢Con qué efecto? en la cua menciona que los medios
de comunicacion son emisores de la informacion con el objetivo de modificar acciones o

persuadir alos receptores.

En la ingtitucion existen algunas conductas que se deben modificar para logran metas
trazadas y crear una armonizacion para las relaciones que se forman para con los publicos

internos y externos de la institucion.
Esta teoria se puede complementar con la de Relaciones Humanas de la Escuela

Humanistica para ser integrales, solidarios y obtener una produccion eficaz y eficiente.

Con €ellos se obtendran colaboradores motivados a cumplir con sus objetivos.

39



2.2. Teoria de Relaciones Humanas

Conocida también como Escuela Humanistica de la administracion, uno de sus grandes
precursores fue Elton Mayo quien redlizaba estudios en diferentes organizaciones que
presentaban problemas de rotacion del personal, baja produccién en metas fue incluyendo
diferentes motivaciones escogidas por los trabgjadores y esto inicid e espiritu de
solidaridad en el equipo y elevé la produccion de las metas. Carcamo (1968) menciona a
respecto “Las motivaciones emocionales estan fuertemente ligadas con las motivaciones
intelectuales... es por eso que los incentivos en el trabajo juegan un gran papel en las

relaciones humanas” (p.22)

El trabajador debe sentirse Util y creer fielmente que su trabajo es una pieza clave para que
las actividades de la institucion sean exitosas, esto se consigue con un buen trabgjo en
grupo para tener mejores resultados como lo indica Chiavenato (2004) “El ser humano en
una actividad laboral no actGa como un ente aislado, sino de forma grupal” (p. 45)

Las instituciones deben de reconocer el trabagjo de sus colaboradores para que ellos se
sientan identificados con ellos y se labore en un ambiente sano y con actitudes positivas e
incentivar el trabgo en grupo.

Lateoria de relaciones humanas va concatenada a la de desarrollo organizaciona aportando
ideas para contrarrestar los cambios continuos en las organizaciones capacitando al
persona y desarrollando |as habilidades encontradas en ellos, Argyris (1990) menciona una
frase donde resume el desarrollo organizacional “Vitalizar, energizar, actualizar, activar y

renovar las organizaciones a través de técnicas y recursos humanos”(p.14)
Se debe recalcar que todo trabajo debe ser en forma grupal e ir incentivando a creer en la

mision, vision, valores, y principios de laempresa parair fortaleciendo laidentificacion con

lainstitucion y la comunicacion internay externa, la transformacion inicia desde adentro.
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2.3. Comunicacion organizacional

La comunicacion es el intercambio de informacion de un emisor a un receptor que abarca
un todo. En las instituciones la comunicacion es importante y se da en base a las
relaciones humanas, con €lla se tiene € control, motivacion, expresion emocional
y lainformacion que manejan todos | os colaboradores.

La Comunicacion Organizaciona para (Castro, 2012) es uno de los factores fundamental es
en e funcionamiento de las empresas, es una herramienta y juega un papel primordia en €

mantenimiento de lainstitucion.

En las organizaciones existen procesos de intercambios de mensges entre emisores y
receptores, estos mensgjes pueden ser internosy externos, a esta comunicacion se le llama
comunicacion organizacional. Fernandez Collado (2002) la define como “Un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar €l flujo de mensgjes que se dan
entre los miembros de la organizacién, entre la organizacion y su medio” (p.87); o bien,
influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con e fin de que ésta Ultima cumpla mejor y mas rapido los

objetivos.

En e proceso de la comunicacion también existen las barreras o € ruido lo cua lleva a
complicaciones y distorsiones en cualquier punto de ella ya sea interna, externa o en
cualquiera de las jerarquias de la institucién como: una voz baja o muy fuerte, gestos o

ademanes.

La comunicacion puede ser oral, escrita, no verbal y comunicacion electronica, en ellas
podemos degar plasmados nuestros pensamientos y sentimientos. Para saber qué

comunicacion sera la mas apta debemos conocer a que publico nos dirigimos.

La comunicacion escrita queda plasmada en papel cuando es de caracter administrativo-

formal aungue actualmente se usan mucho los medios e ectronicos, lo cual significa que su
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utilizan grandes cantidades, |o cual es visto como gasto de recursos. Cuando son correos
electrénicos se colocael mensaje Imprimir Unicamente si es de gran importancia, cuidemos
el medio ambiente.

La comunicacion oral tiene una interaccion personalizada ya que es inmediata, frente a
frente, en reuniones, via telefonica, entre otras, una de las caracteristicas de esta
comunicacion es el tono de las palabras.

La comunicacion no verbal es muy interesante, porque es saber ver, leer y entender
expresiones corporales, movimiento de manos, pies, rostro, muchas veces comunicamos lo

contrario alo que estamos diciendo, ésta acompafia ala comunicacion oral.

En la comunicacion e ectronica existe una interaccion mucho mas répida y se esperan las
respuestas con la misma velocidad que uno envia los mensgjes, la reduccion de tiempo de
envio de oficios, memos, entre otros es bastante significativa. En la actualidad se utiliza €l
correo electronico para enviar o solicitar informacion de las ingtituciones, envio de
mensgjes y whats App a los teléfonos de los colaboradores convirtiéndolo como una

herramienta de trabajo permanente, no importando € dia, lahorani € lugar.

2.4. Tipos de comunicacion organizacional

2.4.1.Comunicacion Formal
Esta comunicacién es de caracter administrativo-formal, relacionados con la jerarquia de la
institucion, se utiliza la documentacion oficial, es para aspectos laborales Unicamente, con

un proceso burocratico.

Existen protocolos, manuales, reglamentos que deben seguir los colaboradores de las
instituciones. Se suele utilizar teléfonos, celulares, circulares, oficios, informes, reuniones,

memorandum.
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2.4.2.Comunicacion Informal
Esta comunicacion es la mas complicada ya que surge de los mismos empleados y su
difusion es muy répida, sin canales preestablecidos, 1o cual es contraproducente en casos

gue sean informaciones sesgadas 0 rumores.

Estos tipos de comunicacion se pueden observar tanto en comunicacion internay externa.

2.4.3.Comunicacion Externa
Mediante la comunicacién externa se transforman los insumos de informacion en productos
de naturaleza comunicativa y los devuelve al medio ambiente para lograr la coordinacion

de los objetivos de lainstitucion con los de sus publicos externos.

Todas las instituciones publicas tienen como publico general la comunidad nacional, la cua
esta conformada por todos los habitantes de la nacion en donde se localice la institucion.
También lainstitucién tiene como publico general alacomunidad internacional, lacua se
integra por todos los demas paises. Hay que tomar en cuenta que existen diferentes tipos de
comunicacion externa como la estratégica, operativa, notoriedad.

Canales que se puede observar en esta comunicacion son notas de prensa, articulos, ruedas
de prensa, campaiias publicitarias, audiovisuales como los spots de T.V., cuias radiales,
difusion de estadisticas, premios, promociones, boletines. Ademés de:

Conferencias de Prensa: Son dirigidas por algun dirigente de lainstitucién, donde se
transfiere informacién de interés general.

Revistas. Se propicia la participacién activa de todas las actividades, se plasma la
realidad de la organizacion.

Periddicos: encierra € érea de conocimientos especializados, en muchos casos €

periddico es utilizado para ganar tiempo en el ambito de lainformacion.
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Comunicados de Prensa: eficaz para reducir los gastos de contratacion de

publicidad, se disefia con finalidad de captar |a atencion de los medios ser concreto.

2.4.4.Comunicacion Interna

Es un ge fundamental de las empresas y tiene como principal objetivo contribuir a logro
de los resultados organizacionales, fortalece la identificacion de los colaboradores con la
empresa, proporcionandoles informacion relevante, suficiente y oportuna, reforzando su
integracion, y generando en ellos una imagen favorable de la organizacion y de sus
productos y servicios segun (Andrade, 2010)

Esta comunicacion es indispensable para lograr mayor competitividad, compromiso y
consenso dentro de toda la estructura organizativa, estd dirigida a ambito interno
(colaboradores, direcciones, publicos internos en general) “El objetivo principal, consiste
en establecer un conjunto de procesos de transmision de informacion, que permitan

conseguir los objetivos de laempresay de las personas” (Ruiz, 2010, p. 193)

Cuando la comunicacion es eficaz, tiende a alentar un mejor desempefio y promueve la
satisfaccion en e trabagjo. Los colaboradores conocen mejor su funcion en e trabajo y se

sienten mas comprometidos con €.

Para Capriotti (2008). La comunicacion interna significa hacer participes a todos los
miembros de la organizacion de lo que la organizacion hace, instandoles a colaborar,
sugerir y comentar, de modo que la comunicacion sea bidireccional, de forma ascendente,

descendente y horizontal.

L as ventgjas de una buena comunicacion interna, buenas rel aciones entre lainstitucion y los
colaboradores; la informacion de la ingtitucion y la organizacion de ella estara
implementandose en todo momento, motivacién en los empleados y eso significard una
mejora en la productividad de los productos de lainstitucion.
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Los canales que se pueden utilizar para la comunicacion interna son los boletines, paneles,
buzén de sugerencias, circuito cerrado de television, afiches, actividades BTL, reuniones,
talleres mailing, intranet, blogs, twitter, Facebook, manual de identidad corporativa, manual
de bienvenida, revista interna, tablones de anuncios, folletos, trifoliares, oficios,

documentos oficiales en general, entre otros.

2.4.5.Comunicacion descendente
Serefiere a flujo de informacion de los niveles superiores a los inferiores en las jerarquias
de la organizacion, los colaboradores para dar un orden alas tareas asignadas y organizar la

institucion.

Las autoridades méximas deben de tener un flujo de comunicacién adecuada con sus
colaboradores y no retener informacion, si llega segmentada y filtrada puede ser que los
empleados unan todas | as partes de lainformacién y esté errdnea, ahi inician los rumores. Y
las molestias entre ellos crecen y en tiempos de crisis esto afectard doblemente porque no

se sentiran identificados con la empresa.

Para tener una balanza en esta comunicacion las autoridades deben de trasladar mensajes
positivos a los trabajadores sobre su quehacer en la institucion, asimismo se puede realizar

una retroalimentacion para mejorar deficiencias.

Algunos de los canales de esta comunicacion se pueden ser publicaciones internas, eventos
internos, reuniones, tablones, video-conferencias, cartas, memorandums, correo el ectrénico,
intranet, programas de reciclge, sesion puertas abiertas, desarrollo profesional, redes

sociaes.

2.4.6.Comunicacion ascendente

Esta comunicacion va de los niveles inferiores a las autoridades maximas. Es la manera de

como los jefes se enteran de lo que ocurre en la institucion. Los colaboradores dan
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opiniones, muestran sus planes y 1o mas importante se sienten parte de la institucion por su
participacion en la comunicacion con los jefes. Con esta comunicacion se puede buscar
soluciones a problemas encontrados, se tiene dos puntos de vista de alguna problemética.

Algunos canales que se pueden utilizar en esta comunicacion son buzon de sugerencias,
visitas en € érea de trabgjo, circulos de calidad, grupos de mejoras, encuestas de clima
organizacional, reuniones aleatorias con la direccion, blog corporativo interno, portal del

empleado.

2.4.7.Comunicacion horizontal

Es la comunicacion gue se da entre los colaboradores del mismo equipo jerérquico y sus
iguales de otras direcciones para compartir informacién, coordinar trabajos y resolver
cualquier fallo y existe la retroalimentacion en ella 'y es indispensable que la comunicacion

seafluida

Para la comunicacion horizontal se pueden detectar los canales como informes, correo

interno, memorandums, revista, comisiones, reuniones, equipos de trabajo, entre otros.

2.4.8.Comunicacion circular

La comunicacion circular se da solamente en grupos pequefios y funciona mejor ya que
estan formados por afinidad y buscan las fortalezas de cada persona para dedicarse aellas y
dividirse € trabajo y hacerlo en equipo, aca es donde la retroalimentacion sirve para que €
equipo se sienta motivado y la productividad se eleve, es Reciproca entre las personas e

influyen en la conducta de la otra persona. (Universidad Autdnoma de Y ucatan, 2015)

En esta comunicacion se articulan las actividades laborales a través del trabajo en equipo,
donde sobresale la interaccion, colaboracion y solidaridad con un mismo fin, segin
(Acosta, 2011) € trabajo colectivo y coordinado es donde los participantes intercambian

Sus experiencias, respetan funciones.
46



Capitulo III

Metodologia Aplicada

En & presente apartado se describe puntos basicos y claves para € desarrollo de la
investigacion, que permite el proceso del estudio determinar causas y factores que admiten
derivar en conclusiones y recomendaciones respecto a la situacion de la comunicacion
interna y externa de la Direccion Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas del Ministerio de Culturay Deportes.

3.1. Planteamiento del problema

La comunicaciéon es un proceso importante entre los individuos, es como se relacionan
entre si y esta formada por diferentes clases de simbolos, ya sea hablado, escrito, gestual,
entre otros, para que la comunicacion sea eficaz se deben utilizar los instrumentos y

herramientas adecuadas para facilitar lainteraccion entre las personas.

En la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas se cuenta
con 123 colaboradores y mangjan informacion de las actividades que realizan, en su
mayoria no comparten la informacion ni antes ni después, 10 que se supone podria

constituirse en unafalladel proceso comunicacional.

Por otra parte no tener una comunicacion formal, fluida y transparente con los equipos de
trabgjo en lainstitucion o la ausencia de la comunicacion crea incertidumbre y/o tension 1o
cua lleva a que los subalternos se comuniquen de manera informal, compartiendo

informacién segmentada o con “me contaron”, 0 “escuché que”.
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Los rumores o chismes pueden ser fatales parala productividad de la Direccion General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas ya que afectan animicamente a los
colaboradores afectando no solo e trabajo sino lainformacion e imagen de lainstitucion.

Los escenarios mencionados con antelacion llevan a plantear la siguiente pregunta a
investigar ¢Es adecuado y pertinente e proceso de comunicacion interno y externo, en la
Direccién Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas del Ministerio

de Culturay Deportes?

3.2. Justificacion

El impacto social que tiene la cultura en Guatemala es inmenso, ya que salvaguarda,
promociona, preservay rescata todo patrimonio tangible e intangible de las cuatro culturas
gue cohabitan en el paisy es un tema que atodos |los guatemaltecos concierne, recordando

que toda actitud humana es un producto cultural.

En el Ministerio de Cultura y Deportes se promueve el slogan “Cultural, motor del
desarrollo integral” lo cual viene a ser reforzada por Romero (2005) al afirmar “Las
tradiciones y las costumbres no tienen por qué ser interpretadas necesariamente como
garantias de estabilidad cultural, sSino que pueden ser pensadas como normas para marchar
hacia el futuro... es alli donde podria encontrarse tanto los estudiosos de la cultura como

los promotores del desarrollo” (p. 25)

Gracias a trabgo de los gestores y promotores culturales los temas sobre cultura
guatemalteca han tomado relevancia en todos los departamentos en los ultimos tiempos,
estan creando y desarrollando proyectos culturales a mediano y largo plazo realzando todos
los elementos de identidad de sus comunidades conformadas tanto de lo espiritual,
gastrondmico, musical, indumentaria, fiestas patronales, danzas, idioma, literatura,
medicina tradicional, saberes ancestrales y apoyando a las Municipaidades
departamentales a realizar Politicas Culturales Municipales, esto ha llevado que las
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asignaciones de las actividades incrementen para una persona lo que permite que dejen de
lado los procedimientos institucionales y se instale la comunicacion informal entre los
colaboradores.

El gran desafio es hacer ver la suma importancia una buena comunicacion organizacional
para que todos los colaboradores sigan las mismas lineas de informacion, se sientan
identificados con la institucion y que la productividad no se vea afectada por su estado
animico por la falta de informacién, motivacion y liderazgo. El saber transmitir la
informacion desde la Direccion General a directores técnicos y ellos a sus subalternos es
indispensable para € desarrollo de las actividades ya que el resultado ser4 alcanzar todas
las metas trazadas con gran éxito. Para ell os se debe desarrollar instrumentos eficaces.

Cabe mencionar que la comunicacion externa también es muy valiosa para preservar la
cultura por medio de fotografias, filmaciones, grabaciones sonoras, oralidad, entre otros ya
gue la cultura inmaterial cobra vida cada vez que se reproducen, por los medios

audiovisuales y herramientas adecuadas con |os que cuenta lainstitucion.
Lo anterior motiva a redizar un diagnostico de comunicacion interna y externa en la

Direccién Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, los resultados

seran (tiles parafortalecer |a comunicacion organizacional en esta Direccion General.

3.3. Objetivos

Objetivo General

Describir € funcionamiento de la comunicacion interna y externa dentro de la Direccion

General de Desarrollo Cultura y Fortalecimiento de las Culturas.
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Objetivos Especificos

Objetivo comunicacion interna
Identificar qué elementos de comunicacién interna manejan en la Direccién de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Determinar si la Direccidon General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas

utilizalos canales idéneos de comunicacion interna.

Objetivo comunicacion externa
Identificar qué medios de comunicacion externa utiliza la Direccién de Desarrollo Cultural

y Fortalecimiento de las Culturas con sus grupos de interés.

Determinar la eficiencia de |os medios de comunicacion externa utilizados por la Direccion

de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

3.4. Tipo de investigacion

Este estudio sera descriptivo porque registra, analiza e interpreta la situacion actual, la
composicion o procesos de los fendmenos comunicacionales (Tamayo, 1987). que se dan
en la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas. Con
enfoque mixto ya gque serd cualitativo ya que se apoya en describir de forma minuciosa,
eventos, hechos, personas, situaciones, comportamientos, interacciones que se observan y

cuantitativo usalarecoleccion de datos y e andlisis estadistico.

3.5. Técnicas

L as técnicas que se utilizaran:
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Recopilacion bibliogréfica y documental en temas sobre comunicacion. El
para documentar conceptos y teorias para sustentar el diagndstico y sus
resultados.

Entrevistas realizadas a los Directores Técnicos y Directora General de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas. Con €l objetivo de
obtener informacién directa e identificar la problemética comunicacional
actual. Para comunicacion externa

Observacion en cada oficina de las Direcciones técnicas, delegaciones y
oficinas administrativas para realizar descripcion de comunicacion interna.
Para comunicacion interna.

Reuniones con los equipos de las Direcciones Técnicas y Direccion General
dos veces al mes. La primera reunion para exponer las debilidades y
fortalezas que €ellos observan de la comunicacion interna y externa de la
Direccién General. La segunda reunion para evaluar €l proceso de
mejoramiento de los resultados de la primera reunion. Para las dos
comunicaciones.

Reuniones con los Directores técnicos y Directora Genera los lunes a las
14:00 horas para obtener datos sobre comunicacion. Para comunicacion
internay externa.

Encuestas impresas a los colaboradores en la oficina y digital a los
promotores y gestores culturales que se encuentran en los diferentes
departamentos, se realizé 123 encuestas, totalidad de |os colaboradores. Para
comunicacion internay externa.

FODA a la Direccién general. Para enumerar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas en la comunicacion internay externa.

3.6. Instrumentos

Fichas de observacion.

Cuestionario de entrevistas.
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Cuestionario de encuestas.

Fichas bibliograficas

Para validar €l contenido de los instrumentos se obtendra mediante opiniones de expertos.

Ademas se utilizaralavalidez de constructo que se basa en medirlo con lateoria.

3.7.Universo

Colaboradores de la Direccion Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las

Culturas del Ministerio de Culturay Deportes.

3.8. Muestra

La conforman colaboradores de esta Direccion General. Las fuentes principales seran los
Directores técnicos y la Directora General de la Direccion y las fuentes secundarias serén
los técnicos, administrativos, promotores y gestores de la Direccion.

3.9. Analisis de informacion

Este andlisis iniciard obteniendo la informacion en base a las entrevistas, observacion,
encuestas, FODA. Seguidamente los datos recabados se transcriben y se ordena en
categorias en ideas similares 0 segmentos relacionados a las preguntas de la entrevista,
encuesta, entre otros. Finalmente los datos se redactan con una explicacion integrada de la
informacion para elaborar las conclusiones y recomendaci ones respectivas.
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Capitulo IV

Diagnoéstico Comunicacional

Redlizar un diagnéstico de comunicacion interna y externa es un paso importante para la
institucion objeto de estudio y asi poder detectar sus caracteristicas en € sistema de
comunicacion, cdmo se relacionan entre los colaboradores, sus necesidades, falencias en las

acciones gue se desarrollan para comunicar, qué herramientas utilizan.

Para este trabajo se encuesté a 123 colaboradores de la Direccion Genera de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, se puede observar que 52 mujeres la
respondieron, 45 hombres, tres no contestaron esa pregunta y 23 personas no llenaron las

encuestas por el exceso de trabajo con € que contaban en e momento.
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Infografia 1
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4.1. Analisis comunicacion interna

Para Capriotti (2008) la comunicacién interna significa hacer participes a todos los
miembros de la organizacién de lo que la organizacion hace, instandoles a colaborar,
sugerir y comentar, de modo que la comunicacion sea bidireccional, de forma ascendente,
descendente y horizontal.

Como base debemos de saber si los colaboradores conocen la mision, vision, valores y
principios de la institucion en la que trabajan, las encuestas demuestran que la mayoria no
sabe la fecha de creacion de la Direccion General ni los valores y principios, los resultados
mencionan que si conocen lamision y vision sin embargo a preguntarles sobre el tema no
supieron responder, 1o cual nos llevo a detectar que no saben esainformacion.

Identidad
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4.1.1 Comunicaciéon Horizontal

En la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortaecimiento de las Culturas se
practica la comunicacion horizontal entre direcciones técnicas, direccion administrativa y
delegaciones, hay actividades que necesitan el complemento de otras direcciones o algunos
apoyos puntuales respecto a los temas tratados en €llas, la comunicacién entre las jefaturas
o directores técnicos se puede dar en cualquier momento ya que son accesibles y estan en
un mismo nivel de jerarquia, “Jefes y subalternos de los distintos departamentos deben

tener cierta flexibilidad para comunicarse unos con otros” (Moran 2003, p.15) .

En la observacion realizada durante dos semanas se detectd en ocasiones se complica esta
comunicacion por la cantidad de trabajo que cuentan algunos colaboradores, se encuentran
mucho tiempo en comisiones fuera de la ciudad capital, no hay acceso facil de internet o

sefid de teléfono e imposibilita una comunicacion fluida o inmediata.

Las encuestas evidencian que la comunicacion a través de reuniones semanales en cada
direcciéon técnica le aporta la informacion necesaria a los colaboradores para poder

planificar bien sus actividades y asignar tareas a personal de apoyo.

Asimismo los cuatro directores técnicos tienen reuniones una o dos veces por semana para
unificar agendas de actividades o solicitar apoyo mutuo y es ahi donde hacen de
conocimiento a las otras direcciones las actividades venideras que cada uno de ellos dirige.
Sin embargo las encuestas demuestran que la mayoria de encuestados no conoce las

actividades de |as demas direcciones técnicas ni alos directores técnicos.
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Infografia 4
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Los medios de comunicacién utilizada por la Direccién General segun las encuestas en
primer lugar esta € correo eectronico, éste no es @ institucional, los colaboradores se

guejan que es muy lento, no tiene chat, cuesta enviar imégenes, es mas rgpido € correo de
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Gmail que es e que utilizan; segundo lugar [lamadas telefonicas, los colaboradores salen
mucho de comisiones y es el medio mas facil de comunicacion en esos casos; |as reuniones

se encuentran en €l tercer lugar.

En un Estado burocratico todo debe estar respaldado con oficios o documentacion oficial,
asi que estos estan en e cuarto lugar, e quinto lugar lo ocupa las notas informativas,
tablero de anuncios gque se encuentra afuera de la oficina de recursos humanos la cual solo
los colaboradores renglon 021 lo ve todos los dias por € marcge; otros que incluye
mensgjes a celulares y whats app, los medios informales se encuentra en el sexto lugar, en
la observacion se pudo escuchar que los rumores se dan mucho en esta direccion para poder
congraciarse con las autoridades de turno, aungque en esta encuesta los resultados los
colocan en e séptimo lugar.
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Un dato curioso que arrojé esta encuesta es que € octavo lugar 1o ocupa € periddico
interno, cuando no existetal publicaciony seinvestigo si en e pasado existia este medio a
cual las autoridades negaron tal opcidn, se indago con los encuestados y mencionaron que
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marcaron esa opcion pensando que los medios masivos escritos a las cuales esta suscriptala

Direccién General son medios internos.

4.1.2. Comunicacion vertical descendente y ascendente

De la Direccién General hacia sus demas departamentos existe una comunicacién vertical
descendente mas que la ascendente y esta Ultima es una comunicacion informal donde se
recalca el “me dijeron que” o “escuché que”, como dice el autor (Alvarez, 1999) los
colaboradores se encargan de difundir mensgjes empleando mecanismos informales, los

cuales son efectivos y contienen respuesta de |os receptores.

4.1.3. Comunicacion descendente

En Direccion General esta definido el organigrama, 1o cual marca el orden jerérquico de
ésta, la comunicacién descendente se da a través de reuniones convocadas por la direccion
general por medio de oficios, correo electrénicos o llamadas telefonicas de emergencia,
estas no estan programadas en un dia en especifico ni horario, son por algun contratiempo
en e montaje de eventos, seguimiento o evaluativas donde la Directora General marca €l
rumbo a tomar en ellas “Esta comunicacion va desde la clspide de la organizacion hacia
abgjo, y permite adoptar decisiones para ser convertidas en oOrdenes y dirigir a los

empleados en sus labores” (Moran, 2003, p. 14).

La comunicacion entre la Direccion y las direcciones técnicas es mas fluida y €llos
transmiten los mensgjes de la Direccion al resto del persona volviendo la comunicacion a
informal porque no se obtiene de primera fuente y omiten de manera involuntaria
informacion, lo que lleva a que € personal busque méas detales con demas compafieros

armando el rompecabezas y formando rumores.
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Algunos de los canales que se utiliza en esta comunicacion son los eventos internos,
reuniones, tablones, memorandos, correo electronico para que la comunicacion fluya con

rapidez y lamayoria mencionaque si es efectiva.

En las encuestas se muestra que se expresan sin temor porque los directores técnicos son
comprensivos y aceptan ideas nuevas y los dejan trabgjar tomando decisiones por ellos
mismos. Asimismo la comunicacion es fluida porque ellos explican el porqué de las
decisiones tomando en cuenta las opiniones del equipo técnico a su cargo. Lo que conlleva
atener unarapidez en lainformacién como se puede observar en las siguientes gréficas.
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4.1.4. Comunicacion ascendente

Se puede entender como “Los niveles superiores reciben informacion de subordinados, su
desempefio y sus problemas... con el fin de saber que se puede hacer para hacer eficiente la

organizacion y motivar a los niveles inferiores”

Es en este apartado donde |os colaboradores hicieron notar que no son premiados por dar
mas de lo que se les pide en € trabajo, ni se valoran sus ideas, a pesar que la mayoria ya
estan graduados de licenciados piensan que no estan bien remunerados.
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con Martinez, es asi como funciona en las jefaturas y demés colaboradores en
la Direccion General de Desarrollo, envian informes finales solicitados en las reuniones o a
finalizar eventos para evaluacion, ademas de las visitas que los directores técnicos o
Directora General realiza a promotores, gestores culturales y jefaturas en areas de trabgjo.
Asi mismo son convocados a reuniones aeatorias donde son escuchados para tener
conclusiones y recomendaciones a meorar en las Siguientes acciones
https:.//es.slideshare.net/ A ndresM artinez5/comuni caci n-ascendente-5696960

A pesar que en la encuesta 56 personas dicen que si se pueden expresar libremente, en una
reunion con la Direccion de recursos humanos donde asistieron directores técnicos entre
otros se menciond que el mando de la direccion es por una persona autoritaria que no
acepta opiniones y temen expresarse libremente por temor a ser despedidos, aunado a que
algunos colaboradores no estan de acuerdo que se pase por alto sus ya que ellos conocen el
area y departamento donde realizan actividades, sienten que imponen su voluntad sin

escuchar alos demas.

Ademas se quegjan que si no se esta de acuerdo con sus decisiones ya no se les toma en
cuenta para las otras oportunidades haciendo a la persona de menos y baando su

autoestimay su motivacion para seguir adel ante.
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Comunicacion circular

La comunicacién circular se da solamente en grupos pequefios y funciona mejor ya que
estan formados por afinidad y buscan las fortalezas de cada persona para dedicarse aellas y
dividirse € trabgjo, aci es donde |a retroalimentacion sirve para que € equipo se sienta
motivado y la productividad se eleve, es Reciproca entre las personas e influyen en la

conducta de la otra persona. (Universidad Autonomade Y ucatan, 2015)
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En las respuestas que arroja la encuesta se puede observar que hay bastante cooperacion
entre |los comparfieros de la misma direccién técnicay se ve de gran manera la diferencia de
los que piensan que no, también se puede ver segin la encuesta que estan bien
comunicados con sus companeros de oficinay gracias a ello si se sienten parte del éxito de
esta Direccion, son pocos los colaboradores que no tienen ese sentimiento por ser

administrativos, ser pilotos o de servicios generales.

Principales medios de comunicacion interna

La pregunta base que nos Ileva saber sobre los principales medios de comunicacion interna
de la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas es ¢Tiene
conocimientos sobre €l uso de herramientas tecnol égicas que permiten una comunicacion

fluida en su érea de trabajo? La cual nos dio de resultado:

, Herramientas
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La comunicacién interna en la Direccion Genera de Desarrollo Cultural y Fortal ecimiento
delas Culturas se da a través de tableros de informacion, afiches, reuniones, oficios, talleres
alos colaboradores, mailing, revista interna Matiz Cultural y programa de television Matiz
Cultural. En la encuesta redlizada a los colaboradores ellos opinan que utilizan como
primera opcion el correo electrénico personal, segundo Ilamadas telefénicas, €l tercero los
oficios 0 documentos oficiales, otros (mensagjes a celular y whats App) y en quinto lugar

notas informativas.

Infografia 11
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El mango de redes y la pagina principa del Ministerio de Cultura y Deportes la hace
directamente el community manager, € proceso para subir la informacién empieza con los
delegados que redactan las notas, seguidamente e editor revisa la informacion, pide

autorizacion al director y setrasladaa community manager para subirlaalas redes.

Esta pagina cuenta con una estructura ordenada y clara, la accesibilidad es muy fécil, la
navegacion se vuelve un poco tediosa ya que hay campafias de expectativas la cual cada
vez que se hace click en cuaquier informacion de la pagina aparece lo mismo pudiendo

aparecer solamente una Unicavez al inicio de la navegacion.

La informacién que se encuentra es de poco interés o desactualizada segun el resultado de
las encuestas redlizadas a persona de la Direccion General de Desarrollo Cultura y

Fortalecimiento de |as Culturas.

Comunicacion en crisis

En la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas no se
cuenta con una estrategia o0 manual de comunicacion en crisis, las crisis que se han
desarrollado en la direccion es por despidos injustificados y los colaboradores al retirarse
inician una demanda de reinstalacion, ellos siempre ganan |os casos ya que e Ministerio de
Culturay Deportes se encuentra emplazado por 10 que no pueden haber despidos y aun asi

sedan.

La Delegacion de Asuntos Juridicos ha asesorado Ultimamente a las autoridades
informandole esos datos para que no se repita la misma situacion porque afecta el
presupuesto del afio, como consecuencia e Plan Operativo Anual se ve afectado
eliminando acciones importantes por desfinanciamiento de los renglones.
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4.2. Analisis comunicacion externa
Es un proceso gque consiste en transmitir informacion o contenidos informativos desde la
institucion, hacia los diferentes grupos que conforman la opinion publica por medio de los

medios de comunicacion socia. (Bartoli, 1992)

Esta informacion transmitida influye en la percepciéon de la imagen de la institucion en
todos los publicos externos incluyendo a los usuarios de los servicios que presta la
Direccion de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas y las instituciones y

organizaciones internacionales con |las que se coordinan acciones.

La informacion que genera la Direccion General de Desarrollo Cultura y Fortalecimiento
de las Culturas se socializa através de la pagina WEB del Ministerio de Culturay Deportes
www.mcd.gob.gt, revista Matiz Cultural, noticiero Matiz Cultural y las dos redes sociales

Facebook y twitter, mailing de boletines a medios de comunicacion con e objetivo de
informar sobre las actividades de esta Direccion General para que sea difundida a la

poblacion en genera y crear credibilidad hacialainstitucion.

El éxito de la comunicacion externa maneja diferentes herramientas segun:

Conferencias de Prensa: Se transfiere informacion de interés general por medio
de los medios de comunicacion masiva. El Ministerio de Culturay Deportes realiza
conferencias de prensa de eventos sumamente relevantes con una semana de
anticipacién alos eventos o acontecimientos que afectan ala Institucion.

Revistas: Se plasman todas las actividades de la ingtitucién, en e MCD se cuenta
con una revista con e nombre Matiz Cultural, dltimamente ha sido digital por €l
costo de laimpresion y se promueve por medio de la paginade internet y se envia el
link por correo electronico a la base de datos con e que cuenta e director y las
demés personas |o reenvian a sus conocidos.
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Boletines: Son publicaciones sobre eventos especificos con informacion detallada
de los mismos, e MCD redacta por |0 menos dos por dia.

Comunicados de prensa: Se utilizan para minimizar alguna crisis que esté a punto
de salir 0 que ya haya salido, son notas aclaratorias en temas que puedan significar
peligro de estabilidad paralainstitucion.

Relaciones Publicas. Los Delegados de Comunicacion de todas las areas
mantienen una estrecha comunicacién con periodistas para tener una publicidad de
las actividades que se realizan en el &rea siguiendo las directrices de la Direccion de
comunicacion Social.

Mailing: Los boletines o comunicados son enviados a la base de datos de los
periodistas y medios de comunicacion con € que cuenta la Direccién de
Comunicacion Social. Intrainstitucional los delegados envian la informacion a los
colaboradores, muchos de ellos no les gusta recibir esa informacién y o marcan
COMo spam.

Redes sociales: Son los medios de comunicaciones mas actuales y han creado un
boom en la sociedad, en ellos lainstitucion tiene una retroalimentacion inmediata, el
Ministerio de Cultura y Deportes cuenta con redes sociales y desde ellas se

comparten todas las actividades de la Direccién de Desarrollo.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1. Mapa de Publicos

Los usuarios y las instituciones son los diferentes publicos con los que la Direccion de
Desarrollo Cultura y Fortalecimiento de las Culturas se relaciona y realiza coordinaciones

pararealizar diferentes eventos en todo € pais.

4.2.2. Usuarios

Los beneficiarios de los servicios de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y sus direcciones técnicas segin (Entrevista personal,
19/06/2017) son pintores, cofradias, gastrénomos, guias espirituales, talladores de madera,
comadronas, musicos, escritores, poetas, personas que se dedican a tema de medicina
ancestral, artistas mayas con técnicas de afareria, arte en pama, tul, textiles, morro,
organizaciones comprometidas a rescate del idioma, danza, musica, gastronomia,
adolescentes y mujeres de las diferentes comunidades en todo €l pais, entre otros.

Todos €ellos reciben e beneficio de recibir taleres, seminarios, participar en ferias,
concursos para fortalecer sus profesiones 0 darse a conocer en € caso de participar como
artista invitado a las ferias; los nifios que participan en el concurso del festival “Este es mi
canto” se les graba un material discografico y se apoya a los nuevos cantantes en idiomas
indigenas. Estas actividades cuentan con diferentes temas como emprendimientos
culturales, voluntariado cultural, saberes ancestrales, cada semana se tienen diferentes
usuarios durante todo € afio y dependiendo la cantidad de actividades que estén
programadas en la Direccion.

4.2.3. Instituciones

Las ingtituciones con las que se relaciona la Direccion General de Desarrollo Cultura y
Fortalecimiento de las Culturas son autoridades locales de cada comunidad lingistica,
Alcaldes Municipales, Policia Municipal de Transito -PMT-, Asociacion Nacional de

Emprendedores, Instituto Interétnicos, Centro de Investigacion Cientifica, Oficinas
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Municipales de la Mujer -OMM- en todos los departamentos del pais, Red Nacional de
Gestores de Quetzaltenango, Instituto de la Defensa Publica Penal, organizaciones no
gubernamentales como cadena radia FGER, Asociacion Guatemalteca de Autoridades y
Alcaldes Indigenas, Asociacion Pop Noj, Universidad Rafael Landivar, Instituto Nacional
de Estadistica, Instituto Geogréfico Nacional, Instituto Guatemateco de Turismo,
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Cienciay la Cultura -OEl-,
Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciay la Cultura -UNESCO,
Centro Cultura Miguel Angel Asturias, Academia de Lenguas Mayas, Comision
Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos,
Embgjadas acreditadas en e pais, Ministerio de Relaciones Exteriores, Comision
Presidencial contra la Discriminacién y e Racismo contra los Pueblos Indigenas de
Guatemala -CODISRA-, Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-, Defensoria de
la Mujer Indigena -DEMI-, Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-, Ministerio de
Educacion, Secretaria Genera de Planificacion de la Presidencia, Instituto Naciona de
Bosques, Comision Naciona de Alfabetizacion, Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, Ministerio de Economia, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Socid,
Ministerio de Agricultura, ganaderia y Alimentacion, Ministerio de Gobernacion, Sistema
Nacional de Seguridad Alimentaria.

Estas instituciones tienen reuniones con la Direccién de Desarrollo Cultural vy
Fortalecimiento de las Culturas por o menos cada 15 dias para alguna coordinacion o
apoyo en actividades o reuniones, € trato con ellas es cordial ya que confluyen con los
mismos objetivos. Estas coordinaciones se inician ya que cada una de estas instituciones
son expertas en temas centrales de las actividades de esta Direccion, como
emprendimientos, politicas, inclusion cultural en instituciones, fortalecimiento de identidad
cultural, entre otros, (Entrevista personal, 19 de junio de 2017) a los directores técnicos de

|as cuatro direcciones.
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Analisis de la identidad corporativa

La identidad corporativa es la informacion general y particular de una empresa o
institucion, es tan importante como e nombre de las personas, son las caracteristicas que

hacen |la diferencia de una empresa con otra, es ahi donde se marca la competencia.

Los elementos de la identidad visual “Estan basados en un nacleo conceptual sobre el cual
se va a apoyar toda la comunicacion y tiene que ver con la manera en gue la organizacion
desea mostrarse y ser reconocida por sus publicos. vanguardista, joven, tradicional, natural,
artesanal, tecnoldgica, dinamica, calida, familiar, etc.”

https://rrppfu.files.wordpress.com/2012/08/modulo-1 relaciones-pc3bablicas-

empresaria es.pdf

En la Direcciéon de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas la mayoria de
colaboradores opina que la caracteristica sobresaliente es la promocién y fortalecimiento de

las cuatro culturas en Guatemala, como se ve en lagréfica.
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Infografia 13

Caracteristicas
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Fuente: Elaboracion propia
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Signos de la identidad corporativa

El signo iconico para €l Ejecutivo en este periodo es la bandera de Guatemala 'y € Escudo

Nacional, Unicamente cambia los nombres de cada uno de €llos.

Figura 2

' GOBIERND DE LA REPUBLICA D .
o =
(GUATEMALA
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Logotipo Ministerio de Cultura y Deportes. Fuente: Pégina

Ministerio de Culturay Deportes.

Signos lingiiisticos

Direccién General de Desarrollo Cultura y Fortalecimiento de las Culturas es € nombre
completo de la direccion estudiada para este proyecto, laforma abreviada es DGDCYFC, la
escritura no es complicada ya que es la inicial de todas las palabras que conforman el
nombre, sin embargo, la pronunciacion se complica porque todas son consonantes y no
tienen un sonido amigable y corto para la pronunciacién, se puede buscar una acronimo

mas amigable

El Ministerio de Cultura y Deportes es en signo linguistico féacil de leer en el logotipo.
Todos los logotipos de los Ministerios que conforman e gabinete de Gobierno son iguales,

lo Unico que cambia es e signo linglistico del nombre de cada uno de €llos.
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Figura3
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Tipografia para logotipo del Ministerio de Cultura y Deportes. Fuente: Manual de
imagen comunicacion social 2016-2020.

Signos iconicos

La naturaleza de la Direccion Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas es € fortalecimiento de las cuatro culturas que cohabitan en Guatemala, su
identificacion es facil dentro del Ministerio de Culturay Deportes ya que se dedica a temas
ancestrales y su rescate, no en las artes actuales como € Ballet, Sinfonica, entre otros. No

cuenta con un icono especifico de la direccion.

2.

icono del logotipo del Ministerio de Cultura y Deportes. Fuente:

Figura4

Pagina Ministerio de Culturay Deportes.
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Signos Cromaticos
El logotipo del Ministerio de Culturay Deportes cuenta con cuatro colores: dorado, celeste,
azul y negro.
Descripcion:
Escudo de Guatemala color dorado.
Banderas de Guatemal a color celeste y blanco.
Identificacion de Gobierno de la Republica de un celeste fuerte y la tipografia
Guatemala celeste.
Unalinea divisoriaentre latipografia color celeste.

Tipografia del nombre del Ministerio de Culturay Deportes color negro.

Figura5
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MINISTERIC DE CULTURA Y DEFORTES

Logotipos crométicos del Ministerio de Cultura y Deportes. Fuente: Manual de
imagen Comunicacion Social 2016-2020
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Figura 6
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Pantone del logotipo del Ministerio de Cultura y Deportes. Fuente: Manual de
imagen Comunicacion Socia 2016-2020

Slogan
En base a Plan Naciona de Desarrollo Cultural a Largo Plazo, se debe utilizar como
slogan del Ministerio de Cultura'y Deportes, en especia en € area de Desarrollo Cultural

“Cultura, motor del Desarrollo Integral”

Las funciones de la identidad corporativa

“La identidad tiene dos clases de funciones, funcién inmediata... (Hacer conocer,
reconocer y memorizar; lo cual estaligado a acto de localizar facilmente ala empresa, sus
servicios y producciones; y a los actos de preferencia), y funcién acumulativa, la cual
contribuye en gran medida a la construccion y re impregnacion mental de la imagen de la
empresa en una comunidad determinada (Costa 2004 p. 26)
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Funcion inmediata

Esta funcion es un poco complicada en cada Gobierno, € Presidente electo y la Secretaria
de comunicacion socia realizan un manual de identidad institucional donde marcan los
lineamientos y siempre es el mismo logotipo para 1os 14 Ministerios, Unicamente cambia el
nombre de cada uno de €ellos, tiene la mismatipografiay gama cromética.

Se identifica de los demas Ministerios por las fotografias que se colocan en los artes, se
utilizan personas de las cuatro culturas, instrumentos autdctonos, gastronomia ancestral,

entre otros, para esta Direccion, como se puede observar en estos jemplos de banners.

Figura7
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Fuente: Direccién de Comunicacién Social
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Funcion acumulativa

A pesar que la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas
tiene nueve afos de su creacion no se habia fijado una imagen especifica para esta
Direccién, desde € 2014 se han estado promoviendo cambios y se ha logrado posicionar

imagenes especificas en algunos proyectos o teméticas.

Analisis de la imagen corporativa

La imagen corporativa de una entidad, segin (Ruiz Cervantes, 2009), plantea una especie
de modelo de proceso de comunicacion relativo a la generacion, circulaciéon y consumo de
informacion, vinculado al ambito de las organizaciones, y en € que €l papel especifico lo
asumen los diferentes publicos, debido a que la imagen de una organizacion se genera en
ellos. Debe conceptualizarse la comunicacion corporativa como aquella herramienta
estratégica utilizada en €l seno de toda empresa que pretende posicionar su imagen de

liderazgo dentro de un mercado especifico.

El trabagjo que realiza esta Direccion General tiene un gran impacto socia, ya que
salvaguarda, promociona, preserva y rescata todo patrimonio tangible e intangible de las
cuatro culturas que cohabitan en € pais y es un tema que a todos los guatemaltecos
concierne, recordando que toda actitud humana es un producto cultural. Por ello es
importante el poder del impacto de la comunicacion entre la institucion y sus publicos a

través de laimagen apoyada y sustentada por laidentidad de lainstitucion.

Realidad corporativa

La Direccion Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas es e érgano
a que le corresponde generar propuestas y acciones institucionales que se orienten a la
implementacion de las Politicas Culturales y Deportivas Nacionales asi como
crear estrategias y mecanismos para incorporar la dimension cultura en las politicas

publicas y fortalecer la participacion de la sociedad civil y las comunidades linguisticas
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para garantizar la sostenibilidad de las politicas, planes y proyectos del desarrollo,

reconociendo y fortaleciendo la diversidad, cultural.

Algunas de sus funciones es planificar, programar y realizar acciones gue contribuyan ala
realizacion desconcentrada y descentralizada de las funciones del Ministerio de Cultura 'y
Deportes. Promocionar, gestionar, formar y capacitar para la participacion ciudadana,
partiendo del reconocimiento de la multiculturalidad y la interculturalidad como base para
la convivencia pacifica y culturamente estimulante. Fomentar e pleno respeto, la
comprension y la interrelacion entre los valores y costumbres de las diferentes culturas,

entre otros.

Cuenta con mision, visién, valores y principios generales del Ministerio de Cultura y
Deportes. En la encuesta realizada a los colaboradores dio como resultado que s los
conocen, a momento de pedir que escribieran o resumieran esos items se pudo constatar
gue no conocen la mision, vision, valores y principios a pesar que en la pagina del

Ministerio se encuentra en lainformacién general.

En e momento de analizar la pagina se verifico que los valores y principios no se
encuentran en ella pero en la entrevista realizada a la Delegada de Planificacion y
Modernizaciéon comentd que en € Plan Operacional anual si se encuentran y todo el

personal cuenta con ese documento.

Uno de los contratiempos que se detect6 con la observacion es lafalta de informacion o el
atraso de la misma para realizar las actividades para los planes y la Direccion tiene que
apoyarlos en encausarlos ya que €ellos si conocen cual es la linea de la identidad de la

institucion.
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Infografia 14

Clima laboral
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Fuente: Elaboracion propia

En las encuestas los colaboradores mencionan que s les gusta su trabgo y que tienen
satisfacciones personales gracias a trabajo, a conocerlas diferentes culturas del pais y

poder aportar aellas.
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Por otra parte la mayoria pero por poca diferencia dicen que si se sienten comodos en €
area de trabgjo al igua que se sienten comodos, sin embargo se pudo observar que €
ambiente |aboral se ve afectado por € espacio reducido con e gque se cuenta, esta Direccion
tiene asignado siete oficinas las cuales estan sobre pobladas, cuentan con nueve personas
las cuales estan acondicionadas para seis. Este afio se esta alquilando una oficina en €l

edificio Tikal, zona 1 para acomodar a mas personal pero no es suficiente.

Esto influye en la productividad de las personas porque no cuentan con un espacio
adecuado, la luz de estas oficinas es opaca ya que no se cuenta con la cantidad correcta de
bombillas, los colaboradores estdn acomodados de una manera que quedan viendo a la

pared durante todala jornada o hay varios archivadores entre escritorios.

No se cuenta con area de comedor, los colaboradores que llevan comida la calientan en €
microondas que se encuentra ubicado en una oficina ocupada por la Delegacion de
Recursos Humanos y la Delegacion de Planificacion y Modernizacion, muchos comen en
sus lugares de trabajo y los que tienen oportunidad de salir a los balcones del tercer nivel
comen ahi pero hay mucho polvo, viento, excremento de palomas.

Este tema viene a ser importante para la salud del persona ya que & excremento de paloma
contienen agentes infecciosos como hongos, bacterias o virus, en sus nidos se desarrollan
unos 10 distintos (Entrevista personal, 18 de junio de 2017).

Cultura corporativa

Es determinante en e éxito o fracaso de la ingtitucion ya que influye en los
comportamientos y rendimiento de los colaboradores. Ellos deben encgjar con la cultura
corporativa ya establecida en el lugar de trabagjo.
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Eric Sinoway cred una clasificacion para identificar empleados que ayudan o dafian a la
cultura corporativa, siendo estas “ Las estrellas son empleados capaces de cumplir con los
objetivos planteados de forma adecuada; potencias sus valores encgan con la cultura
corporativa, necesitan mejorar su rendimiento; zombies fallan en ambos aspectos, no tienen
futuro en la compariia y 1os vampiros son una amenaza para la organizacion, son eficaces
en rendimiento y en alcanzar sus objetivos pero se sdtan dictamenes de cultura

corporativa” segun lo recuperado en www.edenred.es.

Es importante que las autoridades les den autonomia y libertad para tomar decisiones y no
solamente acatar 6rdenes volviendo un ambiente apético en la institucion y reduciendo las
probabilidades de éxito. A eso se le debe sumar que los colaboradores trabajen como

equipo y un objetivo comun.

La Direccion de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas es burocratica, sigue
procesos ordenados y se basa en un organigrama lo cua permite que estos procesos no se
disipen. Las cuatro direcciones técnicas tienen un trato amable entre si, sin embargo
algunas de ellas mantienen cierta distancia con la direccion administrativa financiera por
temas de liquidacion de eventos ya que estos procesos son muy exigentes y no dejan pasar
ningun error por muy pequefio que este sea creando inconformidad en ciertos aspectos. En

estos meses se ha observado que existe mayor apoyo entre ellas para sus actividades.

En algunos casos se pudo observar en reuniones generales e trato de las autoridades a
demés colaboradores no es la idonea, ya que existen regafios en ciertos temas y los hacen
publicos con todala direccion creando una atmosfera de inconformidad, de ahi se desglosan

rumores o burlas paralas personas reganadas.
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Identidad corporativa

Durante nueve afos la identidad de la Direccion General de Desarrollo Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas se ha ido fortaleciendo y posicionando poco a poco entre
sus diferentes publicos que ayudan a promocionar, gestionar, formar y capacitar para la
participacion ciudadana, partiendo del reconocimiento de la multiculturaidad, la
interculturalidad y la interrelacion entre los valores y costumbres de las diferentes culturas,

entre otros.

Se puede decir que es la personalidad y caracter de las empresas o instituciones. Lefiero y
Marin (1978 Pé&gina 94) sefialan: “En cualquier proceso de comunicacién son
indispensables determinados elementos, propios del ser humano y que a la vez, son

imprescindibles para su maximo desarrollo”.

En las encuestas se pudo observar que la mayoria de los colaboradores no conoce la
informacion de la identidad institucional, solamente la mision y la visién con un pequefio

margen

Comunicacion corporativa

La publicidad ingtitucional de la Direccion General de Desarrollo Cultura y
Fortalecimiento de las Culturas estaregidaaladel Ministerio de Culturay Deportes, la cua
sigue lineamientos de la Secretaria de Comunicacion Socia de la Presidencia. Se cuenta
con una pagina de Internet, redes sociales como Facebook, twitter, flickr, revista y
programa de television Matiz Cultura. En € andlisis de la p4gina y redes se notd que la
informacion de esta Direccidn esta desactualizada y no se sociaiza la informacion de esas

actividades.

Este Ministerio no cuenta con un claim especifico pero si ha utilizado en ciertas actividades
fuertes de la Direccién de Desarrollo Cultura y Fortalecimiento de las Culturas como €
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Festival Gastronomico “Conoce mi cultura” que en ese entonces se dio a conocer comida
de las cuatro culturas de Guatemaa: Xinka en Chiquimulilla, Santa Rosa; Garifuna en
Livingston, Puerto Barrios, Mestizo en la capital Guatemala, Maya en Rabinal Baga
Verapaz, esta frase se utilizd en banners, invitaciones, presentaciones power point, entre

otras.

Respecto a la pagina de internet la primera imagen que aparece es una expectativa de cada
mes. Es una de las péaginas gubernamentales més ordenadas. Inicia con el logotipo del
Ministerio de Culturay Deportesy e anuncio de Radio Faro Cultural, seguido del menu de
las dependencias que conforman esta cartera, autoridades del Ministerio noticias, abajo las
noticias mas recientes de las actividades que se redizan. Se puede observar videos,

informacion general de transparencia.

Es muy visitada por e plus de saber cudl es nuestro nahual, para los indigenas es € ente
espiritual que nos cuida desde € dia que nacemos hasta que morimos, esta rodeado de
misticismo y en estos tiempos ha tenido mucho auge.

Ademas se puede encontrar y bajar libros realizados sobre las culturas guatemaltecas, un
curso completo de epigrafia maya (Estudio de glifos mayas) y tres material es discograficos
en canciones indigenas. Todas las actividades que se realizan se promocionan por medio de

|as redes sociales del Ministerio: Facebook, twitter, flickr.

Figura8 pPT =N
GUATEMALA

Fuente: Pagina de Internet del Ministerio de Culturay Deportes.
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El Ministerio de Cultura y Deportes cuenta con hoja membretada donde todas las areas o
dependencias de esa cartera deben de redactar oficios, memorandos, convocatorias,

nombramientos, entre otros.

Figura9

Fuente: Direccion de Comunicacion Social.

El carné de identificacion de colaboradores o deben no importando que renglén tiene su
contrato, en este caso es muy rigurosa esa normativa, la sede de este Ministerio es €
Palacio Nacional de la Culturay € ingreso a mismo es dificil sin esaidentificacion. Si es
visitante de estas instalaciones al ingresar entregan su documento de identificacion y se les
facilitael carné para el ingreso, sin é no pueden dirigirse alas oficinas.
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Figura 10

Fuente: Direccion de Recursos Humanosy SAAS.

L as carpetas son obsequios especiales para los directivos de otras instituciones que apoyan
para realizar actividades culturales, cuenta con € logotipo visible del Ministerio, una
imagen de estela maya cuando es evento de Epigrafia Maya (Glifos Mayas) y en otros

casos telastipicas.

Figurall

Fuente: Elaboracion propia.
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Los sellos que son utilizados por los directivos y colaboradores en € renglon 011 y 021
llevan la informacion del nombre completo en tipografia times new roman 12, cursiva; El
puesto, direccion a la que pertenece y € nombre del Ministerio de Cultura'y Deportes sin

cursiva.

Figura 12
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Fuente: Direccion General de Desarrollo Cultura y Fortalecimiento de las

Culturas.

Comunicacion en crisis

La temadtica del Ministerio de Cultura y Deporte es muy manejable y amigable por lo
tanto no se ha considerado tener una estrategia para comunicacion en crisis, se han
realizado e€ercicios de incidentes y situaciones graves y en e area de cultura,
especificamente en la Direccion Genera de Desarrollo Cultura y Fortalecimiento de las
Culturas €l nivel dd incidente es nula/limitada, sin embargo si ocurrieraunacrisis €l comité
de crisis lo conformarian Directora General, delegada de asuntos juridicos, delegado de
recursos humanos, delegada de comunicacion social, asesor de direccion y director/a de

direccién técnicaimplicadaen lacrisis.
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En dado caso existiera alguna crisis en € area de cultura la persona encargada de la
informacion oficial en esos momentos es e Director de Comunicaciéon Social y Difusion
Culturd, los delegados de comunicacion del area afectada junto con las autoridades
maximas, directores técnicos y general entregaran suministros que puedan sustentar la
comunicacion en crisis y poder mangar a los medios de comunicacion de una manera

adecuado con boletines y videos cortos con informacion.

En los ultimos tiempos la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de
las Culturas ha sufrido dos crisis internas que en su momento pudieron convertirse en
externas, un caso fue €l del colaborador del area de compras, falsifico unos documentos
importantes y lo capturaron y € otro una colaboradora se le recomendd no firmar peticiones
de sociedad civil contra e ministro de ese momento por ser trabajadora del Estado, ella
presento su renuncia e informoé que estaba siendo acosada laboralmente, cuando |as noticias
comenzaron a sair en agunos medios de comunicacion ya se habia conformado €l

expediente para el Director de Comunicacién Social.
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Tablal FODA

Existe monitoreo diario de
medios de comunicacion.
Hay boletines, mailing,
pagina WEB

Cobertura  nacional  de
medios de comunicacion.

Se cuenta con gestores y

promotores en los
departamentos de
Guatemala

Se siguen los procesos
burocraticos.

Fortalezas Debilidades
Personal con experiencia en Deficiencia  en traslado de
los puestos. informacion de temas y actividades.

Presupuesto insuficiente paraimagen.

No se cuenta con manual de imagen
y Crisis.

No hay monitoreo de medios
departamental.

No existe la comunicacion vy
divulgacion oportuna de informacion
de actividades.

Inexistencia de area para
comunicacion internay externa.

Poca divulgacion de actividades a
colaboradores.

No hay capacitaciones constantes para
los colaboradores.

No hay presupuesto para fortalecer a
persona de la Delegacion de
Comunicacion Socia de la Direccion
de Desarrollo.

Personal no conoce mision, vision,
valores, principios.

Oportumdad%

Amenazas

Se cuenta con pagina y
redes sociales.

Medios de comunicacion
departamentales pueden dar
cobertura alas actividades.
Gestores 'y promotores
pueden gestionar cobertura
de actividades.

Se cuenta con espacio en
Cana de Gobierno.

Hay un noticiero en linea
del Ministerio de Cultura y
Deportes.

Recortes de personal.

Medios no tienen en agenda
prioritariael tema cultural.

La mayoria de actividades se realizan
en departamentos de Guatemala.

Se ha identificado que existe una
comunicacion informal negativa.

Existen malas relaciones
interpersonales en varios
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis y prondstico de la situacion

Alternativas entre fortalezas y oportunidades

Esta Direccion Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas cuenta con
personas expertas en temas principales, 1o cual ayudara a la redaccion de boletines y
publicaciones en la pagina WEB y redes sociales del Ministerio de Culturay Deportes.

Se cuenta con gestores y promotores culturales en los departamentos de Guatemala los
cual es pueden gestionar espacio en medios de comunicacion departamental es, monitoreo de

los mismos y realizar una agenda de medios.

Con los colaboradores expertos en temas culturales se pueden gestionar entrevistas en
Canal de Gobierno y aprovechar pararevistay noticiero Matiz Cultural.

Alternativas entre debilidades y oportunidades

La deficiencia en e traslado de informacion de temas y actividades se puede mejorar
apoyandose en |os expertos en los temas y asi poder subir informacion en la pagina WEB y
redes del Ministerio y se puede elevar laimagen de la Direccion de Desarrollo Cultura y

Fortalecimiento de las Culturas ya que no se cuenta con presupuesto para ese tema.

A través de los gestores y promotores culturaes se pueden invitar a los medios

departamentales a cubrir las actividades y ellos pueden Ilevar un monitoreo de coberturas.
No existe la comunicacion y divulgacion oportuna de informacién de actividades para los

publicos internos y externos, se pueden hacer coordinaciones con los medios de Gobierno

paradivulgar lainformacion.
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Alternativas entre fortalezas y amenazas

A pesar de que la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas cuenta con personal con experiencia en los puestos, ya sea porque saben del tema
o por llevar mas de dos afios en e puesto existen recortes de personal afectando los
procesos.

Si los colaboradores siguen los procesos burocréticos que existen en dicha Direccion se
puede minimizar la comunicacion informal negativay las malas relaciones interpersonal es

en |os colaboradores entendiendo que son procesos de lainstitucion.

Se debe hacer mailing de los boletines que se redactan de las acciones de la Direccién

Generadl.

Los promotores culturales que realicen actividades en sus departamentos envien

informacion de las mismas para poder subir informacién en la paginay redes.

Alternativas entre debilidades y amenazas

El trasado eficaz de informacion de temas y actividades se lograra una divulgacion
oportuna a los publicos internos y externos a través de los medios de comunicacion y
aprovechar esos espacios para levantar laimagen de la institucion ya que no se cuenta con
presupuesto paraello.

Realizar capacitaciones constantes para € personal sobre la identidad corporativa y sobre

relaciones humanas para mejorar € trato entre ellas.
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Factores influyentes directos e indirectos

Factores directos
En la observacion que se llevd a cabo hay personal de recepcidn en cada oficing, € trato a
los visitantes varias veces no es adecuado, son cortantes y no brindan informacién necesaria

adllos.

Se prestd atencidn a la desmotivacion que existe por € espacio limitado que existe en las
oficinas por la sobrepoblacion en ellas, € espacio esta adecuado para seis 0 siete personas
maximo pero en este momento hay nueve colaboradores, ademas de archivos,

fotocopiadoras entre otros.

El resultado de las encuestas menciona que |os colaboradores saben € afio de la creacion de
la direccion, la mision y la vision pero no conocen los valores, principios, actividades y

programas de |as direcciones técnicas.

Sin embargo se sienten satisfechos con su trabgo, dando todo su potencia para ellos,

trabajan més del tiempo establecido |aboralmente.

Factores Indirectos

Los colaboradores sienten que la Direccion de Desarrollo Cultural no reconoce
econdémicamente los esfuerzos ni es bien remunerado su trabajo pero este tema no se
responsabilidad de la Direccion ya que los salarios estan asignados por la Oficina Nacional
de Servicio Civil -ONSEC- y € reconocimiento por los esfuerzos no estan asignados en €l

POA ni existe en renglén para hacerlo.
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Infografia 15
Arbol de problemas de la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento
delas Culturas

Obstéculos
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todo movimiento
& icacién informal ativs
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Determinacion de prioridades comunicacionales

I nformacion de actividades

Establecer la entrega de informacion del plan de trabgjo de cada actividad a
reaizarse en e momento que la Direccion Genera lo apruebe. La Direccion
entregara una copia del mismo ala Delegacion de Comunicacion Socia y ayudara a

tener lamayor cobertura a crecimiento de actividades.

Iniciamos con esta problematica ya que en base a esta informacion se rediza la
estrategia de comunicacion. Se puede resolver a la brevedad posible ya que se
cuenta con la informacion, es solo tomar en cuenta € esfuerzo de trasladarla. En

este caso la secretaria de la Direccion puede trasladar la copia.

Capacitaciones al personal
Redlizar capacitaciones paratodo € personal de la Direccion General dependiendo
del érea de trabajo, la estimacion del tiempo dependera del tema, se sugiere que sea

bimensual mente cada capacitacion.

Este problema se puede solucionar tomandolo en cuenta para el POA del siguiente
ano, antes de deben realizar encuestas 0 evaluaciones de las areas para saber los
temas prioritarios. Se puede resolver a mediano plazo tomando en cuenta que se
debe programar, se debe tomar en cuenta e gasto de capacitadores. En este caso la

Delegacion de Recursos Humanos debe de encargarse de este tema.

Comunicacién informal negativa

A pesar de tener una comunicacion por los canales oficiales como oficios,
memorandums, entre otros siempre existe una comunicacion informa negativa
como los rumores 0 chismes, esto se debe a la cultura del rumor gque existe desde

hace afios en esta Direccion, la cua se instalé para congraciarse con la persona que
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dirigiaa equipo y ser persona de confianza por comunicarle todo aungque fuera una

realidad desvirtuada con fines personales.

Esta problematica puede terminar a mediano plazo con el apoyo de la Direccién al
mostrarle confianza a su equipo y ellos evaluar a conciencia a equipo de esta
Direccion apoyandose con los Directores Técnicos, haciendo convivencias para
mejorar la comunicacion entre todo e equipo, mejorar relaciones interpersonales y

gue las personas se contagien de la motivacion de las cabezas de mando.

Poco conocimiento de la identidad de la Direccion General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento delas Culturas

En las encuestas redlizadas a personal de la Direccién se concluyd que no conocen
lamisién, vision, valores, principios ni 1os programas o actividades de relevancia de
las Direcciones técnicas lo cual se podria encontrar la solucion con el apoyo dela
Delegacion de Recursos Humanos, redlizar carpetas de bienvenida donde
encontraran informacién vital de la Direccion y las actividades mas importantes,
una agenda anual e incluir € reglamento del Ministerio. El gasto lo asumiria la
Direccién de Fortalecimiento a la Identidad ya que ellos realizan |la compra de las

agendasy €l afo proximo pueden incluir la carpeta.

Propuesta de soluciones

Habiendo analizado la Direccién de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas

durante el tiempo de préactica |, se proponen las posibles soluciones, estas sugerencias se

enfocan en mejorar |0s procesos para que la comunicacion funciones en un 100%.

Posibles soluciones

Creacion de Manual de bienvenida
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Reuniones mensuales con directores técnicos para enfocar las actividades de
impacto y darlas a conocer a publicos externos.
Capacitaciones constantes a personal de la Direccion

Actualizar redes sociales, paginadel Ministerio de Culturay Deportes

Algunas de estas propuestas también se basan en las encuestas redizadas a los
colaboradores de la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las

Culturas ya que la mayoria dijo que no recibieron unainduccion ni voluntarios que apoyen

H

en lo necesario.

Infografia 16
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Funciones de la comunicaciéon y su relacion con la propuesta de

soluciones

La comunicacion nos sirve para que los seres humanos nos relacionemos entre si, ¢Por qué
es importante la comunicacion en € trabajo? Una de las respuestas es que mejoramos
nuestra productividad, facilitar nuestro trabgjo, fomentar e trabgo en equipo, ser

colaborativos y reducir entre otros.

La funcién afectiva menciona que mediante la comunicacion nos relacionamos
emociona mente con |os demas expresando nuestros sentimientos y afectos, no solo es decir
algo sino e como se dice; en la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento
de las Culturas se debe reforzar esta funcion, existen vinculos entre direcciones o jefaturas
para poder realizar su trabgo. Se puede mejorar |as necesidades, motivaciones.

La funcion regulativa se dedica a regular € comportamiento o la conducta de los
colaboradores y facilitar su adaptacién en e trabajo cumpliendo las normas y valores del
mismo. Se puede estimular la participacion y colaboracién de ellos en todos los procesos
que requiera € trabajo de la Direccion. Esta funcion sirve para poder divulgar objetivos,
funciones, delegar responsabilidades y orientar procesos, esto es de suma importancia para
la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas ya que
existen diferentes procesos los cuales deben ser guiados en base a los lineamientos
generales de esa direccion  ademés de recalcar las funciones de cada persona para poder

cumplir con los objetivos.

La funcion informativa nos sirve para comunicar las acciones que la Direccidon Genera de
Desarrollo Cultural realiza con un contenido variado y con un mensgje profundo utilizando
las redes sociales y los medios de comunicacion interna para familiarizar a los publicos

internos y externos del que hacer de esta Direccion.
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Teorias de la comunicacion que respalden las soluciones

Teoria funcionalista

Esta teoria de la década de 1930 ayuda para poder comprender la estructura socia y por
ende la participacion de los individuos en ela. En la institucién los colaboradores
interactUan entre si para alcanzar objetivos en comun. Su caracteristica principal es €
utilitarismo para mantener un orden en la sociedad y las instituciones que son macro
sociedades.

Laswell (1935) en su paradigma se basa en cinco preguntas ¢Quién dice qué?, ¢Qué dice?,
¢En qué canal?, ¢A quiénlo dice? Y ¢Con qué efecto? en la cua menciona que los medios
de comunicacion son emisores de la informacion con e objetivo de modificar acciones o

persuadir alos receptores.

En la ingtitucion existen algunas conductas que se deben modificar para logran metas
trazadas y crear una armonizacion para las relaciones que se forman para con los publicos
internos y externos de lainstitucion.

Esta teoria se puede complementar con la de Relaciones Humanas de la Escuela
Humanistica para ser integrales, solidarios y obtener una produccion eficaz y eficiente.
Con ellos se obtendrén colaboradores motivados a cumplir con sus objetivos.

Teoria de Relaciones Humanas

Conocida también como Escuela Humanistica de la administraciéon, uno de sus grandes
precursores fue Elton Mayo quien redlizaba estudios en diferentes organizaciones que
presentaban problemas de rotacion del personal, baja produccion en metas fue incluyendo
diferentes motivaciones escogidas por los trabajadores y esto inicié € espiritu de

solidaridad en €l equipo y elevé la produccion de las metas. Carcamo (1968) menciona a
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respecto “Las motivaciones emocionales estan fuertemente ligadas con las motivaciones
intelectuales... es por eso que los incentivos en el trabajo juegan un gran papel en las
relaciones humanas” ( p.22)

El trabajador debe sentirse til y creer fielmente que su trabajo es una pieza clave para que
las actividades de la institucion sean exitosas, esto se consigue con un buen trabajo en
grupo para tener mejores resultados como lo indica Chiavenato (2004) “El ser humano en

unaactividad laboral no acttia como un ente aislado, sino de forma grupal” (p. 45)

Las instituciones deben de reconocer e trabgjo de sus colaboradores para que ellos se
sientan identificados con ellos y se labore en un ambiente sano y con actitudes positivas e
incentivar €l trabajo en grupo.

Lateoria de relaciones humanas va concatenada a la de desarrollo organizaciona aportando
ideas para contrarrestar los cambios continuos en las organizaciones capacitando al
persona y desarrollando |as habilidades encontradas en ellos, Argyris (1990) menciona una
frase donde resume el desarrollo organizacional “Vitalizar, energizar, actualizar, activar y

renovar las organizaciones a través de técnicas y recursos humanos”(p.14)
Se debe recalcar que todo trabajo debe ser en forma grupal e ir incentivando a creer en la

mision, vision, valores, y principios de laempresa parair fortaleciendo laidentificacion con

lainstitucion y la comunicacion internay externa, la transformacion inicia desde adentro.
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Capitulo V

Estrategia de Comunicacion Organizacional

5.1 Justificacion
La comunicacién es vital para las instituciones, sirve para hacer intercambios de mensgjes
entre los publicos internos y externos de la Direccién Genera de Desarrollo Cultura y

Fortal ecimiento de las Culturas.

Para que la comunicacién fortalezca la ingtitucion ésta debe de ser una comunicacion
estratégica, basada en un plan de comunicacion, retomando l0s objetivos institucionales y
rearmando acciones, tomando en cuenta a los colaboradores y sumarlos al cambio para
proyectar lo mejor de la Direccion de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas
y se sigalamismalinea de informacién y se sientan identificados con la institucion ademéas

de no afectar la productividad de €llos.

Al identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se tiene |la capacidad de

crear acciones estratégicas con indicadores para medir su funcionamiento en lainstitucion.

El diagndstico de comunicacion internay externa ha puesto en evidencia deficiencias en los

procesos comunicacional es de esta direccion.

El objetivo de esta estrategia es establecer una mejor ruta para mejorar la comunicacion
interna y externa de esta Direccion General incorporando acciones del plan de

comunicacion con lafinalidad de:

Comunicacion interna

Mejorar la comunicacion interna.
Proponer nuevas medidas de socializacion interna de lainformacion.
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Promocionar y mejorar el conocimiento de la Direccion General con los
colaboradores.

Mejorar e traslado de informacion ala Delegacion de Comunicacion Social.
Fomentar y aumentar el trabajo en equipo.

Proponer nuevos puestos para la Delegacion de Comunicacion Socia dela
Direccién de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Comunicacién externa

Mejorar la comunicacion externa.

Proponer nuevas medidas de socializacion externa de lainformacion.

Promocionar y mejorar el conocimiento de la Direccién General con sociedad civil.
Fomentar |a participacién ciudadana en | as actividades de la Direccién de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Generar visibilidad de la Direccion General alos publicos externos.

5.1.1 Analisis del entorno segin FODA

5.1.1.1. Fortalezas comunicacion interna

Personal con experiencia en |0s puestos.

Existe boletines, mailing, pagina WEB, redes sociales.

Se cuenta con gestores y promotores en |os departamentos de Guatemala que
promocionan laidentidad de la Direccién General de Desarrollo Cultural.

Se siguen |os procesos burocréticos.

Se cuenta con una Del egacién de Recursos Humanos con personal capacitado
pararealizar capacitaciones.

5.1.1.2. Fortalezas comunicacion externa

Existe monitoreo diario de medios de comunicacion.

Existe boletines, mailing, pagina WEB, redes sociales.

Cobertura nacional de medios de comunicacion.

Se cuenta con gestores y promotores en los departamentos de Guatemala que
promocionan laidentidad de la Direccion General de Desarrollo Cultural.
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5.1.1.3. Debilidades comunicacion interna

Deficiencia en traslado de informacion de temas importantes y actividades para
las direcciones técnicas.

Presupuesto insuficiente paraimagen de Desarrollo Cultural.

No se cuenta con manual de imagen, bienvenida, fotografias de sentenciasy
crisis.

No existe lacomunicacién y divulgacion oportuna de informacion de
actividades por parte de las direcciones técnicas para el publico interno.

Inexistencia de area para comunicacion interna.
No hay capacitaciones constantes para los col aboradores.

No hay presupuesto parafortalecer la Delegacion de Comunicacion Social de la
Direccion de Desarrollo.

Personal no conoce mision, vision, valores, principios.

5.1.1.4. Debilidades comunicacion externa

Deficiencia en traslado de informacion de temas importantes y actividades para
publico externo.

Presupuesto insuficiente paraimagen de Desarrollo para el publico externo.
No hay monitoreo de medios departamental.

No existe lacomunicacion y divulgacion oportuna de informacion de
actividades por parte de las direcciones técnicas pararealizar boletines y
material comunicacional parael publico externo.

Inexistencia de &rea para comunicacion externa.

No hay presupuesto parafortalecer la Delegacion de Comunicacion Social de la
Direccion de Desarrollo.

106



5.1.1.5. Oportunidades comunicacion interna

Se cuenta con disefiadores pararealizar artes mas atractivos parainformaciones a
colaboradores.

Hay colaboracion de la Delegacion de Planificacion
Existe colaboracion de la Delegacion de Asuntos Informati cos.

El noticiero en lineadel Ministerio de Culturay Deportes y se transmite en Canal de
Gobierno y es enviado en link para su facilidad de traspaso a |l os colaboradores.

5.1.1.6. Oportunidades comunicacion externa

Se cuenta con pagina WEB, SIC y redes sociaes parainformacion al publico
externo.

M edios de comuni cacion departamental es pueden dar cobertura a las actividades.
Gestores y promotores pueden gestionar cobertura de actividades.

Se cuenta con espacio en Canal de Gobierno, Radio Faro Cultural, Diario de Centro
América, TGW.

Hay un noticiero en linea del Ministerio de Culturay Deportesy se transmite en
Canal de Gobierno.

5.1.1.7. Amenazas comunicacion interna

Constantes recortes de personal.
Lamayoria de actividades se realizan en departamentos de Guatemal a.
Se haidentificado que existe una comunicacion informal negativa.

Existen malas relaciones interpersonal es entre varios col aboradores.

5.1.8. Amenazas comunicacion externa

Medios de comunicacion no tienen en agenda prioritariael tema cultural.

No hay informacion concreta de actividades en su debido momento paratrasiadarla
y ser publicada paralos publicos externos.
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5.2. Analisis y prondstico de la situacion

5.2.1. Alternativas entre fortalezas y oportunidades

La Direccién Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas cuenta con
persona experto en temas principaes, o cua ayudard a la redaccion de boletines y
publicaciones en la pagina WEB y redes sociales del Ministerio de Cultura y Deportes y

entrevistas en los medios de comunicacion.

Los gestores y promotores culturales en los departamentos pueden gestionar espacios en
medios de comunicacion departamentales, realizar monitoreo y egecutar una agenda de

medios.

5.2.1. Alternativas entre debilidades y oportunidades

La deficiencia en e traslado de informacion de temas y actividades se puede mejorar
apoyandose en |os expertos en los temas y asi poder subir informacion en la pagina WEB y
redes del Ministerio y elevar laimagen de la Direccion de Desarrollo Cultural ya que no se
cuenta con presupuesto para ese tema.

No existe la comunicacion y divulgacion oportuna de informacién de actividades para los
publicos internos y externos, se pueden hacer coordinaciones con los medios de Gobierno

paradivulgar lainformacion.

5.2.2. Alternativas entre fortalezas y amenazas
La Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas se ve
afectada por todos los recortes del  personal con experiencia en los puestos afectando los

procesos.
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Seguimiento de los procesos burocréticos que existen en dicha Direccion puede minimizar
la comunicacion informa negativa y las malas relaciones interpersonales en los
colaboradores entendiendo que son procesos de lainstitucion.

Los promotores culturales que realicen actividades en sus departamentos envien
informacion de las mismas para poder subir informacién en la pagina y redes. Y poder
hacer mailing de los mismos.

5.2.3. Alternativas entre debilidades y amenazas

El tradado eficaz de informacién de temas y actividades se lograra una divulgacion
oportuna a los publicos internos y externos a través de los medios de comunicacion y
aprovechar esos espacios para elevar la imagen de la institucion ya que no se cuenta con

presupuesto paraello.

Redlizar capacitaciones constantes para €l persona sobre la identidad corporativa y sobre

relaciones humanas para mejorar € trato entre ellas.

Funcionamiento de la Delegacion de Comunicacion Socia de la Direccién de Desarrollo

Cultural y Fortalecimiento de las Culturas

5.3. Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Fortalecer laimagen institucional de la Direccion de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento
de las Culturas mediante la implementacion de una estrategia de comunicacion
organizacional que permita gestionar apropiadamente los medios internos y externos de

comunicacion existentes.
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5.3.2. Objetivos especificos

Objetivos comunicacion interna

Disefiar un manual de Identidad institucional parareafirmar pertenencia de
colaboradores y la unidad en laimagen a proyectar de la Direccion Genera de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Crear formato de priorizacion de informacion de actividades relevantes de la
Direccion para optimizar € servicio de disefio grafico paradar a conocer las
acciones de la Direccion General.

Objetivos comunicacion externa

Disefiar un manual redes paraincrementar flujo de informacién de interés de los
productos y servicios para fomentar la participacion de los ciudadanos.

5.4. Publico objetivo

Interno

Colaboradores de la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de
las Culturas.

Externo

Academiade Lenguas Mayas.

Oficinas municipaes delaMujer (OMM) en todos |os departamentos.
Ministerio de Educacion.

Ministerio de Economia.

Alcaldes Municipales de todos | os departamentos.

Centro Cultural Miguel Angel Asturias.

Comisién contrala Discriminacion y € Racismo.

Institutos y colegios de las comunidades.

Artesanos de |os departamentos.
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Comisién Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de
Derechos Humanos.

Embajadas acreditadas en €l pais.

Ciudadania en general.

Emprendedores culturales.

Jovenes.

Estudiantes.

Asociaciones culturales.

Lideres de opinion.

M edios de comunicacion de todo € pais.
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5.5. Propuesta de soluciones comunicacion organizacional interna

Tabla 2: Posibles soluciones y funciones de comunicacion interna

No. Problema Solucion Funcién

1 | Comunicacion interna | Manual de procedimientos | Informativa. Busca
informal. de la Deegacion de| comunicar las acciones

Comunicacion. gue la Direccién General
realiza.

2 | Colaboradores sin | Capacitaciones en sus areas | Afectiva. Busca reforzar
capacitaciones. correspondientes. el vinculo entre

colaboradores e
institucion para mejorar
las  necesidades de
ambos.

3 | Informacidon y fotografias | Manual de fotografias en | Regulativa. Facilita €l
de victimas afectadas en | casos de sentencias. trabgo cumpliendo las
casos de alto impacto en normas de los procesos
Guatemala en redes de suma importancia y
personales de los casos de alto impacto en
colaboradores. Guatemala.

4 | Fata de conocimiento de | Induccion de bienvenida | Regulativa. Busca
la identidad de la| por RRHH y Comunicacién | impulsar que los
Direccion General de| Socid y se entregard| colaboradores actlien con
Desarrollo  Cultural vy | trifoliar para aplicarlo en | base a la misién, vision,
Fortalecimiento de las| losplanesde trabajo. valores y principios de la
Culturas. institucion.

Manual de identidad.
Identificador de firma
electronica para € correo y
uso del mismo.
5 |Fdta de persona en | Contratar personal: Regulativa. Busca

Delegacion de

Comunicacion Socid

Camardgrafo-editor
Disefiador
Fotografo y redactor

mejorar la comunicacion
delaDireccion General.

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.1. Propuesta de soluciones comunicacion organizacional externa

Tabla 3: Posibles soluciones y funciones de comunicacion externa

No. Problema Solucion Funcién
1 | Fata de informacion de | Actualizacion de | Informativa. Busca informar las
actividades  para € | redes sociales, pagina | acciones de la Direccion Genera
publico externo. del MCD y SIC. para familiarizar a publico
externo.
Creacion de Fan page
para la Direccion
General.
Boletines.
Noticiero Matiz
Cultural online para
redes.
2 | Poco conocimiento del | Publicidad en medios | Informativa. Busca visibilidad

trabgjo de la Direccion
Genera de Desarrollo
Culturd y
Fortalecimiento de las
Culturas.

gubernamental es.
BTL.

Actos protocolarios.

Conferencias de
prensa.

Banners, mantas,
trifoliares de
actividades
prioritarias.

en e publico externo y dar a
conocer los  servicios Yy
beneficios de la Direccion
Genera y darle importancia a la
cultura en la sociedad como
motor del desarrollo integral.

Fuente: Elaboracion propia
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5.6. Matriz de coherencia comunicacion organizacional interna

Tabla 4: Matriz de coherencia para comunicacion interna

Ol JJIEI\eXe=a -l Fortalecer la imagen institucional de la Direccion de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas
mediante la implementacion de una estrategia de comunicacion organizacional que permita gestionar
apropiadamente los medios internos y externos de comuni cacion existentes.

Objetivos - Diseflar un manual de Identidad instituciona para reafirmar pertenencia de colaboradores y la unidad en
especificos para laimagen a proyectar de laDireccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

comunicacion - Crear formato de priorizacién de informacion de actividades relevantes de la Direccién para optimizar €l

_interna servicio de disefio gréfico paradar a conocer las acciones de la Direccién General.

~_ Problematica Producto Objetivo de comunicacion Tipode ~Publico Medlos Presupuesto
mensaje | objetivo
dlfuson

Comunicacion Manudd  de| Plasmar © procedimiento ' Informativo. | Interno. Impreso y | Q.500.00
internainformal. procedimientos de la|de los procesos que digital.

Delegacion de | involucran a la Delegacion

Comunicacion Social. de Comunicacion Social.
Colaboradores sin | Capacitaciones a | Tener un personal | Formativo. Interno Impreso y | Q.6,200.00
capacitaciones personal en sus areas| capacitado en e area de virtual.
especificas. correspondientes. trabgjo y tener los menores

contratiempos.
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~ Problematica |  Producto Objetivo de Tipode
comunicacion mensaj e

Publico
objetivo

Medios

Presupuesto

Comunicacién  informal | Manual de fotografias | Estar preparados para | Informativo | Interno. | Impreso | Q.9,832.50
negativa. en casos de sentencias. | cualquier  eventualidad | y formativo. y virtual.
negativa para la
Direccion General, sobre
demandas por
publicaciones.
Poco conocimiento de la | Induccion de | Fortalecer el | Informativo | Interno. | Impreso | Q.1,439.00
identidad de la Direccion | bienvenida por RRHH | conocimiento  de  la| y formativo. y virtual.
Generd de Desarollo|y Deegacion  de | institucion en e personal
Cultural y Fortalecimiento | Comunicacion. para poder transmitirlo
delas Culturas. fuera de dla en las
Manual de identidad. actividades.
Identificador de firma
electronica, tarjeta de
presentacion y
utilizacion de correo
institucional.
Fata de persona en la| Contratar persona: Mejorar los procesos de | Informativo | Interno Q. 20,000.00
Delegacion de | Camarografo-editor comunicacion social
Comunicacion Social Disefiador
Fotografo y redactor
Total | Q.37,971.50

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.1. Matriz de coherencia comunicacion organizacional externa

Tabla 5: Matriz de coherencia para comunicacion externa

Objetivo general Fortalecer laimagen ingtitucional de la Direccion de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas mediante la implementacion de una estrategia de comunicacion organizacional que
permita gestionar apropiadamente los medios internos y externos de comunicacion existentes.

Objetivos ecificos - Diseflar un manua redes para incrementar qujo de informacion de interés de los

comunicacion externa productos y servicios parafomentar |a participacion de los ciudadanos.

Problemética | Producto Objetivo de comunicacion Tipode Publico | Mediosde | Presupuesto
mensaj e obj etivo dlfuson
Fata de informacién | Actualizacion  de | Planificar las coberturas | Informativo. | Externo. | Impreso Q.40,000.00
de actividades para | redes sociaes, | para poder dar a conocer digital.
publico externo. pagina ddd MCD vy |las actividades a la
SIC. poblacion en general.

CreaciOn de Fan
page para la

Direccion General.

Boletines.

Noticiero Matiz
Cultura online para

redes.
Poco conocimiento del | Publicidad en | Informar a la poblacion de | Informativo. | Externo. | Impreso, Q. 5,000.00
trabagjo de la Direccion | medios las actividades y servicios digital,
Genera de Desarrollo | gubernamental es. de la Direccion de radial,
Cultura y Desarrollo  Cultura Y televisivo.
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Fortalecimiento de las | BTL. Fortalecimiento de las
Culturas Culturas.
Actos protocolarios.

Conferencias de
prensa.

Banners,  mantas,
trifoliares de
actividades
prioritarias.

Tota: | Q.45,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2018 la Direccién de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas cuenta con 30 mil quetzales, sin embargo se

solicitara aumento al techo presupuestario para poder g ecutar |a estrategia de comunicacion internay externa.
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5.7. Plan de comunicacion organizacional interna

Tabla 6: Plan de comunicacion interna

Problema 1 Falta deinfor macién de actividades para colabor ador es.

Producto Actividades Publico Resultados Medio Frecuencia Costo
Manual de | Priorizar Colaboradores de la| Colaboradores de la|Impreso | Una vez a | Q.500.00
procedimientos de la | actividades. | Direccion General de | Direccion General estén | y digital. | aflo a inicio
Delegacion de Desarrollo  Cultural 'y | informados de los de labores.
Comunicacién Social. Fortalecimiento de las | procedimientos y ponerlo

Culturas. en préctica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7: Plan de comunicacién interna

Problema 2 Colaboradores sin capacitaciones.

—

Producto Actividades Pablico Resultados Medio Frecuencia Costo
Capacitaciones al | Priorizar Colaboradores de la | Colaboradores Impreso, digital, | Una Q.6,200.00
personal  en sus | participantes. | Direccion General de | competentes en sus | capacitacion capacitacion
areas Desarrollo Cultura y | areas de trabajo para | grupal. por mes a
correspondientes. Redlizar plan | Fortalecimiento de | facilitar  resultados diferentes

de la | las Culturas. positivos en posibles | Capacitacion. grupos segun €l
Temas. actividad. adversidades. area de trabagjo.
Planificacion. Materia

Contactar a impreso.
Fotografia los

capacitadores Correo
Redaccién yiy guia electronico.
ortografia. espiritual.

Solicitar

salon en

Palacio

Nacional de

la Cultura o

en la

Biblioteca

Nacional.

Redlizar arte

de invitacion
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para la
convocatoria
Girar
convocatoria
Imprimir
material.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8; Plan de comunicacion interna

Problema 3 Comunicacion informal negativa.

commcasn

Producto Actividad Publico Resultados Medio Frecuencia Costo
Manual de | Creacion del | Colaboradores de la | Minimizar Impreso  y | Se entrega e material | Q.9,832.50
fotografias  en | Manual de | Direccion General de | riesgos para la| digital. en e momento de la
casos de | fotografias  en | Desarrollo Cultura y | institucion  en contratacion o]
sentencias. casos de | Fortalecimiento  de | temas de | Material renovacion de contratos

sentencias. las Culturas. sentencias y | impreso. de los colaboradores en
probables crisis. carpeta junto a todos los
Aprobacion. Correo manuales de la
electronico. | Direccion.
Socializacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9: Plan de comunicacién interna

Problema 4

Poco conocimiento de laidentidad de la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las

Culturas

Producto Actividad Publico Resultados Medio Frecuencia Costo
Induccion de | Creacion video y | Colaboradores de la| Conocimiento de | Impreso y | Induccién de | Q.1,439.00
bienvenida con | presentaciéon  de | Direccion  General | procesos y | virtual. bienveniday Manual
presentacion y | bienvenida de Desarrollo | filosofias de la de identidad se
video. Cultura y | institucion. Material entregara en €

Aprobacion. Fortalecimiento de impreso. momento de
Manual de las Culturas. Mejorar los contratacion o]
identidad. Socializacion. procesos de | Correo renovacion de
comunicacion electrénico | contratos junto a los
Creacion del interna. y/o DVD. otros manuales.
Identificador de | Manual de
firma electronica | identidad. Identificador de | dentificador de
para €l correo, uso firma electronica firma electronica y
del institucional. Y | Aprobacion. para e correo y tarjeta de
tarjetas de tarjeta de presentacion se
presentacion. Socializacion. presentacion. entregara en digital
los primeros dias de
Identificador Identificacion de la contratacion.
firma digital, los colaboradores
creacion del con los diferentes
correo publicos.
instituciona y
tarjetas de
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Plan de comunicacién interna

Problema 5 Ausencia de colaboracion

Producto Actividad Publico Resultados Medio | Frecuencia Costo
Contratar Contratacion del personal. | Colaboradores de la| Megoramiento  de Diario Q.20,000.00
personal: Direccion General de | procesos
Camardégrafo- Planificar y  delegar | Desarrollo  Cultural y | comunicacionales
editor responsabilidades en cada | Fortalecimiento de las
Disefiador actividad a redizar de la| Culturas.

Fotografo y | Direccion de Desarrollo
redactor

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.1. Plan de comunicacion organizacional externa

Tabla 11:; Plan de comunicacion externa

Problema 1 Falta de informacion de actividades para publico externo.

Producto Actividad Pablico Resultados Medio Frecuencia Costo
Actualizacion de| Con base a la| Publico externo, | Visibilidad de | Impreso y | Seréa una frecuencia | Q.40,000.00
redes sociales, | planificacion organizaciones, las actividades | digital. activa segin las
paginadel MCD y | mensual, artesanos, de la Direccion actividades e
SIC. solicitar artes. estudiantes,  entro | de Desarrollo. Boletines informacién que se

otros. digitales para | obtenga para

Creacion de Fan | Promover la redes e | publicar.
page para la|informacién en impresos para
Direccion. redes sociales y carteleras.

mailing.
Boletines.
Noticiero  Matiz
Cultural online
pararedes.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12: Plan de comunicacién externa

Problema 3

Poco conocimiento del trabajo de la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas

o S 1 OO Y ez,

Se recomienda realicen
sin nombres especificos
para poder utilizarlos
en todas las actividades
anuales.

Producto Actividad Publico Resultados Medio Frecuencia Costo
Publicidad en| Con base a la| Sociedad | Publico externo | Impreso, Publicidad en medios | Q.5,000.00
medios planificacion se | civil  en|informado de las | digital, gubernamentales:
gubernamentales y | redlizaran boletines e | general. acciones. radial, Dependera de las
redes sociales. invitaciones para las televisivo. actividades que se

redes y medios de Dar a conocer realicen.
BTL. comunicacion. los servicios y

programas de la Actos protocolarios 'y

Actos protocolarios. | Actos protocolarios y Direccion conferencias de prensa:

conferencias: General. Se anunciar actividades
Conferencias de | Se preparara de gran relevancia.
prensa. informacién, BTL,

dossier de prensa BTL, Banners, mantas:
Banners, mantas, | convocatoria de Se redlizara entrega en
trifoliares de | autoridades y medios abril y se colocaran en
actividades de comunicacion. cada actividad de la
prioritarias. Los banners y mantas: Direccion general.

Fuente: Elaboracion propia
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5.8. Productos

5.8.1 Productos Comunicacion Interna

Manual de procedimientos para la Delegacién de Comunicacién Social.
Manual de identidad corporativa.

Instructivo para documentacién fotografica digital en casos de sentencias.

Firma electrdnica y uso del correo institucional.

LA

Tarjetas de presentacidn para colaboradores en renglén 011, 022 y 021.

5.8.2.Productos Comunicacion Externa

1. Boletines.

2. Trifoliares para actividades sobresalientes de la Direccidon de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

3. Banners y mantas personalizados por actividad.

4. BTL.

5. Temas sobresalientes de la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

6. Actos protocolarios y conferencias de prensa en temas sobresalientes de la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de

las Culturas.
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5.9.Cronograma de creacion de propuestas comunicacion organizacional interna y externa

Tabla 13: Cronograma de creacion de propuestas de estrategia de comunicacion internay externa

Entrega del Plan detrabajo de
comunicacion internay externa.

Planificacion de actividades prioritarias _—_
|
Creacién de manual deidentidad ___QQJ__
| | |
i | | R R N .
Plan para capacitaciones
Capacitacion 1

Capacitacion 2
Capacitacion 3

____ Disefiodebannersymantes || | | [l
—Uééguéégu

Fuente: Elaboracion propia 127




5.10. Cronograma de implementacion de propuesta comunicacion organizacional interna y externa

Tabla 14: Cronograma de implementacion de propuestas de estrategia de comunicacion intern

ay externa

Octubre

Noviembre

Diciembre

Jjﬂgggggggjggg
N

H

Manual de fotograflas en
casos de sentencias
|dentificador de firma |
electronicay tarjetas de
presentacion

(I

T T T T

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15: Cronograma de implementacion de propuestas de estrategia de comunicacion internay externa

Wk dk Gk dhd b bk dhdl ks
Al I O O N

[ [ e ) S
_ Cepagitacion2 | | | o | . | | | | | |
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ—ﬂﬁ—ﬂﬁﬁ

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Cronograma de implementacion de propuestas de estrategia de comunicacion internay externa

Fuente: Elaboracion propia
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5.11. Plan de monitoreo y evaluacion

Tabla 17: Plan de monitoreo y evaluacion para comunicacion internay externa

Producto Indicadores Medios de verificacion
‘ |

Capacitaciones para col aboradores. NUmero de asistencia a la capacitacion Listado de asistentes

Induccion de bienvenida Test calificado

Identificador de firma electrénica y | Utilizacion en cada envio de correo electronico y en las | Correo electrénico
tarjetas de presentacion tarj etas de presentacion entrega de las mismas.

Boletines Numero de visitas en lapaginaWEB y del SIC Plataforma de pagina WEB

Dosserdeprensa
Publicidad en medios | Numero de publicaciones en estos medios Monitoreo de medios
gubernamentales y redes sociales

Actos protocolarios NUmero de asistentes al acto protocolario Listade asistencia

Banners y mantas. Numero de actividades con imagen del MCD Registro fotogréfico

Fuente: Elaboracion propia
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5.12. Cronograma de monitoreo y evaluacion

Tabla 18: Cronograma de monitoreo y evaluacion

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Listade conferenciasy
actos protocol arios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19: Cronograma de monitoreo y evaluacion

Manual dela
identidad

Fuente: Elaboracion propia

131




Tabla 20: Cronograma de monitoreo y evaluacion

e ——
= w1

Fuente: Elaboracion propia
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Vision del futuro

Utilizando € plan de estrategia de comunicacion mejorardn los aspectos negativos y
falencias encontradas en la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de

|as Culturas.

Al mejorar las relaciones interpersonal es entre todos |os equipos de trabajo la produccion y
rapidez en redizar actividades lograran los objetivos planteados en e POA sin

contratiempos y fortal ecidos.

Los colaboradores identificados con la institucién seran buenos portavoces porgue se

sentirdn compromiso por ella.

Aumentar la Delegacion de Comunicacidon con mas personal ya que solo se cuenta con una
persona, asi mismo poder adquirir mobiliario y equipo para su buen funcionamiento, para

ello se espera que se eleve € techo presupuestario.

A través de los gestores y promotores de cultura visibilizar la Direccion General en los

departamentos del pais.
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Conclusiones

La comunicacion interna de la Direccion General de Desarrollo Cultura y
Fortalecimiento de las Culturas en general esta bien estructurada, solamente hay
gue trabajar méas en informar sobre laidentidad de lainstitucion.

Los elementos para una comunicacion interna eficaz y eficiente utilizados por
esta Direccion General son los idoneos, solamente hay que saber consolidar la
informacion y no saturar a los colaboradores con oficios, correos, [lamadas,
entre otros, se debe de maximizar los canales que ya se tiene y buscar nuevas
tecnologias para potencializar la comunicacion.

La Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas
cuenta con canales comunicacion externa como redes sociales, conferencias de
prensa, revista Matiz Cultural, comunicados, entre otros, los cuales ayudan a
tener una buenaimagen de lainstitucién si son bien manejados.

El climalaboral se favorece con la comunicacion internaal poner en précticalos
valores y principios de la organizacién, acompafiados de la mision, vision y
normas de convivencia para una buena relacion interpersonal entre los
colaboradores de la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento
delas Culturas.

La comunicacién dentro de la institucion ayuda a estar informados de todos los
cambios que se tienen en los procesos, ademas influye en los colaboradores y su
identidad con la institucion, ellos se sentirdn mas seguros al saber hacia donde
van y que cambios suscitan.

La fluidez de la informacion debe ser exacta y con facil acceso para evitar que
los colaboradores pierdan tiempo en buscar ellos los datos o la informacion de
las reuniones y evitar la informacion informal y creando rumores lo cua afecta
al rendimiento de ellos.

El presupuesto anual con el que cuenta la Delegacion de Comunicacion Socia
es limitado como para contratar a personal apt6 para temas comunicacional es.
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8. Para poder implementar manuales se pueden unir esfuerzos con la Delegacion
Recursos Humanos comprar carpetas donde irdn los manuales y a momento de
la contratacion de nuevo persona hacerles entrega de lainformacion.

9. Reducir €l tiempo de procesos comunicacionales, se podra llevar acabo con un
manual de la identidad institucional con los productos que mas se utilizan en la
Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

10. Los colaboradores no cuentan con capacitaciones, no sienten que se les valore o
premien por esfuerzos de més en las labores y afecta a su motivacion.

11. El uso de redes sociales y la pagina oficial del Ministerio de Cultura'y Deportes
es un aliado para dar a conocer € quehacer de la Direccion General ya que su
velocidad es muy rapiday se puede interactuar con la poblacion.
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Anexo



Anexo 1 Ficha de observacion
Ficha de observacion comunicacion interna de la Direccion General de Desarrollo
Cultural y Fortalecimiento de las Culturas.

Fecha:

Lugar::

Ubicacion:

Situacion observada y contexto:

Tiempo de observacion:

Observadora:

Descripcion:

Aspectos atener en cuenta en €l trabajo, pautas para la observacion institucional
¢Como eslainteraccion de los trabajadores?

¢Como se dan las formas de organizacion de los tiempos, los espacios y las
actividades?

¢Se reconoce la existencia de conflictos? ¢De qué tipo?

B. El contexto: ¢Cudles son las caracteristicas de lainstitucion?

¢C6mo son las caracteristicas de las edificacion?

En relacion ala gerencia, directivos, coordinadores.

¢COmo es lainteraccion entre empleados, usuarios?

¢Como se dan los vinculos entre los directivos y €l resto de los actores?

Las formas mas habituales de trabajo de los directivos ¢son grupales, individuales?
Otras.

¢Cudles son las caracteristicas y personalidad de |os directivos?

¢Qué actividades serealizan?



Anexo 2 FODA
FODA/DAFO

LIene los espacios que se le indican con |os aspectos positivos y negativo. Esta

informacion lallenaran los directores técnicos en la primera reunién que se tendra.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS



Anexo 3 Entrevista

Entrevista para Directorestécnicos
1. ¢De qué manera se aplica la comunicacion en la direccion general descendente,
ascendente, horizontal, diagonal ?
2. ¢Qué medio de comunicacién utilizan los mandos medios para darle sugerencias
de cambio alos superiores?
3. ¢Que dificultades ha tenido en la Direccion General de Desarrollo Cultura y
Fortalecimiento de las Culturas en la comunicacion interna. Cuales considera que
podria ser las mejoras?
4. ¢Considera que una estrategia de comunicacion ayudaria a que la poblacién
conozca el qué hacer de esta Direccion?
5. ¢Qué problemas de comunicacion externa ha visto en la Direccion?

6. ¢Quéruidosy silencios hay en lainstituciéon?



Anexo 4 Encuesta

qo\as de g,
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE & - %
GUATEMALA R WA
Escuela de Ciencias de la Comunicacion %, N~ &
Departamento de Postgrado % usac®™

Maestria en Comunicacion Organizacional

CUESTIONARIO
Los datos aportados serédn de gran relevancia para ese propésito y mantenidos en estricta

confidencialidad. Las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo, por o
tanto no hay respuestas correctas ni incorrectas.

L ea cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca la respuesta que mejor describa su

opinioén.
Datos. Edad: Hombre Mujer Tiempo que trabgjas en la
institucion: Area de trabagjo:

1. ¢Conoce el afio de la creacion de la Direccion Genera de Desarrollo Cultura y
Fortal ecimiento de las Culturas?

S no mencione € afio

2. ¢ConocelaMision del Ministerio de Culturay Deportes?
S no

Escribala (o resumirla)

3. ¢ConocelaVision del Ministerio de Culturay Deportes?
S no

Escribala (o resumirla)

4. ¢Conocelosvaloresy principios del Ministerio de Culturay Deportes?
S no

Enumere cuatro de ellos:

5. ¢Conoce los programas que se tiene la Direccion General de Desarrollo Cultura y

Fortalecimiento de |as Culturas?



S no

Menciones cuatro (uno por cada Direccidn Técnica):

Cud es la caracteristica principal que identifica a la Direccion General de Desarrollo

Cultura y Fortalecimiento de las Culturas:

¢Conoce a quienes dirigen las diferentes areas de la Direccién General de Desarrollo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cultura y Fortalecimiento de |as Culturas?

S no
éLegusta su trabg 0?
Si no aveces
JPor qué?
¢S trabgj o esta claramente definido?
Si no aveces

¢LaDireccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas reconoce y

premialos esfuerzos realizados en el trabgjo?

Si no aveces
¢Existe comodidad en su lugar de trabgjo?

S no aveces
¢El ambiente de trabajo es agradable?

Si no aveces
¢Cuéndo se necesita apoyo es fécil encontrar voluntarios?

S no aveces

¢En la Direccién General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas se

fomenta la formacion profesional ?

S no aveces
¢Se valoran positivamente a los trabajadores que aportan nuevas ideas y sugerencias?
Si no aveces
¢Su trabgjo le produce satisfacciones personales?
Si no aveces
¢Considero que mi trabajo es bien remunerado?
Si no aveces



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢En la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, las
personas se expresan libre y espontaneamente sin temor?
Si no aveces
¢Lagente se esfuerza por ayudar alas nuevas personas que entran atrabajar?
S no aveces
¢Se realizan procesos de induccion para el nuevo personal?
S no aveces
¢Tiene informacidn clara sobre las tareas que debe redlizar?
Si no aveces
¢Losjefes suelen explicar los motivos de las decisiones?
Si no aveces
¢Cuando tiene dudas en su trabajo sabe a quién recurrir?
Si no aveces
¢Se estimulala cooperacion y el trabajo en grupo?
Si no aveces
¢Se siente implicado en e éxito de la Direccién General de Desarrollo Cultura y
Fortalecimiento de las Culturas?
Si no aveces
¢Los trabajos suelen estar bien planificados antes de su inicio?
S no aveces
¢Los jefes siempre estén bien informados e informan alos col aboradores?
Si no aveces
¢Su direccion técnicatienen conocimiento de lo que hacen las otras direcciones técnicas?
S no aveces
¢Lainformacidn necesaria para el trabajo circula con rapidez?
S no aveces
¢Suele tener toda la informacion que necesita para hacer bien su trabgjo?
S no aveces
¢Se hacen esfuerzos importantes para mejorar 1os niveles de informacion y comunicacion?
Si no aveces
¢Siempre esté bien comunicado con sus comparieros?
Si no aveces
¢Tiene conocimientos sobre e uso de herramientas tecnoldgicas que permiten una

comunicacion fluida en su area de trabgjo?



34.

35.

36.

37.

38.

39.

Si no
¢Qué medios son utilizados en la Direccion Generd de Desarrollo Culturd y
Fortal ecimiento de las Culturas para informar sobre las actividades internas?
Tablerodeanuncios  Correo electronico  Periodico interno  Reuniones

Notas informativas Oficios o documentos oficidles  Llamadas telefénicas

Medios Informales (otra persona) Rumores Otros
De los mencionados anteriormente, qué medio utiliza usted con més frecuencia. Seleccione
5 en orden de importancia, siendo 1 €l masimportantey 5 el menos importante.

1

ga b~ W N

¢Cree usted que estos canales son efectivos?
Si no
¢Por qué?

¢Con gué frecuencia recibe informacion relacionada con las actividades de la Direccion
Genera de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas?
Diario Semanal Mensual Nunca Otro

¢Conoce las redes sociales y la paginadel Ministerio de Culturay Deportes?

S no

¢Cudles?

¢Qué opinadel contenido de las redes socialesy la péginaoficial del MCD?

Vaioso Aceptable Indiferente Indtil Incomprensible



Anexo 5 Portadas de manuales e instructivo

GUATEMALA
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INSTRUCTIVO FARAT.A
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IGITAT,
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DELEC ALK DE COMUKIC ACKIN SOCIAL Y DIFUSHN CULTUTAL
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Guobstnala, 2017
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GUATEMALA
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: Manual de
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Anexo 6 Carta de solicitud de practicas




Anexo 7 Carta de autorizacion de practicas




Anexo 8 Carta de aceptacion de productos







