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Guatemala 24 de mayo de 2017
Dictamen aprobacién 055-17
Comisién dé Tesis

" Estudiante
Erick Alexander Quinteros Dubdn
Registro Académico 200916919
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la Coordinacién de Tesis en el
inciso 1.6 del punto 1 del acta 004-2017 de sesion celebrada el 23 de mayo de 2017 que literalmente dice:

1.6 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante: ERICK ALEXANDER QUINTEROS
DUBON, registro académico: 200916919, proyecto de tesis FORMAS DE COMUNICACION Y
LIDERAZGO ENTRE LOS ALUMNOS DEL NIVEL PRE PRIMARIO DE UN COLEGIO PRIVADO DE
LA CIUDAD DE GUATEMALA. B) Nombrar como asesor(a) a: M.A. Ana Elisa Gudiel Joviel.

Asimismo, se’le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del REGLAMENTO PARA LA
REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

...“se perderd la asesoria y debera iniciar un nuevo trdmite, cuando el estudiante decida cambiar de tema o
tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo

subrayado es propio).

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS” 2= car,
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Copia: Comision de Tesis
AKMG/Anaijr
“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 * Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 241 8-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt :
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Estudiante

Erick Alexander Quinteros Dubdn
Carné 1896 17373 0101

Registro Académico 200916919

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombro6 al COMITE REVISOR
DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: FORMAS DE COMUNICACION Y LIDERAZGO
ENTRE LOS ALUMNOS DEL NIVEL PRE PRIMARIO DE UN COLEGIO PRIVADO DE LA
CIUDAD DE GUATEMALA .

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario a partir de la fecha de
recepcién y est4 integrado por los siguientes profesionales:

M.A. Ana Elisa Gudiel Joviel presidente(a)
Licda. Carmen Rossana Estrada Barillas revisor (a)
M.A. Hugo René Pérez Caal revisor (a)

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Dra. Aracell
Coordina

C.C. comité revisor . . . .. . - N "
Archivo/expediente “Por una Universidad de Educacién Superior Pablica y de Calidad
AM/SVMG/Ailr . OLIVERIO CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 241 8-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



Sefiora Coordinadora

Dra. Aracelly Mérida

Comisién de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Estimada Sefiora Coordinadora:

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon

Guatemala, 17 de octubre de 2017
DECC 756-2017

Por este medio me permito saludarla y desearle éxitos en el desempefio de sus actividades.

A solicitud del estudiante ERICK ALEXANDER QUINTEROS DUBON, camné 1896
17373 0101, autorizo para que sea asignada como revisora de su proyecto de tesis titulado:
“FORMAS DE COMUNICACION Y LIDERAZGO ENTRE LOS ALUMNOS DEL
NIVEL PRE PRIMARIO DE UN COLEGIO PRIVADO DE LA CIUDAD DE
GUATEMALA?, a la Licda. Betsabé Ovando en lugar de la Licda. Rossana Estrada.

Sin otro particular, me suscribo.

“ID Y ENSENAD

SVMG/csg

cc. Licda. Betsabé Ovando

cc. Licda. Rossana Estrada

cc. Estudiante Erick Alexander Quinteros Dubon
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, 30 de noviembre 2017

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida:

Atentamente informamos a ustedes que el estudiante Erick Alexander Quinteros Duboén,
Carné 200916919. Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo
titulo es: FORMAS DE COMUNICACION Y LIDERAZGO ENTRE LOS ALUMNOS DEL
NIVEL PRE PRIMARIO DE UN COLEGIO PRIVADO DE LA CIUDAD DE GUATEMALA.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

“Id y enseriad a todos”

M.A Ruth Betsa 6@0 Hernandez : ML,A. 0 René& Pérez Caal

ision Revisora Miembf/Comisién Revisora

M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel
Presidente Comision Revisora

c.c. archivo
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Estudiante

Erick Alexander Quinteros Dubdn
Carné 1896 17373 0101

Registro Académico 200916919

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tr1bunal exammador para que evalie su trabajo de
investigacion con el titulo: “FORMAS DE COMUNICA CIONY LIDERAZGO ENTRE LOS ALUMNOS
DEL NIVEL PRE PRIAMRIO DE UN COLEGIO PRIVADO DE LA C] UDAD DE GUATEMALA”
siendo ellos:

M.A. Ana Elisa Gudiel Jovel o "Tpresiaéﬁte(a)

M.A. Ruth Betzabé Ovando: Hemandez : ¢ revisor (a)
M.A. Hugo René Pérez Caal ~ revisor (a)
M.A. Amanda Ballina Talento 1 exammador(a)
Dra. Arabélly Krisanda Mérida Gonzalez : exammador(a)
Lic.  Edgar Augusto Martinez Gar01a e suplente

Cuando Secretaria nos indique la fecha de su examen privado se la estaremos confirmando via correo
electronico, por lo que solicitamos este pendlente del mismo.

Deseéndole éxitos en esta fase de su formacmn académica, nos suscribimos.
Atentamente,

“ID Y ENSENAD 4 TODOS”
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Wiy,

Dra. Aracelly ¥risai cﬁ a Gonzalez
Coordinadora ¢ emmon de Tesis
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M.Sd Sergio Vinic:o@%rataya Garcia R g cro®
Director ECC

: ' Edificio M2,
c.c: Comité Examinador Ciudad Universitaria, zona 12.
Archivo/expedienite : Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA AMSYMG/ALR Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org
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Guatemala, 06 de marzo de 2018
Orden de impresion/NR
CT-Akmg- No. 003-18

Licenciado (a)

Erick Alexander Quinteros Dubén
Carné 1896 17373 0101

Registro Académico 200916919

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado (a) Licenciado (a):

Nos complace informarle que con base a la autorizacién de informe f l;:de tesis por asesor, con el
titulo “FORMAS DE COMUNICACION Y LIDERAZGO ENTRE LOS: ALUMNOS DEL NIVEL
PRE PRIMARIO DE UN (,OLEGIO PRIVADO DE LA CIUDAD DE UATEMALA”, se emite

la orden de impresion.

Apreciaremos que sean’ entregados un e_;emplar 1mpreso yun dlSCO compacto en formato PDF, en la
Biblioteca Central de esta universidad; tres ejemplares y-dos discos compactos en formato PDF, en
la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la Secretana General de esta unidad académica

ubicada en el 2°. nivel del EdlﬁClO M-2

Es para nosotros un orgullo contar con un profesmnal como usted, egresado de esta Escuela, que
cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de Guatemala,
por lo que le deseamos toda clase de ex1tos en su vida. : :

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

ST « COORDINACION
COMISION

OE TESIS
—_—

M.Sc. Sergio Vinicibd-
Director ECC

Copia: archivo

SVG/ Edificio M2,
U Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910
www.comunicacionusac.org

Universidad de San Carlos de Guatemala




Para efectos legales Unicamente el autor es
responsable del contenido de este trabajo.



DEDICATORIA

- A Dios y la Virgen de Montserrat por darme la vida.
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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene como titulo “Formas de Comunicacion y
Liderazgo entre los alumnos del nivel pre primario de un colegio privado de la ciudad

de Guatemala”.

En los centros educativos del nivel pre primario de Guatemala, existen diferentes
factores que inciden en el bajo rendimiento escolar de nifios y nifia tales como:
demogréfico, socioecondmico y familiar. Para disminuir estos problemas el gobierno
de Guatemala, la iniciativa privada y las ONG trabajan para mejorar la calidad de

vida escolar de los nifios y nifias.

Algunos centros educativos privados trabajan para disminuir los problemas de

rendimiento escolar, por ejemplo los que aplican los programas de liderazgo.

La comunicacion esta inmersa en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi mismo
las formas de comunicacién; son estas formas de comunicacion las que ayudan al
proceso de ensefianza aprendizaje, y por medio de ellas en los centros educativos

se transmite el programa de liderazgo.

Por ello se realiza la siguiente pregunta: ¢ Cuales son las formas de comunicacion

y liderazgo que utilizan los nifios en el proceso de ensefianza aprendizaje?.

Se utilizé el método deductivo y el enfoque mixto; cualitativo y cuantitativo. Las

técnicas aplicadas fueron la observacién, el cuestionario y la entrevista.

El universo con el que se conto fue de 123 alumnos, y la muestra probabilistica que
se tomo en cuanta fue de 57 alumnos. Con los maestros se aplico el censo, ya que

se tomaron en cuenta las siete maestras de grado.

En los resultados de esta investigacion se puede observar como los alumnos se
estdn comunicando entre si por medio del programa de liderazgo; también se
evidencia las formas de comunicacién que utilizan las maestras con los alumnos
todos los dias en el proceso de ensefianza aprendizaje.



Introducciodn

La comunicacion es el soporte del desarrollo humano, esto convierte al ser humano
en la especie dominante en el planeta tierra. El psicologo Abraham Maslow identifica
una piramide de las necesidades para las personas, en la cual el

tercer escalon corresponde a las necesidades sociales, una de ellas es la

comunicacion.

El objetivo de la presente investigacion es describir cuéles formas de comunicacion
son utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje entre los alumnos del nivel
pre primario. Asi mismo evidenciar cudles son las formas de liderazgo utilizadas y

aplicadas por los alumnos en el dia a dia.

Actualmente muchos centros educativos de Guatemala estan aplicando el programa
de El Lider en Mi, que busca identificar la valentia y el potencial de cada nifio. Este
programa cambia el paradigma de lider, que cominmente se conoce a un lider
como la persona que dirige a los demas, este programa de liderazgo identifica que
todas las personas son lideres y que tienen un talento Unico para aportar.

Al mismo tiempo el programa de liderazgo busca mejorar las formas de
comunicacion entre los alumnos, maestros y padres de familia utilizando vocabulario
especifico que es igual a la comunicacion verbal; imagenes y sefiales de liderazgo,

al aplicar la comunicacion no verbal.

Para desarrollar el tema, el presente informe esta estructurado por capitulos, el
primer capitulo es el marco conceptual que contiene el titulo del tema, los
antecedentes del tema, la justificacion, el planteamiento del problemay los alcances

de investigacion.



El segundo capitulo es el marco teorico, aqui se teoriza el concepto de liderazgo,
los programas de liderazgo que se llevan a cabo en algunos paises y las formas de

comunicacion utilizadas en la interacciéon en el &mbito escolar.

El marco metodolégico es el tercer capitulo, aqui se sintetiza el método de

investigacion, los objetivos y las técnicas utilizadas en el proceso de investigacion.
Por ultimo el capitulo cuarto es el de resultados, se evidencian los datos de las
observaciones y encuestas realizadas en el centro educativo, en los salones de

clase, maestros y alumnos.

Esta investigacion tuvo la intencion de identificar las formas de comunicacion y

liderazgo que utilizan los nifios para el aprendizaje significativo.



Capitulo |
Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema
Formas de Comunicacion y Liderazgo entre los alumnos del nivel pre

primario de un colegio privado de la ciudad de Guatemala.

1.2 Antecedentes
Especificamente estudios de comunicacién y liderazgo en nifios de tres a
seis afios no existen. Pero Velazquez (2015: 12) en su tesis “El Proceso de
Comunicacion Educativa en un curso de Comunicaciéon y Lenguaje”
menciona que los tipos o formas de comunicacion que existen dentro del

proceso de ensefianza aprendizaje son: verbal y no verbal.

Asi mismo Argueta (2015: 27) en sus tesis “Estudio de los tipos de
comunicacion que se utilizan para ensefiar las técnicas del deporte de
natacion” afirma que en el aula interviene la comunicacién verbal y no
verbal porgue el salén de clases es un contexto dindmico, de relacion social

y de intercambio comunicativo.

En cuanto a liderazgo se refiere Sagastume (2015: 12) en su tesis
“Comunicacion y Liderazgo para una Red de Mercadeo Exitosa. (Red de
Mercadeo Herbalife Guatemala)” dice que el liderazgo es la capacidad que
tiene una persona en influir positivamente en los demas individuos. Para
gue el liderazgo sea exitosos debe existir comunicacion en doble via es

decir el emisor se convierte en receptor y viceversa.

Por lo anterior es necesario profundizar sobre los cambios que se han dado
en las maneras de comunicacion para mejorar la educacion del pais y las
formas en las cuales el liderazgo se incluye en la educacion actual.

1



Varios cambios se han dado en la educacion, uno de ellos es la utilizacion
de la tecnologia. Se puede observar como se usan los dispositivos para
obtener informacion rapida y facilmente; asi mismo para que el maestro y
alumno puedan comunicarse eficientemente a pesar de la distancia fisica.

Anteriormente el emisor siempre era el maestro y el receptor el alumno,
estos papeles ahora han cambiado porque un alumno en una clase
magistral puede convertirse en el emisor de informaciéon y aprendizaje para

todos los comparieros.

Existen leyes que protegen al nifio y nifia como la establecida en la
Convencién de Derechos del Nifio realizado por las Naciones Unidas.
Guatemala por medio del decreto 27-90 del Congreso de la Republica

aprueba este convenio en el cual indica que los nifios deben ser protegidos.

Si existen leyes en todo el mundo que protejan y velen por los derechos de
los nifios y nifias, esto ayudara para que ellos puedan opinar ante cualquier
situacién, dar su punto de vista, sentir que son escuchados en la resolucion
de sus conflictos, esto colaborara a que los nifios y nifias puedan ejercer su

liderazgo.

1.3 Justificacion
El investigador lleva diez afios dentro del establecimiento educativo, de los
cudles en los ultimos cuatro afios se empezd a aplicar el programa de
liderazgo. Y por su experiencia dentro de la educacion identific6 que las
formas de comunicarse entre alumno-alumno y alumno-maestro empezaron
a cambiar, las formas de comunicacion son un factor clave para transmitir
las formas de liderazgo hacia los alumnos en el proceso de ensefianza

aprendizaje.



Esta investigacion quiere dar a conocer cOmo se comunican los nifios y

nifias de tres a seis afios en el ambito escolar utilizando el liderazgo.

Asimismo aportar a los demas establecimientos educativos que inicien el
programa de liderazgo las formas para comunicar el contenido hacia los
alumnos. Ademés por medio de una propuesta de comunicacion se busca

mejorar la comunicacion entre alumno-alumno y alumno-maestro.

1.4 Planteamiento del problema

En los centros educativos del nivel pre primario de Guatemala, existen
diferentes factores que inciden en el bajo rendimiento escolar de nifios y
nifia tales como: demografico, socioeconémico y familiar. Para disminuir
estos problemas el gobierno de Guatemala, la iniciativa privada y las ONG

trabajan para mejorar la calidad de vida escolar de los nifios y nifias.

Al mismo tiempo los maestros y maestras son también los responsables de
educar a los nifios y nifias de una forma integral, ademas de transmitir los
contenidos deben formar los valores que determinan el caracter y

personalidad.

Algunos centros educativos privados trabajan para disminuir los problemas
de rendimiento escolar, por ejemplo los que aplican los programas de

liderazgo.

La comunicacion esta inmersa en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi
mismo las formas de comunicacion; son estas formas de comunicacion las
gque ayudan al proceso de ensefianza aprendizaje, y por medio de ellas en

los centros educativos se transmite el programa de liderazgo.



Por lo anterior el problema de investigacion se traduce a la pregunta:
¢, Cudles son las formas de comunicacion y liderazgo que utilizan los nifios

en el proceso de ensefianza aprendizaje?

1.4 Alcances
El alcance del proceso de investigacion sera dentro de un colegio en el nivel
pre primario y su poblacién escolar que incluye maestros, maestras,

alumnos y alumnos.

Los alumnos del nivel pre primario, que son los primeros en utilizar las
diferentes formas de comunicacion y liderazgo, seran observados para el fin

de esta investigacion.

En el periodo de marzo del afio 2016 a marzo del 2017 se realiz6 la
investigacion, dentro un centro educativo de la ciudad de Guatemala para

identificar como los nifios aplican la comunicacion al liderazgo.

Las edades que comprenden los alumnos son de los tres a los seis afios;

los grupos los constituyen nifias y nifios.

Se espera que el modelo de comunicacion y liderazgo sea replicado por

diferentes centros educativos de Guatemala del publico y privado.



Capitulo Il
Marco Tebrico

2.1 Teorias de la comunicacion.
Para que la comunicacion se lleve a cabo existen varias teorias, algunas

de ellas son:

No. TEORIA DE LA COMUNICACION

Teoria interpersonal del engafio

Teoria del intercambio social

Teoria del constructivismo

Teoria del juicio social

Teoria funcional

o O A W N| B

Teoria de la estructuracion adaptada.

7 | Teoria de los estilos

Fuente (Fernandez 2009)

En el momento que los alumnos y alumnas se comunican entre si, sin darse
cuenta estan sujetos a la teoria interpersonal del engafio, porque segun
Fernandez (2009: 29) cuando reciben un mensaje suponen que es verdad
la informacion recibida, por ejemplo cuando existe un conflicto entre los
alumnos y la maestra interviene para resolverlo, se espera que cuando

cada alumno hable diga la verdad y sea sincero.

Cuando los nifios y nifias se comunican esperan una recompensa que al
mismo tiempo tendra un costo. “La teoria del intercambio social se apoya en
la idea de que, dentro de los limites de la informacion de la que disponen,
las personas suelen calcular los costos y las recompensas de una situacion
dada y guian su conducta de acuerdo con dicha ecuacién” (Fernandez,
2009: 42)



En el momento que un nifio o nifia habla con su compafiero para poder
integrarse a un juego, entabla una conversacién amena y espera que el

resultado sea la aceptacion para participar en dicho juego.

“El constructivismo es una teoria de comunicacion que procura explicar las
diferencias individuales de la capacidad de la gente de comunicarse
habilmente en situaciones sociales”. (Fernandez, 2009: 47).

Los niflos y nifias se comunican con la familia, con los compaferos y
maestros del centro educativo, y son capaces de adaptarse a la
comunicacion en los diferentes contextos, el constructivismo afirma que la

comunicacion es intencional, tiene un fin y significado.

Fuente propia

Para Fernandez (2009: 48) las personas que estan involucradas de lleno en
un tema, tienen una opinion soélida sobre el mismo. Por ejemplo en el centro
educativo se comunica el programa de liderazgo a los nifios, y estos creen
por completo que un lider es una persona que elige lo correcto en todo

momento y lugar.

En el trabajo grupal, se escuchan ideas de varias personas y se espera que

la opinidn de cada persona logre la toma de decision correcta.



Aqui la teoria funcional de la comunicacién entra en juego, porque “la
comunicacion representa el medio por el cual los miembros de un grupo
intentan satisfacer los requisitos para una toma de de decisiones de grupo
exitosa” (Fernandez, 2009: 60).

En la mayoria de salones de clase existen reglas de convivencia y
comunicacion, por ejemplo levantar la mano para pedir la palabra, dejar
ordenadas las mochilas entre otras. Es asi como la teoria de la
comunicacion de la estructuracion adaptada esta presente en la
comunicacion dentro del salon de clases, debido a que esta teoria se basa
en el punto de que “los grupos y las organizaciones se producen y

reproducen mediante el uso de reglas y recursos”. (Fernandez, 2009: 63)

Fuente propia

El centro educativo en donde se realiz6 la investigacion es mixto, es decir
tiene nifios y nifias como alumnos, asi mismo hay docentes hombres y
mujeres. La teoria de los estilos no es mas que los tipos de comunicacién
de cada género: hombres y mujeres.

Existen diferencias entre la forma de comunicacién de los hombres y

mujeres, por ejemplo las mujeres son mas corteses para hablar, las mujeres
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son mayormente expresivas y los hombres seguros. No obstante estos

roles pueden cambiar.

Liderazgo escolar.

Existen muchas definiciones de liderazgo escolar, todas ellas concluyen
qgue el liderazgo escolar es la influencia que una persona o grupo de
personas ejerce de forma intencional sobre otras personas para

desarrollar eficiente y efectivamente el trabajo de una institucién educativa.

Son diferentes perspectivas que hay de liderazgo; para Rice (1985: 36) el
lider tiene que actuar de forma tal que no solo impulse la realizacion de la
tarea sino que logre también la cooperacion de sus seguidores a través de
la movilizacion de la suposicion basica de la tarea. El lider no es sinénimo
de ocupar un cargo, el lider es la persona que en lugar de crear mas

seguidores crea mas lideres.

Las instituciones educativas tienen una mision, la cual buscan cumplir por
medio de la colaboracion de todas las personas que la integran. “A nivel
manifiesto la tarea primaria del lider consiste en establecer entre una
institucion y su entorno unas relaciones tales que permitan una O6ptima

realizacion de la tarea primaria de la institucion”. (Rice, 1985: 32).

El liderazgo establece que todas las personas de una comunidad tienen el
empoderamiento para aportar ideas para alcanzar las metas trazadas o
cumplir la mision establecida; ademas de alcanzar las metas que cada

persona se traza como un buen lider que es.

Para Pont (2009: 09) el lider escolar ayuda a que las condiciones entre la
enseflanza aprendizaje sean eficaces, los lideres motivan a que maestros
y alumnos trabajen en favor de su aprendizaje.

8



2.2.1. Concepto de Lider.
La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las
personas y que permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta

por un objetivo comun.

El lider es la persona que posee el arte de motivar, comandar y conducir a

las personas.

Segun H. Weiss (1994: 7) el lider es la persona que tiene la capacidad de
influir en las personas o convencerlas de que hagan algo. En muchas
ocasiones se identifica el lider negativo quien induce a los demas a cometer
hechos malos y el lider positivo que hace lo correcto y motiva a los demas a
hacer lo mismo. “Los lideres pueden venir en muchos formatos, con

muchos estilos y con diversas cualidades”. (Gardner, 1989: 19).

El programa de liderazgo aplicado en los establecimientos educativos
pretende encontrar a los lideres positivos que ayuden en los espacios en

donde se desenvuelven dentro de la sociedad.

Existe una diferencia entre poder y liderazgo, segun Puig (2004: 103) el
poder sélo busca seguidores que cumplan ordenes, y el liderazgo hace que

surjan mas lideres y que salga lo mejor que hay en cada persona.

2.2.2. Tipos de liderazgo
Se identifican tres tipos de liderazgo, uno de ellos es el liderazgo
autocratico. En este, la persona que esta al frente por ejemplo el maestro

del saldn de clases es quien decide la forma de trabajar para todo el grupo.

El liderazgo democratico en el cual no solo el maestro decide, si no que
les da la oportunidad a los demas para dar sus puntos de vista y para lograr

un resultado.



Por dltimo se puede mencionar el liderazgo participativo. Este tipo de
liderazgo empodera a los demés y hace sentir a cada uno de ellos que es
un lider y no sélo escucha sus puntos de vista, si no que se pueden hacer

las cosas como estas personas opinan.

En todas las actividades de ensefianza-aprendizaje en el centro educativo
se practica el liderazgo participativo. Por ejemplo en los actos civicos todos

los nifios tienen una participacion especial.

Fuente propia.

2.2.3 Mejorar el liderazgo escolar
La Organizacion para el Desarrollo Econdmico OCDE, realiz6 un estudio
con diferentes paises de Europa, cada uno de ellos brindé informacion de
la importancia del liderazgo escolar, y como esto ha venido a influenciar en

la educacion contemporanea.

El liderazgo mejora los resultados escolares porque influye en las
motivaciones y las capacidades de los maestros, alumnos y en el ambiente

educativo.

10
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Para Pont (2009: 42) gran parte del liderazgo escolar se debe a la
autonomia que cada uno de los centros educativos tiene, es decir la libertad
en la malla curricular y metodologia que adoptan, por ejemplo muchos de
los colegios de Guatemala que incluyen el programa de liderazgo en sus

estudios.

El estudio de la OCDE evidencia que la practica del liderazgo distribuido
contribuye al buen funcionamiento de las instituciones educativas. Este
quiere decir que se debe tomar en cuenta los puntos de vista de todos los
integrantes del centro educativo sin importar su posicion en la jerarquia. Por
ejemplo el colegio en donde se realizé la investigacion, tiene una comision
llamada Faro, es la que se encarga que el programa de liderazgo marche
con éxito; esta comisién est4d conformada, por directores, maestros y

personal administrativo.

Programas de liderazgo basados en la experiencia de Sethephen Covey:

Alrededor del mundo existen diferentes programas de liderazgo, como Los
7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva, que estan dirigidos hacia las
empresas, este mismo programa se dirige hacia el ambito educativo a

través del programa El Lider en Mi, ambos de Sthephen Covey.

2.3.1 Camino de suefos

Durante la administracion de Maria del Carmen Acefia en el Ministerio de
Educacion de Guatemala, en el periodo de gobierno del 2004-2008 se
implemento el programa “Camino de Suefios” con el fin de que los jovenes
tuvieran una vision mejor de la vida, estos jovenes desarrollaron planes
para mejorar las bibliotecas escolares, restaurar tierras deforestadas.

El programa de liderazgo logré que los jovenes se comunicaran y

trabajaran en equipo.

11
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Camino de Suefios se baso6 en el programa de El Lider en Mi de Franklyn
Covey. El programa de liderazgo se esté aplicando en varios colegios de

Guatemala.

Los 7 habitos de la gente altamente efectiva:

El habito es una interseccion de conocimiento capacidad y deseo.

Todos empezamos nuestra vida como nifios totalmente dependientes de
nuestros padres o de un adulto. Somos dirigidos, educados y sustentados

completamente por otro.

Cuando crecemos poco a poco tenemos conciencia de nuestros actos e
identificamos que es lo correcto y que no lo es. Covey creo los 7 habitos de
la gente altamente efectiva, que en primer lugar iban dirigidos a las grandes
empresas, pero después se dirigid hacia los colegios y escuelas de

diferentes partes del mundo.

En la actualidad en Guatemala son diferentes los centros educativos que
trabajan bajo este programa de liderazgo.

Covey ha puesto nombre a los habitos y da una guia a las personas para
gue se comuniquen con la sociedad de una forma exitosa y se ayuden unos

a los otros a alcanzar el éxito.

A continuacién se mencionan los 7 habitos sobre los que est4 basado este

programa.

12



Ser proactivo

Comenzar con el fin en la mente

Poner primero lo primero

Pensar ganar-ganar

Buscar primero entender para luego ser entendido

Sinergizar

Afilarla sierra

Fuente: Covey 1997.

Ser proactivo:

Es la libertad interior de elegir, cada persona tiene la capacidad y voluntad
de elegir a realizar las cosas de la forma correcta.

Los docentes comunican a sus alumnos de la edad preescolar la libertad de
elegir lo correcto siempre, ademas de tener la voluntad de hacer bien las
cosas.

Se puede observar como un nifio de tres afios sabe que es ser proactivo y
hace las cosas bien aunque nadie se lo pida o aunque nadie lo esté viendo.

Comenzar con el fin en la mente:

Empezar con un fin en mente significa “comenzar con una clara
comprension de su destino” (Covey, 1997: 32), es trazar las metas y
objetivos que se quieren lograr. Para clarificar las metas es necesario e
importante plasmarlas en papel para luego llevarlas a la practica, es por
esto que todas las cosas se crean dos veces la primera en forma mental y

la segunda en forma fisica.
13



El maestro comunica a sus alumnos de forma verbal y visual el fin en mente
de la actividad, que es igual al objetivo de la clase; por ejemplo cada
mafiana por medio de lectura de imagenes, el maestro comunica el fin en
mente del dia, esto es igual a cada una de las actividades que los nifios

haran durante la jornada de estudios.

Fuente propia

Poner primero lo primero:

Se trata de organizar y ejecutar segun prioridades, darle mas importancia a
las tareas primordiales, dejar para después las cosas que no son urgentes.
Desde pequeiios las personas aprenden a dar prioridades a las actividades
del dia, por ejemplo los nifios priorizan la tarea del aula y luego el juego en
el tiempo de descanso.

Se observa que los nifios comprenden que hacer el calentamiento en la

clase de educacion fisica es primero que los ejercicios fisicos posteriores.

14



Fuente propia.

Ganar-Ganar:

“‘El ganar-ganar es una estructura de la mente y el corazén que
constantemente procura el beneficio mutuo en todas las interacciones
humanas” (Covey, 1997: 59). Se trata de pensar que es posible que todas
las personas puedan salir beneficiadas en alguna situacion de trabajo,
todos y todas pueden ganar y nadie sale perdiendo. La comunicacion
interpersonal juega un papel importante en este habito.

Para ejemplificar, cuando los nifios estan en el recreo, pensar ganar-ganar
€s, que aungue exista una sola pelota para el juego, los nifios la pueden
compartir, es decir los dos o0 mas nifios que estén jugando pueden tener

una pelota y divertirse.
Buscar primero entender para luego ser entendido:
En la mayoria de veces las personas escuchan con la primera intencion de

responder y no de comprender lo que la otra persona esta explicando.

15



Para Covey (1997: 114) leer y escribir son formas de comunicarse,
también lo son hablar y escuchar, es por esto Ultimo que él valora la
importancia de que las personas primero escuchen y comprendan lo que les
dicen para luego tener la oportunidad de darse a entender; a través de la
comunicacion verbal, este habito se trata de escuchar de forma empatica

con la intencion de comprender.

Segun Correa (2011: 27) saber escuchar es una responsabilidad del
comunicador, ya que ayuda al intercambio de informacion precisa, también
se debe estar consciente que la comunicacion es un intercambio de ideas e
informacion porque este proceso depende tanto del emisor como del
receptor.

La practica de este habito en clase se expresa en el nifilo que sabe que

debe escuchar con atencion las instrucciones de la maestra.

Sinergizar:

Se trata del trabajo en equipo, tomar en cuenta las opciones de todos para
gue al final resulte una nueva alternativa mejor.

“‘Cuando uno se comunica con sinergia, simplemente abre su mente, su
corazdn y sus expresiones a nuevas posibilidades, nuevas alternativas,
nuevas opciones.” (Covey. 1997: 233).

En la creacion de proyectos, cada nifio y nifia puede aportar una idea; luego
de plasmar todas las ideas de los nifios, la maestra orienta a llegar a la

mejor propuesta que resulte para el beneficio del sal6n de clase.

Afilar la Sierra:

Todas las personas luego de haber trabajado, ya sea en los estudios o en lo
laboral, tienen derecho a tomar una pausa para descansar y renovar las
energias, para continuar y asi los resultados del trabajo seran bastante

satisfactorios.
16



Para Covey (1997: 196) afilar la sierra es la inversion mas poderosa vy
no monetaria que esta al alcance en la vida, la inversion en la misma
persona, en el aspecto, fisico, mental, social y espiritual.

Afilar la sierra puede ser tomar respiraciones o tomar agua pura después de

cada ejercicio en clase de educacion fisica.
2.3.3 La transformacién esta en mi:

Guatemala Préspera es una entidad guatemalteca que pretende crear un
pais préspero, por medio de seminarios y capacitaciones basados en una
cultura de inteligencia moral y una cultura de valores. Apoyados por el

exponente de liderazgo John Maxwell.

Los seminarios han sido impartidos a empresas privadas, centros
educativos de nivel medio y superior, entidades gubernamentales, medios

de comunicacion e iglesias.

Asi mismo se cre0 el diplomado impartido por una universidad privada del

pais que se llama La Transformacion Esta En Mi.

El programa de liderazgo de La Transformacion Estd En Mi, se basa
inicialmente en quince valores personales y quince leyes de crecimiento

que son.

La ley de la intencionalidad, el valor de la responsabilidad, la ley de la
conciencia, el valor de la transparencia, la ley del espejo, el valor de la
humildad, la ley de la reflexion, el valor de la inspiracion, la ley de la
perseverancia, el valor de la confiabilidad, la ley del entorno, el valor de la
generosidad, la ley del disefio, el valor del pensamiento correcto, la ley del
dolor, el valor de la actitud, la ley de la escalera, el valor de la ética, la ley
de la banda elastica, el valor del trabajo duro, la ley de la compensacion, el

valor del perdon, la ley de la curiosidad, el valor de la honestidad,
17
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la ley del modelo, el valor de escuchar, la ley de la expansion, el valor de la
paciencia, la ley de la contribucion y el valor de la influencia.

Es con estas leyes y valores el programa pretende que cada persona tome

la iniciativa de ser mejor.

Comunicacion:

Para gue exista comunicacion deben existir como minimo dos partes; dos
personas; una que es el emisor del mensaje y otra que es el receptor. En
el &mbito escolar el maestro es el emisor y el alumno el receptor. En la
actualidad los papeles de emisor y receptor pueden cambiar, es decir el
alumno también puede ser el emisor de la comunicacion.

Segun Ballenato (2013: 37) la comunicacion es el proceso de
transmision y recepcion de sefales, ideas, mensajes, datos, mediante  un
cbdigo; un sistema de signos y reglas que es comun tanto al emisor
como al receptor.

En los centros educativos desde que los alumnos pasan por la puerta y los
recibe la directora o0 maestros con una bienvenida, empieza la
comunicacion, el emisor es el adulto que saluda y receptor es el alumno
gue en su momento responde y sucede la respuesta, es asi como comienza

el ciclo de la comunicacion.

Comunicacion Verbal:

Este tipo de comunicacion principalmente se realiza por medio del lenguaje
y es la principal herramienta de comunicacién que utilizan los seres
humanos.

Principalmente se utilizan signos linglisticos que poseen generalmente un

significado concreto y que permite a las personas interactuar.

18



Noam Chomsky, linglista norteamericano, identifica tres componentes del
lenguaje: en primer lugar el fonolégico que trata sobre los sonidos
articulados que se producen para crear las palabras o frases, en segundo
plano el componente sintactico, también llamado gramatico, que se enfoca
en la formacion de oraciones con un sentido, por medio de la unién de
diferentes palabras y por udltimo el componente semantico que es la
interpretacion de los contenidos en las estructuras lingiisticas y en conjunto

estos componentes logran la comunicacion verbal de los seres humanos.

Para que esta comunicacién sea efectiva, Correa (2011: 28), identifica
cuatro habilidades para el desarrollo de la comunicacion las cuales son
preparacion, conocimiento, inteligencia y conviccion.

Los maestros de clase preparan los contenidos, transmiten los
conocimientos a los alumnos, utilizan su inteligencia interpersonal para
interactuar con los alumnos y lo realiza con la conviccion de que dejara un

aprendizaje significativo en los nifios y nifias.

Fuente propia.



2.4.1.1 Lenguaje:
El lenguaje articulado es uno de los valores que distinguen a los humanos
de otros seres vivos de la tierra. “El lenguaje es la base de la comunicacién
con los demas. Comprende todo medio de comunicacion en que los
pensamientos y los sentimientos queden simbolizados de tal forma que se
transmita el sentido de los que queremos expresar” (De Ledn, 2005: 1).

El desarrollo del lenguaje en los seres humanos se manifiesta en diferentes
etapas. La primera etapa es la prelinglistica. Esta presente en el primer
afio de vida. El bebé realiza sonidos indiferenciados durante los primeros
meses, con sonidos silabicos como gu, agu, ba, pa, ma, ta. Luego se
presenta el balbuceo, definida como gimnasia fonatoria o articulatoria
(Nifio. 2004: 13). La expresividad kinésica no es una fase como tal, debido
a gque es una capacidad que perdurara durante toda la vida. Es la funcion
expresiva por medio de la sonrisa, la mirada, los gestos y los movimientos

de cabeza, dedos, manos.

La siguiente etapa del lenguaje es la linglistica en donde ya aparecen los
fonemas y la emisién de palabras. “Esta etapa durara aproximadamente
hasta los 18 meses. La rapidez de la produccion sonora depende del propio
sistema articulatorio sensomotor y del medio social”. (Nifio, 2004: 14).

Con el paso del tiempo aparece la frase, en donde ademas de la emision de
palabras sueltas el nifio forma holofrases; que son palabras combinadas

con funcion para comunicar.
El desarrollo semantico y sintactico ocurre aproximadamente entre los 2y 3

afios de edad. Los niflos ya utilizan frases u oraciones completas para

comunicarse, y entre los 4 y 5 afos se afianza el aprendizaje del lenguaje.
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Y por ultimo en esta etapa viene la socializacion y culturizacion; es aqui en
donde se afianzan y amplian las estructuras linglisticas ya adquiridas, a

través del desarrollo de las habilidades comunicativas.

La etapa poslinguistica, dura toda la vida, aqui el ser humano usa los signos
y codigos que tiene a su alrededor para comunicarse siempre.

Después de haber afianzado el lenguaje, las personas lo utilizaran durante
toda la vida. Aunque no se dejard de aprender nuevas palabras, por
ejemplo, un alumno de secundaria que ya sabe hablar perfectamente, pero
vive en un contexto que no le ayuda a su lenguaje; este alumno aprendera
palabras y frases nuevas por medio de la educacion que reciba en la
escuela; son los maestros los responsables de ensefar y guiar a los

alumnos para que puedan comunicarse de una forma efectiva.

Comunicacion no verbal:
La comunicacion no verbal, se da por medio de la mirada, gestos, los

movimientos corporales y la postura.

Ballenato (2013: 107) dice que la primera impresién que se recibe de una
persona puede afectar de forma importante el modo por el cual nos
comunicamos con ella. Una persona sin mencionar una sola palabra, puede
transmitir un mensaje de enojo, aceptacion, rechazo, felicidad con soélo el

uso de sus gestos o0 movimientos de brazos.
Si un maestro recibe a sus alumnos con una sonrisa, comunica felicidad y

motivacion a los nifios; la imagen que los nifios reciben de su maestro

afectara de forma directa coOmo se comportan los alumnos.
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“Los ojos, el tono  de voz, la expresion facial y gestual transmiten a veces
alos deméas mas informacion de lo que pueden transmitir las palabras

pronunciadas” (Langevin, 1986: 17).

Debe resaltarse las habilidades para llevar a cabo la comunicacién no
verbal; el contacto visual es una de esas habilidades, porque los 0jos son
parte del organismo que tiene contacto directo con la otra persona cuando
se comunica; ademas con la mirada se puede reflejar entusiasmo,

naturalidad y conviccion.

Otra habilidad en la comunicacion no verbal es la postura y los
movimientos; si se observa a una persona caminando de forma encorvada
puede transmitir un mensaje de inseguridad, lo contrario pasa al observar a

una persona caminando con buena postura en todo su cuerpo.

Los niflos de tres afos utilizan su cuerpo como medio de expresion

corporal, por ejemplo cuando protagonizan un baile.

Fuente propia.
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“El cuerpo es una de las fuentes mas importantes de la comunicaciéon no
verbal porque ayuda, complementa, a la verbal e incluso la suple en
aquellos casos en los que no existe un coédigo linglistico comun entre el
emisor y el receptor, y porque es el origen de la comunicacion humana”
(Hervas, 1998: 40)

Finalmente la habilidad de los gestos y la expresion facial son importantes
para la comunicacion no verbal, ya que en el gesto se puede reflejar el
entusiasmo y naturalidad del mensaje, contrario a ello el mensaje puede no

ser efectivo.

Otra forma de comunicacion no verbal, es la comunicacion visual; esta se
apoya en la imagen, que generalmente estd hecha sobre papel y se
presenta ante los ojos de las personas. En este caso los dibujos que los
nifios y niflas observan en el salon de clases.

En algunos centros educativos utilizan la comunicacidon no verbal para que
los nifios aprendan significativamente las formas de liderazgo, por ejemplo
en el centro educativo, con los nifios de seis afios que aun no saben leer,
interpretan la mision de la institucién por medio de dibujos; otra forma de
comunicacion no verbal son las sefales que tienen cada uno de los 7

habitos de la gente altamente efectiva.

Fuente Propia.

Los nifios ejemplifican el habito con sefiales.
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2.4.2.1 Comunicacion Visual.
Un sistema de la comunicacion no verbal, es la comunicacion visual, que
se apoya directamente de las imagenes. Segun Hervas (1998: 50), las
imagenes, fotos y dibujos pueden ser descifrados o leidos por las

personas.

Una de las caracteristicas de los establecimientos para la edad de pre
escolares, es la ambientacion, ya que siempre las paredes estan llenas de
dibujos o fotografias que representan animales, paisajes, reglas de

convivencia entre otros.

Fuente propia

Las reglas de convivencia estan representadas en un ambiente de cine.

2.4.3 Comunicacion escrita:
“La escritura es un método de comunicacion que utilizamos los seres
humanos, a partir de un sistema de signos visuales” (Ballenato, 2013: 107).
La escritura alfabética es la que se utiliza con mas frecuencias y se da por
medio de la union de letras para formar palabras y a su vez la unién de
palabras para formar oraciones; finalmente poder comunicar una idea

concreta.
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244

En los centros educativos en el nivel pre primario, la comunicacion escrita
no se da en la relacion alumnos-maestro, tampoco entre los alumnos, sélo

se da entre los maestros y padres de familia y viceversa.

Funciones del Comunicador:
La comunicacion esta en todas partes, una razén por la que las personas se

comunican es para satisfacer una necesidad que se llama socializacion.

Para Correa (2011: 29) la persona que comunica cumple cinco
funciones, la primera funcién que aplica el comunicador es la social, que
como su nombre lo indica es cuando una persona se relaciona y transmite
sus pensamientos a diferentes grupos sociales, también se comunica en

diferentes contextos.

El comunicador también cumple con la funcion simbdlica, esta se lleva a
cabo para representar hechos, objetos, sentimientos y para ello se utilizan
sefales, signos o cddigos. Los 7 habitos de las personas altamente
efectivas en el salén de clase utilizan esta funcion para que los alumnos
capten la informacion de forma eficaz y consistente, cada uno de los 7

habitos tiene una sefial que se hace con movimientos de brazos.

En tercer lugar existe la funcién linglistica: se refiere especificamente al
lenguaje, es la funcion del comunicador que cumple con la transmision del
mensaje por medio de frases u oraciones estructuradas.

Por ejemplo el maestro inicia la clase con un saludo y regularmente la
pregunta ¢como estan nifios?, los alumnos responden el saludo y de alli en

adelante la funcion linguistica esta presente siempre.
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2.5

Una comunidad o grupo de personas, debe de tener un canal de
informacion y comunicacion organizado. Esta es otra funcion del
comunicador, la organizacion, es la que dicta las reglas para que todo el
trabajo fluya bien. Por ejemplo en el salén de clase existen formas

organizativas de comunicacion, como levantar la mano antes de hablar.

Por ultimo el comunicador cumple con la funcidn cultural, esta funciéon es la
gue transmite la cultura de cada region a los demas. Asi mismo ayuda a
mantener las tradiciones de los grupos sociales. Con esta funcion se
pueden apreciar las diferencias y similitudes de conductas de las diversas

culturas en el mundo.

En Guatemala, en el mes de septiembre se habla de cultura y tradiciones,
los maestros ensefian a sus alumnos sobre la historia de su pais, muestran
imagenes de lugares histéricos, vestimenta tradicional, comida tipica, entre
otros; en este caso los maestros cumplen con la funcidén cultural de la

comunicacion.

Aprendizaje cognoscitivo
Es importante comprender el desarrollo cognoscitivo de los nifios. En este
caso para saber de qué forma los alumnos asimilan la comunicacion para

aplicar el liderazgo en su diario aprendizaje.

“El desarrollo cognoscitivo se refiere a la profundidad y amplitud cada vez

mayores del funcionamiento mental o intelectual”. (Hildebrand, 2004: 221).
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2.6

Segun Papalia (2002: 289), en el estudio del desarrollo cognoscitivo,
existen tres modelos para aplicar: en primer lugar el modelo de
procesamiento de la informacion; se da por medio de la observacion y el
analisis de los procesos mentales involucrados en la percepcion y

manejo de informacion.

El modelo cognoscitivo de las neurociencias relaciona los procesos
cerebrales cognoscitivos. Y por ultimo el modelo socio contextual, enfocado

en las influencias ambientales, particularmente de los padres.

Asi mismo Hildebrand (2004: 221), identifica las etapas del desarrollo
mental de los nifios, que el psicdlogo Jean Piaget formuld: la primera etapa
sensoriomotriz que comprende de los 0 a los dos afos de vida, el nifio
aprende a controlar el cuerpo en su espacio, desarrolla la inteligencia sin

lenguaje.

La segunda etapa comprendida de los 2 a los 6 afos; que corresponde a
los nifios del nivel pre primario, es la etapa preoperacional, en donde el nifio
juzga con base a la percepcion, comienza la clasificacién, seriacion, ahora
emplea el lenguaje para pensar, aparece el egocentrismo, desarrolla la
razon de la particular a lo general y requiere la experiencia personal para

aprender.

Las inteligencias multiples y su relacién con la comunicacion y liderazgo.

Todos los nifilos desarrollan en su aprendizaje, diferentes tipos de
inteligencias; dentro de las inteligencias multiples existen tres que ayudan a
las personas a comunicarse de una forma eficaz: inteligencia lingtistico

verbal, inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal.
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Gutiérrez (2009: 14), expone sobre el desarrollo de las inteligencias
multiples propuestas por Howard Gardner. Un concepto de inteligencias es
el conjunto de habilidades, talentos o capacidades mentales que se
ponen de manifiesto en formas independientes, y que se pueden
desarrollar de acuerdo conla  carga genética de cada persona y de su
interaccion con el medio ambiente.

En la actualidad se desarrollan ocho tipos de inteligencias mudltiples
definidas por Howard Gardner (Brunner, 2006: 21)

Inteligencia linglistico verbal.

Inteligencia l6gico-matematica.

Inteligencia ritmico-musical.

Inteligencia espacio-visual.

Inteligencia cinético-corporal.

Inteligencia naturalista.

Inteligencia intrapersonal.

Inteligencia interpersonal.

Para el presente estudio sélo se trataran las inteligencias lingiistico-verbal,
intrapersonal e interpersonal, debido al enfoque comunicacional y de

liderazgo que posee esta investigacion.

Fuente http://educacion.editoriales.com/wp-content/uploads/2016/05/circulo-inteligencias.jpg
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2.6.1. Inteligencia linguistico-verbal:
“Es la capacidad de usar la palabra de manera eficiente, en forma oral o
escrita”. (Gutiérrez, 2009: 15). Esta inteligencia es la que los nifios utilizan
para comunicar a los demas las formas de liderazgo utilizadas en su
aprendizaje.
Si al maestro se le olvida comunicar el fin en mente de la clase, el alumno

es capaz de levantar la mano y preguntarle porque no lo ha dicho.

2.6.2. Inteligencia intrapersonal:
“Es el conocimiento de si mismo y la habilidad de adaptar las propias
maneras de actuar a partir de ese conocimiento”. (Gutiérrez, 2009: 15).
Es con este tipo de inteligencia con la que el alumno puede comunicarse
con si mismo, para luego poder comunicar lo que siente a los demas, la
persona ordena sus ideas de forma mental y luego las transmite con las
otras personas. Por ejemplo cuando un nifio le duele el estobmago le

comunicaa su maestro lo que siente.

2.6.3. Inteligencia interpersonal:
“Es la habilidad de percibir y comprender los estados de &animo, las
intenciones, las motivaciones y los sentimientos de otras personas”.
(Gutiérrez, 2009: 15). Con esta inteligencia es con la que los nifios y nifias,
aprenden a comunicarse con los demas, tomando en cuenta los puntos de
vista de los compaferos, asi mismo ayuda a que trabajen en equipo, es con
ello que se evidencia el liderazgo y la comunicacién al mismo tiempo. La

comunicacion interpersonal es con dos 0 mas personas.

En la comunicacion interpersonal debe existir un emisor y receptor que son
los que envian y reciben mensajes. La comunicacion debe ser espontanea,
porque sucede sin planificar, es variable; debido a que se envian y reciben
mensajes de diferentes tipos y contextos.

29



2.7

La comunicacion interpersonal es Unica ya que sucede en un tiempo y
espacio irrepetible. El dinamismo en la comunicacion interpersonal es
importante porque es un intercambio de pensamientos e informacion de

forma constante.

Proceso semioldgico en la comunicacion y el liderazgo.
Ferdinand de Saussure un famoso linguista, bautizé a la ciencia del estudio

de los signos como semiologia.

“La semiologia se ocupa de todos los sistemas de signos y de todos los
aspectos de la realidad que puedan transmitir mensajes” (Velazquez,
2014:43)

En el ambito escolar, especialmente en el nivel pre-primario existen
diferentes signos y codigos utilizados para que los alumnos puedan asimilar
el aprendizaje. Por ejemplo la lectura de imagenes es muy comdn en los
ejercicios que realizan estos alumnos, en los actos civicos el maestro o
maestra de ceremonias en lugar de leer una hoja escrita, lee imagenes de
cada punto es decir cuando es el ingreso de las banderas tiene en mano

una imagen de la bandera de Guatemala.
Nifio (2004: 51) se pregunta que si son los signos los que permiten a las

personas vivir en sociedad o si la sociedad en la que viven es un sistema

complejo de signos.
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2.7.1. El Signo
Para Velasquez (2014: 83) todos los objetos que existen en el contexto del
ser humano pueden convertirse en signos, porque una persona puede

encontrar el significante y significado de las cosas.

El significante es la forma fisica del signo y el significante es la forma

mental que alude al signo.

Por ejemplo un niflo observa en su aula el dibujo de una pelota de
baloncesto, el dibujo en si es el significante, pero cuando el alumno hace
referencia mentalmente de esta pelota en un juego encuentra el significado.
En los establecimientos educativos como en el colegio los nifios hacen
lectura de imagenes, el colegio tiene una mision, la cual los nifios la
aprenden observando dibujos de una medalla, un nimero uno, un grupo de
nifos, el arbol de los 7 habitos, que son signos utilizados para la

comunicacion.

Fuente propia.
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2.7.2 Elcdédigo
Para Nifio (2004: 56) los cAdigos son signos organizados en conjunto, que

siguen reglas para poder emitir y recibir mensajes.

Los codigos tienen tres categorias, en primer lugar los codigos linguisticos
son los que las personas utilizan dentro de su lenguaje para
comunicarse. “El cédigo linglistico es el mas importante para el ser
humano” (Velasquez, 2014: 87).

También existen los codigos paralinglisticos que sirven de apoyo al
lenguaje verbal, por ejemplo el movimiento de manos o brazos que los
maestros de grado utilizan como apoyo cuando explican alguna tarea a los

alumnos.

Los codigos extralinguisticos segun Velasquez (2014: 90), no tienen
relacion con el lenguaje verbal. Por ejemplo los dibujos que existen en la
entrada de algun centro escolar, estos dibujos pueden decir mucho sin una

sola palabra.

Por ultimo estan los codigos retdricos, “un codigo retorico se establece
como un proceso de creaciéon de signos. Cada vez que se utiliza una figura
retérica, se asigna un nuevo significado a un significante ya existente”
(Velasquez, 2014: 91).

Un ejemplo de estos codigos es el arbol de los siete habitos de la gente

altamente efectiva, en donde se asigna un nuevo significado de liderazgo al

significante arbol.
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Fuente propia.

Comunicacion y educacion en la edad preescolar:

El ser humano aprende nuevas cosas durante las etapas de su vida. Ya se
mencion6 que en la escuela preescolar es en donde los nifios empiezan a
comunicarse de forma amplia y empiezan a adquirir conocimientos nuevos

gue se convertirdn en un aprendizaje significativo.

Para Katz (1987: 13), los maestros del nivel preescolar deben pasar por
varias etapas para poder comunicarse de una forma efectiva con los nifios

pequenos.
La primera etapa es la de supervivencia, aqui los maestros al mismo
tiempo que dan clases, estan en capacitaciones constantes y tienen una

asistencia técnica por parte de los directores.

En la segunda etapa de consolidacion, siguen en capacitaciones ademas

de asesorarse con especialistas en el tema y colegas profesionales.
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En seguida esta la tercera etapa que es la de renovacion, en la cual los
docentes asisten a conferencias de profesionales, visitas a proyectos
educativos, para finalmente pasar a la cuarta etapa que es la de madurez;
en esta se adquiere un grado académico mas elevado en cuanto a docencia

se refiere.

Estas etapas son importantes para que la comunicacion entre el maestro y
el alumno sea efectiva y asi lograr las metas de aprendizaje de los alumnos
y las propias metas de los maestros, que son ver como los nifios superan

los retos del aprendizaje.

Ademas, para que la comunicacion sea efectiva entre el adulto y el nifio, el
ambiente del salén de clase y de todo el contexto escolar debe ser
agradable para los alumnos. Es asi como se ve necesaria la decoracion de
los salones de clase por parte de los maestros, lo cual permite que cuando
el maestro se comunigue con los alumnos, ellos capten la informacion
verbal de una mejor forma, gracias a las imagenes o dibujos que se le

presentan.

La comunicacion es parte importante de los seres humanos, si desde las
primeras edades se ensefian formas correctas de comunicacién, ademas
formas de liderazgo, los nifios y niflas en el futuro podran enfrentar a la

sociedad de una mejor forma.
Las formas de comunicacién estan presentes en la educacion, estas

facilitan la transmision del mensaje educativo y el mensaje de liderazgo que

se quiere afianzar en los nifios pre escolares.
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3.1

3.2.

Capitulo IlI
Marco Metodolégico

Método o tipo de investigacion.

Se utiliz6 el método deductivo, que “son formas del pensamiento que
permiten pasar de afirmaciones de caracter general a hechos particulares”
(Pilofia, 2017: 39) es decir del principio general de la comunicacion vy el
liderazgo, se llegé a los casos particulares de comunicacion verbal, no
verbal, escrita; también a los tipos de liderazgo que existen; autoritario,
democratico y participativo. Asi mismo se aplico el enfoque mixto;
cualitativo y cuantitativo segun Hernandez (2014: 536) este enfoque lo

constituyen dos realidades una objetiva y la otra subjetiva.

El enfoque cualitativo busca comprender los fendmenos explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion a su contexto, por lo tanto se realizaron observaciones en el centro
educativo para poder describir las formas de comunicacion y liderazgo
dentro del salén de clases. Y el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de

datos con base en la medicion numérica y el analisis estadistico.

Objetivos.
Objetivo General:
Describir las formas de comunicacion y liderazgo que los alumnos del nivel

pre primario utilizan en el &mbito escolar.
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3.3.

Objetivos Especificos:
Determinar cuales son las formas de comunicacion entre los alumnos

para aprender el liderazgo y ejecutarlo.

Describir las formas de liderazgo aplicadas entre los alumnos en su

aprendizaje.

Técnicas:

La observaciéon, esta “consiste en la aproximacién directa mediante los
sentidos y la presencia fisica del investigador a los hechos y/o fenbmenos
que se desean estudiar” (Blanc, 1981: 46). Se utiliz6 para evidenciar como
se comunican los nifios y niflas dentro del salon de clases, ademas que
formas de liderazgo usan. El tipo de observacién utilizada fue la directa y
estructurada por medio de anotaciones. Asi mismo se utilizo para identificar
cdémo los maestros facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje por medio

de la comunicacién y el liderazgo.

El cuestionario, este “es un instrumento técnico muy apropiado para medir
cambios de opinion, niveles de percepcion en lapsos determinados” (Blanc,
1981: 51). El cuestionario se utilizé para obtener datos de la opinion de los
maestros, nifios y niflas con respecto a su comunicacion y liderazgo, por

medio de preguntas abiertas.

La entrevista, “es una situacién de interrelacion entre dos personas, en la
cual el entrevistador obrando de acuerdo con objetivos preestablecidos,
demanda al entrevistado que le proporcione informacion” (Blanc, 1981: 47).
Se utilizé para entrevistar a los alumnos y maestros para conocer sobre su

punto de vista de la comunicacion y el liderazgo en su contexto escolar.
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3.4

3.5

3.6

El andlisis, un estudio profundo, para conocer las causas que originan la

comunicacion y el liderazgo dentro del salén de clases.

Instrumentos:
Guia de observacion, cuestionario con preguntas abiertaspara los alumnos,

y entrevista para las maestras.

Poblacion.
Se contdé con un universo de 123 alumnos del nivel pre primario de los

grados de estimulacion temprana, kindergarden 1, 2y 3.

Ademas el segundo universo fue el de los maestros del nivel pre-primario,
agui se tomd en cuenta las 7 maestras por lo que se aplicdé un censo, que
es la “técnica mediante la cual se obtiene informacion de todo el universo o
poblacién” (Pilona, 2017: 75).

Muestra

Se utilizé el tipo de muestra probabilistica, “subgrupo de la poblacién en el
gue todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos”.
(Hernandez, 2014: 175), para esto se utiliz6 la siguiente formula a una

poblacién finita o conocida.

n= Z?2pagN
Ne? +Z% pq

N = Poblacion objeto de estudio.
Z = Nivel de confianza.
e = Nivel de precisiébn o margen de error.
p = variabilidad positiva.
g = variabilidad negativa.
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n= (1.65)>x 123 x0.5x0.5

(0.08)2 x 122 + (1.65)? x 0.5 x 05

El tamafo de la muestra es de 57 alumnos.
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Capitulo IV
Resultados
4.1 Formas de comunicacion utilizadas en el entorno escolar con nifios y nifias de

tres a seis anos.

Luego de la observacion dentro del salon de clases los escolares de tres a seis
aflos evidencian utilizar tres formas de comunicacion, las cuales son:
comunicacion verbal; esta presente desde que los nifios entran al colegio y la
los maestros los reciben con un saludo como “buenos dias” o cuando los nifios
juegan entre si, la comunicacion no verbal; se lleva a cabo cuando alumnos y
maestros utilizan su cuerpo para transmitir mensajes. Y otro sistema de la
comunicaciéon no verbal que es la comunicacidon visual; aplicada con las
imagenes que se utilizan para la transmision de los contenidos de liderazgo,
por ejemplo la imagen del arbol de los 7 habitos de la gente altamente efectiva.

e Comunicacion verbal.
Dentro del salon de clases los alumnos utilizan en un alto porcentaje la
comunicacion verbal, la usan para comunicarse con sus comparieros en el
momento del trabajo en clase, comparten ideas, intercambian soluciones a
las tareas, al mismo tiempo usan otras formas de comunicacién. Ya que en
los casos que no usan el 100% de comunicacion verbal, se apoyan en los

otros tipos de comunicacion como la no verbal y la visual.

Esta forma de comunicacion esta presente siempre, desde que los nifios
pasan por la puerta de entrada empiezan a comunicarse de forma verbal,
saludan a la maestra, saludan a sus compafieros, y estan entablando

conversaciones durante la jornada de estudios.
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Fueron siete los salones de clase observados, cada uno de ellos con
diferentes temas que los alumnos aprendian. Para el siguiente cuadro se
utilizé la guia de observacion y la pregunta ¢ En qué porcentaje utilizan los

tipos de comunicacién los alumnos con los maestros en un periodo de

clase?
Cuadro No. 1
Comunicacion Verbal

Grado y seccion. Porcentaje de comunicacion verbal
Estimulacién temprana. E. 100%
Kindergarten 1. E. 90%
Kindergarten 1. F. 100%
Kindergarten 2. E. 95%
Kindergarten 2. F. 90%
Kindergarten. E. 80%
Kindergarten. F. 80%

Fuente propia.

En la clase uno y tres se observé que los alumnos utilizaron el 100% de
comunicacion verbal, ya que siempre usaron el lenguaje para compartir

ideas y soluciones para las tareas.

En la clase cuatro ademas de comunicarse verbalmente, los alumnos
usaron en la comunicacion escrita porque se trataba de hacer un dibujo a

partir de una linea horizontal.
Los alumnos en la clase dos y cinco usaron la comunicacion verbal y no

verbal debido a que tenian que representar los movimientos de las

canciones infantiles que escuchaban.
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Y en los salones de clase seis y siete el 20% de comunicaciéon la
combinaron entre no verbal y escrita debido a que se comunicaron con los
movimientos de canciones infantiles y las tareas del contenido de pre

escritura.

Ademas las maestras usan la comunicacién verbal al dirigirse a los nifios y
nifias dentro del salon de clases, segun la observacion, es en un 50% que
las maestras usan la comunicacion verbal para transmitir los contenidos de
clase y el otro 50% en las instrucciones que dan, no sélo al comienzo de las

tareas, si no que durante el desarrollo de las mismas.

Comunicacion no verbal
La comunicacion no verbal es otra forma que usan los alumnos dentro del
salon de clase. Los gestos, la mirada, la postura corporal son parte de la

comunicacion no verbal.

Los gestos, son usados por los nifios y nifias cuando expresan que estan
de acuerdo con una sonrisa 0 desacuerdo con una mirada directa, por
ejemplo al compartir los instrumentos para trabajar en la tarea asignada

como pintar un dibujo en parejas.

Si un compairiero les pide participar en una tarea o un juego, los alumnos
adoptan una postura erguida cuando estan de acuerdo, si no estan de

acuerdo bajan los hombros.
Para el siguiente cuadro se utilizd la pregunta nimero uno de la guia de

observacion, ¢En qué porcentaje utilizan los tipos de comunicacion los

alumnos con los maestros en un periodo de clase?
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Cuadro No. 2
Comunicacion No Verbal

Grado y seccion. Porcentaje de comunicacion no verbal
Estimulacién temprana. E. 0%

Kindergarten 1. E. 10%

Kindergarten 1. F. 0%

Kindergarten 2. E. 0%

Kindergarten 2. F. 10%

Kindergarten. E. 20%

Kindergarten. F. 15%

Fuente propia.

En la clase uno, tres y cuatro no se evidencia comunicacion no verbal,
debido a que los alumnos se comunicaron verbalmente. Porque el tema de
la clase motivaba a que los alumnos entablaran conversaciones.

Adicional a esto en la clase cuatro utilizaron la comunicacién escrita porque
trabajan dibujo creativo, es decir a partir de una linea recta los alumnos

debian realizar un dibujo usando su creatividad.

Dentro de los salones de clase dos y cinco si hubo comunicacion no verbal,
ya gue los alumnos utilizaron su cuerpo moviéndose al ritmo de la musica

infantil.

El porcentaje de comunicacion no verbal en las clases seis y siete fue méas
alto que las demas, aqui la comunicacion no verbal estuvo presente cuando
los alumnos utilizaron sus gestos y postura corporal para reflejar si estaban

de acuerdo o no ante una situacion.
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Durante las clases, las maestras reflejaron una imagen personal ante los
alumnos: Para esta gréfica se utilizo la pregunta nimero seis de la guia de
observacion, ¢Qué tipo de imagen transmiten los maestros para impartir la

clase? entre las opciones de imagen reflejada estan:

Gréfica No.1.

Maestras IMAGEN DE LA MAESTRA

FELIZ INDIFERENTE

Fuente propia.

Cuatro maestras se mostraron felices. Ello se debe a las condiciones del
establecimiento educativo, por ejemplo el ambiente de las aulas, los
materiales con los que trabajan y la motivacion que reciben por parte de los
directores. Estas condiciones ayudan a que los maestros estén felices
dentro del salon de clases, ademas la motivacion es una de las
caracteristicas de las maestras de pre-primaria. Las otras tres maestras no
mostraron felicidad, pero tampoco enojo, sélo se limitaron a impartir su

clase.

Las maestras utilizan la comunicacion no verbal cuando dan instrucciones y
transmiten contenidos ya que los gestos y movimientos corporales son
utilizados al comunicarse con sus alumnos.
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Comunicacion visual.
Este tipo de comunicacion es el que se lleva a cabo por medio de imagenes

gue transmiten un significado para los alumnos.

Por ejemplo en todos los salones de clases hay dibujos que son las normas
de convivencia; el dibujo de un nifio levantando la mano significa que deben
pedir la palabra antes de hablar, otro dibujo que indica el lugar correcto para

colgar el suéter.

Ademas cada clase esta ambientada con algun tema, por ejemplo hay una
clase con dibujos del mar. Asi mismo cada uno de los 7 habitos de las

personas altamente efectivas esta sobre un ancla de barco.

Fuente propia.

Los 7 habitos estan representados con numeros amigables para los

alumnos.

Metodologia utilizada para la formacion de lideres de tres a seis afos.
La metodologia incluye técnicas que se usan para la facil transmisién de los
contenidos hacia los alumnos, y también la facil percepcion que los alumnos

puedan tener.
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Es asi como dentro del salén de clases se asignan roles de liderazgo, es
decir cada alumno cumple con un rol que ayudara al buen funcionamiento
de la clase, para ejemplificar los roles se puede mencionar al lider que
reparte tijeras, lider que guarda la toalla, lider que apaga y enciende las

luces entre otros.

Pero no se queda sdlo con tener un rol de liderazgo, ademas de ello, tienen
una tabla de rastreo en el cual con una marca roja o verde los nifios
rastrean si cumplen o no con su rol durante el dia.

El rastreo consiste en que cada dia al finalizar la jornada de estudios, cada

nifio marca con rojo o verde si cumplié con la tarea de su rol de liderazgo.

Fuente propia

El dibujo representa a cada nifio, y los colores rojo o verde cada nifio lo

pinta al final del dia.

Al utilizar esta metodologia las nifias y nifios han mejorado la forma de
resolver conflictos debido a que se comunican mejor. Para el resultado de la
siguiente grafica se utilizd el enunciado ndamero cinco de la guia de
observacion. Pueden los alumnos resolver los conflictos de forma pacifica

entre si.
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Gréfica No. 2

¢Resuelven situaciones los alumnos entre ellos?

Nifios-Nifias

O B N W B~ U1 O N

M Siempre M Pocas veces No se observé

Grafica No. 6. Fuente propia.

En cuatro salones los alumnos solucionaron ellos mismos los problemas, en
dos salones necesitaron que la maestra fuera intermediaria y en un salén

no se observo situacion que necesitara una solucion entre los alumnos.

Relacion entre comunicacién y liderazgo.
La comunicacion estd presente en todo momento y lugar, en esta
investigacion se refleja como las diferentes formas de comunicacion se

relacionan con el liderazgo.

Para el siguiente cuadro se utiliz6 la pregunta nimero siete de la guia de
observacion, ¢en qué aspectos se relaciona la comunicacién con el liderazgo
en clase? Y asi se evidencian los diferentes aspectos en los que se relaciona

la comunicacién con liderazgo dentro del salén de clases estan.
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Cuadro. No. 3

Grado y seccién Contenidos | Juegos Comunicacion entre compafieros

Estimulacién temprana. E. 30% 20% 50%
Kindergarten 1. E. 30% 30% 60%
Kindergarten 1. F. 40% 20% 40%
Kindergarten 2. E. 50% 0% 50%
Kindergarten 2. F. 50% 0% 50%
Kindergarten. E. 80% 0% 20%
Kindergarten F. 20% 0% 80%

Fuente propia.

El vocabulario de liderazgo lo usan los nifios y nifias en los salones de
clases para comunicarse, las frases de liderazgo que utilizan por ejemplo
son: el fin en mente de hoy; que es igual al objetivo de cada una de las
actividades. Maestros y alumnos dicen: pensemos ganar-ganar, que quiere
decir que todos pueden salir beneficiados en alguna situacion, por ejemplo

hay juguetes para todos y se pueden compartir.

e Liderazgo entre nifios y nifias de tres a seis afios en el ambito escolar.
El liderazgo es la forma de sentirse como una persona que tiene mucho
talento por aportar, ademas se debe poder ver que todos los demas

también son lideres que aportan para la comunidad educativa.
Cuando en el aula, todos los alumnos trabajan en equipo, identifican que
cada uno de ellos puede aportar para la resolucion de una tarea. La opinion

de todos es tomada en cuenta para la resolucién y asi logran la sinergia.

Para el siguiente cuadro se utilizé la pregunta nimero nueve de la guia de

observacion. ¢ Cémo comunican el programa de liderazgo los alumnos?
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Cuadro No. 4

¢, Como comunican el programa de liderazgo los alumnos?

Con sus acciones Con sus palabras

50% 50%

Fuente propia

Concepto de lider que poseen los nifios y nifias de tres a seis afos.

Este concepto se adquiere cuando los nifios y niflas aprenden las formas de

liderazgo para ejecutarlas dentro del salén de clases y estan convencidos

que ellos mismos son lideres; con estas formas se crea un concepto mental

de la palabra lider que al mismo tiempo alude a una persona.

Los resultados de la siguiente gréafica se utilizd la pregunta nimero uno de

la encuesta para alumnos. ¢Qué es un lider?

Gréafica No. 3

Concepto de lider

Persona que respeta a los demas
Cumple con un rol de liderazgo
Ayuda a los demas

Nifio responsable

Quien hace lo correcto

Fuente propia.
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Ademas los nifios reflejaron que la comunicacion verbal, tiene diferentes
intenciones. Para el siguiente resultado se utilizoé la pregunta numero dos
de la encuesta a los alumnos ¢ Como te comunicas con tus comparferos de

clase?

Gréfica No. 4

Nifios-Nifias Intenciones de la comunicacion verbal
25

20
15
10

5

0

Comunicacion  Comunicacion Comunicacién Comunicacion
verbal buena verbal amable verbal amigable verbal feliz

Fuente propia.

Los alumnos evidenciaron que se comunican con sus comparferos de
buena forma; son amables cuando piden prestado algun instrumento o
juguete; se comunican de una forma amigable en el momento de saludarse
o decir adi6s y son felices cuando hablan para organizarse y participar en

un juego.

Coémo ejercen el liderazgo los nifios y nifias de tres a seis afos.

Luego de comprender que es el liderazgo, los nifios y nifias lo aplican en
sus dias de aprendizaje dentro del salén de clases, por ejemplo respetan
los turnos, hacen lo correcto aunque la maestra no esté presente, escuchar

las opiniones de los compafieros, trabajar en equipo entre otras.
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Existe el liderazgo autocratico, democratico y participativo; en las
observaciones de clase los alumnos reflejaron cual tipo de liderazgo ejercen
mas tiempo.

Con la pregunta numero ocho de la guia de observacion ¢Qué formas de

liderazgo evidencias los alumnos? Se llego a la siguiente conclusion

En los siete salones de clases observados, los alumnos reflejaron el
liderazgo participativo, que consiste en darles la oportunidad a todos de ser
escuchados, dar sus puntos de vista, aceptar las diferentes opiniones y
llegar a un mismo punto. Aqui esta presente el habito de sinergizar que
trata sobre la resolucién de problema tomando en cuenta la idea de cada

uno de los participantes y en la creacion de una idea mejor.

Ademas los alumnos han aprendido a ciertos conflictos por medio del
programa de liderazgo. Ante la pregunta, ¢cuando quieres un juego y tu
amigo también, qué solucién encuentras? ellos respondieron a la pregunta

namero tres de la encuesta de la siguiente forma.
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Gréfica No. 5

Solucién para el uso de juegos

Usando turnos

CompartirVSinergizar _

20 25 30 35 40 45 Nifios-Nifias

[en]
L
=
[en]
=
L

Fuente propia.

Como lo detalla la grafica anterior, los alumnos responden que comparten
los juegos y sinergizan en las actividades, ademas dijeron que usan turnos
para participar en los juegos, por ejemplo al usar una pelota, al armar un
rompecabezas por equipos o cuando juegan a las carreras.

Pero siempre surgen situaciones en las cuales los alumnos tienen
enfrentamientos dentro del salén de clases, para evidenciar lo anterior se

observo si los alumnos saben comunicarse y resolver su situacion.

También luego que los alumnos tienen claro qué significa cada uno de los
habitos de la gente altamente efectiva, ellos respondieron qué numero de
los 7 habitos de la gente altamente efectiva es el que mas les gusta o

aplican mas.
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Cuadro No. 5
Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva

Habito Nombre

1 Ser proactivo

2 Comenzar con el fin en la mente

3 Poner primero lo primero

4 Pensar ganar-ganar

5 Buscar primero entender para luego ser
entendido

6 Sinergizar

7 Afilar la Sierra

Fuente Covey (1997)

Para la siguiente grafica se utilizé la pregunta numero cinco de la encuesta

hacia los alumnos. ¢ Qué habito te gusta mas?

Gréafica No. 6

Nifios-Nifias Habito que les gusta a los alumnos

Habito 1. Habhito 2. Habito 3. Habito4. Habito5. Habito6. Habito7.

18
16
14
12
10

[ S R LA T <]

Fuente propia.
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El programa de liderazgo tiene 7 habitos, pero son los nifios los que
deciden cual les gusta mas. El habito nimero uno es el que mayor cantidad
de alumnos dijeron que les gusta mas, este es el primer habito; es la base

del programa de liderazgo, es el primero que los nifios aprenden.

El habito numero tres fue el que menor respuesta tubo de los nifios. El
habito de poner primero lo primero, trata de dar prioridades, hacer de
primero lo mas importante para luego dejar lo que no urge pero si se puede
hacer. Los nifios poco a poco van aprendiendo que de primero hacen la

tarea y luego juegan.

Es asi como los alumnos observados reflejan en un 50% el programa de
liderazgo con su vocabulario, y el otro 50% con las acciones que realizan
dentro del salon de clase.

Entrevista a las siete maestras encargadas de grado.

Cuadro No. 6

Maestra de grado y seccién

¢ Cémo se comunica con los alumnos durante la clase?

Estimulacién temprana. E.

Usando lenguaje oral y gestual

Kindergarten 1. E.

De forma verbal pidiendo la palabra antes de hablar.

Kindergarten 1. F.

Por medio de canciones, gestos, movimientos y frases claras y breves.

Kindergarten 2. E.

Utilizando material visual, auditivo; variando tono y expresion gestual, con

respeto firmeza y dulzura.

Kindergarten 2. F.

Lenguaje verbal y canciones.

Kindergarten. E.

De forma asertiva y dinamica.

Kindergarten F.

De forma verbal y corporal.

Fuente propia.

Las maestras de grado utilizan diferentes formas creativas para lograr una

comunicacion efectiva con los alumnos.
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Cuadro No. 7

Maestra de grado y seccion

¢, Qué es para usted un lider?

Estimulacion temprana. E.

Persona con habilidades para guiar a las demas personas.

Kindergarten 1. E.

Persona que elige hacer lo correcto en todo momento.

Kindergarten 1. F.

Persona que encamina de forma positiva a los demas hacia un mismo objetivo.

Kindergarten 2. E.

Persona que explota su valia y potencial en todo lo que hace y da el ejemplo.

Kindergarten 2. F.

Persona que muestra su valia y potencial.

Kindergarten. E.

Persona que trabaja en equipo para lograr una meta en coman.

Kindergarten F.

Alguien consiente de su entorno, sin miedo a nuevos retos y dispuesto a ayudar.

Fuente propia.

Las maestras de grado coinciden al dar un ejemplo de lider. Las respuestas

llevan a un concepto de lider que es el siguiente: Persona que explota su

valia y potencial, elije lo correcto en todo momento y lugar, con su ejemplo

ilumina a los demas, y trabaja en equipo para lograr una meta en comun.

Cuadro No. 8

Maestra de grado y seccién

¢, Qué formas de liderazgo utiliza en clase?

Estimulacion temprana. E.

Empoderamiento de roles dentro y fuera del salén.

Kindergarten 1. E.

Roles como el lider del saludo.

Kindergarten 1. F.

Estableciendo roles para cada uno y promoviendo el trabajo en equipo.

Kindergarten 2. E.

Roles de liderazgo, empoderando a los alumnos con aprendizaje significativo.

Kindergarten 2. F.

Escuchar a los demas, pedir la palabra, herramientas y lenguaje de liderazgo.

Kindergarten. E.

Todos dan su opinidn, se respetan entre si.

Kindergarten F.

Roles y los 7 habitos.

Fuente propia.

Los roles en cada uno de los alumnos es una forma de liderazgo en comudn

gue se utiliza en los salones de clase, para los alumnos tener un rol los

hace parte importante de la clase.
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Cuadro No. 9

Maestra de grado y seccién ¢, Coémo relaciona el liderazgo con la comunicacién?
Estimulaciéon temprana. E. | Por medio de comunicacion eficaz logramos que los nifios demuestren su liderazgo.
Kindergarten 1. E. La forma correcta de comunicarse con sus compafieros.
Kindergarten 1. F. La comunicacién con liderazgo es asertiva y positiva.
Kindergarten 2. E. Un lider es capaz también de comunicarse efectiva, eficaz y afectivamente.
Kindergarten 2. F. Utilizando lenguaje de liderazgo verbal y visual.
Kindergarten. E. Si la persona es segura de si misma se comunica de forma asertiva.
Kindergarten F. Siendo asertiva.

Fuente propia.

La comunicacion ha mejorado por medio del liderazgo, los alumnos se

estan comunicando de una forma asertiva en todo momento y lugar.

4.2 Propuesta de comunicacion para docentes de preprimaria
En Guatemala existen dos sectores educativos que son: el sector publico y el
sector privado. Las siguientes técnicas de comunicacién van dirigidas para
mejorar la comunicacion entre los maestros y alumnos en cualquier sector, y al
mejorar la comunicacion, el liderazgo puede ser practicado de una forma

mejor.

e Objetivo general:
Conocer diferentes técnicas para mejorar la comunicacion entre alumno-
alumno y alumno-maestro en los sectores educativos que adn no tienen
contemplado el programa de liderazgo dentro del pensum de estudios.
e Obijetivo especifico:
o Utilizar cada técnica para mejorar la comunicacion en el momento y
situacion adecuada segun sea necesario.
o Analizar la eficacia de cada una de las técnicas, para mantenerlas en

la practica y mejorar las que sean necesarias.
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1.Disciplina

conamaor.

5.Comunicar

- 2. Cambio
las soluciones

de

alas

situaciones. paradigmas.

PROPUESTA DE
COMUNICACION

3. Cuidarel
tonode la
VOz.

4 Esperar
turnos para
hablar.

Disciplina con amor: esta disciplina se basa en el respeto mutuo, la
maestra debe respetar a sus alumnos y asi sus alumnos la
respetaran. Ademas el afecto es muy importante en la comunicacién
interpersonal. El respeto mutuo en la comunicacién interpersonal es

un factor importante.

Cambio de patrones:

Algunas maestras se comunican de una forma que creen que
siempre ha sido la correcta, pero al evaluar detenidamente, se puede
identificar que existen dos tipos de patrones que son el tradicional y
el eficaz, a continuacidon se mencionan ambos patrones y se espera
gue todas las maestras cambien al patron de la eficacia para mejorar

la comunicacion con los alumnos:
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Pensamiento de los alumnos:

Tradicional: La maestra supone que es lo que el alumno esta
pensando y que puede hacer o no en este comento.

Eficaz: La maestra se comunica con el alumno y busca entender lo
gue estd pensando y comprueba cuales son las actividades que si
puede hacer.

Induccion vs Deduccién:

Tradicional: La maestra les explica por completo la tarea a los
alumnos indicando detalle a detalle la forma de realizarla.

Eficaz: La maestra solamente dice la tarea y pregunta a los alumnos

las formas que ellos creen que existen para resolverlas.

Ejecucion de las tareas:

Tradicional: La maestra ordena a los alumnos que tienen que hacer,
por ejemplo “siéntense todos”.

Eficaz: La maestra motiva e invita a los alumnos a estar sentados
para la siguiente tarea, por ejemplo “para pintar el siguiente dibujo es

necesario que todos estén sentados en su lugar”.

Comparaciones con otros:

Tradicional: La maestra compara a un alumno con otro, si un alumno
no logré hacer la tarea al 100% lo compara con la tarea de otro
alumno.

Eficaz: La maestra celebra las diferencias que hay en cada uno de
los alumnos, e identifica que cada uno tiene diferentes talentos y
motiva al alumno que se le dificulta a hacer una tarea para que a la

préxima vez lo haga mejor.
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3. Cuidar el tono de la voz:
Segun sea el caso la maestra puede comunicarse con los alumnos
con diferentes tipos de voz, no debe cometer el error de gritar,
aunque este en un espacio abierto como el patio de juegos por
ejemplo. Se identifican cuatro niveles de voz; primero voz baja, que
se usa cuando los alumnos estan trabajando pero pueden hablar con
el compafero de junto; segundo voz media, cuando se esta
conversando con un grupo de amigos; tercero voz alta, cuando la
maestra estd explicando o un alumno estd exponiendo a los demas
compafieros; y cuarto voz de patio, cuando los alumnos estan en un

espacio libre pero sin llegar a gritar.

4. Esperar turnos para hablar:
Es importante que dentro de la dinamica de la clase, se utilicen los
turnos para hablar. Una técnica es utilizar un elemento para dar la
palabra, y solo la persona que lo tiene habla y los demas lo
escuchan.
En su experiencia el investigador utiliza un “chinchin” para dar la
palabra a cada alumno, sélo el que lo tiene en mano habla y los

demas lo escuchan con atencion.

5. Comunicar las soluciones a las situaciones:
En el ambito escolar se ha utilizado el castigo cuando un alumno
comete un error, por ejemplo cuando no entrega una tarea.
Actualmente es importante que el alumno este consciente de que
todo acto tiene una consecuencia. Asi mismo es importante
comunicarle a los alumnos como se deben solucionar Ilas

situaciones.
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Las soluciones deben ser, en primer lugar relacionadas al acto; por
ejemplo si no se entregd la tarea una solucidon puede ser entregarla
después pero con diferente puntuacion.

En segundo lugar respetuosa, es decir la conversacion entre

maestro-alumno debe prevalecer el respeto mutuo.

En tercer lugar debe ser razonable, los maestros deben comunicar a
los alumnos que todo acto tiene una consecuencia, por ejemplo
actos buenos consecuencias buenas, y actos malos consecuencias

malas.
Con la anterior propuesta se espera que la comunicacién entre maestras y

alumnos del nivel pre primario, del sector publico y privado sea efectiva y
ayude a la ensefianza aprendizaje y también las formas de liderazgo.
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Conclusiones

En el momento de entrar al centro de estudios las formas de comunicacién
gue usan los nifios aumentan, los niflos y nifias se comunican con muchas
mas personas de su misma edad y de edades mas grandes como las
maestras. La primera forma de comunicacion que utilizan es la verbal, es
asi como los nifios y nifias empiezan a escuchar por parte de las maestras
sobre el liderazgo, y luego ellos adoptan ese vocabulario para luego

convertirlo en acciones positivas.

La comunicacion en el ambito escolar existe en todo momento. Las
diferentes formas de comunicacién encontradas fueron: comunicaciéon
verbal, comunicacién no verbal y comunicacién visual, ayudan a transmitir
los contenidos hacia los alumnos, también a que los nifios y nifias

interactlen entre si.

La forma de liderazgo predominante fue: el liderazgo participativo. Es el
liderazgo participativo el que mas se utiliza en el centro educativo, debido a
gue se pretende que todos los nifios y nifias ejerzan su liderazgo en todo

momento y lugar.
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Recomendaciones

Es necesario que los maestros de preprimaria reciban capacitaciones que
incluyan temas especificos de comunicacion para que las formas de

interaccién alumno-maestro y alumno-alumno sean efectivas.

La comunicacion y el liderazgo en los centros educativos estan
estrechamente ligados. Se debe mantener esta relacion, al continuar
aplicando las formas de comunicacion verbal, no verbal y visual para que
todos los mensajes de liderazgo sean transmitidos facilmente a los

alumnos.

Los programas de liderazgo deben incluirse en todos los centros
educativos, desde el nivel preprimario para que la formacion de los nifios y

nifias sea integral y genere un desarrollo autonomo.
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Anexo No. 1

GUIA DE OBSERVACION

Guia de observacion utilizada dentro de los salones de clase del colegio para evidenciar los tipos de comunicacién y
liderazgo

1. ¢En qué porcentaje utilizan los tipos de comunicacion los alumnos con los maestros en un periodo clase?
Comunicacion verbal Comunicacion no verbal Comunicacion escrita

) - ()

2. ¢En qué porcentaje utilizan los tipos de comunicacion los alumnos con los compaiieros?

Comunicacién verbal S Comunicacién no verbal S Comunicacion escrita D

3. Lacomunicacion verbal esta presente cuando

Se dan instrucciones G Transmiten contenidos G Se resuelven problemas G
4. Lacomunicacion no verbal esta presente cuando:

Se dan instrucciones G Transmiten contenidos G
5. Pueden los alumnos resolver los conflictos de forma pacifica entre si:

Siempre G Pocas veces S Ninguna S

6. ¢éQué tipo de imagen transmiten los maestros para impartir la clase?

Feliz S Enojada B Indiferente G Otras G

7. ¢En qué aspectos se relaciona la comunicacidn con el liderazgo en clase?

En los contenidos S En los juegos S
Comunicacion interpersonal D otros G

8. ¢Qué formas de liderazgo evidencian los alumnos?

Se resuelven problemas S

Liderazgo autoritario G Liderazgo democrdtico G Liderazgo participativo G

9. ¢CAmo comunican el programa de liderazgo los alumnos?

Con sus palabras G Con sus acciones G

66



< P
< )
RS
) H £
\,/ TRICENTENARIA 5O~ &
RTESS) Universidad de San Carlos de Guatemala 0&3 0‘
UsAS

Anexo No. 2

Encuesta realizada a los maestros del nivel pre primario para evidenciar sus conocimientos sobre
la comunicacidn y liderazgo en el contexto escolar.

ENCUESTA
Maestros

1. ¢{Como se comunica con los alumnos durante una clase?

2. ¢Qué es para usted un lider?

3. ¢éQué formas de liderazgo utiliza en clase?

4. ¢{Como relaciona el liderazgo con la comunicacion?
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Anexo No. 3

Entrevista realizada a los alumnos del nivel pre primario para evidenciar sus conocimientos sobre

la comunicacidn y liderazgo en el contexto escolar.

ENTREVITA
Alumnos

1. éQué es un lider?

2. ¢Como te comunicas con tus compaieros de clase?

3. éCuando quieres un juego y tu amigo también que solucidon encuentran?

4. ¢Como hablas con tus maestros?

5. De los 7 habitos ¢ Qué habito te gusta mas?
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