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Titulo:

Autor:

Unidad académica:

Problema investigado:

Instrumentos utilizados:

Procedimiento:

Resumen

Saturacion publicitaria en paginas Web: estudio

de caso Soy502.

Edy Salvador Cux Silvestre.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

Universidad de San Carlos de Guatemala.

¢, Qué porcentaje de saturaciéon publicitaria existe
en el diario Soy502, segun los tipos de anuncios
publicitarios presentados diariamente en su

pagina Web www.soy502.com?

En este trabajo se recurrié al método cuantitativo
como base para recopilar informacién y describir
el fendmeno estudiado, se utilizaron guias de
observacion para la interpretacién de resultados.
También se citd la bibliografia y se visitd el sitio

digital www.soy502.com para el desarrollo de la

investigacion.

Se observaron los anuncios publicitarios
expuestos en el sitio Web del medio Soy502, del
30 de junio al 2 de julio de 2017, a través de un

dispositivo mévil con sistema operativo Android.

Cada uno de los anuncios fue ilustrado mediante
capturas de pantalla, las caracteristicas y detalles
encontrados en los anuncios fueron registrados en

las guias de observacién. Posteriormente, fueron
14



Resultados obtenidos y

conclusiones:

interpretados los datos recopilados y hechas la

conclusiones y recomendaciones.

En la observacion realizada durante 3 dias, se
establecié el porcentaje de la saturacion
publicitaria segun los tipos de anuncios: Banner
58%, Marketing de Contenido 12.5%, Layer 2.5%,
TV Ads 16.5% y expandible 10.5%. Se establecio
el Banner como el tipo de anuncio preferido en las
pautas publicitarias y las publicaciones con
animaciones como las mas utilizados por los

anunciantes.

Ademas, hubo un total de 122 anuncios diferentes
dentro de la pagina Web, éstos se encontraron en
los formatos publicitarios: Integrado, Flotante y
Rich Media.

También se pudo comprobar que el 80% de los
anuncios presentados en la Web de Soy502, no
se pueden omitir. El otro 20% de los anuncios
pueden ser omitidos pero el proceso para

realizarlo es muy complejo.

En la direccion www.soy502.com del diario

Soy502, se determind que la saturacidon
publicitaria la constituye: el porcentaje de los tipos
de anuncios por pagina, la obstruccion visual del
contenido, los videos con reproduccidn

automatica y la no omisién de anuncios.
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Introduccion
A través de la revolucion de Internet y la innovacion tecnoldgica, la manera de hacer
publicidad ha cambiado. Los medios masivos convencionales (radio, prensa y
television) han perdido fuerza y se ha abierto una ventana directa para comunicarse
con el consumidor: la publicidad digital en las paginas Web. Esta nueva
caracteristica ha reestructurado el concepto publicitario del siglo XXI. La publicidad
en paginas Web ofrece muchas maneras innovadoras de proyectar anuncios,
cuales son bien aprovechadas por los publicistas, anunciantes y medios de
comunicacion, ante esta modalidad surge la problematica de la saturacidon

publicitaria en paginas Web.

En el marco conceptual de esta investigacion, se desarrollaron conceptos para
conocer los antecedentes, funcionamiento y la problematica de la saturacidon
publicitaria en paginas Web. También se justificod y se cred el planteamiento del
problema para validar esta investigacion. El marco tedrico, se fundamenté mediante
bibliografias los temas: comunicacion, publicidad, Internet, publicidad en Internet y

saturacion publicitaria en paginas Web.

Posteriormente, en el marco metodoldgico, se recurrié al enfoque cuantitativo para
describir el fendmeno estudiado y se establecieron los objetivos para determinar el
porcentaje de saturacion publicitaria en el sitio Web del diario Soy502, mediante el

numero de anuncios, tipos y formatos publicitarios expuestos diariamente.

La investigacion se inici6 el 30 de junio y finalizé el 2 de julio de 2017. Se estudiaron
los anuncios expuestos en el sitio Web, las guias de observacioén fueron clave para
recopilar los datos segun el formato, tipo y soporte utilizado en las publicaciones. A
partir de los resultados se derivaron la conclusiones y recomendaciones como base
para el estudio de la saturacion publicitaria en paginas Web dentro del sitio digital

www.soy502.com.

16



Capitulo I: Marco Conceptual
1.1 Titulo del tema

Saturacion publicitaria en paginas Web: estudio de caso Soy502.

1.2 Antecedentes del problema

Desde la invencion de la profesidon publicitaria en la Grecia Clasica, paralela al eje
comercial. La publicidad ha procurado la exposicion de productos y servicios para
potencializar las marcas a través del consumo. El ritmo comercial de la publicidad
se inicid con los pregoneros, luego tomé relevancia con la magna creacién de
Gutenberg: la imprenta. Esta representé el desarrollo masificado de mensajes para
audiencias mayores a través de las palabras e imagenes. A partir de esto se
desprende la competencia entre macas, quienes buscan liderar la cuspide del
mercado. Asi mismo, trajo consigo una ferviente saturacion publicitaria de medios,

puesto que sigue en crecimiento y se adapta continuamente.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, existen algunas investigaciones del grado de licenciatura, que
mantienen relacion con la presente investigacion, al abordar el fenbmeno de

saturacion publicitaria en formatos analogos.

Hernandez Reyes (1994), en su tesis de licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion: “La contaminacion visual de la publicidad al aire libre en los
receptores guatemaltecos”, expone que la contaminacién con imagenes visuales
producidas por el hombre son las que perturban el entorno humano, tanto fisica
como psiquicamente. Hernandez aclara que la contaminacion publicitaria al aire
libre afecta la naturaleza, debido a la falta de respeto por el equilibrio natural. La
colocacion de rotulos, pinturas o construcciones obstruyen el paisaje y dafian los

monumentos naturales.

Hernandez concluy6 que la contaminacién publicitaria cerca del afno 2000 dentro

del area urbana tendria un aumento aproximado del 50%, representado por la

17



implementacion de 3000 rétulos anuales. Segun Hernandez, esta problematica no
es tratada por los medios de comunicacion debido a que los fines lucrativos estan
en juego y muy superiores a los fines sociales de concientizacion de la poblacion

respecto a la tematica de salud y ambiente.

En la tesis de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion: “Impacto que la
saturacion publicitaria ejerce en los vendedores de acera sobre la sexta avenida
zona 17, de César Poroj (2001), afirma que la saturacién es un indicador que refleja
la proporcion de la publicidad en el espacio total de un medio o soporte escrito. Hace
referencia a la sobreutilizacién de espacios en las fachadas de los comerciales para
colocar rotulos con poca distancia entre si, cuales roban visibilidad y deforman la
perspectiva arquitectdénica de la sexta avenida de la zona 1 de la ciudad de

Guatemala.

César Poroj, con sobre el elevado numero de rétulos que exhibe la sexta avenida:
también revela que la Seccion de Roétulos de la Municipalidad de Guatemala tenia
registrados 300 rétulos, sin embargo, se observé un sobrecargo alrededor de 450
rétulos entre endosados y voladizos. Esta problematica se ve alimentada por falta
de recursos en esta seccion municipal, sin ley ni orden para regular una ciudad

tapizada por vallas y rétulos no autorizados.

Los vendedores de acera declararon sentirse afectados por la contaminacién visual
que los rétulos publicitarios crean. Estos manifestaron también sensaciones de
alegria, depresién, exaltacion, tension y nerviosismo, entre otros. Poroj, concluye
en una clara confusién en el uso del Acuerdo Gubernativo del Ministerio de
Comunicaciones y del Reglamento de Roétulos, debido a que no se define a qué

institucion corresponde la coordinaciéon para colocar o retirar rétulos.

En la tesis de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion: “Contaminaciéon visual

publicitaria: las vallas colocadas en el Anillo Periférico de la ciudad de Guatemala

de Calderon Morales (2009), aclara que si existe contaminacién visual publicitaria
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por la colocacion desordenada de vallas en ciertos tramos del Anillo Periférico, que
también perturban la visibilidad y provoca distraccion a las personas que por alli
transitan. Morales, concluye que la saturacién publicitaria no solo genera
contaminacién al paisaje y ornato del sistema, sino que también irrumpe el marco

de armonia y pureza ambiental del Anillo Periférico.

“Causas de la saturacion publicitaria visual, en el casco urbano del municipio de
Amatitlan”, tesis de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de Goémez
Menéndez (2011), certifica que la saturacion publicitaria es un problema evidente,
que representa consecuencias para los transeuntes de este lugar, especialmente
para las personas con discapacidad fisica. Explica también, que las autoridades
municipales carecen de leyes que regulen de manera directa y ejerzan control sobre

este tipo de desodrdenes.

En la actualidad, solo los escritos anteriores mantienen relacién con la saturacién
publicitaria visual en Guatemala, algunos de ellos estan enfocados en la colocacién
de rétulos y vallas en localidades urbanas y rurales. También hacen énfasis en la
perturbacién visual que provocan, la contaminacién al medio ambiente y

desequilibrio ecoldgico.

Con el auge tecnolégico y la revolucion de Internet, la publicidad ha migrado a
nuevos soportes: los medios digitales. Aqui, los contenidos son mucho mas
eficaces, requieren menor tiempo de publicacion para conectar a mayores
audiencias. Ante esta eventualidad, ha surgido la saturacién publicitaria en paginas
Web, como un nuevo fendmeno poco estudiado. Hasta el momento son pocos los
trabajos que expliquen desarrollen y profundicen en la problematica de la saturacion

publicitaria en paginas Web, como nuevo tema de investigacion.
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1.3 Justificaciéon

ARos atras la tecnologia no favorecia la expansién publicitaria, los mensajes
subversivos quedaban unicamente enraizados en medios comunes (radio, prensa y
television). Acortar el aislamiento humano y expandir los horizontes
comunicacionales se ha convertido en mision para la ciencia y vision para la
publicidad. El nuevo concepto publicitario ha migrado de los exteriores a espacios

mas personales y directos en un nuevo nicho de mercado anidado en la Web.

Las paginas Web se han encargado de crear una comunicacion bidireccional con el
usuario, y han reforzado la relaciéon entre las organizaciones y audiencias. Muchos
sitios Web han monetizado sus actividades online debido al trafico que generan a
diario, miles y miles de usuarios visitan estos sitios invadidos por mensajes
publicitarios. Todo esto objeta por la mayor seduccion del mensaje publicitario y
accionar del consumidor. Cada uno de los usuarios representan “clics monetizados”
como dinero instantaneo; favorable tanto para el anunciante como para el sitio Web

que lo presenta.

Esta investigacion, estudia la saturacion publicitaria en paginas Web, que
actualmente se ha desarrollado a través de los medios digitales y proliferado gracias
al avance de Internet. Ademas, se pretende que los estudiantes y profesionales de
la comunicacién, marketing, publicidad y disefo grafico, conozcan la importancia de
utilizar los medios digitales correctamente y que encuentren la manera de no saturar
el medio publicitario, mediante una estrategia funcional. Y que, a partir de este
estudio, se desarrollen nuevas investigaciones que aporten al estudio de la

saturacion publicitaria en paginas Web, en el siglo XXI.

También se pretende evaluar el sitio Web del medio Soy502, quienes presentan
notas periodisticas actuales a miles de visitantes y que dentro de su direccion
electronica exponen anuncios publicitarios a toda hora. Algunos de los anuncios

publicitarios alojados dentro de esta pagina, pueden generar molestias para algunos
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usuarios, debido a la obstruccion visual de los contenidos, incluso podrian hacer

que las personas abandonen el sitio y no disfruten el contenido.

Es necesario conocer el tipo, formato, cantidad y soporte de los anuncios
presentados a diario dentro del sitio www.Soy502.com, para determinar si existe o
no, saturacion publicitaria en la pagina Web. También, es oportuno crear conciencia
entre marcas, medios y consumidores, para evitar la maxima saturacion publicitaria

en la Web; regular la cantidad anuncios y crear un equilibro entre contenidos.

1.4 Planteamiento del problema

Soy502 es uno de los medios de comunicaciébn con mayor crecimiento en
Centroamérica. En su plataforma digital alojada en la direccidn electronica
www.soy502.com, se presentan noticias periodisticas del acontecer nacional e
internacional. Este diario, ha tomado relevancia ante la creciente demanda
tecnoldgica, puesto que sus contenidos se pueden visualizar a través de
ordenadores y dispositivos moéviles de manera inmediata y desde casi cualquier

parte del mundo.

Sus notas periodisticas incluyen segmentos nacionales, econémicos, deportivos,
politicos y tecnoldgicos, que segun el sitio digital Soy502 (2017), mantiene en sus
registros un aproximado de 290,000 visitantes diarios y 8.7 millones de visitas
mensuales. El 80% de sus visitantes lo hacen desde teléfonos celulares, mientras
que el otro 20%, lo hacen desde sus computadoras. Todo esto representa no solo
un medio de noticias, sino un excelente vehiculo publicitario. Los anuncios
publicitarios en este sitio figuran una gran inversion econdémica para los
anunciantes. Por lo tanto, cada visita de un usuario debe ser aprovechada al
maximo, captar su atencién con la nota periodistica y mezclar su contenido con los

anuncios para persuadirlo y generar la accion de compra.

Tener una mayor audiencia ha beneficiado al diario Soy502, puesto que los

anuncios publicitarios dentro de esta plataforma pueden aumentar y llegar a mas
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personas. Pero, esta exposicion masiva y elevado numero de anuncios publicitarios
pueden generar obstruccion visual entre el contenido y el usuario, también causar
molestia a los visitantes. Algunos podrian abandonar la lectura de la nota y salir del
sitio Web de inmediato, al sentirse invadidos por los anuncios e interpretarse como

una posible saturacion publicitaria.

El trafico que genera este sitio Web es evidente, pero dentro de su contenido
periodistico se alojan diferentes formatos publicitarios para géneros y edades
distintas. La publicidad se puede encontrar en videos con reproduccion automatica,
contenidos interactivos, banners, cintillos y ventanas emergentes. Todo esto
construye una fuente de ingresos y sostenimiento para el medio digital a través de
la publicidad. Por lo tanto, se plantea la siguiente interrogante: ; qué porcentaje de
saturacion publicitaria existe en el diario Soy502, segun los tipos de anuncios

publicitarios presentados diariamente en su pagina Web www.soy502.com?

1.5 Alcances y limites
1.5.1 Objeto de estudio
Saturacion publicitaria en la pagina Web del diario Soy502.

1.5.2 Ambito institucional
Diario Soy502.

1.5.3 Ambito poblacional
Anuncios publicados en la pagina Web del diario Soy502.

1.5.4 Ambito temporal
La investigacion se efectud del 30 de junio al 2 de julio de 2017.

1.5.5 Limites

Para fines de la investigacion, no se tomaron en cuenta los anuncios publicados por
el medio digital Soy502 en sus redes sociales ni otras plataformas digitales donde
incursiona. Es necesario mencionar que esta investigacion se realizd

exclusivamente en un dispositivo movil, con sistema operativo Android.
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Capitulo Il: Marco Teérico

2.1 Teoria de los medios de comunicacion

Este enfoque surgio luego de la segunda guerra mundial, pues consideraba que la
comunicacion de masas podria llegar a ser un impacto mundial con eficacia para el
desarrollo econdmico y social. Objetaba transmitir el mensaje de la modernidad por
medio de instituciones, dar a conocer practicas democraticas, y exponer la
economia de mercado a las naciones econdmicamente atrasadas y socialmente

tradicionales de todo el mundo.

La teoria de los medios de comunicacién mantenia una fuerte creencia en el poder
de las comunicaciones masivas para ensenar y liderar mediante el ejemplo la
estimulacion de la demanda y el consumo de productos manufacturados. En efecto,
pretendia mejorar las condiciones del “mundo subdesarrollado” a través de la
tecnologia (McQuil, 1991).

2.1.1 La escuela de Toronto

La Escuela de Toronto nace en los afos cincuenta en Canada. Esta escuela se
fundd a partir de varios ejes de aportes que permitieron que se desarrollara con el
tiempo y se lograra como una teoria de la comunicacion para el entendimiento de
las transiciones entre la oralidad y la escritura como herramientas fundamentales
del campo del conocimiento y la interaccion de las masas con respecto a la aparicion

de las nuevas tecnologias (Martinez, 2006).

Esta teoria argumenta que el hombre no sélo busca la supervivencia, sino que de
igual forma inventa herramientas y medios que perfeccionen su capacidad de
relacionarse con sus semejantes. Algunos de los mas distinguidos exponentes:
Harold Innis, Marshall McLuhan y Derrick Kerckhove. Es a partir de esta escuela
junto a sus pensadores donde se desarrolla la teoria del “determinismo tecnolégico’,

como base para estudiar la evolucién humana a través de la tecnologia.
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2.1.2 El determinismo tecnolégico

El determinismo tecnoldgico, es la teoria que asegura que el cambio social y cultural
esta determinado por la tecnologia, cualquier pequefio avance en la tecnologia sera
un gran avance para la sociedad. Martinez (2006), considera que esta teoria coloca
la tecnologia como eje principal de los motivos por los que se producen cambios

sociales en el transcurso de la historia.

Harold Adam Innis, publicé en 1951 “The Bias of Communication”, cual considera
que la tecnologia de los medios modifica la estructura econémico-politica de una
sociedad, tanto el conocimiento y la representacion del mundo que caracterizan a

esa misma sociedad (Aguado, 2004).

Innis, desarrolla su obra en el concepto de medio a las culturas antiguas, pero

también plantea dos principios fundamentales:

llustracion 1-Principios del determinismo tecnolégico — Harold Innis

PRIMERO

SEGUNDO

Considera que con el tiempo la
comunicacion conducira a la mono-
polizacion por un grupo o clase de
los medios de produccion y la pro-
pagacion del saber; para lo cual las
nuevas tecnologias de comunica-
cion podrian socavar las viejas bases

La comunicacion dominante, fijara
cuales son los instrumentos comuni-
cativos mas importantes para garan-
tizar la existencia de los imperios ya
sea en el espacio (imperio romano),
o en el tiempo (antiguo Egipto),
como las dimensiones mas impor-

tantes de los mismos

del poder social.

Diseno: elaboracion propia. Fuente: McQuil (1991).

Marshall McLuhan, uno de los mayores exponentes de esta corriente y discipulo
de Innis, abrié nuevas perspectivas sobre las consecuencias que podrian suscitarse
tras la invencién tecnolégica. Unificd en la década de 1960 las ideas de Innis 'y otros
tedricos dentro de sus obras: “La Galaxia de Gutenberg”y “Comprender los medios
de comunicacion”, para presentar la historia cultural de occidente como una

cronologia del desarrollo tecnoldgico de los medios.
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McLuhan dividi6 la historia de la humanidad respecto al desarrollo tecnoldgico en

cuatro grandes etapas:

llustracion 2-Desarrollo de los medios — Marshall McLuhan

DESARROLLO

DE LA HUMA
A TRAVES DE LOS I

£ £

LA ERA TRIBAL LA ERA ALFABETICA

Marcada por el predominio de la
comunicacién oral, que restringe el
alcance geogréfico de las sociedades
y marca su orientacion por el pasado,
la memoria selectiva y la tradicion.

LA ERA DE LA IMPRENTA

Amplia al maximo las caracteristicas
de la escritura como tecnologia y
determina el desarrollo de la moder-
nidad.

Marcada por la aparicion de la escri-
tura y el desarrollo de sus soportes,
que permite la ampliacion del alcan-
ce geografico de las sociedades,
hace posible la individualizacion y la
abstraccion de los procesos sociales
y da lugar a formas politicas mas
complejas.

LA ERA ELECTRONICA

A partir de la aparicion del telégrafo
en torno a 1840, reintroduce en las
sociedades desarrolladas aspectos
caracteristicos de las sociedades
tribales de cultura oral, pero de una
forma globalizada ("La aldea global”):
estd dominada y sostenida por los
nuevos medios de comunicacion.

Para Mcluhan, la aldea global es un
espacio fisico y pequeno, donde
conviven determinadas personas con
culturas y tradiciones iguales donde
el conocimiento entre si es posible
gracias a la tecnologia y los medios
de comunicacion.

Diseno: elaboracion propia. Fuente: Aguado (2004).



McLuhan considera la tecnologia como extensiones de los sentidos y érganos del
ser humano. Si las herramientas son extensiones de las manos o los brazos y los
transportes son extensiones de las piernas, los medios de comunicacién son
extensiones de las capacidades cognitivas del hombre, incluyendo los sentidos
como la conciencia, la memoria, la vista, el oido y el tacto, entre otros. Las nuevas
tecnologias se extienden y amplifican los sentidos y funciones cognitivas del ser
humano, aumentan su alcance y eficacia, también determinan la manera en que se

percibe el mundo y se interactua con él.

Para McLuhan el modo en que vivimos se deriva directamente del modo en que
procesamos la informacion del mundo que nos rodea. De ahi el famoso
pensamiento “El medio es el mensaje”. El medio es todo aquel entorno o contexto
donde vive una persona y el mensaje es todo aquel cambio de patrones que el

medio provoca en las sociedades (Aguado, 2004).

llustracion 3-Medios calientes y frios — Marshall McLuhan

\/

MEDIOS CALIENTES

Los medios calientes son aquellos
que tienen un caracter altamente
individualizado y comportan una
elevada cantidad de informacion
que, a su vez, requiere escasa parti-
cipacion o actividad por parte del
receptor. Ejemplo: Radio, imprenta,
fotografias, peliculas, entre otros.

MEDIOS FRIOS

Los medios frios, por el contrario, presentan
un caracter menos enfocado al individuo,
menor cantidad de informacidén y menos
condensada, requiere, en consecuencia,
una mayor actividad del receptor, que debe
“llenar los huecos” dejados por el medio.
Ejemplo: Teléfono, habla, dibujos animados,
television, entre otros.

Diseno: elaboracion propia. Fuente: McLuhan (1996).
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Walter Ong, también influenciado por la escuela de Toronto, en su obra “Oralidad y
Escritura”. regula las diferencias entre oralidad y escritura como formas de
representacion del mundo. De acuerdo con Ong, la escritura se caracteriza, frente

a la oralidad, por los siguientes rasgos del pensamiento:

llustracion 4-Caracteristicas de la escritura — Walter Ong

SUBORDINADA en vez de acumulativa.
ANALITICA en vez de agregativa.
ECONOMICA en vez de redundante.
LINEALY SECUENCIAL en vez de ciclica y simultanea.
INNOVADORA mas que conservadora.
DISTANTE en vez de proxima.

EXTERNA en vez de participante.
REFERENCIAL en vez de homeostatica.
ABSTRACTA en vez de situacional.

Disefo: elaboracion propia. Fuente: Aguado (2004).

La importancia y sedimentacion de la cultura alfabética en las sociedades

contemporaneas es puesta de manifiesto por Ong al distinguir entre:

llustracion 5-Importancia de la cultura alfabética

ORALIDAD PRIMARIA ORALIDAD SECUNDARIA

Aquella que caracteriza a las cultu- | Aquella que caracteriza a las socie-

ras sin capacidad de escrituray a las | dades altamente tecnologizadas, en

sociedades de estructura tribal o de | especial en virtud de los medios

clanes. electronicos y audiovisuales. Se
trata de una oralidad derivada o
‘filtrada’ por la escritura.

Diseno: elaboracion propia. Fuente: Aguado (2004).
Por lo tanto, los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias electronicas se
han convertido en los principales influenciadores y realizadores de la “oralidad
secundaria” en la sociedad, han migrado de una esfera donde la comunicacion oral
impera, a otra donde la oralidad es relevada por la escritura e imagenes a través de

los medios digitales.
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2.2 Publicidad

Es considerada la publicidad como un método persuasivo que influye sobre la
conducta de las personas. En efecto, la publicidad conserva su esencia en la
naturaleza comunicativa puesto que ha sido utilizada por la humanidad desde sus

origenes, y se ha transformado acorde a la épocas y medios, segun su evolucion.

Los expertos Kotler y Amstrong (2012: 436), definen la publicidad como: “cualquier
forma pagada de presentacion y promocion no personales de ideas, bienes o

servicios, por un patrocinador identificado”.

La publicidad también sirve como instrumento econdmico aplicado por las empresas
con la finalidad de alimentar el mercado demandante; sustentado por la sociedad
de consumo. Su difusion es posible a través de medios televisivos, radiales,
impresos y otros soportes de proyeccidon masiva. Muchas organizaciones
consideran la publicidad como una herramienta potencial de la mercadotecnia, no
solo porque ésta aumenta sus ingresos, sino porque entrega el mensaje cara a cara

al consumidor.

El impacto de la buena o mala publicidad es indiscutible. Pero, es oportuno aclarar
que la publicidad no se encargar de vender, sino de generar trafico para la compra
nuevos clientes a través de sus necesidades. La publicidad pretende establecer la
marca como una de las primeras opciones de compra, logrado esto, persigue
provocar la accion de compra mediante una llamada de atencion (call to action). La
llamada de accién se impregna en las ofertas, descuentos, colores o ubicacién del

producto, entre otros.

Todo el llamado de atencion que la publicidad realiza para convertir la audiencia en
consumidores y posteriormente en clientes, se ancla primeramente a la emocion
antes que la razén. Para ello se sintetiza y contrasta el concepto publicitario como:

“El arte de convencer consumidores” (Bassat, 1994 20).
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Para que la publicidad surta efecto, se debe invertir en ella. “Si una comunicacion
no es pagada, no es publicidad”, (O’Guinn, Allen y Semenik, 2013: 11). Segun
Stanton, Etzel y Walker (2007: 552), “la importancia que se otorgue a la publicidad

sera reflejada en la cantidad de dinero que se invierta en ella”.

Los modelos comunicacionales de la publicidad se encuentran en un flujo
cambiante, con ello los consumidores no se conforman con la informacién que los
publicitarios dan sobre el producto, sino que buscan referencias en Internet o
intercambian experiencias con otros usuarios, previo a la compra. Mediante esta
transformacion las estrategias publicitarias cambian y, los mercados masivos se han
fragmentado. Todo ello ha ocasionado que las estrategias sean mas estrechas y

personalizadas con los consumidores a través de nuevas experiencias con la marca.

El avance tecnoldgico de la comunicacién ha modificado la interaccion entre clientes
y marcas. La era digital ha establecido una nueva zona de herramientas para la
informacién y comunicacion, comprendido desde los dispositivos méviles hasta las
utilidades de Internet. El imperio de la television, radio e impresos como medios
masivos disminuye lentamente, y la publicidad opta por la innovacion e insercién en

el universo digital como futuro de la era comunicacional.
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2.3 El anuncio publicitario

El anuncio publicitario es un mensaje que busca transmitir informaciéon convincente
sobre un producto o servicio, con la finalidad de captar la atencion de los
consumidores o clientes. Los expertos publicitarios O’Guinn, Allen y Semenik (2013:
14), definen el anuncio publicitario: “un mensaje especifico que una organizaciéon ha
creado para persuadir a una audiencia”. El anuncio publicitario se vale de soportes
visuales, auditivos o audiovisuales, cuales forman parte de campanas publicitarias

y son enviados por los medios de comunicacion en masas o individualizados.

2.3.1 Estructura de un anuncio
Los anuncios deben reunir caracteristicas distintivas para considerarse aptos para

su publicacién o transmision, éstos reunen cinco caracteristicas:

llustracion 6-Estructura de un anuncio

LA PROMESA

DEL BENEFICIO Encabezado

LA EXPLICACIéN Subencabezado
DE LA PROMESA

AMPLIACIéN Propuesta Unica de venta

PRUEBA DE l-,A Sellos, garantias o
ASEVERACION testimonios.

ACCION A “Compre ahora, tome una
EMPRENDER muestra gratis o visitenos”

Diseno: elaboracion propia. Fuente: Clow y Baack (2012).
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2.3.2 Tipos de anuncios
Los tipos de anuncios pueden ser: anuncios de productos e institucionales.

llustracion 7-Caracteristicas de anuncios de productos

ANUNCIOS DE PRODUCTOS

COMPETITIVOS/
PERSUASIVOS

Procuran persuadir al
mercado meta para que
opte por la marca de la

empresa en lugar de la
= RECORDATORIOS/
competencia. REFORZAMIENTO

INFORMATIVOS/
EXPLICATORIOS

Se centran en la
etapa de introduc-
cion del ciclo de
vida de un produc-
to.

Se utilizan para
recordar el conoci-
miento previo de un
producto.

Diseno: elaboracion propia. Fuente: Kerin, Hartley y Rudelius (2014).

llustracion 8-Caracteristicas de anuncios institucionales

ANUNCIOS INSTITUCIONALES

EXPLORACION COMPETITIVOS
INSTITUCIONAL . INSTITUCIONALES

Exponen informa- Promueven las ven-
cion sobre el papel tajas de un producto
que empresa (qué sobre otro.
es, qué hace o donde
se ubica).

Se manifiestan en
declaraciones de la
empresa o peticio-
nes publicas.

o

INSTITUCIONALES
DE RECORDATORIO

Atraen de nuevo la
atencion del merca-
do hacia el nombre
de la empresa.

©)

= e ! EEEES

Diseno: elaboracion propia. Fuente: Kerin, Hartley y Rudelius (2014).
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2.4 Internet

Se ha concretado como una de las mayores invenciones del hombre en el siglo XX.
Internet, “es una red interconectada de miles de redes y millones de computadoras
que vincula negocios, instituciones educativas, agencias gubernamentales e
individuos”, (Laudon y Traver, 2009: 122). “La red de las redes” (Cohen & Asin,
2009: 168), se ha convertido en la interconexidon mas importantes del planeta,
puesto que en ella se puede encontrar informacion de todo el mundo y ser accesible
casi a cualquier persona desde cualquier ubicacién. Se puede tener conectividad a
Internet por medio de correos electronicos, noticias, compras, investigaciones,
mensajes instantaneos, musica, videos o redes sociales, todo esto desde un

ordenador o un dispositivo maovil.

2.4.1 Caracteristicas de Internet
Algunas de las caracteristicas que rigen el imperio mundial de Internet:

llustracion 9-Caracteristicas de la Internet

UNIVERSAL
Internet esta practicamente
por todo el mundo.

FACIL DE USAR

No es necesario saber
informatica para usar Internet

VARIADA

En Internet existe
contenido muy diverso.

#5\ ECONOMICA
—, Buscar en la red significa una
— gran reduccion de tiempo y
dinero.
UTIL

Dispone de mucha informacion y
servicios rapidamente accesibles.

Disefo: elaboracion propia. Fuente: Cohen y Asin (2009).
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2.4.2 La Web

Identificada por sus siglas “WWW” (World Wide Web), un conjunto de millones de
servidores, que se unen para trabajar al servicio de Internet y bajo un hipervinculo
para proporcionar informacion a millones de usuarios. Actualmente la Web se ha

trasformado en el principal y mas popular servicio generador de trafico en Internet.

Stair y Reynolds (2010: 276), nombran la Web como la “Telarafia De La Informacion
Mundial’, puesto que la consideran en un conjunto de decenas de millones de
servidores que trabajan juntos en un servicio de Internet que usa tecnologia de

hipervinculos para proporcionar informacion a miles de millones de usuarios.

2.4.3 Dominio

Se considera como el nombre unico e irrepetible, que identifica al servidor Web o
servidor de correo. Los dominios permiten a los usuarios de Internet, escribir un
nombre y mediante un directorio de nombres DNS (Domain Name Server), para

identificar el servidor al que se desea visitar, por ejemplo: Adobe.com.

Cada uno de los servidores tiene asignado un numero de identificacion conocido
como direccion IP (Internet Protocol), el cual esta formado por cuatro segmentos de
numeros con el siguiente formato: x.x.x.x, donde x puede ser un valor entre 0 y 255.
Asi, por ejemplo, una direccion puede ser 128.141.2.5, la que debe de ser asignada

s6lo a un servidor en Internet.

Un localizador uniforme de recursos (URL, por sus siglas en inglés), “es la direccion
utilizada por un navegador Web para identificar la ubicacién del contenido en la
Web, también utiliza un nombre de dominio como parte del URL”. (Laudon y Traver,
2009: 130).
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llustracion 10-Ejemplos de dominios por tipo de organizaciones y paises

Dominio Tipo de organizacion Dominio Pais

.biz
.com
.edu
.gov
.info
.int
.mil
.name
.net
.org

Organizaciones de negocios.
Comerciales.

Educativos.

Organismos gubernamentales.
TLD

Organizaciones internacionales
Dependencias militares
Personales.

Sistemas y redes.
Organizaciones no lucrativas.

2.4.4 Hipervinculo

.gt Guatemala
.cr Costa Rica
.au Australia

.es Espana

.2z Italia

Jjp Japon

.mx México

.pe Peru

A1 Turquia

.uk Reino Unido

Disefio: elaboracién propia. Fuente: Cohen y Asin (2009).

Se considera como hipervinculo, el texto resaltado o graficas en un documento Web

que, cuando se activa, abre una nueva pagina o una seccién de la misma pagina

que contiene informacidn vinculada. Los hipervinculos facilitan a los usuarios la facil

navegacion entre paginas Web por medio del software llamado, navegador Web.

2.4.5 Pagina Web

La pagina Web se considera un depdsito de informacion en linea y de gran escala,

donde lo usuarios realizan busquedas por medio de los navegadores en la Web.

Dentro de las paginas Web, se pueden encontrar textos, imagenes, fotografias o

graficos, audios, videos, documentos y un sin fin de servicios digitales.
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Clasificaciéon de paginas Web
La clasificacion de paginas Web, se dividen en: estaticas y dinamicas.

Paginas estaticas: Se construyen en lenguaje HTML. Contienen audios y

videos, acompafios de textos planos. Mantienen pocas ventajas para

usuarios y desarrolladores.

Paginas dinamicas: Se desarrollan bajo lenguajes de programacion

avanzados. Utilizan base de datos y presentan mayor funcionabilidad para

las audiencias.

llustracion 11-Ejemplo direccién y componentes de una pagina Web

URL: Direccion pagina USAC.

Protocolo: http://

; Anfitrién: www.usac.edu.gt

1 : Directorio o archivo: Arte, cultura y deporte.
1 ! 1 '

| . / 1 T T 1
e e / @ USAC Tricentenaria. Grande a X \\ |1
I : —

v v v
< C v - P https://www.usac.edu.gt/acd.php

Recursos Educacién
Académicos Abierta

Universidad de San Carlos de Guatemala S e .
Diseno: elaboracion propia
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2.5 Publicidad en Internet

Luego de la invencion de Internet, el auge tecnolégico se dispard a los cielos con
ello nuevas vias comunicacionales aparecieron. Internet fue tomado como un nuevo
medio para la publicidad y el marketing. La red de redes, trajo consigo un sinfin de
ventajas y beneficios para anunciantes y consumidores. “Una vez que conocen las
bases, los anunciantes tratan de aprovechar las oportunidades que ofrecen los

medios digitales e interactivos”, (O’Guinn, Allen y Semenik, 2013: 505).

“Los presupuestos destinados para la publicidad a partir de 1990 aumentaron
significativamente”. (Clow y Baack. 2010: 253). La publicidad en Internet representa
una parte mayoritaria en los presupuestos de los anunciantes. La publicidad en
Internet es considerada por muchos expertos como un método muy eficaz para los
consumidores modernos, en especial para los jovenes como un mercado modero y

conocedores de Internet.

A través de la publicidad en Internet, la economia del marketing ha crecido y ha
generado un nuevo modelo econdmico, la adquisicidn electrénica (compras en
Internet). “La adquisicion electronica ofrece a los compradores el acceso a nuevos
proveedores, costos de compra mas bajos y acelera el procesamiento y la enfrega
de pedidos”, (Kloter y Armstrong, 2012: 206).

Coto (2008: 151), asegura que “en la actualidad Internet ha establecido una tienda
sin limites espaciales ni geograficos, donde lo que no se vende hoy en un mundo
real, es el negocio del mundo virtual”, En la actualidad para las marcas “volverse
global es mas facil que nunca. Abrir un sitio de comercio electronico en Internet
coloca de inmediato a una empresa en el mercado internacional”, (Lamb, Hair y
McDaniel, 2011: 177).

Los sitios Web, han sido el punto clave para dar vida a los anuncios publicitarios en
Internet y fundamentales para sucumbir la tradicionalidad de los medios. La

publicidad en linea y sus contenidos en la Web, se encuentran disponibles las 24
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horas del dia, todos los dias. “Cuando los receptores estan conectados y activos, la

publicidad esta ahi y lista para recibirlos”, (O’Guinn, Allen y Semenik, 2013: 506).

La publicidad en Internet amplia sus beneficios en audiencias selectas y medibles,
por medio de ordenadores y dispositivos moéviles. Una gama extensa de
posibilidades, en donde las campafas pueden ser rastreadas y actualizadas a
diario, también pueden ser modificadas o retiradas de inmediato. A comparacion de
los medios tradicionales, estos procesos podrian demorar dias o semanas enteras,

con un alto costo de inversidn y baja rentabilidad.

2.5.1 Modalidades basicas de publicidad en Internet
La publicidad en Internet presenta cuatro modalidades basicas:

llustracion 12-Modalidades basicas de publicidad en Internet

\.—

17% 41%

CLASIFICADOS MOTORES DE

@& BUSQUEDA .
10%

32%0

MULTIMEDIA O
VIDEOS

BANNERS O
DESPLEGADOS

MODALIDADES BASICAS DE
PUBLICIDAD EN INTERNET

Diseno: elaboracion propia. Fuente: Clow y Baack (2010).
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2.6 Tipologia y formatos de la publicidad en Internet
A continuacion, se muestran algunos de los formatos mas comunes dentro de la

publicidad en Internet.

2.6.1 Formatos integrados

Los formatos integrados estan compuestos por aquellos anuncios integrados dentro
de la pagina Web que se visita, éstos tienen asignado cierto espacio para la
publicidad y asi diferenciarse del resto de contenidos. También son los encargados
de direccionar el trafico a la Web de los anunciantes mediante un link. (Martinez y
Nicolas, 2016).

2.6.1.1 Banner
Formato publicitario incrustado dentro de una pagina Web, puede permanecer

estatico (jpg) o ser dinamico (gif, flash o java).

llustracion 13-Ejemplo anuncio banner

C | ® lahora.gt/seccion/nacionales/ h*g

"Comparto mis fotos
desde la Belleza de 2 « €
\ // /""4"'(/_1';'/?//'“—
® Modelo Internacional
j Fundado en 1920
LaHOra v ¢ = o » %

NUEVOS ARTICULOS

Suscribirse

suscrvie
Q

L%'I NACIONALES ~ OPINION  INTERNACIONAL ECONOMIA DEPORTES VIDAYESTLO CULTURA  HEMEROTECA LHSALUD  LHDEPARTAMENTAL
Inicio - Nacionales
Nacionales

El Real Madrid participard del
Juego de las Estrellas de la
MLS

ABR 16,2017

Noticias Nacionales

Fuente: www.lahora.gt
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2.6.1.2 Rascacielos (skycraper)
Es un Banner vertical de gran tamafio, colocado principalmente de lado derecho de

la pagina Web para resaltar su informacion.

llustracion 14-Ejemplo anuncio rascacielos

< C  ® www.1000ideasdenegocios.com

@x
10 Ideas de Negocio Sencillas diguama
Que Cualquiera Puede Comenzar | . .~ .
DE U.S.A.Y COTIZALOS

Editor Edwin Amaya 0 comentarios

CON PRECIO TOTALATU PUERTA

¢ Suefias con iniciar un pequefio
negocio pero no encuentras la idea
perfecta? Hoy te comparto al menos
10 ideas de negocio sencillas para
personas que desean comenzar
algo de manera rapida y practica.

Ya sea que estés pensando en algo muy grande o comenzar...
Sigue leyendo »

Etiquetas: Ideas de Negocios

Guia Para Abrir Una Casa de
Empeios

Empieza Hoy

Editor Edwin Amaya 0 comentarios Te regalamos $10 en tu primera compra

TVEI

Fuente: www.1000ideasdenegocios.com

2.6.1.3 Boton
Es un Banner de dimensiones pequefias, cuyo objetivo es incitar al navegante para

que haga clic sobre él y dirigirlo hacia el verdadero anuncio en la pagina de la marca.

llustracion 15-Ejemplo anuncio botén

& C | ® www.adlatina.com/publicidad/las-agencias-hispanas-de-estados-unidos-tendran-representacién-en-cannes % O :

17.04.2017 | PUBLICIDAD CANNES| EN EL JUZGAMIENTO DE LAS PIEZAS

Las agencias hispanas de Estados Unidos tendran LOWSLEDO  LOMAS RECIENTE SUSCRIPCION AL
representacion en Cannes

“Francella”, preestreno de Madre para
Gustavo Lauria, co-fundador y CCO de We Believers, sera jurado en las Quilmes
categorias Titanium e Integrated. Ese grupo estard presidido por Khai Meng
Tham, co-chairman y CCO global de Ogilvy & Mather.

DISFRUTE DE TODO LO QUE LE OFRECE ADLATINA.COM

El mercado de las cervezas en Chile

Nike, un éxito mundial de la mano del
deporte

“Hacé lo imposible”, preestreno de Leo
Burnett Argentina y Landia para Sams

AD MAGAZINE

3 Suscribase ahora a

Fuente: www.adlatina.com
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2.6.1.4 Robapaginas (Mid Page Unif)
Es un Banner colocado principalmente en la columna central de la pagina, éste se

puede observar a la mitad de los contenidos.

llustracion 16-Ejemplo anuncio robapaginas

& C | ® www.1000ideasdenegocios.com/2009/01/9-tcticas-de-bajo-costo-para.html

Iooo IDEAJ\\ Modelos negocio

DE NEGOCIOJ.COM

Péagina principal Quién es Edwin Amaya Gula de Inicio

9 Tacticas de Bajo Costo Para
Promocionar Tu Negocio

Editor Edwin Amaya

M@ % {Muchas empresas se

idebilitan y mueren porque Plan de
1no cuentan con una Marketing 2017

1
\estrategia de promocion

ipara sus productos y
iservicios.

i Elabora facilmente el plan de
EY esto ocurre porque éxito que necesitas. iBajate

lusualmente creemos que modelo gratis!

fuertes cantidades de dinero en publicidad y recursos para dar a

Fuente: : www.1000ideasdenegocios.com

2.6.1.5 Enlaces de texto
Es una pequefia porcién de texto que oculta un enlace Web dentro de él, que dirigira

al usuario a la Web del anunciante.

llustracion 17-Ejemplo anuncio enlace de texto

& > C  ® www.1000ideasdenegocios.com/2017/04/ideas-de-negocios.html %O @

e ——

IOOO |DE AJ S Negocios para vender

DE NEGOCIOJ.COM

Pégina principal Quién es Edwin Amaya Gula de Inicio

®
mSpy™: El mejor rastreo movil

10 Ideas de Negocio Sencillas - Modo invisible. Uso féci
Que Cualquiera Puede Comenzar | sis o o voosinyvis oo

Editor Edwin Amaya Crea Tu Pagina Web Gratis

Fécil, Répido y de Alta Calidad. Disefia Tu Sitio Web en

@x ¢Suefas con iniciar un e ey pem o Y
|' BB~ | Pequerio negocio pero no Plan de Negocio 2017
.A 1 A M i “‘\\\“\ encuentras la idea Crea facilmente el pian de éxito de necesitas. Ejemplo

Fuente: : www.1000ideasdenegocios.com
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2.6.1.6 Marketing de Contenido
Este tipo de publicidad resalta la mayor parte de la pagina, puesto que el anunciante

es quien patrocina el segmento.

llustracion 18-Ejemplo anuncio marketing de contenido
& > C @ yosisideral.emisorasunidas.com g (a :

’

CanestenV°"/ % : LG

NUESTRA MENSAJE A
PROGRA ‘% @\:1V

LOS CHISMES

B = — e
Cosas que no sablas ¢Sabes qué pasa en re o ansiedad? | ;Ya conoces lajoyamés | Regina Blandon y su
sobre lamdsica... | nuestro cerebro cuando cara?.. video sexual (Bibi de la

Fuente: www.yosisideral.emisorasunidas.com

2.6.2 Formatos Flotantes

Estos formatos no se muestran integrados dentro de la pagina Web, sino que
aparecen de manera inesperada sobre ésta. Los formatos flotantes adoptan la forma
de una nueva ventana emergente, pueden permanecer estaticos o desplazarse por
la ventana de navegacion. Se caracterizan por ser intrusivos y generar descontentos

en el usuario. (Martinez y Nicolas, 2016)
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2.6.2.1 Pop-up
Consistente en una ventana que emerge de manera automatica sobre el sitio de
Internet que se esta visitando, generalmente mientras la pagina activa carga
contenidos.
llustracion 19-Ejemplo anuncio pop-up
X | @ fastfixing.tech/landings/17c1/?affid=mzb_277.29767091.1492400659.30.mzb&utm_source=dcsh&utm_medium=cpm&utm_campaign=mk_dcsh_chrm_ww_spltin... ¥ | @
@ teeerr ;Te queda poco espacio en disco?

fastfixing.tech dice:

Por favor, plantéate limpiar tu Mac de basura.

Atencién: Es posible que haya montones de archivos basura acaparando el sistema de tu Mac. Si no los
eliminas, pueden ocupar espacio en disco y ralentizar todo el sistema OS X.
Es recomendable eliminarlos y liberar espacio en disco.

COMO ELIMINARLOS:

Paso 1: Haz clic en el botdn de abajo para descargar e instalar MacKeeper.
Paso 2: Ejecuta MacKeeper y elimina los archivos basura.

DESCARGAR AHORA @

Haz clic aqui para iniciar la descarga gratuita

Fuente: : www.mackeeper.com

2.6.2.2 Pop-under
En este caso la ventana nueva se despliega bajo la ventana de navegacion activa y

no suele quedar a la vista hasta que el usuario la haya cerrado o minimizado.

llustracion 20-Ejemplo anuncio pop-under

d Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Ventana Ayuda
— o

@ app3.letslowbefast.today/landings/197/?affid=mzb_428.12589726.1492406629.28.mzb&utm_source=pcash&utm_medium=cpm&utm_campaign=mk_pcash...

(&) Maciaeper™ TODO MAC NECESITA UN ANALISIS ANTIVIRUS

[ NeN J / G Google

& C | @ Seguro https://www.google.com.gt/?gws_rd=ss!

Gmail Imsgenes i @ @

Google

Guatemala

Fuente: : www.mackeeper.com
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2.6.2.3 Capas (Layer)
Aparecen sin previo aviso en la ventana de navegacion del usuario. Poseen

movimiento independiente dentro de la pantalla, se superponen a los contenidos.

llustracion 21-Ejemplo anuncio Layer

&« C | ® tec.gt/sourcetour-uno-de-los-ganadores-en-wayra-mexico-2012/ % O @

EL CAMPUS EMPRESAS CONCEPTOS TEC CASOS DE EXITO PRENSA CONTACTENOS

© 4 MARZO, 2014 |

© 12 FEBRERO, 2016 /

TECNOLOGICO.

Guatemala - 2 oportunidades de
desarrollo de apps

O 13 MARZO, 2014

Gamers se reiinen en 4
grados norte.
30 NOVIEMBRE, 2014 | Conoce a los fabricantes
chapines de hardware
@ 4 MAYO, 2016 |

Las novedades del renacimiento de
(uatrnGrad, Nnxrte

. = NOTICIAS PRENSA

Nos cautivo la tecnologia de M Visita del NYTimes al
las impresoras 3D. e’ Campus Tec

© 19 AGOSTO, 2014 |

Tec  NOTICIAS

Parqueo de visitas

EVENTOS REALIZADOS EVENTOS TEC

Eq“ 2
NS "3‘ Meet and Business Tec

Fuente: www.tec.edu

2.6.2.4 Cortinillas
Mensaje publicitario a pantalla completa que se presenta en la ventana activa

mientras carga una nueva pagina con contenido.

llustracion 22-Ejemplo anuncio cortinillas
(S C | ® www.marca.com/baloncesto/acb/2017/04/16/58f3b889ca4d741873b8b4624.html %O @

Phone House

VEN A — APROVECHA
PHONE HOUSE i ESTA OFERTA
Y SIENTETE |

ORGULLOSO
DETI

AMATE AHORA

Fuente: www.marca.com
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2.6.3 Rich Media

Formato publicitario online que despliega soluciones complejas y creativas para
atraer la atencién del usuario y proporcionarle una experiencia personal con la
marca anunciada. Los formatos Rich Media ofrecen elementos audiovisuales de
gran calidad grafica (habitualmente generados con Adobe Flash) y posibilidades de
interaccidon mas alla de las tradicionales animaciones ciclicas. Pueden adoptar
cualquier forma y tamanio, pero se caracterizan por responder de algun modo a la

implicacién del usuario.

La principal ventaja de cara al anunciante es que permite una medicién detallada
acerca de la interaccion del usuario con el anuncio, en qué lugar del anuncio se
produce el clic, cuanto tiempo dedica a verlo, en qué momento lo abandona, qué
parte del video le ha interesado mas, si la ha repetido, o si ha desactivado el sonido.
(Martinez y Nicolas, 2016).

2.6.3.1 TV Ads

Son videos integrados dentro de la pagina Web, inician cuando el usuario desliza el
raton sobre el contenido, contiene opciones para quitar el sonido o pausar el video.
llustracion 23-Ejemplo anuncio TV Ads.

& C | ® republica.gt/2017/04/san-pablo-san-marcos-pueblo-sin-ley-o-pueblo-del-crimen/ w| O @

INICIO ACTUALIDAD INVESTIGACION OPINION BLOGS NEGOCIOS ENTRETENIMIENTO

SR = L

Las fuentes consultadas no lo mencionan, solo hablan de “grupos ilegales” que se oponen a la presencia k "‘ﬂ M &"

del Estado en el area, pero la evidencia muestra que los tres grupos son responsables de la . m R e ‘32
| >

. A Jet e

conflictividad, cada uno con sus interés particular.

PUBLICIDAD

(M Tube]

©lajo]5 €]+

Fuente: www.republica.gt
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2.6.3.2 Expandible

Formato que aparece en la parte superior de las paginas que se expande hacia
abajo al pasar el raton sobre él.

llustracion 24-Ejemplo anuncio expandible

& C | ® www.prensalibre.com/Economia %l o
[EZNIHE Guatemala Ciudades Deportes Internacional Economia Vida Opinién @
Mercancias abandonadas seran Aprovechan la Semana Santa para Convenciones son opciones de trabajo
subastadas por SAT trabajar paralas Mipymes
Un lote de mercancias que han sido olvidadas, o Mientras miles personas descansan durante los dias Los US$562.5 millones que cada ano mueve la
abandonados, seran subastadas el proximo lunes 17de  de Semana Santa, para otros cientos de menores de industria de las convenciones o turismo de reuniones
abril por la Superintendencia de Administracion edad es momento de trabajar y aprovechar de hacerse puede significar una oportunidad para pequefias

Tributaria (SAT). de algunos ingresos. empresas especializadas en produccion audiovisual...

) "i

Cerveza Modelo

Lo BUENO s¢ DESCUBRE MAS

COMBINA

Fuente: www.prensalibre.com
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2.7 Saturacion
La RAE (2017) la define como: llenar de modo que exceda. Esta expresion se aplica
en muchos conceptos dentro de las ciencias y artes, también puede estar implicita

de manera audible o visual, entre otros.

2.7.1 Saturacion Publicitaria

La saturacion es el grado de saturacién que un medio y un soporte publicitario
tienen, y toma en cuenta la publicidad emitida y el espacio total disponible. Se puede
sintetizar el término de saturacion publicitaria como: “sensacion de recibir un exceso

de mensajes publicitarios”. (Mufioz, 2004: 304).

Ante la inminente avalancha publicitaria “Sivera Silvia (2008), nos recuerda que
estamos expuestos a mas de 2,000 mensajes publicitarios al dia; prestamos algun
tipo de atencion a 52; leemos, vemos o escuchamos con ciertas ganas unos 24; nos
gustan 10, y recordamos, de forma positiva, como mucho a 4”. (Burgos et al., 2009:
14).

Dentro de la era digital y el extenso imperio de Internet, la publicidad se ha volcado
hacia los sitios Web, donde toma presencia en banners, rascacielos, ventanas
emergentes (pop-ups), enlaces de texto, entre otros. Estos pueden tornarse
molestos para los usuarios, quienes deciden ignorarlos o simplemente abandonar

la interaccion con el sitio Web.

La emisién continua y masiva de mensajes en los medios, hace que la mayor parte
de los contenidos emitidos sean ruidosos para la publicidad; asi mismo afecta las
vias de comunicacion con el grupo objetivo. EI consumidor se cansa y manifiesta
rechazo a la misma. Ademas, disminuye la efectividad en el impacto del anunciante.
Ante esta eventualidad, es claro que ninguno de los consumidores se encuentra

ansioso por recibir un bombardeo publicitario.
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llustracion 25-Saturacion publicitaria en medios

SATURACION PUBLICITARIA
EN ALGUNOS MEDIOS

Algunas manifestaciones de la saturacion
publicitaria pueden incluir:

TV /RADIO

Ocho  minutos de
comerciales por cada
media hora de progra-
ma televisivo o radial.

PRENSA

Un periodico dominical

repleto de suplementos E

publicitarios.
EXTERIORES
Una hilera interminable
de vallas espectacula-
res en una avenida prin-
cipal.

BUSES / METRO

En el interior de un
autobus o vagon del
metro tapizado de
anuncios.

SITIOS WEB

Sitios web o servidores
llenos de comerciales.

Diseno: elaboracién propia. Fuente: Clow y Baack (2010).
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2.7.2 Saturacion publicitaria en paginas Web

Este es uno de los temas poco abordados, puesto que recién se ha convertido en
problematica de las conexiones online. La saturacién publicitaria digital se puede
definir como: el exceso de anuncios en los porcentajes de tiempo o espacios
destinados a la publicidad respecto a sus limites, en su diferentes formatos, tipos y
soportes audiovisuales alojados dentro de una direccion Web. Esta problematica se
despliega aceleradamente y gana terreno cada vez mas en los ordenadores fijos y
portatiles, en las tabletas electrénicas y los teléfonos celulares como objetivo

principal.

llustracion 26-Muestra de pagina Web con saturacion publicitaria

A

deguStfe}m - My comBiNA

© Tomss v ¥ Noticlss v 8 Directorio v € Comunidsd v (i SMSv [ FOTOSv 4 DEGUATEcom v &3

2Qué buscas hoy? Custom Search

Enviar SMS A celulares

de:
* Claro Guatemala
S mowstar

Mensajes a Celulares Tigo en Guatemala

Envia gratis jesa de Tigoen la iblica de la. Uni debes los campos en el cuadrito de mensajes que
aparece mas abajo en esta misma pagina. Di i de la carga de jes a Tigo, el cuadrito puede tardar unos segundos en aparecer asi que
por favor ten paciencia o recarga la pagina si no aparece en 10 segundos.

(i o 7] oo N & oo T

’\AmnuuGoode (1) Anuncios Google (1) Anuncios Google

( Mensajes acelulares ) ( Telefono celular
N

( Enviar mensajes gratis ':
\—/

( Enviar SMS a un celular )
—

(@0 (@) VAT daN=>4ag=Nolelallkl= Fuente: : www.deguate.com

Efectos de la saturacién publicitaria en paginas Web
La saturacion publicitaria digital invade y ocupa la mayor parte de las pantallas en
los dispositivos que se presenta. Ahora es comun que al ingresar a cualquier sitio

Web se muestre publicitad por doquier.
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Algunos de los problemas generados por la saturacion en paginas Web:

- Se abren ventanas emergentes con enlaces a paginas desconocidas.

- Obstruccion de la pantalla, donde la publicidad ocupa dos terceras partes o
en casos extremos ocupa la pantalla completa.

- lIrrupcion del contenido por el aparecimiento repentino de anuncios.

- Consumo de datos innecesarios para cargar diferentes tipos de anuncios
publicitarios.

- No omisién de anuncios.

- Bajo rendimiento del dispositivo electrénico con que se navega.

El portal Marketing Directo (2017), asegura que el 71.1% de los usuarios abandonan
la Web ante la presencia de la avalancha publicitaria. La publicidad en la red se ha
vuelto intrusiva, molesta y en algunos casos ofensiva. Cuando un usuario ingresa a
la Web, lo hace para estar informado y para interactuar con los, no lo hace con el
fin de encontrar miles de anuncios publicitarios, este tipo de saturacion lo unico que

hace es restar la efectividad y la comunicacion bidireccional que Internet ofrece.

El bloqueo publicitario digital (Adblocking), surge en respuesta a la saturaciéon
publicitaria en sitios Web, esta modalidad consiste en un software (extension)
instalada en el navegador, que evita mostrar la publicidad alojada dentro cualquier
sitio Web. También excluye contenido inadecuado no apto para menores o0 acciones

ilicitas con la justicia.

Causas de la saturacion publicitaria en paginas Web
La saturacion publicitaria puede estar determinada por los siguientes factores:
- Aumento de la conectividad Web.
- Crecimiento del comercio electrénico (E-commerce).
- Monetizacion de anuncios.
- Perfilacién en linea.

- Bancos de datos digitales.
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llustracion 27-Causas de la saturacion publicitaria en paginas Web
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2.8 Diario digital Soy502

El diario soy502, es uno de los medios de comunicacién con mas crecimiento en
Centroamérica, quienes buscan crear el espacio informativo con mayor referencia
para los internautas guatemaltecos. Dentro de su propuesta periodistica, brindan
informacion de actualidad, también ofrecen entretenimiento en formatos graficos y
dindmicos. En su contenido diario incluyen informacién nacional, segmentos
economicos, deportivos, politicos y tecnolégicos, entre otros. Buscan trasmitir al
publico a través de noticias relevantes, utiles y atractivas; un pensamiento critico

para la toma de decisiones.

El sitio ha sido desarrollado en el mundo digital, bajo la direccion electronica de
www.soy502.com, en donde la navegacion se torna simple e interactiva, con la
disposicion de compartir los contenidos facilmente en redes sociales. El acceso a la
misma puede ser desde un ordenador hasta la diversidad de dispositivos moviles

con plataforma Android o Apple.

Segun sus estadisticas, mantienen una récord de 290,000 visitantes diarios y 8.7
millones de visitas mensuales, lo cual representa no solo un medio de noticias, sino
un excelente vehiculo publicitario para el grupo objetivo de 18 a 35 anos con estrato
social de ABC+.

llustracion 28-Datos sobre el trafico diario en Soy502

225000 290,000 [ minutos 435,000

navegadores Gnicos visitas NAVEG AC]()N paginas vistas
promedio de visita

Fuente: : www.soy502.com
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llustracion 29-Datos sobre el trafico mensual en Soy502

i [

+3.5 +8.7 7 minutos +13
MILLONES MILLONES NAVEGACION MILLONES

navegadores Gnicos visitas promedio de visita paginas vistas
Fuente: : www.soy502.com

El ingreso a esta plataforma se hace desde un 20% a través de ordenadores y el
80% por medio de dispositivos moviles, en donde tiempo de navegacion promedio
es de 7 minutos. Las visitas son representadas por una audiencia mayoritaria de 24
a 35 anos (41%), en donde las mujeres figuran el 41% y los hombres 59% total de

las visitas.

llustracion 30-Datos demograficos sobre usuarios de Soy502

GENERO EDADES
® D 1%
w T ot 2%
. ! -
59% 41% = e=al O

ANOS

MOBILE DESKTOP REDES SOCIALES

-_— 21 MILLONES o5

80% 20% [ e @,457K,

Fuente: : www.soy502.com
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Segun Soy502, los anuncios adecuados llegan a la audiencia correcta en el
momento exacto gracias al servidor de anuncios sustentado por la DMP (Data

Management Plataform), contiene datos perfilados para crear publicidad dirigida.

llustracion 31-Funcionamiento del gestor de anuncios y DMP

Nuestra base de datos almacena los
+200 3 datos de cada usuario de Soy502 y
MILLONES los envia a una DMP.

DE VISITAS ANOS

GENERO UBICACI(]N

PERFIL . AINTERESES ‘

SOCIECONOMICO

v v
La DMP clasifica
Lo e clasifcc

dlStlntOS -pe-rflles e et

Cada usuario
de Soy502

recibe anuncios
segun su perfil

Los perfiles son
enviados al servidor
de anuncios

Ej. 1: MUJER FITNESS Ej. 2: JOVEN MODERNO . 3: HOMBRE DE NEGOCIOS

SMARTPHONE
CCONOCELO AQui

MUER JOVEN MODERNO

EDAD: 2 EDAD: 18-24 ANOS
GENER NINC GENERO: MASCULINO

PERFIL SE: A B PERFIL SE: B
@ @

DEPORTES % TECNOLOGIA
ACACIONES
OMIDA ORGANICA

Fuente: : www.soy502.com
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Cada uno de los anuncios pueden segmentarse segun los criterios que la publicidad

y anunciantes necesiten,

esta parte de datos geograficos, demograficos,

psicograficos y socioecondmicos para impactar al grupo objetivo.

llustracion 32--Segmentacion por medio del gestor de anuncios Soy502

DEMOGRAFICO

f NIVEL
GENERO @ EDAD SOCIOECONOMICO
Masculino
Femenino +18-24 +45-54 «AB +C2 D
+25-34 +55-64 +C1 +C3 +E
+35-44 +65-mas
ZONAS DE DEPARTAMENTO
LA CAPITAL
+Z.1 7.9 «2.17 +Alta Verapaz +lzabal « Sacatepéquez
«Z.2 +2.10 -Z7.18 -Baja Verapaz -Jalapa » San Marcos
*Z.3 <Z1  <Z.19 +Chimaltenango -Jutiapa « Santa Rosa
2.4 <212 -Z2.21 +Chiquimula - Petén « Solola
«Z.5 213 71.24 +EL Progreso +Quetzaltenango - Suchitepéquez
+2.6 -7.14 -Escuintla +Quiche - Totonicapan
2.7 +Z.15 +Guatemala +Retalhuleu « Zacapa
+2.8 +7.16 +Huehuetenango

PSICOGRAFICO

@ DISPOSITIVO

CONTENIDO DE SITIO

MARCA CATEGORIA INTERESES
Apple « Deportes +Negocios + Actividades al
Samsung +Arte « Comunidad aire libre
Huawel «Ciencia «Leyes +Hogar
LG « Tecnologia « Politica + Motor
Motorola «Comunidad « Militar + Padres, familia
« Economia « Religion » Mascotas
SISTEMA OPERATIVO + Espectaculos « Entretenimiento - Deportes
Android « Futbol +MUsica « Cosméticos y
i0S + Noticias « Peliculas belleza
Linux nacionales + Finanzas - Tecnologia
- Noticias «Salud - Fotografia
internacionales <Comidas + Vigjes
«Trending +Bebidas +Spa
« Politica alcoholicas

*Aplica restricciones

Fuente: : www.soy502.com
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Capitulo lll: Marco Metodolégico

3.1 Enfoque

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo puesto que se medira la
cantidad de anuncios, tipos y formatos presentados en la pagina Web del diario
Soy502.

La investigacién de tipo cuantitativa se fundamenta en estudios con numeros
estadisticos y la recoleccion de datos para describir el fendmeno de estudio. Utiliza
el andlisis estadistico para explicar causas y efectos concretos (Hernandez, 2014).
Con la finalidad de enriquecer esta investigacion, se tomaron algunas
caracteristicas cualitativas para describir y complementar el estudio de caso de
Soy502.

3.2 Diseiio

El disefio de este trabajo es descriptivo, no experimental y transeccional.

- Descriptivo: este trabajo describira el fendbmeno comunicacional dentro de
la pagina Web del diario Soy502.

- No experimental: en esta investigacién no se manipularan variables, sino
que unicamente se describiran.

- Transeccional: la investigacion estudiara en un determinado tiempo.

3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo general
- Realizar un estudio para identificar qué porcentaje de saturacion publicitaria
existe en el sitio Web del diario Soy502, segun los tipos de anuncios

publicitarios expuestos diariamente en su direccién digital www.soy502.com.
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3.3.2 Objetivos especificos

Establecer los diferentes formatos publicitarios utilizados dentro del sitio Web
del diario Soy502.

Determinar el numero aproximado de anuncios expuestos diariamente

durante la investigacion en el sitio Web del diario Soy502.

Definir cual es el soporte publicitario mas utilizado por los anunciantes para

sus publicaciones dentro del sitio Web del diario Soy502.

3.4 Técnica

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario utilizar técnicas que permitan

recolectar el mayor numero de informacion necesaria, con la finalidad de obtener un

amplio conocimiento de la realidad problematica. A continuacion, se mencionan las

técnicas utilizadas:

Recopilacion bibliografica: la recopilacién bibliografica cientifica es una via
para sustentar la investigacion, reune la informacidn necesaria con

fundamentos tedricos utiles para el estudio.

Observacion directa: se desarrolla directamente en el lugar donde ocurren
los hechos o los fendmenos investigados, este tipo de investigacion busca
interpretar todos los aspectos inherentes a su comportamiento y

caracteristica dentro de este campo.

3.5 Instrumento

Esta investigacién comprende los instrumentos mejor adaptados a la misma:

Fichas bibliograficas: se utilizan para registrar y sintetizar los datos

extraidos de fuentes bibliograficas (libros, revistas, periédicos e Internet).
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- Guia de observacion: pretenden recopilar datos utiles y suficientes acerca

de la tematica en estudio.

3.6 Universo y muestra

El universo de esta investigacion estda compuesto por todos los anuncios
publicitarios expuestos en el sitio Web del medio digital Soy502, a partir del dia 30
de junio al 2 de julio de 2017. El muestreo es de tipo intencionado, en donde los
elementos se eligieron segun el criterio del investigador acorde al tipo de
investigacion, puesto que esta investigacion es un estudio de caso d. Se tomaron
en cuenta tres caracteristicas principales para estudiar de los anuncios publicitarios:

formato, tipo y cantidad de anuncios presentados.

3.7 Procedimiento

Para realizar este estudio de saturacién publicitaria en paginas Web, se estudiaron
los anuncios publicitarios expuestos en el sitio Web del medio Soy502, del 30 de
junio al 2 de julio de 2017.A través de un dispositivo mévil con sistema operativo

Android, se hicieron revisiones peridédicas dentro de la direccion www.soy502.com,

y sus secciones de noticias, puesto que estas presentan anuncios en tipos, formatos
y cantidades diferentes. Cada una de las caracteristicas y detalles encontrados en

los anuncios fueron registrados en la guia de observacion.

Para dar veracidad a la investigaciéon, se tomaron capturas de pantallas, éstas
muestran el anuncio publicitario y el tipo de formato que presentan dentro de la nota
periodistica. Por ultimo, se agregaron a la guia de observacion (ver ejemplo en
anexos), y a las tablas de contenido. Luego de la recopilacién de datos para la
investigacion, se procedid a describir las muestras segun el tipo de formato y la
cantidad de anuncios presentados en el medio digital Soy502. A partir de esto se

obtuvieron los resultados, derivado de éstos las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo IV: Descripcion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la observacion y
descripcién de los anuncios publicitarios del medio Soy502 y su direccion
www.soy502.com. Los anuncios fueron evaluados del 30 de junio al 2 de julio de
2017.

Tablas de resultados

La tabla de resultado utilizada en esta investigacion, describe los elementos mas
importantes de los anuncios expuestos en la direccidon wwww.soy502.com. En ella
se puede establecer la seccion a la cual pertenecen los anuncios junto a la marca

que los pauta.

También se puede describir el formato, tipo y soporte publicitario que acompafa al
mensaje dirigido a la audiencia. El tamafo del anuncio dentro de la pantalla y la
duracién, se muestran para tomar en cuenta la obstruccion del anuncio y de tiempo

que el usuario debera permanecer expuesto a la publicidad.

Por ultimo, se establece si existe la posibilidad de omitir los anuncios y la
segmentacion de los mismos para establecer una jerarquia de categorias de

mercado mas pautadas.

EJEMPLO- TABLA DE RESULTADOS

No. | Seccién | Marca | Formato | | Soporte | Tamafo | Duracién |Se omite | Categoria
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llustracion 33-Tabla de resultados dia 1
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llustracion 34-Tabla de resultados dia 1
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llustracion 35-Instrumento-Guia de observacion dia 1

Hora Seccién Diario Digital Soy502
12:23 hrs. Noticias www.soy502.com
18 1T . PR

Anunciante: H&S 1 Directoio del Regietr Naclonaldelas ersonse (Rensp)

Fecha
30-06-2017

No. anuncio:

Formato: Rich Media

TV Ads. =
Soporte: Video e —
Tamaiio: 1280x720 dpi. o
Duracién: 30 segs. 73

Se puede omitir: Si

Categoria: Belleza

A e O S
}“ 5 4” t OLICK

Fecha Hora Seccién Diario Digital Soy502
No. anuncio: 21 [Gom =0 a22)
Anunciante: Claro
Formato: Rich Media

Expandible LLAMADAS
Soporte: Animacion
Tamano: 300x480 pxs.
Duracion: Fija
Se puede omitir: No
Categoria: Telefonia

CLICK
AQUI

=] =l =
o o o
° 8 °

Fecha Hora Seccion Diario Digital Soy502
30-06-2017 00:44 hrs. Fama www.soy502.com
No. anuncio: 44
Anunciante: BAC Credomatic ol sOtcomecciontus [REIR
Formato: Flotante s e rarratpoxla e
0™ Ronakinbonoestars enlaboda
Layer PSR e
Soporte: Animacion
Tamano: 300x250 pxs. ~
Duracién: Fija GTATRDIRING
= MR BAC | CREDOMATIC
Se puede omitir: Si i
Categoria: Bancos > s




llustracion 36-Tabla de resultados dia 2
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llustracion 37-Instrumento-Guia de observacion dia 2

Fecha Hora Seccion
No. anuncio: 68

Anunciante: Utz Pin Pin

Formato: Rich Media

Tipo: TV Ads.

Soporte: Video

Tamano: 1280x720 dpi.

Duracion: 20 segs.

Se puede omitir: Si

Categoria: Bebidas alcohdlicas

Fecha

Hora Seccion
07:32 hrs. Fatbol

No. anuncio: 78
Anunciante: Camuflaje
Formato: Integrado
Tipo: Banner
Soporte: Animacion
Tamano: 300x250 pxs.
Duracion: Fija

Se puede omitir: No
Categoria: Seguridad

Fecha
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No. anuncio: 80
Anunciante: Marvel
Formato: Rich Media
Expandible
Soporte: Animacion
Tamano: 300x480 pxs.
Duracion: Fija
Se puede omitir: No
Categoria: Cine

Diario Digital Soy502
www.soy502.com
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llustracion 39-Instrumento-Guia de observacion dia 3

Fecha Hora Seccion Diario Digital Soy502
02-07-2017 38 hrs. Futbol www.soy502.com
109 -

cont Marketng Soy502

Duracion: Fija

Se puede omitir: No

No. anuncio:
. . Www.50y502 o
Pepsi _—
8 a =
FUTBOL + UEFACHAMPIONS LEAGUE
Marketing de contenido “Champions
Nota periodistica 5 curiosidades dela final de
= SO la Champions vividas por 5

Categoria: Bebidas

Fecha Hora Seccién Diario Digital Soy502

No. anuncio: n2 2 F :
Anunciante: Banco Industrial
Formato: Rich Media
Tipo: TV Ads.
Soporte: Video .
Tamano: 1280x720 dpi. N I\HF"A
Duracién: 30 segs.
Se puede omitir: Si

Categoria: Bancos
\ ;‘Y"' y “
T s R

Colaborador dela NASA: “Los
extraterrestres ya viven entre
nosotros”

Fecha Hora Seccion Diario Digital Soy502
02-07-2017 12:48 hrs. Vida www.soy502.com

ns .
: . waw o
Radisson
8 a =
Integrado
VIDA
Marketing de contenido
Pagina completa ¢Te quieres casar? Revisa el
— . "checklist” de tuboda
Se puede omitir: No




4.1 Tipos de anuncios

Dentro de los tipos de anuncios encontraos, el Banner por excelencia fue el formato
mas utilizado dentro de las publicaciones. Se encontraron 71 anuncios tipo Banner
dentro del sitio Web investigado, en ellos se pueden incluir dos tamanos diferentes
(320x50 pixeles y 300x250 pixeles) que aparecen siempre dentro de la pagina
visitada. Los banners no pueden ser omitidos por los navegantes, esto representa
molestia debido a que los tamafios mas pequenos se encuentran siempre al inicio
y al final de la pagina, éste ultimo siempre permanece visible en la pantalla y
obstruye el contenido de la pagina. Los banners representan el 58% de los tipos de
anuncios. Los mensajes que estos anuncios presentan son simples, con textos
sencillos, tipografias legibles para que impacten instantdaneamente al visitante,
puesto que el visitante en cuestion de segundos puede atender el llamado o

simplemente ignorarlo.

El Marketing de Contenido se muestra como una nota periodistica, en donde el
anunciante patrocina una pagina completa de su contenido para la marca. Estos
anuncios representan el 12.5% dentro de esta categoria con 15 publicaciones
durante el periodo de evaluacion. En algunos casos se incluyen notas periodisticas,
video o la combinacién de ambos. Los videos agregados a este tipo de anuncio se
encuentran alojados dentro de la red social YouTube, estos también generan miles
de vistas para los canales de los anunciantes. Este tipo de publicidad pasa
desapercibida como tal, puesto que las notas periodisticas o videos exponen un
tema con el que identifica el navegante. Al momento de interactuar con el contenido,

el visitante no nota publicidad y digiere el contenido tal cual el anunciante desea.

Los anuncios tipo Layer son muy poco utilizados dentro de los dispositivos moviles,
3 anuncios son los que representan el 2.5% en los tipos de anuncios, su tamarfo
puede ser de 300x250 pixeles; similares a las dimensiones de los banners. Los
Layers aparecen de imprevisto en la publicacion, pueden ser removidos del

contenido, el unico inconveniente esta en tedioso proceso para hacerlo.
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La pestana para quitar el anuncio es diminuta, también se debe seleccionar la
opcion del porqué se desea quitar la publicacion. Luego de toda esta pérdida de
tiempo para omitir el anuncio, éste aparecera nuevamente cuando se cargue el

contenido, es inutil realizar este proceso para omitir anuncios.

TV Ads es una categoria que se representa con un 16.5% y con un total de 20
anuncios, suelen ser molestos debido a que el dispositivo se torna lento mientras el
servidor Web prepara el contenido, los videos de este tipo son cargados a la Web
en 1280x720 pixeles, y el servidor junto al navegador son quienes se encargan de
ajustarlo al dispositivo para su visualizacion. Estos anuncios comprendidos dentro
del formato Rich Media, suelen durar entre 20 y 30 segundos como maximo, si se
pasaran de este tiempo tendrian que pertenecer a otra categoria de anuncios. Los
anuncios TV Ads, tienen la funcién de activar o desactivar el sonido y de volver a
reproducir el anuncio, también pueden ser eliminados luego de su reproduccion
total, esta accion sujeta al lector a esperar el tiempo de duracion del anuncio para

omitirlo.

Los anuncios tipo TV Ads mantienen la peculiaridad de ser muy cortos, porque en
20 6 30 segundo deben decir mucho al navegante, para ello los publicistas deben
ser mas efectivos al momento de sintetizar el mensaje. Algunos de estos anuncios
son entendibles sin necesidad de activar el sonido e inclusive el mensaje puede

captarse en los primeros 5 segundos del anuncio.

Los anuncios de tipologia Expandible se representan con el 10.5%, se encontraros
13 publicaciones. Estos suelen ser los anuncios mas invasivos porque ocupan mas
de la mitad de la pantalla, obstruyen el contenido y cambian de tamano
frecuentemente. Poseen una pequena pestafa que lo unico que hacen es cambiar
el tamafo de 300x480 a 300x250 pixeles, esto ocasiona aburrimiento y molestias a

los internautas.
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Los anuncios tipo expandibles mantienen un lenguaje sencillo y graficos simples, el
alma de éstos es el “movimiento expandible” o el cambio de un tamafo a otro, junto
a sus elementos, cuales captan la atencion del visitante unicamente con tan pocos
elementos. Aparentemente tiene la posibilidad de omitirse, pero la unica opcion que

verdaderamente ofrecen es la minimizacién del contenido.

llustracion 40-Tipos de anuncios publicitarios utilizados en Soy502

- Disefio: Elaboracién propia.

==

Layer

Marketin 205% TV Ads.

de contenido _ 3anuncios
—— identificados.

12.5% 16.5%

15 anuncios .20 anuncios
identificados. identificados.

Expandible

10.5%

. (o)
71 anuncios 13 anuncios

“identificados. identificados.

4.2 Formatos de anuncios publicitarios

Se encontraron 86 anuncios con formato Integrado (70.5%), este es el formato mas
utilizado por los anunciantes para sus publicaciones, puesto que es el que mejor se
adapta a la condicion de los dispositivos y brinda mayores opciones de tamafo. Se
identificaron 33 anuncios con formato Rich Media (27%), éste es poco usado por los
anunciantes puesto que en algunos casos puede ser omitido por los visitantes y su

costo suele ser elevado. Unicamente se encontraron 3 anuncios de formato Flotante
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(2.5%), este tipo de anuncio es poco comun dentro de los dispositivos moviles

debido a la falta de espacio para ser desarrollado a cabalidad dentro de la pantalla.

Los formatos integrados son los mas eficaces para los anunciantes, puesto que
siempre apareceran mezclados junto al contenido de la pagina y no habra nada que
les impida mostrarse. Estos formatos pueden cambiar de posicidon dentro de la
pagina Web o aparecer en las secciones mas importantes del diario. El formato Rich
Media ofrece mayor entretenimiento con el visitante, pero su costo es mas elevado
y se necesita mayor tiempo para poder interactuar con él. El formato flotante carece
de eficiencia dentro de la pantalla del teléfono celular puesto que esta disefiado para

un gran desempeno para pantallas de ordenadores.

llustracion 41-Formatos publicitarios mas utilizados en Soy502

Formatos
Rich Media

Formatos
Flotantes

Formatos
Integrados

ANUNCIOS

Representan el
27% de todos

86

ANUNCIOS

Representan el
70.5% de todos
los anuncios.

los anuncios.

ANUNCIOS

Representan el
2.5% de todos
los anuncios.

Disefio: Elaboracién propia.



4.3 Numero de anuncios encontrados durante la investigacion

Durante de la observacion en el sitio www.soy502,com se determind un total de 122

anuncios publicados durante los 3 dias. El primer dia conté con la mayor cantidad
de anuncios expuestos en la pagina Web, un total de 54 anuncios en diferentes
formatos y soportes. Durante el segundo dia la cantidad de anuncios se redujo a 34

publicaciones de los anunciantes, misma cantidad que se mantuvo el tercer dia.

Existe una diferencia muy notoria entre cantidades en los anuncios del dia uno, dos
y tres. El dia uno fue el mas saturado de anuncios, sobrepasé por 20 graficos los
proximos dias. Se considera que esta diferencia de numeros fue a causa de la
transicion de los meses junio y julio, con la finalidad de aprovechar la nueva
economia, los anunciantes pautaron un mayor niumero de anuncios para hacer un
llamado de accién los consumidores y establecerse entre los primeros lugares como

habitos de compras.

llustracion 42-Anuncios encontrados durante la investigacion

oDial oDia 2 oDi
Viernes 30 de Sabado 1de Domingo 2 de
(unio de 2017 julio de 2017 julio de’ 2017

LL.L% 27.8%

Se determinaron 54 Se determinaron 34
anuncios.

27.8%

Se determinaron 34
uncios.

El promedio de anuncios por dia fue de 40 publicaciones.

Disefio: Elaboraci6n propia.
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4.4 Soportes para anuncios

Los soportes que presenta el sitio Web de diario Soy502 son: JPG (imagenes fijas),
animaciones, videos y notas periodisticas. Se encontraros 12 imagenes en soporte
JPG, éstas representan el 10% de las publicaciones. Las imagenes fijas son
utilizadas mayormente en los banners mas pequenos puesto que los textos son casi

imposibles de leer y las imagenes dificiles de visualizar.

Las notas periodisticas son poco utilizadas debido al costo de produccién de las
mismas (marketing de contenido), se encontraron un total de 8 notas, expresadas
con el 6.5% de los soportes para contenidos. Estas, son presentadas como tales,
pero el usuario no logra detectarla como publicidad. Alguna de estas tienen videos
agregados a la descripcion del contenido, otras son unicamente notas patrocinadas

por el anunciante.

Las Animaciones son el soporte mas utilizado por los anunciantes, no solo por la
interaccién que ofrecen al visitante, sino por la variedad de tamafos y por sus
aplicaciones en distintos formatos. Se determinaron 75 animaciones durante la
investigacion dando como resultado un 61.5% de los anuncios evaluados. Otros
soportes estudiados fueron los videos, cuales pertenecen a los formatos Integrados
y Rich media, estos dieron como resultado 27 anuncios, representados por el 22%

de las publicaciones audiovisuales.

Esto demuestra que actualmente los contenidos publicitarios dentro de la Web de
Soy502, ofrecen mayor interactividad con el usuario, y que las personas prestan
mas atencion a un anuncio en movimiento que a uno fijo. Las animaciones ofrecen
el Plus que los otros soportes no pueden dar: simplicidad, entretenimiento y
movimiento en pocos segundos. Ademas, es de mencionar la calidad grafica que

éstas ofrecen, con colores llamativos y fotografias que aluden al producto.
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4.5 Omisioén de anuncios publicitarios

De los 122 anuncios evaluados, unicamente el 20% (24 anuncios) de estos pueden
ser omitidos por el navegante, esta accion se puede realizar siempre y cuando el
perceptor vea por completo la publicidad. El 80% (98 anuncios) no se puede quitar
del contenido. Esto resultado demuestra que los visitantes tendran que estar
expuestos a la publicidad si desean interactuar con el sitio Web. La omision de
anuncios es momentanea, puesto que luego de que se intente omitir algun anuncio
segun lo permita el medio, éste aparecera nuevamente si se actualiza la pagina o
se cambia de seccion. En efecto, la publicidad en esta Web esta hecha para que no

desaparezca, sino que de una u otra manera esté expuesta.

4.6 Publicaciones por seccion

De 3 a 5 publicaciones son las que se exponen dentro de las secciones de Ciencia
y Tecnologia, Fama, Trending, Vida y Pagina Principal. Estas representan menor
interés por los usuarios y reflejo de ello es la cantidad anuncios expuestos en sus
modulos. Por ultimo, con un minimo de 1 a 3 anuncios son los que se pueden

apreciar dentro de las secciones de Voces, Fotos y Videos.

En las secciones de Noticias, Dinero, Futbol y Deportes se muestran un aproximado
de 5 a 8 publicaciones dentro del contenido de toda la pagina, éstas son las que
poseen mas saturacion publicitaria dentro del portal digital. Asi mismo se deduce el
interés por los lectores en estas categorias y se entiende el interés del diario por
presentar mayor publicidad en sus cuatro categorias principales. Se puede que
estas categorias son las que mayor interés generan en los guatemaltecos, puesto
que, si hay mas publicidad, hay un mayor trafico de visitas diariamente en la Web
del diario y por consecuencia habra mas Clics convertidos en dinero por impactos

publicitarios.
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4.7 Categorias de anunciantes

La investigacion present6 122 anuncios durante los tres dias, dentro de esa cantidad
se agruparon los anuncios segun su contenido y anunciante en 20 categorias

distintas para poder entender qué tipo de publicidad y quiénes pautan en el medio.

llustracion 43-Clasificacion de anuncios por categorias

Categoria Anuncios Categoria Anuncios

n Restaurantes 16 anuncios (13.11%) ﬂ Seguridad 4 anuncios (3.28%)
Bancos 16 anuncios (13.11%) Medicamentos 4 anuncios (3.28%)
Telefonia 13 anuncios (10.66%) Joyas 3 anuncios (2.46%)
n B. alcohodlicas 11 anuncios (9.02%) m Motos 3 anuncios (2.46%)
H Belleza 10 anuncios (8.20%) Repuestos 3 anuncios (2.46%)
H Tiendas 7 anuncios (5.74%) m Tecnologia 3 anuncios (2.46%)
Alimentos 7 anuncios (5.74%) Construccion 3 anuncios (2.46%)
n Cines 5 anuncios (4.10%) m M. de comunicacién 2 anuncios (1.64%)
n Bebidas 5 anuncios (4.10%) m Aerolineas 1 anuncio (0.84%)

m Hoteles 5 anuncios (4.10%) Combustibles 1 anuncios (0.84%)

Estos resultados también demuestran que dentro de la categoria Seguridad, se
incita a la violencia, puesto que la marca Camuflaje expone sus anuncios para
comprar armas de fuego y municiones, mientras que dentro de las especificaciones
técnicas del tarifario de Soy502 de 2017, se prohiben los anuncios de caracter
sexual, apuestas, drogas entre otros, pero, no se restringen los anuncios de caracter

violento cuales podrian ser vistos jovenes o menores de edad.

llustracion 44-Anuncios de caracter violento

Slegauer P320

CAMUFLAJE
CALIJAR EN LA MIRA JE LOS EXPERTOS
CACERIA, DEFENSA Y MUNICIONES

TIcAL DUD‘SEF

CLICK AQUI

CLICK AQUI
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4.9 Segmentaciéon anuncios y saturacién publicitaria

Se comprobd que todo el contenido en la pagina tarda en cargar un aproximado de
10 segundos, este procedimiento causa molestias debido a que el servidor de
anuncios publicitarios de Soy502, debe tomar el tiempo necesario para segmentar
la publicidad ante el publico objetivo, realizada esta accion la publicidad es expuesta

dentro del contenido.

En un total de 122 diferentes anuncios durante la investigacion, el promedio por dia
fue de 40 anuncios, éstos pueden aparecer dentro de cualquiera de las 12 secciones
del diario Soy502, cada uno de estos puede ser repetitivo en una u otra seccion. Si
se tomaran como independientes cada una de las 12 secciones y el promedio de
anuncios por dia (12 secciones x 40 anuncios), existe la posibilidad de que el diario
Soy502 presente 480 repeticiones diarias de sus anuncios dentro de su direccion
digital. Cualquier visitante que ingrese al portal no esta exento de recibir toda esa

carga publicitaria que espera por él.

Es oportuno mencionar que estos anuncios en la Web deben prescindir de datos
moviles, de lo contrario no se podrian ejecutar. Cada uno de los textos, banners,
Layers o videos publicitarios pellizcan algun porcentaje de la tarifa telefénica o
conexidén Wi-Fi, esto representa un gasto innecesario que muchos de los usuarios

desconocen.

La saturacion publicitaria dentro el sitio digital www.soy502.com esta determinada

por el porcentaje de anuncios expuestos por pagina son relevantes para considerar
tal problematica, la irrupcion de la publicidad en el contenido causa distracciones
respecto de la nota y se pierde la continuidad de esta. La obstruccion visual
provocada por los Banners 'y Layers alejan al usuario con el contenido de la pagina.
Las reproducciones automaticas en los videos y la no omisién de anuncios
unicamente crean una atmdsfera inhdspita para los usuarios del portal digital y por

consecuencia se excluye el sentido de interaccién del diario Soy502.
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Conclusiones

1. En observacién de la pagina Web del medio de comunicacion Soy502, se
determind el porcentaje de saturacion publicitaria constituida por el tipo de
anuncios expuestos durante 3 dias: Banner 58%, Marketing de Contenido
12.5%, Layer 2.5%, TV Ads 16.5%, y Expandible 10.5%. Los mensajes que
estos anuncios presentan son simples, con textos sencillos, tipografias
legibles o pueden pasar desapercibidos como publicidad para que impacten
instantaneamente al visitante, puesto que el visitante en cuestion de

segundos puede atender el llamado o simplemente ignorarlo.

2. Se establecidé que los Formatos Integrados (86 anuncios), fueron los mas
utilizados por los anunciantes, son los que mejor se adaptan al contenido del
medio y ofrecen mayor interactividad. Los anuncios con formato Rich Media
(33 anuncios), poco utilizados, puesto que pueden ser omitidos y su costo es
elevado. El formato menos utilizado fue el Flotante (3 anuncios), debido a la
falta de espacio en la pantalla del mévil para ejecutarse con mayor fluidez.
Los formatos integrados son los mas eficaces, puesto que siempre
apareceran mezclados junto al contenido de la pagina y no habra nada que
les impida mostrarse. Pueden cambiar de posicidon dentro de la pagina Web
0 aparecer en las secciones mas importantes del diario, segun asi lo necesite

el anunciante.

3. Se determinaron un total 122 anuncios durante la investigacion, 54
publicaciones con diferentes formatos y soportes que representan el primer
dia. En el segundo y tercer dia se encontraron 34 anuncios en cada uno. La
diferencia es muy notable entre cantidades en los anuncios del dia uno, dos
y tres. Se considera que esta diferencia de numeros fue a causa de la
transicion de los meses junio y julio. Con la finalidad de aprovechar la nueva
economia, los anunciantes pautaron un mayor numero de anuncios para
hacer un llamado de accién los consumidores y establecerse entre los

primeros lugares como habitos de compras.
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4. Se definié que las animaciones (Flash), fueron el soporte mas utilizado para
la publicidad con 75 ejemplares. Se identificaron 27 anuncios con soporte en
video, 12 anuncios con imagenes fijas (JPG). Finalmente, el soporte menos
utiizado fue la nota periodistica con 8 ejemplares. Los contenidos
publicitarios dentro de la Web de Soy502, ofrecen mayor interactividad con
el usuario, puesto que las personas prestan mas atenciéon a un anuncio en
movimiento que a uno fijo. Las animaciones ofrecen el Plus que los otros
soportes no pueden dar: simplicidad, entretenimiento y movimiento en pocos
segundos. Ademas, es de mencionar la calidad grafica que éstas ofrecen,

con colores llamativos y fotografias que aluden al producto ante el visitante.
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Recomendaciones

Al medio de comunicacién Soy502, se le recomienda establecer un balance
entre sus contenidos y anuncios, para que la publicidad no sobrepase la

informacioén que al usuario le interesa conocer.

Se recomienda al medio Soy502, mantener un equilibrio entre el nimero de
anuncios expuestos por seccién, para que ninguna de sus secciones

periodisticas esté mas saturada que otras.

A los publicistas, se les recomienda crear nuevas estrategias para hacer
publicidad en medios digitales y que encuentren la manera de no saturar el

medio publicitario.

A los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, unidades
académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, otras
universidades y profesionales del medio: utilizar este trabajo como referencia
para futuras investigaciones que aporten conocimiento al campo de la
comunicacion, publicidad, Internet y que tomen en cuenta la importancia de
utilizar medios digitales para que proyecten un cambio positivo en la sociedad

guatemalteca.
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Anexos
Ejemplo guia de observacién

No. anuncio:
Anunciante:
Formato:
Tipo:
Soporte:
Tamano:
Duracion:

Se puede omitir: AN U NCIO

Categoria:

Tarifario Soy502
(ver pagina siguiente)
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TARIFARIO
2017




Foto: Soy502

CONTENT

MARKETING

El Marketing de contenidos es una estrategia de creacion,
publicacion y distribucion de contenidos de excepcional valor e
interés. Debe aportar nuevos conocimientos, resolver dudas o
problemas de los usuarios; y crear cercania con la marca
(engagement).

12 en Guatemala

CON VIDEO SIN VIDEO

$4,500.00

*Tarifas mds impuestos (12.5%)

*Aplica restricciones. *Estrategia de apoyo a la nota durante 7 mes.

Escanear codigo QR
para ver ejemplos

)
o
P

\\\ %s0Y

&

“com ', .
.

o~

Foto: Soy502 Foto: Soy502
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GALERIA DE FOTOS

La galeria de Content Marketing estd
compuesta por una serie de fotografias de
primera calidad que dan un soporta visual
a la nota editorial.

VIDEO

Como elemento principal se realiza un
video exclusivo de Soy502, que contempla
los procesos de: prepoduccion, produc-
cion, edicion y postproduccion.

f-ﬁ-ﬁ IR




| A
NOTA EDITORIAL

Contenido editorial que se publica dentro del
sitio Sey502, con informacién de interés
elaborada por el medio y acordada con el cliente.

REDES SOCIALES

El videocontect como la nota editorial se publica
en las redes sociales de Soy502 (Twitter vy
Facebook) para darle mejor alcance.

SOY
502

s
arketing estasujeto a las politicas editoriales de Soy502. .com
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TV ADS

Formato de video innovador, ideal para anuncios de tv. El video solo
se reproduce cuando el usuario lo obserua y cuando llega al 100% de
visualizacion el formato desaparece orgdnicamente.

TV ADS

| oo s

CPV $0.12 $0.08 $0.07

(Costo porvista)

*Minimo de inversion $500.00

*Tarifas mds impuestos (12.5%)

VIDEQ AUTOMATICO
PESO MAXIMO DURACION

20us ot 3 0sees

SOY

.com
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Escanear codigo QR
para ver ejemplos

O  wwwsoy502.com/articulo/c  [4]
empresa para estudiar el mercado nacional son una
clara sefial de que préximamente se podra utilizar este

servicio en el pais

En la mayoria de paises en los que ha llegado Uber ha
generado polémica principalmente entre el gremio de
los taxistas que lo ven como una amenaza debido a las
tarif- 'as con los que es dificil competir.

‘R:
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EXPANDIBLE -

Banner 300x250px
que expande a =
Layer 300x480px tab c?n

EXTRA FUERTE

CLICK TO CALL -

Banner expandible con
llamada al hacer click.

Realice sus operaciones

y consultas financieras

CREPENUTELLA,
ulwnovm:n telefénicamente.
n% n @ LLAME AQUI
P
| cLiCK AQUI (. &)1
-]+
Banner expandible
| con galeria de fotos.
SOY
52,?., *Ejemplos de anuncios unicamente con fines ilustrativos



180°

Banner 300x250px
con mouvimiento al
girar el mouvil.

TU RESPONSABILIDA

es el mejor regalo familiar

)
nprovecns este fin de ano|%ock| [

Exige el ambiente:

Parque -7 |

- A‘!'d
2208-9900

360°

Banner 300x250px
con mouimiento al
girar el movil.

*Ejemplos de anuncios unicamente con fines ilustrativos

*EL180° y 360° funciona solo con celulares que tienen esa funcionalidad

‘PRIMEROS EN GUATEMALA”

SOY

com
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RICH MEDIA MOBILE: Formato de anuncio
dindmico que interactua al instante con el
usuario y capta su atencion.

1802 y 3602 Formato de anuncio que
interactua con el usuario al mover su celular.

*Para mds informacion acerca de la variedad de los formatos
disponibles RICH MEDIA, comunicarse con un asesor comercial.

ESPECIFICACIONES DE MATERIALES

BANNER: 300x250px
LAYER: 300x480px

JPG/PNG  GIF EDITABLES EXPANDIR

CLICK AQUI

INVERSION $450 - $850 $851 - $1500 $1501 - MAS

CPM $8.oo $7.50 $7.oo

*CPM (Costo por mil impresiones)

*Tarifas mds impuestos (12.5%)

502

.com
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CLASSIC ADS

CPM

INVERSION $450 - $850 $851 - $1500 $1501 - MAS

300x250px $4 .50 $4.00 $3.50

510]0)°(510]0; )% $2.75 $2.50 $2.00

320x50px $5.00 $4 .50 $4.00

940x70px $4 .50 $4 .00 $3.50

*CPM (Costo por mil impresiones)

*Tarifas mds impuestos (12.5%)

TAMANOS DE FORMATOS

940x70px
300x250px 300x600pPx 320x50px DESKTOP

MOBILE

MOBILE &
DESKTOP

DESKTOP gg;

.com
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2anovemsre 2016 B [ [E]

NOTICIAS DINERO FUTBOL + DEPORTES CIENCIA & TEC TRENDING FAMA VIDA VOCES FOTOS VIDEOS

PATROCINIOS

IMPRESIONES ~ CPM
SECCIONES ~ PORTADA ESTIMADAS  ESTIMADO

E0[0@E00d | $1,200.00 $1,400.00 300,000 $4.00
DINTWNGN BT | 5130000 || $170000 || 325000 || $400
DESKTOP
510[0)°(510]0)0)%¢ $800.00 N/A 320,000 $2.50
Ble[)@sejod | $1,300.00 || $1,600.00 305,882 $4.25
DISPLAY
MOBILE
320x50px $1,500.00 $1,750.00 333,333 $4.50

*CPM (Costo por mil impresiones)

*Tarifas mds impuestos (12.5%) *Tarifas mensuales

SQY

.com
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ESPECIFICACIONES
TECNICAS

TIPO DE FORMATOS NO INCLUIR

HTML JPG/ PNG GIF CONTENIDO SEXUAL

0L ©
S

ENVIO DE MATERIALES
48 HRS
HABILES ANTES
de queinice
A lacampaia

@ ventas@soy502.com +502-2379-1635

DROGAS

@

OTROS

SOY
502
.com
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ALCANCE

Numero o porcentaje del universo de usuarios que
fue expuesto a una campana en un cierto periodo
de tiempo sin duplicar.

ALEXA

Empresa que proporciona datos de las visitas
que recibe un sitio web y los clasifica en un
ranking mundial.

m>
=3
5)
€
@
122

BANNER

Anuncio publicitario en forma de imagen grafica
que, generalmente, se situa a lo largo de una
pagina web, en un margen u otro espacio
reseruado para publicidad. Ver formatos IAB para
conocer tamanos y alternativas estandarizadas.

I

CLICK

(Respuesta, Actuacién, Presién sobre el ratén)

La accién de activar una funcién en un banner,
anuncio o contenido editorial y pasar ast a otro
sitio web o a otra parte del mismo sitio, descargar
un archivo o reproducir contenido multimedia.

CLICK THROUGH RATE - CTR

(indice de click)

El indice de clic es el porcentaje de impresiones
publicitarias sobre las que un usuario ha hecho
clic. No. de clics / No. de impresiones x 100.

CLICK TO CALL

Funcionalidad que permite que al hacer clic sobre
un anuncio se genere, automadticamente, una
llamada de teléfono. Normalmente se utiliza para
mejorar y proporcionar un mecanismo de
respuesta directa en un anuncio.

COMSCORE

Empresa de andlisis de Internet que proporciona
datos de marketing y andlisis de grandes
empresas del mundo, agencias y publicistas.

CPM

(Coste por mil)

Modelo de compra estdndar en la publicidad
interactiva. Este modelo calcula el coste de mil
impresiones publicitarias.

Numero de veces que un anuncio se envia al
mismo navegador en una sola sesién o periodo de
tiempo.

HOME PAGE
(Portada)
Se refiere a la pagina principal de entrada a un

IAB

(Interactive Advertising Bureau)

Organizacién internacional fundada en 1996 con
el propésito de promover e impulsar el sector de la
comunicaciéon digital. En Espana IAB Spain se
fundé en el afo 2000. Para mas informacién visite
el sitio web de IAB en www.iabspain.net.

IMPRESION

Anuncio enviado y recibido con éxito por el
navegador de un usuario. Es el soporte del
comercio de publicidad en Internet y la unidad
bdsica de compray venta. Puede haber multiples
impresiones publicitarias por pdgina vista.

RUN OF SITE

(Rotacion publicitaria)

Sistema mediante el cual los anuncios de una
marca aparecen en diferentes localizaciones de
un sitio web mediante una secuencia
automatizada determinada por el servidor de
publicidad.

SERVIDOR DE PUBLICIDAD

Software de gestién responsable de la
planificacién, gestion interna, control,
determinacién de inventario disponible y emisién
de la publicidad contratada en un sitio web
conforme a patrones comerciales determinados.

USUARIOS UNICOS

Numero de individuos diferentes que visitan un

DMP sitio web en un periodo determinado.
(Data Management Platform)
SQY
502 ) y . .
.com Fuente: IAB Spain. Conde de Penalver, 52. 40C. 28006 Madrid.
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E-MAIL

ventas@soy502.com

TELEFONO

4502237951635

DIRECCION

Avenida Petapa 23-01, zona 12
Guatemala, ciudad.




