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Dictamen aprobacion 022-18
Comision de Tesis

Estudiante

Monica del Carmen Gonzdalez Guerrero
Carné 1703 78934 0101

Registro académico 200814956

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la Coordinacion de Tesis en el inciso
I.22 del punto 1 del acta 001-2018 de sesion celebrada el 10 de enero de 2018 que literalmente dice:

1.22 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante: Monica del Carmen Gonzdlez
Guerrero, carné 1703 78934 0101, Registro académico 200814956, proyecto de iesis:
PROPUESTA DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITUCIONALIZACION DE LA POLITICA UNIVERSITARIA CENTROAMERICANA
PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES. B) Nombrar como asesor (a) a.
Lic. Freddy Alexander Poroj Moscoso.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del Normativo para la Realizacion
de Tesis, que literalmente dice:

“se perderd la asesoria y debera iniciar un nuevo trdmite, cuando el estudiante decida cambiar de tema o
tenga un aiio de habérsele aprobado ¢l proyecto de tesis y no haya concluido con la investigacién.” (lo
subravado es propio).

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Dra. Aracelly
Coordinador.

Cepia: Comision de Tesis
AKMG/Anaijr

("‘ -‘h Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (5§2) 2418-8920

w/ TRICENTENARIA lelefax: ( g 2418-8910

Uriver sldard de Ban Carlos de Gusbemala m.tomunuationusa:.org


emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


\Q\w‘t do g

s ci_ Universidad de San Carlos de Guatemala |
;5‘ Escuela de Ciencias de la Comunicacion 022-18
ﬁ?usnc““\

Guatemala, 06 de marzo de 2018
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Estudiante

Monica del Carmen Gonzdlez Guerrero
Carné 1703 78934 0101

Registro académico 200814956

Escucla de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria. zona 12

Estimado(a) estudiante

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que la Direccion de la Escuela de C iencias de la
Comunicacion y esta comision nombraron al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre
su tesiss "PROPUESTA DE COMUNICACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INSTITU 7(_‘1().\'.-1UZK‘!();\" DE LA POLITICA UNIVERSITARIA CENTROAMERICANA PARA LA
REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES™.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario a partir de la fecha de
recepcion y esta integrado por los siguientes profesionales:

Lic. Freddv Alexander Poroj Moscoso presidente(a)
Lic.  Edgar Augusto Martinez Garcia revisor (a)
Licda. Maria Imelda Gonzalez Esquite revisor (a)

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS"
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M.Sc. Sergi¢ Vinicio Morataya Garcia
Isircctor ECC

‘5 ;h.,, R Edificio M2,

’f i}c s e Ciudad Universitaria, zona 12.
chivo/exediente i

! AM/SYMG/Air Telefono: (502) 2418-8920

U TRICENTENARIA Telefax: (2) 2418-8910

Universidad de San Cartos de Guatemala WWW.comunicacionusac.org
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Uriversidad de San Carlos de Gustemstn

Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, 10 de abril de 2018

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida:

Atentamente informamos a ustedes que el estudiante Monica del Carmen Gonzalez
Guerrero, Camné estudiantii 200814956, CUl 1703789340101. Ha realizado las
correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo es: “Propuesta de comunicacion
para el fortalecimiento de la institucionalizacion de la politica universitaria
centroamericana para la reduccion del riesgo de desastres”

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

“Id y ensenad a todos”

evisora
sto Martinez Garci

Mienrbro‘Caophision Revisora
Licda. MafiaImelda Gonzalez Esquite

(AT Y
Presidente Co |si6,n Revisora
Lic. Freddy Alexander Poroj Moscoso
c.c. archivo
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Tribunal Examinador de Tesis/N. R,
CT-Akmg-No.033-18
Estudiante

Monica del Carmen Gonzdlez Guerrero
Carné 1703 78934 0101

Registro acadénico 200814956

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria. zona 12

Estimado(a) estudiante:

Por esie medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evalie su trabajo de
investigacion con €l tituio: “PROPUESTA DE COMUNICACION PAKA EL FORTALECIMIENTO DE 1A
INSTITUCIONALIZACION DE LA POLITICA UNIVERSITARIA CENTROAMERICANA PARA LA
REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES”, siendo ellos:

Lic. Freddy Alexander Poiroj Moscoso presidente(a)
Lic. Edgur Augusto Martine: Gareia revisor (a)
Licda. Maria imelda Gonzdlez Esquite revisor (a)
MA.  Hugo Kené Pérez Caal examinador(a)
MA.  Sandra Carolina Kojas Miranda evaminadoi(u)
Dr. Gustavo Adolfv Bracamonte Ceron suplente

Cuando Secretaria nos indigue la fecha de su examen privado se la estaremos confirmando via correo
electronico, por lo que solicitamos este pendiente del mismo.

Deseandole éxitos en esta fase de su formacion académica. 1ios suscribimos.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Qenelas de,

¢ Dra. Aracelly / z ‘
Coordinadorfs fomision de Tesis =

O’/
4 S L S
M.Sc. pers 1(/ Vinicio Morataya Garcia. - " =
! Director ECC / '
Rec ro%

f“’ ag., Edificio M2,
L\ ;G S o i Ciudad Universitaria, zona 12.
C.C omie Lxaminador Te|éfon0: (502) 24 18_8920

Archivorexpediente

w TRICENTENARIA AM/SVMG/ALY Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org
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Orden de impresion/NR
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Licenciado (a)

Monica del Carmen Gonzdlez Guerrero
Carné 1703 78934 010!

Registro académico 200814956

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado (a) Licenciado (a):

Nos complace mformarle que, con base a la autorizacion de informe final de tesis por asesor, con
el titulo: “PROPUESTA ~ DE  COMUNICACION ~ PARA  FORTALECER LA
INSTITUCIONALIZACION DE LA POLITICA UNIVERSITARIA CENTROAMERICANA PARA LA
REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES”, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en formato PDF, en
la Biblioteca Central de esta universidad; tres ejemplares y dos discos compactos en formato PDF,
en la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la Secretaria General de esta unidad
académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de esta Escuela, que
cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de

Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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Copia: archivo

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”

Ouverio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 - Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Para efectos legales la autora

es la unica responsable del contenido de este trabajo.
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Titulo

Autora

Universidad

Unidad académica

Problema

investigado

Instrumentos

Procedimiento

Resumen

Propuesta de comunicacién para el fortalecimiento de la
institucionalizacion de la politica universitaria centroamericana

para la reduccion de riesgo de desastres

Monica Del Carmen Gonzéalez Guerrero

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢Cual es el mecanismo para lograr el fortalecimiento de la
institucionalizacion de la Politica Universitaria Centroamericana
para la Reduccion del Riesgo de Desastres en las universidades
miembros de la Confederacion Universitaria Centroamericana
del CSUCA?

Fichas bibliogréaficas de libros e internet, cuestionario para
entrevistas, observacion de actores claves de las universidades
del CSUCA

La investigacion se realiz6 a través de la recopilacion de
contenido, tanto bibliografico como e-grafico; la realizacion de
entrevistas a personal de la Confederacion Universitaria
Centroamericana, por medio de la cual se expone el contexto
actual de laPUCARRD y la solucion a la problemética por medio
de la creacion de productos comunicacionales tales como: Videos
institucionales, material promocional, linea grafica para

documentos impresos.
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Introduccion

América Central es una region vulnerable sometida a diversas amenazas naturales que
afio con afio sufre cuantiosos desastres de diversa naturaleza y magnitud. El aporte de las
universidades incluye la generacion de conocimientos para la reduccion de riesgos mediante
la investigacion, asi como servicios sociales diversos en esta materia por medio de la

extension o proyeccion social.

En el marco del Programa Universitario para la Reduccion del Riesgo de Desastres y
Adaptacion al Cambio Climatico en Centroamérica de ahora en adelante llamado PRIDCA,;
implementado por el Consejo Superior Universitario Centroamericano de ahora en adelante
llamado CSUCA, se elabor6 la propuesta para la creacion de la Politica Universitaria
Centroamericana para la Reduccion del Riesgo de Desastres, de ahora en adelante Ilamada
PUCARRD. Esta Politica fue presentada, discutida y aprobada en el VIII Congreso
Universitario Centroamericano, realizado en mayo 2016 en Panamd, e inmediatamente

después aprobada por el CSUCA.

La Secretaria General del CSUCA, de ahora en adelante llamado SG-CSUCA, como
organo regional que articula a universidades publicas de la region, tiene la misién de divulgar

la PUCARRD vy lograr su implementacion en diferentes ambitos de la educacion superior.

Es por ello necesario la creacion de una propuesta de comunicacién que permita la

creacion de productos comunicacionales que contribuya a lograr los objetivos planteados.

En el trabajo de investigacion, se realiz6 un diagnostico comunicacional con el
objetivo de conocer el contexto actual de la PUCARRD dentro de las universidades del

CSUCA y determinar el mecanismo correcto de divulgacion de esta.

Los resultados de dicho diagnéstico determinaron la importancia de crear productos
faciles de interpretar, por lo que la propuesta de comunicacion se enfoca en la creacion de
cuatro videos institucionales, un concurso de fotografia regional, la diagramacion y creacion
de la linea gréafica del documento de la PUCARRD, y promocionales de apoyo para entregar

en los talleres nacionales planificados en el PRIDCA.

14



Capitulo |

Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

Propuesta de comunicacion para el fortalecimiento de la institucionalizacion de la

Politica Universitaria Centroamericana para la Reduccion del Riesgo de Desastres.

1.2 Antecedentes

Los desastres son acontecimientos que han marcado la historia de Guatemala, tal
como lo demuestran los sucesos ocurridos, por ejemplo, el 22 de noviembre de 1527, cuando
la cuidad fue trasladada al Valle de Almolonga en las faldas del VVolcan de Agua, pero debido
a deslizamientos de tierra, la cuidad fue trasladada nuevamente en el afio 1541 al Valle de
Panchoy, creando asi la ciudad de Santiago de los Caballeros en la Antigua Guatemala en el
afio de 1543. Posteriormente, en 1773 la cuidad de Santiago de los Caballeros fue
parcialmente destruida por los efectos del terremoto de Santa Marta, dejando dafos en la

infraestructura y pérdidas humanas.

Maria del Rosario Orellana Palomo (2012), concluyé en su trabajo de tesis titulado
Propuesta de plan de comunicacion en gestion de riesgo para la escuela primaria de la Aldea
San José Calderas, Amatitlan, que se debe promover, alin mas, la participacion e interés del
Estado para crear y desarrollar una comisién que se encargue legalmente de la gestion de

riesgo (...).

Debido a las condiciones de alto riesgo ante desastres del pais, en 1969, surgié el
Comité Nacional de Emergencias -CONE-, su funcionalidad giraba en torno a darle atencion
a las emergencias y asistencia a la poblacion en caso de ocurrir un desastre. Posteriormente,
el Congreso de la Republica de Guatemala, aprueba la creacion de la Coordinadora Nacional
para la Reduccién de Desastres de ahora en adelante llamada CONRED, por medio del
Decreto 109-96, el cual afirma en su capitulo uno que es (Ley y Reglamento de la CONRED,

1996) “... la encargada de prevenir, mitigar, atender y participar en la rehabilitacion y
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reconstruccion de la infraestructura dafiada por los desastres.” (Ley y Reglamento de la

Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres [CONRED], 1996).

Jaime Antipatro Orantes Caraventes (2015), redacté la tesis de doctorado
Comunicacion Social para la Gestion del Riesgo en Guatemala: Participacion de los medios
de comunicacion en la construccion de una cultura de prevencion en Tecpan,
Chimaltenango, en donde menciona que los fendmenos naturales... exceden a la capacidad
de respuesta de los cuerpos de socorro locales, convirtiéndose los fendmenos naturales

facilmente en desastres (...).

En el afio 2013, la SG-CSUCA, inicié la implementacion de 65 proyectos para la
Reduccion del Riesgo de Desastres, por medio del PRIDCA, finalizando en diciembre de
2016.

Como un valor agregado de las experiencias obtenidas durante los 4 afios y medio de
ejecucion del PRIDCA, se impulsé la creacion de la PUCARRD, misma que fue formulada,
presentada y aprobada en el VIII Congreso Universitario Centroamericano, celebrado en
mayo del 2017, en la Ciudad de Panama.

Existen diversos proyectos de tesis que abordan la gestion del riesgo desde un enfoque
técnico desarrollados en las facultades de arquitectura, ingenieria y agronomia, pero son

escasos los proyectos de tesis enfocados en propuestas de comunicacién y gestion del riesgo.

1.3 Justificacion

Las universidades publicas de la region tienen pueden contribuir a promover el
desarrollo de la sociedad y cumplir con la labor de informar y sobre todo de transmitir
conocimientos veridicos y Utiles para la Reduccion del Riesgo, que le permitan a la sociedad
comprender su entorno y tomar las acciones necesarias, con el fin de evitar pérdidas humanas,

minimizar los dafios economicos y los deterioros en los sistemas productivos.

La comunicacion vinculada a una propuesta de comunicacion especifica juega un
papel fundamental, para lograr un intercambio de conocimientos asertivos entre los

generadores de informacion y los beneficiarios de esta, para que las personas puedan trabajar
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con mayor certeza el aumento de la resiliencia y contribuir de esta manera a la reduccion de

los desastres.

En el quehacer universitario, la necesidad de comunicar e informar es vital; sin
estrategias de comunicacion muchos cambios significativos en la historia no hubieran sido
posibles, pues es en las aulas de las universidades donde se forman los protagonistas en la
toma de decisiones de un pais, decisiones que pueden promover el desarrollo social o el

desastre.

Es por ello, necesario la creacion de una propuesta de comunicacién para la

divulgacion de la PUCARRD, que logre crear una cultura de prevencion ante los riesgos.

1.4  Planteamiento del problema

La PUCARRD, surgi6 de la sistematizacion de experiencias obtenidas durante la
implementacién del PRIDCA, el cual fue implementado por 19 universidades publicas
miembros del Consejo Superior Universitario Centroamericano de ahora en adelante llamado
CSUCA. El objetivo de la PUCARRD es darles a las universidades un marco de referencia,
que contribuya a que cada universidad guie sus acciones de forma estratégica para la
Reduccion del Riesgo de Desastres, ya sea construyendo sus propios instrumentos tales como

politicas, planes y estrategias o utilizando los ya existentes.

Existen diferentes barreras que dificultaron el reconocimiento, la compresién y la
implementacién de la PUCARRD, tales como la falta de promocion y asignacion

presupuestaria para su divulgacion.

Tomando en cuenta que la SG-CSUCA desea implementar una segunda fase del
PRIDCA enfocada en la PUCARRD, se considera importante conocer: ¢Cual es el
mecanismo para lograr el fortalecimiento de la institucionalizacion de la Politica
Universitaria Centroamericana para la Reduccion del Riesgo de Desastres en las

universidades miembros de la Confederacién Universitaria Centroamericana del CSUCA?
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1.5 Alcancesy limites:

e Objeto de estudio:

Las universidades publicas miembros de la Confederacion Universitaria
Centroamericana. Las cuales son: Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad de
Belize, Universidad de El Salvador, Universidad Nacional Auténoma de Honduras,
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan, Universidad Nacional de Agricultura,
Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua - Managua, Universidad Nacional Autonoma
de Nicaragua - Ledn, Universidad Nacional de Ingenieria, Universidad Nacional Agraria de
Nicaragua, Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional de Costa Rica, Tecnoldgico de
Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, Universidad Tecnica Nacional de
Costa Rica, Universidad de Panama, Universidad Tecnoldgica de Panama, Universidad
Auténoma de Chiriqui, Universidad Especializada de las Américas, Universidad Maritima

Internacional de Panamé y Universidad Autonoma de Santo Domingo.

e Ambito geografico:
Los paises involucrados en la propuesta de comunicacion seran: Guatemala, EI Salvador,

Nicaragua, Honduras, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana.

e Ambito Institucional:

La Confederacion Universitaria Centroamericana a través de la SG-CSUCA.

e Ambito poblacional:
En la investigacion se considera una poblacién de 10 millones de personas de la

comunidad universitaria de la region Centroamericana miembros del CSUCA.

e Ambito temporal:
El desarrollo de la investigacién se llevara de febrero a marzo de 2018, tiempo en el cual

se realizara la recopilacion y sistematizacion de informacion.

e Limites
El diagndstico comunicacional se desarroll6 en la SG-CSUCA, tomando como referencia
a los actores claves que han impulsado acciones de Gestion del Riesgo en la Educacion

Superior de las universidades miembros del Confederacion Universitaria Centroamericana.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1, Qué es comunicaciéon?

A través de la historia, se ha demostrado la necesidad del ser humano por
comunicarse, siendo la comunicacion un mecanismo que apoyo el desarrollo de la

humanidad.

Garcia & Calderon (2010) en su trabajo de tesis titulado Estudio hemerogréfico de
periodismo de salud en los diarios Prensa Libre y El Periddico, cita al Dr. Carlos Interiano
y su libro Semiologia y Comunicacion Masiva, en cual indica que la comunicacion es un
fendmeno de interaccion social. Asimismo, presenta a la comunicacién como el motor que
ha impulsado los avances tecnoldgicos, sociales y culturales con los que vivimos

actualmente.

La comunicacién es un proceso de dos vias que apoya el intercambio de informacién
entre dos 0 mas personas, con el objetivo de informar o promover una accion determinada
por parte del o los receptores, motivada por el mensaje enviado, este proceso puede influir

en el receptor y cambiar su percepcion hacia diversos temas, su forma de ser o actuar.

Segun Velasquez (2008) “la comunicacién es un fenomeno humano por excelencia.
Va mas alla de la simple informacion. (p.16). La bidireccionalidad permite la discusion y la
puesta en comdn sobre un tema, para ello es necesario contar con los elementos de

comunicacion apropiados.

2.1.1 Elementos de la comunicacion

Durante en proceso de comunicacion, existen diferentes elementos que
necesariamente deben participar para que la comunicacion pueda ser fluida y cumplir con su
caracteristica esencial que es la bidireccionalidad. Los elementos de la comunicacion segun

la teoria de Roman Jackobson descrita por Velasquez (2008) son los siguientes:
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e Emisor!: Es el sujeto de la comunicacién y el encargado de enviar el mensaje v,
asimismo, del proceso del decodificado.

e Receptor: Es el encargado de recibir el mensaje y decodificarlo para su
interpretacion. Es importante que el receptor conozca el lenguaje que utiliza el emisor
para enviar dicho mensaje.

e Mensaje: En la informacion que emisor y recepto intercambian por medio de signos
que formar el mensaje.

e Canal: Corresponde al medio por el cual el mensaje o conjunto de signos son
transportados para que el emisor y receptor se comuniquen.

e (Cddigo: Es el conjunto de signos que permiten a comunicacion entre el emisor y
recetor. Para que exista una verdadera comunicacion, ambos participantes deben
utilizar el mismo tipo de codigo.

o Referente: Es el tema comun por el cual el emisor y receptor utilizan los elementos

de la comunicacidn para poder tener un intercambio de informacion.

Segln el Centro Nacional de Ciencias Médicas de ahora en adelante llamado
ACIMED, en su articulo Normalizacion de los elementos de contenido de leyendas y
palabras clave en fotografias cientificas, el modelo Jakobson se cred sobre la base de la
linguistica funcional, misma que es considerada como una lengua del sistema funcional

siendo su finalidad la expresion y la comunicacion de las intenciones del sujeto.

2.1.2 Teoria Funcionalista de la Comunicacion

Existen muchos modelos y teorias de la comunicacion, que le dan un sentido
cientifico y veridico a las investigaciones realizadas. Para la presente investigacion, se utiliza

la teoria funcionalista de la comunicacion.

El funcionalismo es una corriente del pensamiento, con base a las raices de grandes
pensadores como lo fueron Platon y Aristoteles. Segin Interiano (2001) “Deviene de la

palabra FUNCION. La funcion decia ellos, “es la operacion propia de la cosa™” (p.16).

L Carlos Interiano en su libro “Semiologia y Comunicacién” denomina al emisor como “comunicador” y al
receptor como “perceptor”
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El funcionalismo se enfoca en el estudio de los medios de comunicacién masiva y
como estos influyen en el cambio de actitud que provocan con diversas acciones en la

sociedad, tomando como objeto la funcion misma de la comunicacion.

El funcionalismo en esencia defiende sus funciones primarias, aun cuando su contexto

cambie.

El funcionalismo es importante en el estudio de los medios de comunicacion, toda
vez que pretende explicar cual la funcion basica, es decir, PARA QUE sirven los
medios de comunicacion en la sociedad. Es conveniente anotar que el funcionalismo
se interesa por DESCRIBIR el objeto y sus propiedades y no LA RELACION que

pueda guardar con otros objetos (en términos cientificos) (Interiano, 2001, p.16).

De la teoria del funcionalismo, existen diversos estudios de los cuales destaca el autor

Harold Laswell.

2.1.3 Modelo de Harold Lasswell

El modelo de Lasswell, surgio en afio de 1948, mismo que segun el articulo realizado

por la ACIMED, se basa en cinco preguntas con un tipo de analisis determinado que es:

¢Quién? = Andlisis del control

¢Dice qué? = Andlisis del contenido

¢A quién? = Andlisis de la audiencia

¢Con que efecto? = Analisis de los efectos.
¢En qué canal? = Andlisis de los medios

Dicho modelo se puede ilustrar de la siguiente manera:

Quién Dice qué A quién En que canal Con qué efecto

(Comunicador) (Mensaje) (Receptor) (Medio) (Efecto)

Segun el sitio “Polisemia de la Atraccion™? , el modelo de Lasswell se plante6 en tres
funciones que son:

2 Recuperado de https://polisemiaatraccion.wordpress.com/2015/08/25/funcionalismo-de-harold-lasswell/
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e Supervision del entorno: Se refiere a tener un monitoreo continuo a los avances y
hechos que acontecen en la sociedad, la certeza y seguridad que ante cualquier suceso
o cambio se mantendrd informado. Corresponde a la circulacion de noticias, sin
embargo, no existe una opinion, es neutra o imparcial.

e Correlacion — Interpretacion: La necesidad de ser informado sobre acciones a
emprender de la sociedad y que el andlisis que se ofrece sea coherente, para que, Si
se requiere un trabajo en conjunto, este funcione bien y sea coherente. Interpreta la
informacidn y ofrece de alguna manera, una forma de reaccionar. Estos pueden ser
los editoriales, los articulos de opinion y propaganda.

e Transmision de cultura: Pretende y de cierta manera garantiza que la informacion
y acontecer se traspase de generacion en generacion, por lo que permite mantener la
sociedad como tal. En los medios se puede explicar a través de las secciones

culturales, documentales historicos y artisticos.

2.2 ¢Qué es una politica para la Reduccion del Riesgo de Desastres?

La politica, es una ciencia que enmarca a los gobiernos y las organizaciones de las
sociedades, especificamente, las que tratan problemas sociales que determinan las conductas

sociales.

Una politica con enfoque de gestion para la reduccion del riesgo de desastres es una
guia sistematica que enmarca problemas prioritarios de un pais y presenta actividades o
acciones que le ayudaran a los responsables a tomar las medidas correspondientes para
solventar las carencias detectadas.

A nivel Centroamericano en el afio de 1987, naci6 una instancia regional encargada
de la promocion de cooperacién entre paises para la prevencion de los desastres nombrada
como Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres Naturales en América
Central de ahora en adelante llamada CEPREDENAC, siendo su objetivo (Convenio
Constitutivo y Reglamento General de Funcionamiento de CEPREDENAC, 1993) “...
contribuir a la reduccion de la vulnerabilidad y el impacto de desastres, como parte integral
del proceso de transformacion y desarrollo sostenible de la region, en el marco del Sistema

de la Integracion Centroamericana” (Convenio Constitutivo y Reglamento General de
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Funcionamiento del Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres Naturales
en América Central [CEPREDENAC], 1993).

El CEPREDENAC, presento en el marco de la XXXV Reunién Ordinaria de Jefes de
Estado y de Gobierno de los paises del SICA organizada el 30 de junio de 2010 la Politica
Centroamericana de Gestion Integral de Riesgo en América Central de ahora en adelante
Ilamada PCGIR, dicha politica presenta a la region centroamericana una guia estratégica para
lograr la reduccion de riesgo de desastres enfocada en objetivos y actividades especificas

para lograr el desarrollo de la region.
En su politica el CEPREDENAC enmarca que:

Esta politica contiene lineamientos, compromisos, acciones generales y de mediano
plazo, que serdn concretadas a traves de una estructura politica —estrategia— plan. La
politica establece los alcances que permiten delimitarla y garantizar que se aborde
adecuadamente la gestion del riesgo como su tema y la integralidad como su
caracteristica. Los contenidos tienen ejes articuladores, en los cuales se determinan
los compromisos asumidos por las autoridades regionales. Se identifican también
procesos y medios mediante los cuales esta politica serd implementada esto incluye
aspectos institucionales, financieros, de supervision, rendicion de cuentas y de
participacion. (PCGIR, 2011, p.10)

En el &mbito internacional, la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1960,
cre6 una serie de medidas como respuesta a diversas amenazas y desastres surgidos en todo
el mundo, una de ellas fue en 1999, cuando la Asamblea General de la ONU adopté la
Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres y establecio la Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccidn del Riesgo de los Desastres de ahora en adelante Ilamada

UNISDR, érgano ejecutivo encargado de velar por su aplicacion.

Asimismo, en el ambito internacional existen diferentes marcos de referencia o
mandatos con los cuales los estados miembros de Naciones Unidades tienen un compromiso.
Uno de ellos fue el Marco de Accion de Hyogo 2005-2015: Aumento de la resiliencia de las

naciones y las comunidades ante los desastres, el cual expresa:
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La Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres se celebro en Kobe,
Hyogo (Japon), del 18 al 22 de enero de 2005 y aprobd el presente Marco de Accién
para 2005-2015: Aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los
desastres (en adelante el "Marco de Accion™). La Conferencia constituyd una
oportunidad excepcional para promover un enfoque estratégico y sistematico de
reduccion de la vulnerabilidadl a las amenazas/peligros y los riesgos que éstos
conllevan. Puso de relieve la necesidad y sefial6 los medios de aumentar la resiliencia
de las naciones y las comunidades ante los desastres. (Marco de Accion de Hyogo
2005-2015, 2005, p. 3).

Por otro lado, la Confederacion Universitaria Centroamericana por medio de su SG-
CSUCA, ha impulsado desde el afio 2008, proyectos enfocados a la Gestion del Riesgo por
medio de un acuerdo firmado entre el CSUCA y CEPREDENAC; estableciendo en el afio
2009 un programa de becas de postgrado, ademas impulsé el proyecto “Analisis de la
Peligrosidad Natural en América Central”, y contribuyo a formular lineas de accion del sector
educacion definidas entre la CECC/SICA, el CEPREDENAC y el CSUCA en el marco de
la PCGIR.

Asi mismo, las universidades tienen un compromiso social en la formacion de los
futuros tomadores de decisiones de un pais, y es por ello necesario que su formacion
involucre conocimientos sobre reduccion del riesgo de desastres, pero su incorporacion en el
quehacer universitario debe hacerse por medio de planes de emergencias, politicas propias
de cada universidad u otras actividades enmarcadas en la PUCARRD.

2.3 ¢Qué es Reduccion del Riesgo de Desastres?

La historia de la region centroamericana, se enmarcan diversos esfuerzos de los
gobiernos locales por encontrar estrategias especificas para solventar problemas generados
por diversos eventos catastroficos, siendo la prioridad principal tener una respuesta rapida de
parte de los Sistemas de Proteccion Civil, en el caso de Guatemala, la CONRED.

La Reduccion del Riesgo de Desastres, se ha convertido en un compromiso entre

gobiernos locales e instituciones internacionales para crear y ejecutar acciones que
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minimicen las tragedias ocurridas por desastres. Por lo cual, existen diferentes marcos de
referencia como el Marco de Sendai, el cual monitora la UNISDR de Naciones Unidas, lo
cual ha permitido que los esfuerzos se concentren en acciones preventivas que permitan
aumentar la resiliencia de los paises con el fin de evitar desastres. Para ello, es necesario

conocer que significa Riesgo y Desastre.

Se entiende como riesgo, la probabilidad de sufrir un dafio si no se toman las medidas
adecuadas ante una situacion especifica o evento adverso. Segun el Diccionario de la Real

Academia, riesgo, significa contingencia o proximidad de un dafio.

Ramirez et al. (2011) afirma que “el riesgo (...). Es la condicion de fragilidad real a

que estan expuestas: personas, comunidades, paises y la misma humanidad (p. 4).

Y el desastre, es el resultado que deja un evento adverso, cuando las personas y los
gobiernos locales no tienen las herramientas necesarias para prepararse y el riesgo se

convierte en parte de lo cotidiano.

Cuando ocurre un desastre en las &reas precarias, a destruccion de la escasa estructura,
equipamiento y vivienda tiene maltiples impactos. Por lado, se pierden inversiones
que son dificiles de recuperar por la poblacion ante la permanente falta de programas
estatales y privados de inversion en servicios en estas areas y la falta de recursos
econdmicos de sus pobladores. Por otro lado, la poblacion debe asumir por largos
periodos de tiempo, las carencias debido a la destruccidn de sus bienes. (Moran et al.,
2016, p. 48)

2.4  Politica Universitaria Centroamericana para la Reduccion del
Riesgo de Desastres -PUCARRD-

Centroamérica y el Caribe, son una region altamente vulnerable que sufrir diversos

desastres naturales, por lo cual es necesario fortalecer la resiliencia a todos sus niveles.

Naciones Unidas en su Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres
2015-2030, afirma: “Los desastres han seguido cobrandose un alto precio y, en consecuencia,
afectando el bienestar y seguridad de personas, comunidades y paises enteros. Mas de

700.000 personas han perdido la vida, (...). Alrededor de 23 millones se han quedado sin
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hogar como consecuencia de los desastres” (p 10). Estos hechos demuestran la vulnerabilidad

de region.

La educacion superior y en especial las universidades presupuestadas por los
gobiernos responden a un compromiso con la sociedad. La PUCARRD, es un insumo para
que las universidades miembros del CSUCA, generen sus propias politicas, estrategias y

planes especificos para aumentar la resiliencia ante desastres.

La PUCARRD contempla cuatro componentes que reline acciones especificas para
impulsar la incorporacion de reduccion del riesgo de desastres, en el quehacer universitario,

a continuacion, se describe uno a uno los componentes que integran esta politica.

Cuadro |

* Politica Institucional

 Plan Estratégico Institucional

Gestion ¢ Mecanismos de Organizacion e
Implementacién

* Recursos

* Calidad Universitaria

¢ Informacion, Difusién y
Comunicacion

Institucional
Universitaria

e Docencia

¢ Investigacion

e Extensidn, Proyeccion
Social o Vinculacién

*Gestion Académica
Integral

Académico

/

POLITICA UNIVERSITARIA
CENTROAMERICANA PARA
LA REDUCCION DEL RIESGO

DE DESASTRES ™~

Universidades al servicio de la prev
de desastres er

* Analisis de Riesgos
*Reduccidn del Riesgo

*Preparacién para Eventos
Adversos

¢ Resiliencia Institucional

Seguridad
Interna

Compromiso ¢ Sistemas Nacionales de
con la Proteccidn Civil o de
Comunidad y Reduccion del Riesgo de

el Pais Desastres

Fuente: Elaboracién propia con base en la PUCARRD
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2.4.1 Gestién Institucional Universitaria

Incorporar la Reduccion del Riesgo de Desastres, en los componentes fundamentales
de la gestion institucional asegura el abordaje integral, inclusivo y sostenido de acuerdo con

la realidad de la universidad, las comunidades y el pais.

Asimismo, ilustra el compromiso social de la institucional y determina su calidad y
nivel de excelencia, enfocandose en incorporar el tema como un contenido que complemente

y fortalezca la formacion académica e institucional de la educacion superior.

Para lograr lo descrito anteriormente, es necesario que las universidades
institucionalicen sus propias politicas, estrategias o planes especificos en materia de
reduccion del riesgo, tomando en cuenta las acciones mencionadas por el CSUCA
(PUCARRD, 2017), afirma que: “Es necesario definir marcos de referencia, (...), estos
pueden ser politicas, estrategias y planes especificos (...) o instrumentos de planificacion,
(...), cada universidad es responsable de prevenir y reducir el riesgo de desastres en sus

propias instalaciones” (p 22).

Cuadro Il

Gestion Institucional Universitaria

Politica Institucional

Plan Estratégico Institucional

Mecanismos de Organizacion e
Implementacion

Recursos

Calidad Universitaria

Informacidn, Difusion y Comunicacion

\ J

Fuente: Elaboracion propia con base en la PUCARRD
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2.4.2 Componente Académico

Desarrolla acciones que tienen como objetivo la formacién de los profesionales
responsables de emitir acciones o decisiones, que influirdn en el desarrollo de un pais, el
CSUCA (PUCARRD, 2017) afirma que “La actividad académica nutre el conocimiento y
permite el fortalecimiento de otros factores claves en la formacion de los futuros
profesionales” (p 28). Esto significa que la incorporacion de la reduccion del riesgo, en los
programas de estudio como eje transversal presupone que las universidades estan capacitadas
para formar profesionales sensibilizados para implementar acciones que permitan reducir el

riesgo de desastres en la region.

Existen tres funciones basicas en el componente académico, que permiten incorporar
la reduccion del riesgo, al quehacer universitario con resultados efectivos y enriquecedores
y son: Docencia, Investigacion y Extension o Proyeccion Social, a lo que el CSUCA
(PUCARRD, 2017) afirma que: “Incorporar la RRD (...), permite incrementar las
exploraciones en la busqueda del nuevo conocimiento sobre analisis de riesgos, (...) en

situaciones reales” (p 28).

Cuadro Il

Académico

— Docencia

— Investigacion

Extensién o
—  Proyeccion
Social

Gestidn
— académica
integral

Fuente: Elaboracién propia con base en la PUCARRD
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2.4.3 Seguridad Interna

La seguridad interna en las universidades publicas presupone que son instituciones
gue conocen sus riesgos y que generan acciones que permiten reducir el riesgo de desastres
aumentando la resiliencia. Para que las universidades logren lo expuesto anteriormente, el
CSUCA (PUCARRD, 2017) afirma que: “(...) las universidades centroamericanas deben
contar con politicas, planes y estrategias que promuevan universidades mas seguras, que le
permitan, ademas, contribuir con mayor efectividad a la reduccion de riesgo de desastres en

las comunidades de la region.” (p 33).

Las universidades deben tomar en cuenta el analisis de riesgos, previendo la creacion
de metodologias, herramientas y planes que permitan determinar diferentes escenarios de

riesgos y a su vez implementar acciones de respuesta.

Considerar el analisis de riesgo, presupone que las universidades poseen una cultura
de prevencion proactiva e integrada. Lo anterior, les permitira a las universidades establecer
estrategias o planes que guien acciones para la preparacion para eventos adversos y mejorar

su resiliencia institucional.

Cuadro 1V

Seguridad Interna

—  Analisis de riesgo

— Reduccion del Riesgo

Preparacién para
eventos adversos.

Resiliencia
institucional

Fuente: Elaboracion propia con base en la PUCARRD
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2.4.4 Compromiso con la Comunidad y el Pais

El compromiso que las universidades publicas tiene con la comunidad y el pais esta
enfocado en la basqueda del desarrollo de la region. EI CSUCA (PUCARRD, 2017) afirma
que: “Las universidades por su naturaleza han de asumir un compromiso con la RRD y deben
figurar como un recurso importante en los Sistemas de Proteccion Civil, Reduccion del

Riesgo de Desastres o similar” (p 38).

El compromiso debe estar enfocado en fortalecer la transferencia de conocimiento
experiencias entre ambas instituciones con el fin de fomentar el apoyo a los territorios e

intervenciones en amenazas priorizadas.

Cuadro V

Compromiso con la comunidad

y el pais

Sistemas Nacionales de
Proteccién Civil

Fuente: Elaboracion propia con base en la PUCARRD
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2.5 Consejo Superior Universitario Centroamericano -CSUCA-

En septiembre de 1,948 en San Salvador se cre6 la Confederacion Universitaria
Centroamericana y con ella su maxima autoridad, el CSUCA, el cual segun las Normas de
funcionamiento, en la seccion de “Reglamento interno del Consejo Superior Universitario
Centroamericano” en su articulo 1 (2017), afirma que: “Forman el Consejo Superior
Universitario Centroamericano los Rectores y los presidentes de las federaciones
estudiantiles de las Universidades miembros de la Confederacion Universitaria
Centroamericana y el Secretario General, quien en las deliberaciones tendrd voz pero no
voto” (Reglamento interno del Consejo Superior Universitario Centroamericano [CSUCA],

p 35).

En la década de los afios sesenta, durante el periodo de apogeo del proceso de
integracién centroamericana, el CSUCA impulsa con éxito el Plan para la Integracion
Regional de la Educacion Centroamericana de ahora en adelante llamado PIRESC (PIRESC
IV, 2017, p.3), este plan corresponde a las acciones que la Confederacion Universitaria
Centroamericana formada por las veintitrés universidades miembros deben seguir para lograr

los objetivos y estrategias planteadas.

El 8 y 9 de septiembre de 2006, en una sesion del CSUCA; se establecieron los
“Estatutos de la Confederacion Universitaria Centroamericana”, en el cual se describe lo

siguiente:

“Articulo 1. La Confederacion Universitaria Centroamericana, es la organizacion de
integracion del sistema universitario publico centroamericano que promueve el
desarrollo de las universidades a través de la cooperacion y el trabajo conjunto con la
sociedad y el Estado. Para el abordaje integral de los problemas regionales y de sus
propuestas de solucion, actia en un marco de compromiso, solidaridad, tolerancia,
transparencia y equidad. Propicia el desarrollo del conocimiento cientifico, tecnolégico
y humanistico, impulsando la formacion de profesionales con criterio y capaces de tomar

decisiones e incidir en el desarrollo sostenible de la region. (CSUCA, 2007 p.1) .
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El PIRESC ha sido actualizado cada diez afios tomando en cuenta los nuevos retos y
necesidades que la educacion superior requiere. El afio pasado, en la Ciudad de Panamé se
realizo el VIII Congreso Universitario Centroamericano, en el cual todos los sistemas que
confirmar la Confederacion Universitaria Centroamericana, se reunieron para actualizar el

plan estratégico de la region, dando paso a la edicién nimero cuatro del PIRESC.

2.5.1 Secretaria General del Consejo Superior Universitario Centroamericano SG-
CSUCA

El CSUCA, en una sesion realizada en Leon, Nicaragua, toma la decision de crear su
“Secretaria General (SG)”, dejado establecida como sede la Universidad de Costa Rica -
UCR-. EIl objetivo principal de la SG-CSUCA, seria que funcionaria como un organismo
ejecutivo permanente, encargado del seguimiento y apoyo a los acuerdos establecidos por las

universidades.

Organigrama del CSUCA

Consejo Superior
Universitario
Centroamericans {CSUCA)
el Presidencia del CSUCA Asasoria logal y
R L Auditoria Externa
Controamericans
Secretaria General
Secretaria Adjunta Secretaria General
para Asuntos Adjunta
Estudiantiles
CONREVE SICAR SICEVAES SIDCA BICAUS SEDUCA REESCA

Fuente: http://www.csuca.org/index.php/features/organigrama
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Segin el libro “Normas de funcionamiento del Consejo Superior Universitario
Centroamericano” en el segmento titulado: “Reglamento interno de la Secretaria General”

capitulo I: Naturaleza y Objetivos, articulo primero, afirma que:

“La Secretaria General es el organo ejecutivo de la Confederacion Universitaria
Centroamericana, se integra por el Secretario General, quien dirige, el Secretario
General Adjunto, el Secretario Adjunto de Asuntos Estudiantiles, los ejecutivos del
CSUCA en las universidades, la Direccion Academica, la Direccion de Administracion,
Finanzas y Gestion, el Contador, el Asistente del Secretario General, las asesoria

Juridica y Financiera; asi como el personal administrativo y de servicios” (CSUCA, 2007

p.43).

Después de varios afios de funcionamiento, la SG-CSUCA es trasladada a Guatemala,
en julio del afio 2002, siendo la Universidad de San Carlos de Guatemala la sede anfitriona.
Este cambio se aprob6 en la XXXVI Sesion Ordinaria del CSUCA, celebrada en junio de
1992. (CSUCA, 2008, p.14).

2.5.2 Sistemas de la Confederacion Universitaria Centroamericana

e SICEVAES: Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la

Educacion Superior.

Es el sistema que promueve la cultura de calidad, la evaluacion y el rendimiento de
cuentas a la sociedad en las universidades miembros, usando la evaluacién y acreditacion
como estrategia de gestion del cambio, modernizacion y mejoramiento de las universidades.
Promueve el establecimiento de mecanismos regionales de acreditacién internacional de la
calidad de la educacion universitaria de Centroamérica y Republica Dominicana, asi como

la armonizacion e integracidn académica de la educacion superior en la regién.

e SIRCIP: Sistema Regional Centroamericano y del Caribe de Investigacion y
Posgrado

Es un organo de la Confederacion Universitaria Centroamericana que fortalece,

orienta, apoya, coordina, armoniza e integra la investigacion y los estudios de posgrado, con

enfoque regional en las universidades del CSUCA.
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e SIREVE: Sistema Regional de Vida Estudiantil
A través del Consejo Regional de Vida Estudiantil -CONREVE-, es el sistema
encargado de asesorar, promover, fortalecer y generar iniciativas, programas y proyectos que
impulsen el desarrollo del area de Vida Estudiantil de las universidades, contribuyendo a la
formacion integral de profesionales que participen con compromiso social en la

transformacion, desarrollo e integracion centroamericana.

e SIESCA: Sistema de Internacionalizacion en la Educacion Superior
Centroamericana
Es el 6rgano que impulsa la institucionalizacion de la internacionalizacion como un
instrumento estratégico para promover la calidad de las universidades miembros del CSUCA,
contribuir a la formacion de competencias internacionales de sus graduados, promover la
participacién de sus investigadores en la comunidad cientifica internacional y fortalecer la
valoracion, la visibilidad y el reconocimiento nacional, regional y mundial de las
universidades miembros, a través de diferentes modalidades de cooperacién internacional

universitaria.

e SICAUS: Sistema Centroamericano de Relacion Universidad-Sociedad
Es de naturaleza académica y técnica que interactla estrechamente con los distintos
sectores de la sociedad y el Estado, contribuyendo a los procesos de integracion y desarrollo
regional en forma sostenible, mediante las diferentes actividades de vinculacion que la

sociedad requiera y las universidades miembros consideren pertinentes.

e SIIDCA: Sistema Integrado de Informacién Documental Centroamericano
Lo conforman los Sistemas de Bibliotecarios en apoyo al desarrollo académico y

tecnoldgico de las universidades.

e SEDUCA: Sistema Editorial Universitario Centroamericano
Difunde el pensamiento universitario en las distintas areas del conocimiento que
contribuye al desarrollo integral, la difusion de valores, la trasferencia de conocimiento y a

profundizar y fortalecer la identidad regional mediante la cooperacion en el campo editorial.
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El trabajo conjunto del CSUCA, los sistemas y la SG-CSUCA es de vital importancia
para el desarrollo de la educacion superior en las universidades publicas de Centroamérica y

Republica Dominicana miembros de Confederacion Universitaria Centroamericana.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Método o tipo de investigacion

La investigacion desde la perspectiva de Hernadndez (2014) “es el conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o
problema” (p 4). La investigacion presenta diferentes métodos que se adecuan a las
necesidades de la investigacion. Para la presente investigacion, se utilizara el nivel de
investigacion descriptivo, el cual segin Vasquez (2006) “El proceso de la investigacion
descriptiva rebasa la mera recogida y tabulacién de los datos. Supone un elemento

interpretativo del significado o importancia de lo que se describe” (p. 14).

Para la investigacion se utilizard el enfoque cualitativo, el cual segin Hernandez
(2014) indica que “utiliza la recoleccion y analisis de datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7). Los
procesos de una investigacion cualitativa segin afirma Sandoval (1996) “son de naturaleza
multiciclica o de desarrollo en espirar y obedecen a una modalidad de disefio

semiestructurado y flexible” (p. 41).

Por la naturaleza de la PUCARRD dentro de las funciones sustantivas de las
universidades publicas miembros del CSUCA, es necesario incluir a los siguientes grupos

como objeto de la investigacion:

e Grupo 1: Formado por las méaximas autoridades de la SG-CSUCA, siendo ellos el
Secretario General y el Secretarios General Adjunto y Director Académico, siendo
estos los funcionarios encargados de operativizar los planes estratégicos, proyectos e
iniciativas nuevas tales como la PUCARRD dentro de la Confederacion Universitaria
Centroamericana.

e Grupo 2: Formado por el equipo técnico del PRIDCA, siendo ello los encargados

directos de darle seguimiento a la estrategia de fortalecimiento de la
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institucionalizacion de la PUCARRD en la Confederacion Universitaria
Centroamericana.

e Grupo 3: Lo conforman los rectores, siendo estos los funcionarios de mas alto rango
en las universidades miembros del CSUCA. Su participacion es fundamental para la
implementacion de la PUCARRD en la universidad.

e Grupo 4: Lo conforman las oficinas de comunicacion, representados por sus
directores o directoras, siendo estos los encargados de replicar los productos

comunicaciones presentados en la propuesta de comunicacion.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Establecer el mecanismo de comunicacion que permita fortalecer la
institucionalizacion de la PUCARRD en las universidades de la Confederacion Universitaria

Centroamericana.

3.2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagndstico comunicacional de la situacion actual del posicionamiento
de la PUCARRD en la Confederacion Universitaria Centroamericana y del
mecanismo para su divulgacion.

e Propiciar que las universidades miembros de la Confederacion Universitaria
Centroamericana incorporen la PUCARRD en sus estrategias institucionales.

e Generar una propuesta de comunicacion que contribuya al fortalecimiento de la
institucionalizacion de la PUCARRD en las universidades de la Confederacion

Universitaria Centroamericana.

3.3Técnica

Para la siguiente investigacion, se utilizo el tipo de entrevista no estructurada, la cual

permite que sea abierta y comoda para los entrevistados y el entrevistador, sin perder de vista
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los objetivos de la investigacion. La entrevista, estara enfocada en la naturaleza y rol que

representa el entrevistado seleccionado de la Confederacion Universitaria Centroamericana.

3.4 Instrumento

Durante la investigacion se tomé como instrumento la entrevista. Para la creacion del
instrumento se us6 como criterio la division de 4 grupos de estudio, para los cuales se elabord
un modelo especifico de cuestionario enfocado en el rol que desempefia en la Confederacion

Universitaria Centroamericana.
Los grupos de estudié son:

1. Maximas autoridades de la SG-CSUCA

2. Equipo técnico del PRIDCA

3. Rectores de la Confederacion Universitaria Centroamericana

4. Directores de comunicacion de la Confederacion Universitaria

Centroamericana

A continuacion, se presentan los modelos de cuestionario especificos por grupo de

estudio:

e Modelo de entrevista a utilizar con las maximas autoridades de la SG-CSUCA vy
equipo técnico del PRIDCA:

1. ¢Cuales consideran que pueden ser los alcances, beneficios y acciones que pueden
surgir de la implementacion de la PUCARRD?

2. ¢Cudl considera que debe ser el escenario para qué las autoridades universitarias del
CSUCA, conozcan, entiendan e implementen la PUCARRD en su universidad?

3. ¢Qué acciones considera oportunas realizar por parte de las autoridades universitarias
para implementar la PUCARRD?

4. ¢Quienes son los actores claves en las universidades que influirdn en la
implementacion de la PUCARRD?

5. ¢Qué componentes considera necesario resaltar para comprender de forma facil y
asertiva el contenido de la PUCARRD?
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¢ Cual considera que es el mejor formato para conocer y comprender la PUCARRD?

¢ Cudles son medios por los cuales se informa sobre las actividades del CSUCA?

Modelo de entrevista a utilizar con rectores de la Confederacion Universitaria
Centroamericana:

¢Cuales consideran que pueden ser los alcances, beneficios y acciones que pueden
surgir de la implementacion de la PUCARRD?

¢ Cudl considera que debe ser el escenario en su universidad para dar a conocer la
PUCARRD?

¢Qué acciones considera oportunas realizar para lograr la implementacién de la
PUCARRD en su universidad?

¢Quiénes son los actores claves que influirdn en la implementacion de la PUCARRD
en su universidad?

¢Qué componentes considera necesario resaltar para comprender de forma facil y
asertiva el contenido de la PUCARRD?

¢ Cudl considera que es el mejor formato para conocer y comprender la PUCARRD?
¢ Cudles son medios por los cuales se informa sobre las actividades del CSUCA?

Modelo de entrevista a utilizar con los directores de comunicacion de la
Confederacion Universitaria Centroamericana:

¢Cuales consideran que pueden ser los alcances, beneficios y acciones que pueden
surgir de la divulgacién de la PUCARRD?

¢Cudl considera que debe ser el escenario en su universidad para dar a conocer la
PUCARRD?

¢Qué acciones considera oportunas realizar para lograr la implementacién de la
PUCARRD en su universidad?

¢Quienes son los actores claves que influiran en la implementacion de la PUCARRD
en su universidad?

¢Qué componentes considera necesario resaltar para comprender de forma facil y
asertiva el contenido de la PUCARRD?

¢Cual considera que es el mejor formato para conocer y comprender la PUCARRD?
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7. ¢Cuales son medios por los cuales se informa sobre las actividades del CSUCA?

3.5 Pablacion

La poblacion la forman los rectores y directores de las oficinas de comunicacion
miembros de la Confederacion Universitaria Centroamericana, asi como el equipo técnico
del PRIDCA y los altos funcionarios de la SG-CSUCA.

Tabla 1: Descripcion de poblacion

NuUmero de personas

Grupo
(Dato aproximado en el tiempo de estudio)
Maximas autoridades de la SG-CSUCA 2
Personal técnico del PRIDCA 2
Rectores de la Confederacion Universitaria Centroamericana 23
Directores de Comunicacion de la Confederacién Universitaria ’3
Centroamericana
Total 50

3.6 Muestra

Considerando que la poblacién de la investigacion la conforman altos mandos de la
Confederacion Universitaria Centroamericana y de la SG-CSUCA, fue necesario seleccionar
personas claves para ser los entrevistados, mismos que fueron elegidos con base a su

disponibilidad de tiempo y sobre todo de voluntad politica para participar en el proceso.

La seleccion de los entrevistados se realizd con el apoyo del Secretario General
Adjunto y Director del Area Académica del CSUCA, tomando en cuenta su cercania con la

poblacién de la investigacion y su conocimiento sobre cada autoridad.

A las personas seleccionadas se les denomino como “Actores Claves”, de ahora en

adelante llamados AC.

A continuacion, se presentan a los AC seleccionados.
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Tabla 6: Descripcion de muestra seleccionada

Seleccion de muestra

Institucién AC Rol que representa
Secretario General y Coordinador de
Alfonso Fuentes ]
sistemas del CSUCA
SG-CSUCA

Francisco Alarcon

Secretario General Adjunto y Director del
Area Académica del CSUCA.

Equipo técnico del

Raul Salguero

Coordinador del PRIDCA

PRIDCA Ericka Morales Financiera del PRIDCA
Octavio Guevara Rector de la UNAN — Ledn
Rectores Francisco Telémaco Rector de la UNI

Ramona Rodriguez

Rectora de la UNAN — Managua

Directores de

comunicacion

Armando Director de Comunicacion de la UNAH —
Sarmientos Red COMUNICA
] . Directora de Comunicacion de la UNA —
Maria Acuifa

Red COMUNICA

Maribel Quirds

Directora de Comunicacion de la UNA-
Costa Rica — Red COMUNICA

3.7 Procedimiento

La metodologia que se implemento para llevar a cabo la investigacion inicio con la
observacién de habitos y patrones de conducta de la poblacion seleccionada y posteriormente

de la muestra con los AC elegidos.

El apoyo del Secretario General Adjunto y Director del Area Académica fue vital
para conocer el contexto general de la Confederacion Universitaria Centroamericana respecto
a laPUCARRD, gracias a esos insumos se determind que el mejor mecanismo para conocer
los problemas actuales era por medio de una entrevista a los AC seleccionados, por lo que
fue necesario la creacion de cuestionarios enfocados en el perfil de cada miembro de la

muestra.
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Luego de establecer el instrumento, se realiz6 un cronograma para programar las

entrevistas, por ser un proyecto regional algunas personas fueron entrevistas via Skype por

encontrarse ubicados en otro pais de Centroamérica.

Cuadro VI

Sistematizacion de
Seleccion de roles dentro del
muestra guehacer
universitario

Seleccién de medios
para entrevista
(Personales fuera de
Guatemala)

Creacioén de
cuestionarios para
cada entrevistado

Cronograma de
entrevistas

Realizacion de
INES

Fuente: Elaboracién propia con base en procedimiento planteado.
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Capitulo 4

Diagnostico de Comunicacion

4.1  Analisis y descripcion de resultados

Con el objeto de mostrar el panorama actual de las universidades miembros del
CSUCA referente a la PUCARRD, se realiz0 la seleccion de AC para ser entrevistados con
base a los cuestionaros generados de acuerdo con el rol que desempefian dentro las

universidades miembros del CSUCA.

Las entrevistas fueron sistematizadas por grupos de estudio (desglosados en la pagina
30), para determinar el o los problemas globales que pueden ser una barrera de comunicacion
y que impidan lograr crear una estrategia comunicacional que permita fortalecer la

institucionalizacion de la PUCARRD dentro de las universidades miembros del CSUCA.

4.2 Sistematizacion de entrevistas

4.2.1 SG-CSUCA

La SG-CSUCA, es el mayor impulsador de la PUCARRD dentro de las universidades

de la region miembros de la Confederacion Universitaria Centroamericana.

En la entrevista realizada al Secretario General del CSUCA, Alfonso Fuentes Soria,
indica que la PUCARRD contiene “lineamientos, orientaciones, prioridades que permitan
encaminar el esfuerzo, la energia de una institucion hacia el logro de objetivos y a través de
programas y proyectos”. Y es por ello, que considera de suma importancia su divulgacion e

implementacidn dentro de los planes, estrategias y politicas de cada universidad.

Al respecto, Francisco Alarcon, Secretario General Adjunto y Director del Area
Académica del CSUCA, explica durante su entrevista “que los estudiantes salgan
competentes en el manejo de los riesgos de desastres, eso es algo novedoso y la politica vine
de alguna manera no solo a recoger ese elemento nuevo, si no también viene a sistematizar,

por decirlo asi, lo que las universidades, la que ha sido la experiencia de las universidades
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en esta materia y a integrarlo como una vision regional de que es lo que las universidades

debiéramos hacer y como hacerlo en materia de RRD”

Para lograr la implementacion de la politica, es necesario que las méaximas
autoridades de cada universidad sean sensibilizadas en el tema de Reduccion del Riesgo de
Desastres, tal como lo explica Fuentes “rectores, junto a los que asisten a sistemas y para
darle seguimiento en los planes de trabajo de cada sistema y de manera coordinada se
puedan llevar a cabo acciones”, esto se debe a que es necesario realizar cambios de fondo

y administrativos dentro de cada universidad para lograr una incorporacion eficaz.

Los entrevistados de la SG-CSUCA, coincidieron en que a pesar de que los rectores
aprobaron el documento de la PUCARRD en la CVI Sesién Ordinaria del CSUCA, celebrada
en la mayo del 2016 en la Ciudad de Panam4, aun no manejan del todo su contenido y que

es necesario fortalecer su divulgacion por medio de una retroalimentacion.

4.2.2 Equipo técnico del PRIDCA

Para el equipo técnico del PRIDCA, la politica es un instrumento que utilizaran los
académicos para generar nuevos insumos en gestion del riesgo, tal y como lo menciona el
coordinador del programa, Raul Salguero, a quien cito “Esta politica los que la van a usar
son los investigadores y los profesores por lo que debemos mencionar la politica en todas
las actividades a las que asistamos”. Pero, especifica que es necesario generar una estrategia
de comunicaciéon para que las autoridades apoyen la gestion de los académicos que

implemente acciones enfocadas en la PUCARRD.

La financiera del programa, Ericka Morales, durante su entrevista indicé que “No hay
cultura de lectura, entonces en medida que haya cosas que resuman que es la politica en

lineas bien sencillas, creo que seria mas facil digerirla”.

Ambos profesionales, concuerdan es la necesidad de crear un instrumento de
divulgacion que sea lo suficientemente atractivo y facil de digerir para la aceptacion de la
PUCARRD.
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4.2.3 Rectores

Los rectores por su parte reconocen la importancia de incorporar la tematica de RRD
a fondo en las universidades pues es un problema real que afronta la region. Francisco
Telémaco, Rector de la Universidad Nacional Agraria y Presidente del Comité Nacional de
Universidades -CNU- de Nicaragua, afirma en la entrevista realizada en coordinacion con la
oficina de comunicacién de la Universidad Nacional Agraria que “Las universidades deben

tener claras correspondencias con todo aquello que es de interés general para la sociedad”.

Y puntualiza que “si queremos ser realmente pertinentes y hacernos un trabajo de
calidad debemos de también promover las politicas y las estrategias, las acciones
curriculares, las investigaciones de extension que tiene que ver con reduccion de riesgo ante
desastres y todas las estrategias politicas de adaptacion y mitigacion también de desastres
de todo tipo. Entonces la importancia que tiene es que hace a la universidad mas pertinente,

la importancia que tiene es que hace a la universidad mas relevante”.

La comunicacion para los rectores entrevistados es fundamental para la divulgacion
no solo de la PUCARRD, sino también de las acciones que cada universidad ejecuta, porque

visibiliza los avances y aportes que realizan en gestion del riesgo.

Ramona Rodriguez, Rectora de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua -
UNAN-, a quién cito afirma que “los medios juegan un papel educativo y hacen la parte de

la educacion no formal, pero a lo interno de las universidades”.

Octavio Guevara, Rector de la Universidad Nacional Auténoma de Ledn, Nicaragua
-UNAN-Le0n-, indica que la universidad realiza diversos esfuerzos para implementar la
RRD en el curriculo y que la comunicacién es un pilar para lograrlo, en la entrevista indico
que “...nosotros lo queremos es, a través de la comunicacion mantener ese espiritu, que se
mantenga retroalimentado, para luego ir generando boletines, ir generando algunas
actividades que permitan profundizar cada dia més en la importancia que tiene que ver la

incorporacion del desastre”.
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4.2.4 Directores de Comunicacién

Durante la realizacion de las entrevistas a diferentes directores de las oficinas de
comunicacion, se detectd un problema comun, el cual consiste en falta de comunicacion entre
los investigadores que lideran proyectos en este caso de Gestion del Riesgo y las oficinas de

comunicacion de cada universidad.

Al preguntarles sobre si conocian el documento de la PUCARRD, mencionaron que
solo habian escuchado de la politica, pero que no conocian su contenido, ni como esta los

involucraba.

La directora de la oficina de divulgacion y comunicacion de la Universidad Nacional
de Costa Rica -UNA-, Maribel Quiros, concluyo que la oficina de comunicacién de la UNA
nunca es tomada en cuenta cuando los investigadores realizan proyectos por lo que no se

logra realizar una divulgacion asertiva a nivel de universidad.

Armando Sarmientos, Director Ejecutivo de la Direccion de Comunicacién
Estratégica de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras -UNAH-, indic6 que
“Entonces, para empezar articulacion con las unidades de comunicacion que permitiria la
divulgacién por diferentes canales. Porque la unidad crea productos y los difundo solo entre
su area, incluso ni las autoridades conocen los esfuerzos por que no existe una buena

divulgacion por falta de vinculacion la unidad de comunicacion de la universidad”.

Los entrevistados indicaron que es importante generar una estrategia regional que
permita articular los esfuerzos entre los investigadores y las unidades de comunicacion de
cada universidad y un insumo relevante para la divulgacion de la PUCARRD pueden ser

videos institucionales que puedan ser divulgados masivamente a nivel regional.

4.3 Arbol de problemas

Como resultado del anélisis de las entrevistas realizadas se toman insumos para conocer
los problemas comunicaciones, los cuales son desglosados por medio de “Arbol de

problemas”.
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4.3.1 Arbol de problema 1: Falta de divulgacion de la PUCARRD

E2: No existe
un mecanismo
de divulgacion

regional

E1: No existe Falta de E>: Nois
s divulgacién aprobecha

estrategia de el social
divulgacion dela media del

regional PUCARRD PRIDCA

Causa:
Socializacio
n débil por
parte de la
SG-CSUCA

4.3.2 Arbol de problema 2: Falta de apropiacion de la PUCARRD

E2: Se
desconoce
el rol que
juega cada
universidad

Falta de E3: No existen
E1: Se apropiacién linemaitnos de

trabajo por

desconoce
su contenido de |a parte de las

PUCARRD universidades

Causa: Las
universidasde
s desconocen

la utlidad el
instrumento
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4.4 Determinacion de problemas de comunicacion

No. ‘ Problema ‘ Posible solucién

e Creacion de una propuesta de comunicacion.

e Establecimiento de un mecanismo de
divulgacién masiva.

Falta de divulgacién
1 e Aprovechamiento del social medio del

de la PUCARRD
proyecto, los medios de comunicacion de las
universidades miembros del CSUCA vy los

de la SG-CSUCA.

e Elaborar productos comunicacionales
enfocados en los componentes de la
PUCARRD Yy su publico objetivo.

Falta de apropiacion _ - o

2 de la PUCARRD e Ejecucion de talleres de capacitacion

referente a la utilidad de la PUCARRD

e Creacion de linea grafica moderna del

documento conceptual de la PUCARRD.

4.5 Analisis de Resultados

Al finalizar el diagnostico comunicacional que abarca el analisis de lo expuesto por
las entrevistas efectuadas a los AC dentro de la SG-CSUCA vy la Confederacion Universitaria
Centroamericana, que es necesaria la creacion de una propuesta de comunicacion que permita
dar a conocer el instrumento de la PUCARRD y como las universidades e instituciones
relacionadas a la tematica pueden intervenir para su aplicacion en el ambito de la educacion

superior.

No obstante, es necesario resolver de fondo los dos grandes problemas detectados
durante el diagndstico que son: la falta de divulgacion de la PUCARRD por parte de la SG-
CSUCA, dada la situacién de cierre del PRIDCA en su primera fase, lo cual impidié que se

impulsara dentro de las universidades.
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Asi mismo, para fortalecer la institucionalizacion de la PUCARRD, es necesario crear
una propuesta de comunicacion que genere sentido de pertenencia de esta politica como un

instrumento aplicable al contexto de cada universidad.
A manera de resumen, en el diagnostico se evidencia lo siguiente:

e La PUCARRD, es un instrumento util para la incorporacién de la RRD en las
funciones sustantivas de las universidades, lo que significa crear politicas, planes de
accion, estrategias y otros insumos necesarios para lograr formar profesionales

sensibilizados en el tema de RRD.

e Es necesaria crear una propuesta de comunicacion regional que ayude a comprender
el papel que cada integrante de las universidades representa y que debe ejercer para
lograr la incorporacion de la tematica en las funciones sustantivas de las

universidades.

e Se connota falta de coordinacién y comunicacion entre los investigadores y las
unidades de comunicacion, lo que dificulta que toda la comunidad universitaria

conozca sobre los nuevos proyectos que se realizan en materia de RRD.

e La coincidencia de los entrevistados para la divulgacion de la PUCARDD a traveés de

los videos institucionales, como instrumento de comunicacion.

e Como apoyo a la divulgacion, es necesario crear un producto promocional que

permita la divulgacion de mensajes claves de la PUCARRD.

e Las méximas autoridades de cada universidad deben participar de forma activa en la
implementacién de las acciones que propone la PUCARRD, para lograr

institucionalizar la creacion de politicas de RRD o reformas a las ya existentes.
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La PUCARRD fue aprobada en mayo de 2016 por los rectores miembros del CSUCA, a
partir de ese proceso, la SG-CSUCA es la responsable de lograr persuadir a la comunidad
universitaria de institucionalizar la tematica de RRD como una prioridad en sus planes

estratégicos.

La implementacion de laPUCARRD esté sujeta a la voluntad politica de cada universidad
y la disponibilidad de fondos que se asignen para el proceso de reforma e incorporacion de

la RRD a las funciones sustantivas de cada universidad.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos se determind lo siguiente:

1. Laincorporacion de la gestion del riesgo de desastres es un tema prioritario para la
region con base a los antecedentes de los desastres vividos, y la academia de la

educacion superior juega un papel importante en esta labor.

2. La SG-CSUCA es un ente regional, generador de proyectos con la misién de apoyar
las actividades realizadas por las universidades publicas miembros de la
Confederacion Universitaria Centroamericana y mayo impulsador y divulgador de la

propuesta de comunicacion generada.

3. La utilizacion de los nuevos canales de comunicacion es fundamental para lograr el
alcance que se desea alcanzar a nivel regional, asi como el involucramiento y
empoderamiento de la PUCARRD de diferentes actores claves en las universidades e

instituciones involucradas.

4. Generar material con un lenguaje fresco permitird para lograr mejores resultados de

aceptacion de los productos comunicacionales.

5. La Red COMUNICA forma parte de un apoyo esencial para la produccién de
productos comunicacionales, tanto como en la recopilacion de recursos, como en la

divulgacion del producto final.
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Recomendaciones

Para lograr los resultados deseados en la propuesta de comunicacion es necesario tomar en

cuenta las siguientes recomendaciones:

1. La SG-CSUCA es la pionera de la propuesta de comunicacién, por lo tanto, es
primordial que su personal se empodere de la estrategia propuesta para poder ser
replicador de la misma en las reuniones, eventos o cualquier otra actividad en la que

participe.

2. La produccién de los videos institucionales debe resaltar la participacién equilibrada
de los actores claves, generando espacio para que el trabajo realizado por las
universidades de todos los paises de la regién pueda ser visualizados.

3. Debe existir un responsable de administrar las redes sociales, sobre todo la interaccién

con las personas que comenten sobre los videos.

4. En todos los productos que se generen con base a la PUCARRD deben mantener la

misma linea gréfica para lograr su posicionamiento.

5. Utilizar los videos institucionales en todos los talleres o reuniones en los que se
presente la PUCARRD e invitar a los asistentes a visitar los sitios web utilizados para
la camparia, tales como la pagina en Facebook, el canal de YouTube y la pagina web.

6. Involucrar a la Red COMUNICA en la divulgacion de los videos institucionales de
la PUCARRD para garantizar su replicacion en los medios de las universidades

miembros de la Confederacion Universitaria Centroamericana.
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Capitulo V

Propuesta de comunicacion para el fortalecimiento de la
institucionalizacion de la politica universitaria centroamericana para la
reduccién de riesgo de desastres

5.1 Introduccion

Tomando como referencia la necesidad de generar una propuesta de comunicacion
que aporte elementos que permitan el fortalecimiento de la institucionalizacién de la
PUCARRD en las universidades miembros de la Confederacién Universitaria
Centroamericana, se presenta una propuesta comunicacional con actividades especificas que

permitiran cumplir con la necesidad detectada.

Después de realizado el diagndstico comunicacional se determind que el mecanismo
de comunicacion mas adecuado para la divulgacion de la PUCARRD es por medio de videos

institucionales utilizando como canal primordial las redes sociales del PRIDCA.

Por lo tanto, esta puesta recoge insumos generados por los AC durante la ronda de
entrevistas, para la creacion de productos comunicacionales que apoyaran la labor técnica del
equipo de trabajo del PRIDCA.

Al mismo tiempo, se pretende lograr el fortalecimiento institucional de la PUCARRD
por medio de la ejecucidn de la propuesta planteada y logra con ello que las universidades
miembros de la Confederacion Universitaria Centroamericana sea un ejemplo y un referente
para otras universidades y los sistemas nacionales de proteccién civil, en cuanto a la
formacion de profesionales consientes y consecuentes con la importancia de implantar
acciones que permitan mitigar el riesgo e incorporar acciones para la reduccion de riesgo de

desastres en zonas de alta vulnerabilidad.
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5.2 Diagnéstico de comunicacion

5.2.1 Andlisis de resultados

La Confederacion Universitaria Centroamericana, esta formada por veinticuatro
universidades publicas de Belice, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Costa Rica,
Panaméa y Republica Dominicana, mismas que estan organizadas por un consejo llamado
CSUCA y sub organizados en siete sistemas que representan las prioridades de la educacion

superior.

Asimismo, en la Ciudad de Guatemala, se ubica su secretaria general la SG-CSUCA,
desde la cual se impulsan proyectos regionales, siendo uno de ellos la incorporacién de la
RRD en la educacion superior por medio de la PUCARRD.

La SG-CSUCA por medio del equipo técnico del PRIDCA, ejecuta un proyecto para
lograr el fortalecimiento institucional de la PUCARRD en las universidades de la
confederacion. Es por ello, que para la presente investigacion se tomé como muestra a

diferentes AC que representan un papel fundamental para lograr el objetivo deseado.

Se procedio a elaborar un diagnostico de comunicacién con el objetivo de establecer
el mecanismo de divulgacion que favorezca al fortalecimiento de la institucionalizacion de
laPUCARRD dentro de la Confederacion Universitaria Centroamericana y se detectaron dos

problemas comunicacionales que son:

Falta de
apropiacion

Falta de
divulgacion

de la
PUCARRD

de la
PUCARRD
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De ese modo, fue necesario determinar si las universidades conocian el documento
de la PUCARRD, el cual fue lanzado el 21 de noviembre del 2016 en la Ciudad de
Guatemala, asi como las acciones que la misma propone para incorporar la RRD en las
funciones sustantivas de las universidades, de igual manera identificar el tipo de divulgacion

que se necesita implementar para su aceptacion en la region.

Con base en lo anterior, se constatd que el mecanismo y la forma mas efectiva de
divulgar la PUCARRD vy sus acciones, es a traves de la creacion de videos institucionales
que reflejen actividades especificas y necesarias que la comunidad universitaria debe asumir,
asi como la creacion de material promocional que refuerce mensajes claves para lograr el

posicionamiento de esta.

Asi mismo, durante el diagnostico de comunicacion se determino la importancia de
explicar los componentes de la PUCARRD, enmarcando a las personas institucionales
encargadas de llevar a cabo las acciones que cada componente propone, tanto por parte de

las universidades, los sistemas de proteccion civil y las agencias de acreditacion de la region.

5.3 Propuesta de comunicacion para el fortalecimiento de la
institucionalizacién de la Politica Universitaria Centroamericana para la
Reduccién de Riesgo de Desastres -PUCARRD-

Esta propuesta esta formulada para determinar el mecanismo de comunicacion que
permita fortalecer la institucionalizacion de la PUCARRD dentro de las universidades del
CSUCA.

Tomando en cuenta que es una propuesta que debe alcanzar a un grupo de personas
muy amplio (24 universidades en 7 paises de Centroamérica), esto debido a que el CSUCA
es un ente regional, es necesario utilizar los nuevos canales de comunicacién como lo son las

redes sociales.

La YouTuber, Saavedra en su canal llamado “Platzi”’, menciona en el video tutorial
titulado “Como crear estrategias para manejar redes sociales” indica que las redes sociales
ayudan para definir los objetivos, los canales a usar y a conocer los intereses y

comportamientos de la audiencia.
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5.3.1 Objetivo General de la Estrategia

Asegurar que al finalizar el 2018, las universidades miembros de la Confederacion
Universitaria Centroamericana conozcan y comprendan la importancia de integrar la

Reduccion del Riesgo de Desastres en el &ambito de la educacion superior.

5.3.2 Obijetivos Especificos de la Estrategia

e Promover la implementacion de la PUCARRD, por medio de videos institucionales
y la elaboracion de guiones concisos que transmitan mensajes claros y que inviten a

la comunidad universitaria a involucrarse en acciones de gestion del riesgo.

e Involucrar a la comunidad universitaria en la divulgacion de la PUCARRD por medio
de actividades culturales.

e Mostrar a la comunidad universitaria los avances alcanzados hasta la fecha por medio

de materiales de RRD y como la PUCARRD puede apoyar en la gestion.
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5.3.3 Matriz de Coherencia

Problema Producto Objetivo de Medio de difusion Publico Meta Fecha de F:Ert]Z
Comunicacion creacion P
pagada
Creacion de cuatro videos _ Promover la
institucionales con base a los implementacion de la Agencias de Acreditacion
siguientes puntos: 1. Las funciones | PUCARRD, por medio de Redes sociales de regionales, maximas autoridades | . oo
Faltade | sustantivas de la Universidad; 2. La | Videos institucionalesy la | pripcA, SG-CSUCA y de | de las universidades, sistemas de febrero 2018 | Marzo
divulgacién | comunicacion; 3. Las Agencias de elaboracion de guiones las universidades. proteccion civil, investigadores y 2018 -
de la Acreditacion y 4. Los Sistemas de | CONCISOS q“? transmitan oficinas de comunicacion. octubre
Proteccion Civil mensajes claros y que
PUCARRD inviten a la comunidad 2018
- . universitaria a - Segmentacion de hombres y
Psg?géﬁubﬁ::g'?:ij;r%ag;gzoie involucrarse en acciones Paglnag; I'g‘éi)mk de mujeres de la regién entre 18 — NA
P de gestidn del riesgo. 60 afos.
y ) o Mostrar a la comunidad . .
Creacion de linea gréafica para el universitaria los avances Ver5|,on impresa y version Confederacién Universitaria
documento conceptual de la alcanzados hasta la fecha | €n linea publicada en la Centroamericana
PUCARRD por medio de materiales | Pagina web de PRIDCA feb-18
de RRD y como la
Implementacién de _Ilnea graficaen | PUCARRD pue_d,e apoyar PPT y Baner Personas convocadas a talleres
talleres nacionales en la gestion.
Falta de
apropiacion | Calendario 2018 con informacion de - Promocional para talleres NA
de la Material impreso , may-18
proyectos PRIDCA nacionales
PUCARRD Involucrar a la
comunidad universitaria
en la divulgacion de la Redes Sociales de la
PUCARRD por medio de Confederacion Confederacion Universitaria Sbr18

Concurso de fotografica

actividades culturales.

Universitaria
Centroamericana

Centroamericana
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5.4 Descripcion de productos

5.4.1 Videos institucionales

La creacion de videos institucionales surge como una necesidad durante las
entrevistas realizadas, como un mecanismo de divulgacién de la PUCARRD. Con el apoyo
del equipo técnico de PRIDCA se identifican cuatro prioridades de divulgacion del

documento, los cuales son:

. . N
La Gestion del Riesgo de Desastres
como criterio de calidad en la
educacion superior

~N

Las universidades como part de los
Sistemas para la Gestion del Riesgo

J

Las funciones sustantivas de la
universidad al servicio de la gestién

del riesgo
g Y,

- -7 -7z \
La comunicacién como una accion
de fortalecimiento de la Reduccién
del Riesgo de Desastres

Con base a las cuatro prioridades identificadas se crearon los respectivos guiones
tomando como referencia los textos del documento conceptual de la PUCARRD, con el
objetivo de explicar su contenido y mostrar el papel que las universidades deben jugar en la
implementacion de esta.

La SG-CSUCA cuenta con una red institucional que reune a las oficinas de
comunicacion de las universidades miembros del CSUCA, la cual se denomina Red
COMUNICA.
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Los videos institucionales seran coproducidos con el apoyo de los y las directores de
cada oficina de comunicacion y editado entre los tres canales de television que son: TV
USAC de la Universidad de San Carlos de Guatemala, UTV de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras y UCR Tv de la Universidad de Costa Rica, con la direccion del
equipo técnico del PRIDCA.

El presupuesto para la creacion de los videos es Unicamente en especies, ya que las
universidades no cobran por el apoyo brindado tanto en la grabacion de entrevistas,

recopilacion de materiales y edicion final.

Ver propuesta de guiones en Anexos.

5.4.2 Linea grafica de PUCARRD
La creacion de la linea grafica se propone para darle al documento conceptual de la
PUCARRD una identidad propia que sea facilmente reconocida.

Se utilizan colores célidos y fuertes que representan los colores de la regién siendo
estos: verde, celeste, azul, amarillo y corinto sobre fondos blancos; las figuras utilizadas son
con circulos que representan el inicio y el fin de ciclos, que es lo que se busca con la
implantacion de la PUCARRD.

Ver propuesta de linea gréfica en Anexos.
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5.4.3 Materiales promocionales

En el documento de proyecto del PRIDCA en su fase PUENTES, se plantea la
realizacion de siete talleres nacionales (las fechas de estos segln el documento técnico del
proyecto PRIDCA estan programados para el segundo semestre de actividades de la SG-
CSUCA del afio 2018, las fechas especificas estan sujetos a la programacion que el equipo
técnico del PRIDCA disponga) enfocados en reunir a investigadores, maximas autoridades,
directores de oficinas de cooperacion internacional de las universidades del pais,
representantes del sistema de proteccion civil nacional y a las agencias de acreditacion de la

educacion superior.

Por tanto, es necesario realizar un producto promocional que sea sencillo de
transportar durante los viajes a los paises de la region y que permita ilustrar la PUCARRD.
Por lo que se propone la creacion de un calendario de escritorio, en el cual se muestren por
medio de fotografias los proyectos que llevaron la construccion de la PUCARRD y que relina
los esfuerzos de todas las universidades que ejecutaron e implementaron proyectos del
PRIDCA.

Adicional, se propone realizar un concurso de fotografia regional, considerando que
los talleres regionales se realizaran en el segundo semestre del afio 2018, se propone realizar
el concurso en el mes de abril del 2018, con el objetivo de involucrar a la poblacion afin a la
tematica de RRD de la region en la divulgacion de la PUCARRD. Ver los términos de

referencia de la convocatoria en Anexos.

5.5 Seleccion del medio

Se propone la divulgacion de los videos institucionales por medio de las redes sociales
de la SG-CSUCA, del PRIDCA y de la Red COMUNICA, por ser el mecanismo de mayor
alcance para la divulgacion de la PUCARRD a nivel regional, previo a presentarlos en los

talleres regionales planificados en el PRIDCA en su fase PUENTE.

3 El documento conceptual del proyecto PRIDCA fase PUENTE es confidencial por disposicion de la
Cooperacién Suiza en América Central.
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Adicional a esto, se entregaran en los talleres nacionales un calendario y un ejemplar
de la PUCARRD impreso. Los talleres nacionales seran transmitidos en vivo por medio de
redes sociales y con el apoyo de la Red COMUNICA y las oficinas que correspondan al pais

en el cual se ejecuta el taller.

5.6 Divulgacion

Se propone que la divulgacion de los videos institucionales se realice durante ocho
meses, iniciando en marzo de 2018 y finalizando en octubre de 2018, como un previo a los
talleres nacionales, esto permitira aprovechar todos los espacios disponibles en las
universidades miembros del CSUCA para divulgar los videos y el proceso en los talleres

nacionales.

5.7 Plan de medios

Tomando en cuenta que el publico objetivo que se quiere alcanzar esta distribuido en
ocho paises de Centroamérica, es necesario utilizar un medio que esté presente en toda la
region, de bajo costo y alto impacto. Por lo que la pauta de los videos institucionales, se
publicaran en el canal oficial de YouTube del PRIDCA vy se pagara publicidad para reforzar
la divulgacidn en la pagina de Facebook.

5.7.1 Cronograma de pauta en Facebook

La campafia promocional de los videos institucionales se tiene planificada para iniciar a partir
de marzo del afio dos mil dieciocho y finalizar en octubre del mismo afio, aumentando su
divulgacion durante las fechas que el proyecto tiene planificado realizar talleres nacionales
en la region. Las fechas de estos, dependen de la programacién que realice el equipo técnico
del PRIDCA con los paises seleccionados para realizar dichos talleres.

5.7.2 Presupuesto

El presupuesto que se necesita para realizar la siguiente campafia esta detallado de la
siguiente manera: Es necesario primero promocionar la pagina institucional del PRIDCA

alojada en la plataforma de Facebook, para asegurar que mas personas a nivel regional
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puedan darle “Me gusta”, con el objetivo que la pagina aparezca en el muro de publicacion

de los usuarios de la red social. Como segundo punto, se propone la promocién de cada uno

de los videos institucionales, divididos en dos pautas de catorce dias calendario cada uno.

El costo de cada pauta es de Q 14.28 por dia, lo que permite que la plataforma de

Facebook lo promocione durante los catorce dias, aprovechando las 24 horas del dia. La

campana tiene un costo total de Q 1,796.36 por ocho meses.

El detalle del presupuesto para la promocion de los videos institucionales se propone

para fortalecer la divulgacion de los mensajes claves de la PUCARRD a nivel regional, lo

cual se refleja en el cuadro gque se presenta a continuacion:

Cuadro |
Costo x dia # de dias Ife.chas de pa.uta.
Inicia Finaliza
1 Promocidn de fanpage Q 7.00 28 196.00 | 01/03/2018 | 28/03/2018
Promocidn de video PUCARRD
2 ) Q 14.28 14 199.92 | 01/03/2018 | 14/03/2018
(video 1)
Promocidn de video PUCARRD
3 , Q 14.28 14 Q 199.92 | 01/07/2018 | 14/07/2018
(video 1) Pauta 2
P ién de video PUCARRD
4 | rromocionde video Q 1428 14 Q  199.92 | 01/04/2018 | 14/04/2018
(video 2)
Promocidn de video PUCARRD
5 , Q 14.28 14 Q 199.92 | 01/08/2018 | 14/08/2018
(video 2) Pauta 2
Promocidn de video PUCARRD
6 ) Q 14.28 14 Q 199.92 | 01/05/2018 | 14/05/2018
(video 3)
P ion de video PUCARRD
7 | Tromocioncde video Q  14.28 14 Q  199.92 | 01/09/2018 | 14/09/2018
(video 3) Pauta 2
Promocidn de video PUCARRD
8 ) Q 14.28 14 Q 199.92 | 01/06/2018 | 14/06/2018
(video 4)
P i6n de video PUCARRD
g | rromocionde video Q 1428 14 Q  199.92 | 01/10/2018 | 14/10/2018
(video 4) Pauta 2
Total final de la campaiia Q 121.24 140 Q 1,795.36

5.7.3 Metodologia

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018.

La propuesta estd disefiada para posicionar los mensajes claves de la PUCARRD en

las universidades miembros de la Confederacién Universitaria Centroamericana, por medio
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de la creacion de cuatro videos institucionales, los cuales fueron divididos en cuatro grandes

objetivos que enmarcan las prioridades a las que responde la implementacion de la politica.

Al concluir el diagnostico comunicacional, se determind que el mejor medio para la
divulgacion a nivel regional y a bajo costo eran las redes sociales, tomando en cuenta que el

programa PRIDCA ya cuenta con un posicionamiento en Facebook, YouTube y su sitio web.

Para ello fue necesario realizar un mapeo de rectores, administrativos y docentes
dentro de las universidades del CSUCA que trabajaron a fondo proyectos en la fase uno del
PRIDCA, la eleccion de los entrevistados se hizo tomando como base dos fundamentos: el
primero, el cargo institucional que posee dentro del CSUCA, y el segundo, si poseen

experiencia gestionando proyectos en RRD dentro de la universidad.

Se seleccionaron personas institucionales representantes de los Sistemas Nacionales
de Proteccion Civil, tomando en cuenta que el cuarto componente de la PUCARRD los

involucra a profundidad.

La SG-CSUCA por medio del programa PRIDCA necesitaba dar a conocer la
PUCARRD, sobre todo, lograr convencer a las universidades y a los sistemas a implementar

acciones de gestion del riesgo tomando como marco de referencia la PUCARRD.

Por tanto, para elaborar la propuesta, se tom6é como insumo los resultados del
diagnostico, asi como las experiencias obtenidas en el programa PRIDCA, el cual se ejecuto
tres afios atras. Esto fue posible, por la recopilacién de los informes de proyectos del
programa PRIDCA, las entrevistas realizadas a los AC y el documento conceptual de la
PUCARRD.

5.8 Evaluacion y seguimiento de la propuesta de comunicacion

Para la elaboracion de los videos, es necesario contar en el apoyo de las oficinas de
comunicacion y sus medios tales como radios universitarias, televisoras, periddicos,
periodistas, etc., de las universidades del CSUCA, las cuales conforman la Red
COMUNICA.
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Dicha red sera la encargada de realizar entrevistas en los paises de las personas
seleccionadas para ser entrevistados, asi como la recopilacion de material necesario para
darle visibilidad al trabajo colectivo que realizan todas las universidades miembros de la

Confederacidn Universitaria Centroamericana.

Para ello serd necesario elaborar un cronograma de entrevistas, asi como un
cuestionario personalizado para cada entrevistado, mismo que deberd ser compartido al

director de comunicacion de la universidad que realizara la entrevista.

El siguiente paso es elaborar un plan de edicion de los videos, accion a cargo de los
tres canales de television miembros de la Red COMUNICA (mencionados en la pagina 49),
trabajo que debe ser coordinado desde la SG-CSUCA, especificamente por el equipo técnico
del PRIDCA.

La elaboracién de los videos institucionales debe finalizar antes de iniciar la ronda de

talleres nacionales, puesto que son el producto principal para estos.
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Glosario

Desastre: Desgracia grande, suceso infeliz y lamentable.

Resiliencia: Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador
0 un estado o situacion adverso.

Riesgo: Contingencia o proximidad de un dafio.

Peligrosidad: Cualidad de peligro.

Formulario para la entrevista

¢Por qué es importante generar nuevo conocimiento que contribuye a la RRD?

¢Por qué es importante involucrar estudiantes en estas investigaciones (tesis)?

¢Por qué las universidades deberian incorporar la GRD en su quehacer?

¢ Como considera que deberia hacerse esa incorporacion?

¢ Qué beneficios traeria para la educacion superior la incorporacion de la RRD?

¢ Qué papel juega la comunicacién en la Reduccion del Riesgo de Desastres?

¢Cual es la importancia del aporte de las universidades a los Sistemas de Proteccion

Civil de su pais?

Propuesta de Storyline y Storyboard

Para la presente propuesta se elaboraron cuatro videos institucionales en enmarcan

los temas prioritarios para la implementacion de la gestion del riesgo de forma articulada en

la educacion superior.

Storyline

Video 1: La Gestion del Riesgo de Desastres como criterio de calidad en la educacion

superior
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¢ Quién es el protagonista?

Las agencias de acreditacion de la calidad de la educacion superior.

¢ Qué busca?

Que las agencias de acreditacion incorporen en sus criterios, planes y estrategias la

Gestion de Reduccion del Riesgo como criterio de calidad.

¢ Qué problema encuentra en su busqueda?

Las universidades estan realizando esfuerzos para incorporar el tema de gestién del
riesgo a la curricula, pero no existen criterios de calidad que puedan evaluar el trabajo
realizado por las universidades.

¢Colmo termina la historia?

Las agencias de acreditacion comprenden la importancia de crear criterios de calidad,
enfocados en evaluar el grado de conocimiento que un graduado universitario debe

poseer en gestion del riesgo.

Video 2: Las universidades como parte de los Sistemas para la Gestion del Riesgo

¢ Quién es el protagonista?

Los Sistemas Nacionales de Proteccion Civil

¢ Qué busca?

Que las universidades y los Sistemas Nacionales de Proteccion Civil, desarrollen
estrategias conjuntas para responder a las necesidades de la sociedad.

¢ Qué problema encuentra en su busqueda?

Las universidades trabajan de forma aislada con los sistemas de proteccion civil de
su pais, lo que genera que en emergencias no se logre una coordinacion articulada en
beneficio de la sociedad.

¢Coémo termina la historia?

Las universidades compren el papel que les corresponde como instituciones de
educacion superior e impulsan actividades de formacién conjuntas con los sistemas

de proteccion civil de sus paises.
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Video 3: Las funciones sustantivas de la universidad al servicio de la gestion del riesgo

¢Quién es el protagonista?

Los altos mandos de las universidades, tales como: rectores, vicerrectores,
administrativos y profesores.

¢ Qué busca?

Que las maximas autoridades de cada universidad tomen el compromiso de apoyar
las actividades que se realizan en gestion del riesgo, incluyendo la aprobacién de
planes, politicas entre otros de RRD.

¢ Qué problema encuentra en su busqueda?

Los profesores/investigadores de cada universidad son las personas que ejecutan
proyectos, en este caso en el marco del PRIDCA, por lo que en algunas ocasiones las
méaximas autoridades no tienen el conocimiento de los esfuerzos realizados y por lo
tanto los proyectos no generan mayor impacto.

¢Colmo termina la historia?

Las méximas autoridades conocen la importancia de su participacion en el proceso
de la incorporacion de la gestion del riesgo de desastres en su universidad, por lo que
apoyan los proyectos enfocados en la tematica, ademas de incorporar el tema en sus

planes estratégicos y operativos.

Video 4: La comunicacion como una accién de fortalecimiento de la Reduccion de Riesgos

a Desastres.

¢ Quién es el protagonista?

La comunidad universitaria, 1o que incluye a los profesores/investigadores, las
autoridades y las oficinas de comunicacion de cada universidad.

¢ Qué busca?

Mostrar como la comunicacion aporta a la sensibilizacion, educacion e informacion
de la comunidad universitaria y la sociedad.

¢ Qué problema encuentra en su busqueda?
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Los profesores/investigadores no planifican actividades de divulgacion dentro del

proyecto, por lo que su ejecucién de trasciende dentro de la universidad ni a nivel

regional.

e ;Cbmo termina la historia?

Los profesores/investigadores trabajan de formar articulada con las oficinas de

comunicacion de sus universidades, desde la creacion de los proyectos hasta su

finalizacion, generando productos comunicaciones efectivos.

3.2  Storyboard

La creacidon de los textos para los videos institucionales, fueron tomados de la

PUCARRD como estrategia de refuerzo de esta.

Video 1: La Gestion del Riesgo de Desastres como criterio de calidad en la educacién

superior

LOCUCION

IMAGENES

Portada de video

POLITICA UNIVERSITARIA CENTROAMERICANA
PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES

Las universidades estan comprometidas
en generar profesionales capacitados
para desarrollar acciones que permitan
aumentar la resiliencia ante desastres.

Entrevista 1: ;Por qué las universidades
deberian incorporar la gestién de riesgo
en su quehacer?

Persona propuesta: Francisco
Talavera, Rector de la Universidad
Nacional de Agricultura de Nicaragua.
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La universidades y organismos de
evaluacion y acreditacion reconocen
que la incorporacion de la gestion del
riesgo de desastres en el quehacer
sustantivo universitario, es un criterio
de calidad, que se debe considerar a
nivel institucional y académico en la
educacion superior.

Entrevista 2: ¢Cudl fue el objetivo
principal de crear la politica?

Personas propuestas: Alfonso Fuentes
Soria, Secretario General del CSUCA.
Radl Salguero, Coordinador del
PRIDCA

Implementar la gestion del riesgo como
criterio de calidad, garantiza que las
universidades estan comprometidas en

Implementar la gestion del riesgo como
criterio de calidad en las universidades,
garantiza la formacion de profesionales
con la capacidad de formular e
implementar acciones, que permitan
reducir la vulnerabilidad de las
sociedades centroamericanas.

Politica Universitaria
Centroamericana para la Reduccion
del Riesgo de Desastres -PUCARRD-
Puedes descargarla en el siguiente
enlace:

Te invitamos a descargar la politica en el siguiente entace

.2, WWW.PRIDCA.CSUCA.ORG

@  WWW.CSUCA ORG F ) @eninca i @CSUCA
S

Bs==_prrioca_ & S
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Video 2: Las universidades como parte de los Sistemas para la Gestion del Riesgo

LOCUCION

ROUSHES

Portada de video

POLITICA UNIVERSITARIA CENTROAMERICANA
PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES
-PUCARRD-

Centroameérica y El Caribe es una
region altamente vulnerable, por ello
a las universidades les corresponde
desarrollar conocimientos,
habilidades, destrezas y
competencias para reducir los
riesgos ante desastres.

Entrevista 1. ;Porque es importante
el trabajo en conjunto con las oficinas
de proteccion civil de las
universidades?

Persona propuesta: Miriam Dows,
Oficial de la Cooperacion Suiza en
América Central para el PRIDCA.

Entrevista 2: (Qué necesidades
pueden cubrir las universidades a los
sistemas de proteccion civil?

Persona propuesta: Susy Girén,
Directora de Preparacion de la
Secretaria Ejecutiva de la CONRED

Debido a los altos indices de
vulnerabilidad, los paises de la region
se han organizado en Sistemas para la
Gestion del Riesgo, con el objetivo de
garantizar la coordinacion de acciones
para la reduccion del riesgo de desastres.
Las universidades, como parte de los
sistemas, aportan capacidades técnicas y
cientificas desde diferentes campos.

Schwei he Eidg

! Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

en América Central
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Entrevista 3: ¢Cual es la importancia
de los aportes de la universidad a los
sistemas nacionales de proteccion
civil?

Persona propuesta: Sergio Cabafias,
Director de la Secretaria Ejecutiva
de la CONRED

Las universidades y los Sistemas
Nacionales de Gestion del Riesgo son
actores  fundamentales en la
reduccion de la vulnerabilidad, y
estar comunicados es primordial para
lograr  acciones concretas en
beneficio de la region.

Entrevista 3. ;Qué acciones
considera que se puedan implementar
para lograr un mayor trabajo en
conjunto con las universidades y los
sistemas de proteccion civil?

Persona propuesta: Juan Pablo
Oliva, Director del CEDESYD de la
USAC

El trabajo conjunto entre las
universidades y los sistemas de
gestion del riesgo, representa la
posibilidad de capacitar recurso
humano calificado, generar nuevos
conocimientos y promover
estrategias para la mitigacion de
desastres, para aumentar asi la
resiliencia de la poblacion.

Politica Universitaria
Centroamericana para la
Reduccidn del Riesgo de Desastres
—PUCARRD-

Puedes descargarla en el siguiente
enlace:

m
|

Te invitamos a descargar la politica en el siguiente enlace
.» WWW.PRIDCA.CSUCA.ORG =]

e
Agradecemos a la Red COMUNICA por
el apoyo brindado a la produccion audiovisual de la
Politica Universitaria Centroamericana
para la Reduccion del Riesgo de Desastres
-PUCARRD-

*

@  WWW.CSUCA.ORG f | @PRIDCA f , @csuca
N s g

Bas==_rriocA & S
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Video 3: Las funciones sustantivas de la universidad al servicio de la gestion del riesgo

LOCUCION

ROUSHES

Portada de video

IJ‘

POLITICA UNIVERSITARIA CENTROAMERICANA
PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES
-PUCARRD-

l

[T—

La gestion del riesgo de desastres incorporada en el
quehacer universitario ilustra el compromiso social de
la institucion.

Y es a través de las tres funciones sustantivas de las
universidades que se puede implementar acciones
para la gestion del riesgo, estas son: la docencia, la
investigacion y la extension o proyeccion social.

SISTEMA D ALERTA

......

Entrevista 1: ¢Porque las universidades deberian
incorporar la Gestion del Riesgo de Desastres en su
quehacer?

Persona propuesta: Ramona Rodriguez, Rectora la
UNAN-Managua de Nicaragua

La Politica Universitaria Centroamericana para la
Reduccion del Riesgo de Desastres -PUCARRD-,
propone una guia de acciones para articular los
esfuerzos realizados por las universidades en gestion
del riesgo, en sus 3 funciones sustantivas de manera
integral.

WEEE Acciones priorital

Incorporar la Gestion del Riesgo de Desastres de
manera articulada en el quehacer sustantivo de las
universidades, favorece la formacion académica
integral.
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Entrevista 2: ¢Por qué consideras importante que los
estudiantes de la  Universidad Tecnoldgica
comprendan como manejar la reduccion de desastres?

Personas propuestas: Coordinadores de proyectos
PRIDCA

Promover y articular la gestion del riesgo en las 3
funciones sustantivas de las universidades, reafirma el
compromiso de la Confederacién Universitaria
Centroamericana con la sociedad.

Politica Universitaria Centroamericana para la I

Te invitamos a descargar la politica en el siguiente entace

Reduccion del Riesgo de Desastres -PUCARRD- = WWW.PRIDCA.CSUCA.ORG =]
Puedes descargarla en el siguiente enlace: i ‘e
Agradecemos a la Red CQMUN’;ECVS:;I B,
\;’/WWWCSUCAORG \f/ @PRIDCA \f/@CSUC.A
Oz===— PRIDCA .:1)2 [ii\ﬂ

Video 4: La comunicacion como una accion de fortalecimiento de la Reduccion de Riesgos

a Desastres.

LOCUCION ROUSHES |

Portada de video |
POLITICA UNIVERSITARIA CENTROAMERICANA
PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES
-PUCARRD-

Las universidades de la region estdn comprometidas
con el desarrollo de la sociedad y deben cumplir con la
labor de informar y sobre todo generar y transmitir
conocimientos que permitan reducir la vulnerabilidad
ante desastres.
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Entrevista 1. ;Cudl es la importancia de la
comunicacion en el tema de la gestion del riesgo?

Personas propuestas: Coordinadores de proyectos
PRIDCA

La Confederacion Universitaria Centroamericana,
cuenta por primera vez con una Politica Universitaria
para la Reduccion del Riesgo de Desastres, la cual
propone lineamientos para que las universidades
articulen sus esfuerzos en el tema.

DE DEZVEJ.HEZ
" gEl’ BlE2eq

5 Yy
OriLicy ﬂMI/\EBZIlev:I:

La comunicacion para la gestion del riesgo, debe estar
enfocada en brindar informacién relevante con un
vocabulario adecuado, que permita sensibilizar sobre la
vulnerabilidad, los riesgos y como reducirlos.

Entrevista 2: (Porque es importante dar a conocer las
acciones que la universidad implementa en tematica de
RRD?

Personas propuestas: Coordinadores de proyectos
PRIDCA

Reducir el Riesgo de Desastres es responsabilidad de
todos, y una comunicacion efectiva y articulada nos
ayudara a cumplir de mejor manera esta mision.

Politica Universitaria Centroamericana para la
Reduccion del Riesgo de Desastres -PUCARRD-
Puedes descargarla en el siguiente enlace:

T 08 a descarga Ia paitica en el siguiente entace

2/ WWW.PRIDCA.CSUCA.ORG s

Agradecemos a la Red COMUNICA por
&l apoyo brindado a la produccién audiovisual de la
Politi

itica Universitaria Centroamericana _
para la Reduccion del Riesgo de Desastres
-PUCARRD-

€

®  WWW.CSUCA.ORG f , @PRIDCA f  @csuca
~— N

e

2 “ .
©ie. -

i
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3.3  Propuesta de guiones para videos institucionales

e Video 1: La Gestion del Riesgo de Desastres como criterio de calidad en la educacion

superior

e Objetivo del video: Que las agencias de acreditacion incorporen en sus criterios,

planes y estrategias la Gestion de Reduccion del Riesgo como criterio de calidad.

LOCUCION

ROUSHES

Las universidades estdn comprometidas en
generar profesionales capacitados para
desarrollar acciones que permitan aumentar
la resiliencia ante desastres.

Campus universitarios (fachadas de
edificios emblematicos)

Entrevista 1: ¢Por qué las universidades
deberian incorporar la gestion de riesgo en
su quehacer?

Persona propuesta: Francisco Talavera,
Rector de la Universidad Nacional de
Agricultura de Nicaragua.

Respuesta esperada: Para ofrecer
una educacion de calidad se deben
incorporar  politicas y planes
estratégicos de gestion del riesgo el
quehacer universitario.

La universidades y organismos de
evaluacion y acreditacion reconocen que la
incorporacion de la gestion del riesgo de
desastres en el quehacer sustantivo
universitario, es un criterio de calidad, que
se debe considerar a nivel institucional y
académico en la educacion superior.

Imagenes de actores claves en el
campo (CONRED -Centro de
monitoreo 0 unidades moviles-,
CEDESYD, estudiantes de
ingenieria midiendo el suelo)

Entrevista 2: ;Cudl fue el objetivo principal
de crear la politica?

Personas propuestas: Alfonso Fuentes
Soria, Secretario General del CSUCA.
Raul Salguero, Coordinador del PRIDCA

Respuesta esperada: La politica
universitaria centroamericana para
la reduccidn de riesgos de desastres
ha sido un trabajo colectivo y
buscamos que esta politica sea una
guia operativa de las universidades.

Implementar la gestién del riesgo como
criterio de calidad, garantiza que las
universidades estan comprometidas en

Animacion del documento de la
PUCARRD, enfocando las
actividades especificas de las
agencias de acreditacion. Pagina
25.

Implementar la gestién del riesgo como
criterio de calidad en las universidades,
garantiza la formacion de profesionales con
la capacidad de formular e implementar
acciones, que permitan reducir la

Una clase con estudiantes
recibiendo un curso

Toma de un proyecto de PRIDCA
que ilustre el trabajo de campo
profesional.

Cuadre con todos sonriendo al final
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vulnerabilidad de las sociedades

centroamericanas.

Politica Universitaria Centroamericana
para la Reduccion del Riesgo de
Desastres —-PUCARRD- Puedes
descargarla en el siguiente enlace:

www.pridca.csuca.org

e Video 2: Las universidades como parte de los Sistemas para la Gestion del Riesgo

e Objetivo del video: Que las universidades y los Sistemas Nacionales de Proteccion

Civil, desarrollen estrategias conjuntas para responder a las necesidades de la

sociedad.

LOCUCION

ROUSHES

Centroamérica y EIl Caribe es una region
altamente vulnerable, por ello a las
universidades les corresponde desarrollar
conocimientos, habilidades, destrezas y
competencias para reducir los riesgos ante
desastres.

Tomas de simulacros realizados
en las universidades con apoyo
de los sistemas nacionales de
proteccion civil

Entrevista 1: ;Porque es importante el trabajo
en conjunto con las oficinas de proteccion civil
de las universidades?

Persona propuesta: Miriam Dows, Oficial de la
Cooperacion Suiza en América Central para el
PRIDCA.

Respuesta  esperada: La
universidad como actor ademas
de proveer de insumos tiene
también un rol importante que
crea una cultura de prevencién

Entrevista 2: /Qué necesidades pueden cubrir
las universidades a los sistemas de proteccién
civil?

Persona propuesta: Susy Girdn, Directora de
Preparacion de la Secretaria Ejecutiva de la
CONRED

Respuesta esperada: Suplen
necesidades  basicas como
incidencia curricular y eso nos
ayuda de alguna manera a
cambiar esa cultura reactiva que
tenemos para ser preventivos

Debido a los altos indices de vulnerabilidad, los
paises de la regién se han organizado en
Sistemas para la_ Gestién del Riesgo, con el
objetivo de garantizar la coordinacién de acciones
para la reduccion del riesgo de desastres. Las
universidades, como parte de los sistemas, aportan
capacidades técnicas y cientificas desde diferentes
campos.

Tomas de CONRED vy sus
homologos en la region.
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Entrevista 3: ;/Cual es la importancia de los
aportes de la universidad a los sistemas
nacionales de proteccion civil?

Persona propuesta: Sergio Cabafas, Director
de la Secretaria Ejecutiva de la CONRED

Respuesta esperada: El aporte
que esperamos es que ellos
dentro de sus actividades
diarias sean los pioneros en
contar con todas las normativas
de riesgo y que los
profesionales salgan con los
conocimientos  bésicos para
ponerlos en practica en sus
carreras.

Las universidades y los Sistemas Nacionales de
Gestion del Riesgo son actores fundamentales
en la reduccion de la vulnerabilidad, y estar
comunicados es primordial para lograr acciones
concretas en beneficio de la region.

Tomas de desastres cubiertos
por los sistemas de proteccion
civil.

Entrevista 3: ¢Qué acciones considera que se
puedan implementar para lograr un mayor
trabajo en conjunto con las universidades y los
sistemas de proteccion civil?

Persona propuesta: Juan Pablo Oliva, Director
del CEDESYD de la USAC

Respuesta esperada: La
principal ~ accion es el
acercamiento  entre  ambos

mundos, la parte institucional,
como la parte académica, dado
que hay intereses comunes, los
sistemas de proteccion civil
necesitan del aporte académico
que hacen las universidades,
también la universidad necesita
puntos de vinculacion con la
sociedad, y esto puede hacerse
a través de los sistemas de
proteccion civil. Un trabajo en
conjunto maximiza los
esfuerzos en ambas vias.

El trabajo conjunto entre las universidades y los
sistemas de gestion del riesgo representa la
posibilidad de capacitar recurso humano
calificado, generar nuevos conocimientos vy
promover estrategias para la mitigacion de
desastres, para aumentar asi la resiliencia de la
poblacién.

Tomas de estudiantes
realizando practicas con
equipos especializados y de los
sistemas en cursos.

Politica  Universitaria Centroamericana
para la Reduccion del Riesgo de Desastres —
PUCARRD-

Puedes descargarla en el siguiente enlace:

www.pridca.csuca.org
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e Video 3: Las funciones sustantivas de la universidad al servicio de la gestion del

riesgo

e Objetivo del video: Mostrar como la academia contribuye integralmente a la gestion

del riesgo.

LOCUCION

ROUSHES

La gestion del riesgo de desastres incorporada en el
quehacer universitario, ilustra el compromiso social
de la institucion.

Y es a través de las tres funciones sustantivas de las
universidades que se puede implementar acciones
para la gestion del riesgo, estas son: la docencia, la
investigacion y la extension o proyeccion social.

e Tomas de proyectos de
investigacion ejecutados por el
PRIDCA.

Coordinadores propuestos: Ignacio Chang
(UTP), Lourdes de Alguero (UP) ambos
proyectos son de Panama.

Entrevista 1: ¢Porque las universidades deberian
incorporar la Gestion del Riesgo de Desastres en su
quehacer?

Persona propuesta: Ramona Rodriguez, Rectora la
UNAN-Managua de Nicaragua

e Respuesta esperada: A las
universidades les  corresponde
desarrollar investigaciones
practicamente en todas las

disciplinas para poder reducir los
riesgos.

La Politica Universitaria Centroamericana para la
Reduccion del Riesgo de Desastres -PUCARRD-,
propone una guia de acciones para articular los
esfuerzos realizados por las universidades en gestion
del riesgo, en sus 3 funciones sustantivas de manera
integral.

e Animacion del documento de la
PUCARRD, con acercamientos en
las paginas 28, 29,30,31.32 y 33

Incorporar la Gestion del Riesgo de Desastres de
manera articulada en el quehacer sustantivo de las
universidades, favorece la formacion académica
integral.

e Tomas de estudiantes haciendo
evaluacion de estructuras en las
universidades

Entrevista 2: ;Por qué consideras importante que los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica
comprendan como manejar la reduccion de desastres?

Personas propuestas: Coordinadores de proyectos
PRIDCA

e Respuesta esperada: La gestion de
riesgo es para la persona, para la
proteccion nuestra, por lo tanto, si
las universidades tienen una politica
sobre la gestion de riesgo, significa
que nos toman en cuenta por lo tanto
ese es el deber que debiéramos tener
todas las universidades

Promover y articular la gestion del riesgo en las 3
funciones sustantivas de las universidades, reafirmael
compromiso de la Confederacion Universitaria
Centroamericana con la sociedad.

e Tomas de estudiantes en las aulas de
clases, en laboratorios y realizando
trabajo de campo.
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Politica Universitaria Centroamericana para la
Reduccion del Riesgo de Desastres -PUCARRD-
Puedes descargarla en el siguiente enlace:

www.pridca.csuca.org

e Video 4: La comunicacion como una accién de fortalecimiento de la Reduccion de

Riesgos a Desastres.

e Objetivo del video: Mostrar como la comunicacion aporta a la sensibilizacion,

educacion e informacion de la comunidad universitaria y la sociedad.

LOCUCION

ROUSHES

Las universidades de la region estan comprometidas
con el desarrollo de la sociedad y deben cumplir con
la labor de informar y sobre todo generar y transmitir
conocimientos que permitan reducir la vulnerabilidad
ante desastres.

Campus generales
(Pedirle a la Red
COMUNICA)

Pedir el detras de camaras
de eventos de los medios
de la Red COMUNICA.

Entrevista 1. (Cuédl es la importancia de la
comunicacion en el tema de la gestion del riesgo?

Personas propuestas: Coordinadores de proyectos
PRIDCA

Respuesta esperada: La
comunicacion es
fundamental para el area
de gestion de riesgos, es
la Gnica manera de llegar
a toda la comunidad y
sensibilizar a cada uno de
ellos con el tema de
prevencion y mitigacion
de riesgo.

La Confederacion Universitaria Centroamericana,
cuenta por primera vez con una Politica Universitaria
para la Reduccién del Riesgo de Desastres, la cual
propone lineamientos para que las universidades
articulen sus esfuerzos en el tema.

Animacion del
documento de la
PUCARRD, enfocando la
pagina 26

La comunicacion para la gestion del riesgo, debe estar
enfocada en brindar informacién relevante con un
vocabulario adecuado, que permita sensibilizar sobre

Tomas de los medios de
comunicacion cubriendo
simulacros y proyectos

la vulnerabilidad, los riesgos y como reducirlos. ejecutados por los
profesores.
Entrevista 2: ¢Porque es importante dar a conocer las Respuesta esperada:

acciones que la universidad implementa en tematica
de RRD?

Cuando logramos tener
redes de comunicacion
podemos  decir  que
estamos haciendo algo en
RRD, sin las redes
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Personas propuestas: Coordinadores de proyectos
PRIDCA

sociales sin la
comunicacion no
podemos avanzar en
ninguno de los proyectos
sobre todo cuando son
proyectos que impactan en
la vida de los seres
humanos como es la RRD.

Reducir el Riesgo de Desastres es responsabilidad de
todos, y una comunicacion efectiva y articulada nos
ayudara a cumplir de mejor manera esta mision.

Tomas de periodistas
entrevistado a personas en
actividades relacionadas a
la RRD.

Politica Universitaria Centroamericana para la
Reduccion del Riesgo de Desastres -PUCARRD-
Puedes descargarla en el siguiente enlace:

www.pridca.csuca.org

4. Linea grafica de PUCARRD
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5. Propuesta grafica para el calendario
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6. Propuesta de TDR para concurso de fotografia regional

Primer Concurso de Fotografia Regional

“Juntos somos mas resilientes”

Presentacion

Ameérica Central es una region altamente vulnerable sometida a diversas amenazas naturales
que afio con afio sufre costosos desastres de diversa naturaleza y magnitud. La mayoria de
los tomadores de decisiones, a distintos niveles, de los paises en la region, se forman en las
aulas universitarias. El reto es instruir graduados universitarios conscientes de la necesidad
de reducir el riesgo de desastres.

El aporte de las universidades incluye la generacién de conocimientos para la reduccion de
riesgos mediante la investigacion, asi como servicios sociales diversos en esta materia por
medio de la extension o proyeccion social.

En el marco del Programa Universitario para la Reduccion del Riesgo de Desastres y
Adaptacién al Cambio Climéatico en Centroamérica —PRIDCA~—; implementado por el
Consejo Superior Universitario Centroamericano —CSUCA—, con la experiencia de la
ejecucion de numerosos proyectos universitarios en esta materia, y de manera muy
participativa, se elabord la propuesta de la Politica Universitaria Centroamericana para
la Reduccion de Riesgo de Desastres -PUCARRD-. Esta Politica fue presentada, discutida
y aprobada en el VIII Congreso Universitario Centroamericano, realizado en mayo 2016 en
Panama4, e inmediatamente después aprobada por el CSUCA.

La Politica Universitaria Centroamericana para la Reduccidn de Desastres se fundamenta en
conceptos, fines y principios presentes en planes, marcos de accion, programas, estrategias y
politicas consensuados a nivel nacional e internacional, y responde al compromiso
manifestado por las universidades con el desarrollo humano sostenible y con la reduccién de
los grandes problemas que aquejan a las sociedades centroamericanas, considerando los altos
niveles de vulnerabilidad, casi cronicos a los que estan expuestos millones de personas.

La PUCARRD se basa en cuatro componentes han de potenciar y promover el desarrollo de
la RRD en las universidades:

Gestion Institucional Universitaria
Académico

Seguridad Interna

Compromiso con la Comunidad y el Pais

PwhE
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Desde esta perspectiva, los estilos de vida de las comunidades y los paises estan jugando un
papel primordial, a tal grado que es urgente un cambio que permita pasar de la cultura del
desastre a la cultura de la prevencion, lo cual hace evidente la importancia de los pilares de
la educacion en donde el saber aprender, el saber ser, el saber hacer y el saber convivir
resultan determinantes para la RRD.

Es por ello, que se formula el concepto del Primer Concurso de Fotografia Regional
denominado:

“La Gestion del Riesgo en la Educacion Superior”, enfocado en la PUCARRD, con el fin de
visibilizar acciones que se realizan para reducir los riesgos de desastres en la region. Como
referencia, puede descargarse la PUCARRD en el siguiente enlace: http://bit.ly/2m2rJA8.

Objetivo del concurso

Promover a través de la actividad fotogréfica, la participacion de la ciudadania en la
implementacién de la Gestidn del Riesgo y el fortalecimiento de la resiliencia en la region.

Objetivos especificos

1. Documentar a traves de este concurso de fotografia la importancia de incorporar la
RRD en la region tomando como referencia la PUCARRD.

2. Impulsar la participacion de los diferentes entes de todos los paises de la region que
se dedican a la gestion del riesgo desde diferentes niveles.

Bases del concurso

1. La convocatoria esta dirigida a los ocho paises que conforman el Sistema de la
Integracion Centroamericana: Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panama y Republica Dominicana.

2. Podrén participar personas mayores de 18 afios; que pertenezcan a las siguientes
instituciones:
e Universidades miembros de la Confederacién Universitaria
Centroamericana del CSUCA
e Miembros de la Red COMUNICA
¢ Organismos universitarios nacionales
e Representantes de Sistemas Nacionales de GRD y sus secretarias
e Agencias de Acreditacion

3. Participaran en el Concurso de Fotografia, todas aquellas imagenes que presenten un
testimonio visual de acontecimientos y situaciones reales de Gestion del Riesgo de
Desastres, basadas en la PUCARRD. En ellas, se evaluara la creatividad, calidad
técnica y destreza en el manejo del lenguaje visual, asi como la adecuacion a los
objetivos y motivacion de este concurso regional.
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10.

11.

12.

Cada participante deberd presentar una fotografia autentica y original que no se haya
utilizado anteriormente en otros concursos.

Las fotografias deberan ser del presente afio, originales y a color.

Las fotografias no deben ser editadas, serdn admitidas Unicamente con correccion de
color.

El envio virtual de las fotografias debe cumplir con los siguientes requisitos técnicos:
tamafo minimo 5 megabytes. Las fotografias pueden enviarse a traves de un servidor
de transferencia de archivos (Google Drive, wetransfer, Link de Dropbox o cualquier
otro servidor de su preferencia) en alta resolucion al siguiente correo:
comunicacionpridca@csuca.org

Junto a cada fotografia enviada deben adjuntarse obligatoriamente los siguientes
datos:

» Titulo de la fotografia.

* Seudonimo del autor.

« Categoria en la que participara (profesional o aficionada).
* Nombres y apellidos.

* Documento de identidad.

* Nacionalidad.

* Institucioén que representa

* Numero de teléfono.

* Correo electronico

* Un texto de presentacion del proyecto (10 lineas).

El jurado estard integrado por invitados especiales. La decision del jurado es
inapelable.

Se otorgaran los siguientes premios: Se seleccionaran las mejores 12 fotografias, las
cuales seran publicadas en un calendario 2018 que se distribuira en toda la regién con
los créditos del autor; asi mismo, se dara un diploma de participacion.

La Secretaria General del CSUCA podra hacer USO COMPLETO de las fotografias
enviadas, brindando los respectivos créditos al autor de la obra.

La organizacion del Concurso hara la preseleccion de las obras presentadas y se

reserva el derecho a excluir todas aquellas cuyo contenido sea obsceno, violento,
sexista, racista o vulnere algun derecho fundamental de la persona.
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13. La participacion en el concurso implica la aceptacion total de las bases.

Periodo de recepcion de proyectos:
Del XX de agosto al XX de septiembre 2018, al correo: comunicacionpridca@csuca.org
*El asunto del correo al mandar tu fotografia debe ser: Concurso de fotografia

El acto oficial de seleccion de los 12 ganadores sera el XX de XX de 2018 en las
instalaciones de la Secretaria General del CSUCA. Los ganadores seran premiados en los
talleres nacionales que se realizaran en su pais respectivamente.

Link de convocatoria: https://bit.ly/29g6w7Sm
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