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RESUMEN

Se define Monografia como un trabajo explicativo que significa Unico y escrita, informa de
forma argumentativa sobre el tema a desarrollar, es una compilacion de material y
exposicion de casos. Por lo tanto este trabajo de monografia es de tipo Compilacién e
Investigacién ya que con el transcurso de los afios que llevo la laborando en Diario La
Hora y con la experiencia de los afios trabajados he ido recompilando e investigando el
proceso de los cambios tecnolégicos que han ido transcurriendo en el diario, por lo que se
consultaron fuentes fisicas y fuentes digitales para indagar desde cuando se introdujo las

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en Diario La Hora.

¢,Como se inserta un diario vespertino guatemalteco en las nuevas techologias de
informacién y comunicacion? Esa es la interrogante que se plantea para describir la
respuesta que implement6 el Diario La Hora a partir del afio 2008 a la fecha, de cara a los

requerimientos y retos que impone la actualidad y la modernidad informativa.

Jorge Luis Acanda, explica como el ascenso de la modernidad capitalista ha estado
asociado al desarrollo de instrumentos — como las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion- para establecer o construir nuevas formas de hegemonia social. Libro

“Sociedad Civil y Hegemonia”.

Desarrollo que ha provocado la adaptacion de los medios escritos en respuesta a la
“avalancha” de informacion proveniente de la era digital, las redes sociales y de las

nuevas tecnologias cibernéticas.

Diario La Hora respondi6 al reto de la modernidad informética y comunicacional, a partir
del afio 2008 aplicando cambios estructurales en la edicion impresa e implementando el
formato a color (“full color”). A partir de enero 2014 se redisefi6 la portada, asi como la
transformacion del logotipo, que modificé también el formato fotografico, el tipo de letras y
la presentacion de los titulares. Los recursos del internet se utilizaron para unificar los
colores tanto en la edicion impresa como en la edicion digital. En junio del mismo afio
(2014) se redisefia la pagina web; en septiembre 2014 inicia la edicibn Departamental

cuya cobertura abarca subregiones de la Republica de Guatemala.

Ademas, dio un salto gigantesco en la difusion y acceso a informacion mediante la

creacion de la “App” en abril del afio 2015. Esta es una aplicacion informativa gratuita
1



donde no hay cuotas de suscripcion por contenido y que refleja todas las noticias de las
ediciones impresas y digitales. Puede instalarse en los teléfonos celulares y dispositivos
moviles. La App obtuvo el segundo lugar a nivel nacional por el nimero de visitas, lo cual
refleja el grado de aceptacion de los usuarios de la red a ésta estrategia de insercion del

Diario La Hora a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.



Capitulo 1
Marco Conceptual

Anotaciones Preliminares

1.1Introduccién

El presente trabajo monografico aborda la historia del Diario La Hora desde el afio
2007 hasta la actualidad, enfocandose en las transformaciones a que ha sido
sometido para enfrentar los cambios propios de las nuevas tecnologias de
comunicacién e informacion, ampliando el Unico antecedente relacionado sobre
estudio del desarrollo del mismo con que se cuenta en la bibliografia nacional e
internacional, que es la Tesis Universitaria de Ana Lucia Rodriguez titulada
“Historia del diario La Hora y su contribucion al periodismo guatemalteco”

presentada en octubre del 2007.

Diario La Hora es un medio impreso guatemalteco con 96 afios de circulacion,
fundado en el siglo pasado (afio de 1920) por el Licenciado Clemente Marroquin
Rojas.; en la actualidad encara diversos retos frente al desafio de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, bajo la direccion general del
Licenciado Oscar Clemente Marroquin Godoy y del Licenciado Pedro Pablo
Marroquin Pérez; ya que con el advenimiento del internet, este como todos los
medios impresos debié adaptarse y evolucionar para asegurar su sobrevivencia y

preeminencia en el medio informativo.

Se elucubra que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién le han
restado lectores tradicionales a los medios impresos (los diarios en papel) pero es
obvio que se ha aumentado significativamente el nimero de usuarios del internet y
de la telefonia moévil, lo que incide en forma directamente proporcional al

incremento del niumero de visitantes de las paginas en linea, redes sociales o

3



aplicaciones (app’s) de esos mismos diarios, tal el caso de Diario La Hora objeto

de esta monografia.

Basado en la teoria del funcionalismo el enfoque que se utiliza buscara explicar la
aceptacion y respuesta (interrelacion) de los usuarios de la red a los cambios
implementados en el Diario La Hora.

1.2. Titulo del tema

“Insercion del Diario Vespertino La Hora en las nuevas tecnologias de informacion

y comunicacion.”

1.3 Antecedentes

La presente monografia aborda la Insercion del Diario La Hora en las nuevas

tecnologias de la informacion y comunicacion desde el afio 2008 a la actualidad.

Rodriguez, Ana Lucia (2007) en el trabajo de tesis titulado “Historia de Diario La
Hora y su Contribucion al Periodismo Guatemalteco”, presentado a la Escuela de
Ciencias de Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
indaga la historia del Diario La Hora y describe cada una de las etapas de
desarrollo del mismo. También aborda los aportes realizados al periodismo de
Guatemala hasta el afio 2007, época previa al inicio de los cambios estructurales
en el Diario y a la insercidon de éste en las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion. Anterior a esta fase el diario s6lo contaba con un departamento de
informatica cuya labor era brindar asesoria, soporte y mantenimiento relacionado
con el software, equipo de computacion y la pagina de internet. Dicho trabajo sera

complementando a través de ésta investigacion.



Ademas en la bibliografia nacional relacionada con el periodismo y la tecnologia

digital se cuentan con las siguientes tesis de:

Barrios Ochoa, Jorge Mario, (octubre 2004), tesis titulada “Desarrollo, evolucion y
estado actual del periodismo digital en Guatemala”. Presentada a la Escuela de

Ciencias de Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Contreras Corzantes, Josue Geovanni, (abril 2015), tesis titulada “El periodista
como usuario de la red Internet”, presentada a la Escuela de Ciencias de

Comunicacioén de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Saenz Pefia, Yaquelin Iveth, (mayo 2011), tesis titulada “El periodista digital en los
medios Prensa Libre, El Periddico, Siglo XXI, Diario La Hora: Perfiles y Retos”.
Presentada a la Escuela de Ciencias de Comunicaciéon de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

1.4 Justificacion

Los medios de comunicacion masivos como el Diario La Hora, sirven como
transmisores de mensajes hacia la poblacion y por ende como formadores de
opinion y/o influencia en muchas decisiones ciudadanas. Desde el advenimiento
del internet. La transformacion de la tecnologia de la informacién y comunicacién
ha hecho que ésta se expanda a una velocidad vertiginosa. Lo que antes tardaba

dias, horas o semanas ahora se divulga en cuestion de segundos.

Dada las condiciones de la era digital y de informatica, se hace imperativo
estudiar, investigar y darle continuidad a la tesis de Ana Lucia Rodriguez (2007)
en el trabajo de tesis titulado “Historia de Diario La Hora y su Contribucion al
Periodismo guatemalteco” para actualizar y relacionarla con la Insercion del Diario

Vespertino La Hora en las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.



Este trabajo de investigacion es importante para detallar el proceso de adaptacion
del medio escrito objetivo de ésta tesis ante todas las actividades de la
comunicacién digital, sus alcances y consecuencias en la sociedad en la que

Vivimos.

El presente trabajo es importante para la academia pues una de las funciones de
la misma es la de formar al estudiante, no solo instruirlo, y monografias como
ésta pueden coadyuvar mediante sus hallazgos y descripciones a la posible
integracion de los mismos a nuevas investigaciones, a la priorizacion de los
futuros temas a investigar y a la consideracion de la docencia para reforzar el
pensum de estudios de cara a las nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion.

1.5 Descripcion y delimitacion del tema

La informacion y la comunicacién constituyen una industria y en esta era y mundo
de la globalizacion, se dice que la “industria de los periddicos escritos” esta al
borde de la desaparicion o al menos asi se esta documentando en Estados Unidos
y Europa, donde la drastica merma de las utilidades por concepto de anuncios y/o
publicidad en los mismos ha puesto una alerta, que ha provocado el cambio de
estrategia para lograr la sobrevivencia y evitar la “extincion” de los medios

escritos.

Las economias mundiales inmersas en el capitalismo voraz neoliberal apuestan
por el internet, usando la consigna que ahora todo es “desechable”, basadas en la
premisa mercantilista que todo “producto” en este caso la prensa escrita, presenta
un auge, una etapa de tendencia al desarrollo o crecimiento maximo luego una
declinaciéon y se habla hasta de desaparicion; tal el caso primero de los pregones
(a viva voz), luego los medios escritos, la maquina de escribir, telégrafo, teléfono,

teletipo, fax, el surgimiento de la radio, television, la computacion, el internet, y el
6



uso masivo de los dispositivos “inteligentes” para la interacciéon con las nuevas

tecnologias de informaciéon y comunicacion (NTICs).

Los medios globales se debieron insertar a las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (NTIC’s), al internet, pues tanto los anunciantes como el publico
lector-consumidor lo prefieren, la inversion en publicidad es preferencialmente mas
rentable por medio de la red y los lectores optan por el uso de dispositivos

electronicos para obtener la informacion.

En el mundo periodistico actual se da esa dicotomia conceptual, utilitaria sobre si
las redes (internet) solo actian como vehiculo de comunicacion (genéricamente
hablando) y/o si los periédicos solo informan, ajustando esa interaccion al gusto
del “consumidor”, y lograr que la insercion a las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacién produzca la esperada simbiosis que evite la desaparicion de los

medios impresos.

Guatemala en el afio de 1660 -hace exactamente 357 afios- se convirtio en la
cuarta ciudad de las colonias espafiolas del continente americano en establecer y
comenzar a usar la imprenta, —antecedida solamente por la ciudades de México,
Lima (Perd) y Puebla (México)- de ahi devino que 69 afios después de la
introduccién de la misma se produjera la primera publicacion informativa de la
Capitania General de Guatemala conocida como la "Gaceta de Guatemala”,
evidenciando que el primer medio de divulgacibn en asomarse de manera
significativa en la historia ha sido la prensa escrita, por delante de la radio, de la
television y obviamente de la computacion. Son muchas las incégnitas, las
interrogantes, las dudas, pero la mayoria de los editores saben que las nuevas
tecnologias son una oportunidad de crecimiento, ante la cual la prensa cuenta con

fortalezas e infinidad de retos.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han producido una gran
evolucion en el campo de la globalizacién a nivel mundial ya que la mayor parte de
las personas crearon una cuasi dependencia absoluta a ellas; ya que con estas el

mundo experimenta un gran cambio, por constituir un instrumento indispensable
7



para el crecimiento o desaparicion de los medios escritos de comunicacion,

dependiendo de adaptacion o no a las mismas.

Para Diario La hora -fundado en el afio de 1920- el periodismo a principios del
siglo pasado era una actividad mas relajada porque aun en los diarios se disponia
de mucho tiempo para averiguar los hechos y redactar la informacién. Salvo
cuando algo ocurria cerca de la hora de cierre, en general los procesos eran
menos demandantes de lo que se fueron volviendo. Se habla que los antiguos
periodistas de esa generacion (1920), por ejemplo, no disponian ni de teléfono
para comunicarse con sus fuentes y tenian que reunirse personalmente para

obtener la informacién o corroborarla.

En La Hora se dispuso hace unos afios, construir una moderna y agil plataforma
electronica que permite trasladar informacion practicamente en tiempo real y ello
significa que los reporteros estan deben estar dotados de avanzados instrumentos
de comunicacion que pueden usar para trasladar de forma instantanea no solo su
version de los hechos, sino declaraciones grabadas, fotografias y hasta videos de
lo que esta ocurriendo y eso se sube agilmente en las plataformas via internet. Se
cuenta con un sitio web y aplicacion propios, disponible para los diversos

dispositivos informéticos para la interaccion en las distintas redes sociales.

Por lo que en Diario La Hora se dio un cambio en los estilos y herramientas de
trabajo, pero buscando no solo no perder la mistica del periodismo sino reforzarla
a través de la utilizacion y aprovechamiento de esa insercion mas que necesaria a
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion de cara a los retos de la
modernidad. La informacion de Diario La Hora tiene por principios que sea veraz,
verificada y comprobada y cada vez que se publica algo sabe que esta en juego la

credibilidad y su supervivencia.

Por tal motivo esta monografia responde a la interrogante de ¢ Como se inserto el

Diario La Hora a las nuevas tecnologias de Informacion y comunicacion?



1.6 Objetivos

General

Describir el proceso de la insercion del diario vespertino La Hora en las nuevas

tecnologias de informacién y comunicacion.

Especificos

1. Describir el periodo histérico de Diario La Hora desde sus inicios hasta la
época de la Insercion del mismo en las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.

2. Explicar la aceptacion y respuesta(retroalimentacion) por parte de los
usuarios de las redes sociales por medio de resultados investigados y
dados por el medio y gréaficas en relacion a la insercion del diario La Hora

en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.



Capitulo 2
Fundamentos tedricos

Marco Tebrico

En este capitulo se detallara la historia de diario La Hora desde sus inicios hasta la
actualidad. Presentando sus divisiones cronolégicas por épocas y las
modificaciones efectuadas o cambios implementados que han transcurrido dichas

épocas.

Es importante hacer una fundamentacion tedrica que sirva de soporte a la

experiencia desarrollada por el periodista en el medio digital.

2.1 Periodismo

Es el ejercicio de reunir informacion de las fuentes, incluir, excluir y jerarquizar
hechos o datos, construir y categorizar los temas, investigarlos, narrarlos y
comentarlos, asi como tamizar los relatos y los comentarios actuales de hechos ya

producidos para difundirlos al publico. (Armafianzas, 1996)

Las funciones fundamentales que constituyen su mision social deben ser las
siguientes: (Revista Cubana de Informacion y Comunicacion: 2016) Interpretar y
conectar, Diseminar la informacion, Proyectar y enlazar al futuro y pasado,

Estimular para la accion social.

El periodismo debe ser veraz, ecuanime, imparcial, como formador de opinion
publica no debe deformarla ni presentar sesgos de ninguna indole a pesar de
estar inmerso de esta etapa de la globalizacion y de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, no debe sucumbir a las presiones mercantilistas y

sociales tendenciosas.
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2.2 Diario La Hora

Diario La Hora es el diario privado mas antiguo del pais. Se funda el 19 de junio de
1920, tras la caida del dictador Manuel Estrada Cabrera, por el entonces
estudiante de derecho, Clemente Marroquin Rojas, de notable participacion como
dirigente estudiantil en el Movimiento Unionista. En estos 97 afios de historia, La
Hora ha vivido cinco épocas, la mas prolongada empezo6 el 1 de Noviembre de
1944, diez dias después de la Revolucion de Octubre, hasta nuestros dias, con la
Unica interrupcion ocurrida cuando Jorge Serrano Elias, impidié su circulacion tras

la ruptura del orden constitucional.

La vida de La Hora estd marcada por el vaivén de la democracia en Guatemala
porque desde su fundacién ha sido un medio comprometido esencialmente con
ese sistema politico, el régimen de libertades individuales y los intereses que

tienen que ver con la integridad de nuestro territorio.

La primera época impulso el afianzamiento democrético para suceder a Estrada
Cabrera y sefiald los desvios que se produjeron posteriormente, lo que marco el
primer exilio de Clemente Marroquin Rojas, quien emigr6 a Honduras donde
termind sus estudios de abogado, y la suspensién de las publicaciones de La

Hora.

La segunda época esta marcada por la vibrante campana, “Desnudando al idolo”,
librada contra la primera candidatura de Jorge Ubico, en 1926, siendo un factor
determinante en su derrota electoral y el triunfo del general Lazaro Chacon, tras
cuya muerte se produjo la eleccién de Ubico que marco el exilio de 14 afios del
fundador de La Hora y el cierre de la publicacién que volvié a ver la luz, en su
tercera época, editada desde México en los ultimos afios de la dictadura y que
entraba de manera clandestina a Guatemala, denunciando la arbitrariedad del

régimen.

Desde 1944 hasta el presente, La Hora ha librado batallas por la defensa de la

integridad del territorio, destacando la propuesta de recuperar Belice recién
11



terminada la Guerra Mundial, el reclamo por los intereses en el lago de Gliija y el
rechazo a la construccion de la represa en el rio Usumacinta que hubiera

inundado buena parte de El Petén.

Constante ha sido su lucha por la democracia, denunciando fraudes electorales y
golpes de Estado, lo que le vali6 prolongados periodos de censura oficial.
Igualmente, firme ha sido su credo econdmico, dictado por su fundador, en el
sentido de que el Estado tiene que ayudar a crear un nimero cada vez mayor de
ricos, en vez de concentrarse en hacer mas ricos a los ricos, como viene
ocurriendo desde tiempos coloniales. Como Tribuna antes que mostrador, ha
abierto sus paginas de opinion para todas las corrientes de opinién sin limitaciones
ni censura alguna, demandando de sus colaboradores simplemente el respeto a la
ley y al decoro, convencidos de que la libre expresion no es simplemente libertad
de prensa al amparo de los periodistas y, menos aun, de los duefios de los medios

de comunicacion.

Creen en el derecho de los pueblos a estar informados y mantienen un
compromiso de proporcionar informacion balanceada y que, en lo posible, refleje
los distintos puntos de vista sobre los tépicos de actualidad. Implacables e
intransigentes con la corrupcién que merma la capacidad del Estado para invertir
en las necesidades de la gente. 97 afios después de su fundacién, La Hora
continta como un diario independiente, ajeno a compromisos distintos al que tiene
con los intereses nacionales y de los guatemaltecos. (Informacion Extraida de un

documento del Archivo de Hemeroteca del Diario La Hora).

2.3 Periodismo Escrito

Es un sistema abierto de la comunicacion humana tecnificada que procesa
acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de una o varias fuentes, para

transmitirlos a destino mediante un canal llamado periddico.
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Su funcion no es Unicamente informativa, pues compara y contrapone unos
sucesos con otros, argumenta, concluye, y plantea soluciones, influye asi en el

publico lector, orienta cultural e ideolégicamente. Hoyos (2003)

Abarca el trabajo diario en la vida de un redactor, centrandose en el aprendizaje la
noticia, reportaje, la entrevista y la crénica, como el editorial, la columna o el
articulo de opinion. Ademas de contar con un contenido eminentemente practico,
profundiza en el estudio del mensaje informativo de actualidad en todas sus fases,
analizando el lenguaje periodistico que se utiliza en la redaccién de una noticia y

viendo la influencia que dichos mensajes producen en nuestra sociedad.

2.4 Peri6dico.

Es una institucién de caracter publico que busca y recoge la noticia, la analiza y la

transmite.

Es una publicacion compuesta de un niumero variable de hojas impresas en las
gue se da cuenta de la actualidad informativa en todas sus facetas, a escala local,
nacional e internacional o cualquier otra publicacién que aparezca en forma Diaria

regular, semanal, mensual, o trimestral.

2.5 Diario La Hora Impresa

Inicia como semanario en su primera época. Epoca que se comprendié desde la
fecha 19 de junio de 1920 al 21 de junio de 1921. Registro de Identificacidon

Primera Epoca.

Categoria Descripcion

Nombre La Hora

Lugar Guatemala

Lema u otra indicacién Semanario de Politica y Variedades
indole Politica
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Primer Director
Periodicidad

Direccion y Administracién

Tamafo

Precio

Numero de paginas
llustraciones

Avisos

Imprenta

Lugar de conservacion de las

colecciones

Dia de Publicacién
Naturaleza de las noticias

Origen o procedencia de las
Noticias

Interrupcion, y la causa de ellas

Zona principal de difusion
Fecha de aparicion

Fecha de desaparicion
Causas de desaparicion
Corresponsales o agentes

Pseuddnimos que figuran

Br. J. Virgilio Zapata
Semanal

10.2, Calle Oriente Nimero 15A
Ciudad de Guatemala, Guatemala
Estandar

Suscripcion
- Mensual: 10 Pesos
- Ejemplar suelto: 3 Pesos

Cuatro

Ninguna

Anuncios publicitarios
Nombre: “El Sol”

Lugar: Ciudad de Guatemala

Sistema: Linotipia

- Diario La Hora
- Hemeroteca Nacional Clemente Marroquin Rojas
Sabado

Politica

Politicas y colaboradores

Politicas y econémicas

Ciudad de Guatemala

19 de junio de 1920

21 de junio de 1921

Razones politicas
Ninguno

Ninguno

Tomado de: Rodriguez, A.L. Historia de diario La Hora y su contribucion al periodismo

guatemalteco. Tesis licenciatura de Ciencias de Comunicacion, Ciudad de Guatemala: USAC.

2007.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_Nacional_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/19_de_junio
https://es.wikipedia.org/wiki/1920
https://es.wikipedia.org/wiki/21_de_junio
https://es.wikipedia.org/wiki/1921
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_0606.pdf
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_0606.pdf

Primera edicion del Diario La Hora
Fecha sdbado 19 de junio de 1920
Fotografia: Por Ana Lucia Leiva tomada del Archivo de Hemeroteca de Diario La Hora

Primer editorial
Diario del 19 de junio de 1920

Fotografia: Por Ana Lucia Leiva, Tomada del Archivo de la Hemeroteca del Diario la Hora
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La segunda época en 1926, se dio a conocer por la recia campafia en contra de la

eleccion a la Presidencia de Jorge Ubico Castafieda.

Categoria

Nombre

Lugar

Lema u otra indicacion
indole

Primer Director

Administrador

Otros colaboradores

Periodicidad
Direccion y Administracion

Tamafo

Precio

Numero de paginas
llustraciones

Avisos

Imprenta

Lugar de conservacion de las

colecciones
Dia de Publicacién

Naturaleza de las noticias

Origen o procedencia de las

Noticias

Interrupcion, y la causa de ellas

Zona principal de difusion
Fecha de aparicion

Fecha de desaparicion

Descripcion

La Hora

Guatemala

Semanario de Politica y Variedades
Politica

Clemente Marroquin Rojas
Maxiliano Moreno Palomo

José Luis Barcal

Max Moreno Palomo

José Palmieri Calderon

Diario

La Hora, Pasaje Coloma Oriente

Ciudad de Guatemala, Guatemala
Estandar

Suscripcion

- Mensual: 30 Pesos

- Ejemplar suelto: 5 Pesos
Cuatro

Si

Si

Nombre: “La Hora”

Lugar: Ciudad de Guatemala
Sistema: Linotipia

- Diario La Hora
- Hemeroteca Nacional Clemente Marroquin Rojas

Lunes a sabado

Politica
Politicas y colaboradores

Politicas y econémicas
Ciudad de Guatemala
1926

1926
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https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_Nacional_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/1926
https://es.wikipedia.org/wiki/1926

Causas de desaparicion

Corresponsales o agentes

Pseudénimos que figuran

Se termind la contienda electoral para suceder a José Maria Orellana, y el
general Jorge Ubico Castafieda fue derrotado.
Ninguno

Ninguno

Tomado de: Rodriguez, A.L. Historia de diario La Hora y su contribucién al periodismo

guatemalteco. Tesis licenciatura de Ciencias de Comunicacién, Ciudad de Guatemala: USAC.

2007.

La tercera época correspondio a la publicacion esporadica de La Hora en México

durante el exilio de su director Clemente Marroquin Rojas en 1941.

Categoria
Nombre

Lugar
Lema u otra indicacion

indole

Primer Director
Otros colaboradores

Periodicidad

Direccion y Administracion
Tamafio

Precio

NUmero de paginas
llustraciones

Avisos
Imprenta

Lugar de conservacion
colecciones

Dia de Publicacion
Naturaleza de las noticias
Zona principal de difusion
Fecha de aparicion

Fecha de desaparicion

Causas de desaparicion

Descripcion

El Demdcrata

México

“Todo pueblo tiene el deber de conquistar su libertad” ha dicho repetidas
veces el Presidente Roosevelt. Los guatemaltecos estamos dispuestos a

cumplir ese “Deber”.
Politica

Clemente Marroquin Rojas
Vicente Letona

Francisco Sarti

Irregular

La Hora, Pasaje Coloma Oriente
Ciudad de Guatemala, Guatemala
Media carta

Se distribuia clandestina y gratuitamente en Guatemala
Cuatro

Ninguna

Ninguno

Nombre: “La Hora”

Lugar: Ciudad de México

St Diario La Hora

- Hemeroteca Nacional Clemente Marroquin Rojas

Irregular

Politica

Regiones de México y de Guatemala
1941

1943
Se inicia la lucha revolucionaria en contra el general Ubico Castafieda, y

17


https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Mar%C3%ADa_Orellana
https://es.wikipedia.org/wiki/Jorge_Ubico_Casta%C3%B1eda
https://es.wikipedia.org/wiki/Franklin_Delano_Roosevelt
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_Nacional_de_Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/1941
https://es.wikipedia.org/wiki/1943

Corresponsales o agentes

Pseudonimos que figuran

Tomado de: Rodriguez, A.L. Historia de diario La Hora y su contribucién al periodismo
guatemalteco. Tesis licenciatura de Ciencias de Comunicacion, Ciudad de Guatemala: USAC.

2007.

La cuarta época inicia el dos de noviembre de 1944, con el regreso debido a la

Marroquin Rojas regresa a Guatemala para ser participante activo.

Ninguno

Ninguno

Revolucion del 20 de Octubre de Clemente Marroquin Rojas, quien estuvo exiliado

por su oposicion al gobierno de Jorge Ubico.

Categoria

Nombre

Lugar

Lema u otra indicacion
indole

Director

Otros colaboradores

Periodicidad
Tamafo

Precio

Numero de paginas
llustraciones
Avisos
Imprenta
Lugar de conservacion
colecciones

Dia de Publicacién
Naturaleza de las noticias
Zona principal de difusion
Fecha de aparicion

Fecha de desaparicion

de

Descripcion

La Hora

México

Diario Independiente
Politica

Clemente Marroquin Rojas
Rubén E. Barrios

Manuel R. Lemus

Lizardo Diaz O.

Gonzalo Laparra
Vespertino

Estandar

Q1.00

Ocho

Si

Anuncios Publicitarios y Legales

“Hispania” Guatemala

S| Diario La Hora

- Hemeroteca Nacional Clemente Marroquin Rojas
Irregular

Politica

Nacional

1944

No hay

Tomado de: Rodriguez, A.L. Historia de diario La Hora y su contribucién al periodismo

guatemalteco. Tesis licenciatura de Ciencias de Comunicacion, Ciudad de Guatemala: USAC.

2007.
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http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_0606.pdf
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_0606.pdf
https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_Nacional_de_Guatemala
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_0606.pdf
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_0606.pdf

MIERCOLES 8

whi |

FRAZADAS
y EDREDONES

TELAS DE LANA
y ASTRAKANES

e g o e

Publicacién de Anuncio “La Paqueteria”  Publicacién de Anuncios Frazadas “Rosenberg”
7 noviembre de 1944 “Bombillas G Mazda”

27 noviembre de 1944
Fotografias por Ana Lucia Leiva, Tomadas del Archivo de la Hemeroteca de Diario La Hora.

La Quinta época se da a partir del afio 1979 hasta la actualidad, a consecuencia
del fallecimiento de su fundador acaecido el Sabado 8 abril de 1978.

Noventa y seis afios después de su fundacion La Hora continda como un diario
independiente, ajeno a compromisos distintos al que tienen con los intereses
nacionales y de los guatemaltecos. Decididos a aportar en la construccion de un
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nuevo orden social incluyente democratico y participativo que ofrece

oportunidades para todos los habitantes de Guatemala.

Se fundo6 La Hora como una tribuna para el fortalecimiento de la democracia en el
pais, habia terminado la dictadura de Estrada Cabrera y la sociedad requeria
espacios para la libre discusion de las ideas y Clemente Marroquin Rojas presento
una alternativa. Hoy, Guatemala aun requiere el fortalecimiento de su sistema
politico y de espacios serios para el analisis, la informacién y la opinion, por lo que

La Hora cumple con esa mision.

En el mundo moderno, sin embargo, demanda en la comunicacion mucho mas
gue un diario. La Hora es una empresa que ofrece a Guatemala una variedad de
productos y de servicios de alta calidad y que van desde la cotidiana presentacion
de la noticia sin sensacionalismos ni estridencias, hasta las mas caracterizadas
opiniones en sus paginas editoriales. Suplementos elaborados con criterio
altamente profesionales y una edicion de Internet que satisface las necesidades
de un publico global que en Guatemala y el mundo requiere de la noticia rapida a

través de la supercarretera de la informacion.

La Hora bajo su nueva estructura, esta preparada para todos los desafios del
nuevo milenio y estd ya a la altura de las empresas de comunicacion mas

sofisticadas debido a su tecnologia avanzada.

El director general del vespertino Diario La Hora Licenciado Oscar Clemente
Marroquin Godoy, respondié a una pregunta que se le realizo en el contexto de la
presente monografia, ¢Cémo ha ido evolucionando el Diario, y las
implicaciones del cambio en cuanto a la mistica periodistica con respecto a
las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién?. la cual fue
realizada el dia 25 de octubre del 2016. Por lo que en una parte de la respuesta de

menciona: El periodismo a principios del siglo pasado era una actividad mas
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relajada porque aun en los diarios se disponia de mucho tiempo para averiguar los
hechos y redactar la informacion. Salvo cuando algo ocurria cerca de la hora de
cierre, en general los procesos eran menos demandantes de lo que se fueron
volviendo. Recordemos que los viejos periodistas de la generacién de 1920, por
ejemplo, no disponian ni de teléfono para comunicarse con sus fuentes y tenian

gue reunirse personalmente para obtener la informacion o corroborarla.

2.6 Tecnologias de informacion y comunicacion

“‘En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.
(Cabero, 1998: 198)

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los
ambitos de la informatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccién, tratamiento y comunicacion de

informacion presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido,...).

Las TIC son aquellas tecnologias que permiten transmitir, procesar y difundir
informacion de manera instantanea. A través de los afios estas han ido
evolucionando, yace aqui la diferencia, pues antes a lo que se le denominaba
TIC's eran a tecnologias de primera generacion como el teléfono, el fax, al
computador como una herramienta para procesar informacién y también a las

redes de telecomunicaciones como la televisién y la radio.

En la evolucion de la sociedad el desarrollo de la tecnologia ha tenido un papel

preponderante por ello retomamos las cita de Cabero (2001:11) que a la letra dice
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“La historia de las civilizaciones es en cierta medida la historia de sus tecnologias,
y nunca hasta la fecha habia existido una relacion tan estrecha entre las
tecnologias y la sociedad, y nunca la sociedad se ha visto tan influenciada por las
diferentes tecnologias que estan apareciendo; siendo estas, las TIC, las que mas
destacan sobre todas las tecnologias”. Aludiendo a esta cita, nosotros pensamos
que en el tiempo pasado la influencia de las tecnologias en nuestras vidas pasaba
desapercibida porque en la mayoria de los casos el beneficio de éstas era de
manera indirecta, sin embargo, hoy en dia nosotros palpamos la tecnologia en
todo momento de nuestra vida cotidiana, por ello estamos de acuerdo con Cabero
en decir que nunca antes habia existido una tan estrecha relacion entre las

tecnologias y la sociedad.

La instrumentacién tecnoldgica es una prioridad en la comunicaciéon de hoy en dia,
ya que las tecnologias de la comunicacion son una importante diferencia entre una
civilizacion desarrollada y otra en vias de desarrollo. Estas poseen la caracteristica
de ayudar a comunicarnos ya que, a efectos practicos, en lo que a captacion y
transmision de informacién se refiere, desaparece el tiempo y las distancias

geograficas.

2.7 Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion

Conocidas con las siglas NTIC's, se definen: como “el conjunto de medios de
comunicaciéon (telefonia convencional, radio y televisién) y las aplicaciones de
informacion que permiten la captura, produccion, edicién, almacenamiento y
presentacion de la informacidén en forma de imagenes, voz y datos contenidos en
tipos de sefnales de naturaleza éptica, acustica o electromagnética”. (Tecnologias

de la informacion y las comunicaciones)
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Estas incluyen a la electronica como tecnologia fundamental que sirve de base
para el desarrollo de las telecomunicaciones, procesos audiovisuales y la
informéatica. Las NTIC's implican la integracion de la computacion,
microelectronica, telecomunicaciones y toda la tecnologia para el procesamiento

de datos.

Respecto a la a la pregunta que se realiz6 al director respondié lo siguiente sobre
las nuevas tecnologias: “En realidad yo creo que la mistica del periodismo puede
verse muy reforzada con las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién
porque esa explosion nos obliga a ser mas agiles para obtener la informacion sin
descuidar la responsabilidad que implica propagar una noticia, en el sentido de
que tiene que ser veraz y balanceada para evitar los sesgos personales o
ideolégicos que puedan contaminar la descripcion de los hechos.

En La Hora dispusimos hace unos cinco afios, construir una moderna y agil
plataforma electrénica que nos permita trasladar informacion practicamente en
tiempo real y ello significa que los reporteros estdn dotados de avanzados
instrumentos de comunicacion que pueden usar para trasladar de forma
instantanea no solo su version de los hechos, sino declaraciones grabadas,
fotografias y hasta videos de lo que esta ocurriendo y eso se sube agilmente en
las plataformas via internet. Estamos en nuestro propio sitio web, en las
aplicaciones para teléfonos Apple y Android, y en las distintas redes sociales. (Lic.

Oscar Marroquin / Director Diario La Hora)

La denominacion de “Nueva’” ha traido no pocas discusiones vy criterios
encontrados, al punto que muchos especialistas han optado por llamarles
simplemente Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) aspecto
razonable cuando comprobamos que muchas de ellas son realmente antiguas,
como el teléfono que data de 1876, es decir del siglo antepasado. Lo que no
puede perderse de vista es que el término “Nueva” se les asocia

fundamentalmente por que en todos ellas se distinguen transformaciones que

23



erradican las deficiencias de sus antecesoras y por su integracion como técnicas

interconectadas en una nueva configuracion fisica.

La amplia utilizacion de las NTIC en el mundo, ha traido como consecuencia un
importante cambio en la economia mundial, particularmente en los paises mas
industrializados, suméndole a los factores tradicionales de producciéon para la
generacion de riquezas, un nuevo factor que resulta estratégico. EI conocimiento.
Es por eso que ya no se habla de la “sociedad de la informaciéon”, sino mas bien
de la “sociedad del conocimiento”. Sus efectos y alcances sobrepasan los propios
marcos de la informacion y la comunicacion, y puede traer aparejadas
modificaciones en las estructuras politicas, social, econémica, laboral y juridica
debido a que posibilitan obtener, almacenar, procesar, manipular y distribuir con

rapidez la informacion.

Para Jordi Adell se estd produciendo un cambio de paradigma, dadas las
caracteristicas y nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas, asi este
autor plantea que "el paradigma de las nuevas tecnologias son las redes
informaticas. Los ordenadores, aislados, nos ofrecen una gran cantidad de
posibilidades, pero conectados incrementan su funcionalidad en varios érdenes de
magnitud. Formando redes, los ordenadores sirven [...] como herramienta para
acceder a informacion, a recursos y servicios prestados por ordenadores remotos,
como sistema de publicacién y difusion de la informacion y como medio de

comunicacion entre seres humanos" (1997).

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion han sido, seran parte de
una gran evolucion en el mundo, ya que procesa informacion inmediata, rapida, y
asi poder obtener una mejor comunicacion e informacion en todo el mundo. Es
completamente accesible el mayor porcentaje de habitantes ya que la modernidad
va avanzando cada vez mas, en todos los lugares del mundo encontraremos

acceso para las redes pagadas y gratis.
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Castells presenta la nocién de paradigma tecnologico enfatizando su carécter
abierto, adaptable e integrador: Para este autor, las caracteristicas del paradigma
tecnolégico son: f La informacién es su materia prima. f Su capacidad de
penetracion se produce en todos los ambitos sociales. f La légica de interconexion
en el sistema tecnologico es la morfologia de la red, que permite dotar de
estructura y flexibilidad al sistema. f Su flexibilidad y capacidad para
reconfigurarse, permitiendo la fluidez organizativa. f Convergencia e integracion

de tecnologias especificas en un sistema general.

Las telecomunicaciones: Representadas por los satélites destinados a la
transmision de sefales telefonicas, telegréficas y televisivas; la telefonia que ha
tenido un desarrollo impresionante a partir del surgimiento de la sefal digital; el fax
y el modem; y por la fibra 6ptica, nuevo conductor de la informacién en forma
luminosa que entre sus multiplex ventajas econdémicas se distingue el transmitir la
sefal a grandes distancias sin necesidad de usar repetidores y tener ancho de

banda muy amplio.

La informética: Caracterizada por notables avances en materia de hardware y
software que permiten producir, transmitir, manipular y almacenar la informacién
con mas efectividad, distinguiéndose la multimedia, las redes locales y globales
(INTERNET), los bancos interactivo de informacion, los servicios de mensajeria

electronica, etc.
La tecnologia audiovisual: Que ha perfeccionado la television de libre sefal, la

television por cable, la television restringida (pago por evento) y la television de
alta definicion.
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2. 8 Internet

Se denomina Internet al conjunto de redes de ordenadores computarizados y
equipos fisicamente unidos por medio de cables que interconectan puntos
diversos en varias zonas geograficas para lograr intercomunicacion y difusion de
informacion. Pueden presentarse en varias formas, como una red local
(interconexion en una oficina o &rea circunscrita como un campus universitario) a

cables de telefonia convencional, a una red digital y/ o cables de fibra dptica.

El Internet para el Diario la Hora ha ido evolucionando de la mano de las nuevas
tecnologias, el concepto de distancia se modifica, dejan de existir las barreras del
tiempo y el espacio, también la del soporte. Este diario se anticipa al futuro
abriendo nuevas vias para el transito de la informacion, adaptandose a los nuevos
habitos de consumo, como por ejemplo, una pagina de Facebook, la hora en

Twitter y su nueva aplicacion.

En esta época donde la tendencia es a consumir la mayoria de recursos y tiempo
en “navegar’ por la red, se da una baja al consumo de peridédicos en su
presentacion de papel, al habito de comprar el diario, pues resulta gratuito y mas

facil acceder a la internet y a las aplicaciones.

2.9 Pagina Web

Es un sistema de hipertexto que utiliza Internet como su mecanismo de transporte

o desde otro punto de vista, una forma grafica de explorar en Internet.

Es un documento electrénico que forma parte de la www (world wide web), que
normalmente editado en el lenguaje HTML (Extensible Hyper Text Markup

Languague). Este nos brinda enlaces que nos redirecicona a otras paginas cuando
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se efectia un clic sobre el para poder accesar y visualizar una pagina web se

necesita el uso de un navegador conocido como Browser.

La pagina Web debe estar alojada es un servidor web que es el que responde las
peticiones de la misma utilizando el protocolo HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol). Y esta pueda ser estatica si su contenido es el mismo o dindmica si su
contenido se modifica a partir de la informacion introducida por el usuario.

Se conoce como Web al conjunto de paginas web que se interrelacionan para
conformar lo que se conoce como un sitio web. La WWW o la Web es el total de

informacion interrelacionada disponible en internet, lo explica

La Pagina Web la conforman varios servidores diseminados por el mundo
agrupados por dominios (que consiste en los nombres légicos pertenecientes a

instituciones o empresas comerciales otorgados mediante un registro oficial.

2.10 Redes sociales

Son “un grupo de aplicaciones para Internet, desarrolladas sobre la base de los
fundamentos ideol6gicos y tecnoldgicos de la Web 2.0., y que permiten la creaciéon
y el intercambio de contenido generado por el usuario (UCG, User Generated
Content)”. Los medios sociales pueden tener diferentes formatos como blogs,
intercambio de fotos, videoblogs, scrapbooks, correo electrénico, mensajes
instantaneos, intercambio de canciones, crowdsourcing, Voip, entre otros. (El

Manual de orientacion para participar en las redes sociales (mayo 2013:10)

Los medios sociales o redes sociales (una categoria de medio social) presentan
varias caracteristicas que los diferencian fundamentalmente de los medios

tradicionales, tales como los periodicos, los libros, la television, o la radio. Los
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medios dependen de la interaccion entre personas, porque la discusion y la
integracion entre ellas construye el contenido compartido utilizando a la tecnologia

como medio conductor.

Del grupo de redes sociales, las que mas usuarios presentan y que han
experimentado mas crecimiento en la ultima década son Facebook y Twitter,
objeto de estudio de nuestra investigacion. Como el resto de redes sociales,
Facebook y Twitter se han convertido en el fendmeno tecnolégico de informacién y
comunicaciéon de mayor crecimiento e interés por parte de los usuarios de la red
dotandoles de la capacidad de difundir sus mensajes e ideas de una forma rapida,
en tiempo real y sin cortapisas. Ambas pertenecen a la denominada Web 2.0, un
término que identifica a un conjunto de aplicaciones que permiten e incitan al
usuario a la participacion y colaboracion en la creaciéon y divulgacion de una

noticia, informacién , hecho o de un contenido

2.11 Periodismo Digital

Se define como "la forma de periodismo que emplea el ciberespacio para
investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos". Esta nueva
expresion del Periodismo se define porque el fundamento informativo depende, se
mantiene y procesa mediante las nuevas tecnologias de la comunicacion en toda
su extensién; dependiente de Internet y la vasta y amplia gama de posibilidades
comunicativas que lo define como la telefonia mévil y la comunicacion satelital.
(Salaverria, 2001: 323)

El advenimiento de las nuevas tecnologias en el mundo de la comunicacion y de la

informacion transformo el ambito periodistico principalmente desde la 6ptica del
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flujo informativo, incrementando el nimero de participantes en la produccion y
difusion de las noticias y en la relacion prestablecida entre los medios y las

ciudadanos interactuantes.

Referente a la pregunta mencionada al director de Diario La Hora el responde
acerca de las redes: “Los periodistas de la era digital tienen que ser rapidos,
concisos y balanceados, pero sobre todo tienen que saber que a ellos la gente les
cree por la institucion a la que representan que se ocupa de verificar las
informaciones sin darlas de manera irresponsable, creo que hay posiblemente un
cambio en los estilos de trabajo, pero la mistica del periodismo no sélo no se
pierde sino que se tiene que reforzar mas porque es eso lo que nos hace
diferentes a los usuarios de redes que suben informacién. La nuestra es
informacion veraz, verificada y comprobada y cada vez que publicamos algo nos
estamos jugando nuestra principal arma, la credibilidad que nos convierte en un

recurso siempre Util y necesario para el lector que quiere conocer la verdad.”

2.12 Facebook

Constituye una de las redes sociales gratuita mas populares y difundidas de la
actualidad, que logra la interconexion de personas para que interactien y

compartan aspectos de su vida y cotidianidad a través de la red (internet).

En sus inicios fue creada como una red social para estudiantes de la Universidad
de Harvard. En el afio 2007 se difundié su version en espafol (la primera en
idioma diferente del inglés), luego francés y aleman, habiendo sido traducido por
usuarios voluntarios, y se disemino por casi todo el globo. En el afio 2012 llego a
1.000 millones de usuarios en todo el mundo. Noguera (2011)
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2.13 Twitter

Término inglés que puede traducirse como “gorjear” o “trinar” en analogia al canto
de los péjaros y acufiado para nombrar a una red de microblogging (forma de
comunicacién o sistema de publicacibn que consiste en el envio de mensajes
cortos de texto longitud maxima de 140 caracteres a través de herramientas
creadas para esta funcién. Su objetivo es difundir qué se esté realizando en un
determinado momento, compartir informacion con otros usuarios u ofrecer enlaces

hacia otras paginas web. Gonzalez (2012)

Entré6 en funcionamiento en 2006, en general, este servicio de microblogging se
utiliza para chatear, conversar, compartir informacion y enviar noticias

El microblogging es una variante de los blogs (las bitacoras o cuadernos digitales
gue nacieron como diarios personales online). Su diferencia radica en la brevedad
de sus mensajes y en su facilidad de publicacion (pueden enviarse desde el mévil,
ordenador o dispositivos con software de mensajeria instantanea).

Cuando un usuario publica un mensaje en su pagina de Twitter, es enviado
automaticamente a todos los usuarios que hayan escogido la opcion de recibirlos.

Dicho mensaje también puede ser visto de forma inmediata en el perfil del usuario.

2.14 Aplicaciones (App)

“App” es una aplicacion de software que se instalan en dispositivos moéviles o
tablets para facilitar al usuario la realizacién de una labor en especifico, sea esta

para una tarea profesional o de entretenimiento.

Las “Apps” surgen de las necesidades de los usuarios para facilitar o permitir la
ejecucion de ciertas tareas o funciones en las que un programador o analista

detectd una necesidad del publico.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Tipo de monografia
El tipo de monografia que se realizara sera el de:
De compilacion.

Comprende la busqueda, analisis critico, evaluacién de documentos acerca de un

tema determinado. La investigadora agregara sus puntos de vista.
De investigacion.

Elegido el tema, se hara la investigacion propia, recogiendo lo que pueda haberse
estudiado acerca del tema objeto de la monografia y aportar un conocimiento

nuevo, con base en los estudios ya existentes.
De Analisis de experiencias

En cuanto a la forma discursiva, se presenta, segun Valle y Ander-Egg (1997:p.9)

“de manera:

e Descriptiva, se describira toda la informacién que se encuentre acerca del

tema

e Explicativo — expositiva, ya que explicara lo encontrado acerca del tema

3.2 Técnica
Se recopilara informacion bibliografica, hemerografica y por internet.
3.3 Instrumentos

Fichas bibliograficas, hemerograficas, de resumen y de analisis de contenido.
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3.4 Procedimiento
Para realizar la monografia, se dividira en fases.

Fase heuristica: se hara la busqueda y recopilacion de las fuentes de informacion
en: Libros, folletos, monografias, articulos, trabajos especiales, tesis de grado,

diarios y busquedas en internet

Fase hermenéutica: En esta fase, cada una de las fuentes investigadas sera leida,
interpretada y clasificada de acuerdo con su importancia dentro del trabajo de

investigacion. A partir de alli, se seleccionaran los puntos fundamentales.
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Capitulo 4

Resultados

Insercién del Diario Vespertino La Hora en las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.

La insercion iniciara con la imprenta ya es que la tecnologia que se utiliza en esa
época de inicio de Diario La Hora. La imprenta que reproduce textos, imagenesy
demas informacion plasmada en papel, y es tomada parte de la tecnologia de
Diario La Hora ya que es un medio mecéanico de reproduccion de textos en serie

mediante el empleo de tipos moviles.

4.1 La Hora Full Color

Misién: La tribuna para el cambio, visién: Una Guatemala mas justa, incluyente,
con menos pobreza y mas oportunidades, que impulse un desarrollo humano

sostenible, en donde el cambio inicie por nosotros mismos. Valores:
Transparencia, Integridad, Servicio a Guatemala y Compromiso con su gente

Diario La Hora respondio al reto de la modernidad informatica y comunicacional, a
partir del afio 2007 aplicando cambios estructurales en la edicion impresa
implementando el formato a color (“full color”), pues anteriormente era Unicamente

en blanco y negro.

La Hora full Color se convierte en un gran proceso en lo que refiere al método de
impresion ya que esta conformado por varios pasos; en una prensa de varios

colores. imagenes en color.
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Siguiendo con el proceso transformador de modernizacion iniciado en el afio 2007,
en el ailo 2014 se da el redisefio del diario La Hora en respuesta a las tendencias
marcadas por las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién, mediante
cambios que incluyeron nuevo logo, Portada, Formato de fotos, Letras, Titular /

titulos de seccién. Unificaron los colores del impreso con el digital.

Consta de una portada en la cual se informa la noticia mas importante del dia y
Contraportada en la que usualmente publican un anuncio de pagina completa. En
las siguientes imagines, se detallan los tres cambios que le ha hecho a el logo de

La Hora.

Fundado en 1920
“Tribuna, no mostrador”, Clemente Marroquin Rojas
Decano de la Prensa Independiente

Logo utilizado desde afio 2007 al 2010

Franja azul con letras en mayusculas y mindsculas

La’ 'Hora

“TRIBUNA, NO MOSTRADOR”, Clemente Marroquin Rojas
DECANO DE LA PRENSA INDEPENDIENTE
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Logo utilizado desde afio 2011 al 2013

Franja azul con todas las letras mayusculas

La>Hora

Logo utilizado desde el 2014 hasta la fecha

Sin franja azul

Diario La hora tiene un tiraje de 11,500 ejemplares diarios en promedio de lunes a
viernes y 10,000 ejemplares los dias sdbados lo que representa que, por las
caracteristicas de su contenido, al menos se cuentan con 40 mil lectores. El 87%
de ejemplares llega a suscriptores. Las investigaciones indican que cubren con
mayor penetracion en los segmentos A, B y C. En las diferentes formas de
presentacion muestran un contenido de: Actualidad, reportajes, seccion
Departamental, Economia, Empresarial, Opinion, Cartas de los Lectores, Avisos
Legales, Cultura, Farandula, Deportes, Internacional, y una seccion denominada

“Al cierre”.

En la Pagina de Opinion colaboran con sus escritos un promedio de 39
columnistas semanalmente. Cada columnista escribe méaximo 3,300 caracteres

con espacio, cada uno de ellos envia semanalmente su articulo o columna.

El Editorial es una de las mas antiguas tradiciones de Diario La Hora, y algo que lo
describe es que es andénimo, este recurso tiene un formato universal, cabe a

destacar que a este recurso Diario La Hora se dio a conocer.

En las siguientes imagenes se describen la pagina de Opinion del afio 1988 con la
pagina de Opinion del afio 2017.
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B YUUKE de la ARG
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Péagina de Opinidn, del 19 de enero del 2017.

Pagina de Opinién del jueves 9 de junio de 1988.
Fotografias por Ana Lucia Leiva

Con anterioridad las publicaciones conocidas como avisos legales o edictos tales
como de remate, cambio de nombre , convocatorias eran recibidas en un machote
realizado por el cliente proveedor y luego eran llevadas a diagramacion para el
levantado de texto labor realizada por las Sefiorita. Nancy Gabriela Cotom Lépez
y Ana Lucia Leiva Guerrero, y desde Agosto del 2016 se realiza directa mediante
la entrega del contenido del mismo a través de correo electronico, disco compacto

o dispositivo de almacenamiento de datos (usb).
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Fecha: sdbado 2 de febrero del 2008 Fecha: Martes 5 de abril 201

Ambas Fotografias por Ana Lucia Leiva
Tomada de Tomo del Archivo de

Hemeroteca Diario La Hora

También se incluyeron Suplementos especiales como el de los Juegos Olimpicos

2016 con una periodicidad de cada 4 afos.

Cada afio con el de la Vuelta Ciclistica y cada cuatro afios con el Mundial, La Hora
Semana Santa, el Suplemento Navidefio y Suplemento Cultural realizado por

Jonathan Herbert Salazar Ochoa.

37



DEP RTES

‘ .' ‘M

o e s o Vs S8

Imagenes enviadas del Archivo del Departamento de Redaccion.

En Septiembre del 2014 se implementd una edicibn semanal llamada La Hora
Departamental, que cubre subregiones siendo éstas:

Regién Norte que incluye Petén , Alta Verapaz y Baja Verapaz,

Regién Nororiente Chiquimula, El Progreso, Izabal y Zacapa;

Suroriental Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa,

Central Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla,

Suroccidental Quetzaltenango, Retalhuleu, San Marcos, Suchitepéquez y Solol;
regién Noroccidental que incluye sélo al Departamento de EI Quiché.
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Fecha: Semana del 13 al 19 de septiembre del 2014
Fotografias por Ana Lucia Leiva
Tomadas del Tomo de Archivo de Hemeroteca Diario La Hora

Diario La Hora ha logrado tener un mayor porcentaje de suscriptores ya que los
cambios realizados hay llegado a tener un resultado de una gran cantidad de

lectores tanto en la impresa como en la Hora Digital.
Las Zonas de Mayor Cobertura:
e Zona 1 (dependencias de gobierno)

e Zonas, 9,10,14,y 15

52% 51%

51% —
51% —
50% ——

50% ——49% —

A49% - —
1o L
A8%

Mayor Cobertura Suscriptores

87% de Suscriptores.Gréfica realizada por el Departamento de Ventas de Diario La Hora
Actualizado 2016

Se Publican paginas o medias péaginas de anuncios. Los anuncios salen

publicados tanto como en el impreso como en el digital.

Diario La Hora también cuenta con espacios publicitarios, por lo que cada afo van
avanzando y contratando a mas empresas gracias al prestigio que ha logrado
obtener La Hora. Muestran un Tarifario detallando los tamafios y precios de un

anuncio, los tamafios inician desde un 2x2 mod. Hasta llegar al 6x8 que es el
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tamafio de una pagina completa, ya sea blanco y negro o full color y todo esto

dependera el precio ya que el valor por médulo es de Q129.75 + impuestos.

Tarifario

212 EXCLUSIVO PORTADA
Fulgads 1313 396
N Epax i8pld
ca Q2,30080
WA Qo0
T D L]

1 Teul Q2230

6X1 - CINTILLO
Tujpada 39558
N sexopit
o QTR
A( @
Tebes Trezes Q399

EEEEEn sl QeTRR

Tetal Q417987

34 - Y, PhG.
ugades 4913035
o 1993

Pca Q133700

Actualizado 2016

614 - Yy PAG. HORIZONTAL
g 102635
i 023793
recw Q331600
WAGZN) QI
Tisbes P Q1557
Total QX305

EEEEEE s - ric. COMPLETA

| ] L Pigadia 102123
[

Trec Q6100
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4.2 Lahora.gt
(Pagina Web)
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Imagen (Captura de Pantalla) Archivo Diario La Hora

De cara a los cambios tecnoldgicos de la actualidad, se inici6 el uso de la
plataforma digital para abarcar a los lectores de la red (internautas).
Esta pagina web inicio en julio 2014 en la que se accesé a informacién que no

esta disponible en otros medios del &mbito nacional.

El uso de una plataforma virtual como Lahora.gt brinda una serie de ventajas para
la difusion de la informacion, facilita la interaccién con los usuarios mejorando la
comunicacién y obtencion de la informacién que no se logra con los medios
tecnologicos tradicionales. Fomenta una mejor comunicacion entre el medio y el
lector, permitiendo el debate y la discusidén de los temas tratados en la misma,
aspecto de gran importancia en la actual sociedad de la informatica; posibilitando
a los internautas canales mas equitativos de intercomunicacion con el medio que
permiten el cuestionamiento y exigencia de imparcialidad de los contenidos

informativos.
41



Erick Fernando Paiz Morales se desempefia como web master, desde hace 7
aflos actuando como enlace entre el usuario final y el acceso a la tecnologia de
Internet; es el encargado de la proveer al sitio web de tanto de noticias,
distribuyéndolas por secciones, como de la publicidad dentro de la misma; asi
mismo de la creacion , edicion y recambio de paginas y comunicaciones
electronicas (e-mails) en el sitio. “Alimenta” con al sitio web un aproximado de 70
a 90 noticias por dia; las que varian desde un contenido multimedia como galerias

de imagenes, videos, como referencia e incluso publicidad.

Su labor no se circunscribe sélo para Diario "La Hora" en su edicién ordinaria sino
también para "La Hora Departamental”, "Suplemento Cultural', "Suplemento
Deportivo" y demas suplementos que se agreguen ocasionalmente al sitio.

Para mantener la actualizacion y difusion de enlaces e informaciones en tiempo
real, realiza tareas de mantenimiento y control como almacenamientos de archivos
(backups) y pruebas. Tiene que controlar los datos que se ingresan a una pagina,
especialmente formularios (como los de contacto) y todo tipo de datos que se

puedan agregar en un sitio (uploads, comentarios, etc.)

Las estadisticas de la pagina web (LA HORA.GT) del 2015 y 2016 son las

siguientes:
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Paginas Vistas

m Paginas Vistas

Esta grafica muestra que en el 2016 han tenidos mas visitas a la pagina Web, por lo que en el

2015 fue una minima diferencia.

Visitantes por Pais

8%

1 3‘}’“

B Guatemala

B EE.UU. &
Canada

w México

La grafica muestra que el mayor porcentaje de visitas a la pagina web es de Guatemala.
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B Hombres

B Mujeres

" Total Lectores

13-17 18-24 25-34 35-44 4554 55+

La grafica muestra que el mayor porcentaje de total de lectores son las mujeres

Usuarios Totales
2,300,000 !
2,200,000
2,100,000 m Usuarios Totales
2,000,000

2015 2016

Esta grafica muestra que en el 2016 encontraron que existen mas usuarios totales que en el 2015.
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4.3 La Hora en Facebook y Twitter (@lahoragt)

La posibilidad de compartir contenido al instante, result6 muy atractiva para
sus usuarios, los cuales suman 560 millones de personas a nivel mundial, de
acuerdo con datos de MediaBistr, empresa especializada en marketing en redes

sociales.

4.4 La Hora en Twitter (@lahoragt)

La hace tan especial porque compartir con cualquier persona cualquier idea o
noticia impactante o importante del dia y puede compartirla con una etiqueta o
mencion sobre el tema deseado. Estas nubes de palabras nos muestran quiénes
son los usuarios mas mencionados por los seguidores de las cuentas mas
populares asi como las etiquetas (hashtags) mas utilizadas el dia que se hizo el
estudio, un excelente recurso para comparar popularidad asi como sugerencia a

seguir nuevos usuarios.

Las redes sociales se configuran como un motor de transformacién en las
relaciones entre los medios y sus audiencias, consciente de ésta realidad actual
Diario La Hora implementa a partir del afio 2009 el uso con fines periodisticos de
difusién de informacion de Facebook y Twitter.

Mas de 500 millones de usuarios activos, 50% ingresan por lo menos una vez al
dia a Facebook por dicha razén Diario La Hora incorporan esta nueva tecnologia
para transmitir noticias al instante con la red de Facebook.

Las redes sociales se han consolidado en un corto periodo de tiempo como un
nuevo escenario de comunicacion y se han convertido en un simbolo de la
comunicacion 2.0 en internet. Lo que comenzo siendo un punto de reunion entre
conocidos también es ahora un escenario de negocio que empieza a ser estudiado

e incorporado por los responsables de marketing de las principales compairiias
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como un nuevo soporte a tener en cuenta en el disefio de sus estrategias de

comunicacion.

Con la globalizacién de la comunicacion, en la que las redes sociales han tenido
un protagonismo espectacular, en tiempo real se puede saber, lo que esta
sucediendo en cualquier lugar del mundo, se puede trasladar informacion,

compartir cultura, acontecimientos personales.

La noticia que el medio cuelga en su muro de Facebook de La Hora espera a los
seguidores de ese medio en el muro de entrada de cada uno de ellos y lo aborda
cuando va a ver sus contactos personales. El envio a través de Twitter es una
comunicacién sintética, breve, a los seguidores. Es una de las premisas para un

optimo aprovechamiento de las redes en ambitos comerciales.

En Twitter la intercomunicacién es breve y asimétrica habida cuenta que ésta red
social limita la escritura por mensaje a 140 caracteres como maximo, pero posee
la ventaja de ser viral, pues es una plataforma que facilita la rapida circulaciéon y
multiplicacion de los mensajes. Twitter de acuerdo con el ranking Alexa, en
Guatemala, es el doceavo sitio web mas visitado y en generacion de tweets esta

en la posicién 60 a nivel mundial.
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4.5 La Hora en Facebook

Se realiza la interaccion dinamica y de flujo directo de informacion en tiempo real
entre la edicion digital de Diario La Hora y los usuarios de la red llamados
seguidores, quienes aprueban o rechazan la informacion y/o opiniones derivadas
de la redaccion del diario mediante los llamados “likes” o comentarios realizados

por los usuarios.

@ s
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Imagen (Captura de Pantalla) Vista de computadora de Facebook La Hora, Archivo Diario La Hora

Hasta Septiembre del afio 2016 se contabilizaban 254, 282 internautas que le dan
seguimiento a la red social Facebook del Diario La Hora'y 125,194 seguidores en
la red social Twitter.

La comunicacién en Twitter se sitia mas proxima a la esfera publica de la
comunicacion informal y de la comunicacion oficial.

La Hora ha tenido publicaciones muy importantes en Twitter, como los casos TT (
Trending Topic) en espafiol Tendencias de los temas, en distintos eventos de

impacto nacional como por ejemplo: Tormenta Tropical Agatha (2010), Asesinato
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de Rodrigo Rosenberg (2009), Agujeros de la zona 6 (2007), Renuncia de Otto
Pérez Molina ( 2015).

Denis Obdulio Aguilar Gonzélez es Community Manager en el Diario La Hora. Su
labor consiste en publicar en Facebook las notas mas importantes del dia, por lo
que es importante tener un amplio criterio periodistico, hay que estar actualizados
del acontecer nacional para saber qué publicar y conocer la reaccion de la gente

ante un suceso noticioso.

A raiz de la insercién del diario vespertino La Hora en las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, se publican en las redes sociales los editoriales , la
portada, y las notas de la edicion impresa, siguiendo un ordenamiento l6gico
basado en la importancia de las mismas. Posteriormente se publica la nota que
fue titular, luego siguen las demas notas que complementan la portada.

El diario La Hora considera muy importante la red social Twitter por su

utilizacién como un canal de acercamiento mas rapido y conciso con los lectores.

Existe en la red Twitter por lo general un horario por el cual la poblacion genera

mas Tweets. Representado en una gréfica.
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Horario Tweets
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Grafica tomada del Archivo de Ventas de Diario La Hora

En esta grafica muestran que el mayor porciento de personas guatemaltecas ven su Twitter por la

noche.
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Imagen (Captura de Pantalla), Vista previa en computadora de La Hora Twitter, Archivo Diario la

Hora
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4.6 La Hora APP

Imagen La Hora APP, Archivo Diario La Hora

Se lanz6 en el 2015. Sumandose a un afio de grandes cambios, La hora lanza
aplicacion gratuita, donde no hay cuotas de suscripcién por contenido y refleja
todas las noticias de las ediciones impresas y digitales. Permite leer los editoriales
y columnas de opinidn diariamente, a través de una navegacion optimizada que
agrupa las noticias mas recientes en la seccidn de “ultimas noticias”,
actualizaciones, publicaciones y la seccién del Minutero asi como otras categorias
de informacion como “Nacionales” , “Opinién”, “Internacional”’, “Economia”,
“Deportes”, “Cultura” y “Vida y Estilo”.

Facilita el compartir las noticias mediante las redes sociales, correo electronico y
mensajes de texto; y la difusion de videos, fotografias y material grafico en

relaciéon a los contenidos.

Con los altos estandares de noticias relevantes y temas de opinion durante mas
de 97 afos, la Hora App tiene acceso a las noticias mas importantes de
Guatemala y el mundo, reflejando las actualizaciones al instante de todas los
sucesos publicados en la pagina lahora.gt, optimizada para lectura en los dos
sistemas o plataformas mas populares: iOS de Apple, y Android de Google; las

cuales pueden ser descargadas en teléfonos y tabletas, buscando dentro de las
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tiendas LA HORA NOTICIAS visualizando el icono de la aplicacion vy

seleccionando descargar.

Imagen La Hora APP, Archivo Diario La Hora

Segun el sitio AppAnnie que ofrece datos de todo el mundo, hicieron un estudio de
las aplicaciones méas populares para informarse y la aplicacion de diario La Hora

guedo en segundo lugar.
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Fotografia por Ana Lucia Leiva,

Tomada de las Instalaciones de Diario La Hora

Denis Obdulio Aguilar Gonzalez (Director Digital) también se encarga de
administrar las notificaciones de la aplicacion de La Hora.

La App también cuenta con un Escaner QR el cudl sirve en conjunto con los
codigos QR que se publica en ciertas noticias, ya sea para seguir leyendo en tu

dispositivo movil o si la noticia tiene un contenido multimedia.

™ Available on the RPR—
LJ App Store | Google play

Imagen La Hora APP, Archivo Diario La Hora
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Estadisticas de la Hora APP

Paginas Vistas
/—
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Esta gréafica muestra que en el afio 2015 fue mas visitada la App La Hora que en el afio 2016.
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Datos por Archivo de Departamento de Ventas Diario La Hora
Actualizado 2017. La grafica anterior representa el porcentaje de usuarios de la aplicacion por
dispositivo de lectura e interaccion informatica en la red, mostrando que el mayor nimero de
personas lo hace a través de celulares, seguido de computadoras de escritorio y el menor

porcentaje mediante tabletas



Conclusiones

1. Se describe el proceso del periodo histérico de Diario La Hora en 5 etapas,
la primera época que dio inicio el 19 de junio de 1920, la segunda época da
inicio en el afio 1926, la tercera época en el afio 2941, la cuarta época en el
afno 1944 y la quinta desde 1979 hasta la actualidad dando iniciios a partir
del afio 2007 la etapa de cambios informaticos, suscitandose en el afio
2008 la etapa determinante de su insercién a las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién a través del internet incorporando la péagina
web, su edicion digital, redes sociales y la App (aplicacién para dispositivos

moviles).

2. Se explica y confirma que Diario La Hora es el Unico medio escrito
vespertino de Guatemala, fue fundado en el afio 1920 permaneciendo su
edicién impresa asociada a las ediciones digitales desde el afio 2007 a la
fecha en relacién a la insercién del medio en las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion en la que han sobresalido algunos hitos
histéricos como el gran cambio del Diario La Hora en blanco y negro a

pasar a Diario la Hora a full color.

3. Se concluye que segun la muestra de resultados detallados se aplico la
nueva tecnologia de informacion y comunicacion La “App” del diario
vespertino La Hora que logré el segundo lugar visitas (visualizaciones) a
nivel nacional; lo que refleja el grado de aceptacién de los usuarios de la
red en el Diario La Hora ya que la aceptacion de los usuarios mostré con el

mayor porcentaje que la app fue la mas visitada por los usuarios y lectores.
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4. Se detecta en la actualidad la aceptacion los lectores y usuarios en la
insercion de Diario La Hora en las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién, un mayor porcentaje de visitas de acuerdo en las redes
sociales en La Hora Facebook, Twitter, Pagina Web y la Aplicacion y en la

que cada afio va aumentando cada vez mas.
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1.

3.

Recomendaciones

Se recomienda a el departamento de Tecnologia e Informética de Diario La
Hora que siga construyendo la moderna y agil plataforma electronica que
permita trasladar informacion practicamente en tiempo real conformo su
historia y trayectoria que tiene Diario La Hora y ahora en la insercion de las

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Se recomienda creativos de Diario La Hora que sigan en la nueva era digital
gue Diario La Hora tiene que ser rapida, concisa y balanceada, pero sobre
todo tienen que saber que la gente les cree por la institucion a la que
representan que se ocupa de verificar las informaciones sin darlas de
manera irresponsable ya que Diario La Hora es el Unico medio escrito
permaneciendo su edicion impresa asociada a las ediciones digitales desde

el afio 2007 a la fecha

Se recomienda a los usuarios que acepten que la informacién sea veraz,
verificada y comprobada y tener la credibilidad de que se conviertan en un
recurso siempre Gtil y necesario para el lector que quiere conocer la verdad
y ahora mas que todo con sus nuevos avances tecnologicos como la

Aplicacién que lleva una alta aceptacion de los usuarios.

Se recomienda a los actuales dirigentes y a los colaborados de Diario La
Hora, la pre produccion y post produccion que sigan mantiendo esos
cambios positivos que tienen hasta la actualidad que tiene el Diario La Hora

en la insercidn sus nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
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Anexos

1) Entrevista Realizada a Oscar Clemente Marroquin Godoy. Director de
Diario La Hora. Tema: Nuevas Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion. 25 de octubre del 2016. Instalaciones Diario La Hora.

El director general del vespertino Diario La Hora Licenciado Oscar Clemente
Marroquin Godoy, respondié a una pregunta que le realicé en el contexto de la
presente monografia, la cual fue realizada el dia 25 de octubre del 2016.

A continuacion se relata la experiencia del director Marroquin en cuanto al tema
en cuestion: ¢Como ha ido evolucionando el Diario, y las implicaciones del
cambio en cuanto a la mistica periodistica con respecto a las nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion?.

“En realidad yo creo que la mistica del periodismo puede verse muy reforzada con
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion porque esa explosion nos
obliga a ser méas agiles para obtener la informacién sin descuidar la
responsabilidad que implica propagar una noticia, en el sentido de que tiene que
ser veraz y balanceada para evitar los sesgos personales o ideolégicos que
puedan contaminar la descripcion de los hechos.

El periodismo a principios del siglo pasado era una actividad mas relajada porque
aun en los diarios se disponia de mucho tiempo para averiguar los hechos y
redactar la informacién. Salvo cuando algo ocurria cerca de la hora de cierre, en
general los procesos eran menos demandantes de lo que se fueron volviendo.
Recordemos que los viejos periodistas de la generacion de 1920, por ejemplo, no
disponian ni de teléfono para comunicarse con sus fuentes y tenian que reunirse
personalmente para obtener la informacion o corroborarla.

En La Hora dispusimos hace unos cinco afos, construir una moderna y agil
plataforma electronica que nos permita trasladar informacion practicamente en
tiempo real y ello significa que los reporteros estan dotados de avanzados
instrumentos de comunicacibn que pueden usar para trasladar de forma
instantanea no solo su version de los hechos, sino declaraciones grabadas,
fotografias y hasta videos de lo que esta ocurriendo y eso se sube agilmente en
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las plataformas via internet. Estamos en nuestro propio sitio web, en las
aplicaciones para teléfonos Apple y Android, y en las distintas redes sociales.

Lo que los periodistas tenemos que entender, a diferencia del usuario de las redes
que sube informacioén, es que nosotros tenemos una obligacién de ser veraces y
eso, creo yo, es la gran diferencia porque la mistica de un buen periodista, es
decir el espiritu de su trabajo, es decir la verdad. En las redes circula todo tipo de
informacion (y chismes) sin verificacion de ninguna especie. Los periodistas de la
era digital tienen que ser rapidos, concisos y balanceados, pero sobre todo tienen
que saber que a ellos la gente les cree por la institucién a la que representan que
se ocupa de verificar las informaciones sin darlas de manera irresponsable.

En resumen, creo que hay posiblemente un cambio en los estilos de trabajo, pero
la mistica del periodismo no s6lo no se pierde sino que se tiene que reforzar mas
porque es eso lo que nos hace diferentes a los usuarios de redes que suben
informacion. La nuestra es informacion veraz, verificada y comprobada y cada vez
gue publicamos algo nos estamos jugando nuestra principal arma, la credibilidad
gue nos convierte en un recurso siempre util y necesario para el lector que quiere
conocer la verdad.”
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Las 3 Fotografias por Ana Lucia Leiva. Tomadas en Fecha: 17 enero del 2017.
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