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Resumen 

 

TITULO Propuesta de comunicación para ONG Cuarto Mundo 

    

AUTOR    Carlos Manuel Arreaga Rodas 

 

UNIVERSIDAD   San Carlos de Guatemala 

 

 

PROBLEMA INVESTIGADO Diagnosticar las fortalezas y debilidades de la comunicación 

digital externa de la organización no gubernamental 

Movimiento Cuarto Mundo. Se realizó una propuesta para 

mejorar aquellas áreas en las que se encontraron 

debilidades. 

 

CONCLUSIONES  En el diagnóstico de la organización, se identificaron las 

fortalezas y debilidades. En la fase de la propuesta se trata 

de optimizar las fortalezas con las que cuenta para poder 

mejorar la comunicación digital externa en la organización 

con la finalidad de que logre su objetivo.  
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Introducción 

 

En este trabajo de investigación titulado: “Propuesta de comunicación para ONG Cuarto 

Mundo”, se presentan los resultados del análisis de la situación de la comunicación digital 

externa así como la formulación de una propuesta basada en los hallazgos encontrados en el 

desarrollo de la investigación.  

 

En el primer capítulo expone acerca de la importancia de la comunicación digital externa y el 

surgimiento dentro de las organizaciones no gubernamentales. También incluye algunos estudios 

de investigación relacionados con la comunicación externa y comunicación digital, que han sido 

realizados dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Carlos. 

Finalmente la justificación, planteamiento del problema, las delimitaciones y alcances que 

sirvieron de base para que esta investigación fuera realizada.  

 

El segundo capítulo presenta la teoría sobre algunos conceptos de comunicación análoga y 

comunicación digital. También se presentan los conceptos de comunicación organizacional y 

estratégica y algunas teorías de comunicación. También  se incluye en este capítulo información 

general del Movimiento Cuarto Mundo, su organigrama institucional, visión, misión y 

generalidades de interés al lector.  

 

En el tercer capítulo se encuentra la metodología que fue utilizada para el desarrollo de esta 

investigación, así como los pasos claves que hicieron posible la misma. La presentación de 

objetivos, tanto generales como específicos, la técnica utilizada, los instrumentos que recabaron 

la información, el universo y la muestra.   
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En el último capítulo se presentan los resultados de la investigación de una forma estadística, 

graficada e interpretada para facilidad del lector, se incluye las conclusiones y recomendaciones 

que el investigador detectó y sugirió al concluir la misma, así como las referencias bibliográficas 

y los anexos que complementan este documento. 

 

Esta investigación es importante debido a la relevancia que las  Organizaciones No 

Gubernamentales tienen en Guatemala. Además, es importante para la academia porque aporta 

nuevos contenidos en materia de comunicación digital.  
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Capítulo I 

 Marco Conceptual  

1.1 Título: 

“Propuesta de comunicación para ONG Cuarto Mundo” 

 

1.2 Antecedentes 

El papel de los medios de comunicación según (Domínguez, 2005) siempre ha consistido 

en distribuir, transmitir, hacer llegar el contenido de un mensaje a un público determinado. Para 

lograrlo, debe ser capaz de generar una audiencia, captar y mantener su atención para que el 

mensaje efectivamente llegue a quien se le busca informar algo. 

 

A medida que el tiempo ha pasado, los medios han ido evolucionando. De la misma 

forma, la tecnología avanza, y con ella se ha visto a los medios digitales crecer en audiencia. 

 

El auge que los medios digitales han tenido ha servido, en gran manera, a aquellas 

instituciones o individuos que antes no contaban con el presupuesto para anunciarse por un 

medio tradicional. Es decir, que los medios digitales han venido a abrir nuevas puertas y también 

a crear nuevas necesidades. 

 

De acuerdo a    sero  ipoll s  Fern ndez  eltr n    Gonz lez  olin          “La  

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicación interconectadas que actúan 

como un  red lógic  únic   de  l nce mundi l” Esto nos  firm  que l  internet es un  

herramienta que nos permite enviar mensajes de un lugar a otro, sin importar la distancia u otros 

factores.  

 

Como antecedentes de tesis elaboradas con respecto a la comunicación digital y la 

comunicación orientada a ONG´S en la Escuela de Ciencias de la Comunicación se encontraron 

los siguientes trabajos: 
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Iniciando las investigaciones con la tesis de Lobos, María, (2002), “La comunicación  

Social en las ONG de Guatemala” quien define que es una ONG, como funcionan en Guatemala 

y como la comunicación juega un papel muy importante dentro de su funcionamiento. En esta 

tesis se llega a la conclusión de que la comunicación juega un papel preponderante en las ONG 

porque es el que funge como ente difusor del trabajo que se realiza en ellas. 

 

Alcázar, Tamara, (2004), en su tesis “Estrategia de comunicación digital de la 

 Asociación para el Desarrollo y la Educación de la Niñez CIMA, para promover y 

aumentar la educación de niñas de escasos recursos en el área rural de las Verapaces.” concluye 

que la comunicación digital es una herramienta muy importante para promover el trabajo de las 

asociaciones sin fines de lucro, que no cuentan con presupuestos altos de inversión en medios de 

comunicación convencional. 

 

Según López, Luis, (2004)  “El correo electrónico: alternativa de comunicación para el 

comunicador social” lleg ndo   l  conclusión que el correo electrónico es un medio de 

comunicación muy poderoso al usarse como herramienta dentro de las ONG en Guatemala.  

 

 Según Urbin   Fr ncis     5   en su tesis “Diagnóstico y Propuesta de Comunicación 

Extern  del  ATIE Gu tem l ” concluyó  medi nte l  re liz ción de un di gnóstico con la 

ayuda del personal interno y publico externo, que la comunicación externa de la organización se 

encontraba deteriorada, debido a factores tales como: falta de personal profesional del área de 

comunicación y la falta de difusión de su mensaje. Además, también concluyo que era necesario 

realizar una estrategia de comunicación,  con el propósito de mantener informado al público 

interno y externo.  

 

De los trabajos de tesis citados anteriormente, se logró concluir sobre el impacto que las 

Organizaciones No Gubernamentales, tienen en Guatemala. Además, también se concluyó que la 

comunicación tiene un papel muy importante en la consecución de los objetivos de las 

Organizaciones No Gubernamentales. 
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1.3 Justificación 

Las Organizaciones No Gubernamentales, son instituciones que dependen, en su mayoría, 

de donaciones. Por lo que, dependiendo de cuál sea su enfoque, ya sea educativo, de ayuda 

social, religioso etc., siempre dirigirán los fondos obtenidos a su público objetivo.   

 

Asimismo, la difusión de estas instituciones se ve mermada en cuanto a que no cuentan 

con el presupuesto para anunciarse en los medios tradicionales: radio, prensa y televisión. Por lo 

tanto, en función a lo anterior, estas organizaciones buscan difundirse a través de los medios 

digitales ya que estos, la mayor parte del tiempo, no representan un gasto monetario.  

 

La internet, y los medios que se manejan a través de ella, cuentan con la ventaja de que 

masifican la información y esta no se queda solamente a nivel nacional, sino que llega a 

cualquier parte del mundo, logrando así transmitir el mensaje, ya sea este: escrito, visual o 

auditivo. Esto nos revela que estos medios son de más fácil acceso y un costo mucho menor.  

 

 En un país que cuenta con un 13.09% de analfabetismo (Guatemala, 2015)), la labor de 

las Organizaciones No Gubernamentales que se enfocan en la educación, como es el caso de la 

Organización No Gubernamental, Cuarto Mundo,  es de suma importancia que puedan difundir 

sus mensajes de forma masiva. La investigación contribuiría a que la Organización No 

Gubernamental, Cuarto Mundo, pueda continuar difundiendo su misión.   

 

Por las razones anteriormente descritas, esta investigación se dedicará a evaluar el uso 

que se le ha estado dando a los medios digitales externos, para que estas detecten los problemas 

que han estado siendo barreras en dichos medios y, en consecuencia, también se creará una 

propuesta para mejorarlos. 

1.4 Planteamiento del Problema 

Las Organizaciones No Gubernamentales existen alrededor de todo el mundo. Estas 

organizaciones han nacido por razones específicas: educación, ayuda social, religiosidad, etc. 

Estas organizaciones, en la mayor parte de los casos, dependen del altruismo de personas 

individuales o grupos empresariales.  
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La mayor parte de la ayuda que reciben las Organizaciones No Gubernamentales 

proviene de países como: Los Estados Unidos de Norteamérica, y algunos países Europeos. 

Algunos periódicos como el (Times, 2017)se han dado a la tarea de investigar qué sucede con los 

fondos que reciben, y han encontrado muchas inconsistencias y, en algunos casos, que algunas 

de esas organizaciones son falsas.  Esto ha hecho que muchas personas desconfíen del trabajo 

que realizan estas organizaciones.  

 

En Guatemala, existe una gran variedad de Organizaciones No Gubernamentales, con 

enfoques que varían dependiendo de las necesidades del público a quienes atienden. Estas 

organizaciones realizan trabajo social en beneficio de aquellos que más lo necesitan, pero en la 

mayoría de los casos, no cuentan con recursos económicos, humanos, tecnológicos, etc.  

 

Debido a lo anterior, al no contar con acceso a los recursos necesarios, no son capaces de 

continuar bridando la ayuda que pretenden.   

 

Aunque existen muchos factores que impiden el logro de los objetivos de estas 

organizaciones, uno de los principales problemas es la falta de comunicación de la organización 

con sus donantes y, principalmente, con otros posibles donantes. La mayor parte de las 

Organizaciones No Gubernamentales no cuenta con profesionales de la comunicación, ni mucho 

menos con un departamento especializado en comunicación, relaciones públicas y recaudación 

de fondos.  

 

Por otra parte, al no poder difundir sus mensajes de forma correcta, también generan 

desconfianza en aquellos que pudiesen ser potenciales donantes.  

 

Debido a lo anterior, es necesario  estudiar el uso que se le da a la comunicación externa 

de la Organización No Gubernamental, Cuarto Mundo,  para poder entender el estado en el que 

se encuentra actualmente y poder aplicar estrategias comunicacionales que tomen en cuenta la 

falta de recursos ya conocida, y que puedan explotar los recursos con los que sí cuenten. 
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Por todo lo descrito con anterioridad, esta investigación se dio a la tarea de conocer: 

“¿ u l es l  situ ción de l  comunic ción extern  de l  ONG  u rto  undo? 

 

1.5 Alcances y Límites 

 

1.5.1 Objeto de estudio 

 La comunicación digital externa en la ONG Cuarto Mundo. 

 

1.5.2 Delimitación geográfica 

 La investigación se realizó en las instalaciones de la Organización No 

Gubernamental, Cuarto Mundo, ubicada en 6ta avenida 12-22 zona 12,  Colonia Reformita. 

 

1.5.3 Ámbito temporal 

Esta investigación se ejecutó durante los meses de mayo a agosto de 2016 

 

1.5.4 Ámbito institucional  

 Movimiento Cuarto Mundo 

 

1.5.5 Límites 

 En este estudio solamente se tomó en cuenta la comunicación digital externa 

utilizada por la institución.   
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Capítulo II 

Marco Teórico 

2.1  La comunicación en la era pre-digital 

La comunicación ha evolucionado a pasos agigantados durante  la última década, de la 

mano con la tecnología, ha evolucionado de los medios convencionales a los medios digitales. 

Pero, para comprender el concepto total de comunicación, primero se deben conocer sus 

orígenes.  

 

 .  oles   975    firm  que “l  comunic ción es l   cción por l  que se h ce p rticip r   

un individuo situado en una época, en un punto (R) dado, en las experiencias o estímulos de otro 

individuo (de otro sistema) situado en otra época, en otro lugar (E), utilizando los elementos de 

conocimiento que tienen en común.” 

 

Lomov (1989)  define el t rmino comunic ción como “todo proceso de inter cción soci l 

por medio de símbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un 

ser humano actúa como estímulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no 

verb l  interindividu l o intergrup l” 

 

Ong llo     7   cit    Anzieu   97    quien define l  comunic ción como “el conjunto de 

los procesos físicos y psicológicos mediante los cuales se efectúa la operación de relacionar a 

una o varias personas – emisor, emisores- con una o varias personas –receptor, receptores-, con 

el objeto de  lc nz r determin dos objetivos” 

 

Ongallo     7    firm  que “comunic r es interc mbi r. De hecho  en sentido estricto  

comunic r es entreg r    lguien  lgo propio  por lo gener l  un  inform ción” 

 

En resumen, la comunicación es el proceso a través del cual se intercambian ideas, en 

forma de signos lingüísticos. Es un proceso de intercambio de información que tiene como fin 

transmitir los mensajes a través de representaciones visuales, sonoras, gestos o imitaciones. 
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2.2  Componentes de la comunicación 

La comunicación es un proceso que funciona a través de la inclusión de distintos 

elementos que conforman, y hacen posible, el flujo de información. La comunicación es, por 

ende, un intercambio de información entre dos o más personas. 

 

Dance (1970), propone los siguientes componentes de la comunicación: 

 

Símbolos / verbal  

Dance (1970), sostiene que la comunicación se da de forma verbal y que busca transmitir 

un pensamiento o idea.  

 

Conocimiento  

Dance (1970), dice que la comunicación es un intercambio  de mensajes por los que 

podemos entender a los demás, y de la misma forma somos entendidos por ellos.  

 

Interacción, relaciones, proceso social  

Dance (1970), afirma que la comunicación no podría ser posible sin la interacción entre 

los individuos que se comunicación. Sin interacción y relaciones sociales, la  comunicación no 

podría tener lugar.  

 

Reducción de incertidumbre  

Dance (1970), dice que la comunicación nace a través de la necesidad de uno o más 

individuos de reducir la incertidumbre, para poder actuar con mayor libertad.  

 

Proceso  

Dance (1970), sostiene que en el proceso de transmisión de mensajes se ven envueltos 

elementos tales como: palabras imágenes,  iconos y gráficos. 

 

Transferencia, transmisión, intercambio.  

D nce   97     firm  que “El hilo conductor p rece ser l  ide  de  lgo que es tr nsferido 

de un  cos   o person     otr .”  
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Enlace, vínculo.  

Dance (1970), dice que la comunicación es un proceso que se encarga de unir partes 

discontinuas del mundo con otras partes. La comunicación funciona como un enlace entre las 

partes.  

 

Comunalidad.  

D nce   97     firm  que “L  comunic ción es un proceso que pone en común   dos o 

m s que er n el monopolio de uno o unos.”  

 

Canal, transporte.  

Dance (1970), sostiene la comunicación posee canales que se encargan de transportar los 

mensajes de un lugar o persona a otro. Los canales de comunicación son variados; entre ellos 

están: teléfono, radio, televisión, correo, etc.  

 

Respuesta a un estímulo.  

Dance (1970), dice que el proceso de comunicación se crea con la intención de captar la 

atención de otra persona o grupo con la finalidad de que responda a un estímulo.  

 

Respuesta / conducta de modificación de respuesta.  

Dance (1970),  argumenta que el proceso de comunicación se desarrolla al existir un 

estímulo por parte de un individuo hacia otro.   

 

Estímulos.  

D nce   97    pl nte  que “  d   cto de comunic ción es visto como un  tr nsmisión de 

información consistente en un estímulo discriminante desde el origen hasta el destino.”  

 

Intenciones.  

D nce   97    enf tiz  que “L  comunic ción b s  su inter s en situ ciones conductu les 

en las que una fuente u origen transmite un mensaje a un receptor con intención consciente de 

influir en sus conduct s posteriores.”  
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Tiempo y situación.  

D nce   97    sostiene que “L  comunic ción es un  tr nsmisión de un todo estructur do 

de un  gente   otro.”  

 

Poder.  

D nce   97    describe   l  comunic ción como “el mec nismo por el que el poder es 

ejercido” 

 

 

2.3  La comunicación en la era digital 

La llegada de la web revolucionó la forma en que las personas se comunican. Esto ha 

dado cabida para que la comunicación análoga se quede atrás, y se de paso a los nuevos medios, 

los medios de comunicación digital. Esto ha causado que la comunicación digital también haya 

influido en la manera de interactuar y relacionarse con otras personas.  

 

Estos cambios en los medios de comunicación, causaron que el receptor ya no sea 

solamente quien recibe el mensaje, sino se ha convertido en un prosumidor que elige qué, cuándo 

y cómo desea recibir esos mensajes y, a la misma vez, también puede convertirse en un emisor.  

 

Bretau  (2014),  firm  que “el concepto de prosumidor se b s  en l  fusión de l s 

p l br s en ingl s „producer‟  productor  y „consumer‟  consumidor . 

 

El concepto, prosumidor, fue anticipado por McLuhan y Nevitt (1972), quienes en su 

libro TakeToday, afirmaron que los avances tecnológicos permitirían a los consumidores asumir 

de manera conjunta los roles de productor y consumidor de contenidos masivos. Fue Tofler 

(1980) quien introdujo el termino prosumidor, de manera formal, en su libro La Tercera Ola.  

 

Como lo afirma llangari (2014), “L  comunic ción digit l es un fenómeno que h  c l do 

en la vida cotidiana del hombre. Surge como efecto de las nuevas tecnologías que se introducen 

de manera vertiginosa en el campo de la comunicación social. Intenta fusionar el periodismo con 

l s nuev s t cnic s de l  inform tic   l s letr s con los bits  lo  n lógico se convierte en digit l”  
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Baekdal (2009), realiza un viaje a través de la evolución de los medios de comunicación 

masiva, y de cómo estos han ido evolucionando con la introducción de nuevas tecnologías. 

  ekd l  firm  que “no fue h st  el  ño  998  cu ndo l  internet fue un  sens ción. Fue l  et p  

donde tod s l s empres s debí n tener un sitio web o de lo contr rio no existí n” 

 

Con la aparición de la internet, las personas se dieron cuenta que la internet les proveía 

herramientas que los medios masivos convencionales no les habían ofrecido con anterioridad: la 

rapidez e interacción inmediata.  

 

 

Se puede decir que la comunicación digital es el resultado de la evolución de la 

tecnología, y con ella se han añadido nuevos medios que han permitido que la comunicación sea 

más dinámica. La tecnología y la digitalización, han creado un ambiente de cambio en el proceso 

de comunicación, ya que lo han hecho más sencillo y más rápido.  

 

Baekdal (2009), indicaba que la sociedad se encuentra en una etapa crucial en la ya se ha 

desarrollado una forma totalmente diferente de comunicarse. Esta forma diferente, afirma, es un 

proceso que ha cambiado el mundo totalmente.  

Gráfica realizada por Thomas Baekdal (2009) 
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Esta nueva forma de hacer comunicación fue abriendo brechas y proveyó a las personas 

con nuevas herramientas, es decir, que ya no solamente se utiliza el lenguaje escrito, sino 

también permite el uso de recursos tales como: vídeos, fotografías, grabaciones de voz, etc.; todo 

esto con el fin de que puedan expresar sus ideas y pensamientos.  

 

Castells (2010), menciona que fue esta revolución en la comunicación, la que  provocó 

que los medios de comunicación digital tuvieran que adaptarse a los cambios y los obligaron a 

migrar hacia el ciberespacio, ya que de lo contrario estos medios no podrían seguir subsistiendo.  

 

Según   stells          l “result do del proceso de c mbio histórico soci l  l que se 

enfrenta la sociedad, que se caracteriza por la conformación de configuraciones concretas de 

redes glob les  n cion les y loc les en un esp cio multidimension l de inter cción soci l” Esto 

refleja que la sociedad ha ido evolucionando de manera conjunta a los procesos tecnológicos, y 

que a través de dichos cambios, se han construido interacciones sociales entre las personas.  

 

 

 

  stells          firm  que “con l  multiplic ción de c n les y modos de comunic ción 

que permiten las nuevas tecnologías y los cambios en la regulación, la industria ha evolucionado 

de un medio de comunicación de masas predominantemente homogéneo, anclado en las redes de 

televisión y radio nacionales, a un sistema de medios diversos que combinan la difusión general 

con l  difusión    udienci s nicho” 

 

En la actualidad, los contenidos encontrados en los medios de comunicación digital, no 

solo son vistos y criticados por los receptores, sino también, de forma paralela, son valorados por 

los emisores ya que estos pueden conocer a sus públicos objetivos de mejor manera, y a la misma 

vez pueden encontrar mejores formas de satisfacer sus necesidades.  

 

La internet ya no es solamente un medio que busca informar a sus públicos, sino que se 

ha convertido en una forma de mantener contacto directo con el emisor del mensaje. Por tanto, es 

gracias a la aparición y evolución de las nuevas tecnologías, que la búsqueda de los  públicos 
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objetivos se ha vuelto una tarea organizada y específica, por medio de factores como la 

inmediatez de la información, la asequibilidad económica, entre otros, lo cual ha permitido que 

organizaciones sociales tengan  nuevas posibilidades de captación del recurso humano. 

 

Lévy (2007)), en su libro titulado: Cibercultura: la cultura de la sociedad digital, ha 

sumado otro concepto: la cibercultura. Levy (2007), define la cibercultura como “el conjunto 

entre sistemas culturales surgidos con las tecnologías digitales, para designar cultura propia de 

las sociedades en las que éstas configuran decisivamente las formas dominantes, tanto de 

información, comunicación y conocimiento; como de investigación, producción, organización y 

 dministr ción.” Este concepto  segur  l  din mic  que se cre  entre diferentes person s 

individuales o grupos culturales, que bajo el escenario de comunicación actual, hace que la 

información se viralice y trasmita los mensajes deseaos de manera más efectiva. 

 

 

 

 

Las Organizaciones No Gubernamentales han aprovechado la comunicación digital, y 

ahora están dirigiendo sus comunicaciones específicamente hacia las plataformas digitales. A 

través de los medios digitales, se busca informar sobre las actividades que realiza la 

organización, extender el llamado a que sus miembros hagan parte de la misma como voluntarios 

o para poder propiciar un escenario de cooperativismo que permita cambiar una realidad 

previamente identificada.  

 

Bekdal (2009),  señala que en el año 2004, con la aparición de las redes sociales, la 

comunic ción digit l dio un nuevo giro. “Est  vez  cu lquier person  podí  cre r su propi  esfer  

de información, sin la necesidad de tener conocimientos técnicos. La información cambió de ser 

un  herr mient  p r  profesion les   ser un  herr mient   l  lc nce de todos.” 
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2.4  Elementos de la comunicación digital 

Los elementos de la comunicación han ido evolucionando de forma paralela con la 

introducción de la comunicación digital. El modelo de comunicación propuesto por Eco (1977), 

giraba en torno al concepto de código y a la decodificación del receptor. De la misma manera, el 

modelo de Eco estaba centrado en el emisor, el receptor y el mensaje enviado.  

 

Fuente: Umberto Eco (1977) 

 

En este modelo no se plantea la existencia de un solo código compartido entre emisor y 

destinatario, sino una multiplicidad de códigos. Este modelo planteado por Eco, se plantea la 

existencia de más de un código, el cual es compartido de forma paralela entre el emisor y el 

receptor. Eco contempla la aparición de la multiplicidad de códigos.  

 

Como lo menciona Castells (2010) en 1990, Umberto Eco añade unos cambios a su 

modelo, en el que, tanto los emisores como los receptores han evolucionado  y han creado que el 

proceso de comunicación sea más dinámico El emisor también se convierte en un receptor, y este 

da nacimiento a un nuevo sujeto de comunicación: el emisor destinatario.  

Modelo  de Umberto Eco, 1990. 
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Fuente: Manuel Castells (2010) 

 

 

Como se resaltaba anteriormente, los modelos de comunicación han ido evolucionando 

con el p so del tiempo.   stells         señ l  que “l s redes de comunic ción horizont les 

basadas en Internet se activan gracias a sujetos comunicativos que determinan tanto el contenido 

como el destino del mensaje y son al mismo tiempo emisores y receptores de flujos de mensajes 

multidireccion les” 

 

  stells          firm  que “L  comunic ción en el nuevo m rco tecnológico es 

multimodal y multicanal. La multimodalidad se refiere a diversas tecnologías de comunicación. 

 ultic n l se refiere   l  disposición org niz tiv  de l s fuentes de comunic ción.”  

 

En esta misma línea, Castells propone un nuevo modelo de comunicación, que según el 

mismo mencion  “est  b s do en l  lógic  del modelo de Eco  pero que se sitú  en el contexto de 

la auto comunicación de masas.  
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Fuente: Manuel Castells (2010) 

 

De acuerdo al modelo planteado por   stells         en l  comunic ción digit l  “los 

emisores y receptores son colectivamente el mismo sujeto. Organizaciones o individuos 

concretos no mantienen necesariamente correspondencia: un emisor-receptor puede no recibir 

respuesta del emisor- receptor al que envió un mensaje. Pero si consideramos el proceso de 

comunicación como una red multidireccional compartida, todos los emisores son receptores y 

vicevers ” 

 

Por tanto, se pude decir, de acuerdo al modelo presentado por Castells, que la 

comunicación digital ya no se basa solamente en dos sujetos: el emisor y el receptor; sino que es 

un proceso más complejo, donde tanto el emisor como el receptor, se dedican a interpretar los 

mensajes en forma paralela. Sumado a esto, el emisor y el receptor también integran su propio 

código en la interacción que se genera entre ambos.  

 

 



19 

 

2.5  El papel de las nuevas tecnologías en el mundo actual (comunicación digital)  

De Pablos Pons (2014), afirma que la revolución digital es una utopía que cobró vida en 

los últimos diez años del siglo anterior. Eventos políticos tales como la revolución soviética, en 

1971, que se terminó de  fraguar con la simbólica caída del muro de Berlín en el año 1989, 

fueron el símbolo de importantes cambios políticos y sociales. Derivado de estos cambios, se 

crea un auge en las telecomunicaciones y consecuentemente se da la revolución digital. Esta 

revolución digital crea un nueva clase, la clase virtual, la de los nómadas digitales.  

 

Por otra parte Molinuevo (2006),también se cuestionaba si realmente se produjo una 

revolución tecnológica o si solamente fue una utopía, una expresión metafórica utilizada para dar 

realce a los logros conseguidos mediante las revoluciones políticas. En todo caso, estas 

metáforas  han participado de forma activa en el proceso de comprensión de la utilidad de las 

nuevas tecnologías.  

 

Molinuevo     6   señ l  que “h bl r de «nuev s» tecnologí s signific  hoy d r un p so 

 del nte  … En otros t rminos: el orden dor est  despl z ndo   l  televisión  e internet   los 

progr m s de televisión”. Esto signific  que los usu rios se h n diversific do c d  vez m s  y 

que la internet les ha proveído con un modelo de comunicación diferente. Ahora los usuarios se 

ven más influenciados por la interactividad que los medios digitales les brindan. 

 

Molinuevo (2006), afirma que esto supone considerarlas como componentes inicialmente 

ajenos, que han pasado a formar parte significativa de algunas de nuestras realidades y 

actividades cotidianas. El término impacto es otra de las metáforas tomadas del mundo físico 

para explicar la presencia de los nuevos medios en cada vez más ámbitos sociales, económicos, 

culturales o de ocio. 

 

Levis y Cabello (2007), citan a Neil Postman, quien durante el Congreso Internacional 

sobre Nuevas Tecnologías y Persona Humana: Comunicando la fe en el Nuevo Milenio, en el 

 ño  998  dictó un  conferenci  titul d  “ inco cos s que necesit mos s ber  cerc  del c mbio 

tecnológico. En dicha conferencia, Postman planteó las siguientes tesis: 
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1. La cultura siempre paga el precio de la tecnología  

2. Siempre hay ganadores y perdedores en el cambio tecnológico  

3. Toda la tecnología tiene una filosofía  

4. El cambio tecnológico no es aditivo; es ecológico 20  

5. Los medios de comunicación tienden a convertirse en míticos. 

 

Postm n   998   consider b  “el c mbio tecnológico como interc mbio  … ” en el cu l 

h bí  vent j s y desvent j s y  que  firm b  que “no tod  nuev  tecnologí  implic  

neces ri mente m yores vent j s” L  cultur    firm b  Postm n  siempre p g  un precio por la 

tecnología. 

 

Las  tesis de Postman se pueden  utilizar como análisis que permiten matizar la forma en 

cómo el cambio tecnológico impacta en las manifestaciones sociales, económicas y culturales de 

las sociedades resultado de sus beneficios reales, sino de grandes campañas de marketing, que 

forman parte del propio sistema tecnológico. 

 

2.6  Las redes sociales como parte fundamental de la comunicación digital 

La comunicación es innata al ser humano partiendo del principio de que es un ser social. 

A través de la historia han ido evolucionando las formas de comunicarse. En la actualidad una de 

las formas más utilizadas para comunicarse son las redes sociales.  

 

Castells (2010), afirma que para millones de usuarios de Internet de menos de 30 años, 

las comunidades en línea son una dimensión fundamental de la vida diaria que sigue 

expandiéndose por todo el mundo, y su crecimiento sólo se ha visto frenado por las limitaciones 

del ancho de banda y el acceso.  

 

Prensky (2010), define   l s nuev s gener ciones como “n tivos digit les”  y los describe 

como sujetos que mantienen relaciones constantes a través del intercambio social que se 

desarrolla a través de la internet.  
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Boyd & Ellison (2007), definen   l s redes soci les como “servicios web que permiten   

los individuos (1) construir un perfil público o semipúblico dentro de un sistema (2) articular una 

lista de usuarios con quienes ellos pueden compartir una conexión (3) ver y navegar en su lista 

de enlaces y en aquellas hechas por otros dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de 

est s conexiones pueden v ri r según el sitio.” 

 

Otros autores como Dorantes (2016), afirma que “l s redes soci les son un conjunto de 

estructuras compuestas por diversos actores individuos y organizaciones que están relacionados 

de acuerdo con algún criterio: el trabajo, la profesión, los amigos, la familia, el negocio, la 

escuela, etcétera ”L s redes soci les permiten  l ser hum no comunicarse a grandes distancias, 

emprender nuevas formas de comunicación, de interacción entre distintos grupos sociales, 

entablar nuevas formas de trabajo y de comercio, etcétera. 

 

Las redes sociales han permitido que cualquier persona, sin depender de su estatus o 

condición social, puedan emitir sus pensamientos, opinar, criticar, etc. Una de las mayores 

ventajas de las redes sociales es su inmediatez, ya que los mensajes pueden ser difundidos por la 

red en periodos cortos.  

 

Existe una gran variedad de redes sociales, pero entre estas las más utilizadas son: 

Facebook, Twitter e Instagram. 

 

Facebook 

 

Santa María, (2013), señala que la red social, Facebook,inició a principios de 2004, 

cuando el estudiante universitario, Mark Zuckerberg, intentó crear -con la ayuda de Chris 

Hughes, DustinMoskovitz y Eduardo Saverin- una comunidad exclusiva para compartir 

información entre los estudiantes de la Universidad de Harvard, en Estados Unidos.  

 

Drummond (2017)), afirma que Facebook, hasta junio de 2017,  ha alcanzado 2.000 

millones de usuarios de forma mensual. Lo cual la convierte en la red social más utilizada dentro 

de las personas a nivel mundial.  
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Twitter 

 

Morataya (2012),afirma que Twitter inició en marzo del 2006, fecha del primer tweet 

lanzado por su fundador Jack Dorsey. En sus comienzos, la idea de Twitter surgió como 

proyecto de investigación dentro de Obvious, una pequeña compañía situada en San Francisco. 

Inspirada en un primer momento en el auge de Flickr, Twitter se llamó en un principio twttr 

dentro de la compañía y a nivel interno para más tarde convertirse en la compañía que es hoy, 

Twitter Inc., y cuyo Consejo de Administración está formado por Dorsey, Evan Williams y Biz 

Stone. 

 

Instagram 

 

Garcia (2014), señala que Instagram es una plataforma creada en el año 2010, por Kevin 

Systrom y Mike Kriege. Instagram nació con la idea de que sus usuarios pudieran interactuar a 

través de fotografías.  

 

La progresión de Instagram ha sido fluida desde sus comienzos, aparece por primera vez 

para sistemas IOS el 6 de octubre del año 2010, y para sistemas Android el 6 de abril del año 

2012. En Septiembre de 2011 ya contaba con 10 millones de usuarios según Protalinski (2012), 

en marzo de 2012 son 30 millones y en mayo, poco después de la compra por parte de Facebook, 

son 5  millones de usu rios  “creciendo   un ritmo de 5 millones de usu rios   l  sem n ” 

(Griggs, 2016) 

 

 

2.7  Comunicación organizacional 

 

Este tipo de comunicación es definido por Fernandez (2005), como un conjunto de 

técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los 

miembros de la organización, o entre la organización y su medio: o bien influir en las opiniones, 

actitudes y conductas de los públicos internos y externos de la organización, todo ello con el fin 

de que esta última cumpla mejor y más rápidamente con sus objetivos. 
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Por su p rte  Ong llo     7   define l  comunic ción org niz cion l como “dos o m s 

personas que participan de una relación de cooperación, lo que implica que todas ellas tienen 

objetivos comunes. Los miembros de una organización tienen funciones distintas y mantienen 

un  estructur  jer rquic  est ble” 

 

La comunicación organizacional es entonces, un conjunto de conocimientos 

sistematizados que se centran en el análisis, diagnostico, organización y perfeccionamiento de las 

variables que forman parte de los procesos comunicativos dentro de las organizaciones, para 

poder mejorar la interacción entre sus miembros. La comunicación organizacional se divide en 

comunicación organizacional interna y externa.    

 

Fernández (2005   define   l  comunic ción intern  como “conjunto de  ctivid des 

efectuadas por cualquier organización para la creación y mantenimiento de buenas relaciones con 

y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicación que lo mantengan 

informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos 

org niz cion les.” 

 

Fernandez (2005   t mbi n define   l  comunic ción extern  como un “conjunto de 

mensajes emitidos por cualquier organización hacia sus diferentes públicos externos, 

encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a 

promover sus productos o servicios.” 

 

La comunicación organizacional es parte fundamental del éxito de una organización, 

puesto que, como lo afirma Rodríguez (2006), a través de su uso, se puede lograr una 

comunicación eficaz y eficiente y conlleva a la resolución de conflictos internos y fortalece las 

relaciones internas y externas de la organización.  
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Por tanto, se puede decir que la comunicación organizacional tiene como fin primordial la 

consecución de los objetivos planteados a un costo mínimo. Por lo que este tipo de comunicación 

toma especial importancia en las Organizaciones No Gubernamentales, ya que mediante su 

correcta puesta en práctica, es factible mejorar y mantener un buen  clima laboral, mejorar la 

organización interna y mejorar el aprovechamiento de los recursos, potencializando así la calidad 

de la transmisión y  de los mensajes al público externo. 

 

2.8  Comunicación estratégica 

La Comunicación Estratégica es un factor imprescindible en la búsqueda del 

cumplimiento de objetivos de una organización. Este tipo de comunicación se toma como una 

razón que es inherente a las organizaciones y, que su correcto funcionamiento, crea identidad.  

 

Tironi y   v llo     4    firm n que “ omunic ción Estr t gic  es l  pr ctic  que tiene 

como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social, y 

político en un  rel ción  rmonios  y positiv  desde el punto de vist  de sus intereses y objetivos”  

 

Mientras que Scheinsohn (2011),  en su libro: Poder y la acción a través de 

 omunic ción Estr t gic   mencion  que  omunic ción Estr t gic  es: “el lenguaje y constructo 

decisional compuesto por premisas generales que orientan a otras decisiones derivadas, que 

persiguen configurar una determinada dinámica del poder tal que permita concretar los 

propósitos fundamentales de manera sustentable, y a la vez preservar los intereses vitales. 

Supone prácticas y un proceso con instancias de formalización, emergencia y/o aprendizaje que 

se constituyen en un ejercicio continuo y prolong do de  justes recíprocos entre medios y fines” 

 

La tarea fundamental de la Comunicación Estratégica es proyectar la imagen, basada en 

la identidad de la empresa, con el fin de crear confianza, nexos y lazos con la comunidad y 

público objetivo, en conclusión con el medio en el cual se encuentra inserta. 
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La comunicación Estratégica tiene como finalidad exteriorizar la imagen, basándose en la 

identidad de la organización o institución; todo esto con el fin de construir seguridad y nuevas 

rel ciones con su público objetivo.  omo mencion  P rez         “Es neces rio control r y 

estructurar la comunicación con el fin de que los resultados se acerquen lo más posible a los 

objetivos” 

 

Para Fernandez (1991), la comunicación estratégica se entiende de dos maneras distintas.  

 

1. La comunicación es un fenómeno que se da naturalmente en toda organización, 

cualquiera que sea su tipo o tamaño. Esta es fundamental porque la comunicación es el 

proceso inicial más importante para cualquier ser humano y sin ella no existiría 

desarrollo, ni sociedad, ni cultura. La comunicación sin organización no existiría.  

2. La comunicación como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y 

agilizar el flujo de mensajes que se den dentro de los miembros de cualquier 

organización. 

 

Pérez (2008), en su libro titulado: Estrategias de Comunicación, describe los principales 

rasgos que caracterizan a la comunicación estratégica:   

 

- Se produce en una situación en la que intervienen varios interlocutores.  

- Estos interlocutores tienen que tomar decisiones ante la incertidumbre que generan otros 

interlocutores.  

- Las tomas de decisiones se dan en determinados contextos sociales.   

- Perseverar en el logro de un objetivo asignado.  

- Qué se ejecuta, controla y evalúa. 

 

La comunicación estratégica juega un papel muy importante en las empresas y 

organizaciones ya que participa activamente en la creación  de planes estratégicos  y además 

busca garantizar el cumplimiento de objetivos a través de sus acciones a realizar por cada uno de 

los miembros de la empresa. 
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2.9  Teorías de comunicación 

 

Mattelart & Mattelart (1997),  manifiesta que la comunicación engloba una gran cantidad 

de sentidos, los cuales se puede llamar teorías. Mattelart resalta que la introducción de nuevas 

tecnologías de la información y la profesionalización de sus prácticas, han hecho que la 

comunicación también continúe evolucionando e incluyendo nuevos sentidos.  

 

Existe una gran variedad de teorías sobre la comunicación, pero para este trabajo se 

tomarán en cuenta únicamente las siguientes: teoría de la información, teoría funcionalista y 

teoría estructuralista.  

 

Teoría de la información  

 

Este modelo propuesto por Sh nnon y We ver  “tiene como objetivo diseñ r el m rco 

matemático por medio del cual es posible cu ntific r el coste de un mens je…”   ttel rt   997  

Además, esta teoría busca optimizar la forma de comunicarse a través de la búsqueda de maneras 

más rápidas, económicas y seguras de codificar un mensaje.  

 

Mattelart (1997), menciona que este modelo planteado por Shannon y Weaver, está 

basado en un sistema comunicacional que tiene como punto de partida  la fuente de 

información, la cual es enviada a través de un transmisor. La señal se genera y viaja a 

través de un canal. La señal tiene como objetivo llegar hasta el receptor quien se 

encargará de decodificar el mensaje para luego poder proporcionárselo a un destinatario.  

 

La teoría de la información, en la actualidad, se encuentra ligada a la internet, ya que por 

medio de esta red se puede llegar a innumerables personas y ofrece muchas oportunidades para 

que puedan crear nuevas relaciones y, a la misma vez, que el coste de esta interacción sea al 

mínimo costo posible. 
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Teoría funcionalista  

 

Marcos (2010),  señala que la teoría funcionalista afirmaba, en un principio, que la masa 

poseía un carácter indiferenciado, que estaba compuesta de gente con poca educación y 

ordinaria. Con el paso del tiempo, esto fue rechazado y la aparición de nuevas teorías aplicadas 

al funcionalismo llegaron a afirmar que la masa no es homogénea sino que existe una 

segmentación de públicos con diferentes niveles educativos, sociales, económicos etc. 

 

McQuail (1997)   firm  que “l s form s soci les desempeñ n un  p rte significativa, ya 

que pueden determin r como  lgun s person s re ccion n frente   un mens je…” A tr v s de 

esta teoría, afirma Mcquail (1997) se hizo el hallazgo de que una gran cantidad de personas que 

tenían acceso limitado con los medios masivo eran influenciadas por aquellas personas que 

habían obtenido la información de primera mano.   

 

Mcquail (1997), señala que de acuerdo a esta teoría se comenzó a desarrollarse que la los 

mensajes se transmitían  en dos niveles o flujos:  

 

1.- La información pasaba de los medios a aquellos individuos realmente informados. 

(Mcquail, 1997) 

 

 2.- Esta información era transmitida por canales interpersonales a otros individuos que 

tenían menor contacto con los medios masivos y que dependían de los demás para obtener 

inform ción. Los individuos que tení n m s cont cto fueron denomin dos “líderes de opinión”   

ya que no solo pasaban información sino que también le agregaban su propia interpretación. 

(Mcquail, 1997) 

 

Teoría estructuralista 

 

Mouffe (1988), afirmaba que el control de las masas se ejecuta a través de ideologías 

creadas bajo fundamentos falsos camuflados dentro de la estructura del lenguaje, del mito y de 

los medios audiovisuales. Mouffle afirmaba que, bajo esta concepción, las palabras y la 
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estructura gramatical no son puramente solo simples reproducciones de la realidad, sino que son 

construcciones hechas de manera arbitraria. .   

 

Sazbón (1969), es citado por Beltrán (2008), en donde afirma que el estructuralismo 

busc   “comprender el objeto  no en su  p riencia sustancial sino en sus aspectos relacionales: 

abandonar las sustancias para atenerse a las formas, pero sin hipostasiar a estas últimas relegando 

los contenidos (formalismo); más bien aceptando el carácter inescindible de la entidad forma - 

contenido en el seno de l  tr m  de rel ciones que l  constituye”  

 

 eltr n     8    firm  que “l  teorí  estructur l  dentro de un  cultur  el signific do es 

producido y reproducido a través de varias prácticas, fenómenos y actividades que sirven como 

sistem s de signific ción.”  Est  teorí  tiene como fin lid d descubrir formas de producción y 

reproducción de significados en una cultura.  

 

En el proceso comunic tivo   firm   eltr n     8   que est  teorí  “busc  encontr r 

elementos relacionados con el proceso comunicativo en sí, ofreciendo elementos fundamentales 

para la comprensión de l  mism …” 

 

El método estructuralista tiene su fuente en el estudio lingüístico de Ferdinand de 

Saussure. A partir de su modelo teórico, se ha desarrollado en Europa una disciplina que estudia 

la comunicación. Dentro de esta corriente general ha habido una discusión para definir y 

delimitar este campo teórico o como semiología o como semiótica. En el enfoque semiológico se 

estudian los signos como reductibles a leyes del lenguaje. En la semiótica se rebasa esta 

perspectiva, para considerar también los hechos socioculturales como signos. 
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2.10  Contextualización Movimiento Cuarto Mundo 

Movimiento Cuarto Mundo una organización no gubernamental, sin fines de lucro, con 

personalidad jurídica aprobada por acuerdo gubernativo N. 316-90, asociado con el Movimiento 

Internacional ATD Cuarto Mundo, ONG dotada de estatuto consultivo con Ecosoc, Unesco, 

Unicef, OIT y el Consejo de Europa. 

Se encuentra ubicada en la 9ª Ave. 2-45, zona 12, Ciudad de Guatemala. 

 

2.10.1 Origen e historia del Movimiento Cuarto Mundo 

“N ce en un  sent miento en Fr nci  en los  ños 5   fund do por el p dre Joseph 

Wresinski, ATD Cuarto Mundo ha participado activamente en la evolución de la lucha contra la 

extrema pobreza al conseguir que se reconozca la miseria como una violación de los derechos 

hum nos.” (Cuarto Mundo, 2016) 

 

2.10.2 ¿Qué significa Cuarto Mundo? 

“Joseph Wresinski cre  el t rmino de  u rto  undo con l  intención de ofrecer un  

identidad colectiva positiva a las personas que viven en condiciones de extrema pobreza y que 

hasta la fecha habían recibido como único trato los calific tivos de  soci les  in d pt d s…etc. 

 

El t rmino “ u rto  undo” h ce referenci   l “ u rto Orden” de l   evolución 

fr nces . En es   poc  l  socied d fr nces  est b  dividid  en tres “órdenes” o “est dos”: el 

clero, la nobleza y el tercer estado. Contrariamente a lo que se da a entender comúnmente el 

tercer estado no incluía más que una parte de la población restante, aquellos que podían pagar 

impuestos puesto que era el requisito para poder formar parte.  

 

Los pobres trabajadores a jornal, los indigentes y enfermos estaban excluidos. Para 

conseguir su representación en los Estados Generales celebrados en 1789, Louis Pierre Dufourny 

de Villiers redactará los Cuadernos del Cuarto Orden. 
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El t rmino “ u rto  undo” se creó en principio p r  design r  p r  rehabilitar, tanto en 

Francia como en el resto del mundo, la consideración hacia una población, ciertamente 

empobrecida, pero en pie, digna y en lucha contra la miseria. Bajo este mismo término se 

denomina a quienes son solidarios de los más desfavorecidos, aquellos que intentan por todos los 

medios h cer que su voz se oig  y con ello que se respete l  igu l dignid d de todo ser hum no.”  

(Cuarto Mundo, 2016) 

 

2.10.3 ¿Qué significa ATD? 

“ATD es el  crónimo de “Aide   TouteD tresse”  Ayud    todo Des mp ro   que es el 

nombre que dieron en el asentamiento de Noisy le Grand a la primera asociación creada por 

Joseph Wresinski junto con los habitantes y que con el tiempo dará origen al Movimiento ATD 

Cuarto Mundo. 

 

En el año 2009, el Consejo de Administración del Movimiento Internacional ATD Cuarto 

Mundo confirmó la iniciativa de los miembros del Movimiento de Filipinas de transformar su 

 pel ción por “AllTogether in Dignity”  Actu r Todos por l  Dignid d  y deciden d r el mismo 

significado a las siglas ATD tanto en francés como en los idiomas en los que esto sea posible, 

como en esp ñol: “Actu r Todos por l  Dignid d”. 

 

Esta expresión indica, en realidad, nuestra iniciativa de lucha contra la pobreza basada en 

el respeto de l  dignid d de c d  ser hum no.”  (Cuarto Mundo, 2016) 

 

2.10.4 Origen e historia del movimiento ATD Cuarto Mundo, Guatemala. 

“Desde  979  lgunos volunt rios perm nentes junto   un centen r de jóvenes que se 

unieron a ellos comienzan diferentes acciones en San Jacinto, Chiquimula. Buscando la 

participación de las familias más pobres en los proyectos de comunidades rurales y urbanas, 

desarrollaron especialmente acciones de acceso al saber. 
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 Utilizando  medios como: la implementación de bibliotecas de campo, coordinación con 

instituciones locales y estatales, como la municipalidad y Puesto de Salud, acciones en educación 

para adultos, impulsando la alfabetización, en la Salud y Saneamiento Ambiental, formación de 

Promotores de Salud, implementación de comedores nutricionales, una farmacia comunitaria, 

introducción de agua domiciliar y el rescate de valores artesanales como la formación de un 

taller de bordados, con participación de madres de familia, se buscaba que las personas pudieran 

d rse cuent  de su re lid d como el primer p so p r  c mbi rl ” (Cuarto Mundo, 2016) 

 

“Posteriormente en  988 l s  cciones del  ovimiento  u rto  undo se  mplí n   l  

cabecera departamental, con el apoyo de jóvenes de la pastoral juvenil de Chiquimula. Se 

comprometen con f mili s de   rrio “L s Lom s”  form do por f mili s despl z d s de v rios 

lugares del departamento,  desarrollándose  bibliotecas e implementado una escuela Primaria 

 v l d  por el  inisterio de Educ ción.” (Informe Final, 2010) 

 

“Altern tiv mente en  987 se inici n l s  ctivid des en l  c pit l. Al principio en 

colonias informales alrededor del Relleno Sanitario como: Nuevo Amanecer, Campo de Fut I y 

II  hoy  esidenci les “S n Ju n” en zon  3 y coloni  “S n Fr ncisco de Asís” en zon  7.  

 

Así mismo se tuvo presencia con familias que habitaban sobre la línea del Ferrocarril, 

especialmente el sector IV quienes fueron trasladadas a la zona 18 y zona 21 hoy colonias Lomas 

de Santa Faz y La Arenera.  

 

En este periodo el Movimiento desarrolló sus acciones en el marco del Acceso a la 

educación, cultura y el Arte. En el 2002, dos voluntarios permanentes buscan otro lugar con el 

que ampliar la presencia del Movimiento, más allá de la capital. 

 

 Tras un año de trabajo deciden instalarse en Escuintla, al sur del país, en las 

proximidades del asentamiento Línea Férrea desarrollando diversos proyectos piloto con un 

mismo hilo conductor: favorecer el acceso a una educación de calidad a los niños de las familias 

a las cuales se vinculan por esta presencia y aprender lo que les permite tener éxito en la 

escuel .” (Cuarto Mundo, 2016) 
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2.10.5 Conformación del Movimiento Cuarto Mundo 

“L  Junt  Directiv  tiene como misión específic  l  de  poy r  l equipo de  nim ción en 

su trabajo para dar a conocer el conocimiento y el pensamiento de los más pobres al conjunto de 

la sociedad guatemalteca. Es el rostro público del Movimiento y garantiza un reconocimiento 

público y existenci  leg l.” (Informe final, 2014) 

 

 

 

Organigrama Junta Directiva Cuarto Mundo:  

 

 

Elaborado por Carlos Manuel Arreaga Rodas, Febrero 2016.  

(Base Informe final, 2014). 

 

2.10.6 Misión Movimiento Cuarto Mundo 

“Ser un  ovimiento integr dor que crezc  y se fort lezc    p rtir del encuentro  el 

compromiso y la participación de personas de diferentes orígenes, comprometidas con las 

familias más expuestas a la exclusión y la violencia de la miseria. Aprender juntos a convivir, a 

dar y recibir en libertad y a luchar por la dignidad de todos. 

Presidente 

Tesorero 
(a) 

Vocales 

Secretaria 

Suplentes 

Vice – 
presidente 
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Lograr que la sociedad nos reconozca por este compromiso y acepte construir con estas 

familias y con aquellos que se comprometen a su lado, un conocimiento nuevo que, partiendo de 

los saberes que cada persona posee, proponga alternativas para una sociedad justa, incluyente y 

en p z.” (Informe final, 2015) 

 

2.10.7 Visión Movimiento Cuarto Mundo 

“Tr b j r unidos   f vor de un  vid  dign  p r  todos    p rtir del encuentro con l s 

familias más expuestas a la exclusión. Convivir e intercambiar conocimientos que nos ayuden a 

comprendernos. Fortalecer el compromiso de personas de diferentes orígenes, desarrollando 

acciones que generen oportunidades para permitir a cada uno participar de la construcción de una 

sociedad incluyente y de paz. 

 

Pr ctic r el “ ruce del s ber‟ entre nosotros y con otros dispuestos a construir un nuevo 

conocimiento, para hacer propuestas que incidan en la sociedad. Dar a conocer nuestra filosofía y 

experiencia, apoyándonos en ello para crear alianzas con personas de Instituciones 

comprometidas a favor de los Derechos Humanos, Instituciones de Gobierno y Empresas, con las 

que se promuevan cambios. Todo esto para favorecer tanto los lazos de amistad con las familias, 

como su reconocimiento” (Informe final, 2015) 
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Capítulo III 

Marco metodológico 

 

3.1.  Método 

 

3.1.1. Método descriptivo 

 

De acuerdo a Tamayo y Tamayo(2004) l  investig ción descriptiv  “comprende l  

descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición o proceso 

de los fenómenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, 

grupo o cos s  se conduce o funcion  en presente”. 

 

3.1.2  Tipo de investigación 

3.1.2.1 Investigación mixta (cualitativa y cuantitativa) 

 

La investigación es mixta porque se ha utilizado el método cuantitativo a través de datos 

numéricos y estadísticos y el cualitativo a través de valoraciones, opiniones o juicios.  

 

Según  Blasco & Pérez (2007)señalan que la investigación cualitativa estudia la realidad 

en su contexto natural y cómo sucede, sacando e interpretando fenómenos de acuerdo con las 

personas implicadas utiliza  variedad  de  instrumentos  para  recoger  información  como  las  

entrevistas,  imágenes, observaciones,  historias  de  vida,  en  los  que  se  describen  las  rutinas  

y  las  situaciones problemáticas, así como los significados en la vida de los participantes. 

 

De acuerdo con la definición clásica del término, medir significa asignar números a 

objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el concepto se hace observable a 

través de referentes empíricos asociados a él. Por ejemplo si deseamos medir la violencia 

(concepto) en cierto grupo de individuos, deberíamos observar agresiones verbales y/o físicas, 

como gritos, insultos, empujones, golpes de puño, etc. (los referentes empíricos) 
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3.1.3 Objetivos 

3.1.3.2 Objetivo general.  

 

 Elaborar una propuesta para la correcta transmisión de mensajes digitales de la institución 

hacia el público externo.  

 

3.1.3.2  Objetivos específicos. 

 

 Detallar las deficiencias encontradas en la comunicación digital externa de la 

organización no gubernamental Cuarto Mundo. 

 Diseñar una propuesta comunicacional que mejore los medios digitales de la 

organización Cuarto Mundo. 

 Fortalecer las herramientas de comunicación digital externa de la organización no 

gubernamental Cuarto Mundo.  

 

 

3.1.4 Técnica 

3.1.4.1 Recopilación bibliográfica documental 

 

Consulta de libros adquiridos en la Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de    

Guatemala y la Biblioteca Flavio Herrera de la Escuela de Ciencias de la Comunicación. 

Entrevistas 

Encuestas 

 

 

 

3.1.5 Instrumentos 

3.1.5.1 La entrevista 
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“Un  entrevist  es un  convers ción con propósito. Es un proceso inter ctivo que 

involucra muchos aspectos de la comunicación que el simple hablar o escuchar, como ademanes, 

posturas, expresiones faciales y otros comportamientos comunicativos. ” (Morgan & Cogger, 

1975) 

 

Para efectos de esta investigación se realizarán entrevistas directas, o por correo 

electrónico a representantes del Movimiento Cuarto Mundo. Así como a los voluntarios que se 

han visto en vuelto en los procesos de la comunicación digital externa de la organización.  

 

3.1.5.2  La encuesta 

 

Al respectoDiaz de Rada(2001), describe a la encuesta como la búsqueda sistemática de 

información en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea 

obtener, y posteriormente reúne estos datos individuales para obtener durante la evaluación datos 

agregados. 

 

3.1.6. Población 

ONG de Guatemala.  

 

3.1.6.1 Movimiento Cuarto Mundo 

 

Zona 12, Guatemala.  

 

 

 

3.1.6.2 TTP Marketing 

 

Francisco, director de comunicación  

7 Avenida 11-63 zona 9 Guatemala. 
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3.1.6.3 Comunicadores 

 

Licenciada en Ciencias de la Comunicación y Periodista Profesional 

Linda Aura García 

 

3.1.7. Muestra 

La muestra la conformarán 7 personas que están involucradas como voluntarios 

permanentes, voluntarios ocasionales y aliados. 

 

Esta muestra fue seleccionada siendo estas 7 personas las que están en contacto directo 

con la organización, y siendo los que, directa o indirectamente, se encuentran realizando los 

materiales comunicacionales.  

 

3.1.8. Procedimiento 

Se elaboró una encuesta de 11 preguntas a 7 militantes y voluntarios para recaudar 

información acerca de lo que saben de cómo se manejan los medios digitales externos del 

Movimiento Cuarto Mundo así como también para conocer su opinión acerca de que creen según 

ellos se debería de mejorar en la comunicación digital externa. 

 

Además, ser realizó entrevistas personales y a través de correos electrónicos  a una 

voluntaria que es comunicadora que se ha dedicado a ayudar al Movimiento en el manejo de sus 

medios digitales externos.  

 

 

Lo cual fue de utilidad para adquirir información con respecto a la información que se 

transmite sobre la Asociación y con qué periodicidad se realiza, cuales son los canales de 

comunicación que se utilizan para divulgar la información y si realmente se logra llegar a la 

población que  tiene como objeto. 
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Capítulo IV 

 Diagnóstico, análisis y descripción de resultados 

4.1    Diagnóstico de comunicación 

Para desarrollar el diagnóstico de comunicación de la organización, Movimiento Cuarto 

mundo, se realizó una entrevista al equipo de comunicación y a una voluntaria comunicadora. 

También se realizó una encuesta a 7 voluntarios y militantes del Movimiento.  

 

Mediante las encuestas y entrevistas se pudo recabar información sobre el estado del 

Departamento de comunicación y los medios digitales que han utilizado en el pasado y que 

actualmente utilizan. Se detectaron las dificultades que la organización ha tenido para comunicar 

sus mensajes.   

 

A continuación se presenta el análisis del FODA que se deriva del diagnóstico.  

 

Fortalezas  

 

• Los proyectos son reconocidos en muchas comunidades de escasos recursos, lo 

cual es un atractivo para los posibles voluntarios que se identifiquen con la visión de la 

organización.  

• La organización cuenta con un equipo de voluntarios que son flexibles ante las 

tareas que deben realizar dentro de ella.  

• Un equipo de trabajo que cuenta con personas profesionales altamente 

capacitadas.  

• El equipo de trabajo es culturalmente diverso y no se cuentan con jerarquías. 

Todos los voluntarios y militantes tienen voz y voto en lo que la organización realice.  

• Cuentan con el apoyo del Ministerio de Educación en algunos de sus proyectos, lo 

cual les da mayor credibilidad.  

 

 

 



39 

 

Oportunidades  

 

• Los proyectos de la organización son muy buenos y cuentan con profesionales 

quienes los ejecutan.  

• Cuentan con una empresa de marketing digital quien puede capacitar a las 

personas dentro de la organización.  

• La mayor parte de voluntarios han conocido la organización por medio de otros 

voluntarios quienes hablan muy bien de ella. 

 

Debilidades 

 

• No existe un presupuesto destinado para costear el puesto de un profesional de la 

comunicación.  

• Falta de actualización en el área de comunicación. 

• Poca difusión en los medios tradicionales (radio, televisión, prensa) 

• No tiene presencia en todas las redes sociales.  

• Algunos medios tienen contenido desactualizado.  

• Falta de planificación de contenido. 

• Poca difusión de los proyectos en los que trabaja la organización. 

• Falta de materiales para difundir los proyectos en los que trabaja la organización. 

• Falta de materiales para difundir los proyectos en los que trabaja la organización. 

 

Amenazas 

 

• Existen muchas otras organizaciones con un fin parecido al del Movimiento 

Cuarto Mundo.  

• No existe una persona a tiempo completo que se dedique a la comunicación.  

• Se le da prioridad más a las personas ya involucradas que a aquellas que podrían 

ser potenciales voluntarios.  
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• Los costos de las publicaciones  en los  medios de comunicación tradicionales, son 

demasiado elevados comparado con el presupuesto del que dispone la 

organización. 

 

4.2 Análisis y descripción de resultados 

4.2.1    Encuesta 

A continuación se presenta la tabulación de las encuestas dirigidas a las personas allegadas al 

Movimiento Cuarto Mundo. 

 

Tabulación de las gráficas encuestas a voluntarios y militantes por pregunta (Total 

encuestas aplicadas: 7) 

 

La primera pregunta de la encuesta es la siguiente: 

 

¿Existe un departamento de comunicación dentro de  la ONG? 

 

A esta pregunta, 5 de los encuestados contestaron que no existe un departamento, mientras que 

dos de ellos afirmaron la existencia de un departamento dentro de la organización. 

 

 

 

71% 

29% 

¿Existe un departamento de 
comunicación? 

Si No
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El 71% de la población encuestada respondió que no tenía conocimiento acerca de la existencia 

de un departamento de comunicación. Mientras el 29% respondió que si existe un departamento 

de comunicación dentro de la organización.  

 

 

 

A la segunda pregunta, el 72% de la población encuestada respondió que no existe una agenda de 

comunicación externa. El 14% respondió que sí existe una agenda y el restante 14% no 

respondió a la pregunta.  

 

 

 

14% 

72% 

14% 

¿El Movimiento posee una agenda de 
comunicación externa? 

Si No No contesta a la pregunta

0% 

71% 

29% 

0% 

¿Cómo califcaría la comunicación 
dentro de la ONG? 

Pésima Mala Buena Perfecta
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La tercera pregunta reflejó un 71% de la población encuestada que cree que la comunicación 

dentro de la organización es mala. Un 29% de la población afirma que la comunicación dentro de 

la organización es buena. A las casillas de pésima y perfecta, ninguno de los encuestados las 

respondió. 

 

 

A la cuarta pregunta el 100% de los encuestados respondieron que la única red social utilizada 

por la organización actualmente es, Facebook.  

 

 

 

El 100% de la población encuestada respondió que si conoce la existencia de un correo 

institucional.  

100% 

¿Qué redes sociales emplea el 
movimiento? 

Facebook

0% 

100% 

¿Conoce usted si el Movimiento Cuarto 
Mundo maneja un correo institucional? 

Si No
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Esta pregunta fue abierta a los distintos medios de difusión que conocieran los encuestados, y 

reflejo que un 25% conoce que las actividades se difunden por medio de correo electrónico. El 

mismo porcentaje, 25%, respondió que es por medio del boletín. El 10% contestó que es a través 

de las redes sociales. El 5 por ciento respondió que es a través de afiches, el mismo porcentaje 

afirmó que es a través de llamadas, el siguiente 5% respondió que también se hace difusión a 

través de visitas personales y el 5% final respondió que es a través de la página web.  

 

5% 

20% 

25% 25% 

5% 

10% 

5% 
5% 

¿De qué manera informan acerca de sus 
actividades? 

Página web Revista Correo electrónico Boletín

Afiches Redes sociales Visitas personales Llamadas
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A la séptima pregunta, el 50% de los encuestados respondió que la mayor participación en 

proyectos se ha logrado a través de correo electrónico. El 30% contestó que las redes sociales 

también han sido parte importante de atraer personas a los proyectos.  El restante 20% se dividió 

en un 10% que afirma que las sesiones presenciales han funcionado para los posibles 

participantes y el último 10% afirmó que la publicidad de boca en boca es lo que mejor ha 

funcionado. 

 

50% 

0% 0% 

30% 

10% 

10% 

¿De qué manera han obtenido mejor 
respuesta de participación en proyectos? 

Correo electrónico Correco Nacional Afiches

Redes sociales Sesiones presenciales Publicidad de boca en boca
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El 100% de los voluntarios encuestados respondió que si se necesita una mayor implantación de 

los medios digitales en la organización. En las sugerencias de e de esta pregunta del porque se 

necesita mayor implementación,  se encontraron sugerencias, tales como  que "muchas personas 

tienen más acceso y con mayor facilidad a la tecnología"  también que "a través de los medios 

digitales es más fácil llegar a la población estudiantil" Y también se considera por los 

encuestados que se necesita "una actualización de los medios digitales" porque por ejemplo, en la 

página web "hay demasiado contenido y no hay un orden lógico" 

 

100% 

0% 

Considera que los medios digitales 
(redes sociales, blogs, página web) 

necesitan mayor implementación  en 
Cuarto Mundo? 

Si No
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El 86% de los encuestados respondió que no tiene conocimiento acerca de a cuánto asciende el 

presupuesto asignado a gastos de publicidad. El 14% contestó que si conoce, y que el gasto 

asignado es de Q800.00 pero es asignado solamente para actividades especiales. El resto de 

participantes de la encuesta contestó que ellos mismos imprimen su publicidad escrita.  

 

 

 

14% 

86% 

¿Conoce usted cuanto gastan en 
publicidad actualmente? Y ¿ de que forma 

la realizan? 

Si No

12% 

75% 

13% 

0% 

¿En qué aspectos considera que los medios 
digitales y/o redes sociales, beneficiarían al 

Movimiento Cuarto Mundo? 

Económico Social Publicitario Financiero
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Como respuesta a la décima pregunta, el 75% de la población encuestada reflejó que la 

organización se beneficia de los medios digitales en mayor proporcional de forma social.  El 

13% respondió que también se benefician de forma publicitaria. El 12% restante respondió que 

se benefician de forma económica. Nadie contestó que se beneficien de forma financiera.  

 

La pregunta número once fue la siguiente: 

¿Qué sugeriría para mejorar la comunicación externa del Movimiento Cuarto Mundo? 

 

Esta pregunta recibió respuesta de varias índoles. Entre las respuestas están las siguientes:  

 

• "Actualizar la base de datos" 

• "Crear más lazos institucionales para ganar más aliados y amigos" 

• "Actualizar los medios" 

• "Encontrar comunicadores con la sensibilidad de comprender lo que implica la violación 

de los derechos humanos por causa de la pobreza, que se comprometan a asumir alguna tarea de 

comunicación."  

• "Una buena actualización de nuestros medios de comunicación digital y también poner 

reglas" 

• "Crear nuevos medios ya que no estamos en todos" 

• "Formarse y contar con mejores herramientas 

 

4.2.2 Entrevista 

 

Se realizó una entrevista a una voluntaria profesional de las Ciencias de la Comunicación. Esto 

con la finalidad de conocer el punto de vista de una experta en el área y colaboradora de la 

organización. La entrevistada fue la Licenciada en Ciencias de la Comunicación y colaboradora 

del Movimiento Cuarto Mundo, Linda Aura García 
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Se elaboró un cuestionario de preguntas relacionadas con la organización y con la voluntaria, 

como ella se involucró en la organización. Esto con la finalidad de conocer la visión de una 

persona que decidió involucrarse en ella. También para conocer   la función que cumplen los 

medios de comunicación digital en dicha organización.  

 

La voluntaria entrevistada respondió lo siguiente: 

 

¿Cómo iniciaste en el Movimiento Cuarto Mundo? 

“ onocí  l  ovimiento  u rto  undo en el    6  cu ndo tení   7  ños  como parte de un 

proyecto del colegio. Tenía que participar en el Festival del Saber (una semana de talleres en 

asentamientos), pero para no empezar de cero, empecé participando en las Bibliotecas de Calle 

todos los sábados. Dos años más tarde me hice volunt ri  perm nente por 5  ños.” 

  

¿Cuál es tu función en el Movimiento? y ¿Cuánto tiempo le dedicas a la semana? 

“Actu lmente soy  li d  del  ovimiento.  i compromiso se divide b sic mente en tres  el 

primero como secretaria de la Junta Directiva, en la que soy encargada de llevar las actas, llevar 

un registro de los miembros del Movimiento, entre otras funciones a las que todavía me estoy 

adaptando porque llevo solo unos meses en ese cargo (que es más que todo de representación, no 

de “poder” .  

 

El segundo, es la parte de la comunicación, que implica la administración compartida de la 

página en Facebook y la edición y diseño de la revista institucional Qué nadie se quede atrás.  

También apoyo en cuestiones puntuales otras funciones de comunicación como redacción de 

boletines mensuales o comunicados de prensa y escribo para el blog hispano internacional que se 

llama Cuaderno de viaje. El tercero, es que formo parte del grupo de análisis del pensamiento de 

Joseph Wresinski  que se impuls  desde  lgunos meses.” 

 

Desde tu punto de vista como profesional de la comunicación ¿cuáles crees que son los 

principales retos que tiene un comunicador que colabora en un Movimiento como Cuarto 

Mundo? 
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“ u rto  undo no tiene un c rgo específico de comunic dor. Norm lmente es un volunt rio 

permanente, que tiene muchísimas responsabilidades más, quien asume este rol y que no es 

comunicador  puede ser b chiller  ingeniero  ped gogo… .  

En este sentido, algo que me parece un reto es tener un tiempo de capacitación básica para quien 

vaya a asumir ese rol, que sepa un poco de diseño, cómo funcionan las páginas en Facebook, 

cómo redactar un comunicado, cuestiones básicas en la comunicación de una institución.  

Algo a tomar en cuenta es que esa persona se va a capacitar, pero por la forma en cómo funciona 

el Movimiento, en tres o cuatro años tendría que dejar esas funciones y alguien más las asumiría, 

por lo que habría que volver a formarlos.  

Ahora, en cuanto a retos en la comunicación dentro del Movimiento son muchísimos, pero no es 

l  pregunt ”  

 

¿Puedes mencionar algún proyecto(s) de comunicación en los medios digitales, que se haya 

ejecutado  durante tu participación  como colaboradora en el área de comunicación?  

 

“ u ndo fui volunt ri  inici mos un blog con el mismo contenido de l  revist   sin emb rgo 

finalmente decidimos que fuera publicada igual que el formato impreso. También se renovó la 

página web, pero no se ha vuelto a renovar. Se abrió la página en Facebook. Luego siempre se 

han mantenido los correos electrónicos como medio de comunicación con las personas más 

cercana. 

Mientras empezaba con la página de Facebook lanzamos algunas campañas para donar libros o 

crowdfunding.” 

 

¿Cuáles crees que son las ventajas y las desventajas de los medios digitales sobre los medios 

convencionales? 

 

“Pienso que l s vent j s y desvent j s dependen de con qu  medio convencion l se comp ren los 

medios digitales. Una de las que considero más importante es la accesibilidad, más personas 

pueden enterarse a través de los medios digitales (en comparación con la prensa escrita, pero 

todavía no alcanzan a la radio, por ejemplo).  
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Otra ventaja es que es más fácil publicar en un medio digital que en uno convencional, de esta 

forma tenemos una pluralidad de versiones de los hechos que pueden formar una opinión más 

equilibrada, aunque es un arma de doble filo porque derivado de esto existe una gran cantidad de 

información no verificada. También son más baratos y gastan menos recursos que los 

convencionales. 

Las desventajas, respecto de la radio y televisión, como indicaba, es que los medios 

convencionales llegan a lugares más alejados, también tienen más años y, aunque mientan, tienen 

m yor credibilid d frente  l público.” 

 

¿Cuáles crees que deberían ser las principales competencias que debe tener una persona 

encargada de la comunicación digital externa de una organización no gubernamental? 

 

• Trabaja con pocos recursos. 

• Aprovecha al máximo los recursos con los que cuenta. 

• Conoce a fondo a la organización y cree en lo que hace. 

• Consigue subvenciones para que la comunicación llegue a más personas.  

• Se relaciona positivamente con otras organizaciones. 

• Expresa claramente sus ideas.  

• Diseña estrategias de comunicación. 

 

¿Qué recomendarías tú para mejorar la comunicación digital en el Movimiento? 

 

• Elaborar en conjunto una estrategia de comunicación anual o semestral. 

• Diseñar bocetos de lo que se quiere comunicar. 

• Redactar una línea de ética sobre lo que se puede publicar y lo que no (en esto estuve 

trabajando un tiempo). 

• Buscar pasantes/practicantes de diseño gráfico.  

• Mantenerse activos en redes sociales.  

• Establecer qué fuentes son viables para compartir cuando se buscan contenidos. 

• Adaptarse a los nuevos formatos (blogs, páginas web, etc. 
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Capítulo V 

Propuesta de comunicación 

 

5    Propuesta de Comunicación 

 

5.1  Objetivos de la propuesta 

 

• Dar a conocer a la organización entre el grupo objetivo, tanto con los voluntarios 

que están dentro, como aquellos a quienes podría interesarles ser parte de la organización.  

• Provocar que más personas se involucren dentro de los proyectos para que crezcan 

la organización pueda continuar con los proyectos existentes y hacerlos crecer.  

• Posicionar la misión y la visión de la organización dentro de las personas que ya 

están involucradas o puedan llegar a interesarse.  

 

5.2  Grupo Objetivo 

 

• Hombres y mujeres con estudios universitarios, que tengan el deseo de ayudar en 

una organización enfocada en  ayuda social. Hombres y mujeres en edades de 18 a 30 años que 

estén interesados en acabar con la pobreza en Guatemala 

 

5.3  Instrumentos de comunicación 

 

• Como parte de una propuesta de comunicación, debemos de utilizar herramientas 

que nos permitan mantener una comunicación más fluida y efectiva en los diferentes escenarios 

de la organización. De igual manera, estas herramientas le permiten a la organización tener un 

desarrollo y  avance, pues les brinda la oportunidad de incrementar a las personas que están 

involucradas en los proyectos que realizan.  
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5.4   Objetivos 

 

1. Incrementar la participación tanto de voluntarios como de aliados y que crezca el 

nivel de interés por los diferentes proyectos que el Movimiento ofrece a estas personas.  

2. Mejorar las vías y canales a través de los cuales se es transmitida la información al 

público externo. Además de garantizar nuevos espacios de comunicación hacia el público 

externo. 

3. Informar y dar a conocer la totalidad de los proyectos, para que así se perciba el 

plan como un conjunto de posibilidades que indudablemente mejoran la calidad de vida de los 

beneficiarios, evitando que estos no relacionen al plan solo con las actividades de deportes y 

recreación en los periodos vacacionales o de fin de año. 

 

5.5  Tácticas 

 

Táctica 1  

Página Web 

 

Uno de los medios principales de información digital externa, es la página web. En 

cuanto a su mejora, como instrumento indispensable en este proceso de transmisión de 

información de manera oportuna y dinámica, se propone una nueva estructura del contenido 

dentro de la página. Con la finalidad de que mejore y sea un espacio de fácil acceso para los 

beneficiarios tanto a nivel visual, debido a su rediseño, como de contenido.  

 

Como se mencionó anteriormente, la página web es uno de los principales medios de 

comunicación digital con los que puede contar una organización para dar a conocer información 

a su público objetivo. Hoy en día, en la era de la información, es fundamental contar con un 

canal de comunicación de fácil acceso y que satisfaga las necesidades y expectativas de los 

usuarios. 
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Por lo mencionado con anterioridad, se considera indispensable actualizar el espacio 

virtual en el que, las personas interesadas en la organización,  puedan obtener toda la 

información necesaria y requerida para asistir y conocer las diferentes actividades y proyectos 

del Movimiento Cuarto Mundo.  

 

A continuación, se detallan los enlaces que actualmente posee el sitio web del 

Movimiento Cuarto Mundo: 

 

• Inicio: En el menú principal de la página web del Movimiento, se presentan las 

noticias más destacadas con relación a las actividades o a los proyectos. 

 

 

 A la derecha, el usuario podrá encontrar los siguientes menús: 
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• Participa: En esta pestaña se encuentra información sobre los proyectos que 

forman parte del Movimiento Cuarto Mundo. 

 

• TAJ, Creación Artesanal: En este espacio se encuentra información, fotos y 

videos, y la forma de como participar en este proyecto. 

 

 

 

 

• Contacto: Acá encontramos la información de cómo contactarse con el 

Movimiento. 
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En la parte de la izquierda del sitio web, se encuentran las siguientes pestañas. 

 

• Noticias: Noticias desarrolladas en relación a las actividades de proyecto.  

 

• Quienes somos: En esta pestaña se encuentra información acerca de los miembros 

que conforman el movimiento así como un poco de historia.  
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• Movimiento internacional: Un espacio donde se habla un poco del inició del 

movimiento a nivel internacional. 

 

 

• Día internacional: Aquí se encuentran las celebraciones de días especiales.   

 

• Documentos: En esta pestaña se encuentran libros, folletos, publicaciones e 

informes del Movimiento. 
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• Movilización 2017: En este espacio se encuentran varios artículos sobre el 

movimiento Pobreza Nunca Más.  

 

 

 

 

A continuación, se detalla con una breve explicación los enlaces que se propone contenga 

la página Web 
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Menú Inicio:  

¿Quiénes somos? 

- Historia 

- Nuestra Misión  

- Nuestra Visión  

- Nuestro Equipo 

- Organizaciones colaboradoras  

- Preguntas frecuentes 

 

 

Lo que hacemos 

- Nuestros espacios de aprendizaje 

En este espacio recomendaría incluir un submenú de cada uno de los proyectos que se 

desarrollan en CM.  

 

¿Dónde estamos? 

Incluir en este espacio los lugares donde se desarrollan las actividades. Por ejemplo: 

- Zona 12 

- Zona 18 

- Escuintla 

- Etc 

 

Nuestras Historias 

 En este espacio se sugiera agregar historias de las personas que han sido impactadas por 

medio del Movimiento. Se recomienda el uso de videos y fotografías.  

 

Actúa 

- Haz una donación  

- Únete a nuestros proyectos 

- Se voluntario permanente  

- Otras forma de apoyar 
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Noticias 

En esta pestaña se recomienda incluir un blog adherido al sitio web para poder obtener 

interacción con las personas que lean los artículos. 

 

Contáctanos 

Información de la sede del Movimiento Cuarto Mundo. Correo y números de teléfono a 

dónde puedan escribir o llamar.  

  

Táctica 2 

 

Generar contenido de calidad para redes sociales. 

 

En la era de la tecnología, es necesario tener presencia  en las redes sociales, y más 

importante aún realizar contenido de calidad que sea de interés para el público. 

 

 Por ejemplo: realizar categorías para tener variedad de temas y así tener un interés en lo 

que se publicará. Se proponen los siguientes temas:  

 

¿Sabías qué? Al menos una vez a semana, incluir un texto acompañado de una imagen, 

donde se presente un dato relevante sobre la pobreza en Guatemala o la incidencia que el 

Movimiento ha tenido en ella.  

 

¿Conoces la Biblioteca de Calle? Se sugiere publicar un artículo, al menos una vez al 

mes, en el cual se cuente, de manera interactiva, cómo funcionan los proyectos que tiene el 

Movimiento y como el lector puede ser parte de ellos. Esto con la finalidad de atraer más 

personas interesadas en los proyectos.  

 

Derechos de los niños, debido a que el Movimiento está enfocado en erradicar la 

pobreza en base a educación, se plantea el publicar una imagen junto a un derecho que posean 

los niños. Para concientizar a las personas lectoras.  
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Táctica 3  

Analizar y emplear nuevas redes sociales que puedan adecuarse a los intereses de 

comunicación de la organización 

 

Durante la fase de diagnóstico, se pudo verificar que la organización solamente cuenta 

con la red social Facebook. Por esta razón, se plantea emplear las siguientes redes sociales: 

 

• Twitter: Debido a que no se cuentan con presencia en esta red social, se considera 

pertinente crear un perfil que vaya en la misma línea de diseño que la red social Facebook.  

• Instagram: Debido a que no se cuentan con presencia en esta red social, se 

considera pertinente crear un perfil que vaya en la misma línea de diseño que la red social 

Facebook.  

• Snapchat:Esta es una red social que ha estado teniendo mucho auge entre los 

jóvenes. Se considera esencial contar con presencia en esta red social para poder llegar a los 

jóvenes quienes son el grupo objetivo de la organización. 

 

 

Identificadas las redes sociales que pueden ser estratégicas para la comunicación externa 

de la organización, se considera necesario asignar un administrador o un "community manager" 

que esté haciendo continuamente un monitoreo y dando retroalimentación a los usuarios para 

luego también poder definir nuevas estrategias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

Conclusiones 

 

a) El diagnóstico de comunicación practicado en la organización Movimiento Cuarto 

Mundo, indica que  los canales de comunicación digital externos no están siendo 

utilizados de la mejor forma, y que además no se están utilizando todos los canales 

pertinentes.  

 

b) No existe una sistematización, ni unificación de criterios para manejar el flujo de 

información, a pesar que los medios utilizados son varios, hay dispersión en su uso, así 

como el tipo de mensajes que se manejan. 

 

c) El uso de los medios digitales ha provocado conocimiento de la organización. 

Pero se necesita más difusión, actualización  y apertura de nuevos canales para 

aprovechar el uso de estos medios electrónicos para crear una mayor interacción directa 

con el público objetivo.  

 

d) Es indispensable que exista un profesional, dentro de la organización, que se 

encargue a tiempo completo de la comunicación. 
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Recomendaciones 

 

1. Se recomienda a Movimiento Cuarto Mundo, recibir asesoría profesional para  la 

planificación de las estrategias de la comunicación digital externa. De preferencia, contar 

con un profesional de la comunicación a nivel interno que se encargue de la 

investigación, planificación y monitoreo de las estrategias. 

2. Aprovechar de forma efectiva los programas  y proyectos de la organización para 

darlo a conocer al público, dentro y fuera del punto de ella, y así lograr obtener más 

personas involucradas e identificadas con su misión y visión.  

 

3. Optimizar el presupuesto destinado a comunicación, haciendo uso de medios 

digitales que resultan efectivos y más económicos que los medios convencionales.  

 

4. Optimizar las habilidades específicas de los voluntarios para aprovechar de mejor 

manera sus fortalezas y enfocarlos en las áreas que dominan de mejor forma.  
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Anexos 

 

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

Universidad de San Carlos de Guatemala 

 

Encuesta sobre Comunicación Digital,  

ORGANIZACIÓN  NO GUBERNAMENTAL MOVIMIENTOCUARTO MUNDO 

Investigador: Carlos Manuel Arreaga Rodas 

Carné: 200922026 

 

 

1. ¿Existe un departamento de comunicación dentro de la ONG? 
                                 

Sí 
 

  
  

                       No   
 

        2. ¿El MovimientoCuarto Mundo posee una agenda de comunicación externa? 
                                 

Sí 
 

  
  

                       No   
 

        3. ¿Cómo calificaría la comunicación dentro de la ONG? 

Pésima 
 

  
 

Bu
ena  

 
  

 Mala 
 

  
 

Perfecta    
 

        4. ¿Qué redes sociales emplea el MovimientoCuarto Mundo? 
___________________________________________________________________________

___ 
 ___________________________________________________________________________

___ 
 

        5. ¿Conoce usted si el MovimientoCuarto Mundo maneja un correo institucional? 

                               
Sí 

 
  

  
                       No   
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        6. ¿De qué manera informan acerca de sus actividades? 
 ___________________________________________________________________________

__ 
 ___________________________________________________________________________

__ 
 

        7. ¿De qué manera han obtenido mejor respuesta de participación en proyectos? 
 Correo 

electrónico 
 

  
 

Redes Sociales   
 Correo Nacional   

 
  

 
Sesiones Presenciales    

 Afiches  
 

  
 

Publicidad de boca en boca   
 

       

 
 

8. ¿Considera que los medios digitales (redes sociales, blogs, página web) necesitan mayor 
implementación en Cuarto Mundo? 

                               
Sí 

 
  

  
                       No   

 ¿Por qué?__________________________________________________________________ 
 __________________________________________________________________________ 
 

        9. ¿Conoce usted cuánto gastan en publicidad actualmente y, de qué forma la realizan? 
__________________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________________ 
 

        10. ¿En qué aspectos considera que los medios digitales y/o redes sociales beneficiarían al Movimiento 
Cuarto Mundo? 

Económico  
 

  
 

Social   

Financiero 
 

  
 

Publicitario   
 

 

11. ¿Qué sugeriría para mejorar la comunicación externa del Movimiento Cuarto Mundo? 

__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 

 

 

 

 


