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Comision de Tesis
Estudiante

Emy Rosmery Gonzélez Ramirez
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Gonzélez

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la Comision de
Tesis en el inciso 1.5 del punto 1 del acta 16-2016 de sesion celebrada el 14 de septiembre

de 2016 que literalmente dice:

1.5 Comisién de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante: Emy Rosmery Gonzdlez
Ramirez, carné 9410323, proyecto de tesis: ESTRATEGIA DE COMUNICACION
PARA DESCENTRALIZAR EL DEPARTAMENTO DE INF ORMACION Y PRENSA
DEL MINISTERIO PUBLICO. B) Nombrar como asesor (a) a: Dra. Aracelly Krisanda
Mérida Gonzilez.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nimero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

“se perdera la asesorfa y deberd iniciar un nuevo trémite, cuando el estudiante decida
camblar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de tesis y no haya

concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Copia: Comision de Tesis

Edificio M2,

A Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910
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De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comisién nombré al COMITE REVISOR
DE TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis: ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA
DESCENTRALIZAR EL DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO).

Dicho comit¢ debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario a partir de la fecha de
reccpeion y estd integrado por los siguientes profesionales:

Dra. Aracelly Krisanda Mérida Gonzilez presidente(a)
Lic. Douglas Danilo Barillas Pefia revisor (a)
M.A. Carlos Antonio Melgar Contreras revisor (a)
Atentamente.
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Guatemala, 26 de octubre de 2017.

Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel
Ciudad Universitaria, zona 12.

Atentamente informamos a ustedes que la estudiante Emy Rosmery Gonzalez Ramirez,
con registro académico, 9410323 y carné 2428-83885-0101, ha realizado las correcciones
y recomendaciones a su Tesis, cuyo titulo es: “Estrategia de Comunicacién para
Descentralizar el Departamento de Informacién y Prensa del Ministerio Publico”.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda

continuar con el tramite correspondiente.

“Id y ensenad a todos”

c.c. archivo
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investigacién con el titulo: “ESTRATEGIA DE COMUNICACION#PARA DESCENTRALIZAR EL
DEPARTAMENTO DE INF OR.'VL‘{CION Y PRENSA DEL MINISTERIO'PUBLICO”,

: siendo ellos:
Dra. Aracelly Knsanda Meérida Gonzélez T pxe deme(a)
Lic. Douglas Damlo Banllas efia & ewsor “(a)
M.A. Carlos Antonio Melgar Contrerz evis r(a)
Dr. Gustavo Adolfo Bracamoni o n,xam‘inador(a)
M.A. examinador(a)
Lic. suplente -

remos confirmando via correo
i
LleCthHICO por lo que sohcuamos este pendleme del mismo. Ty

Desedndole éxitos en esta fase de su. forma_c_lon académica, nos suscribimos.

Atentamente,

c{‘m)lﬁh
DE 12818

M.Sc. Sergio Vinicio Morataya Garcia., .. e
Director ECC ‘

Ve Fass c.c: Comité Examinador . o IEdIflCIO M2,
2 7 ey Archivo/expediente Ciudad Universitaria, zona 12.
B AM/SVMG/AiJr

Teléfono: (502) 2418-8920
TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910
Universidad de San Carlos de Guabemala www.comunicacionusac.org




‘\g\” de A

S ‘e o
Py o-g 2 Universidad de San (Carlos de Guatemala

%, = Escuela de Ciencias de la Comunicacion 418-16
" usae™®
Guatemala, 17 de abril de 2018
Orden de impresion/NR
CT-Akmg- No. 007-18
Licenciado (a)
Emy Rosmery Gonzalez Ramirez
Carné 2428 83885 0101
Registro Académico 9410323
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12
Estimado (a) Licenciado (a):
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Resumen

Titulo: “Estrategia de Comunicacién para Descentralizar
El Departamento de Informaciéon y Prensa del
Ministerio Publico”

Autora: Emy Rosmery Gonzalez Ramirez
Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala
Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Planteamiento del Problema:
¢, Cudl es la estrategia de comunicacién adecuada que permita la descentralizacion

del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico?

Procedimientos para obtener datos:

Para la base tedrica se recopil6 informacién bibliografica de la informacién tanto
en libros, leyes e internet y una encuesta que se realizé a Fiscales, Secretarios y
Subsecretarios del Ministerio Publico. Asi como consultas sobre un Plan de
Comunicacion que contiene el diagndéstico sobre la situacion del Departamento de
Informacién y Prensa. Posteriormente se realiz0 una elaboracién propia de
organigrama de la descentralizacion del Departamento. Esto permitié obtener una
informacién amplia y profunda sobre los temas para determinar las necesidades

del mismo.



Resultados:

Se partié de los resultados del Diagnéstico de Comunicacion realizado por USAID
en el afio 2013, donde se evidencié la necesidad de mejorar la comunicacién
institucional, en todas las fiscalias del Ministerio Publico; asimismo el Plan de
Comunicacion establecio la descentralizacion de dicho departamento, como

accion fundamental para alcanzar con éxito sus objetivos.

Es por ello, que con base a ese diagndstico en esta tesis se propone una
Estrategia de Comunicacion, la cual se basa en aprovechar el proceso de
regionalizacion de las Fiscalias dentro del Ministerio Pablico, segun el articulo 16
de la Ley Organica del MP -tras la creacion de la Coordinacion Nacionales y
Fiscales Regionales, quien tendra a su cargo la articulacion con los fiscales
regionales-; para sensibilizar sobre la necesidad de descentralizar el
Departamento de Informacién y Prensa de la Institucion, que implicaria, que de la
forma en que se defina esa regionalizacién, se incluya personal y equipo para que
cada region cuente con una Oficina de Informacion y Prensa, que permita recabar,
procesar, redactar y publicar los resultados obtenidos de las Fiscalia, los cuales

seran trasladados hacia la sede central en la ciudad capital.

Conclusiones:

e Se describi6 la estrategia de comunicacidn para descentralizar el
Departamento de Informaciéon y Prensa del Ministerio Publico.

e Se detallaron las necesidades identificadas para descentralizar el
Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico

e Se propuso los lineamientos con base a las reformas de la Ley Organica del
Ministerio Publico la conformacién de oficinas de prensa con base a las
ocho regiones que conforman las fiscalias para informar a los medios de

comunicacion locales.



INTRODUCCION

Esta tesis tiene como objetivo presentar una estrategia de comunicacion que
permita la descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa del
Ministerio Publico, para destacar la importancia de fortalecer su imagen y prestigio

ante la ciudadania.

Por medio de la creacion de oficinas de Informacién y Prensa regionales que, en
base a directrices establecidas por el Departamento de Informacion y Prensa
central del Ministerio Publico, contribuyan a la generaciéon de informacion de

resultados de las sedes Fiscales a nivel nacional

Asimismo, esta propuesta busca visibilizar a nivel nacional el conjunto de
principios, normas y aspiraciones que han orientado las funciones del
Departamento de Informacion y Prensa. Ademas, inquiere incorporar la
informacion que pueda dar respuesta a los vacios detectados a través del
Diagnostico de Comunicacion Institucional realizado por USAID en el afio 2013,
que contiene informacion actualizada recogida a través de cuestionarios,
efectuados al personal de las distintas fiscalias; con entrevistas, informantes
claves del DIP y la revisiobn documental que corresponda a esta misma accién

estratégica.

La estrategia de comunicacion para esta labor busca dar a conocer de forma
eficaz y eficiente el trabajo que realiza el Ministerio Publico, y asi contribuir a
generar confianza y bienestar en la poblacion, por lo que se considera de
importancia el estudio del tema en mencién para toda la sociedad guatemalteca.



CAPITULO 1

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 Titulo del tema

“Estrategia de Comunicacion para Descentralizar el Departamento de Informacion

y Prensa del Ministerio Publico”.

1.2 Antecedentes

El Departamento de Informacion y Prensa (DIP) del Ministerio Publico (MP)
realizd, por medio de la Agencia de los Estados Unidos de América para el
Desarrollo Internacional (USAID), un Diagnostico de Comunicacion Institucional en
el afo 2013; el cual permiti6 una primera aproximacion al estado de las
necesidades comunicacionales en el MP. Con toda la informacion recabada en
dicho diagnostico fue posible desarrollar y establecer un Plan de Comunicacion en
el que se trazaron varias acciones necesarias para fortalecer y recuperar la

credibilidad y confianza de los usuarios y la ciudadania.

Dentro de los hallazgos en el Diagnostico de Comunicacion se evidencio la
urgente necesidad de mejorar la comunicacion institucional, en todas las fiscalias
del Ministerio Publico; asimismo el Plan de Comunicacion establecio la
descentralizacion de dicho departamento, como accion fundamental para alcanzar
con éxito sus objetivos. Lo que da como resultado la presente propuesta de
descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa en el Ministerio

Publico.

Por aparte, se encontraron trabajos de tesis de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que se relacionan
con el Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Puablico (MP), como el

presentado por Fredierikhs Chavarria, (2016), que lleva por titulo: Transformacion



del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Pablico, donde afirma
que si es necesario que se transforme y modernice este departamento con
funciones mas completas, para evaluar las actividades y opiniones del personal y
del usuario, ya que la Institucion debe brindar la informacion que solicite el publico,

sin encontrar obstaculos.

Y la tesis elaborada por José Javier Oliver Subuyuj De Leon, (2017), titulada:
Diagnostico y Propuesta para la Creacion de la Oficina de Informacion y Prensa

del Ministerio Publico para la Fiscalia Distrital de Chigquimula.

1.3 Justificacién

Si bien se puede remontar a la década de los noventa cuando se reforma el
sistema de justicia en el pais con un nuevo Codigo Procesal Penal y la division
que se marcé de la Procuraduria General de la Nacion y el Ministerio Publico, es
donde se empieza a generar cobertura mediatica del Ministerio Publico como
fuente de informacion, y es en el presente siglo que toma mayor relevancia, y mas,
a partir de 2015.

Ese afio marca un cambio en Guatemala en relacion al tema de justicia y el rol del
Misterio Publico en ese contexto, toda vez que anteriormente llamaba mas la
atencion la institucion cuando se llegaba el tiempo de nombramientos a través de
la seleccion del Fiscal General, no asi por los casos que impulsada como parte de
la cadena de justicia y en el entendido que parte de sus funciones es la de
investigar los delitos de accion publica y promover la persecucion penal ante los
tribunales.

En ese afio, 2015, se dan a conocer las denuncias e imputaciones que se hacen a
funcionarios publicos llegando hasta la figura de la Presidencia y Vicepresidencia
de la Republica, a quienes el MP con el apoyo de la Comision Internacional Contra
la Impunidad en Guatemala (la CICIG), sefialaron a la pareja presidencial de ese
entonces (Otto Pérez y Roxana Baldetti) de formar parte de una banda criminal

dedicada al saqueo de fondos publicos.



Ese hecho hace que el tema de justicia, las denuncias y la persecucién penal
recobren relevancia ante la sociedad. En ese sentido, y tomando en cuenta que en
el &mbito estatal la practica de la informacion publica y la rendicion de cuentas a la
sociedad son componentes indispensables y de cardcter legal, se requiere de
procesos que fortalezcan tanto la fuente de la informacion como el acceso a la
misma.

El articulo 58 de la Ley Organica del Ministerio Publico establece que el jefe
administrativo organizara una oficina que informe a la poblacion y a los medios de
comunicacién sobre todos los aspectos que se relacionen con la institucion y que
tengan relevancia publica. Aunque el Departamento de Informacion y Prensa
realiza grandes esfuerzos, no posee la estructura necesaria para cumplir con este
mandato.

Entonces, esta tesis tiene como objetivo general establecer la estructura necesaria
y adecuada para la descentralizacién del Departamento de Informacién y Prensa
del Ministerio Publico y asi poder cumplir con el mandato antes mencionado. A
través de esta descentralizacion se contribuira a visibilizar de manera adecuada el
conjunto de principios, normas y aspiraciones que han orientado el trabajo del
Departamento de Informacién y Prensa hasta el dia de hoy, y también a incorporar
aguellos que puedan dar respuesta a los vacios detectados a través del
Diagnostico de Comunicacién Institucional y que no ha sido posible incorporar por

la falta de una distribucién apropiada en el departamento.

1.4 Planteamiento del problema

El Departamento de Informacion y Prensa (DIP) en el Ministerio Publico enfrenta
aun numerosos retos en materia de comunicacién, debido en gran medida a que
no han sido implementadas las necesidades que quedaron evidenciadas en los
estudios comunicacionales realizados con anterioridad por este mismo

departamento.



En la actualidad, el MP cuenta con 22 Fiscalias Distritales, 22 Fiscalias de
Seccion, 38 Fiscalias Municipales y 4 Regionales a nivel nacional, para atender al
publico y un Departamento de Informacién y Prensa (DIP) ubicado en las oficinas
centrales. Este es el encargado de generar y transmitir la informacion y el trabajo
que lleva a cabo el MP a través de distintas rutas, ya sea campafas publicitarias,
redes sociales, comunicados y conferencias de prensa, entre otros.

Cada dia se hace mas evidente la carga de trabajo del Ministerio Publico,
evidenciandose la necesidad de incrementar el personal del Departamento de
Informacién y Prensa, responsabilidad que en la actualidad recae en 10 personas
quienes estan a cargo del tema de comunicacion.

En sintesis, el Departamento de Informacion y Prensa en el Ministerio Publico esta
consciente del problema que representa para la institucion la centralizacién de
este departamento y la urgencia de implementar acciones de una estrategia para
lograr una adecuada descentralizacion. Ante esto, surge la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cuél es Ila Estrategia de Comunicacion adecuada que permita la
descentralizacion del Departamento de Informaciébn y Prensa del Ministerio

Publico?

1.5 Alcances y limites

1.5.1 Objeto de estudio

El objeto de estudio fue elaborar una “Estrategia de Comunicacion para

Descentralizar el Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico”.



1.5.2. Limitacion geogréfica

La investigacion para desarrollar la presente Estrategia se realizd en la sede
central del Ministerio Publico ubicado en la 15 avenida 15-16 zona 1, Barrio
Gerona de la ciudad capital del departamento de Guatemala.

1.5.3 Limitacién Temporal

El tiempo que se llevé a cabo fue de tres meses noviembre del afio 2016 a enero
del afio 2017.

1.5.4 Limitaciéon Poblacional

El Ministerio Publico cuenta con 22 Fiscalias Distritales, 22 Fiscalias de Seccion y
38 Fiscalias Municipales y 4 Regionales para atender a los usuarios a nivel

nacional.

1.5.5 Limitacién Institucional

La Institucion objeto de estudio es el Departamento de Informacién y Prensa del
Ministerio (DIP).



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

Para el mejor entendimiento de los conceptos y/o ideas que se tratan en esta
tesis, a continuacion, se presentan las definiciones de los temas basicos que se

desarrollan en el informe final.

2.1 Comunicacion Estratégica

Enunciados sobre conceptos de comunicacién

Segun lo indica Parra Alvarracin (2000: pp.95-96) “desde una vision social, y en su
vinculacién con la praxis. “La comunicacién es un hecho social omnipresente y
permanente, que se expresa en el intercambio de experiencias, conocimientos,
emociones, pensamientos; de modo que quienes participan en ese intercambio se

encuentran en capacidad de presuponer sentidos o conceptos similares”.

“La comunicacion, entonces, hay que asumirla como una praxis colectiva, que
se instituye y manifiesta a través de formas simbdlicas y de sistemas de
significacién, cuya esencia radica en la percepcion, generacion, produccion,
intercambio, aceptacién-negacion de realidades” Parra Alvarracin (2000: p.96).
Esta definicion reafirma el caracter social de la comunicacion. Revela los
procesos de transformacién en los que ha participado histéricamente el ser
humano, habiéndose logrado como resultado el dominio de la naturaleza y la

creacion de la cultura.

Respecto al concepto de comunicacién estratégica Ibarra
(www.comunicacionestrategica.pe) indica que es necesario conocer la definicion
tanto de uno y otro término y define que “estrategia” proviene del idioma griego y
gue su uso inicial estaba cefido a las operaciones militares. También es sabido

que es la forma o el “como” se logra una meta. Entonces se puede decir que lo


http://www.comunicacionestrategica.pe/

“estratégico” sirve para lograr objetivos y “comunicacion” sirve para cohesionar,
educar, informar y persuadir. Funciones que pueden ser usadas todas a la vez,

por separado o agrupadas.

Massoni, (2008: p.87) la define de la siguiente manera: “Comunicacion: espacio
y momento relacionante de la diversidad sociocultural. Espacio de encuentro de
los actores. Es estratégica por cuanto es donde ocurre el cambio, la
transformacion cognitiva de los actores. Implica la participacion en tanto es una
accion comun —con otro— sin pretensiones de completitud.” De la misma manera
Tironi y Cavallo, (2001) la describen como: “una practica que emerge con la
maduracion que experimenta el campo de las comunicaciones en la
modernizacién de las sociedades cuyo objetivo es convertir el vinculo de las
organizaciones con su entorno en una relacion armoniosa y positiva desde el

punto de sus intereses y objetivos”.

Con relacibn a la comunicacién estratégica en las organizaciones, Ibarra
(www.comunicacionestrategica.pe) desglosa el concepto: “organizaciones como
sinbnimo de empresa, institucion, corporacion, asociacién, federacion o todo tipo
de grupo que integra individuos haciendo sinergias para lograr un obijetivo,
cumplir una misién y hacer realidad una visién en un entramado social del cual
forma parte”. Las personas son organizadas por tareas, procesos y sistemas
que, con el liderazgo, un entorno favorable y un plan adecuado consiguen el fin

gue buscan.

A la vez, debe tenerse presente que existen otros grupos de personas que no se
organizan por si mismos, sino que son, por otros, “calificados” y “clasificados”
segun sus intereses, necesidades, conocimientos, actitudes, conductas, entre
otros. De manera amplia, tanto los grupos organizados como los grupos
clasificados, forman parte de una gran organizacion social, de un macro sistema

social en el que todos nos organizamos, bien o mal, para vivir. Este gran grupo,



conformado por miles de miles de subgrupos, es el entorno -ambiente externo-
en el que nos desarrollamos. Asi, cuando una empresa despliega actividades,
ellas pueden ser al interior del mismo grupo o exterior a €él; con grupos
organizados 0 con grupos segmentados desde la propia Optica de la

organizacion.

Es al unir estos conceptos basicos que Ibarra
(www.comunicacionestrategica.pe), plantea una definicion para la comunicacion
estratégica de las organizaciones tan simple como: “Influir y persuadir a las
personas dentro y fuera de la organizacibn de manera que se comporten de
cierta forma, generando un entorno que favorezca el logro de objetivos tanto

de la empresa como los de ellos mismos”.

Otros conceptos relacionados con la concepcion del término comunicacion
estratégica la da Scheinsohn (2009) quien la define como: “una interactividad
qgue interviene para asistir a los procesos de significacion, ya sean éstos en

empresas o en cualquier otro sujeto socia”.

Nosnik (1991) la describe como una forma de pensar sistémicamente en
cualquier nivel, ya sea persona, grupal y/o social. Este pensamiento sistémico
obliga a concebir el proceso de la comunicacidon como un sistema para lo cual se
necesita estar consciente de todas las partes que la integran. Tironi y Cavallo
(2001) manifiestan que es: “una practica que emerge con la maduraciéon que
experimenta el campo de las comunicaciones en la modernizacion de las
sociedades cuyo objetivo es convertir el vinculo de las organizaciones con su
entorno en una relacién armoniosa y positiva desde el punto de sus intereses y

objetivos”.



2.1.1 Modelo de Comunicacion Estratégica

Ser parte de manera fundamental, aunque no exclusiva, del Modelo de
Comunicacion Estratégica (MCE) que propone Scheinsohn (2010:p. 156) y que
plantea el desarrollo de una “(...) estrategia global en la cual se articulen todas las
comunicaciones de nivel tactico, gestionandolas como un sistema integrador,
sinérgico y coherente”, pero que a la vez busca superar ese nivel intermedio 0
tactico y encaminarse a un siguiente nivel, el estratégico, para alcanzar objetivos
especificos, por lo que la propuesta se sustenta en un marco teorico y

metodoldgico que propone integrar conceptos de comunicacion estratégica.

Optar por la comunicacion estratégica, supone una mirada integral y coherente
con las politicas de desarrollo institucional y se inscribe al nivel de la planificaciéon
estratégica. Tal como expone Rubifios (2014), la comunicacidn estratégica no es
entonces simple publicidad de las iniciativas adoptadas, sino una accién
planificada en base a los intereses y preocupaciones reales de las y los
interesados, a partir de un trabajo previo para identificar sus prioridades y
expectativas, y orientar la accion de la institucion y las politicas publicas a

satisfacerlas, en la medida de lo posible.

Roman (2005), al citar a Valsagna (2005), plantea que un enfoque estratégico de
la comunicacién puede permitir superar las acciones aisladas y potenciar la
presencia de la institucion en el medio. Asimismo, aportar a dilemas como por
ejemplo cémo alcanzar un mayor reconocimiento social de las funciones
institucionales, de qué manera democratizar el acceso a la informacién, como
sustentar la legitimidad de la institucion en el espacio publico y propiciar su
involucramiento en temas de interés social, como contribuir al debate, la formacion

de opinidn y la construccion de ciudadania.

De acuerdo con Roméan (2005:p.11) la comunicacion constituye “(...) un

componente decisivo para lograr la gestion estratégica general de la institucion,
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para una practica democratica de produccion y circulacion de informacién, para
una proyeccion social de las instituciones publicas que fomente el conocimiento y
la participaciéon de la ciudadania”. Este autor destaca, citando a Levatti (2005), que
la comunicacion institucional estratégica se vincula con el derecho de las y los
ciudadanos a la informacion, con el derecho de cada institucion publica de
publicitar sus acciones y con la produccion de sentido, pues no solo se trata de
informar sobre los actos institucionales, sino también de lograr la comprensiéon y el
apoyo de la ciudadania socializando lo que se hace, como y por qué. Esta
orientada a sistematizar los atributos, valores, estilos de la identidad institucional,
integrando y dando coherencia a las imadgenes que se construyen a partir de sus

diferentes acciones y servicios.

Scheinsohn (2010:p.119) al referirse a la comunicacion estratégica sostiene que
desde esta perspectiva se entiende que deben trascenderse ambitos restringidos
como relaciones publicas, marketing, publicidad, recursos humanos, entre otros,
para establecerse en los ambitos mas generales y jerarquicos de las decisiones, y
desde alli ofrecer soluciones para los mas especificos o restringidos. Describe la
comunicacién estratégica como “(...) un paradigma sistémico, contingente,
principalmente interesado en los efectos mutuos de los elementos que lo
componen y gue entiende la comunicacion como un proceso complejo, dindmico y

continuo”.

2.1.2 Funciones de la Comunicacién Estratégica

La comunicacion estratégica segun Pérez Gonzélez (2001) cumple al menos

tres funciones:

+ Obliga a una reflexion y a un andlisis periédico sobre la
relacion de una organizacion o de una marca con su
publico:

Bésicamente se trata de establecer si las relaciones de una
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organizacion con su entorno son las mas adecuadas, y, en
concreto, son el componente simbdlico de esa relacion es el que
mas se adecua para la mision y los fines que dicha organizacion
pretende alcanzar.

+ Define una linea directriz de la comunicaciéon: Precisa qué
sistemas conviene utilizar y qué peso relativo ha de tener cada
uno en razon de los objetivos asignados, el puablico objetivo, las
rentabilidades comparadas y las posibles sinergias.

+ Da coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una
organizacion: La estrategia de comunicacion se convierte asi en
el marco unitario de referencia al que se remiten todos los
actores de la organizacién, encauzando de facto una misma
lectura de los problemas y oportunidades; poniendo en comuln
unos misma valores y un lenguaje compartido, y, sobre todo,
dando coherencia a la pluralidad de voluntades y a la tremenda
complejidad de las actuaciones que pueden darse en una

institucion.

2.1.3 Uso de la Comunicacién Estratégica

Con relacion a la utilidad de la comunicacion estratégica Pérez Gonzélez
(2001), indica que hay que tener en cuenta como serd percibida
cualquiera de las acciones comunicativas llevadas a cabo por parte del
receptor para evitar barreras sociales, culturales y linguisticas que pueden
no tenerse en cuenta a la hora de disefiar un mensaje de forma creativa.
En las organizaciones se parte de unos determinados principios que el
autor sefiala y que nos dan una idea de la percepcion que se tiene de la

comunicacion estratégica.
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Todo en la vida se produce por intercambios comunicativos. Todo
comunica. No se puede improvisar la comunicacién o dejarla fluir de
forma natural porque dara lugar a errores 0 percepciones erroneas.
Nuevos publicos y demandas exigen nuevos sistemas, a no se trata de
producir y hacerlo al mejor precio/calidad sino de responder a las
demandas sobre responsabilidad social y desarrollo sostenible que exigen

los publicos.

2.1.4 Clasificacion de la Comunicacion Estratégica

Con relacién a la clasificacion de la comunicacion estratégica Pérez

Gonzalez (2001) la clasifica en cuatro niveles de accion:
Nivel estratégico: Toma en cuenta que la estrategia es un plan de
accion global que opera en el campo especulativo, con decisiones no
estructuradas, mediante el método de prueba y error. La estrategia es
el procesado de la informacion de inteligencia, que facilita saber en
donde es que se esta y hacia donde se dirige. Mas que la aplicacién
de recursos es la explotacion de la fuerza potencial. Su principal
problema son losfines.
Nivel logistico: Hace una aproximacion cognoscitiva a la empresa,
para orientar la produccion y mantenimiento de todos los recursos
necesarios para la consecucion de los fines estratégicos
comunicacionales.
Nivel Tactico: Refiere a todo lo que tiene que ver con el tacto. La
tactica es el arte del mejor empleo de los recursos, asi como también
lo es detectar el momento mas adecuado para su implementacion.
Nivel Técnico: Se refiere a todas aquellas maniobras operacionales
gue, desde cada una de las herramientas tacticas, seran llevadas a

cabo.

13



2.2 Funcionalismo

El funcionalismo es una teoria sociolégica que pretende explicar los fenébmenos
sociales por la funcién que ejercen las instituciones en la sociedad. Si un cambio
social particular promueve un equilibrio armonioso, se considera funcional; si
rompe el equilibrio, es disfuncional; y si no tiene efectos, es no funcional. Rosental
(1997) Explica que, en el campo de la sociologia, los trabajos y el pensamiento de
Emile Durkheim, quien por primeva vez le dio el caracter de cientifico a los
estudios sociales ha influido notablemente diversos campos del conocimiento
humano. Su teoria funcionalista derivada del Positivismo centra su atencion en el
funcionamiento, regularidades y normas de la sociedad. Alude, en términos
generales, al uso de la funcion, considerada ésta como la manifestacion externa

de un objeto, en un determinado sistema de relaciones.

El término funcién nos remite a la idea de la actividad particular que realiza cada
objeto, sea cual fuera su condicion y clase, para esta teoria, la funciébn es un
concepto que, ademas de expresar las relaciones existentes entre los elementos

de un conjunto, manifiesta el caracter de la dependencia de dichos elementos.

2.3 Comunicacioén Institucional

Rodrich (2012), al citar a Cornelissen (2008), Dolphin (2001) y a Van Riel (1997),
destaca que la comunicacion institucional es una disciplina y un proceso de
gestion que integra la actividad comunicativa de la organizacion, que se basa en la
comunicacién de la institucion con los interesados y que aspira a una mayor
comprensioén y valoracién de su identidad, de sus principios fundamentales y de su
qué hacer. Es decir, que es una disciplina esencial de la gestion institucional, cuyo
objeto es garantizar la coherencia del mensaje corporativo y la transparencia, asi

como de coordinar hacia el interior y exterior de la institucion los distintos tipos de
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comunicacién y de alinearlos con los objetivos, estrategias y cultura institucionales

para establecer y mantener una opinién favorable frente a sus distintos publicos.

De acuerdo con Aranes (1996:p.27) la comunicacion institucional se asocia con el
agente productor del discurso y de realidad: la institucién; y, ademas, con la
orientacién de la comunicacion que se encuentra determinada por dos logicas: la
politico-gubernamental y la administrativa-de servicio. Para este autor, “la
materializacion del principio comunicativo vendria de la puesta en marcha de un
sistema de informacion global, encargado de impulsar y concretar la politica de
comunicacion (...)". Agrega que en una institucion publica “(...) la funcién de
comunicar es un constituyente esencial de su propia actividad: la de prestar
servicios a la sociedad”. En ese marco, una perspectiva global (comunicacién
interna y externa), una estrategia general y compartida por la organizacién, asi

como la coherencia de los sentidos transmitidos, son fundamentales.

Tal como expone Rubifios (2014: p.78) el “(...) efectivo vinculo de comunicacion
entre las instituciones publicas y los ciudadanos es vital para la democracia
moderna”. Al citar a Castells (2006), esta autora afirma que “la comunicacién es un
elemento muy relevante para articular el espacio publico contemporaneo, que a su
vez es necesario para elevar la calidad de la democracia”. Por otra parte, sefala
qgue generar interés y hacer comprensible la informaciéon que se hace publica
constituye un gran reto para las instituciones que buscan ser transparentes, pues
no se trata sélo de cantidad de datos sino de su calidad y posibilidad de uso, de un

manejo sencillo y accesible para la mayoria.

En coincidencia con Martinez (1987), citado en Gémez (2007), se puede afirmar
gue uno de los principales objetivos de la comunicacion institucional consiste en
identificar y desarrollar al maximo las relaciones con la ciudadania para reforzar el
conocimiento que esta posee del quehacer institucional y procurar consenso

alrededor de su gestion. Asimismo, dado el caracter publico de las instituciones se
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encuentran sometidas al control ciudadano, por lo que tienen obligaciébn de

informar y transparentar sus acciones.

Sobre el concepto de comunicacion global, Aranes citando a Weil (1996:p.33)
plantea que lo que lo caracteriza es “(...) la existencia de una politica de
comunicacién, de un proyecto de organizacion que recorra e impulse el conjunto
de sus acciones y de sus actos de habla. (...) su finalidad consiste en armonizar el
decir y el hacer, lo que se enuncia y lo que se practica (...)". Las palabras y los
hechos son comprendidos como entidades inseparables, cuya correspondencia
“(...) garantiza el que la coherencia alcance a los contenidos y no sélo afecte
aspectos meramente formales o instrumentales (configuracion de los mensajes,
eleccion de medios y soportes, etc.)’, lo cual significaria una nociéon de

compromiso frente al servicio a la sociedad.

2.3.1 Tipos de Comunicacion Institucional

La comunicacion institucional segun lo plantea Castro (2001). “Es aquella que
establecen las instituciones y forma parte de su cultura o de sus normas. Debido a
ello, la comunicacion entre los funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus
subordinados, y los directivos con el resto de la organizacion, debera ser fluida”.

Otros autores refieren que la comunicacion organizacional refiere la realidad de la
organizacion como de la identidad corporativa interna, por lo que puede ser
definida como el repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la
transmision de informacion por parte de la organizacion; por tanto, no se refiere
sélo a los mensajes, sino a los actos, al comportamiento mediante el cual todas
las empresas transmiten informacion sobre su identidad, su mision, su forma de

hacer las cosas y hasta sobre sus clientes.

A decir de la comunicacién organizacional, ésta se centra en el andlisis,
diagnoéstico, organizacion y perfeccionamiento de las complejas variables que

conforman los procesos comunicativos en las organizaciones, con el fin de mejorar
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la interrelacidén entre sus miembros, entre éstos y el publico externo y asi fortalecer

y mejorar la identidad y desempefio de las entidades.

2.3.2 Comunicacién Interna

La comunicacion interna enfrenta una serie de inconvenientes a lo interno de una
empresa de grandes dimensiones, ya que debe ser transmitida por conducto de
varios niveles de autoridad. En dicha transmision, el significado del mensaje con
frecuencia puede ser tergiversado y/o mal entendido, por lo que es imprescindible

que ésta se dé de manera periddica y por medio de los canales adecuados.

En este tipo de comunicacion existe la comunicacion formal vertical, la cual sigue
la cadena organizacional de mando hacia abajo, es decir, desde la mayor
autoridad, pasando por los diferentes niveles gerenciales hacia los trabajadores,

por medio de boletines, periddicos, oficios, etc.

Asimismo, la comunicacién formal horizontal, que se refiere a aquella
comunicacién entre ejecutivos, supervisores y jefes del mismo nivel de autoridad y

se lleva a cabo por medio de conferencias, juntas informativas y discusiones.

2.3.3 Comunicacién Externa

Esta tiene que ver con los publicos externos, es decir, consumidores,
representantes o distribuidores, proveedores, agencias gubernamentales y
legisladores, entre otros. Esta comunicacion involucra tres elementos de los

cuales depende su efectividad:

1. Transmisor o emisor
2. El Medio de comunicacién (mensaje)

3. El Receptor o perceptor
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2.4 Descentralizacion

La descentralizacion es un proceso que consiste en el traspaso paulatino de
competencias, potestades y atribuciones del Gobierno Central al nivel local de la
administracion publica, casi siempre las municipalidades; la redistribucion del
poder politico en una sociedad, de tal forma que la poblacién resuelva sus

problemas y genere su desarrollo desde las localidades

Los gobiernos centrales, en paises desarrollados y en vias de desarrollo, han
iniciado en los dultimos 30 afos procesos de descentralizacion de sus
responsabilidades politicas, fiscales y administrativas hacia los estados

subnacionales y organizaciones del sector privado y el social.

La descentralizacion ha provocado mucho interés en los circulos académicos por
su caracter global, que incluye aspectos como establecer la relacion entre el
desarrollo fiscal y el desarrollo financiero; la estabilidad macroeconémica y el alivio
a la pobreza, la red de proteccion social; la capacidad institucional, la corrupcién y
la gobernabilidad; la inversion en infraestructura y la provision de servicios

sociales.

En Centroamérica, por ejemplo, la ley guatemalteca segun el decreto 14-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, define la descentralizacion como “el
proceso mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las
municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las comunidades
organizadas legalmente, con participacién de las municipalidades, el poder de
decision, la titularidad de la competencia, las funciones, los recursos de
financiamiento para la aplicacion de las politicas publicas nacionales, a través de
la implementacion de politicas publicas nacionales, a través de la implementacion
de politicas municipales y locales en el marco de la mas amplia participacion de

los ciudadanos, en la administracion publica, priorizacion y ejecucion de obras,
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organizacion y prestacion de servicios publicos, asi como el ejercicio del control

social sobre la gestion gubernamental y el uso de los recursos del Estado”.

2.4.1 Descentralizacién y gobernabilidad

La descentralizacion tiene que ver con la gobernabilidad. La palabra
gobernabilidad tiene dos significados. Uno se refiere al complejo de instituciones y
organizaciones que regulan la vida en sociedad. Abarca normas (leyes formales y
consuetudinarias, reglamentos internos de las organizaciones, imperativos
morales, obligaciones contractuales, etc.) y agrupaciones sociales (familia, iglesia,
municipio, asociaciones profesionales, partidos politicos, bancos, empresas
comerciales, cooperativas, tribunales, gobierno, parlamento). El otro sentido se
refiere al acto de gobernar, esto es, la forma como se establecen las instituciones
(por ejemplo, como se proponen y se promulgan las leyes) y la forma como las
organizaciones se comportan, manejan sus asuntos y gobiernan a la gente.
Ambos sentidos de la palabra estan incluidos en el término buena gobernabilidad.
La creciente conciencia de la importancia de la buena gobernabilidad ha sido un

elemento fundamental de los afios noventa.

Ello se refiere al sistema apropiado para lograr metas de la sociedad tales como la
estabilidad, el crecimiento, la equidad, la justicia, la eficiencia; y a la accién de los
gue manejan las organizaciones de tal manera que se logren dichas metas. En
este Manual, el interés en la buena gobernabilidad se limita a la prestacion de los

servicios de apoyo a la agricultura.

Lograr una buena gobernabilidad puede requerir el analisis y la reforma de las
instituciones que conforman el marco politico, cultural y burocrético de un pais. La
descentralizacion, en su mas amplio sentido, se convierte entonces en un punto

central del nuevo enfoque.
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2.4.2 Descentralizacién y democratizacion

La descentralizacion de la administracion publica, al hacer cambios en la
asignacion de responsabilidades y recursos entre los diferentes ambitos y
organismos del gobierno, se vincula estrechamente al proceso
de democratizacion politica. Cuando los gobiernos son elegidos libremente por la
poblacién se podria esperar que mientras mas bajo sea el ambito de gobierno,
mA&s cercana serd la relacion de las personas en el poder con su electorado. El
debate politico tiende a centrarse hacia los problemas especificos del lugar y es
mucho mas accesible a los votantes. Puede esperarse que esta relacion mas
cercana entre politicos y ciudadanos, conjuntamente con un debate mas concreto,
aumentara la responsabilidad de los politicos frente a aquéllos que los apoyan.
Ello, a su vez, genera:

e Cambios en la estructura del gasto publico en términos del tipo de
actividades que reciben apoyo de los ciudadanos, asi como en la
distribucién geogréafica del gasto en el territorio nacional.

e Aumento en la transparencia del proceso de toma de decisiones.

e Mejora en la cantidad y calidad de los servicios prestados.

e Aumento de la disposicion, por parte de quienes reciben un servicio mejor y
mas confiable, a pagar por él.

¢ Mejoras en la recuperacién de costos y en la recaudacion de recursos de
fuentes distintas al gobierno central.

e Posible descenso del costo global asumido por el gobierno.

2.4.3 Razones para la descentralizacion

La descentralizacion segun Trujillo (2006), es necesaria para el disefio y ejecucion
de politicas publicas eficaces. Esto por la cercania al ciudadano y sus problemas.
Los elementos de los procesos descentralizadores son importantes en cualquier
nacion, pero indispensables en una, como la guatemalteca, con diversidad

linguistica, étnica, cultura, educativa y de desarrollo.
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Asi también de acuerdo a Mattos (1990) la descentralizacion tiene como objetivo
aumentar el poder, la autonomia de la decision y el control de los recursos, las
responsabilidades y las competencias de las colectividades locales, en detrimento
del poder de los 6rganos del gobierno central. Un aspecto importante a considerar

son los verdaderos alcances de |la descentralizacion.

Entre estos alcances, la descentralizacion promueve el crecimiento econémico y el
desarrollo social de las localidades, aumentar la participacion ciudadana y
democratizar los procesos politicos y sociales. Los procesos de descentralizacion
estan ligados a distintas expectativas y pueden servir de instrumento para
alcanzar diferentes objetivos, principalmente fomentar procesos que favorezcan
una colaboraciéon constructiva y dindmica entre el Estado, el sector privado y la
sociedad, asi como entre las fuerzas politicas y las autoridades del Estado central
y las de las entidades descentralizadas, Benique (s.f.), indica los objetivos de los

procesos de descentralizacion

2.4.4 Regionalizacion

La Regionalizacion es una metodologia, un procedimiento o una intervencion para
modificar el orden territorial de un Estado en unidades territoriales mas pequefias.

La regionalizacion implica la divisibn de un territorio en &reas menores con
caracteristicas comunes y representa una herramienta metodolégica basica en la
planeacién ambiental, pues permite el conocimiento de los recursos para su
manejo adecuado. La importancia de regionalizaciones de tipo ambiental estriba
en que se consideran andlisis basados en ecosistemas, cuyo objetivo principal es
incluir toda la heterogeneidad ecoldgica que prevalece dentro de un determinado
espacio geografico para, asi, proteger habitats y areas con funciones ecoldgicas
vitales para la biodiversidad, las cuales no hubiesen sido consideradas con otro

tipo de analisis.
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En Guatemala existe una Ley de Regionalizacion creada por el Decreto nUmero
70-86 del Congreso de la Republica la cual, segun su articulo 1, se cre6 con el
objetivo de descentralizar la administracion publica y lograr que las acciones de
gobierno se lleven a cabo conforme a las necesidades de la poblacion, se

establecen regiones de desarrollo.

Segun especifica en articulo 2: Se entiende por region la delimitacion territorial de
uno o mas departamentos que reunan similares condiciones geogréficas,
econOmicas y sociales, con el objeto de efectuar acciones de gobierno en las que,
junto o subsidiariamente con la administracion publica, participen sectores

organizados de la poblacién.

Su articulo 3. Para el ordenamiento territorial y el funcionamiento de los Consejos
Regionales de Desarrollo Urbano y Rural, se establecen regiones, las cuales
deben integrarse preferentemente en razon de la interrelacion entre centros

urbanos y potencial de desarrollo del territorio circundante, asi:

I. Regidon Metropolitana: Integrada por el departamento de Guatemala.

II. Regidon Norte: Integrada por los departamentos de Alta y Baja Verapaz.

lll. Region Nororiente: Integrada por los departamentos de Izabal,
Chiquimula, Zacapa y el Progreso.

IV. Regidn Suroriente: Integrada por los departamentos de Jutiapa, Jalapa y
Santa Rosa.

V. Region Central: Integrada por los departamentos de Chimaltenango,
Sacatepéquez y 1. Escuintla.

VI. Region Suroccidente: Integrada por los departamentos de San Marcos,
Quetzaltenango, Totonicapan, Solola, Retalhuleu y Suchitepéquez.

VIl.  Region Noroccidente: Integrada por los departamentos de
Huehuetenango y Quiché.

VIIl. Region Petén: Integrada por el departamento de Petén.
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2.4.5 Publico o ciudadania

Toda institucion publica gestiona informacion que es fundamental para el
desarrollo de sus actividades y para proyectarse hacia sus diferentes
publicos. Aungue dicha gestidn no sea intencionada, siempre se comunica.
Las instituciones y servicios publicos se encuentran cada vez mas
expuestos al escrutinio publico, los publicos clave y la sociedad en general
tienen y generan percepciones acerca de estos. Por lo que, tal y como lo
expone Aranes (1996:p.34), “(...) para la correcta gestion politico-
administrativa de los asuntos publicos es indispensable reconocer en todo
su sentido a la ciudadania -individual y colectivamente- como el principal

destinatario de su actividad”.

2.5 Ministerio Publico

El Ministerio Publico es una institucion auxiliar de la administracion publica y
de los tribunales de justicia, al que corresponde el ejercicio de la accion
penal publica y la direccion de la investigacion dentro del sistema de justicia
penal guatemalteco. Segun se lee en su pagina web, los servicios que
brinda esta institucién son: Recepcion de denuncias verbales y escritas por
la comision de los delitos contemplados en el Cédigo Penal; atencién
urgente y especializada para las victimas del delito y expedicién de
constancias de las denuncias presentadas. Ademas, informa que promueve
la persecucién penal, dirige la investigacion de los delitos de accion publica

y vela por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.

La Ley Organica del Ministerio Publico (MP), en el decreto 40-94, define a
esta Institucion con funciones auténomas (...) perseguira la realizacién de la
justicia, y actuara con objetividad, imparcialidad y con apego al principio de

legalidad, en los términos que la ley establece.
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La Ley Organica del Ministerio Publico, reformada mediante el Decreto 18-
2016, en su articulo 16 en el cual se adiciona el articulo 24 —bis- al Decreto
40-94 del Congreso de la Republica, el cual queda asi: “Articulo 24 —bis-,
Coordinacion Nacional y Fiscales Regionales. Se crea la Coordinacion
Nacional, que tendra a su cargo la articulacion con los fiscales regionales.
Los Fiscales regionales seran los Jefes del Ministerio Publico en las
regionales que les fueren encomendadas y los responsables del buen

funcionamiento de la Institucidn en el &rea respectiva.

2.5.1 Las funciones del Ministerio Publico

1) Investigar los delitos de accién publica y promover la persecucion penal ante los
tribunales, segun las facultades que le confieren la Constitucion, las leyes de la

Republica, y los Tratados y Convenios Internacionales.

2) Ejercer la accién civil en los casos previstos por la ley y asesorar a quien
pretenda querellarse por delitos de accién privada de conformidad con lo que

establece el Codigo Procesal Penal.

3) Dirigir a la policia y demés cuerpos de seguridad del Estado en la investigacion

de hechos delictivos.

4) Preservar el Estado de derecho y el respeto a los derechos humanos,

efectuando las diligencias necesarias ante los tribunales de justicia.

Respecto de su autonomia, el Ministerio Publico actuaré independientemente, por
propio impulso y en cumplimiento de las funciones que le atribuyen las leyes sin
subordinacion a ninguno de los Organismos del Estado ni autoridad alguna, salvo
lo establecido en esta ley. Anualmente tendra una partida en el Presupuesto
General de la Nacion y sus recursos los administrard de manera autonoma en

funcién a sus propios requerimientos.
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El Ministerio Publico estad integrado por los organos siguientes: 1) El Fiscal
General de la Republica. 2). Juntas Disciplinarias. 3) Los Fiscales de Distrito y

Fiscales de Seccion. 4) Los Agentes Fiscales. 5) Los Auxiliares Fiscales.

2.5.2 Fiscal General

El Fiscal General de la Republica, segun la Ley Organica del Ministerio Publico
(MP), en el decreto 40-94, es el Jefe del Ministerio Publico y el responsable de su
buen funcionamiento, su autoridad se extiende a todo el territorio nacional.
Ejerceréa la accion penal publica y las atribuciones que la ley le otorga al Ministerio
Publico, por si mismo o por medio de los 6rganos de la institucién.

2.5.3 Fiscalias Distritales

Para atender a la poblacion guatemalteca, el Ministerio Publico, segun se lee en la
Ley Organica del Ministerio Publico (MP), en el decreto 40-94, tiene 22 fiscalias
distritales ubicadas estratégicamente a lo largo de la Republica, las cuales
atienden en horario regular, de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas. Cada una
de ellas cuenta con una Oficina de Atencion Permanente, que atiende 24 horas

todos los dias del afo.

En todas las fiscalias del Ministerio Publico se brinda el servicio de recepcion de

denuncias verbales y escritas contempladas en el C4digo Penal.

Asi como la atencion urgente y especializada para las victimas del delito y la
expedicidn de constancias de las denuncias presentadas.

(La Ley Orgéanica del Ministerio Publico, Decreto No. 40-94), establece que los
Fiscales de Distrito seran los Jefes del Ministerio Publico en los departamentos o
regiones que les fueren encomendados y los responsables del buen
funcionamiento de la institucion en el area respectiva. Ejerceran la accion penal
publica y las atribuciones que la ley le otorga al Ministerio Publico, por si mismos o

por intermedio de los agentes fiscales y auxiliares fiscales que la ley establece,
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salvo cuando el Fiscal General de la Republica asuma directamente esa funcion o

la encomiende a otro funcionario conjunta o separadamente.

Los Fiscales de Distrito organizaran las oficinas de atencion permanente, a cargo
de un agente fiscal, para la recepcion de las denuncias o prevenciones policiales.
Esta oficina también debera recibir, registrar y distribuir los expedientes y

documentos que ingresen y egresen de la institucion.

Los Fiscales de Seccion seran los Jefes del Ministerio Publico en las diferentes
secciones que les fueren encomendadas y los responsables del buen
funcionamiento de la institucién en los asuntos de su competencia. Tendran a su
cargo el ejercicio de las atribuciones que la ley le asigna a la seccion a su cargo,
actuaran por si mismos o por intermedio de los agentes fiscales o auxiliares
fiscales, salvo cuando el Fiscal General de la Republica asuma directamente esa

funcion o la encomiende a otro fiscal, conjunta o separadamente.

Estardn a cargo de un Fiscal de Seccion las siguientes: 1) Fiscalia de delitos
administrativos; 2) Fiscalia de delitos econdmicos; 3) Fiscalia de delitos de
narcoactividad; 4) Fiscalia de delitos contra el ambiente; 5) Fiscalia de asuntos
constitucionales, amparos y exhibicién personal; 6) Fiscalia de menores o de la
nifiez; 7) Fiscalia de ejecucion; 8) Fiscalia de la muijer.

Las secciones seran competentes para atender, en todo el territorio nacional, los
casos que les corresponden de acuerdo a lo establecido en esta ley. Los demas
asuntos seran atendidos por los demas 6rganos del Ministerio Publico. El Fiscal
General, podra crear las secciones que se consideren necesarias para el buen

funcionamiento del Ministerio Publico.

2.5.4 Agentes Fiscales

Los agentes fiscales, especifica la Ley Organica del Ministerio Puablico (MP), en el

decreto 40-94, asistiran a los fiscales de Distrito o fiscales de Seccion: tendran a
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su cargo el ejercicio de la accion penal publica y en su caso la privada conforme a
la ley y las funciones que la ley le asigna al Ministerio Publico.

Ejerceran la direccion de la investigacion de las causas criminales: formularan
acusacion o el requerimiento de sobreseimiento, clausura provisional y archivo
ante el érgano jurisdiccional competente. Asimismo, actuaran en el debate ante los
tribunales de sentencia, podran promover los recursos que deban tramitarse en las

Salas Penales de la Corte de Apelaciones y la Corte Suprema de Justicia.

Los fiscales especiales serdn contratados para casos especificos cuando sea
necesario garantizar la independencia de los fiscales en la investigacion y
promocién de la persecucién penal. Tendran las mismas facultades, deberes y
preeminencias que los fiscales de distrito 0 seccion y actuaran con absoluta
independencia en el caso que se les asigné. En el ejercicio de su funcion estaran
sujetos Unicamente a lo que establecen la Constitucion Politica de la Republica,

los Tratados y Convenios Internacionales y demas leyes del pais.

2.5.5 Departamento de Informacién y Prensa

El Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico fue creado
mediante el acuerdo 13-2005, el 04 de abril de 2005. Estd conformado por la
oficina de acceso a la informacion publica, protocolo y etiqueta y la oficina de

prensa.

El Departamento de Informacién y Prensa del Ministerio Publico es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar la divulgacion interna
y externa a través de los diferentes medios de comunicacion masiva, de todas
aquellas actividades de importancia e interés para la ciudadania, relacionadas con

la gestion del Ministerio Publico.

27



2.5.6 Oficina de Informacién Publica

Segun se observa en la Ley de acceso a la informacion publica, Decreto 57-2008,
esta ley tiene por objeto: 1. Garantizar a toda persona interesada, sin
discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion
publica en posesidn de las autoridades y sujetos obligados por la presente ley; 2.
Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las
actualizaciones de los mismos; 3. Garantizar la transparencia de la administracion
publica y de los sujetos obligados y el derecho de toda persona a tener acceso
libre a la informacion publica; 4. Establecer como obligatorio el principio de
méaxima publicidad y transparencia en la administracion publica y para los sujetos
obligados en la presente ley; 5. Establecer, a manera de excepcién y de manera
limitativa, los supuestos en que se restrinja el acceso a la informacion publica; 6.
Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobernados, de manera que
puedan auditar el desempefio de la administracion publica; 7. Garantizar que toda
persona tenga acceso a los actos de la administracién publica.

Esta ley es de orden publico, de interés nacional y utilidad social; establece las
normas Yy los procedimientos para garantizar a toda persona, natural o juridica, el
acceso a la informacion o actos de la administracion publica que se encuentre en
los archivos, fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma de
almacenamiento de datos que se encuentren en los organismos del Estado,
municipalidades, instituciones autéonomas y descentralizadas y las entidades
privadas que perciban, inviertan o administren fondos publicos, incluyendo
fideicomisos constituidos con fondos publicos, obras o servicios publicos sujetos a

concesion o administracion.
Esta ley se basa en los principios de: 1) Maxima publicidad; 2) Transparencia en el
manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la administracion publica;

3) Gratuidad en el acceso a la informacién publica; 4) Sencillez y celeridad de
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procedimiento. Toda la informacion relacionada al derecho de acceso libre a la
informacion contenida en registros, archivos, fichas, bancos o cualquier otra forma
de almacenamiento de informacién publica, en custodia, depdsito o administracion
de los sujetos obligados, se regira por lo que establece la Constitucion Politica de

la Republica de Guatemala y la presente ley.

Es toda persona individual o juridica, publica o privada, que tiene derecho a
solicitar, tener acceso y obtener la informacion publica que hubiere solicitado
conforme lo establecido en esta ley. Es toda persona individual o juridica, publica
o privada, nacional o internacional de cualquier naturaleza, institucion o entidad
del Estado, organismo, o6rgano, entidad, dependencia, institucion y cualquier otro
gue maneje, administre o0 ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de
la administracion publica en general, que estd obligado a proporcionar la
informacion publica que se le solicite, dentro de los que se incluye el siguiente

listado, que es enunciativo y no limitativo:

1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas,
descentralizadas y autonomas; 2. Organismo Legislativo y todas las dependencias
que lo integran; 3. Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran; 4.
Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y autonomas; 5. Corte de
Constitucionalidad; 6. Tribunal Supremo Electoral, 7. Contraloria General de
Cuentas; 8. Ministerio Publico; 9. Procuraduria General de la Nacion; 10.
Procurador de los Derechos Humanos; 11. Instituto de la Defensa Publica Penal;
12. Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala; 13. Registro Nacional
de las Personas; 14. Instituto de Fomento Municipal; 15. Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social; 16. Instituto de Prevision Militar; 17. Gobernaciones
Departamentales; 18. Municipalidades; 19. Consejos de Desarrollo Urbano y

Rural.
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20. Banco de Guatemala; 21. Junta Monetaria; 22. Superintendencia de Bancos;
23. Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala, federaciones vy
asociaciones deportivas nacionales y departamentales que la integran; 24. Comité
Olimpico Guatemalteco; 25. Universidad de San Carlos de Guatemala; 26.
Superintendencia de Administracion Tributaria; 27. Superintendencia de
Telecomunicaciones; 28. Empresas del Estado y las entidades privadas que
ejerzan funciones publicas; 29. Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones
y asociaciones que reciban, administren o ejecuten fondos publicos; 30. Todas las
entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de ingresos, ya sea
total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del Estado; 31. Las empresas
privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso, licencia, concesion o
cualquier otra forma contractual la explotacion de un bien del Estado; 32.
Organismos y entidades publicas o privadas internacionales que reciban, manejen
o administren fondos o recursos publicos; 33. Los fideicomisarios y fideicomitentes
de los fideicomisos que se constituyan o administren con fondos publicos o
provenientes de préstamos, convenios o tratados internacionales suscritos por la

Republica de Guatemala.

34. Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que reciban,
manejen o administren fondos o recursos publicos por cualquier concepto,
incluyendo los denominados fondos privativos o similares; 35. Comités,
patronatos, asociaciones autorizadas por la ley para la recaudaciéon y manejo de
fondos para fines publicos y de beneficio social, que perciban aportes o
donaciones del Estado. En los casos en que leyes especificas regulen o
establezcan reservas o garantias de confidencialidad deberan observarse las

mismas para la aplicacion de la presente ley.
Los sujetos obligados deberan actualizar su informacién en un plazo no mayor de

treinta dias, después de producirse un cambio. La interpretacion de la presente ley

se hara con estricto apego a lo previsto en la Constitucion Politica de la Republica
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de Guatemala, la Ley del Organismo Judicial, los tratados y convenios
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, prevaleciendo en todo
momento el principio de maxima publicidad. Las disposiciones de esta ley se
interpretaran de manera de procurar la adecuada proteccion de los derechos en

ella reconocidos y el funcionamiento eficaz de sus garantias y defensas.

Para los efectos de la presente ley, se entiende por: 1. Datos personales: Los
relativos a cualquier informacioén concerniente a personas naturales identificadas o
identificables. 2. Datos sensibles o datos personales sensibles: Aquellos datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas
0 a hechos o circunstancias de su vida privada o actividad, tales como los habitos
personales, el origen racial, el origen étnico, las ideologias y opiniones politicas,
las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos,
preferencia o vida sexual, situaciéon moral y familiar u otras cuestiones intimas de

similar naturaleza.

3. Derecho de acceso a la informacion publica: El derecho que tiene toda persona
para tener acceso a la informacion generada, administrada o en poder de los
sujetos obligados descritos en la presente ley, en los términos y condiciones de la
misma. 4. Habeas data: Es la garantia que tiene toda persona de ejercer el
derecho para conocer lo que de ella conste en archivos, fichas, registros o
cualquier otra forma de registros publicos, y la finalidad a que se dedica esta
informacion, asi como a su proteccion, correccion, rectificacion o actualizacion.
Los datos impersonales no identificables, como aquellos de caracter demografico
recolectados para mantener estadisticas, no se sujetan al régimen de habeas data

o proteccién de datos personales de la presente ley.
5. informacion confidencial: Es toda informacién en poder de los sujetos obligados

qgue, por mandato constitucional, o disposicion expresa de una ley tenga acceso

restringido, o haya sido entregada por personas individuales o juridicas bajo
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garantia de confidencialidad. 6. informacion publica: Es la informacién en poder de
los sujetos obligados contenida en los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad
de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin importar su fuente o fecha
de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u holografico y que no sea

confidencial ni estar clasificado como temporalmente reservado.

7. Informacién reservada: Es la informacion publica cuyo acceso se encuentra
temporalmente restringido por disposicidon expresa de una ley, o haya sido
clasificada como tal, siguiendo el procedimiento establecido en la presente ley. 8.
Maxima publicidad: Es el principio de que toda informacion en posesion de
cualquier sujeto obligado, es publica. No podra ser reservada ni limitada sino por
disposicion constitucional o legal. 9. Seguridad nacional: Son todos aquellos
asuntos que son parte de la politica del Estado para preservar la integridad fisica
de la nacion y de su territorio a fin de proteger todos los elementos que conforman
el Estado de cualquier agresién producida por grupos extranjeros o nacionales
beligerantes, y aquellos que se refieren a la sobrevivencia del Estado-Nacion

frente a otros Estados.

2.5.7 Oficina de Prensa

Hoxie Sullivan, M. (2012) asegura que las oficinas de prensa tienen diversas
estructuras de personal. Si el personal de la oficina es limitado, como sucede en
una oficina pequefa de noticias, la divisién del trabajo es informal y la mayoria de
los empleados hacen tareas generales. Si la organizacién es mayor, como las
grandes empresas de noticias, es posible se disponga de varios funcionarios de
prensa y cada uno de ellos sea un especialista o tenga un tema a su cargo. Otras

oficinas se organizan por areas o especialidades, dependiendo del medio de
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comunicacién que ocupe al encargado de prensa. Algunos solo se ocupan de los
medios impresos, unos atienden la radio y la television, y otros los medios

sociales.

La cantidad de empleados depende también de la cantidad de reporteros a los que
la oficina debe atender y de sus deberes; por ejemplo, ¢se ocupa la oficina sélo de
la prensa y los medios sociales, o ademas de ello se encarga de la redaccion de
discursos, de las fotografias, videocintas y del seguimiento de noticias? Lo que
debe primar en la oficina de prensa es una operacién estructurada, disciplinada,
flexible y de respuesta rapida, que pueda tratar con facilidad con todos los medios

de comunicacioén, sean tradicionales, sociales o en la web.
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CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Método

Por las premisas con las que se cuentan, el método utilizado en el desarrollo de
esta tesis es el deductivo, pues es necesario cumplir con el mandato que estipula
el articulo 58 de la Ley Organica del Ministerio Publico de organizar una oficina
que informe a la poblacion y a los medios de comunicacion, con todo lo
relacionado con la Institucidn y que tenga relevancia publica. Por lo que es
necesaria la descentralizaciéon del Departamento de Informacién y Prensa del
Ministerio Publico, pues en la actualidad no se cuenta con oficinas a nivel

departamental que cumpla con esta funcién.

Durante la investigacion también se aplica el método descriptivo pues se detalla y
se utilizan herramientas para describir. Tiene un enfoque humanista, comprensivo

y trata de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad.

Esto permite describir en la estrategia como se realizara la Descentralizacion del
Departamento de Informacion y Prensa y la conformacién de siete Oficinas de
Informacion y Prensa para cumplir con el mandato de la Institucion, informar a

poblacion sobre el qué hacer de la Institucion.

3.2 Tipo de investigacion

La estrategia de descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa del

MP, parte de la aplicacion del enfoque descriptivo y cualitativo.
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3.3 Objetivos

3.3.1 General

e Proponer una estrategia de comunicacion que contribuya a descentralizar el

Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico.

3.3.2 Especificos

e Detallar las necesidades identificadas para descentralizar el Departamento
de Informacion y Prensa del Ministerio Puablico.

e Proponer los lineamientos con base a las reformas de la Ley Organica del
Ministerio Publico la conformacién de oficinas de prensa con base a las
ocho regiones que conforman las fiscalias para informar a los medios de

comunicacion locales.

3.4 Técnicas

Recopilacion bibliografica de la informacién tanto en libros, leyes e internet y una
encuesta que se realizé a Fiscales, Secretarios y Subsecretarios del Ministerio
Publico.Esto permitié obtener una informacion amplia y profunda sobre los temas,

de manera de determinar las necesidades del departamento.

3.5 Instrumentos

Se utilizaron fichas bibliograficas, de resumen, de contenido y otros elementos
fisicos que se requieren en la investigacion y una entrevista estructurada con siete

preguntas.

3.6 Poblacioén

La poblacion consultada —siete funcionarios del Ministerio Publico- tiene bajo su

responsabilidad dimensionar el impacto de tema de comunicacién, ya que
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coordinan el funcionamiento de las diferentes fiscalias, las cuales son generadoras

de los resultados obtenidos y la informacién.

3.7 Muestra

Debido a que la poblacion era reducida no se extrajo muestra y se encuesto al

total de la poblacion.

3.8 Procedimiento

Se recabd informacion de las encuestas realizadas de forma verbal (cara a cara,
personal frente a frente). Todos los aportes de los encuestados se reunieron para
armar una cronica de las acciones que fortaleceria el trabajo que realiza
Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico. Esta actividad se

llevo a cabo en un periodo de cuatro semanas aproximadamente.

Durante ese tiempo se realiz6 recopilacion bibliogréfica de la informacién tanto en
libros, leyes e internet y una encuesta que se realizé a Fiscales, Secretarios y
Subsecretarios del Ministerio Publico.Esto permitié obtener una informacion amplia
y profunda sobre los temas, de manera de determinar las necesidades del

departamento.

3.9 El proceso que se siguio

e Se detectd una debilidad en el Departamento de Informacion y Prensa del
Ministerio Publico (la centralizacion de la informacion).

e Se procedid a observar los mecanismos y procesos gue se emplean y que
no contribuyen a la descentralizacion de la informacion.

e Se observé la falta de organizacion del Departamento de Informacién y

Prensa del Ministerio Publico.
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No se utilizo la informacion y contenido informativo completo, pues no se
cuenta con la capacidad para procesarla y convertirla en articulos
noticiosos de interés para los usuarios.

Se detecto la falta de personal en el departamento de Informacion y Prensa,
lo que no contribuye a procesar la informacion.

Se planted en una estrategia de comunicacion que permita descentralizar el
Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico, que
contribuya a procesar de mejor manera la informacién de los resultados
positivos de las diferentes fiscalias y la Institucién en General.

Se analizé la mejor forma de plantear la estrategia.

Se procedié a implementar los instrumentos (encuestas y entrevistas) que
permitieron verificar que existe una debilidad en los procesos empleados en
el Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico para
resaltar el trabajo de las Fiscalias.

Se realiz6 las encuestas y una entrevista a jefes de Fiscalias, Secretarios y
Subsecretarios del Ministerio Pubico, para conocer de primera mano las
necesidades y carencias en el manejo de la informaciéon que incide en la
comunicacion interna y externa de la Institucion.

Las encuestas y/o cuestionarios y una entrevista fueron dirigidos a las
personas que laboran y/o coordinan las fiscalias distritales, municipales y
de seccion del Ministerio Publico. fueron direccionadas a todas las fiscalias
con el uso de las herramientas disponibles en internet a través de Google
drive, para obtener un panorama mas representativo y, por ende, mas
certero acerca de la importancia que brindan las fiscalias distritales del
Ministerio Publico a la comunicacién y asi tratar de cubrir sus necesidades
en materia de comunicacion.

Para guardar la informacion se hizo uso de un cuaderno de notas para el
registro de observacion y hechos, grabadora, teléfono celular, computadora

e internet; para registrar lo observado durante el proceso.
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Ya existe un Diagnostico de Comunicacion Institucional realizado en el afio
2013 por la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo
Internacional. -USAID-, el cual permiti6 una aproximacion al estado de
necesidades comunicacionales del Departamento de Informacion y Prensa
del Ministerio Publico.

Con la informacion recabada en dicho diagndstico fue posible desarrollar y
establecer un Plan de Comunicacion.

Se planted el plan estratégico de comunicacién que permita descentralizar
el Departamento de Informacion y Prensa, de acuerdo a las necesidades y
requerimientos para su implementacion.

Se desarrollaron las conclusiones y sugirieron recomendaciones.

Se cumplioé con los objetivos de esta tesis.
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CAPITULO 4

4. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacion, se describen los resultados obtenidos del cuestionario y la
entrevista realizada a los funcionarios y jefes de fiscalias del Ministerio Publico.

4.1 Resultados obtenidos del cuestionario realizado a Jefes de Fiscalias,
Secretarios y Subsecretarios del Ministerio Publico.

4.1.1 Los entrevistados:

Secretaria General Mayra Véliz
Subsecretaria General Adjunta Ana Elena Guzman
Secretaria Privada y de Asuntos Estratégicos Ofelia de Gonzalez
Secretario de Politica Criminal Rottman Pérez
Secretaria de Asuntos Internacionales y Cooperacion Jeimy Godoy

Jefe de la Fiscalia de Delitos Electorales Oscar Schaad

Jefe de la Fiscalia de Asuntos Internos Romeo Santos

En su mayoria, las respuestas a las preguntas realizadas tienen similitud y
coinciden con las necesidades de la descentralizacion. Se presenta de una forma

integrada para que el lector tenga una idea general de las mismas.

1. ¢Queé tipo de informacion genera la o las Fiscalias a su cargo que, segun su
criterio deba procesarse como noticia importante para dar a conocer a la
poblacion en general, como resultado positivo y publicarla en la pagina web
del Ministerio Publico y socializarse por medio de redes sociales?

2. ¢Considera que los logros de su o sus Fiscalias deben ser publicados por el

Departamento de Informacién y Prensa del Ministerio Publico? ¢, Por qué?
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3. ¢Cuenta con personal capacitado en su Fiscalia, que pueda procesar,
redactar y compartir informacién sobre las diligencias y acciones de su
Fiscalia?

4. ¢Considera necesario tener un enlace de prensa con el Departamento de
Informacién y Prensa del Ministerio Publico y su Fiscalia que coordine y
comparta informacion importante que se pueda convertir en noticia?

5. ¢Considera usted que de acuerdo a la basta informacion que se genera en
las Fiscalias a nivel nacional, es conveniente que se regionalice el
Departamento de Informacion y Prensa?

6. ¢En cuantas unidades considera que sea conveniente la regionalizacion y
en donde deben ser ubicadas?

7. ¢Qué recomendaciones o0 sugerencias puede compartir para lograr la
descentralizacion del Departamento de Informacién y Prensa, que permita
dar a conocer tanto a nivel nacional como internacional, el trabajo,
estadisticas que realizan y se generan en las diferentes Fiscalias y el qué

hacer diario del Ministerio Publico?

Con base a las respuestas obtenidas en la entrevista estructurada se pudo
conocer perspectivas y pensamiento de los entrevistados.

Las mismas orientaron a considerar el mecanismo que se necesita para empezar
a descentralizar el Departamento de Informaciéon y Prensa del Ministerio Publico
(MP), entre los puntos resaltaron, que es importante contar con personal
especializado que facilite el trabajo de informacion de los avances de la Institucién,
tanto para las mismas fiscalias como a los medios de comunicacion. Todas las
respuestas coinciden en la necesidad de contar con enlaces con las capacidades
técnicas de procesamiento de la informacion y redaccion periodistica, que trabajen
de la mano con el Departamento de Informacién y Prensa del Ministerio Publico

(MP) de la sede central.
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Esta afirmacion es la base para que las autoridades del Ministerio Publico,
especialmente del Departamento de Informacién y Prensa, tomen en cuenta la
reestructuracion del mismo y la asignacidon de personal nuevo contratado

especializado en el campo del periodismo y la comunicacion.

4.2 Relato de las respuestas de los entrevistados

Durante las entrevistas realizadas a los funcionarios del Ministerio Publico, todos
coincidieron la importante de dar a conocer a la poblacion los avances de

investigaciones y acciones obtenidas.

Respecto a los resultados positivos que las fiscalias deben publicar por medio del
Departamento de Informacion y Prensa del MP, los funcionarios de la Institucion
afirman al unisono que si es de importancia que la poblacion conozca lo que hace
esta institucion en pro del pueblo, porque permiten mostrar al pablico las acciones
que realizan en la investigacién de hechos ilicitos. En vista de que es necesario
gue la poblacién esté enterada de que en lo interno del Ministerio Publico se esta
aplicando la justicia, comenzando desde la depuracién del propio personal, eso

ayudara a fortalecer la confianza del pueblo.

Es primordial que el Departamento de Informacion y Prensa, constantemente a
través de los medios de los que dispone, informe a la poblacion sobre el trabajo
realizado por las Fiscalias del interior de la republica, esto permitira generar
confianza de los usuarios en la institucion; ademas sirve de incentivo al personal

para continuar trabajando de manera eficiente.

Otro aspecto que surgio con las entrevistas a los funcionarios del MP es mantener
una comunicacion directa a través de algun meétodo de mensajeria instantanea
con las fiscalias para mantener comunicacion directa con el Departamento de
Informacién y Prensa para remitir informacion urgente, importante e inmediata

para replicarla a través de las redes sociales es importante comunicar el acceso a
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la justicia a la poblacion y que ésta esta haciéndose de una manera pronta y
cumplida. Por otra parte, es necesario tener una comunicacion directa a través de
algun método de coordinacion inmediata con las fiscalias que se coordinan y con
el Departamento de Informacion y Prensa para que por ese medio se pueda
reportar la informacion urgente, importante e inmediata y sea publicada en la
redes, en la pagina web del Ministerio Publico y que sea replicada por los medios
de comunicacion; es importante resaltar el acceso a la justicia a la poblacién y que
ésta esta haciéndose de una manera pronta y cumplida y se da a los usuarios un

servicio de calidad y calidez.

Entonces, los entrevistados coincidieron que si es importante la descentralizacion
del Departamento de Informacion y Prensa y la creacion de oficinas de
informacion de prensa en cada una de las regiones, lo que permitird distribuir de
una mejor manera la informacion sobre los logros que cada fiscalia obtiene y
posteriormente darlos a conocer en la pagina web y en los medios sociales. Sin
embargo, también acotaron que se necesita de una herramienta electronica de
facil acceso para que la informacibn que se genera sea inmediatamente
trasladada a la sede central. Esto es valido y es la forma en que actualmente
trabaja el Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico (MP), ya
qgue recibe la informacién por correos electrénicos, via telefénica, mensajes via
grupos de WhatsApp. Todo lo recopilado los reporteros deben confirmar los datos,

redactar y editar la informacién, y publicar a la pagina web.

Precisamente todo el proceso anterior es el que se debe concentrar y mejorar. Si
en la region existiese una Oficina de Informacion y Prensa que elaborara toda la
cadena de produccion de la noticia, entonces esta se recibira depurada y
trasladada a la sede central del Departamento de Informacion y Prensa, en donde
el director de dicha area sélo dara el visto bueno para sociabilizarla. Esta
metodologia permitira ahorrar tiempo y dara mas oportunidad para que los

periodistas que laboren en la sede central se dediquen a dar mayor cobertura de
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actividades diarias y programadas. Por ejemplo: profundizar temas propios de
investigaciéon del MP, entrevistas, reportajes, etc., logrando una cobertura mas

grande y profesional.

Al momento las fiscalias cuentan con personal capacitado para la funcion fiscal y
administrativa que les compete; sin embargo, por la falta de oficina de informacién
y prensa, también se desempefian como enlaces comunicacionales, sin embargo,
su redaccidn es técnica y orientada para sus funciones, no tienen el conocimiento
de redactar informacién de manera noticiosa 0 atractiva. Siempre hace falta
capacitacién, pero cuentan con los elementos necesarios para la redaccion y

procesamiento de la informacion.

A la fecha la funcién de redactar los informes y hacer el trabajo periodistico la
realiza cada jefe de las fiscalias o un auxiliar fiscal nombrado, o en su defecto,
quien tenga la informacién a la mano, ya que ellos tienen la capacidad de
determinar los casos que son de mayor interés a nivel local, y esto ha permitido
centralizar y analizar la informacién que se puede compartir. Asimismo, los jefes
de las fiscalias deberian —pero no se ha logrado- mantener una fluida

comunicacién con el Departamento de Informacion y Prensa.

Para uno de los jefes de Fiscalia, la funcion especifica de la fiscalia es la
persecucion penal puesto que estdn nombrados para realizar funciones fiscales y
no administrativas, por lo que tienen instrucciones de trasladar los resultados de
los hechos a los responsables de Informacion y Prensa para que sean ellos
quienes procesen y redacten la nota periodistica. Las informaciones siempre

pasan por la jefatura y ahi se dosifica la informacion.
Los logros que las fiscalias obtienen, gracias a la labor diaria y a la investigacion

gue realizan los fiscales, auxiliares fiscales y personal administrativo que las

conforman, son variados y enfocados a sus objetivos por cumplir. Entre estos

43



resultados resaltan: seguimiento a denuncias, investigaciones, trabajo de campo,
coordinacion con investigadores policiales o instituciones afines, solicitudes de
ordenes de captura y acompafamiento de detenciones a presuntos delincuentes,
las sentencias condenatorias, las etapas procesales de cada caso, la corrupcion
tanto del personal del Ministerio Publico, personas individuales, funcionarios
publicos; la resoluciébn de casos de abuso de autoridad, incumplimiento de
deberes,negacién de justicia, trafico de influencias; entre otros, genera informacion
de casos relacionados con investigaciones preliminares, aprehensiones,
audiencias de primera declaracién, audiencias de etapa intermedia. Debates y

finalmente sentencias.

La informacidén que se actualiza es sobre el trabajo que realizan las fiscalias en el
interior de la Republica, por ejemplo: sentencias obtenidas, desarticulacién de
estructuras criminales, capturas efectuadas y servicios que presta la institucion. Es
importante dar a conocer a la poblacion los avances de la cooperacion
Internacional, y enfatizar el apoyo recibido en temas puntuales, por ejemplo: lucha
contra la corrupcion, violencia contra la mujer, entre otros temas mediaticos.
También es importante publicitar actos publicos de convenios, dar informacién de
qué consiste el convenio de cooperacion para el Ministerio Publico. Publicar en
redes sociales las reuniones, coordinaciones y resultados obtenidos entre
cooperantes y la Institucion, asi como las reuniones de alto nivel que se llevan a
cabo con la Fiscal General y embajadores de diferentes paises. También es
necesario dar a conocer cuando se extiende la prorroga de un proyecto de
cooperacion o la firma de un préstamo entre gobiernos que el apoyo puntual sea

directo al Sector Justicia o al Ministerio Publico.
Otra Fiscalia cuyos resultados es importante dar a conocer, segun el criterio de los

funcionarios, es la Fiscalia contra la Corrupcién; es importante trasladar

mediaticamente que esta fiscalia ha sido fortalecida capacitando al personal por
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medio de convenios de cooperacion y apoyo internacional para lograr resultados
positivos del Ministerio Publico a favor de la poblacion.

Otro punto importante es reforzar y fortalecer el manejo de las redes sociales para
con inmediatez y eficiencia, trasladar de forma inmediata las acciones realizadas
en los operativos y el trabajo interinstitucional y de coordinacion con las fuerzas de
seguridad. Entre estas figuran: ElI Ministerio de Gobernacion por medio de la
Policia Nacional Civil con quien se operativiza, durante las diligencias.
Planificaciones a nivel Fiscalia General y altas autoridades a nivel Seguridad y
Justicia para lograr resultados de metas trazadas.

También es importante resaltar los objetivos del Ministerio Publico (MP), que
consisten en hacer valer las leyes del pais. Los logros y avances que este ente
investigador tiene cada dia con la aplicacion de la ley para los casos delictivos, es
la mejor carta de presentacion que posee para que la poblacién en general tome
de nuevo la confianza en sus autoridades. Sin embargo, todo lo que se genera
tiende a convertirse en informacion, pero debido a la cantidad de fiscalias y casos
diarios que salen a la luz publica y la poca capacidad del Departamento de
Informacion y Prensa, se delimita y se dan a conocer solamente los casos de alto
impacto, los cuales posteriormente se publican en la pagina web del MP, entre
estos casos se encuentran: (corrupcion de autoridades), aprehensiones de

personajes publicos, entre otros especificos.

4.3 Resultado de la entrevista realizada al Secretario de Politica Criminal,
Rootman Estiven Pérez.

Uno de los resultados importantes de la entrevista realizada al Secretario de
Politica Criminal, Rootman Pérez, permitieron enriquecer y fortalecer La Estrategia
de Comunicacion que permita la Descentralizacion del Departamento de
Informacion y Prensa del Ministerio Publico, resalta derivado de la aprobacion a
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las Reformas a la Ley Organica del Ministerio Publico, con la creacién de la figura
de la Coordinacion Nacional y los Fiscales Regionales y a partir del Plan
Estratégico 2015-2019, una politica de descentralizacion particularmente a través

de la figura de la regionalizacion.

“‘Es importante que se avance en la descentralizacion de la Institucion, y esto
comprende al Departamento de Informacion y Prensa, ya que esto permitira que
los representantes en las regiones determinen cuéales son los temas que causan
mayor interés a nivel local, y propicien acercamientos con los medios locales, con
el fin de trasladar informacion pronta, veraz y con utilizacion de la terminologia

adecuada”, refirio Pérez.

El funcionario explicé que la Secretaria General del Ministerio Pablico, Mayra
Veliz, trabajo en conjunto con el Area de Planificacion un estudio técnico que
permitiera conocer cuales son las areas o regiones donde se deberia de

regionalizar, para tener presencia interinstitucional.
Las regiones son ocho, que son parte de la administracion del Organismo
Ejecutivo que son publicas y tomando en cuenta esa division administrativa poder

como Ministerio Pubico crecer de la misma forma, estas son:

Region Metropolitana - Departamento de Guatemala

Regidon Norte — Baja y Alta Verapaz

Nororiental — Progreso, Izabal, Chiquimula, Zacapa
Suroriental — Santa Rosa, Jalapa, Jutiapa

Regién Central - Sacatepéquez, Chimaltenango, Escuintla

Region Suroccidental — Solola, Totonicapan, Quetzaltenango, Suchitepéquez,
Retalhuleu, San Marcos
Noroccidental — Huehuetenango y Quiché

Como una propia region
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por la extension — Petén
Sin perder la comunicacion con el departamento central, se considera importante
que pueda desarrollarse la regionalizacion del departamento de Informacion y

Prensa por dos razones:

Para informar a la poblacion a un nivel mas cercano a lo local. Pero también para
acercar. “Recordemos que el Departamento tiene la funcion del servicio de Acceso
a la Informacion Publico, para hacer cumplir la Ley que contiene los mecanismos
de consulta a la poblacién. Desde la parte de comunicacién es importante, pues
existen medios locales que informan y son formadores de opinién, pero muchas
veces se pierde la oportunidad de informar de una forma mas directa lo que

sucede con la actuacion institucional, en este caso”.

Tener equipos mas cerca de la poblacion permitiria establecer un mecanismo que
garantice con mayor objetividad la informacién que se traslada a la sociedad y, por
otro lado, ofrecer también el servicio de consultas de acceso a la informacion, es

otro de los aspectos que resalta el funcionario.

Se debe contratar personal externo a las fiscalias para que realicen las tareas de
periodismo y comunicacion, porque el fiscal ha sido formado para hacer
investigacion y persecucion penal y la tarea de la comunicacion puede distraerlo
de las funciones propias que constitucionalmente la institucion esta obligada a

cumplir.

Por ello, Pérez enfatiza la necesidad de ampliar el personal especializado, en este
caso contratar periodistas redactores y fotdgrafos, en cada fiscalia o, por lo
menos, en cada region fiscal, se hace necesaria y es estratégica, para que la
informacion llegue de manera efectiva y a la brevedad posible a la sede central y
desde ahi se remita para su autorizacién, publicacién y divulgacion en la pagina

web, en los medios sociales y a los medios de comunicacion social.
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Muchas veces se conocen las noticias que transmiten los medios pueden caer en
el sesgo, buscando desgastar la imagen institucional del Ministerio Publico, por
eso tener presencia de 8 delegaciones del departamento de Informacién y Prensa
como minimo, permitira aclarar dudas, monitorear y dar seguimiento para asegurar
que la informacion proporcionada a los medios se transmita a la poblacién
correctamente, de forma balanceada, esto fortalece la capacidad para que la

ciudadania formen su propio criterio con informacion veraz y objetiva.

La capacitacion a los fiscales debe ser primordial, tener cerca a profesionales de
la comunicacion permitir4 orientarlos en casos especiales sobre cual es la mejor
estrategia para el manejo de la informacion al momento de transmitir los hechos.

La actuacion institucional debe ser siempre abierta y transparente, por supuesto
con reservas de nuestra legislacion en el articulo 314 del Cédigo Procesal Penal —
Caracter de las Actuaciones: Todos los actos de la investigacion seran
reservados para los extrafios. Las actuaciones podran ser examinadas por el
imputado, las demas personas a quienes se les haya acordado intervencién en el
procedimiento, los defensores y los mandatarios-. Muchas veces limita el poder
informar, pero mantener un buen contacto con medios de prensa, reconociendo
gue cada entrevista, cada rueda de prensa es una oportunidad para enviar
mensajes a la poblacién que debe ser aprovechado estratégicamente, muchas
veces los fiscales lo ven como un mecanismo de cuestionamiento o fiscalizacion,
pero mas que sentirse en ese plan, el proceso de aprendizaje debiese
desarrollarse a verlo como una oportunidad para comunicarse con la ciudadania
herramienta indispensable para impulsar empatia y confianza en la labor que se

desarrolla.

Lo mas importante son los resultados obtenidos, la poblacién espera de una

manera pronta, informacion de los casos que mayor atencion social acaparan, es
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por ello que el Ministerio Publico debe asegurar siempre que la informacién que se

transmite debe tener tres componentes, objetiva, ética e inmediata.

El tiempo que llevaria descentralizarse es un tema, sin duda, de planificacion y
proyeccién. Incluir en el proyecto de 2018 implicaria que se pueda desarrollar
dentro del plan operativo del departamento, poder tener contempladas algunas
fases para someterlo a analisis técnico, juridico y financiero correspondiente y al
tener opinién favorable de los tres departamentos —técnico, juridico y financiero—

proceder a su incorporacién como parte de los proyectos 2018.

Las sugerencias y recomendaciones que proporciona el entrevistado para dar
paso a la descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa del MP son

las siguientes:

e Que se garanticen mecanismos de comunicacion y coordinacion entre el
Departamento de Informacion y Prensa y las Oficinas de Informacion y
Prensa de cada region.

¢ Que el personal asignado las Oficinas de Informacién y Prensa llene el perfil
adecuado: Ser profesional con capacidades técnicas de la funcién; ser
proba, transparente, ética; conocimiento, funciéon y constitucion de los
medios locales; actitud positiva; don de servicio; excelente manejo de

relaciones publicas con los periodistas.
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CAPITULO 5

5.1 “Propuesta de Estrategia de Comunicacion para Descentralizar el
Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico”

5.2 Introduccién

La propuesta incluye una estrategia de comunicacion que permita
Descentralizar el Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Puablico,
por medio de la creacion de oficinas de Informacion y Prensa regionales que, en
base a las directrices establecidas por el Departamento de Informacion y Prensa
central del Ministerio Publico, contribuyan a la generacion de informacion de

resultados de las sedes Fiscales a nivel nacional.

Esta propuesta busca visibilizar a nivel nacional el conjunto de principios,
normas y aspiraciones que orientan el quehacer del Departamento de Informacién
y Prensa. Ademas, inquiere incorporar la informacién que pueda dar respuesta a
los vacios detectados en el Diagnostico de Comunicacion Institucional realizado
por USAID en el afio 2013.

5.3 Justificacioén

La tesis establece la estructura necesaria para la descentralizacion del
Departamento de Informacién y Prensa del Ministerio Publico. A través de esta
descentralizacién se contribuird a visibilizar de manera adecuada el conjunto de
principios, normas Yy aspiraciones que han orientado el quehacer del
Departamento de Informacion y Prensa, también a incorporar aquellos que puedan
dar respuesta a los vacios detectados a través del Diagnéstico de Comunicacion
Institucional ha sido posible incorporar por la falta de una distribucion apropiada en

el departamento.
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5.4 Objetivos de la Estrategia

e General
Desarrollar la Estrategia de Comunicacion para Descentralizar el

Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico.

e Especificos
o Proponer las lineas de accion para descentralizar el Departamento
de Informacion y Prensa y conformar siete oficinas regionalizadas de
informacion de y prensa.
o Contribuir al fortalecimiento del Departamento de Informacion y
Prensa como responsable de asesorar a la Institucion y dirigir las

acciones en materia de comunicacion estratégica.

5.5 Marco Legal

El Ministerio Publico de Guatemala tiene como Misidbn proveer la
persecucion penal, dirigir la investigacion de los delitos de accion publica y velar
por el estricto cumplimiento de las leyes del pais. La Vision de esta entidad es la
de ser una institucion eficiente, eficaz y transparente, que, con apego al principio
de legalidad, contribuye a la consolidacion del Estado de Derecho, segun el Plan
Estratégico de la Institucion.

Respecto del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico,
es la dependencia encargada de definir, ejecutar y evaluar, previa aprobacion del
Fiscal General de la Republica, las politicas, estrategias y actividades
relacionadas con la divulgacion de las funciones del Ministerio Publico.

Para el ejercicio de sus funciones el Departamento de Informacién y Prensa
del Ministerio Publico (MP) depende administrativamente de la Direccion
Administrativa y es coordinado por la Secretaria Privada de conformidad con el
Acuerdo 12-2007. ElI marco legal se compone de la siguiente forma, segun

Ministerio Publico:
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto No. 40-94 del Congreso de la
Republica.

Ley de Acceso a la Informacion, Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica.

Reglamento Interior de Trabajo del Ministerio Publico, Acuerdo 2-98, del
Fiscal General de la Republica y Jefe del MP.

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo entre el MP y el Sindicato de
Trabajadores del MP.

Manual de Organizacion y de Clasificacion de Puestos del Ministerio
Publico, Acuerdo No. 11-95 del Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico.

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Area Administrativa del
Ministerio Publico, Acuerdo 12-2007, del Fiscal General de la Republica y
Jefe del Ministerio Puablico.

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Departamento de
Informacién y Prensa.

Organizacion, Integracion, Funciones y Atribuciones de la Unidad de
Informacion Pdblica, Acuerdo NO. 22-2009, del Fiscal General de la
Republica y Jefe del Ministerio Publico.

Otras disposiciones legales y administrativas que norman el funcionamiento

del Ministerio Publico.

5.6 Estructura Organizacional

El Departamento de Informacién y Prensa del Ministerio Publico (MP) posee una

estructura organizacional que se compone de la siguiente manera, segun aparece
en Ministerio Pablico (2010):
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Despacho del Fiscal General de la Republica

Secretaria General

Jefatura administrativa

Direccion administrativa

Departamento de Informacion y Prensa

Las dependencias del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio
Publico (MP) son:

Unidad de Informacién Publica: Con base al Acuerdo de su creacion No.

22-2009, esta unidad tiene bajo su responsabilidad:

v
v

Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica.
Orientar a los interesados en la formulacion de solicitudes de
informacion publica.

Proporcionar para su consulta la informacion publica solicitada por
los interesados o notificar la negativa de acceso a la misma.
Razonando dicha negativa.

Expedir copia simple o certificada de la informacién publica
solicitada, siempre que se encuentre en los archivos del MP.
Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar la
informacion publica contenida en los archivos a su cargo, respetando
en todo momento la legislacion de la materia.

Coordinar con las demas dependencias que conforman el MP el
envio de la informacion publica al sistema, de manera que los
archivo contenidos de dicha informacién se mantengan actualizados.
Elaborar reportes semanales relacionados con el ingreso y tramite de
las solicitudes que se gestionen en el Area de Recepcién y Registro,
para presentarlos a la Jefatura del Departamento de Informacion y

Prensa.
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v Elaborar informe anual de actividades de conformidad con lo
establecido en el Articulo No. 48 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica para presentarlo al Fiscal General para su
revision y aprobacion, previo a su envio al Procurador de los

Derechos Humanos.

e Area Funcional de Protocolo y Logistica: Es la responsable de atender
de manera adecuada a los visitantes, diplométicos o de altos cargos,
periodistas nacionales y extranjeros que visiten el MP con el proposito de
recabar informacion sobre la gestion de la institucion, ademas procura que
las reglas de protocolo sean observadas con estricto cumplimiento a las
normas internacionales y asesora a los funcionarios de la institucion en lo
que corresponde al protocolo y normas diplométicas, para la realizacién de
sus eventos. Esta area funcional brindara apoyo en la organizacion de
eventos y actividades a las diferentes dependencias de la institucion que lo

soliciten.

5.7 Funciones del Departamento de Informacién y Prensa

Dentro de las funciones del Departamento de Informacién y Prensa del Ministerio
Pablico (MP), segun el acuerdo 13-2005 que le da vida al Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento del Departamento de Informacién y Prensa:

e Proponer una estrategia de relaciones publicas del MP, sometiéndola a
consideracion y aprobacion del Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico y, una vez aprobada, coordinarla, ejecutarla y evaluar los
resultados.

e Analizar y evaluar permanentemente la imagen interna y externa del MP,

asi como la de sus funcionarios y empleados, para proponer y ejecutar las
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acciones que incidan en el posicionamiento positivo de la imagen y la
gestion institucional.

Efectuar el monitoreo permanente de la imagen del MP, en los medios de
comunicacion social.

Coordinar la elaboracion de publicaciones de prensa y darlas a conocer a
través de los diferentes medios de comunicacion social, apoyando la
gestidén de cada una de las dependencias que integran la institucion.
Elaborar los planes y programas para la divulgacion de informacion, por
diferentes medios de comunicacion social.

Emitir boletines, comunicados, revistas u otros documentos que contengan
informacion fidedigna de la labor realizada por el MP.

Publicar las politicas y acciones de la institucion que deban ser de
conocimiento publico, mediante los medios y recursos disponibles en la
institucion.

Elaborar documentos divulgativos, tomando en consideracién las
caracteristicas de la poblacion externa e interna, a quien va dirigido el
mensaje.

Coordinar con las dependencias de la institucion las actividades necesarias
para mantener actualizada la informacion sobre fundamentacion legal,
programas de trabajo, organizacién, avance en la investigacion de casos de
alto impacto, estadisticas de la gestidén de la institucion y otros aspectos de
funcionamiento.

Organizar y ejecutar un proceso de informacién fidedigna permanente con
la poblacion, con el proposito de fomentar la credibilidad en la institucion.
Redactar boletines y comunicados de prensa, relacionados con las
actividades y labores desarrolladas conforme los planes de trabajo del MP.
Convocar a conferencias de prensa, conforme a instrucciones del Despacho

del Fiscal General de la Republica.
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Revisar y clasificar la informacion publicada en los diferentes medios
escritos del pais, para ser puestos a disposicion del Fiscal General.
Monitorear diariamente las emisiones de los telenoticieros, para tener
conocimiento de la informacién que proporcionen y trasladarla al Despacho
del Fiscal General de la Republica.

Proporcionar material informativo sobre las diferentes actividades y eventos
gue desarrolla el MP, para su divulgacion en los medios de comunicacion.
Obtener informacién diaria sobre las actividades que realiza el MP, dentro o
fuera de la capital y que sirva de base para las publicaciones
correspondientes.

Redactar aclaraciones o publicaciones relativas a temas relacionados con la
institucion, bajo responsabilidad del MP, cuando fuere necesario.

Llevar registro y control de la informacion relativa al MP que ha sido
divulgada por los diferentes medios de comunicacion social, para referencia
y retroalimentacion permanente.

Coordinar las relaciones entre el Fiscal General de la Republica y Jefe del
Ministerio Publico y los medios de comunicacion social, para referencia y
retroalimentacion permanente.

Atender a los periodistas nacionales y extranjeros que visiten el Ministerio
Pablico, que soliciten informacién sobre actividades que desarrolla la
institucion.

Proporcionar informacion fidedigna a sectores interesados sobre el
Ministerio Publico, su fundamentacion legal, programa de trabajo,
organizacion y otros aspectos de su funcionamiento.

Planificar, organizar y realizar todas aquellas actividades y actos oficiales
gue sean requeridos por las diferentes dependencias de la institucion.
Proporcionar atencion personalizada al publico usuario de los diferentes
servicios que se ofrecen, para brindarle informacién verbal, escrita y

recepcion de quejas relacionadas con la gestién del MP.
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e Procurar que las reglas de protocolo sean observadas con estricto
cumplimiento a las normas internacionales.

e Coordinar con la Direccion de Andlisis y Planificacion, a través del
Departamento de Planificacion, la divulgacion de la memoria de labores
anual de la institucion.

e Organizar y mantener actualizada una base de datos con informacion de
autoridades relacionadas con instituciones del sector justicia, embajadas y
otros que tengan relacion con el MP, para efectos protocolarios.

e Asesorar a los funcionarios de la institucion en lo que corresponde al
protocolo y normas diplomaticas, para la realizacion de actividades y
eventos.

e Realizar otras funciones que le sean asignadas en el ambito de su

competencia.

Los puestos en el Departamento de Informacién y Prensa del Ministerio

Pablico -MP-y su descripcidn es la siguiente:

e Jefe del Departamento de Informacion y Prensa: Puesto de caracter
profesional, responsable de planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar
las actividades técnicas y administrativas que se realizan en las areas
funcionales del Departamento de Informacion y Prensa.

e Subjefe del Departamento de Informacién y Prensa: Puesto de caracter
profesional y administrativo, que ademas tiene bajo su responsabilidad la
voceria de la Institucion.

e Asistente de Comunicacion Externa: Puesto de caracter técnico-
administrativo responsable de asistir al Jefe del Departamento en la
ejecucion de actividades relacionadas con la comunicacion externa de la
institucion.

e Asistente de Comunicacion Interna: Puesto de caracter técnico-

administrativo responsable de asistir al jefe del Departamento en la
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ejecucion de actividades relacionadas con la comunicacion interna de la
institucion.

Asistente en Protocolo y Logistica: Puesto de caracter técnico-
administrativo responsable de asistir al Jefe del Departamento en la
ejecucion de actividades relacionadas con aspectos de protocolo y logistica.
Orientador al usuario: Puesto de caracter administrativo responsable de
realizar actividades de atencion y orientacion al publico que se presenta a
realizar diligencias al Ministerio Publico.

Reportero Redactor: Puesto de caracter técnico-administrativo
responsable de realizar actividades de investigacién periodistica sobre
diferentes actividades en el MP, eventos que se desarrollan en diferentes
instancias y redacciéon de documentos informativos. Sus atribuciones son
las siguientes:

v Investigar diferentes temas y redactar notas informativas y
comunicados de prensa relacionados con las actividades
desarrolladas por el MP.

v Elaborar publicaciones relacionadas con actividades del MP
para los diferentes medios de comunicacion.

v' Redactar comentario para ser difundidos a través de los
distintos medios de comunicacion.

v Revisar y clasificar la informacién publicada por los diferentes
medios de comunicacidn escritos y ponerlos a disposicién del
Jefe del Departamento.

v" Monitorear diariamente las emisiones de los medios escritos y
telenoticieros para tener conocimiento de las publicaciones
relacionadas con la institucion.

v’ Elaborar y proporcionar para su divulgacion material
informativa sobre las diferentes actividades y eventos que
desarrolla el MP, a los diferentes medios de comunicacion y

publica en general.
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v

Redactar con instrucciones del Jefe del Departamento
aclaraciones o0 publicaciones relativas a temas bajo
responsabilidad del MP, cuando fuere necesario.

Llevar registro y control de la informacion relativa al MP que no
ha sido divulgada para referencia y retroalimentacion
permanente.

Realizar entrevistas con funcionarios de la institucion,
elaborando los boletines que correspondan.

Resumir y redactar comentarios relacionados con actividades
de la institucién, para ser producidos en el boletin informativo
institucional, asi como otros érganos informativos.

Apoyar la elaboracién de revistas de circulacion externa y
demas medios informativos que se requiera.

Participar en la elaboracién de los planes de trabajo del
Departamento de Informacion y Prensa cuando le sea
requerido por el Jefe del Departamento.

Efectuar visitas a los lugares donde se desarrollan eventos o
actividades institucionales de importancia, preparando los
reportes correspondientes.

Elaborar y presentar informes al Jefe del Departamento sobre
las actividades realizadas.

Participar en las reuniones de trabajo convocadas por el Jefe
del Departamento.

Realizar otras tareas relacionadas con el puesto.

Asistente en Audiovisuales: Puesto de caracter técnico responsable de

realizar tareas propias del proceso fotogréfico, relacionado con las

diferentes actividades y eventos que se realizan en el MP.

Receptor:

Puesto de caracter administrativo responsable de realizar

actividades de recepcion, revision y registro en el sistema correspondiente

de las solicitudes de acceso a la informacién publica.
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Analista: Puesto de caracter administrativo responsable de realizar
actividades de analizar y gestionar las solicitudes de acceso a la

informacion que ingresan a la Unidad de Informacion.

Debido al incremento de trabajo y la dinamica que se ejerce en el Departamento

de Informacion y Prensa, se ha visto la necesidad de ampliar a partir del afio 2014,

la contratacibn de personal para dar mayor cobertura a las actividades del

Ministerio Publico.

Asesor en Comunicacion: Encargado de implementar estrategias de
comunicacién, determinadas por la direccion del Departamento, articula,
gestiona e implementa las diferentes acciones, ademas de aportar insumos
gue permitan la actualizacion y optimizacion de las acciones estratégicas en
base a las modificaciones que la coyuntura requiera.

Vocero Institucional: Tiene bajo sus funciones estar informado acerca de
las actividades de la Institucion. Comunicar sobre alguna decision,
ofrecimiento, lanzamiento, disculpas o cualquiera que fuera el caso.
Atender a los medios de comunicacioén y las preguntas de los periodistas.
Disefiador Gréfico: Tiene como atribuciones elaborar y/o disefiar
publicaciones, manuales, graficas, afiches, trifoliares, entre otros,
relacionados al Ministerio Publico.

Community Manager: Tiene como responsabilidad gestionar y administrar
la comunidad en linea con la Institucion, mantener activas las redes
sociales con temas relacionados a la gestidén del Ministerio Publico.
Camardégrafo: Tiene como funciones especificas realizar cobertura de los
eventos para los trabajos de comunicacion, -grabacion de videos-

Analista de Medios: Bajo sus funciones se encuentran realizar monitoreo
diario de los medios de comunicacion, -escritos, digitales, radiales,

televisivos, nacionales e internacionales-, trasladar en un monitoreo diario,

60



las publicaciones relacionadas al Ministerio Puablico, asi como temas o
casos relacionados a temas de investigacion o denuncia.

e Financiero: Tiene asignada la organizacion, control y manejo de los costes
internos del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Pablico.

e Web Master: Tiene bajo su responsabilidad la administracion de la pagina
web del Ministerio Publico con temas relacionados al tema de

comunicacion.

5.8 Andlisis del entorno

La situacion actual que vive la poblacién guatemalteca respecto a la incidencia de
violencia, hechos criminales y otro tipo de delitos, provoca un incremento de
acciones del MP que, en cumplimiento de su mandato, se ocupar de la
persecucion penal, lo que ha provocado aumento de trabajo a nivel nacional en las

fiscalias que conforman el Ministerio Publico.

Las fuerzas de seguridad son las encargadas de implementar mecanismos de
prevencion y erradicacion de la violencia y el Ministerio Publico es el responsable
de perseguir de manera penal a los victimarios, investigar los hechos y hacer

cumplir las leyes para que impere el orden en el pais.

El Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico (MP) tiene como
responsabilidad principal, visibilizarlos resultados obtenidos de las investigaciones
y logros por parte de la Institucion y darlos a conocer a la poblacion. Por otra
parte, este departamento se encuentra saturado de informacion y no es posible,
por lo mismo, presentar al publico todos los logros obtenidos.

Esta razén es una de las de mayor peso para crear esta estrategia de

comunicacién que se presenta en esta tesis, para desconcentrar el manejo de la

informacion de un solo lugar. La oficina central de Informacion y Prensa del MP en
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la Sede Central del MP, y promover un proceso de descentralizacion para que las
Oficinas de Informacion y Prensa de las Fiscalias regionales del Ministerio Publico
cuenten con personal y procedimientos que garanticen el suministro de
informacion a la sede central y de esta manera, se traslade a la poblacion en

general de una forma 6ptima.

Las personas hoy dia tienen mas acceso a medios de comunicacion a través de
dispositivos electronicos conectados al internet las 24 horas para estar informados
de las noticias. Un proceso de descentralizacion del Departamento de Informacion
y Prensa, permitird ampliar canales de comunicacion entre la Institucion y la

poblacién a nivel nacional.

El Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico (MP) es el que
casi siempre da los datos a los periodistas de los medios y es el que brinda la
noticia. Sin embargo, las carencias de personal y el incremento de trabajo de la
Instituciébn no hacen posible que todo lo que ocurre en la Republica sea dado a
conocer en su pagina web o con sus delegados dentro de la institucién. Ante lo
cual se resalta la necesidad de descentralizar el departamento de Informacion y

Prensa.

5.9 Publico objetivo

El puablico objetivo para esta estrategia de comunicacion es el Departamento de

Informacién y Prensa del Ministerio Publico y las fiscalias a nivel nacional.

5.10 Acciones para la descentralizacion

Para descentralizar el Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio
Publico (MP), se propone:
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AN

1. Divulgar la Ley Orgénica: Crear ocho regiones y que, en cada una,
se conforme una Oficina de Informacibn y Prensa, con
comunicadores sociales que recaben, procesen y redacten la
informacion de manera periodistica para que en la sede central los
reporteros o encargados de la recepcion de la informacion, la
publiquen en la pagina web del MP.

2. Que las fiscalias se agrupen en ocho regiones —incluyendo la ya
conformada en el area metropolitana, Departamento de Informacion
y Prensa- de acuerdo al planteamiento del Secretario de Politica
Criminal, en base a La Ley de Regionalizaciéon creada por el Decreto
namero 70-86 del Congreso de la Republica la cual, la cual se creo,
segun su articulo 1, con el objetivo de descentralizar la
administracion publica y lograr que las acciones de gobierno se
lleven a cabo conforme a las necesidades de la poblacién, se
establecen regiones de desarrollo.

Regiéon Metropolitana: Integrada por el departamento de Guatemala.

Region Norte: Integrada por los departamentos de Alta y Baja Verapaz.

Region Nororiente: Integrada por los departamentos de Izabal,

Chiquimula, Zacapa y el Progreso.

Regién Suroriente: Integrada por los departamentos de Jutiapa, Jalapa

y Santa Rosa,;

Region Central: Integrada por los departamentos de Chimaltenango,

Sacatepéquez y Escuintla.

Regién Suroccidente: Integrada por los departamentos de San Marcos,

Quetzaltenango, Totonicapan, Solola, Retalhuleu y Suchitepéquez.

Region Noroccidente: |Integrada por los departamentos de

Huehuetenango y Quiché.

Region Petén: Integrada por el departamento de Petén.
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La estrategia de comunicacion presentada se sintetiza de la siguiente
manera:

1. Crear siete oficinas de informacion y prensa —una por region-, para que
cada una tenga un equipo especializado de Informacion y Prensa y que se
dedique Unicamente a monitorear, reportear, redactar y compartir la
informacion de sus respectivas oficinas a la sede central, para su
aprobacion y publicacion en la pagina web y divulgarla a los medios de
comunicacion.

Las Oficinas de Informacion y Prensa -OIP-

Las oficinas de informacién y prensa deben ser organizadas e instaladas en los
departamentos de: Xela, Quetzaltenango; Escuintla; Alta Verapaz; Flores, Petén;
Zacapa; Jalapa; Quiché, en coordinacion a la que actualmente funciona en la sede

central del Ministerio PuUblico.

La comunicacién se caracteriza por su inmediatez y calidad de informacién que se
genera, por lo que cada una de las oficinas de informacién y prensa, deben
estandarizarse bajo un mismo modelo pues lo que se busca es desconcentrar la
comunicacién e informacién bajo una misma linea, la cual busca retroalimentar a
nivel regional y posteriormente a nivel central. Cada oficina debe funcionar como

un canal y debera tener una codificacion para lograr un mejor control de la misma,

por ejemplo:
+ Region Metropolitana —RM- Departamento de Informacién y Prensa actual
+ Region Suroccidental — RS
+ Region Central - RC
+ Region Norte — RNT
+ Region Nororiental - RNO
+ Region Suroriental — RSO
+ Region Suroccidental - RSOC
+ Region Noroccidental - RNOC
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Tanto la oficina como el personal debe estar dotado de herramientas
fundamentales para realizar y desempefiar el trabajo, segun sean sus
asignaciones.

e Oficina —espacio fisico- para laborar

¢ Un espacio para conferencias de prensa

e Equipo audiovisual —proyector y consola de audio y sonido-

e Pantalla

e Computadoras de escritorio

e Fotocopiadora

e Computadora Macintosh Apple directamente para el disefiador gréafico

e Grabadoras USB-digitales tipo reporteril

e 2 vehiculos

-1 tipo sedan / 1 tipo picop para acompafiar en diligencias de allanamientos

e Chalecos antibalas para cobertura de allanamientos y operativos especiales

e camara profesional para fotografia

e camara de video profesional

e camara de video manual

e Teléfonos celulares —uno por empleado para mantener comunicacion

directa-

Personal

e Jefe de comunicacion y vocero institucional

e Asistente y /o Secretaria

e Tres reporteros — redactores / Periodistas

¢ Un community Manager —periodista y/o publicista-

e Un fotografo

e Un camarografo

e Un disenador grafico

e Un financiero
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Lineas de Accion

Para lograr que tanto el equipo de comunicadores del Departamento de

Informacién y Prensa, asi como las Oficinas de Informacion y Prensa, cumplan a

cabalidad con los objetivos de esta descentralizacion se presentan las siguientes

lineas de accion:

Accion 1: Que los equipos de reporteros elaboren sus noticias y las
publiguen en péaginas web creadas para la regién y, a su vez,
compartan copia a la sede central para que las autoridades y demas
personal a través de la politica de comunicacién interna, tenga
acceso a los avances en las sedes departamentales.

Accion 2. Se debe capacitar al personal interno y contratar mas
comunicadores sociales cuya funcion sea la de recabar informacion
(reportear) investigar, redactar e informar a la poblacion local y
nacional, los medios de comunicacion en su regién y a las
autoridades internas del Ministerio Publico.

Accion 3. Reestructurar a lo interno del Departamento de
Informacién y Prensa, las asignaciones de cobertura del personal:

v Reporteo por Fiscalia.

v' Reporteo por audiencias programadas en la Torre de
Tribunales, Centros Integrales de Justicia o Juzgados de cada
area o region.

v Cobertura durante allanamientos y procedimientos especiales

v' Cobertura de actividades internas y externas de la Institucion

v Cobertura para los funcionarios del Ministerio Publico.

Accion 4: Los comunicadores sociales deben ser capacitados en el
uso de la pagina web y redes sociales, para actualizar

periodicamente la informaciéon destacada y hacer que este canal de
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comunicacién este siempre actualizado y que sea de facil acceso a la
poblacion.

Accion 5: Promover vinculos directos con los reporteros de los
medios de comunicacion y jefes inmediatos (editores) para hacerles
llegar la informacion que interesa al Ministerio Publico, hacer publica.
Es importante y determinante que la informacién que se traslade sea
veraz y objetiva esto reduce las posibilidades que la misma sea
comunicada con sesgo o errores de fondo o forma.

Accion 6: Se debe crear un apartado en la pagina web del MP,
donde se publique la informacion actualizada luego de ser verificada
por el Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico,
para que todos los casos en los que interviene el MP, sin excepcion,
salgan a la luz, pues la poblacién necesita estar informada.

Accion 8: Es necesario que se otorgue el presupuesto necesario al
Departamento de Informacién y Prensa del MP, para concretar la
descentralizacion, contratacion de personal y adquisicion de equipo
que funcionard en la oficina de informacion y prensa regionales
encargados de procesamiento de la informacion que generen las
fiscalias.

Accidn 7: Que las autoridades del Ministerio Publico se sensibilicen
para poner en marcha la Estrategia de Comunicacion que permita la
Descentralizacion del Departamento de Informacién y Prensa, lo que
incidira en un mejor manejo de la informacibn que se genera
diariamente en la Institucion y una ampliacion de publico al que se

informe.
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6. CONCLUSIONES

Con base a las necesidades identificadas durante el desarrollo de la elaboracién
de la propuesta estrategia para descentralizar el Departamento de Informacion y

Prensa del Ministerio Publico, se concluye:

e La descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa se
concreta a partir de las sedes regionales del Ministerio Publico, es decir, se

requiere conformar siete oficinas de informacion y prensa.

e Se requiere generar el espacio presupuestario para contratar personal y
equipamiento de las oficinas de informacion y prensa regionales que

permitan la descentralizacion del Departamento.

Dentro de los lineamientos que se requieren para hacer viable la propuesta de

descentralizacion se pueden citar los siguientes:

e Presentar este plan a las autoridades del Ministerio Publico reestructurar el
departamento de informacion y prensa para que haya coherencia y

coordinacién con las oficinas descentralizadas.
e Creacibn de mecanismos para enviar de manera mas eficiente, la

informacion desde los departamentos a la sede central, pues en la

actualidad se carece de un método comunicacional.
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7. RECOMENDACIONES

A continuacion, se enuncian las recomendaciones que van dirigidas al o (la) Fiscal
General del Ministerio Publico, para lograr una o6ptima implementacion de la

presente Estrategia de Comunicacion.

1. Capacitacion al personal que sea contratado sobre la conformacion y
funcionamiento del Ministerio Publico, comunicacién interinstitucional,

legislacion béasica, técnicas de redaccién y manejo de informacion.

2. Creacibn de mecanismos para enviar de manera mas eficiente la
informacion desde los departamentos a la sede central, pues en la

actualidad se carece de un método comunicacional.

3. Elaboracién de un manual de estilo con contenidos, normas, redaccion y
procedimientos que garanticen la estandarizacion de los materiales de
comunicacién, que respondan un formato homogéneo para el manejo de la
informacion, tamafio de los articulos periodisticos, resolucién de fotografias,

tipo de fotografias, encuadre de videos, etc.

4. Fortalecer las relaciones con los medios de comunicacién al brindar

informacion local, actualizada para incidir en su agenda.

5. Los medios de comunicaciéon seran favorecidos por la descentralizacion, ya
gue contaran con una gama de informacion mas amplia proporcionada por
el Departamento de Informacion y Prensa del MP, lo que permitird difundir
la informacion de una manera mas eficiente, transparente y clara, lo cual

fortaleceria los flujos de informacion
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8. ANEXOS

8.1 Encuestas realizadas

A continuacion, se desglosa cada pregunta del cuestionario que respondieron los
jefes de las Fiscalias, Secretarios y Subsecretarios del Ministerio Publico para
efectos de esta propuesta.

Encuesta No. 1

Cuestionario dirigido a Jefes de Fiscalia, Secretarios y/o Subsecretarios del

Ministerio Publico

Informe Final de la Tesis “Estrategia de Comunicacion que permita la
Descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio
Publico”.

1. ¢Qué tipo de informacion genera la fiscalia a su cargo que, segun su
criterio, deba procesarse como noticia importante para dar a conocer
a la poblacion en general los resultados positivos y publicarla en la
pagina web y redes sociales del Ministerio Publico?

Los principales logros de las fiscalias que valen la pena resaltar son, por
ejemplo, las detenciones; producto de investigaciones realizadas, y cada
una de las etapas procesales en las que se encuentren algunos casos,

sentencias condenatorias.

2. ¢Considera que los logros de su fiscalia deban ser publicados por el
Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico? ¢Por
que?
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Si es importante que se publiquen los logros de las fiscalias,
principalmente, porque permiten mostrar al publico las acciones que

realizan en la investigacion de hechos ilicitos.

¢, Cuenta con personal capacitado en su fiscalia que pueda procesar,
redactar y compartir informacién sobre las diligencias y acciones de
su fiscalia?

Las fiscalias cuentan con el personal capacitado para la funcion fiscal y
administrativa que les compete, su redaccion es técnica y orientada para
sus funciones, no tienen el conocimiento de redactar informacion de

manera noticiosa o atractiva.

¢,Cree necesario tener un enlace de prensa con el Departamento de
Informacién y Prensa del MP y su fiscalia que coordine y comparta
informacion importante que se pueda convertir en noticia?

Hubo un intento, pero no funciond, sin embargo; la informacion sigue
fluyendo, por lo que, de acuerdo con lo que se ha hecho al momento, no
es necesario. Con algunas fiscalias de distrito, hay grupos de WhatsApp
entre fiscales y el Departamento de Informacién y Prensa, y por ese
medio se publican resultados, asi como el agente o auxiliar fiscal
responsable para ampliar detalles. En otros casos, el fiscal de distrito

remite la informacién. Hasta el momento, ha funcionado de esa manera.

¢Considera usted que de acuerdo a la vasta informacion que se
genera en las fiscalias a nivel nacional, es conveniente que se
regionalice el departamento de informacion y prensa?

En este momento no seria prudente hacerlo, principalmente porque la

situacion no lo hace aconsejable.
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6. ¢En cuantas unidades considera que sea conveniente la
regionalizacion y en donde deben ser ubicadas?

7. ¢Qué recomendaciones o sugerencias puede compartir para lograr la
descentralizacion del departamento de Informacién y Prensa, que
permita dar a conocer tanto a nivel nacional como internacional el
trabajo, estadisticas que realizan y se generan en las diferentes
Fiscalias y el quehacer diario del Ministerio Publico?

Creo que, por diversas razones, principalmente, la situacion
presupuestaria que atraviesa el MP, lo principal es establecer
mecanismos o0 herramientas de comunicacion entre los medios ya
existentes y disponibles, entre el Departamento y las Fiscalias que
permitan dar a conocer sus logros. Otro aspecto importante es
reorganizar y fortalecer el Departamento para luego pensar en la

posibilidad de “regionalizarlo”.
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Encuesta 2

Cuestionario dirigido a Jefes de Fiscalia, Secretarios y/o Subsecretarios del

Ministerio Publico

Informe Final de la Tesis “Estrategia de Comunicacion que permita la
Descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio
Publico.

1. ¢Qué tipo de informacién genera la fiscalia a su cargo que, seglin
su criterio, deba procesarse como noticia importante para dar a
conocer a la poblacion en general los resultados positivos y
publicarla en la pagina web y redes sociales del Ministerio Publico?

Sobre todo, informacion relacionada a actos de corrupcion del personal del
Ministerio Puablico y generalmente casos de abuso de autoridad,

incumplimientos de deberes, denegacién de justicia, trafico de influencias.

2. ¢Considera que los logros de su fiscalia deban ser publicados por
el Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Puablico?
¢Por qué?

Claro que si, en vista que es necesario que la poblacion esté enterada de
que en lo interno del Ministerio Publico se esta aplicando la justicia y existe
depuracion del personal, eso ayudara a que la poblacion tome mas

confianza en la Institucion.

3. ¢Cuenta con personal capacitado en su fiscalia que pueda
procesar, redactar y compartir informacién sobre las diligencias y
acciones de su fiscalia?
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Siempre hace falta capacitacion, sin embargo, contamos con los elementos

necesarios para la redaccion y procesamiento de la informacion.

4. ¢Cree necesario tener un enlace de prensa con el Departamento de
Informacion y Prensa del MP y su fiscalia que coordine y comparta
informacion importante que se pueda convertir en noticia?

Efectivamente es necesario ese enlace para darle mayor publicidad a los
resultados de la Fiscalia.

5. ¢Considera usted que de acuerdo a la vasta informacion que se
genera en las fiscalias a nivel nacional, es conveniente que se
regionalice el departamento de informacién y prensa?

Por lo menos deberian existir cuatro regiones para recopilar, procesar y
redactar la informacion generada por el Ministerio Pablico en relacion a los

casos de impacto que se generan a diario.

6. ¢En cuantas unidades considera que sea conveniente la
regionalizacion y en dénde deben ser ubicadas?

Como lo expuse anteriormente, la regionalizacion deberia ser en 4 regiones

de acuerdo a las necesidades y al mayor movimiento de informacién.

7. ¢Qué recomendaciones o sugerencias puede compartir para lograr
la descentralizacion del departamento de Informacion y Prensa,
gue permita dar a conocer tanto a nivel nacional como
internacional el trabajo, estadisticas que realizan y se generan en
las diferentes Fiscalias y el quehacer diario del Ministerio Publico?
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Por el momento la recomendacion seria siempre regionalizar y también que
exista capacitacion por parte del departamento de Informacién y Prensa

para los Fiscales del Ministerio Publico.
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Encuesta 3

Cuestionario dirigido a Jefes de Fiscalia, Secretarios y/o Subsecretarios del

Ministerio Publico

Informe Final de la Tesis “Estrategia de Comunicacion que permita la
Descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio
Publico.

1. ¢Qué tipo de informacién genera la fiscalia a su cargo que, segln su
criterio, deba procesarse como noticia importante para dar a conocer
a la poblacion en general los resultados positivos y publicarla en la
pagina web y redes sociales del Ministerio Publico?

Genera informacibn de casos relacionados con investigaciones

preliminares,

Aprehensiones, audiencias de primera declaracién, audiencias de etapa

intermedia

Debates y sentencias.

2. ¢Considera que los logros de su fiscalia deban ser publicados por el
Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Puablico? ¢Por
qué?

Por supuesto que todo trabajo que se realiza en el Ministerio Publico debe
ser conocido por la poblacién guatemalteca, porque de lo contrario es como
gue no realizaramos en trabajo bien hecho, de lo contrario es como que no

realizaramos en trabajo bien hecho como lo hacemos en la institucién.
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¢ Cuenta con personal capacitado en su fiscalia que pueda procesar,
redactar y compartir informacion sobre las diligencias y acciones de
su fiscalia?

Si, cuento con personal que trabaja todo lo relacionado a los casos, pero en
lo que se refiere a redaccion periodistica no hay personal capacitado para

estas labores.

¢, Cree necesario tener un enlace de prensa con el Departamento de
Informacion y Prensa del MP y su fiscalia que coordine y comparta
informacion importante que se pueda convertir en noticia?

Si es necesario para que cada fiscalia tenga una persona que comparta
informacion, claro que sin perjudicar los casos que se encuentran bajo
informacion, por eso creo que si debe haber una persona responsable que
conozca el trabajo que requieren los periodistas, porque en algunos casos
con solo decirles que si se tiene en investigacion un caso, pero se les debe
aclarar que no se pueden compartir detalles para no perjudicar la
informacion es suficiente. Por eso creo que si debe haber un responsable

de compartir informacion a los periodistas.

¢Considera usted que de acuerdo a la vasta informacion que se
genera en las fiscalias a nivel nacional, es conveniente que se
regionalice el departamento de informacion y prensa?

Seria una buena posibilidad, incluso informacién y prensa debe ser
fortalecido porque si se documentara toda la informacion que se procesa en

el Ministerio PUblico llenariamos los medios de comunicacion.
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¢En  cuantas unidades considera que sea conveniente la
regionalizacién y en dénde deben ser ubicadas?

Se deberia iniciar en las Fiscalias Regionales, que aun no han sido
creadas.

¢Qué recomendaciones o sugerencias puede compartir para lograr la
descentralizacion del departamento de Informacién y Prensa, que
permita dar a conocer tanto a nivel nacional como internacional el
trabajo, estadisticas que realizan y se generan en las diferentes
Fiscalias y el quehacer diario del Ministerio Publico?

Deberiamos de iniciar con las regionales ahora que la Ley Orgénica del
Ministerio Publico recién fue aprobada. Luego se puede extender a las
Fiscalias Distritales y en ese sentido ya se puede extender a las Fiscalias
de Seccidn. El proceso debe ser gradual por la cobertura que se busca que
tenga el MP en todo el territorio nacional.
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Encuesta 4

Cuestionario dirigido a Jefes de Fiscalia, Secretarios y/o Subsecretarios del
Ministerio Publico

Informe Final de la Tesis “Estrategia de Comunicacion que permita la
Descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio
Publico.

1. ¢Qué tipo de informacion genera la fiscalia a su cargo que, segun su
criterio, deba procesarse como noticia importante para dar a conocer
a la poblacion en general los resultados positivos y publicarla en la
pagina web y redes sociales del Ministerio Publico?

La informacion que se genera es sobre el trabajo que realizan las fiscalias
en el interior de la republica, por ejemplo: sentencias obtenidas,
desarticulacién de estructuras criminales, capturas efectuadas y servicios

gue presta la institucion.

2. ¢Considera gque los logros de su fiscalia deban ser publicados por el
Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico? ¢Por
qué?

Es importante que el Departamento de Informacion y Prensa,
constantemente a través de los medios de los que dispone, informe a la
poblacion sobre el trabajo realizado por las Fiscalias del interior de la
republica, esto permitira generar confianza de los usuarios en la institucion;
ademas que sirve de incentivo al personal para continuar trabajando de

manera eficiente.
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¢Cuenta con personal capacitado en su fiscalia que pueda procesar,
redactar y compartir informacion sobre las diligencias y acciones de
su fiscalia?

Estimo que esa funcion la debe realizar cada jefe de las fiscalias, ya que
ellos tienen la capacidad de determinar los casos que son de mayor interés
a nivel local, y esto permitira centralizar y analizar la informacion que se
puede compartir. Asimismo, los jefes de las fiscalias deberian mantener

una fluida comunicacion con el Departamento de Informacion y Prensa.

¢, Cree necesario tener un enlace de prensa con el Departamento de
Informacién y Prensa del MP y su fiscalia que coordine y comparta
informacion importante que se pueda convertir en noticia?

Si, considero que el enlace debe hacerse a través de los jefes de las
distintas fiscalias. Incluso propiciar mayor acercamiento con los medios de
informacion locales, destacando las noticias que son mas sensibles en las

distintas areas.

¢cConsidera usted que de acuerdo a la vasta informacién que se
genera en las fiscalias a nivel nacional, es conveniente que se
regionalice el departamento de informacién y prensa?

Considero que derivado de la aprobacion a las Reformas a la Ley Organica
del Ministerio Publico, con la creacion de la figura de la Coordinacion
Nacional y los Fiscales Regionales, es importante que se avance en la
descentralizacion de la institucion, y esto comprende al Departamento de
Informacion y Prensa, ya que esto permitiria que los representantes en las

regiones determinen cuales son los temas que causan mayor interés a nivel
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local, y propicien acercamientos con los medios locales, con el fin de
trasladar informacion pronta, veraz y con utilizacién de la terminologia

adecuada.

. ¢En cuéntas unidades considera que sea conveniente la
regionalizacion y en donde deben ser ubicadas?

Considero que si es conveniente la regionalizacion y podria utilizarse el
modelo de regionalizacién contenido en la Ley de Regionalizacion, la cual
divide a Guatemala en 8 regiones, integrada asi:

I. Region Metropolitana: Integrada por el departamento de
Guatemala.

II. Region Norte: Integrada por los departamentos de Alta y Baja
Verapaz.

lll. Region Nororiente: Integrada por los departamentos de lzabal,
Chiquimula, Zacapa y el Progreso.

IV. Regi6on Suroriente: Integrada por los departamentos de Jutiapa,
Jalapa y Santa Rosa,;

V. Region Central: Integrada por los departamentos de Chimaltenango,
Sacatepéquez y Escuintla.

VI.Region Suroccidente: Integrada por los departamentos de San
Marcos, Quetzaltenango, Totonicapan, Solola, Retalhuleu y
Suchitepéquez.

VII. Regién Noroccidente: Integrada por los departamentos de
Huehuetenango y Quiché.

VIIl. Regidn Petén: Integrada por el departamento de Petén.
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7. ¢Qué recomendaciones o0 sugerencias puede compartir para lograr la
descentralizacion del departamento de Informacién y Prensa, que
permita dar a conocer tanto a nivel nacional como internacional el
trabajo, estadisticas que realizan y se generan en las diferentes
Fiscalias y el quehacer diario del Ministerio Publico?

1. Realizar acercamientos con los fiscales de las distintas fiscalias, que
permita generar un clima de confianza y propicie en estos la cultura
de informar en tiempo real los casos que ameritan ser conocidos por
la poblacion.

2. Facilitar acercamientos de los fiscales a los medios de informacion
local.

3. Realizar propuestas de regionalizacion al Departamento de
Planificacion, con el objeto de que se practiguen los estudios
financieros correspondientes.

4. Compartir formatos para que se inserte la informacién necesaria de

los casos.
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Encuesta b

Cuestionario dirigido a Jefes de Fiscalia, Secretarios y/o Subsecretarios del

Ministerio Publico

Informe Final de la Tesis “Estrategia de Comunicacion que permita la
Descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio
Publico.

1. ¢Qué tipo de informacion genera la fiscalia a su cargo que, segun su
criterio, deba procesarse como noticia importante para dar a conocer
a la poblacion en general los resultados positivos y publicarla en la
pagina web y redes sociales del Ministerio Publico?

Es importante dar a conocer a la poblacién los avances de la cooperacion
Internacionales, y enfatizar el apoyo recibido en temas puntuales como por
ejemplo: lucha contra la corrupcion, violencia contra la mujer, entre otros
temas mediaticos. Asi mismo es importante publicitar actos publicos de
convenios, dar informacién en qué consiste el convenio de cooperacion
para el Ministerio Publico.

Publicar en redes sociales las reuniones que se tiene de coordinaciéon de la
cooperacion, asi como también las reuniones de alto nivel que se llevan a
cabo con la sefiora Fiscal y embajadores de diferentes paises.

También es necesario dar a conocer cuando se extiende la prorroga de un
proyecto de cooperacion o la firma de un préstamo entre gobiernos que el
apoyo puntual sea directo al Sector Justicia o al Ministerio Publico.
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¢cConsidera que los logros de su fiscalia deban ser publicados por el
Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico? ¢Por
qué?

Si, es necesario tener una comunicacion directa a través de algin método
de mensajeria instantanea con las fiscalias que se coordinan y con el
Departamento de Informacién y Prensa para que por ese medio se pueda
remitir informacién urgente, importante e inmediata para que sea publicada
en la redes; es importante comunicar el acceso a la justicia a la poblacion y

gue esta esta haciéndose de una manera pronta y cumplida.

¢Cuenta con personal capacitado en su fiscalia que pueda procesar,
redactar y compartir informacion sobre las diligencias y acciones de
su fiscalia?

La funcion especifica de la fiscalia es la persecucién penal, puesto que
estdn nombrados para realizar funciones fiscales y no administrativas, por
lo que ellos solo deben trasladar la informacion del hecho a los
responsables de Informacion y Prensa para que sean ellos quienes

procesen y redacten la nota periodistica.

¢, Cree necesario tener un enlace de prensa con el Departamento de
Informacién y Prensa del MP y su fiscalia que coordine y comparta
informacion importante que se pueda convertir en noticia?

Si es necesario.

¢cConsidera usted que de acuerdo a la vasta informacién que se
genera en las fiscalias a nivel nacional, es conveniente que se
regionalice el departamento de informacién y prensa?
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Habria que evaluar el volumen de informacion que se maneja para

determinar si es viable o no.

6. ¢En cuantas unidades considera que sea conveniente la
regionalizacion y en dénde deben ser ubicadas?

7. ¢Qué recomendaciones o0 sugerencias puede compartir para lograr la
descentralizacion del departamento de Informacién y Prensa, que
permita dar a conocer tanto a nivel nacional como internacional el
trabajo, estadisticas que realizan y se generan en las diferentes
Fiscalias y el quehacer diario del Ministerio Publico?

Un enlace entre fiscalias, Departamento de Informacion y Prensa y

SICOMP para el uso y manejo de la informacion actualizada.
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Encuesta 6

Cuestionario dirigido a Jefes de Fiscalia, Secretarios y/o Subsecretarios del

Ministerio Publico

Informe Final de la Tesis “Estrategia de Comunicacion que permita la
Descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio

Publico.

1. ¢Qué tipo de informacion genera la fiscalia a su cargo que, segun su
criterio, deba procesarse como noticia importante para dar a conocer
a la poblacion en general los resultados positivos y publicarla en la
pagina web y redes sociales del Ministerio Publico?

Es importante dar a conocer a la poblacion los avances de la fiscalia
contra la corrupcion en temas puntuales, por ejemplo: lucha contra la
corrupcion, es importante dar a conocer mediaticamente los convenios de
cooperacion y apoyo internacional para lograr resultados positivos del
Ministerio Publico a favor de la poblacion.

Otro punto importante es divulgar en las redes sociales los operativos que
se tienen en coordinacion con las fuerzas de seguridad, por ejemplo, la
Policia Nacional Civil para operativizar, asi como coordinaciones que se
tienen a nivel con la sefiora Fiscal y altas autoridades para lograr

resultados de metas trazadas.

2. ¢Considera gue los logros de su fiscalia deban ser publicados por el
Departamento de Informacién y Prensa del Ministerio Publico? ¢Por
qué?

Si, es necesario tener una comunicacién directa a través de algun

método de coordinacion inmediata con las fiscalias que se coordinan y
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con el Departamento de Informacién y Prensa para que por ese medio se
pueda reportar la informacion urgente, importante e inmediata para que
sea publicada en la redes, en la pagina web del Ministerio Publico y que
esta sea replicada por los medios de comunicacion; es importante
resaltar el acceso a la justicia a la poblacion y que esta esta haciéndose
de una manera pronta y cumplida y se da a los usuarios un servicio de

calidad y calidez.

¢, Cuenta con personal capacitado en su fiscalia que pueda procesar,
redactar y compartir informacién sobre las diligencias y acciones de

su fiscalia?

No. Especificamente para redactarlo y publicarlo no, pues la funcion
especifica de la fiscalia es la persecucion penal puesto que estan
nombrados para realizar funciones fiscales y no administrativas, por lo
gue tienen instrucciones de trasladar los resultados de los hechos a los
responsables de Informacién y Prensa para que sean ellos quienes

procesen y redacten la nota periodistica.

¢, Cree necesario tener un enlace de prensa con el Departamento de
Informacién y Prensa del MP y su fiscalia que coordine y comparta

informacion importante que se pueda convertir en noticia?

Por supuesto, es necesario y urgente, pues cada dia aumentan los
resultados positivos la institucion, los cuales la poblacién debe tener

conocimiento inmediato.
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Considera usted que de acuerdo a la vasta informacion que se genera
en las fiscalias a nivel nacional, es conveniente que se regionalice el

departamento de informacion y prensa

Por el volumen de informacién que generan a nivel nacional las Fiscalias,
es importante que se regionalice el departamento. No obstante, se debe

verificar cual es la forma viable de hacerlo para que sea funcional.

¢En  cuantas wunidades considera que sea conveniente la
regionalizacion y en donde deben ser ubicadas?

Actualmente se cuenta con una propuesta de regionalizar las Fiscalias,
en ese mismo numero de areas seria conveniente la regionalizacién de

oficinas de informacién y prensa.

¢, Qué recomendaciones o sugerencias puede compartir para lograr la
descentralizacion del departamento de Informacién y Prensa, que
permita dar a conocer tanto a nivel nacional como internacional el
trabajo, estadisticas que realizan y se generan en las diferentes
Fiscalias y el quehacer diario del Ministerio Publico?

Lo mas inmediato seria asignar un enlace entre fiscalias, Departamento
de Informacion y Prensa y SICOMP —Sistema Informatico de Control de la
Investigacion del Ministerio Publico- para el uso, manejo de la

informacion y datos actualizados de la Institucion.
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Encuesta 7

Cuestionario dirigido a Jefes de Fiscalia, Secretarios y/o Subsecretarios del

Ministerio Publico

Informe Final de la Tesis “Estrategia de Comunicacion que permita la

Descentralizacion del Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio

Publico.

1. ¢Qué tipo de informacién genera la fiscalia a su cargo que, segln su

3.

criterio, deba procesarse como noticia importante para dar a conocer
a la poblacion en general los resultados positivos y publicarla en la
pagina web y redes sociales del Ministerio Publico?

Operativos de oOrdenes de aprehension, solicitudes de antejuicio,
solicitudes de primera declaracion, estadisticas de avances de casos,
sentencia en procedimiento comun, sentencias en procedimiento

abreviado, otras salidas alternas al proceso.

¢ Considera que los logros de su fiscalia deban ser publicados por el
Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico? ¢Por
qué?

Es la forma en la cual se mantiene informada a la poblacion del resultado
de las investigaciones y la lucha contra la impunidad en los delitos

especificos.

¢Cuenta con personal capacitado en su fiscalia que pueda procesar,
redactar y compartir informacion sobre las diligencias y acciones de
su fiscalia?

No, las informaciones siempre pasan por la jefatura y ahi se dosifica la

informacion.
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4. ¢Cree necesario tener un enlace de prensa con el Departamento de
Informacion y Prensa del MP y su fiscalia que coordine y comparta
informacion importante que se pueda convertir en noticia?

Si, ya que los fiscales no estan capacitados en la técnica periodistica.

5. ¢Considera usted que de acuerdo a la vasta informacion que se
genera en las fiscalias a nivel nacional, es conveniente que se
regionalice el departamento de informacién y prensa?

Si, asi como es necesario crear el periodico del MP y seria a través de

corresponsales que se informe de los resultados.

6. ¢En cuantas unidades considera que sea conveniente la
regionalizacion y en donde deben ser ubicadas?
En las fiscalias distritales, pues por la distancia la regionalizacion a veces

no es funcional.

7. ¢Qué recomendaciones o sugerencias puede compartir para lograr la
descentralizacion del departamento de Informacién y Prensa, que
permita dar a conocer tanto a nivel nacional como internacional el
trabajo, estadisticas que realizan y se generan en las diferentes
Fiscalias y el quehacer diario del Ministerio Publico?

Capacitacion a fiscales y el uso de tan importante herramienta de
informacion, crear un sistema informatico de comunicacién interna para
alimentar al departamento, crear el puesto de corresponsal o bien alguin
mecanismo externo que permite recolectar informacion como lo hace el
0J.
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8.2 Entrevista

Entrevista textual realizada al Secretario de Politica Criminal del Ministerio Publico,

Rootman Estivenson Pérez

1. ¢Coémo plantearia una propuesta para descentralizar el Departamento

de Informacién y Prensa?

Hemos impulsado a partir del Plan Estratégico 2015-2019 una politica de
descentralizacion particularmente a través de la figura de la regionalizacién y la
Secretaria de Politica Criminal le pidié al area de planificacion un estudio técnico
que permitiera conocer cuales son las areas o regiones donde deberiamos

siempre gue hablamos de regionalizar, tener presencia interinstitucional.

Las regiones fueron ocho, que son parte de la administracién del Organismo
Ejecutivo que son publicas y tomando en cuenta esa division administrativa poder

como Ministerio Pubico crecer de la misma forma.

En estas ocho areas hay presencia interinstitucional, ademas de condiciones
como para poder desarrollar un proyecto como el de la encuesta (VER PAGINA 28
namero 6, Del Plan Estratégico del Ministerio Publico de Guatemala 2015-2019.
ESTA EN LA PAGINA DEL MP www.mp.gob.gt, conceptualizado como
descentralizacion ese puede ser uno de los aportes).

2. Basados en ese apartado, ¢Considera usted como Secretario del
Ministerio Publico que es conveniente regionalizar el Departamento de

Informacion y Prensa?
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Si, totalmente, diria que, sin perder la comunicacion con el departamento central,
considero importante que pueda desarrollarse la regionalizacion del departamento

de Informacion y Prensa por dos razones:

Para informar a la poblacion a un nivel méas cercano a lo local. Pero también para
acercar. Recordemos que el departamento tiene la funcién del servicio de acceso
a la informacion, para acercar mecanismos de consulta a la poblacion. Desde la
parte de comunicacion es importante, pues existen medios locales y tomando en
cuenta que ellos trasladan informacion y son formadores de opiniébn, muchas
veces se pierde la oportunidad de informar de una forma mas directa lo que

sucede con la actuacién institucional, en este caso.

Tener equipos mas cerca de la poblacién permitiria hacer y tener un mecanismo
que garantice con mayor objetividad la informacion que se traslada a la sociedad
y, por otro lado, ofrecer también el servicio de consultas de acceso a la

informacion.

3. La mayoria de personas que trabajamos en el departamento somos
comunicadores y periodistas, ¢considera que también para conformar
estas unidades se tiene que contratar personal externo que tuvieran
esta especialidad o capacitar fiscales que sean los enlaces con el

departamento central?

No, creo que lo importante es desarrollar tareas para la formacién que se ha
recibido, el fiscal ha sido formado para hacer investigacion y persecucion penal y
la tarea de la comunicacién puede distraerlo de las funciones propias que
constitucionalmente la institucion esta obligada a cumplir, por la misma formacion
gue es especial, creo que un equipo de comunicadores tendria que ser contratado

de forma externa.
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4. ¢Seria necesario, con base en que en la administracion actual se ha
generado o visibilizado mé&s los resultados positivos del MP, que se

ubigue una unidad en cada region?

Creo que valdria la pena. Considero que si tendria que haber unidades en las 8
regiones.

Region Metropolitana - Departamento de Guatemala

Regidon Norte — Baja y Alta Verapaz

Nororiental — Progreso, Izabal, Chiquimula, Zacapa
Suroriental — Santa Rosa, Jalapa, Jutiapa

Region Central - Sacatepéquez, Chimaltenango, Escuintla

Regidn Suroccidental — Solol4, Totonicapan, Quetzaltenango, Suchitepéquez,
Retalhuleu, San Marcos

Noroccidental — Huehuetenango y Quiché

Como una propiaregion

por la extension — Petén

La regionalizacion debe hacerse respetando esa vision porque permite brindar el
servicio de manera adecuada, poder acercar los equipos a cada una de las 8
regiones, permitiria no solo tener una mejor cobertura de informacion, sino

reiterando poblacién informada de mejor forma.

Muchas veces se conocen las noticias 0 nota en radio de una manera sesgada,
particularmente en los dltimos acontecimientos donde los casos que se han
emprendido ponen en evidencia como medidticamente una buena parte de los
medios de comunicacion tratan de desgastar la imagen institucional, tener
presencia de 8 delegaciones del departamento permitira aclarar dudas, poder dar

informacion de una manera correcta y adecuada a la poblacién reiterando para
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que formen su propio criterio en base a la informacion que ellos reciban y no solo

guedarse con una cara de la moneda.

5. De estas regiones, ¢en qué fiscalias se podrian instalar las unidades

de informacién y prensa?

Region Suroccidental  Quetzaltenango

Region Central Escuintla
Region Norte Alta Verapaz
Petén
Nororiental Zacapa
Suroriental Jalapa

Region Suroccidental  Xela, Quetzaltenango
Noroccidental Quiché

6. En cuanto al area fiscal, los jefes de las fiscalias son a quienes mas
buscan los medios para entrevistar. ¢Considera necesaria la

capacitacion en cuanto a manejo de medios?

Totalmente de acuerdo, sobre todo porque la actuacién institucional debe ser
siempre abierta y transparente, por supuesto con reservas de nuestra legislacion
en el articulo 314 en particular. Muchas veces limita el poder informar, pero
mantener un buen contacto con medios de prensa, reconociendo que cada
entrevista, cada rueda de prensa es una oportunidad para enviar mensajes a la
poblacién, muchas veces los fiscales lo ven como un mecanismo de
cuestionamiento o fiscalizacion, mas que sentirse en ese plan, el proceso de
aprendizaje debiese desarrollarse a verlo como una oportunidad para comunicarse

con la gente.
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7. Todo lo que se procesa en el MP, ¢qué seria lo mas importante resaltar

para que las unidades vayan retroalimentando e informando?

Lo mas importante son los resultados obtenidos, lo que espera la poblacién de una
manera pronta, mas en los casos que mayor atencion social acaparan, por
ejemplo, el caso del nifio victima de secuestro, gener6 mucha expectativa. Un
buen mecanismo de informacién es, a mi criterio, el que informa de manera

objetiva y ética, pero también de manera inmediata.

8. ¢Algunas recomendaciones 0 sugerencias para lograr la

descentralizacion del departamento?

e Que garanticen mecanismos de comunicacion y coordinacion entre sede
central y subsedes, no puede perderse el control.

¢ Que el personal que vaya a las sedes llene el perfil adecuado que debe ser
una persona aparte de capacidades técnicas de la funcion, debe ser proba,
ética, con don de gentes, capacidad de brindar confianza a medios locales,
poder dar percepcion de puertas abiertas.

e No contratar personas que, aunque tengan mucha -capacidad,

transparencia, probidad, pero resulta que el caracter no le ayuda.
9. ¢Podrian ser comunicadores del area, que vivan en el lugar?
Pienso que si, conocen la realidad, el contexto y la propia cultura local. Seria

importante. Que tengan pertinencia cultural, sensibilizacién con el tema de

derechos humanos y género.

95



10. ¢En cuanto tiempo considera que podria empezarse a descentralizar

el lugar, en base aresultados de la actual administracion?

Es un tema sin duda, de planificacion y proyeccion. Para poder incluir en el
proyecto de 2017 implicaria que se pueda desarrollar dentro del plan operativo del
departamento, poder tener contempladas algunas fases para someterlo a andlisis
técnico, juridico y financiero correspondiente y al tener opinidén favorable de los
tres departamentos —técnico, juridico y financiero— proceder a su incorporacion
como parte de los proyectos 2017. De lo contrario, recordemos que es en
noviembre y diciembre donde se entregan y aprueban los planes para tener
dictamenes, caso contrario implicaria esperar un afilo mas para tener que

desarrollar el proyecto- Los tiempos dependen dela planificacién que se haga.
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8.3 Costos para la creacion de cada una de las Oficinas de Informacion y
Prensa

De acuerdo con la Secretaria de Planificacion, Analisis y Desarrollo Institucional
del Ministerio Publico, los costos aproximados para la implementacion del proyecto
de creacion de cada una de las Oficinas de Informacion y Prensa son los

siguientes:

‘MP

MINISTERIO PUBLICO
Ciencia + Verdad - Justicia

COSTOS APROXIMADOS DE LA CREACION DE

OFICINAS DE INFORMACION Y PRENSA (REGIONALES)

NOMBRE DEL PROYECTO: Creacién de Oficina de Informacion y
Prensa (Xela, Quetzaltenango)

Q 3,498,040.43

NOMBRE DEL PROYECTO: Creacién de Oficina de Informacion y
Prensa (Escuintla)

Q 3,438,040.43

NOMBRE DEL PROYECTO: Creacién de Oficina de Informacion y
Prensa (Alta Verapaz)

Q 3,558,040.43

NOMBRE DEL PROYECTO: Creacién de Oficina de Informacion y
Prensa (Flores, Petén)

Q 3,378,040.43

NOMBRE DEL PROYECTO: Creacién de Oficina de Informacion y
Prensa (Zacapa)

Q 3,678,040.43

NOMBRE DEL PROYECTO: Creacién de Oficina de Informacion y
Prensa (Jalapa)

Q 3,378,040.43

NOMBRE DEL PROYECTO: Creacién de Oficina de Informacion y
Prensa (Quiché)

Q 3,438,040.43

TOTAL 7 REGIONES

Q 24,366,283.00
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8.4 Presentacion de la Estrategia de Comunicacion para Descentralizar el
Departamento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico al
Despacho de la Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico

Guatemala, 05 de febrero de 2018

Sefora

Thelma Aldana

Fiscal General y

Jefa del Ministerio Pablico
de Guatemala

Su Despacho

Es un gusto saludarla por este medioy a la vez dirigirme a usted con el motivo de presentarle
de forma escrita, la propuesta de una “Estrategia de Comunicacion pora Descentralizar el
Departomento de Informacion y Prensa del Ministerio Publico®.

La misma forma parte del tema de tesis que presenté para obtener mi titulo de Licenciada
en Ciencias de la Comunicacién en la Escuela de Ciendas de la Comunicacion de la
Universidad de 5an Carlos de Guatemala.

Mi objetivo es cejar este proyecto académico como un aporte al Ministerio Piblico y que
sea utilizado pa-a contribuir en el fortalecimiento comunicacional interno y externo de la
Institucidn.

Para su conodirriento adjunto una sintesls del mismo y el desglose del proyecto.

Dudas, comentarios o sugerencias quedoe a la orden. MINISTERIO FGEE'CO

: | 05
3 ’V'-,— ljr
\ ] Gl | B G 1 |
Rosmery Gonzélez :‘;,"‘[7— 5

Técnico de Informacién y Prensa
Departamento de Informacion y Prensa
Ministerio Pablico
NIP 20140745

TAVCD 2 UreRde
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8.5 Respuesta de la Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico a la Presentacién
de la Estrategia de Comunicacién para Descentralizar el Departamento de
Informacion y Prensa del Ministerio Publico

acho de Ia Fiscal General da la Republica

DFG-147-2018
Guatemala, 3 de febrero de 2018

Licenciada

Rosmery Gonzalez

Técnico en Informacion y Prensa
Departamento de Informacién y Prensa
Su Despacho

Licenciada Gonzalez:

Atentamente me dirijo a usted, en respuesta a oficio de fecha 5 de febrero
de 2018, por medio del cual remite propuesta de una “Estrategia de
Comunicacidon para Descentralizar el Deparamento de Informacidon y
Prensa del Ministerio Pablico.”

Agradezco, el documento enviado el cual sera de gran utilidad para of
fortalecimiento del Ministerio Pablico.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Deferentemente, é\ﬁt
)

M{: %

MSc. Thelma Esperanza Aldana Hom)&q: ~
Fiscal General de la RepOblicay "%,
Jefa del Ministerio Piblico -

go FER 1M

¥i

s

www.mp.gob.gt %/_] q
|
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9 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL MINISTERIO PUBLICO

Estructura Funcional del Ministerio Piblico

W]k
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Fuente:

Ministerio Publico
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10 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LAS OCHO REGIONES

Regién Central

Departamento

de Guatemala

| | | 1 | | |
Region Regién Norte Nororiental Suroriental Region Region Suroccidental Noroccidental Region propia
. Solol4, Totonicapéan,
Metropolitana Central Quetzaltenango, por su
Departamento Baja y Alta Progreso, Santa Rosa, Sacatepéquez, . tsl:cr“epséq“i;’ H“eh”et_ez"’fngo extension
= . etalnuleu, San IMacos
de Guatemala Verapaz Izabal, Jalapa, Jutiapa Chimaltenango, y Quiche
Chiquimula, Escuintla Petén
Departamento Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de
de
Informacién y Informacion Informacién Informacion Informacion Informacién Informacién Informacion
Prensa y Prensa y Prensa y Prensa y Prensa y Prensa y Prensa y Prensa
Fuente

Elaboracién propia
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11 ORGANIGRAMA REGIONAL DEL DEPARTAMENTO Y
OFICINAS DE INFORMACION Y PRENSA

Departamento de

Informacion y

Villa Nueva
Prensa .
Mixco

Region

Santa Catarina Pinula San

Metropolitana José Pinula

Villa Canales

| | | | | |
Regién Norte Nororiental Suroriental Region Central Region Noroccidental Region propia
Suroccidental o por su extension
Alta Verapaz Zacapa Jalapa Escuintla Xela Quiche
Quetzaltenango, Petén
Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de
Informacion y Informacion y Informacion y Informacion y Informacion y Informacion y Informacion y
Prensa Prensa Prensa Prensa Prensa Prensa Prensa
Fuente

Elaboracién propia
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