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Estimadota) estudiante
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CRUZADOS DE CRISTO DEL TEMPLO NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS EL
CALVARIO. B) Nombrar como asesor(a) a. Dr. Marco Julio Ochoa Esparia.
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Coordinador
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Resumen

Titulo: Diagnéstico y propuesta de comunicacion interna en la Hermandad

Cruzados de Cristo del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario.

Autor: Antonio Alexander Lopez Giron.

Educacién superior: Universidad de San Carlos de Guatemala.

Unidad académica: Escuela de Ciencias de Comunicacion.

Problema investigado: La Hermandad Cruzados de Cristo del Templo del
Calvario, tiene la necesidad de una comunicacion interna integral y adecuada

para brindar informacion a sus integrantes.

Instrumentos: Material bibliografico: libros y tesis; fuentes confiables de internet.
También se realizd una entrevista al encargado general de la Hermandad
Cruzados de Cristo y encuestas a los integrantes de la hermandad para la

recopilaciéon de la informacion.

Procedimiento: El estudio se desarroll6 a través de una recopilacion bibliografica
qgue conlleva una relacion con el tema investigado, para realizar un mejor
diagnostico y dar propuesta que ayude a mejorar el nivel de comunicacion interna
entre las autoridades y miembros de la Hermandad Cruzados de Cristo. También
se efectud el analisis de las encuestas y la entrevista realizadas a los integrantes
y al encargado general de la hermandad, para definir las técnicas y medios de

comunicacion utilizados a nivel interno en la hermandad.



Tipo de estudio: Para el desarrollo del presente proyecto de estudio, se utilizé el
método de investigacion descriptiva; porque su metodologia se adapto al proceso
adecuado de recopilacion de datos, segun la finalidad de la investigacion. También
cuantitativo; porque se efectudé una medicion en porcentajes del nivel y desarrollo

de comunicacioén interna en la Hermandad Cruzados de Cristo.

Resultados obtenidos: Se identific6 a través del analisis de los resultados
deficiencias en el proceso de comunicacion interna de la hermandad Cruzados de
Cristo, debido a la falta de informacion concreta y anticipada a los integrantes de
la hermandad y el uso indebido de las redes sociales por parte de los encargados
de brindar la informacion, ambas situaciones dificultan la participacion de los
integrantes de la hermandad en las actividades religiosas; porque la informacion

no llega con tiempo y de forma concreta y clara a todos los integrantes.

Conclusion: En base a las prioridades y necesidades de informacion interna de
los integrantes de la hermandad Cruzados de Cristo, se identifico la importancia
de trasmitir la informacion con tiempo en forma concreta, clara, accesible y con
inmediatez, ya que actualmente no cumple estas funciones la informacién que se

les brinda por parte de los encargados de la hermandad.



Introduccién

La comunicacién es un elemento esencial y dinamico en la vida, en otras palabras
no se puede vivir sin comunicarse, todos los dias desde que se levanta una
persona hasta que se acuesta, mantiene una comunicacién constante con el
mundo que le rodea. También, dentro de las instituciones la comunicacion juega
un papel muy importante a nivel interno y externo, porque es el factor que hace
posible el intercambio de informacién, interaccion y coordinacion de las
actividades que se desarrollan de forma correcta, generando beneficios en los

fines de la institucion.

En la sociedad guatemalteca las hermandades representan un movimiento de
fervor y devocion, que retine a un determinado grupo de creyentes que pertenecen
a la religion catdlica con la finalidad del culto y veneracion de las imagenes de
pasion, a través los cortejos procesionales, las velaciones, los conciertos de

marchas funebres, las fiestas patronales y la santa misa.

La celebracion de la Cuaresma y Semana Santa es uno de los fendmenos
sociales que reune a un centenar de personas en Guatemala, porque invita a la
participacion ciudadana a través de sus distintas manifestaciones de fe. Por tal
motivo, las hermandades religiosas deben ser conscientes de la importancia que

tiene la comunicacion dentro de la institucion y en su identidad publica o imagen.

El tema elegido para su estudio fue: Diagnéstico y propuesta de comunicacion
interna en la Hermandad Cruzados de Cristo del Templo Nuestra Sefora de los
Remedios El Calvario, donde se buscé a través de la recopilaciéon de datos y
analisis de resultados identificar las posibles deficiencias a nivel interno durante el
proceso comunicativo de la hermandad, con el objetivo de elaborar una propuesta
de comunicacion interna que mejoré el proceso informativo para que cada
integrante pueda tener acceso de forma rapida a la informacion de todas las

actividades religiosas dentro y fuera del Templo El calvario.



Capitulo |
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1.1 Titulo del tema

Diagnostico y Propuesta de comunicacion interna en la Hermandad Cruzados de

Cristo del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario.
1.2 Antecedentes

Para el desarrollo adecuado del proyecto de investigacion, se tomara como base
tesis de investigaciones anteriores, que conllevan una relacién con el tema a

investigar, siendo estas las siguientes:

Rubén Dario Boror Ordoéfiez (2011), tesis titulada “Video reportaje acerca de las
actividades liturgicas de semana santa de la Hermandad Cruzados de Cristo del
Templo del Calvario”, se concluye en la elaboracion de un video reportaje, con el
objetivo de informar y promover la cultura guatemalteca y las actividades litargicas
gue realiza la hermandad durante la semana mayor a nivel interno y externo,
impulsando la importancia hacia el patrimonio cultural intangible que representan

estos ritos de la Semana Santa, especificamente en el Templo del Calvario.

Elena Beatriz Perén Curruchiche (2016), tesis titulada “Experiencia en la Creacion
de la Pastoral de Comunicacién en la Parroquia de San Juan Comalapa,
Chimaltenango”, se concluye en la elaboracion de una estrategia de comunicacion
gue emplea dicha pastoral, para aprovechar los distintos medios de comunicacion
y los recursos humanos y materiales con los que cuenta la parroquia, que permita

la divulgacion de todas sus actividades religiosas a nivel interno y externo.

Mary Andrea Isabel Teque Chinchilla (2016), tesis titulada “Diagndstico de
comunicacioén en el area técnica y de servicio al cliente en agencia Tigo Tikal
Futura, se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion realizar
estudios de investigacion para poder solventar u optimizar los procesos de

comunicacién en cualquier entidad.



Francisco Fidel de Ledn Villatoro (2015), tesis titulada “Diagndstico y Estrategia de
Comunicacion Externa para el Condominio Casa Grande”, se concluye que existe
mucha distorsién en la informacién debido a que se realiza en forma oral y a
criterio de los mismos vecinos quienes interpretan a su muy personal punto de

vista y trasmiten su opinidbn mas que la informacion misma.

Carmen Elizabeth Cuevas Aceituno (2012), tesis titulada “Estrategia de
Comunicacion Interna y Externa para el Hospital Nacional de Ortopedia vy
Rehabilitacion Dr. Jorge Von Ahn”, se concluye que la comunicacién interna y
externa existente es deficiente, por lo cual es necesaria la implementacion de una

estrategia de comunicacion.

1.3 Justificacién

La hermandad Cruzados de Cristo representa una institucion laica en la sociedad
guatemalteca, encargada del culto y veneracion de la consagrada imagen de
Jesus Nazareno de la Justicia, que representa a Cristo con la cruz a cuestas
camino al calvario, la consagrada imagen del Santo Cristo Yacente que representa
a Cristo muerto en el sepulcro, la consagrada imagen de la virgen Reina de la Paz,
gue representa el sufrimiento de la Virgen Maria y la consagrada imagen de Jesus

Resucitado, que representa el triunfo de Jesucristo ante la muerte.

La importancia del tema que se propone a investigar dentro del proyecto estudio,
radica que en la actualidad las manifestaciones publicas de fe catélica han tomado
mayor auge en la sociedad guatemalteca, por tal motivo, a través de un
diagnéstico de comunicacion interna en la hermandad Cruzados de Cristo del
Templo Nuestra Sefiora de los Remedios el Calvario, se busca identificar las altas

y bajas que pueden presentarse en el proceso comunicativo de dicha hermandad.

Esto con la finalidad de elaborar una propuesta de comunicacién interna para las
autoridades de la hermandad Cruzados de Cristo, que contenga una estructura
gue permita informar de una manera eficaz y concreta a cada integrante de la
hermandad, acerca de cualquier actividad, reunién o cambios que se llevaran a

cabo en un futuro.



1.4 Planteamiento del problema

La actual Hermandad Cruzados de Cristo fue fundada el 15 de junio de 1954, es la
encargada de todas las manifestaciones publicas de fe catélica del Templo
Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario, cuenta con una estructura interna
donde coordina y organiza todas las actividades de caracter religioso, segun lo

establecido con el tiempo litargico de la iglesia catélica.

Por tal razén, es importante hacer un diagndéstico de comunicacion interna en la
Hermandad Cruzados de Cristo del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El
Calvario, con el objetivo de identificar posibles debilidades en el proceso

comunicativo interno de dicha hermandad.

Asimismo, con los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion, se
pretende elaborar una propuesta de comunicacion interna, que permitira a las
autoridades de la Hermandad Cruzados de Cristo informar a los integrantes de la
hermandad de todas las actividades religiosas que se llevaran a cabo en el

Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario

Por lo anterior se plantea la interrogante, ¢La Hermandad Cruzados de Cristo del
Templo del Calvario, tiene la necesidad de una comunicacion interna integral y

adecuada para brindar informacion a sus integrantes?

1.5 Alcancesy limites

La siguiente investigacion a través de una entrevista al encargado general y
encuestas realizadas a los integrantes de la Hermandad Cruzados de Cristo,
pretende obtener la informacion adecuada que seran el fundamento de la
propuesta de comunicacion interna, con el fin de dar a conocer a los integrantes
de la hermandad de forma efectiva las actividades religiosas que se llevaran a

cabo en el Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario.



1.5.1 Limite geogréafico
La investigacion se desarrollara en el municipio de Guatemala, departamento de

Guatemala.

1.5.2 Limite poblacional

Los integrantes de la Hermandad Cruzados de Cristo.

1.5.3 Limite institucional

Institucién religiosa catélica, Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario.

1.5.4 Limite temporal
El periodo a considerar de la investigacion es del mes marzo al mes de agosto del
afio 2018.



Capitulo I

Marco Teérico

2.1 Comunicacion

‘La comunicaciéon es un fendbmeno social en constante dinamismo y alteracion
porque esta sujeta a los cambios de pensamientos de las personas, las
modificaciones del lenguaje a través del tiempo y a los efectos que la misma
dinamica del proceso va provocando en los mismos individuos o grupos que

interactuan.” Fonseca (2005:80)

Segun Velasquez (2008:14), “La comunicacién es algo tan comun y cotidiano que

estamos todo el tiempo inmersos en ella y apenas nos percatamos.”

“También, la comunicacion constituye un elemento fundamental dentro de las
organizaciones, ya que propicia la coordinacion de actividades entre los individuos
gue participan en las mismas y posibilita el alcance de las metas fijadas. A si
mismo, la comunicacion es el factor dinamico que hace posible la interaccion, la
coordinacion de actividades y el intercambio de informacién.” Gutiérrez (1988:35-
36)

“La palabra comunicacion en el sentido comunicacién de mensajes, es el proceso
mediante el cual se establece una relacion informativa entre los elementos que
pueden ser personas individuales, grupos sociales e incluso maquinas o animales;
la posibilidad de trasmitir informacion a través de las distintas formas de
comunicacién hace posible el desarrollo social del hombre y los avances de la
humanidad.” Everest (1980:3)

‘Es asi que cuando hablamos de comunicacién nos referimos a una gran
diversidad de fendmenos y procesos en donde las personas involucradas
intercambian, comparten, ponen en comun ideas y sentimientos mediante
simbolos.” Ledn (2002:80)



2.2 Elementos de la comunicacién

“Para que un proceso de comunicacion se realice adecuadamente, se necesita un
emisor de un mensaje, que sera enviado a un receptor por medio de un canal o

lenguaje y lo interpretara segun el contexto.” Arévalo (2013:19)

2.2.1 Emisor

“Para que se dé la comunicacion, necesariamente ha de haber algo o alguien que
comunique algo: el emisor, es el encargado de emitir el mensaje. Cuando se trata
de una comunicacion interpersonal intencionada, el emisor se encarga de codificar
dicho mensaje, es decir de ponerlo en el lenguaje (cédigo) que sea conocido tanto

por €l como por el receptor.” Velasquez (2001:17)

“También el emisor debe contar con un método adecuado de codificacién y de
transmision (medio de comunicacion), de ello depende la fluidez y correcta
eficiencia del objeto del mensaje, en cuanto a percepcion del receptor.” Morejon
(2012:13)

“No siempre el emisor es una persona, puede ser un fendmeno natural, como
ejemplo un cielo estrellado; una institucion, como el ejemplo del semaforo donde el
emisor seria la Direccion de Transito o una sociedad entera, cuando nos comunica
determinados valores morales que la rigen y aprenden a seguir.” Velasquez
(2001:18)

“El emisor muchas veces encubre su verdadera identidad, es el caso de los
programas infantiles de television en donde los verdaderos emisores son los
fabricantes de los juguetes. En ese mismo sentido, muchas veces el emisor no es
al que simple vista parece, tal es el caso de los locutores en los noticieros, ellos
simplemente sirven al canal para el verdadero emisor, que en este caso seria la

organizacion o empresa para la que trabajan.” Velasquez (2001:18)



2.2.2 Mensaje

“El mensaje es el producto real de la fuente codificadora. Es toda la informacion
gue se transmite y si se logra una comunicacién exitosa, sera también todo lo que

reciba el receptor.” Ledn (2010:28)

También “el mensaje es una secuencia de sefales o signos que obedecen a las
reglas pactadas por emisor y receptor. Cuando se comunica se comunica algo, un

contenido, ideas, 6rdenes y sentimientos.” Velasquez (2001:19)

“‘Debido a la polisemia (muchos significados) que poseen todos los signos el
mensaje no siempre es univoco. Muchas veces envueltos en mensajes mas o
menos evidentes, se nos trasmiten otros mensajes subliminales (ocultos). Se dice
gue estos mensajes son subliminales porque llegan al receptor sin que este se dé

cuenta e influyan en su vida y sus actos." Velasquez (2001:20)

Segun Morejon (2012:13), “El mensaje esta estructurado bajo un signo, un cédigo

y una sintaxis:”

Signo: “Esta compuesto por el significante y el significado. No se concibe como
una entidad fisica, es algo que esta para alguien en lugar de algo en cuanto algun
aspecto o capacidad”. Tello (2001:192)

Cddigo: “Un codigo, en realidad, es un sistema de reglas que permiten a los
sujetos comunicarse entre si. Siempre que nos comunicamos, utilizamos signos;
pero estos carecen de sentido si no se les ubica dentro de un conjunto al que

pertenecen”. Velasquez (2006:177)

Sintaxis: “La sintaxis se encarga de analizar las relaciones formales entre los
signos. En principio, no se interesa por lo que signifiquen, sino por las funciones
gue cumplan dentro de una estructura (dentro de un mensaje, un discurso, una
obra literaria, una pintura). Ademas, la sintaxis se ocupa de identificar las unidades
formales y determinar las normas que rigen su integracion en unidades

superiores”. Velasquez (2006:210)



2.2.3 Canal

“El canal es el vinculo, medio o instrumento a través del cual se trasmite el
mensaje. La voz humana, el microfono, el teléfono, la radio, la television etc. Si
damos una informacién a una sola persona, nuestro canal seran las ondas
sonoras por medio de las cuales viaja nuestra voz, asi como nuestro aparato
(Cuerdas bucales).” Velasquez (2001:20)

También “es la via por la cual son trasladados los mensajes, el canal comprende
todos los medios de comunicacién existentes. Dependiendo de las necesidades y
circunstancias se determina el medio factible a utilizar.” Morejon (2012:14)

“El canal ademas de ser un medio fisico por el cual circula el mensaje, exige una
conexion psicoldgica. Es decir, exige la participacion activa y consistente de los
sujetos. Esto significa que tanto el emisor como el receptor deben adecuar el

mensaje y su interpretacion al medio por el cual se difunde.” Veldsquez (2001:21)

2.2.4 Receptor

“El receptor es el encargado de interpretar o decodificar el mensaje que le es
enviado, esto lo hace por medio del conocimiento del cédigo (lenguaje) que el
emisor utilizd.” Lépez (2002:158)

“En ese sentido, el receptor debe conocer el cédigo que el emisor esta utilizando.
Un japonés no podra ser el receptor de un mensaje codificado en espafiol a no ser

gue domine también este idioma.” Velasquez (2001:18)

“El receptor no necesariamente es una persona, puede ser un animal a quien da
una orden o un sujeto masificado; es decir, una persona producto de la
manipulaciéon que ejerce sobre él los medios de comunicacion masiva, actia de
manera inconsistente y desarrolla practicas de consumo ajenas a sus necesidades
reales.” Velasquez (2001:19)



2.2.5 Retroalimentacioén

“En la retroalimentacidon se pone en manifiesto no solo una simple respuesta, ya
gue en ella se incorporan los instintos, las necesidades, motivaciones, actitudes,
opiniones, acciones, comportamientos, conductas y finalmente la accion

retroalimentaria.” Interiano (2001:158)

“La retroalimentacién es un mecanismo de control del mensaje por parte del
emisor. Debido a que la comunicacion es circular y tanto el emisor como el
receptor estan constantemente cambiando de papeles, la retroalimentacion
determina la efectividad de los mensajes enviados por el emisor.”

https://www.significados.com/comunicacion-efectiva/ (23/08/2017)

2.2.6 Referente

“El referente puede concebirse como el tema del cual se habla en el mensaje.”
Velasquez (2008:32)

El referente siempre se refiere algo que existe en o por el mundo externo, algo
independiente de emisor y receptor. Es el objeto el cual alude el mensaje. No

siempre es un objeto material y concreto. Velasquez (2001:23)

2.3 Comunicacion interna

“La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre
sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los
mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al
logro de los objetivos de la organizacion. Asimismo, es importante considerar que
los programas y actividades de comunicacion que se realizan en la organizacion,
independientemente del publico al que se dirijan, los objetivos que persigan o los
canales utilizados, deben responder a una estrategia en comun cuya finalidad
sera ayudar a la organizacion desde evocar hacia adentro y hacia afuera, de

acuerdo con su propia cultura.” Ferndndez (1998:12,13)


https://www.significados.com/comunicacion-efectiva/

2.4 Objetivo de la comunicacion interna

El objetivo principal de la comunicacion interna no es mas que relacionar y
establecer un conjunto de procesos de trasmisién de informacién, que permite
alcanzar los objetivos de la empresa, institucion u organizacién, asi como de las

personas que laboran dentro de ella. Fernandez (1998:14).

2.5 Funciones de la comunicacion interna

Segun Garcia (1998:124), “La comunicacion interna desempefia dentro de una

empresa u organizacion cuatro Funciones:

Funcion corporativa: En el examen de los roles, el andlisis de las pautas, la
comprobacién del sentido direccional y de los itinerarios de los flujos de la
comunicacioén interna, es facil advertir que esta, no so6lo constituye un indicador de
la identidad y personalidad corporativas, sino un factor que contribuye

decisivamente a precisarlas y fijarlas.

Funcion operativa: La comunicacién interna es un recurso y un medio que actia
sobre las conductas de tarea y sobre las conductas de relacion en la organizacion.
Permite compartir el conocimiento técnico y las actitudes positivas de cooperacion
e implicacién para un mejor desempefio del puesto de trabajo. Si la comunicacién

interna no ejerce esta funcién, de nada sirve.

Funcion cultural: Entre los contenidos de la comunicacion interna, tal como fluye
entre las personas de la empresa, de manera libre y espontanea, se incluye
inevitablemente (y en ocasiones incluso inconscientemente) la trasmisién de ese
conjunto de creencias vivas, de normas asumidas, de pautas de comportamiento
observadas y de valores no escritos, que constituyen el legado de su cultura

corporativa. La comunicacion interna ensefia y habitta a vivir la organizacion.

Funcion estratégica: El inestimable valor instrumental de la comunicacion
interna permite hacer de su gestion un elemento clave a la hora de disefar las

politicas y estrategias de la empresa.
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Los programas de accion tienen poco sentido, si no van acompafiados de
estrategias de comunicacion, que afecten, no solo a su proclamacion, sino a su

desarrollo, aplicacién y evaluacion.”

2.6 Publico de la comunicacién interna

“El publico interno esta integrado por los diferentes grupos que conforman la
organizacion, su estructura y posicion; estard en concordancia con las
caracteristicas de cada empresa u organizacion y el lugar que ocupan en los
procesos que dan sentido a la misma. Asimismo, la relacién entre el publico
interno y la organizacién es muy estrecha y de mutua dependencia.” De Ledn
(2015:13)

“La dimension Publico Interno contempla la implementacion de cédigos, practicas
y politicas que van definiendo el marco dentro del cual se desarrolla la relacion
entre empleador y trabajador. Cada sub-dimension abarca una determinada area,
gue implica acciones, procesos, instancias de dialogo, comunicacion, vy
aprendizaje.”http://www.expoknews.com/a-que-nos-referimos-con-relaciones-con-
el-publico-interno/ (30/9/2009)

Segun Muriel y Rota (1980:42), “La institucién depende de su publico interno para
el logro de sus objetivos y su supervivencia, y otro tanto sucede con el publico,
qguien a través de su vinculacion con el sistema organizacional trata de resolver

una serie de necesidades individuales.”

2.7 Herramientas de la comunicacién interna

‘La comunicacion interna desempefia un papel esencial en la estrategia de
comunicacioén dirigida a los empleados, y constituye una herramienta fundamental
de la relacion entre organizacion y el publico. Para desempefiar su funcién, utiliza

las siguientes herramientas de comunicacion interna:
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Manual del empleado: Incluye informacién relacionada con la empresa u
organizacion que todo empleado deberia conocer. Puede incluir la historia de la
empresa, sSus normas internas, su mision y valores, las politicas de recursos

humanos, el organigrama, pautas de seguridad o procedimientos especificos.

Publicacién institucional: Con el objetivo de informar a los empleados en forma
de revista, periédico o folleto interno, en papel o digital, incluye datos de la

operatividad de la empresa como de los mismos empleados.

Cartelera: Es un efectivo medio de comunicacién siempre que se ubigue en un
lugar concurrido por los empleados con facil acceso visual. Es necesario

actualizarla periddicamente y consignar la fecha de cada publicacion.

Circulares: Es un mensaje que se envia a toda la empresa o una parte de ella.

Puede dar a conocer informacion, 6rdenes, sugerencias 0 convocatorias.

Reuniones: Permiten la interaccion personal dentro de los equipos de trabajo o
entre las distintas areas de la empresa. Es fundamental que se planifiquen de
forma conveniente, se realicen en un lugar adecuado y se convoquen con

antelacion.

Correo electrénico: El e-mail es una herramienta muy Util, ya que representa un
medio rdpido de comunicacién con muchos interlocutores. Es a la vez de bajo

costo y facil de personalizar.

Buzén de sugerencias: Es una importante fuente de informacién si se utiliza
correctamente y de forma activa. El objetivo es conocer las opiniones y propuestas

de los empleados en diversos aspectos.

Videoconferencia: Permite conectar a dos o mas personas que estén
distanciadas geograficamente, evitando desplazamientos y ahorrando asi tiempo y
dinero.” http://aureamorarrpp.blogdiario.com/1211514240/ (23/5/2008)
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2.8 Definicién de hermandad

“Es una agrupacion religiosa seglar, que tiene como fin el culto a uno de los
momentos de la pasién del Sefor plasmado en una imagen que se saca en

procesion.” Boror (2011:110)

‘Las hermandades se constituyen en organismos que congregan sectores de la
sociedad con afinidades en comun, sea la pertenencia religiosa, la predileccion por
la advocacion especifica de un santo, el género, la pertenencia a un espacio o
lugar determinado; en fin son variadas las formas de concebir el deseo de

integracion a una cofradia.” Marin (2013:62)

“En una hermandad religiosa los motivos de union tienen relacién exclusiva con el
culto y la fe que profesan, y no con otras particularidades individuales como el

oficio y la profesion.” http://quesignificado.com/hermandad/ (23/5/2008)

2.9 Tipos de Hermandades

“Una cofradia o hermandad es una asociacion de fieles catdlicos publica o privada
y establecida conforme a los canones del Titulo V del Codigo de Derecho
Canonico utilizado por la iglesia catdlica, donde se admiten tradicionalmente tres
tipos de hermandades:

Hermandades Penitenciales; encargadas de hacer publico la estacion de

penitencia en Cuaresma y Semana Santa.

Hermandades sacramentales; tienen como objetivo basico la devociéon y

adoracion hacia el Santisimo Sacramento.

Hermandades de gloria; es la forma como se denomina en algunas partes a las
hermandades que normalmente fomentan el culto a alguna advocacion mariana o
santo.”http://www.republicagt.com/nacional/las-hermandades-otra-tradicion-
guatemalteca/ (2/04/20015)
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2.10 Historia de la hermandad Cruzados de Cristo Templo El Calvario

‘La historia de la Hermandad Cruzados de Cristo de forma general puede

agruparse en cuatro épocas sustantivas:

La primera época 1896 a 1920: Inicia con la procesion del Sefior Sepultado en
1896 organizada por la primigenia “Hermandad del Sefior Sepultado del Calvario”,
antes de ello no se registra, ninguna procesion del Santo Entierro que saliera del
Calvario.

La segunda época 1920 a 1940: Se produce la reorganizacion de la antigua
hermandad, el 15 de junio de 1924. Ocho meses después, el 9 de febrero de
1925, se registra la ereccion candnica de la “Hermandad del Sefior Sepultado del
Templo Rectoral del Calvario”, a través de la aprobacion de sus estatutos por el

gobierno eclesiastico.

La tercera época 1940 a 1956: En el afio de 1945, segun turnos de la época, la
asociacion toma el nombre “Hermandad Cruzados de Cristo”, siendo la
identificacién “Cruzados” propia del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El
Calvario. A si mismo, se utiliza durante esos afios un escudo de tipo suizo de tres
puntas con las siglas “C DE C”, junto a tres de las Armas Christi, la cruz con la

lanza y la esponja, de forma entrelazada.

Cuarta época 1957 a la actualidad: En el afio de 1955 se produce nuevamente
una reorganizacion de la hermandad, como resultado de la llegada de Monsefior
Mateo Perrone como parroco del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El
Calvario.” Urquizu (2012:10)

2.11 La hermandad y su reconocimiento institucional

‘Las hermandades, en el espacio de la Arquidiécesis de Guatemala, se han
constituido en instituciones de la religiosidad popular guatemalteca, con rasgos
propios de la sociedad laica, asi como en instrumento de evangelizacion de la
misma Iglesia. Son las hermandades corporaciones que difunden el culto publico

catélico, que son producto de su gente y de su tiempo.
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La capacidad adaptativa de las practicas tradicionales religiosas, por parte de las
hermandades, es el elemento mas preponderante en la explicacion de su vigencia
y supervivencia. Son a su vez, muestra de la capacidad adaptativa de la misma
Iglesia, que ha sabido mantenerse durante mas de 2000 afios.” Marin (2013:63)

2.12 Papel de la hermandad previo a la Semana Mayor

‘La hermandad Cruzados de Cristo se preparan espiritualmente previo a la
celebraciéon de la Cuaresma y Semana Santa, tiempo en el cual, la iglesia catdlica
invita a toda la feligresia a conmemorar a través de las distintas manifestaciones
publicas de fe, la Pasién, muerte y gloriosa resurreccion de Jesucristo.” Urquizu
(2012:12)

“‘En el templo de Nuestra Sefora de los Remedios El Calvario, la hermandad
Cruzados de Cristo es la encargada de llevar a cabo todas las actividades
religiosas durante la Cuaresma y Semana Santa, dando inicio a sus actividades el
Miércoles de Ceniza, con el solemne Cortejo Procesional de la Consagrada
Imagen de Jesus Nazareno de la Justicia, donde a través de un mensaje alegérico
y evangelizador, invitan al pueblo catdlico a la conversion y comunion con
Jesucristo, durante el tiempo liturgico que se ha establecido por la iglesia catdlica.”

http://www.cucuruchoenguatemala.com/de-la-hermandad-del-senor-sepultado-del-

calvario-a-la-hermandad-cruzados-de-cristo/ (13/10/2015)

“La hermandad Cruzados de Cristo a través de sus manifestaciones publicas de
fe, busca mantener y fortalecer la adoracién de la Hostia consagrada, que
representa al cuerpo de Jesucristo, la veneracion de la Consagrada Imagen de
Jesus Nazareno de la Justicia, que representa a Jesus con la cruz a cuestas y a la
Consagrada Imagen del Santo Cristo Yacente del Templo Nuestra Sefiora de los

Remedios El calvario.

Asimismo, desea constituirse en un conglomerado de ejemplar conducta religiosa
y proyectarlo a toda la feligresia catdlica y de esta forma prepararlos para la

celebracion de la Semana Mayor.” Boror (2011:23)
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2.13 Papel de la hermandad durante la Semana Santa

‘La Semana Santa da inicio el domingo de ramos, este dia representa la entrada
triunfal de Jesis a Belén; el dia martes santo y miércoles santo, invitan a la
conversion de los pecados; el dia Jueves santo, representa la institucion de la
eucaristia a través de la ultima cena de Jesus con sus 12 apéstoles; el dia viernes
santo, representa la agonia de Jesus camino al calvario, su crucifixion y
posteriormente su muerte; el dia sabado de gloria, representa al cuerpo inerte de
Jesus dentro del sepulcro y culmina el domingo de resurreccion, que representa la

derrota a la muerte a través de la resurreccion de Jesucristo.” Lara (2003:54)

“La hermandad Cruzados de Cristo toma mayor auge durante la Semana Mayor,
debido a que se encarga de todas las actividades religiosas que conlleven a la
veneracion de la Consagrada Imagen del Santo Cristo Yacente del Calvario, que

tiene un gran fervor y devocion dentro del pueblo catolico de Guatemala.

Dicho fervor se pone en manifiesto el dia miércoles santo en la uncion de la
Consagrada Imagen del Santo Cristo Yacente, el dia jueves Santo, con la gran
afluencia de cucuruchos que asisten a recoger sus turnos para la procesion del dia
siguiente y el dia viernes santo, donde desde tempranas horas son centenares de
personas que se acercan al Templo El Calvario, para participar del solemne
cortejo procesional de la Consagrada Imagen del Santo Cristo Yacente.” Lujan
(1982:70)

2.14 Papel de la hermandad antes, durante y después de un cortejo

procesional.

‘La hermandad Cruzado de Cristo es la encargada de organizar todos los
preparativos para llevar a cabo los cortejos procesionales de la Consagrada
Imagen de Jesus Nazareno de la Justicia y de la Consagrada Imagen del Santo
Cristo Yacente del Templo de Nuestra Sefiora de los Remedios el Calvario.” Boror
(2011:22)
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“Previo a un cortejo procesional la hermandad Cruzados de Cristo, inicia los
preparativos varios meses atras, tomando en cuenta las alegorias y el mensaje
evangelizador que llevaran las andas que portaran a las Consagradas Imagenes
de Jesus Nazareno de la Justicia y del Santo Cristo yacente en sus cortejos

procesionales.

También se encargan de las inscripciones de los devotos cargadores que
participaran de los cortejos procesionales del Templo El Calvario, y a su vez, se
les informa el dia de entrega de los turnos, para poder llevar en hombros a dichas

imagenes, durante la procesion.

Durante el cortejo Procesional la hermandad es la encargada del el resguardo de
las imagenes, el horario de salida y entrada de la procesion, la solemnidad, el
paso y direccion del anda procesional, la organizacion, el orden, el control del
turno que corresponde en cada cuadra, el control de la banda musical, la
seguridad de los devotos cargadores, la iluminacion del anda, el recorrido

procesional, la libre locomocién del anda procesional, entre otras cosas.

Después del cotejo procesional la hermandad es la encargada del retorno de la
Consagrada Imagen de Jesus Nazareno de la Justicia, la Consagrada Imagen de
la Virgen Dolorosa Reina de la Paz, la imagen de San Juan y La imagen de Maria
Magdalena a sus respectivos camerinos y a la Consagrada Imagen del Santo
Cristo Yacente a su urna de veneracion. También, la hermandad se encarga de
ordenar las bancas del templo, el retorno de las andas y todos los enseres
procesionales a la bodega de la hermandad, y el pago de la banda musical.”
Urquizu (2012:13)

2.15 Papel de laiglesia catoélica frente a la hermandad

“Segun la Iglesia, en Guatemala las cofradias estan en el deber de velar por el
crecimiento espiritual de los miembros, para lo cual se llevan a cabo durante todo
el aflo una serie de actividades afines como procesiones conmemorativas, vigilias,
convivios, velaciones, de forma tal que la labor apostdlica de las cofradias por
medio de la religiosidad popular sea cumplida.
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Es pues una instrumentalizacion de dichas instituciones religiosas con el objetivo
claro de identificar mas a las personas participantes con las practicas y la
ideologia cristiana, permitiendo y legitimando asi la posiciéon de la Iglesia Catolica

en el entramado social de Guatemala.” Marin (2013:47)
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Capitulo 1lI

Marco Metodoldgico

3.1 Método o tipo de investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto de estudio, se utiliz6 el método de

investigaciéon descriptiva, porgue su metodologia se adapta al proceso adecuado

de recopilacion de datos, segun la finalidad de la investigacion. A si mismo, la

investigacién descriptiva no se interesa en realizar predicciones o probar una

hipétesis.

Segun Cifuentes (2009:45), “En una investigacion descriptiva, el equipo de trabajo

buscara establecer el “Que” y el “Donde”, sin preocuparse por el “Por qué”. Es el

tipo de investigacion que genera datos de primera mano para realizar después de

un analisis general y presentar un panorama del problema.”

3.2 Objetivos de la investigacion

3.21

3.2.2

Objetivo general

Realizar un diagnostico de comunicacion a nivel interno de la Hermandad
Cruzados de Cristo del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios el
Calvario, para establecer una propuesta de comunicacion interna
estructurada para mantener informados a los integrantes de la hermandad,

de todas las actividades religiosas que se llevaran a cabo.
Objetivos especificos

Efectuar un diagnostico de comunicacion interna sobre los problemas vy
necesidades actuales de la Hermandad Cruzados de Cristo.

Detallar las prioridades y necesidades de los integrantes de la Hermandad
Cruzados de Cristo.

Elaborar una propuesta de comunicacion interna debidamente estructurada,

segun el reglamento interno de la Hermandad Cruzados de Cristo.
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3.3 Técnicas e instrumentos

Para efecto de la investigacion se detallan las siguientes técnicas e instrumentos

gue seran utilizados en el proceso de recopilacion de la informacion:

3.3.1 Investigacion documental

Es una técnica aplicable para recopilar datos o informacion a través de libros,
documentos, revistas u otros medios, que permitan el desarrollo adecuado de la

investigacion.
3.3.2 Entrevista

Se realizard una entrevista al sefior Haroldo Roldan encargado general de la
Hermandad Cruzados de Cristo Templo El Calvario, para poder conocer las
acciones de comunicacion interna que han llevado a cabo hasta la fecha, y asi
poder recopilar la informacién adecuada que ayude al desarrollo de la

investigacion.

3.3.3 Encuesta
Se efectuard& una encuesta con preguntas cerradas a los integrantes de la
Hermandad Cruzados de Cristo, en cuanto al conocimiento que ellos tienen, sobre

las acciones de comunicacion interna que realiza dicha institucién.

3.4 Poblacién

115 Integrantes activos de la Hermandad Cruzados de Cristo del Templo Nuestra

Sefora de los Remedios El Calvario.
3.5 Muestra

115 integrantes activos de la Hermandad Cruzados de Cristo del Templo Nuestra
Sefiora de los Remedios El Calvario, que asistieron a la reunién general del
sdbado 13 agosto del 2017.
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Capitulo IV

Diagnostico y Andlisis de Resultados

4.1 Diagnodstico de comunicacién interna

Esta investigacion se realiz6 con los integrantes de la Hermandad Cruzados de

Cristo del Templo de Nuestra Sefiora de los Remedios el Calvario en la ciudad de

Guatemala, la hermandad tiene como fin la veneracion y culto de las imagenes de

pasion que hacen referencia a la crucifixion, muerte y resurreccion de Jesucristo.

En la actualidad la Hermandad Cruzados de Cristo tiene bajo su responsabilidad

las siguientes imagenes de pasion, que el pueblo catdlico venera y rinde culto en

el Templo de Nuestra Sefora de los Remedios el Calvario:

La Consagrada imagen de Jesus Nazareno de la Justicia, que hace
referencia a Jesucristo con la cruz a cuestas camino al calvario, que sale en
procesion cada miércoles de ceniza en un recorrido procesional corto, luego
sale de nuevo el segundo domingo de cuaresma en su solemne cortejo
procesional mayor, con un recorrido extenso de aproximadamente 9 horas.
La consagrada Imagen del santo Cristo Yacente, que hace referencia a
Jesucristo en el sepulcro, sale en su solemne cortejo procesional el dia
viernes santo, acompafiado de la Consagrada Imagen de la Virgen de la
Paz, que representa a la Virgen Maria en su amargo dolor por la pérdida de
su hijo, siendo este cortejo el de mayor culto durante la Semana Santa en el
Templo del Calvario.

Para finalizar, la Consagrada Imagen de Jesus resucitado, que representa
la victoria de Jesucristo ante la muerte, sale en su cortejo procesional del

domingo de resurreccion.

La hermandad Cruzados de Cristo por ser una entidad religiosa con presencia en

un pais que profesa en gran porcentaje la fe catdlica, ha sido fuente de

informacion tanto a nivel interno para sus integrantes, como a nivel externo para

sus devotos cargadores y pueblo catdlico en general.
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Para informar a nivel interno, la Hermandad Cruzados de Cristo esta organizada
en pequefas comunidades de 12 integrantes, donde a través de los coordinadores

de grupo se informa de las actividades religiosas que participara la hermandad.

Asimismo, a través de las catequesis que imparten los seminaristas se invita a

formacion y conversion que todo buen cristiano debe tener en su diario vivir.

4.1.1 Descripcion de las causas

La Hermandad Cruzados de Cristo para informar a sus integrantes, lo hace a
través del padre, los seminaristas, el encargado general de la hermandad y los
coordinadores de grupo, que son las personas que asumen el papel de
comunicador interno. Sin embargo, en algunas ocasiones la informacion no es
concreta 0 no llega con bastante tiempo de anticipacién, lo que provoca que la
comunicacidon no sea efectiva para informar a todos los integrantes de la

hermandad.

Esta situacién se presenta debido a los cambios repentinos que se dan en la
informacion, la desinformacién de los encargados y la falta de un medio eficaz e
interactivo de comunicacion entre las personas que brindad la informacién y las

personas que reciben la misma.

4.1.2 Determinacién de las necesidades de comunicacién interna

Con base a la investigacién realizada con los integrantes de la Hermandad
Cruzados de Cristo del Templo el calvario, se determinaron las siguientes

necesidades de comunicacion:

e Informacion con anticipacion, para que cada integrante tenga tiempo de
elaborar su agenda con los compromisos que tendra con la hermandad.

e Informacion concreta y clara, debido a los cambios repentinos que en
ocasiones se dan en las actividades religiosas se ven afectados algunos

integrantes de la hermandad por el factor tiempo.

22



e Que se realicen mas reuniones a nivel interno de la hermandad, para
informar a cada integrante de las actividades religiosas que se llevaran a
cabo.

e Mejor uso de las redes sociales, para facilitar a cada integrante que por
algun motivo no pudo asistir a la reunion o catequesis informarse de los
compromisos de la hermandad con rapidez.

e Que cada persona encargada de informar, asuma el compromiso de
mantenerse bien informado y asi poder transmitir la informaciéon de manera
correcta a cada uno de los integrantes de la Hermandad Cruzados de

Cristo.

4.1.3 Resultados y analisis de lainvestigacion

Para la elaboracion del diagnéstico de comunicacién interna de la Hermandad
Cruzados de Cristo se realizd una encuesta dirigida a los integrantes y una
entrevista al encargado general de la hermandad, con la finalidad de establecer si
existia necesidades de comunicacién dentro del grupo.

Para finalizar, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los 115 integrantes activos de la Hermandad Cruzados de Cristo del
Templo el Calvario. En la encuesta se recopilaron datos de edad, tiempo de
pertenecer a la hermandad y el nivel de comunicacion interna que se da dentro de

la hermandad.
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Cuadro No. 1

Rango de Edad

60
48 %

50 |
40 |

30
17% 16%
20

10

W17a21 @22a25 MW26a29 O—O306mas

Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboracion propia.

Edad 306més | 26a29 17a21 22 a25 Total
Integrantes 55 22 20 18 115
Porcentaje 48% 19% 17% 16% 100%

Del total de los 115 integrantes de la Hermandad Cruzados de Cristo encuestados,
el 48% de los integrantes se encuentran en un rango de edad de treinta afios en
adelante, seguido del 19% entre veintiséis a veintinueve afios, el 17% entre
diecisiete a veintitn afos, y el 18% comprendidos entre los veintidés a veinticinco

anos.
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Cuadro No. 2

¢, Cuéntos afios tiene de pertenecer a la Hermandad Cruzados de Cristo?

70
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O1 afio 02 a3 aios M4 a5 ainos B 6 6 mas afios

Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboracion propia.

Preguntal | 6 6 mas 2a3 1 afio 4a5b Total
Integrantes 64 25 14 12 115
Porcentaje 57% 21% 12% 10% 100%

El 57% de los integrantes llevan seis afios en delante de pertenecer a la
Hermandad Cruzados de Cristo, el 21% tiene de dos a tres afios, el 12% lleva un

afioy el 10% tiene de cuatro a cinco anos.

La muestra indica que las personas que se integran a la Hermandad Cruzados de
Cristo asumen su compromiso por un periodo extenso para seguir llevando un
mensaje evangelizador a través de sus manifestaciones publicas de fe al pueblo

catélico guatemalteco.
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Cuadro No. 3

¢Existe un grupo en especifico dentro de la Hermandad Cruzados de Cristo,
responsable de difundir toda la informacion de sus actividades a nivel

interno?

91%
120
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” a o
0
Si No No tengo

Conocimiento

Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboracion propia.

Pregunta 2 Si No No tengo Conocimiento Total
Integrantes 104 6 5 115
Porcentaje 91% 5% 4% 100%

El 91% de los integrantes encuestados afirman que existe un grupo en especifico
dentro de la Hermandad Cruzados de Cristo encargado de difundir la informacion
de sus actividades religiosas, mientras que el 5% asume que no existe dicho
grupo. Sin embargo, el 4% no tiene conocimiento si existe o0 no un grupo dentro de

la hermandad.

La mayoria de los integrantes afirmaron la existencia de un grupo de personas que
asumen el papel de comunicadores para informar a cada integrante acerca de sus
actividades religiosas que se llevaran a cabo dentro y fuera del Templo Nuestra

Sefnora de los Remedios El Calvario.
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Cuadro No. 4

iSe le informa a usted, de todas las actividades religiosas que se realizan a
nivel interno en la Hermandad Cruzados de Cristo!

94%

150

100 B
i 6%
: =

Si No

Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboracion propia

Pregunta 3 Si No Total
Integrantes 108 7 115
Porcentaje 94% 6% 100%

El 94% de los integrantes encuestados afirman que se les informa acerca de todas
las actividades religiosas que debera asistir y participar como integrante de la
Hermandad Cruzados de Cristo, sin embargo, el 6% de los integrantes comentan

gue no les informan de todas las actividades religiosas.
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Cuadro No. 5

¢Con que frecuencia acude usted a las actividades religiosas de la

Hermandad Cruzados de Cristo?
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Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboracion propia.

Pregunta 4 | Siempre | Frecuentemente | Algunas veces Total
Integrantes 56 48 11 115
Porcentaje 49% 42% 9% 100%

Los integrantes encuestados que siempre asisten y participan de todas las

actividades religiosas de la Hermandad Cruzados de Cristo representan el 49%,

ahora los que asisten frecuentemente son el 42%, sin embargo, el 11% de los

integrantes asisten solo algunas veces a las actividades religiosas.

Los integrantes que no asisten a las actividades religiosas de la hermandad se

veran afectados al no ser tomados como miembros activos y algunos deberan

formar parte de los integrantes de nuevo ingreso.
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Cuadro No. 6

¢,Qué medio de comunicacion a nivel interno utiliza la Hermandad Cruzados

de Cristo, para brindarle informacién acerca de las actividades religiosas

gue debera participar como miembro de la hermandad?

90
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O Facebook

Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboracion propia.

Pregunta 5 | Reuniones | Whats app | Facebook | Integrante | Comunicado | Afiches | Revistas | Total
Integrantes 85 63 39 34 12 5 0 115
Porcentaje 73% 54% 33% 29% 10% 4% 0% 100%

Los medios de comunicacion con mayor porcentaje que utiliza la Hermandad

Cruzados de Cristo para informar a sus integrantes son las reuniones que

representan el 73%, seguido de la red social whats app con el 54%, también la red

social facebook con el 33%, y a través de un integrante de la hermandad que

representa el 29%. Sin embargo, los medios que utilizan en menor porcentaje son

los comunicados con un 10%, y los afiches con 4%, las revistas que representan

el 0% no son utilizadas a nivel interno por la hermandad.
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Cuadro No. 7

¢Qué medio de comunicacion utilizado a nivel interno por la Hermandad
Cruzados de Cristo, le facilita a usted como integrante informarse de las

actividades religiosas que se llevaran a cabo?

70 60%
60
44%
50
40
24%
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20 10%
2%
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0
O Reuniones Afiches
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OWhats app B Facebook

Integrantes de la Hermandad

Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboracién propia.

Pregunta 6 Reuniones Whats app Integrante Facebook Comunicado Afiches Revistas Total
Integrantes 69 51 28 21 11 2 0 115
Porcentaje 60% 44% 24% 18% 10% 2% 0% 100%

Para cada integrante los medios de comunicacion que les facilita informarse de las
actividades religiosas de la Hermandad Cruzados de Cristo son las reuniones que
representan el 60%, seguido de la red social whats app con el 44%, a través de un
integrante de la hermandad que representa el 24% y la red social facebook con el
18%. Sin embargo, los medios que se les facilitan en menor porcentaje son los
comunicados con un 10%, y los afiches con 2%, las revistas que representan el

0% no son utilizadas por los integrantes de la hermandad para informarse.
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Cuadro No.8

¢,Con que frecuencia divulga informacion la Hermandad Cruzados de Cristo

a nivel interno a sus integrantes acerca de sus actividades?

54%

70

60
36%

50

40

30
10%

5

M Siempre Frecuentemente Algunas Veces

20

10

Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboracién propia.

Pregunta 7 | Siempre |Frecuentemente | Algunas veces Total
Integrantes 62 42 11 115
Porcentaje 54% 36% 10% 100%

El 54% de los integrantes afirman que la Hermandad Cruzados de Cristo siempre
esta divulgando informacién acerca de sus actividades religiosas dentro y fuera del
Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario, el 36% dicen que es
frecuentemente y el 10% niega que se les brinde informacion constantemente

dentro de la hermandad.
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Cuadro No. 9

¢,Como Integrante de la Hermandad Cruzados de Cristo esta de acuerdo con
la forma en que usted recibe o se informa de las actividades religiosas que

se llevaran a cabo dentro de dicha hermandad?
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Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboracién propia.

Pregunta 8 Si No Total
Integrantes 95 20 115
Porcentaje 83% 17% 100%

Los integrantes de la Hermandad estan de acuerdo con un 83% en la forma que
les informa a nivel interno la Hermandad Cruzados de Cristo. Sin embargo, el 17%
de los integrantes no estan de acuerdo con la forma de brindar la informacion de la

hermandad.
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Cuadro No.10

¢Como califica el nivel de comunicacion interna que maneja la Hermandad
Cruzados de Cristo en cuanto a la informacion que se le brinda como

integrante?
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Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboracién propia.

Pregunta 9 Buena Excelente Regular Mala Total
Integrantes 60 30 21 4 115
Porcentaje 53% 26% 18% 3% 100%

El 53% de los integrantes califican de buena la comunicacion interna que emplea
la de la Hermandad Cruzados de Cristo, seguido del 26% que la califica de
excelente. A si mismo, el 18% de los integrantes de la hermandad califican de
regular la comunicacién interna que utiliza la Hermandad Cruzados de Cristo para

informar y el 3% la califica de mala.
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Cuadro No. 11

¢, Qué aspecto considera usted como integrante de la Hermandad Cruzados
de Cristo que podria mejorar a nivel interno, para mantenerlo informado de

sus actividades religiosas?

20%

20 15%

15
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OInformar con anticipacion M Uso eficaz de las redes sociales

B Informacion Concretay Clara @ lInformar en la reunion general
@ Compromiso al Informar [ Coordinadores mas informados
@ Unién de la Hermandad E Cronograma de actividades

M Sin contestar

Fuente: Encuestas realizadas Hermandad Cruzados de Cristo 2017. Elaboraci6n propia.

Pregunta | Informacién | Informacién Unién Redes | Reuniones | Coordinadores | Cronograma | En
10 Anticipacion | Concreta | Hermandad | Sociales | Generales | Informados | Actividades | Blanco

Integrantes 20 14 8 17 11 9 8 18

Porcentaje 20% 12% 9% 15% 10% 9% 7% 15%

Los aspectos a nivel de comunicacion interna que debe mejorar la Hermandad
Cruzados de Cristo segun las respuestas de los integrantes encuestados sera la
informacion anticipada en un 20%, la informacion concreta y clara en un 12%, el
uso adecuado de las redes sociales en un 15%, Brindar informacion en las
reuniones generales un 10%, coordinadores mas informados 9%, Compromiso al
informar por parte de los encargados 9% y un cronograma de actividades que
representa el 7%. A si mismo, el 15% de los encuestados dejo la pregunta en

blanco.
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4.2 Entrevista

También durante el proceso de recopilacion de datos, se entrevisto al encargado
general de la Hermandad Cruzados de Cristo, quien tiene bajo su responsabilidad
informar de todas las actividades religiosas que se llevardn a cabo dentro de la

hermandad.

Haroldo Roldan encargado general de la Hermandad Cruzados de Cristo del
Templo Nuestra Sefiora de los Remedios el Calvario.

1. ¢Cual es el sistema informativo a nivel interno que se utiliza en la

Hermandad Cruzados de Cristo?

La hermandad Cruzados de Cristo a nivel interno esta organizada por pequefias
comunidades, las cuales poseen el nombre de una de las imagenes de pasion que
se veneran en el Templo de Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario o de
algunos santos reconocidos a nivel nacional, a si mismo, estan integradas por 12

miembros y cada una posee un coordinador.

Los coordinadores se reunen una vez por semana con el Director Espiritual el
Padre Manuel de Jesus Chilin, siendo a través de los coordinadores el vinculo de
comunicacién entre las comunidades, por tal motivo, es indispensable pertenecer

a una comunidad para poder ser miembro activo dentro de la hermandad.

Ahora para los miembros de nuevo ingreso se nombra un coordinador por parte
del padre, quién tendra la funcibn de comunicador, generalmente el coordinador
utiliza como herramienta de comunicacion los grupos de whats app para mantener
de esta forma informados a todos los miembros de cada comunidad. También el
coordinador utiliza esta herramienta, para trasmitir mensajes que ayuden a la

formacion religiosa de cada integrante de la hermandad.
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2. ¢(Estad de acuerdo con este sistema informativo a nivel interno de la

hermandad?

Ha sido funcional hasta la fecha y lo més importante de esto ha sido el
compromiso de los coordinadores para cascarear la informacion en cada pequefia
comunidad, procurando no crear redes alternas a las de la hermandad para no

crear confusion.

Esto debido a que se descubri6 a un miembro de la hermandad que estaba
generando unas paginas falsas en la red social de facebook, lo que llevo el caso a
una demanda en el ministerio publico, debido a que se encontraba publicando
informacion falsa y ajena a la Hermandad Cruzados de Cristo que perjudicaba de

alguna manera los principios de la hermandad.

Por tal motivo, se ha insistido a los miembros de la hermandad que sean los
promotores de la pagina oficial, ayudando a controlar la informacion que se publica

a nivel interno y externo de la misma.

3. ¢Qué medio es el mas utilizado para difundir la informacién interna a los

integrantes de la hermandad? ¢Y por qué?

La red social whats app debido a que hace un par afios atras se hizo un estudio en
la hermandad, dando como resultado que el 98% por ciento de los 150 integrantes
de la hermandad poseen un celular inteligente, donde ya sea por wi-fi o datos
propios utilizan este canal de comunicacion, apegandose a la tecnologia ha sido

funcional.

También se utiliza la red social facebook debido al impacto que ha tenido esta red
social en la sociedad religiosa guatemalteca, por tal motivo, se ha creado un grupo
cerrado en donde el Unico requisito principal para poder pertenecer al grupo, es

ser miembro activo de la hermandad.
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4. ¢A través de este sistema de comunicacion interna, llevan la informacion

a cada integrante de la hermandad?

Los coordinadores de las pequefias comunidades a través de la red social de
whats app tratan de mantener informados a cada miembro de las actividades de la
Hermandad Cruzados de cristo, a si mismo, fomentan la formacién religiosa de

cada integrante.

También a través del grupo cerrado que se maneja en la red social de Facebook,
se divulga informacion de notas de duelo, felicitaciones a los cumpleafieros de

cada mes, y futuras actividades de la hermandad.

5. ¢Le gustaria que a través de una propuesta de comunicacién interna, la
informacion llegara de una manera eficaz a cada integrante de la

hermandad?

No solo la hermandad sino también la iglesia catdlica en general necesita de
nuevos canales de comunicacién que no representen un gran costo econoémico,
porque los templos son grandes, las imagenes son de gran devocion y fervor
popular, pero el tema en comun siempre esta relacionado con el presupuesto

financiero.

Por tal motivo, todas las propuestas que estén orientadas a mejorar la
comunicacion interna y externa siempre cuidando la participacion de la iglesia
catblica, de sus autoridades, del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El
Calvario y el tema de presupuesto financiero no existiria ningun inconveniente al
recibirla, por supuesto, que dicha propuesta de comunicacion tendria que ser
analizada por el padre Manuel Chilin, y decidir ponerlo en practica, pero las

puertas estan abiertas para recibir cualquier propuesta que genere un beneficio.
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Capitulo V

Propuesta de comunicacioén interna

5.1 Introduccioén

La propuesta de comunicacion interna para la Hermandad Cruzados de Cristo del
Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario es determinada a través de
un diagnoéstico de comunicaciéon donde se analizé la forma de trasmitir la
informacion en la actualidad de la misma, a través de los resultados obtenidos en
las encuestas y la entrevista realizadas a los integrantes y el encargado general

de la hermandad durante el proceso de recopilacion de informacion.

La propuesta de comunicacién interna est4 enfocada en hacer eficiente y mejorar
el sistema de comunicacién interno que utilizan los encargados de la Hermandad
Cruzados de Cristo del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario para
trasmitir la informacién de todas sus actividades religiosas a sus integrantes

activos de la hermandad.

5.2 Grupo objetivo

La Hermandad Cruzados de Cristo del Templo Nuestra Sefora de los Remedios
El Calvario.

5.3 Justificacion

En respuesta a la necesidad de informarse de los integrantes activos de la
Hermandad Cruzados de Cristo acerca de las actividades religiosas que se llevan
a cabo dentro y fuera del Templo de Nuestra Sefora de los Remedios El Calvario,
es conveniente desarrollar una mejora al sistema de comunicacion interno de la
hermandad a través de una propuesta de comunicaciéon que ayude a facilitar y
mejorar la forma de trasmitir la informacion por parte de los encargados a cada

uno de sus integrantes.
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Los resultados positivos de esta propuesta de comunicacién interna seran
perceptibles para las autoridades de la Hermandad Cruzados de Cristo a través de
la cantidad de integrantes activos que participaran en las actividades religiosas de

la hermandad vy la iglesia catdlica.

5.4 Objetivos
5.4.1 Objetivo general

Lograr que las autoridades de la Hermandad Cruzados de Cristo del Templo
Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario trasmitan su informacién de forma

clara, concreta y con eficiencia a cada integrante activo de la hermandad.
5.4.2 Objetivos especificos

a) Mejorar la organizaciéon del sistema de comunicacién interna que utilizan los
encargados de trasmitir la informacién a los integrantes activos de la Hermandad

Cruzados de Cristo.

b) Mantener mejor informados a los integrantes activos de la Hermandad

Cruzados de Cristo de sus actividades religiosas.

c) Responder a todas las necesidades de comunicacion interna de los integrantes

activos de la Hermandad Cruzados de Cristo para estar informados.

5.5 Oportunidades de mejora

Con la finalidad de establecer una propuesta de comunicacién interna adecuada
gue responda a las necesidades de comunicacion del grupo que conforma de la
Hermandad Cruzados de Cristo del Templo Nuestra Sefora de los Remedios El
Calvario, esta propuesta estara basada en las opiniones de los integrantes y el

encargado general de la hermandad.
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5.5.1 Informacion anticipada

Es importante que los encargados de trasmitir la informacion a los integrantes
activos de la Hermandad Cruzados de Cristo lo realicen con bastante tiempo de
anticipacion, para que cada integrante pueda tomar en cuenta todos los
compromisos religiosos que tendra dentro y fuera del Templo de Nuestra Sefiora
de los Remedios El Calvario, con la finalidad de tener mayor participacion y
afluencia de integrantes a cada una de las actividades religiosas de la hermandad

y la iglesia catdlica.

Se debera informar a los integrantes activos de la hermandad quince dias antes
de llevarse a cabo dicha actividad religiosa, si se pueden con mas tiempo de
anticipacion serd mejor, pero lo recomendable son quince dias, esto ayudara tanto
a las autoridades de la Hermandad Cruzados de Cristo como a sus miembros

activos a organizar mejor su tiempo y estar mejor informados de sus actividades.

5.5.2 Informacién Concretay Clara

La informacion que los encargados brinden a nivel interno de la Hermandad
Cruzados de Cristo debera ser veridica y clara, para no tergiversar la informacion
trasmitida acerca de sus actividades religiosas a los integrantes activos de la

Hermandad Cruzados de Cristo.

Porque al efectuar cambios repentinos a la informacion ya trasmitida y no haberlos
notificado con tiempo a los integrantes activos afectara su participacion en dichas
actividades, esto debido a que no estaran bien informados ya sea del horario, el
punto de reunion, la vestimenta a utilizar, el factor tiempo, los compromisos

familiares, los compromisos laborales y de estudio.

5.5.3 Uso adecuado de las redes sociales

Aprovechar al maximo el uso de las redes sociales dentro de la Hermandad
Cruzados de Cristo sera de gran beneficio y representa una gran oportunidad de

informarse para los integrantes activos de la hermandad con rapidez.
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Por tal motivo, el uso adecuado de los grupos internos de la hermandad en las
redes sociales acorta distancias e informara con la inmediatez a cada integrante
activo que por algun motivo no le fue posible asistir a una reunion para informarse

con tiempo y participar de los compromisos de la hermandad.

También dicha comunicacion debera ser de forma dinamica e interactiva, no se
trata solo de bombardear de informacién a sus integrantes, sino que exista una
retroalimentacion a la informacion brindada, y a su vez, hacerlos participe a través
de sus sugerencias en la forma mas adecuada de asistir a dicha actividad

religiosa.

5.5.4 Reunio6n general

Realizar reuniones con los integrantes activos de la Hermandad Cruzados de
Cristo con la finalidad de informar respecto a los compromisos y requisitos para
poder participar en las actividades religiosas y la importancia de asistir a dichas

actividades.

Los encargados deberan realizar una reunion dos veces al mes para mejorar la
comunicacién interna entre las autoridades y los integrantes. También, deberan
rectificar la informacién de las futuras actividades religiosas y asi poder informar a

cada integrante de la hermandad.

Las reuniones no solo serviran para informar a sus integrantes activos de las
actividades religiosas, sino que a su vez, les permitird implementar actividades
que ayuden a su crecimiento espiritual y religioso dentro de la hermandad, como
las catequesis, lectura de la biblia, peliculas con mensajes positivos, entre otras
actividades que los inviten al cambio y conversion como miembros de la

hermandad y en su vida personal.

5.5.5 Cronograma de actividades

Elaborar un cronograma de actividades ayudaria a calendarizar todas las
actividades religiosas que se llevaran a cabo dentro y fuera del Templo Nuestra

Sefora de los Remedios El Calvario.
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Este medio de comunicacién interna representa una oportunidad para los
encargados de trasmitir la informacion a los integrantes activos de la Hermandad
Cruzados de Cristo, porque les permite trasmitir la informacion de las actividades
ya sea esta por semana, quince dias o el mes, su eficiencia estara en el punto
estratégico de su colocacion y la actualizacion de la misma. Ademas es un medio

gue representa un bajo costo en su financiamiento para la hermandad.

5.5.6 Compromiso al informar

Este compromiso debe ser por ambas partes, por una parte, los encargados al
trasmitir informacion actualizada e importante y por otra parte, los integrantes
activos asumiendo el compromiso de informarse de todas las actividades a través
de los medios de comunicacion interna que se utilizan dentro de la Hermandad

Cruzados de Cristo.

Porque de nada serviria que los encargados de trasmitir la informacion estén
constantemente utilizando distintos medios de comunicacidén interna para
mantener informado integrante activo de la hermandad, si el mismo no pone

importancia a dicha informacion.

También puede ser que el integrante activo de la hermandad se interese y vea la
forma de mantenerse informado de todas las actividades religiosas, pero los
encargados de trasmitir la informacion, lo hacen en base a los intereses de
algunos pocos o simplemente hacen cambios repentinos a la informacion sin
notificar los mismos, sin percatarse en las repercusiones que esta situacion puede

tener en el proceso comunicativo interno de la hermandad Cruzados de Cristo.

5.6 Planificacion de Recursos
5.6.1 Recurso Humano

Para poder cumplir con las necesidades de comunicacion interna de los
integrantes activos de la Hermandad Cruzados de Cristo se necesita el siguiente
recurso humano: Parroco del Templo el Calvario, encargados de trasmitir la

informacion y coordinadores de cada comunidad.
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5.6.2 Recursos materiales

Aca se necesitaran los siguientes recursos: Equipo de cOomputo, Impresora,

medios audiovisuales, espacio fisico y material informativo.

5.6.3 Recursos econdmicos

Se necesitan financiar los siguientes recursos: servicio de Internet, servicio

telefénico y servicio eléctrico.

5.7 Presupuesto

Equipo de computo. ... Q.1, 000.00
0] 0] =T - Q.350.00
Medios audioVISUAIES..........coeiiiie i Q.1, 500.00
Material Informativo. ... Q 100.00
Serviciode internet...........oooiiiii e, Q 175.00
Servicio TelefOniCo. ... Q 100.00
Servicio EIECHICO. ..., Q.200.00

Total: Q.3, 425.00
5.8 Evaluacién

Los resultados de la propuesta de comunicacion interna para la Hermandad
Cruzados de Cristo seran perceptibles para las autoridades de la hermandad con
la cantidad de integrantes activos que asistan a las distintas actividades religiosas
gue se lleven a cabo dentro y fuera del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios
El Calvario. A si mismo, cuando vean que los integrantes asumen su cOmpromiso

como miembros de la hermandad y en su vida personal y religiosa.
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Conclusiones

1. EIl diagnéstico de comunicacion interna realizado en la Hermandad Cruzados
de Cristo del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios El Calvario, identifico
deficiencias pero no en un porcentaje alto en el proceso comunicativo de la
hermandad, por tal motivo, es necesaria la implementacién de una propuesta
de comunicacion interna que les permita mejorar la forma de trasmitir la

informacion a los integrantes activos de la hermandad.

2. En base a las prioridades y necesidades de informacion interna de los
integrantes de la hermandad Cruzados de Cristo, se identifico la importancia de
trasmitir la informacion con tiempo en forma concreta, clara, accesible y con
inmediatez, ya que actualmente no cumple estas funciones la informacién que

se les brinda por parte de los encargados de la hermandad.

3. La propuesta de comunicacion interna para la Hermandad Cruzados de Cristo,
se elabor6 en base al andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos en el
proceso de recopilacion de datos en el diagnéstico, teniendo en cuenta la
forma en que se organiza la Hermandad y la combinacién de las necesidades y

prioridades de los integrantes activos.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a la Hermandad Cruzados de Cristo poner en préactica la
propuesta de comunicacion interna, para trasmitir la informacion de una forma
mas efectiva y con esto lograr una mayor participacion de sus integrantes en

las futuras actividades religiosas que se llevaran a cabo.

2. Se recomienda a la Hermandad Cruzados de Cristo tomar en cuenta las
prioridades y necesidades de informacion de los integrantes de la hermandad
gue se presentan en esta investigacion, para comunicar de una manera
efectiva y con inmediatez sus actividades religiosas que se llevaran a cabo

dentro y fuera del Templo Nuestra Sefiora de los Remedios el Calvario.

3. Para Finalizar, se recomienda a la Hermandad Cruzados de Cristo tomar en
cuenta todas las actividades que se presentan en esta investigacion para
mejora del proceso comunicativo interno de la hermandad y poder brindar la

informacion a cada uno de sus integrantes de forma sencilla y clara.
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Anexos

Propuesta de Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Hermandad Cruzados de Cristo

Templo El Calvario

La presente encuesta se realiza con el objetivo de conocer el nivel de
comunicacion interna de la Hermandad Cruzados de Cristo del Templo de Nuestra
Sefiora de los Remedios El Calvario, para posteriormente trabajar en una
propuesta de comunicacion interna, que serd de gran utilidad para dicha
hermandad. Por tal motivo, se le solicita que responda con toda sinceridad lo

siguiente.

Edad: 17a21[] 22a25 [ 26a29 [1] 300méas [

Por favor marque con una X, y responda cuando se requiera

1. ¢Cuéantos afos tiene de pertenecer a la Hermandad Cruzados de Cristo?

1 afio [] 2 a3 afos [ 4a5afios [l 606masafios L[]

2. ¢Existe un grupo en especifico dentro de la Hermandad Cruzados de
Cristo, responsable de difundir toda la informacion de sus actividades a

nivel interno?

si [ No [] No tengo conocimiento []
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3. ¢Se le informa a usted, de todas las actividades religiosas que se realizan a

nivel interno en la Hermandad Cruzados de Cristo?

Sil] No []

4. ¢Con que frecuencia acude usted a las actividades religiosas de la

Hermandad Cruzados de Cristo?
Siempre [] Frecuentemente [ ] Algunasveces [ |

5. ¢A través de que medio interno la Hermandad Cruzados de Cristo, le brinda

informacion como integrante de la misma de sus actividades religiosas?

Reuniones [] Afiches [] Comunicados []

Red Social Facebook [ ] Red Social Whats app [ ] Revistas [ ]

Por un integrante de la Hermandad [

6. ¢Qué medio utilizado a nivel interno por la hermandad Cruzados de Cristo,
le facilita a usted como integrante de la misma, informarse de las
actividades religiosas que se llevaran a cabo?

Reuniones [] Afiches [] Comunicados []

Red Social Facebook [ ] Red Social Whats app [ ] Revistas []

Por un integrante de la Hermandad [
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10.

¢,Con que frecuencia divulga informacion la Hermandad Cruzados de Cristo

a nivel interno a sus integrantes acerca de sus actividades?

Siempre [] Frecuentemente [ ] Algunas veces [ ]

¢ Esta de acuerdo como integrante de la hermandad Cruzados de Cristo, la
forma como usted recibe o se informa de las actividades religiosas que se

llevaran a cabo dentro de dicha hermandad?

Si [ No []

¢, Como califica el nivel de comunicacion interna que maneja la Hermandad
Cruzados de Cristo, en cuanto a la informacion que se le brinda como

integrante de la misma?

Excelente [] Buena [] Regular [] Mala []

¢, Qué aspecto considera usted que podria mejorar a nivel interno para

informar sus actividades religiosas la Hermandad Cruzados de Cristo?

Especifiqué

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Propuesta de Entrevista

Q',\Q"\g,'\as uel"(’a
Universidad de San Carlos de Guatemala - # ‘ %
Escuela de Ciencias de la Comunicacién % ﬁ*g 5‘
Hermandad Cruzados de Cristo "d} @9
Usac

Templo El Calvario

Responsable: Haroldo Roldan encargado general de la Hermandad

1. ¢Cudl es el sistema de informativo a nivel interno que se utiliza en la

Hermandad Cruzados de Cristo?

2. ¢Esta de acuerdo con el este sistema informativo a nivel interno de la

hermandad?

3. ¢Qué medio es el mas utilizado para difundir la informacion interna a los

integrantes de la hermandad? ¢ Y por qué?

4. ¢A través de este sistema de comunicacion interna, llevan la informacion a

cada integrante de la hermandad?

5. ¢Le gustaria que a través de una propuesta de comunicacion interna, la
informacion llegara de una manera eficaz a cada integrante de la

hermandad?
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