UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESTUDIO DE CONTENIDO DE LAS NOTAS INFORMATIVAS
RELACIONADAS CON LA LEY DE SECRETO BANCARIO,
PUBLICADAS EN PRENSA LIBRE

AGUSTIN ORTIZ PEREZ

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2018



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

"ESTUDIO DE CONTENIDO DE LAS NOTAS INFORMATIVAS RELACIONADAS
CON LA LEY DE SECRETO BANCARIO, PUBLICADAS EN PRENSA LIBRE"

Trabajo de tesis presentado por:
AGUSTIN ORTIZ PEREZ

Previo a optar el Titulo de:

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Asesora
Dra. Aracelly Krisanda Mérida Gonzélez

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2018



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DIRECTOR

MSc. Sergio Vinicio Morataya Garcia

CONSEJO DIRECTIVO

REPRESENTANTES DOCENTES
Lic. Mario Enrique Campos Trigilio
M.A. Gustavo Adolfo Moran Portillo

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES
Anaité Machuca

Mario Barrientos

REPRESENTANTE EGRESADO

M.A. Johnny Michael Gonzalez Batres

SECRETARIA

MSc. Claudia Xiomara Molina Avalos

TRIBUNAL EXAMINADOR
Dra. Aracelly Krisanda Mérida Gonzalez, presidenta
M.A. Amanda Ballina Talento, revisora
Lic. Victor Tomés Carillas Bran, revisor
Lic. Edgar Agusto Martinez Garcia, examinador
M.A. Bayron Miguel Garcia Morales, examinador
M.A. Ronny Edily Zufiiga Najarro, suplente



Guatemala, 21 de mayo de 2018
Comiité Revisor/ NR
CT-Akmg 038-2018

Estudiante

Agustin Ortiz Pérez

Carné: 1829556801415

Registro académico: 200318239
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que la Direccidn de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y esta comision nombraron al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobie
su tesis: “ESTUDIO DE CONTENIDO DE LAS NOTAS INFORMATIVAS RELACIONADAS CON LA LEY
DE SECRETO BANCARIO, PUBLICADAS EN PRENSA LIBRE”™. :

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario a partir de la fecha de
recepcion y estd integrado por los siguientes profesionales:

Dra.  Aracelly Krisanda Mérida Gonzdlez - presidente(a)

MA.  Amanda Ballina Talento revisor (a)
Lic. Victor Tomds Carillas Bran revisor ()

Ateniamente,

“ID Y ENSENAD 4 TODOS ™

- ~ /T
/ / %’ o[
. AT <
, Dra. Aracelly Krisaf Memddé‘g@zal
Cpmision dexTes
on d \\/x)}f,

/) i -
p; W&
(/Z%/ %/ 3;'
Py 3 !
LA PR , 2 Ay
M.Se. §¢rgio Vinicio Morataya Garcia 5% . f

v  Director ECC S

C.C. comité revisor “Por una Universidad de Educacién Superior Pablica y de Calidad”
A' 1 ol di Ouverio CASTAREDA DE LEGN
rchivo/expediente

AM/SVMGERHfisio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 + Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt

cras de N

2 o
. N [€) O,
Universidad de San Carlos de Guatemala g%é
Escuela de Ciencias de la Comunicaciorps-17 34—\ &
. \S‘& > )
usal



Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora

Guatemala, 12 de julio de 2018

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de ia Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Atentamente informamos :a ustedes que el estudiante Agustin Ortiz Pérez,
Registro académico 200318259 Carné 1829 55680 1415. Ha realizado las
correcciones y recomendaciones a su.TESIS cuyo ’ntulo es: “ESTUDIO DE
CONTENIDO DE LAS NOTAS lNFORMATIVAS RELACIONADAS CON LA LEY
DEL C?ECRETO BANCAR&O PUBLICADAS EN PRENaA LIBRE".

En virtud de o antenor se emlte DICTAMEN FAVORABLE a efécto de que pueda
continuar con el Lramlte correspondlente -

W QA%

10 as Carillas Bran

7 7 pES
Dra. Aracelly Krisand ;»fv’IendV”C;on?cz
Presidente C_,th}.(sxon Revisora

Edificio M2,

Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: {502) 2418-8920
Telefax: (502} 2418-8910
www.comunicacionusac.org

7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala



. o ) | <
Universidad de San Carlos de Guatemala o (T2
. L 048-18 1
Escuela de Ciencias de la Comunicacién 5 TN 3

Guuatemala, 31 de julio de 2018
Tribunal Examinador de Tesis
CT-Akmg-No.056-18

Estudiante

Agustin Ortiz Pérez

Carné: 1829556801415

Registro académico: 200318259
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante
Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evaliie su trabajo de

investigacion con el titulo: “ESTUDIO DE CONTENIDO DE LAS NOTAS INFORMATIVAS RELACIONADAS
CON LA LEY DE SECRETO BANCARIO. PUBLICADAS EN PRENS4 LIBRE”, siendo ellos:

Dra.  Aracelly Krisanda Mérida Gonzdlez presidente(a)
M.A. Amanda Ballina Talento revisor (a)
Lic. Victor Tomdas Carillas Bran revisor (a)
Lic..  Edgar Agusto Martinez Garcia examinador(a)
MA. Bayron Miguel Garcia Morales examinador(a)
MA.  Ronny Edily Zifiiga Najarro suplente

Cuando Secretaria nos indique la fecha de su examen privado se la estaremos confirmando via correo
electronico, por o que solicitamos este pendiente del mismo.

Desedndole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.
Atentamente,

“ID Y ENSENAD 4 TODOS™

7

. Dra. Aracelly Ansd‘nda Meri
p
//w Dg \ Coordinadora Condigion de Tesis
o DE
( N )

MSe. SL’I‘ IOW uﬁém Kfor agfz{'a Gare
Director ECC*

(i ";

. " . . : . v - . T Lis
co Comité Examinador Por una Universidad de Educacién Superior gtswkéixcac yssnem(jii:cg;ﬂ
Archivorexpediente 0 A ‘

AMISYMOELRE <& M2, Ciudad Universitaria, zona 12 » Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



N

Guatemala 30 de abril de 2018
Dictamen aprobacion 047-18
Comision de Tesis

Estudiante

Agustin Ortiz Pérez

Carné: 182955680 1415

Registro académico: 200318259

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la Coordinacion de Tesis en el inciso
1.2 del punto I del acta 004-2018 de sesion celebrada el 27 de abril de 2018 que literalmente dice:

1.2 Comision de Tesis acuerda: Aprobar al (la) estudiante Agustin Ortiz Pérez, carné: 182955680 1415,
registro académico: 200318259, proyecto de tesis: ESTUDIO DE CONTENIDO DE LAS NOTAS
INFORMATIVAS RELACIONADAS CON LA LEY DE SECRETO BANCARIO, PUBLICADAS EN
PRENSA LIBRE. B) Nombrar como asesor(a) a: Dra. Aracelly Krisanda Mérida Gonzélez

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracion el articulo nitmero 3 del Normativo para la Realizacion
de Tesis, que literalmente dice:

.. "se perderd la asesoria y deberd iniciar un nuevo trdmite, cuando el estudiante decida cambiar de tema o
tenga un aiio de_habérsele_aprobado el proyecto de tesis y no hayva concluido con la investigacion.” (lo
subrayvado es propio).

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS”

e
o DAS, Y
m‘a X

t
7
- AR ALER T I
7 % s N
é‘ 7 /QQ{S?"‘“ “{c" @‘T
3 . ‘. 5 prl X wcp i 20
Dra. Aracelly Krisandd Merida Gonzalézmi’ S

Coordinadora Comigion de Tesis \\5 e

/

Capia: ¢ fo:rtb‘zéli de T
ARMG:Anaijr

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CasTaneda pe Ledn

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 - Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt

c\ss de L

]
5T} ur\""o

(o

L &°
Universidad de San Carlos de Guatemala,,, 5 g@%@
Escuela de Ciencias de la Comunicacién kY §
RS &
UsaC



Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

047-18

Guatemala 06 de septiembre de 2018
Orden de impresion
CT-Akmg-No.048-18

Licenciado (a)

Agustin Ortiz Pérez

Carné; 1829 55680 1415

Registro académico: 200318259
Escuelu de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Proyecto de tesis.
Estimado (a} Licenciado (a)

Nos complace informarle que, con base a la autorizacion de informe final de tesis por asesor, con
el tiulo: “ESTUDIO DE CONTENIDO DE LAS NOTAS INFORMATIVAS RELACIONADAS CON
LA LEY DE SECRETQO BANCARIO, PUBLICADAS EN PRENSA LIBRE.”, se emite la orden de
impresion. '

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en formato PDF, en
la Biblioteca Central de esta universidad; tres efemplares y dos discos compeactos en formato PDF,
en la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la Secreturia General de esta unidad
académica ubicada en el 2° nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de esta Escuela, gune
cuenta con todas lus calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de
Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD 4 TODOS

J
7 Mérida Gonzdléz.'
‘ / fomision de Tesi \’“ <
H e o t—
/{ i3 ",;f‘ , L .\\,‘::\A H /:
M.SgfSefgio Vinicio Moratayft Garcigf ¥y 4,0,
! Director ECC W 0T
O napCi0R » =
.
K 05

c.c. estudiante

PG

www.comunitadionusac.com.g



EN MEMORIA DE MI PADRE:
Apolinario Ortiz (Polin)

DEDICADO A:

Omar y Matias, mis hijos
Catalina Martin, mi esposa
Olivia Pérez, mi madre
Juana Gonzéalez, mi suegra

Familia, amigas y amigos

EN AGRADECIMIENTO A:
Ajaw, la fuerza Suprema.
Pueblo de Guatemala

Todas las personas que han influido en mi vida.

AGRADECIMIENTO ESPECIAL A:
Dra. Aracelly Mérida, mi asesora.

MI META:
Que este trabajo contribuya al conocimiento
y empoderamiento de las personas.



Para efectos legales, el autor

es el unico responsable del contenido de este trabajo.



INDICE

Resumen |

Introducciéon 1l

CAPITULO |

1. Marco conceptual 2
1.1. Titulo 2
1.2. Antecedentes 2
1.3. Justificacion 4
1.4. Planteamiento del problema 5
1.5. Alcances y limites 6
CAPITULO Il

2. Marco tedrico

2.1. Teorias de comunicacion y periodismo que respaldan el estudio 8
2.1.1. Modelo de la Agenda-Setting 11
2.1.2. Teoria de los usos y gratificaciones 12
2.1.3. Teoria de los efectos limitados 13
2.1.4. Funcionalismo 13
2.2. Periodismo 14
2.3. Géneros periodisticos informativos 16
2.4. Nota informativa 17
2.5. Andlisis de los medios de comunicacion 17
2.6. Andlisis de contenido 19
2.7. Modelo de Lasswell 21
2.8. Ficha de identidad del diario Prensa Libre 22
2.9. Politica Fiscal 25

2.10. Recaudacion tributaria 26



2.11. Secreto Bancario
2.12. Transparencia tributaria
2.13. Decreto 37-2016

CAPITULO Il

3. Marco metodoldgico

3.1. Método

3.2. Tipo de investigacion
3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General
3.3.2. Objetivos Especificos
3.4. Técnica

3.5. Instrumento

3.6. Universo

3.7. Muestra

3.8. Procedimiento

CAPITULO IV

4. Andlisis y descripcion de resultados
4.1. Ficha de estudio segun modelo de Lasswell

4.2. Andlisis de resultados del estudio de notas informativas

Conclusiones
Recomendaciones
Referencias bibliograficas
e-grafias

Anexo

27
29
33

38
38
38
38
38
38
39
39
39
39
40

42
42
60

63
65
66
70
73



Titulo:

Autor:

Universidad:

Unidad académica:

Problema investigado:

Metodologia aplicada:

Resultados obtenidos:

RESUMEN

Estudio de contenido de las notas informativas
relacionadas con la Ley de Secreto Bancario,

publicadas en Prensa Libre.

Agustin Ortiz Pérez

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Analizar cual es el contenido de las notas informativas
relacionadas con la Ley de Secreto Bancario,

publicadas en Prensa Libre.

Recopilacion bibliografica de la informacion escrita y
digital. Andlisis de contenido mediante la técnica de

Harold Lasswell.

Entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2017, Prensa
Libre publicé 12 notas informativas relacionadas con la
Ley de Secreto Bancario. La mayoria de las piezas
fueron publicados en la seccibn de Economia y la
valoracion del enfoque de contenidos estuvo
balanceado entre positiva y negativa, no obstante que
mas del 83% de las piezas fueron articulos con

contenido informativo o de caracter explicativo.



Conclusion general:

El tema del secreto bancario y el contexto que rodeo
su aprobacion y posterior entrada en vigor, ha sido
objeto de interés publico para la ciudadania. Muestra
de ello es la importante cobertura mediatica que tuvo
por parte de Prensa Libre, el diario mas importante e
influyente de Guatemala. En general, el contenido de
las notas informativas publicadas con relacion al tema,
registraron un enfoque balanceado entre positivo y
neutral, por su caracter informativo y orientador. Se
observd un menor porcentaje con perspectiva hacia la

critica.



INTRODUCCION
En 2008, la economia mundial se vio afectada por la denominada crisis econémica y
financiera internacional, que dejo al descubierto una serie de falencias en las politicas

regulatorias en materia de intervencion del Estado en la estabilizacion.

Este hecho propicié que el grupo de los paises mas ricos, reunidos en el denominado
Grupo de los 20 (G20), retomara un esfuerzo impulsado desde pasada la Segunda
Guerra Mundial, relativo a la transparencia e intercambio de informacion tributaria con

fines fiscales, que no habia tenido eco en casi ningun gobierno.

La presion del G20 impulsé a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), un organismo de cooperacion internacional conformado por 35
estados que, en 2009, impulsé la institucionalizacion de estandares de intercambio de
informacion entre jurisdicciones, con el condicionamiento de ubicar en listas negras a

los paises que incumplian los compromisos.

Como era de esperarse, Guatemala, a través del Ministerio de Finanzas Publicas, rector
de la Politica Fiscal del pais, asumié el compromiso de suscribir convenios de
intercambio internacional de informacion, entre otras reformas. Sin embargo, uno de los
impedimentos legales era que, para entonces, la regulacion en materia de secreto
bancario no incluia a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), entre los
organos facultados para acceder a informacién bancaria de los contribuyentes con fines

fiscales.

A partir de ese afo, hasta 2016, se registro una discusion publica que involucré a todos
los sectores del pais para impulsar las reformas legislativas necesarias para regular el
secreto bancario. Sin embargo, hubo una serie de objeciones, principalmente desde el
sector empresarial, debido a que la regulacion implicaria transparencia y la posibilidad
de fiscalizacion por parte de la SAT a las cuentas de los contribuyentes si hubiese

sospecha de incumplimiento de obligaciones tributarias, mas la posibilidad de que otras



jurisdicciones (internacionales) pudieran pedir informacién tributaria para fiscalizar las

inversiones transnacionales.

Tras una larga discusion y presionado por amplios sectores, la comunidad internacional
y la creciente veeduria desde la prensa, finalmente en 2016, el Congreso de la
Republica aprobo el Decreto 37-2016, Ley para el Fortalecimiento de la Transparencia
Fiscal y la Gobernanza de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT),
mejor conocido como Ley de Secreto Bancario.

La importancia de esta Ley es que favorece la transparencia tributaria, lo cual tiene un
efecto sobre la Politica Fiscal del pais, y consecuentemente una mayor justicia fiscal,

oportunidades de inversidbn social, productividad y desarrollo del pais.
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1. Marco conceptual
1.1. Titulo:

Estudio de contenido de las notas informativas relacionadas con la Ley de Secreto

Bancario, publicadas en Prensa Libre.

1.2. Antecedentes

El periodismo econdmico se enmarca en la categoria del periodismo especializado. En
Guatemala, sus mayores exponentes han sido los medios escritos que, no obstante
gue surgieron en la década de 1960, no fue sino hasta 1980 que surgieron las primeras

secciones y suplementos econémicos, en sus paginas.

El estudio del periodismo econémico en Guatemala es hasta ahora muy escaso, y no
ha sido sino en los afios recientes que comienza a ser abordado. En relacion con el
periodismo econdémico se ubicé en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC),
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), la tesis de Libna Elubina
Bonilla Alarcon, (1999), Periodismo econdémico en Guatemala (Un estudio a los

problemas de presentacion y legibilidad de la informacién econdémica especializada).

En este estudio, la autora hace un repaso sobre las definiciones técnicas en materia
econOmica utilizadas en los medios de comunicacion, visualiza las dificultades de
legibilidad de la informacién econémica y sugiere la necesidad del uso de un lenguaje

especializado para su abordaje en los medios.

También fueron encontradas en esta unidad académica, las tesis de: Tito Fernando
Quifidnez, (2005), Analisis del espacio redaccional de las noticias econdmicas en el
matutino Siglo Veintiuno, donde pondera la importancia que tiene el periodismo
econdémico en el matutino a partir del comparativo de espacio editorial y cantidad de

informacion econdmica publicada, en comparacion con el resto de las noticias.



La tesis de Urias Moisés Gamarro Cano, (2011), Estudio de la demanda de la
informacion de economia en los medios escritos, por los agentes econdémicos”, (2011);
el estudio de Roxana Elizabeth Larios Huertas, (2014), Indicadores que los agentes
econdémicos productores consultan en las infografias de las secciones de negocios de

los diarios Prensa Libre y Siglo21.

La tesis de Herber Lizardo Hernandez Velasquez, (2017), Andlisis de las notas
publicadas en los diarios: Prensa Libre, Siglo 21 y elPeriédico en relacion con la fase
de aprobacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, es el mas
reciente estudio en materia de periodismo econémico y, particularmente interesante,
porque aborda una tematica enmarcada en la politica fiscal, eje bajo el cual podria

ubicarse el secreto bancario.

Mientras que en la facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la USAC, se ubico la
tesis de Wilson Amalin Cojti Alvarado, (2012), Necesidad de reformar el secreto
bancario, para permitir a la Superintendencia de Administraciébn Tributaria (SAT),
realizar auditorias fiscales sobre las cuentas de los contribuyentes, que, junto al trabajo
investigativo de Aura Violeta Martinez Dominguez, (2008), La violacion del secreto
bancario por parte de las entidades emisoras cuando otorgan informacién de los limites
de crédito de los tarjetahabientes, abordan el tema desde la perspectiva juridica.

En la facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC, también se encontré la tesis de
Rachel Cristina Castellanos Hurtado, (2014), Limitaciones del secreto bancario en
Guatemala.

En la facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Mariano Galvez, se localizé la
tesis de Victor Hugo Arriola Quiroa, (1992), El secreto bancario, que trata el tema
desde la 6ptica economica.



Aunqgue las tesis antes mencionadas sirven de base para el presente estudio, se aclara
que cuando se trata del abordaje del tema comunmente conocido como “secreto
bancario”, referente a la prohibicion legal hacia los agentes econdmicos, bancarios y
financieros de proporcionar informacion bancaria de los contribuyentes con fines
fiscales, no se ha encontrado un estudio particularmente desde la perspectiva de la

comunicacién o del anélisis de contenido.

1.3. Justificacion

La importancia de la regulacion del secreto bancario radica el fortalecimiento a la
administracion tributaria, con miras a alcanzar una justicia fiscal, una cultura de
transparencia a nivel del sector publico y privado, y la eliminacion de la corrupcion en
todos los niveles, asi como de la evasion fiscal y de los flujos financieros ilicitos, que

obstaculizan el desarrollo, la competitividad y el bienestar social.

Desde 2008, tras la crisis econdmica y financiera internacional que afect6é a todas las
economias del mundo, hubo un auge del impulso de reformas en los Estados en
materia de politica fiscal y transparencia, empujados desde los paises desarrollados

para atender las falencias en esos aspectos, que incidieron en los siniestros.

Los compromisos asumidos por Guatemala con relacion a reformas legislativas para
levantar el secreto bancario y el intercambio de informacién financiera de los
contribuyentes con otras administraciones fiscales, como parte de esos esfuerzos en
politica fiscal y transparencia, desaté un revuelo en la opinion publica, sobre todo,

desde el empresariado que sentia sus intereses amenazados.

De ahi la motivacion para llevar a cabo el presente estudio, enfocado especificamente
al analisis de contenido de las notas informativas publicadas en el diario Prensa Libre,
en un periodo que comprende previo, durante y después de la entrada en vigor del

Decreto 37-2016, Ley para el Fortalecimiento de la Transparencia Fiscal y la



Gobernanza de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), conocido como

“Ley de Secreto Bancario”.

Todo el proceso que involucré la aprobacion del levantamiento del secreto bancario
tuvo una amplia cobertura mediatica dada su transversalidad en la politica publica,
fiscal y tributaria, asi como por su efecto en los intereses del sector econémicos y los

contribuyentes en general.

Entender los enfoques de la cobertura mediatica, las construcciones discursivas de la
opinion publica a partir de los medios de comunicacion y como, cada sector del pais,
intento influir en la toma de decisiones, es clave, tanto para los agentes econémicos,
los operadores politicos como para la ciudadania, para entender la conduccion de la
politica publica del pais, la incidencia de las corrientes de pensamiento en la toma de
decisiones desde la opinién publica canalizada por los medios de comunicacién y para

la toma de decisiones, el andlisis y profundizacién de estudios posteriores.

1.4. Planteamiento del problema

Es sabido que los medios masivos son los mecanismos de reproduccién del
pensamiento hegemaonico de las sociedades, contribuyendo a mantener el statu quo, la
legitimacién de intereses politicos y econdémicos de cara a la opiniébn publica y la

incidencia en la conduccion de la cosa publica.

La utilizacion del lenguaje en la construccion discursiva, la conduccién de los temas
desde una agenda mediatica o la generacion de opinién publica desde determinada
perspectiva, son los marcadores de la relacién de los medios de comunicacion y los
intereses hegemonicos, superando los simples paradigmas de informar, entretener o

formar.

Es fundamental que la sociedad entienda el rol de los medios de comunicacién en

todos los niveles de la vida nacional, y mas cuando se trata de la discusion y



aprobacion de politicas publicas determinantes para el desarrollo del pais, el

fortalecimiento institucional y su incidencia en el bienestar social.

Desde esa perspectiva, a través de este estudio se analizara ¢ Cual es el contenido de
las notas informativas relacionadas con la Ley de Secreto Bancario, publicadas en

Prensa Libre?

1.5. Alcancesy limites

El estudio abarcé el andlisis de contenido de las notas informativas que fueron
publicadas en las ediciones diarias del matutino Prensa Libre, entre el 1 de enero de
2017 al 31 de marzo de 2017, sobre el Decreto 37-2016, Ley para el Fortalecimiento de
la Transparencia Fiscal y la Gobernanza de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), mejor conocida como “Ley de Secreto Bancario”, que cobré vigencia
el 23 de febrero de 2017.



CAPITULO Il



2. Marco tedrico

2.1. Teorias de comunicacion y periodismo que respaldan el estudio

La comunicacion es esencialmente un fenébmeno social. Su relevancia radica en su rol
primordial en el desarrollo del ser humano y de la sociedad a lo largo de la historia. Tal
como lo senala Interiano (2001, p. 7), “toda sociedad necesita, para su desarrollo,
establecer relaciones entre los hombres, y estos con sus instituciones. Y para ello, es
incuestionable que debe hacerlo utilizando la comunicacién, en cualesquiera de sus

manifestaciones”.

Flores de Gortari y Orozco Gutiérrez, citados por Interiano (2001, p. 8), refieren que “el

verbo comunicar proviene de la voz latina ‘comunicare’, puesta o poner en comun”.

La comunicacién humana se produce a través del lenguaje, simbolos y signos, cuya
comprension depende de que los participantes del proceso (emisor y

receptor) compartan los cédigos sociales y que estén situados en el mismo contexto.

Citado por Bronstup, Godoi y Ribeiro, (2007, p. 30), Filho indica que “(la comunicacion)
es un acontecimiento, un encuentro feliz, el momento magico entre dos
intencionalidades, que se produce en el ‘roces de los cuerpos’ (si tomamos palabras,
canciones, ideas también como cuerpos); ella viene de la creacién de un ambiente
comun en que los dos lados participan y extraen de su participacién algo nuevo,
inesperado, que no esta en ninguno de ellos, y que altera el estatuto anterior de ambos,

a pesar de mantenerse las diferencias individuales”.

Siendo la comunicacion un fendmeno inherente a los seres vivos y de interaccion

social, a lo largo de la historia de la humanidad registra una evolucion.

“A lo largo de la historia, el proceso de comunicacion del hombre ha tenido diferentes
etapas: las civilizaciones tradicionales caracterizadas por la transmision oral; la

escritura alfabética junto con la invencion de la imprenta, que supuso la transmision



numerosa de mensajes; la civilizacion audiovisual, desarrollada por la radio, cine,
television y mas tarde con la llegada de Internet”. (Comunicacion de masas,

Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt. KU. Periodismo online).

Méas alla de su definicién y de su caracterizacién de acuerdo con las etapas evolutivas,
la comunicacion se caracteriza por una serie de elementos basicos e indispensables
dentro de su proceso, que son: emisor, canal, mensaje, receptor, codigo y contexto, v,

eventualmente, retroalimentacion.

Lasswell, citado en Comunicacibn de masas, Katholische Universitat Eichstatt-
Ingolstadt. KU. Periodismo online, la comunicacion “es el proceso en el que una fuente
transmite un mensaje a través de un canal de comunicacion hacia un receptor”. El autor
integra a su modelo, dos elementos adicionales: el codificar, que es el proceso de
transformar una idea abstracta en simbolos, y el decodificar, que es el proceso de

transformar los simbolos en ideas abstractas.

Se entiende por comunicacidn masiva toda transmision de informacion altamente
homogénea, con fines comunicativos a audiencias amplias, dispersas y variadas, a
través de medios técnicos conocidos como medios de comunicacibn masiva 0 mass

media.

En ese sentido, Dominguez (2012, p. 12), acota: “Los medios de comunicaciéon masiva
(mass media), son aquellos que se envian por un emisor y se reciben de manera
idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una gran audiencia; el mundo los

conoce y reconoce como la television, la radio, el periédico, entre otros”.

La misma autora agrega: “Su principal objetivo (de los medios de comunicacion
masiva) es reducir el tiempo invertido en la comunicacion, enviando un solo mensaje a

toda la sociedad, si bien los mensajes tienen un publico deseado, no quiere decir que



este publico sera el unico que lo reciba, anadiendo asi mas audiencia al mensaje”.
Dominguez (2012, p. 12).

La comunicacién masiva y los mass media han llegado a formar parte de la vida de las
personas que, muchas veces, existe poca conciencia de la inmersion en ellos. De esa
cuenta, durante décadas, los teoricos de la comunicacion han conducido diversas
corrientes de investigacion para responder a las preguntas respecto de los eventuales

efectos de los medios de comunicaciéon en las masas.

Es comun escuchar o leer la supuesta influencia significativa de los medios en la

informacion y en las formas de percibir y concebir (cosmovision) el mundo.

De la Flor (1994, p. 159), es certera al plantear que “; Cual es el efecto general de los
medios de comunicacién de masas en las actitudes, percepciones y conductas del
mundo y de la gente? ¢Son amplios o pequefios? Esta ha sido probablemente la
pregunta mas importante que las teorias de comunicacion se han hecho en los ultimos

40 anos”.

Algunas de las respuestas sobre estos cuestionamientos van en esta linea: “La
comunicacién de masas es no sélo la accion y el efecto de comunicar, sino que implica
la posibilidad de transmitir mensajes a miles o millones de personas al mismo tiempo”.
(Comunicacién de masas, Katholische Universitat Eichstatt-Ingolstadt. KU. Periodismo

online).

En el mismo documento se agrega: “Los siguientes puntos constituyen algunas
caracteristicas de la comunicacion de masas: Los medios de comunicacion transmiten
abundantes mensajes a una masa anénima de receptores o a un publico disperso...
Los medios de comunicacion de masas son generadores de opinion publica. Se
entiende por opinién publica la forma en la que cada sociedad opina sobre su forma de

gobierno, su vida social, econdmica y cultural. Sin embargo, la comunicacién de masas
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no presupone un intercambio mutuo de mensajes, sino que transcurre en un solo

sentido”.

No obstante, el debate abierto aun, la investigacion de la comunicacion masiva registra
distintas etapas y corrientes de pensamiento que dan luces de la evolucion de las

creencias respecto de como esta afecta a la audiencia.

2.1.1. Modelo de la Agenda-Setting

Desarrollada en la década de los setenta, representa un giro en el estudio de los
efectos de los medios, porque aborda, por un lado, los efectos cognitivos de los mass
media sobre los individuos, y por otro, supone el comienzo de los estudios de los

efectos de los medios a largo plazo.

Para definir Agenda-Setting, Rodriguez (2004, p. 16), apunta: “Desde el punto de vista
de la Teoria de la agenda-setting, el término agenda se acufia en un sentido metaforico
para expresar como las agendas o temas considerados relevantes por los medios
pasan a ser subrayados también en las agendas de la audiencia. Las personas no solo
reciben informacion a través de los medios sobre determinados temas o asuntos que
ocurren en el mundo y son considerados prioritarios, sino que también aprenden de

ellos la importancia y el énfasis que les deben dar”.

Esta teoria sostiene que los medios centran la atencion hacia determinadas cuestiones,
construyen imagenes del mundo politico y social, recomiendan y proponen contenidos
acerca de los cuales el publico debe reflexionar: es decir, los medios dan al publico un

listado de cuestiones en torno a las cuales deben opinar y discutir.

Rodriguez (2004), explica que cuando se habla de agenda-setting, la teoria contempla
tres tipos de agendas que se relacionan en el proceso comunicativo: la "agenda-setting
de los medios" (the media agenda), donde los medios tienen el poder de la seleccion

del indice de temas a resaltar, el nivel de cobertura que tendran y el espacio-posicion
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gue se le dedicara. La segunda es la "agenda-setting del publico” (the public agenda),
donde se encuentra la relevancia que adquiere en la audiencia los temas impulsados

desde la agenda del medio.

La tercera agenda es la "agenda-setting politica” (policy agenda), que plantea la
correlacion entre los temas relevantes para el medio, el publico y los que se tornan en

tematicas del debate publico, objeto de la respuesta de los politicos e instituciones.

En cuanto a los aportes de la teoria de la agenda-setting, Bretones (2008, p. 49),
afirma: “Las investigaciones empiricas de las dos ultimas décadas, especialmente,
coinciden en una conclusion sobre los efectos de los mensajes de los medios en sus
publicos: los medios no organizan cémo pensamos y opinamos los miembros de una
sociedad, pero si establecen la jerarquia de temas sobre los que pensamos y
opinamos. Con su trabajo diario, de producir y difundir noticias, establecen el orden
temporal y la prioridad que cabe asignar a los temas sobre los que pensamos y
opinamos, a la vez que subrayan las condiciones -los marcos de posibilidad- desde

donde podemos comprender, pensar y opinar sobre esos mismos temas”.

2.1.2. Teoriade los usos y gratificaciones
Esta teoria propone que la eventual influencia de los medios sobre la audiencia es
relativa, puesto que parte de la idea de que el publico Unicamente accede a los mass

media si estos ofrecen algo de su interés y que satisfaga sus necesidades.

De la Flor (1994, p. 162), dice a este respecto: “Lo que es claro actualmente es que la
audiencia es activa en seleccionar sus programas dentro de los diferentes medios,
siendo sélo vehiculos para satisfacer sus necesidades en la eleccion del programa o el

contenido”.
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2.1.3. Teoria de los efectos limitados

Nace como respuesta a la teoria del impacto directo, hacia los afios cincuenta. Para
entonces, investigadores empiricos se dan cuenta que ademas de los contenidos de
los medios de comunicacion, multiples factores juegan un papel como mediadores

entre emisores y receptores.

Esta idea fue la mas aceptada y la que condujo los trabajos de estudio que se
efectuaron entre los afios cincuenta y sesenta. Rodriguez-Polo (2011), destaca en esta
etapa “los estudios dirigidos por Lazarsfeld en lo que seria el Bureau of Applied Social
Research de la Universidad de Columbia: The People’s Choice (1944), Voting (1954) y
Personal Influence (1955), especialmente. Asi como los trabajos desarrollados por Carl

Hovland y su equipo en la Universidad de Yale”.

2.1.4. Funcionalismo

Uia (2000, p. 40), senala: “En general, las orientaciones llamadas ‘funcionalistas’ en
las Ciencias sociales se basan en cierta analogia entre la sociedad y el organismo. Fue
Spencer quien definid por primera vez los términos de ‘estructura’ y ‘funciéon’ en el
analisis de la sociedad, pero fueron Durkheim, Malinowski y Radcliffe-Brown quienes
preconizaron el funcionalismo como el método mas adecuado para reflejar la

complejidad social”.

Arguello (2011, p. 19), refiere que las teorias del funcionalismo buscan en forma
prioritaria el equilibrio social: “Uno de sus autores fue Lasswell, quien a comienzos del
siglo pasado define las funciones de la comunicacion en la sociedad tratando de
universalizarlas y comparandolas con las de un organismo. El funcionalismo considera
a la sociedad como un ser vivo que busca permanentemente su armonia, en contacto
al medio ambiente y generando procesos de adaptacion al mismo. Para esta corriente
lo social esta siempre sobre lo individual y las variables que afectan al sistema deben

ser controladas”.
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De acuerdo con esta autora, Lasswell establece para sus andlisis de comunicacion tres
funciones: la de vigilancia del entorno, la correlacion que mantiene unidos al grupo en

los mismos valores internos y la transmision de la herencia social.

Alejandro Martinez apoyado en "La sociologia, Aventura Dialéctica” (Editorial Trillas,

México 2009), escribe en el sitio web www.infosol.com.mx, “La teoria funcionalista se

enfoca al estudio de los efectos de los medios masivos de comunicacion, tomando
como base a sus principales autores y destacando de sus teorias los elementos que
ayuden a comprender los medios masivos con relacidon a la sociedad tanto desde su

punto de vista individual como global’.

El mismo autor agrega: “Con esto, el funcionalismo queda como la corriente que nos
servird como base para el estudio de los medios masivos y su relacion con la sociedad.
Para poder comprender sus efectos, pero también ayudara en el estudio de los medios
como institucion de una manera detallada para comprender el porqué de dichos efectos

con base en sus estructuras”. (www.infosol.com.mx).

Por su parte, Roiz (1997, p. 107), destaca que, en la teoria del funcionalismo, “los
contenidos (en este caso tematicos) se han analizado en sus caracteristicas mas

significativas respecto de sus consecuencias (funciones) para la sociedad”.

2.2. Periodismo
Paiz (2000, p. 19), indica que: “El periodismo es la rama de la comunicacion social que
esta destinada a informar al publico sobre asuntos que le interesan o afectan, ya sea

en forma positiva o negativa”.
De acuerdo con el autor, para lograr su cometido, el periodismo se vale de un lenguaje

o discurso propios, que consiste en la exposicion o relato de acontecimientos actuales

de interés general.
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Potter (2006, p. 2), describe: “El periodismo es a la vez una profesion y un arte, pues
los periodistas aplican habilidades especializadas y se someten a normas en comun”.
La autora agrega: “El proposito esencial del periodismo es dar a los ciudadanos la
informacion precisa y fidedigna que necesita para desenvolverse en una sociedad

libre”.

Sanchez (2005, p. 472), anota: “El periodismo nacié como género en el siglo XVIII y
adquiri6 su verdadero caracter en el XIX, sus origenes parecen remontarse al
Renacimiento, donde los avvisi y gazzette italianos constituyen un antecedente de este
poderoso instrumento social conocido como el cuarto poder. La invencion de la
imprenta le dio un gran impulso y, en 1609, apareci6 en Estrasburgo el Aviso-
relationorder Zeitung, seguido de inmediato por el aleman Frankfurter Journal (1615), el
holandés Nieuwe Tijdinger (1616), el inglés The Weekly Newes (1626), el francés
Gazette (1631), el italiano Gazzeta Pubblica (1640) y el espafiol Gaceta de Madrid
(1661)”.

Aquino (2010, p. 18), describe: “El periodismo es una actividad que consiste en
recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar informacion relativa a la actualidad, para
obtener dicha informacién, el periodista debe recurrir obligatoriamente a fuentes

verificables o a su propio testimonio”.

Pena de Oliveira (2006), va mas all4 y advierte que el periodismo es mas que un
“‘espejo” de la realidad, en el sentido que refleja los acontecimientos cotidianos a través
de la noticia, tal cual es la realidad, provisto de total neutralidad y despojado de

intereses.

“‘No hay forma de transmitir significado directo (sin mediacion) de los acontecimientos.
A parte de eso, las noticias ayudan a construir la propia realidad, lo que hace inviable la
existencia de un simple reflejo de lo real. En realidad, los periodistas estructuran las

representaciones de lo que suponen ser la realidad en el interior de sus rutinas
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productivas y de los limites de los medios de informacién”. Pena de Oliveira (2006, p.
138).

2.3. Géneros periodisticos informativos

Los géneros periodisticos son considerados herederos de los géneros literarios,
aunque su desarrollo, empujado por su naturaleza de comunicar, informar o mediar los
acontecimientos de la realidad, han propiciado su evolucion propia, el uso de

instrumentos, métodos y estilos particulares.

Paiz (2000, p. 49), sefala: “Es facilmente comprensible que la redaccién (periodistica)
es la herramienta primordial del periodista y el hecho de utilizar adecuadamente cada
instrumento periodistico, le permitira elaborar distintos tipos de unidades literarias, con
caracteristicas propias, no solo por la forma de redactarlas, sino también por el orden
de exposicion o el estilo empleado. A dichas unidades también se les conoce como

Géneros Periodisticos”.

Como senala Blanck (2007, p. 13), “La noticia o nota informativa, el comentario, la
cronica, la entrevista, el articulo, el reportaje y el editorial aspiran a satisfacer los
diversos requerimientos sociales cuando se relatan determinados sucesos o se divulga

una interpretacién de la realidad”.

Los géneros periodisticos se dividen en dos grandes grupos:
o Géneros periodisticos Informativos.

o Géneros periodisticos Interpretativos.

Blanck (2007, p. 15), sefala: “Los géneros se diferencian entre si, en particular, por el
distinto grado de presencia de quién comunica los hechos”. La autora propone que, por
sus cualidades, los géneros periodisticos se clasifican asi:

+ Noticia 0 nota informativa: eminentemente informativos.
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e Reportaje, crbénica y entrevista: prevalece la informacion, aunque quepa la
interpretacion.

o Articulo: prevalece la interpretacion sobre la informacion.

« Comentarios, critica, editorial o caricatura: prevalece la opiniébn sobre la

interpretacion.

2.4. Notainformativa

En algunos casos se tiende a confundir noticia con nota informativa. Distintos autores
sugieren diferenciarla, ya que noticia como tal se refiere a los acontecimientos, hechos
0 temas noticiosos propiamente por cuanto su caracter de interés general, actualidad y
proximidad, mientras que lo segundo hace referencia al género periodistico informativo

como tal.

“Autores proponen el uso de nota informativa para diferenciar al género eminentemente
informativo, ya que la noticia, comprendido el término en alusion al hecho noticioso,
esta contenida en los géneros mixtos (informacion-interpretacién-opinion) e incluso en

los géneros de opinién, como el editorial)’. Blanck (2007, p. 13).

Por su parte, Paiz (2000, p. 52), abona: “(La nota informativa) es un género periodistico
(el mas usado) que parte de dos elementos valiosos: la brevedad e inmediatez”. El
mismo autor explica que por brevedad se entiende su caracter conciso y preciso, e
inmediatez, hace alusién a la prontitud de la narracién de los hechos con relaciéon al

tiempo en que suceden.

2.5. Andlisis de los medios de comunicacion

El analisis del contenido aplicado al estudio de los medios de comunicacion pasa
necesariamente por las teorias que, a lo largo de la historia, han intentado explicar y
determinar las funciones y efectos de los medios de comunicacion masiva en la

sociedad.
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A lo largo del Siglo XX se desarrollaron multiples estudios tedricos y bajo diferentes
lineas de investigacion acerca de las funciones y los efectos sociales, el papel que
desempefian y su relacién con el publico y la sociedad en general, de los medios de

comunicacion masiva.

Abela (2000, p. 5), acota: “Desde comienzos de siglo (pasado), aproximadamente
durante cuarenta afios, el andlisis de contenido emprende su carrera en Estados
Unidos. En esa época, el material analizado es esencialmente periodistico y el rigor

cientifico invocado es la medida”.

El autor refiere entre los primeros analisis en esta materia los trabajos de Speed
(1893), que formulaba intencionalmente la pregunta: “Do news papers now give the

news?”. Luego recuerda trabajos similares de Street (1909) y Mathews (1910).

“Quizas uno de los primeros nombres que aporta algo mas a las mediciones de prensa
es el de H. Lasswell quién ademas de realizar analisis de contenido sistematiza los
analisis de propaganda desde 1915. Apareciendo en 1927 su obra mas significativa
‘Propaganda technique in the World War’, que impulsara numerosos estudios sobre
este tema a partir de los afios cuarenta fundamentalmente después de la Segunda
Guerra Mundial”. Abela (2000, p. 5).

Bretones (2008, p. 6-7), al respecto dice: “Las ‘teorias de los efectos de los medios’
constituyen en realidad una amalgama de trabajos de cualificacién diversa (...) Todas
estas formas de organizar el conocimiento de los medios responden, por ultimo, a las
dimensiones esencialmente hibridas implicadas en el fenébmeno de la comunicacion de
masas, asi como hibridas son también las dimensiones de actividad politica,
econOmica, cultural; o hibridas son las dimensiones de la conducta de los individuos
particulares, de los grupos, o las organizaciones, etc., las cuales se constituyen -en un

momento u otro- en contenido de la comunicacién de masas”.
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Rodriguez-Polo (2011), en su analisis “Los efectos de la comunicacién de masas de
Joseph T. Kappler”, sefala que The effects of mass communication (Kappler, 1960),
constituye la obra que mejor compendia los trabajos empiricos que se desarrollaron a
partir de los afios cuarenta en esa materia, pero sobre todo, destaca lo importante de la
tesis central del autor que es “abandonar la tendencia a considerar la comunicacién de
masas como causa necesaria y suficiente de los efectos que se producen en la
audiencia, para pasar a considerar a los medios como una influencia mas que actla

junto a otras una situacion total”.

2.6. Anélisis de contenido

El andlisis de contenido se refiere a una técnica de lectura e interpretacion de
informacion, datos, registros o discursiva en distintos formatos (visuales, textuales o
auditivos), sobre la base del método cientifico, a fin de obtener informacion,

conocimientos y significados de hechos, fenbmenos o cosmovisiones.

En una definicién clasica, Berelson (1952, p. 18), el analisis de contenidos es una
“técnica de investigacién para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del

contenido manifiesto de las comunicaciones con el fin de interpretarlas”.

Hernandez (2017, p. 31), expone que “el analisis de contenido consiste en observar y
reconocer el significado de los elementos que forman los documentos (palabras,
frases), y deben ser clasificados adecuadamente para su analisis y explicacion
posterior... También se puede inferir que el analisis de contenido hace viable la
investigacion sobre la naturaleza del discurso, al permitir analizar y cuantificar los

materiales de la comunicacién humana”.

Para Ander-Egg (1993, p. 174), “el propdsito del andlisis es resumir y comparar las
observaciones llevadas a cabo en forma tal que sea posible materializar los resultados
de la investigacion con el fin de proporcionar respuestas a los interrogantes de la

investigacion, o sea, a los problemas formulados”.
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Pifiuel (2002, p. 2), escribe: “Se suele llamar analisis de contenido al conjunto de
procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacidn previamente
registrados, y que, basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas
basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas en la
combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes
sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las

condiciones que puedan darse para su empleo posterior”.

Agrega Pifuel: “Su propia denominacion de analisis de ‘contenido’, lleva a suponer que
el contenido’ esta encerrado, guardado —e incluso a veces oculto— dentro de un
‘continente’ (el documento fisico, el texto registrado, etc.) y que analizando ‘por dentro
ese continente’, se puede desvelar su contenido (su significado, o su sentido), de forma
que una nueva ‘interpretacion’ tomando en cuenta los datos del analisis, permitiria un
diagndstico, es decir, un nuevo conocimiento (gnoscere ‘conocer’) a través de su
penetracion intelectual (dia, en griego es un prefijo que significa ‘a través de’ en el

sentido de ‘atravesar’)”.

Dijk & Mendizdbal (1999), citado por Woc (2017, p. 11), en su tesis: Analisis de
contenido de las notas informativas relacionadas con la caida del presidente Otto Pérez
Molina, publicadas en elPeriddico, sefala: “el analisis de contenido tiene sus origenes
entre los afios 20 y 30 con las propuestas teéricas de Walter Lippman referentes a los
estereotipos sociales y la opinién publica con base en a la psicologia. Sin embargo, las
primeras acciones fueron llevadas por Harold Lasswell y sus colaboradores quienes
habian realizado un analisis sistematico de la propaganda de guerra durante la Il
Guerra Mundial finalmente publicados en 1959. El trabajo de Lasswell y las
aportaciones teodricas de Berelson se consideran como las fundamentales de esta

técnica’.
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Pifiuel (2002), considera que, dado su relevancia como método de estudio, el analisis
de contenido se convirtid a finales del siglo XX en una de las técnicas de mayor uso en

multiples ciencias sociales.

El mismo autor indica que a pesar de los numerosos hitos en la evolucion del analisis
de contenido que permiten entender su desarrollo en el campo sociolégico, hace
hincapié en “los hitos de investigacion, reproducidos por Lopez Aranguren, recogidos
en Pifiuel & Gaitan (1995, p. 516):

1. Décadas de 1920 y 1930. Analisis sobre el concepto de ‘estereotipo social’
sugerido por Lippman (1922) y sobre el concepto de ‘actitud, de reciente
aparicion en psicologia.

2. Segunda Guerra Mundial. Andlisis de Lasswell y colaboradores, sistematizados
mas tarde por George (1959): conceptualizacién de objetivos y procesos de
comunicacion.

3. Décadas de 1950 y 1960. Codificacion manual. Obras de Pool (1959), Lasswell
et al (1965) y Holsti (1969).

4. A partir de 1966. Aplicacion de la informatica y codificacion electronica
automatizada. Obra de Stone y colaboradores (1966) sobre el sistema General

Inquirer para el andlisis contenido de mensajes por medio de ordenador.

2.7. Modelo de Lasswell

Samayoa (2009, p. 27), senala: “La gran contribucion tedrica de Harold Dwight Lasswell
(1902-1978), viene dada por la delimitacion que hace del campo conceptual y el
trazado de los ejes definidores de la acciébn comunicativa. El conocido como
‘paradigma’ o 'formula’ de Lasswell, a pesar de los afios transcurridos -fue formulado en
1948- y de haber sido superado por visiones analiticas concordantes con un nuevo
paisaje historico y mediatico, sigue conservando muchas de aquellas virtudes que
permitieron el despegue de los estudios sistematicos de la comunicacion en

Norteamérica, a partir de los modelos sociolégicos organicistas y funcionalistas”.
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Destaca el hecho que Lasswell, a partir del modelo de 1948 que surge de una serie de
investigaciones, rompe con su primera interpretacion sobre los medios, de 1927 y logra
una nueva forma de describir e investigar la comunicacion que involucra a los medios

de comunicacion.

Una (2000, p. 49), escribe con relacion al modelo lassweliano: “Una manera de
describir un acto de comunicacion, sefiala Lasswell, es la que surge de la contestacion
a las siguientes preguntas:

“¢Quién

dice qué

en qué canal

aquién,

y con qué efecto?”

Bretones (2008, p. 25), destaca: “En esta secuencia de preguntas se resumen: uno, los
centros de atencion -que desde ese momento ya no han sido abandonados- en la
investigacion sobre los efectos de los mensajes de los medios, esto es,
respectivamente, el andlisis de los profesionales-comunicadores de los medios, del
contenido del mensaje, del tipo de medio, del publico y de los efectos; y dos, se
resumen los distintos frentes en los que debe encontrarse la causa o causas de los

efectos de los mensajes de los medios”.

La autora agrega que Lasswell demuestra en su asociacién de las funciones de los
medios, tres tareas estrechamente vinculadas a su desempefio social: la vigilancia y
control del entorno, la correlacién de los componentes de la sociedad en cuanto a dar

una respuesta al entorno, y la transmision del legado social.
2.8. Fichadeidentidad del diario Prensa Libre

Aungue no es el medio escrito de mayor tiraje, podria decirse que Prensa Libre es el

medio escrito mas importante e influyente a nivel de Guatemala, dado su nivel de
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cobertura, capacidad logistica de distribucién, porcién de mercado, innovacion digital,
diversidad de productos y, entre otros aspectos, organizacion y profesionalizacion de

su cuerpo de redaccion.

“Prensa Libre imprimié su primer ejemplar el 20 de agosto de 1951. Sin embargo, para
saber con detalle los inicios de este periddico, es necesario regresar en el tiempo, un
poco antes de la citada fecha. El lugar: las instalaciones de Nuestro Diario, un medio de

prestigio y tradicidn que por razones politicas dej6é de ser independiente.

Pero quienes luego fundarian Prensa Libre —entonces colaboradores de aquel
peribdico—, no compartian la visién del gobierno de turno, por lo que, mediante el
ejercicio periodistico, tomaron una actitud desafiante”, segun una nota de la
Hemeroteca PL, del 18 de agosto de 2017, titulado “La historia al ritmo de Prensa

Libre”. (http://www.prensalibre.com/hemeroteca/la-historia-al-ritmo-de-prensa-libre).

“Prensa Libre es el nombre del diario matutino que hoy por hoy se ha convertido en una
casa editorial de amplio espectro, pues ademas de tener empresas que giran a su
alrededor para satisfacer sus propias necesidades empresariales, algunas también
hacen trabajos externos, principalmente para el gobierno”, de acuerdo con el perfil del
matutino en el Directorio de Medios (hasta 2013), Asociacién Desarrollo, Organizacion,

Servicios y Estudios Socioculturales (DOSES). (http://www.dosesguatemala.org/wp-

content/uploads/2011/11/directorio-de-medios-doses-guatemala.pdf).

“Es un diario universal, porque sus productos llegan a nifios, jovenes y adultos por
igual. A nivel nacional logra un amplio alcance con cada uno de los suplementos,
revistas y la variedad de contenido. Afio con afio ha permanecido como el diario de
referencia comercial de los guatemaltecos. A ellos se agrega la edicion web y sus
redes sociales convirtiendo a Prensa Libre en lider de la informaciéon periodistica”, se

describe en el articulo “El impacto publicitario de Prensa Libre en 66 afos” de la
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PL, fechado el 18 de

(http://www.prensalibre.com/hemeroteca/publicidad-en-la-historia-de-prensa-libre).

Hemeroteca agosto de 2017.

En cuanto a su segmento de econdmica especializada (antes Economia y Negocios, y
ahora Mundo Econdmico), Prensa Libre sefala en la mision de la secciéon, que los
destinatarios de la informacion econdémica son todos los agentes econdmicos
(poblacién), los cuales no estan aislados del mundo y son sujetos que estan al dia en la

evolucion de la actividad global. (Gamarro, 2011 p. 17).

El mismo autor describe: “El destinatario puede ser cualquier persona individual o

social que esté interrelacionado con su entorno y sin él no tendria razén de existir. Los

destinatarios,

ademas,

pueden ser académicos, profesionales,

empresariales, organizaciones internacionales, gubernamentales, entre otros.

Nombre Prensa Libre

Direccion 13 calle, 9-31, zona 1, Ciudad de Guatemala
Periodicidad Diario matutito

Tiraje 100 ejemplares aproximadamente

Precio Q3 de lunes a sabado; Q5 domingos
Formato Tabloide

Cobertura Nacional

Propietarios

Junta de accionistas

Fundadores

Isidoro Zarco Alfasa, Mario Sandoval Figueroa, Pedro Julio

Garcia, Alvaro Contreras Vélez y Salvador Girén Collier

Fecha de fundacion

20 de agosto de 1951

Descripcion

Diario universal y de referencia comercial. EI medio escrito

mas importante e influyente a nivel de Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion del medio.
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2.9. Politicafiscal
El Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), encargada de formular y administrar la
politica fiscal de Guatemala, en wuna presentacion de octubre de 2012

(http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/prensa/comunicados/compre sitfin 161012.p

df), define la politica fiscal como el uso del gasto publico y de la tributacion para influir
en la economia. Generalmente utilizada por los gobiernos para:
« Promover un crecimiento fuerte y sostenible

e Reducir la pobreza

Hernandez (2017, p.36), cita la revista de Desarrollo Humano del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (2011), en la que se define la politica fiscal como
“el conjunto de instrumentos econémicos para participar en los procesos productivos y
distributivos mediante los impuestos y el gasto publico, incidiendo en la equidad y el

bien comun, los cuales constituyen el nexo con el desarrollo humano”.

Por su parte, el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI, 2015), refiere
que politica fiscal “es una rama de la politica econémica de un pais que se ve reflejada
en el presupuesto del Estado. Una sociedad necesita una politica fiscal equitativa para
alcanzar sus metas de desarrollo y producir bienes publicos esenciales para el
progreso humano”.
En la misma presentacion, el Minfin detalla el funcionamiento de la politica fiscal, al
sefalar que esta influye en la economia modificando:

« Nivel y tipos de impuestos

o Medida y composicion del gasto

o Grado y forma del endeudamiento

Mientras que el ICEFI (Capsulas fiscales. http://icefi.org/publicaciones/capsulas-

fiscales), detalla que es mediante esta politica que las sociedades acuerdan, entre
otros elementos:

e Los recursos con los que contara el Estado.
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o Laforma en que estos recursos seran utilizados.
« Los mecanismos para evaluar el trabajo publico.

o« COmo se rendiran cuentas a la ciudadania.

Las finanzas publicas es la manera en que la politica fiscal se operativiza. Este
concepto se refiere al conjunto de gastos de un gobierno y los métodos para pagar
es0s gastos, que, en general es a través de la recaudacion tributaria y la deuda publica.

2.10. Recaudacion tributaria

Por recaudacion tributaria se entiende la totalidad de recursos que el Estado percibe de
los tributos pagados por la poblacién. Constituye una de las principales fuentes para el
financiamiento del gasto publico. Es decir, el pago de servicios y bienes que realizan
los gobiernos para su funcionamiento y la inversion que les permita cumplir con la
funcién del Estado de garantizar el bienestar social, la mejora de la calidad de vida y el

desarrollo de la ciudadania, asi como para cumplir con el pago de deuda.

En su pagina web (https://portal.sat.gob.gt), la Superintendencia de Administracién

Tributaria (SAT), describe: “El Cddigo Tributario indica que tributos son los pagos que
el Estado exige a la poblacién, con el objetivo de obtener recursos para el cumplimiento
de sus fines y deberes. Son tributos los impuestos, arbitrios, contribuciones especiales
y contribuciones por mejoras (...) La Superintendencia de Administracion Tributaria
tiene a su cargo la recaudaciéon de alrededor de 13 impuestos diferentes y cada uno
tiene su hecho generador distinto (causal del gravamen), asi como varios regimenes

(modalidades) bases y tipos impositivos (tasas o tarifas)”.

Segun el Presupuesto Ciudadano del Ministerio de Finanzas Publicas (2018, p. 20),
“son los tributos que se exigen a los ciudadanos de acuerdo con su capacidad
econOmica. En Guatemala tenemos impuestos directos como el Impuesto Sobre la

Renta (ISR) e impuestos indirectos, cuando se grava el consumo o gasto, como el
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Impuesto al Valor Agregado (IVA). Los impuestos recaudados son distribuidos en los

programas y proyectos incluidos en el Presupuesto del Estado”.

En su Capsula Tributaria el ICEFI (http://icefi.org), explica que los impuestos es la parte

de los ingresos que las personas y las empresas estan obligadas a pagar al Estado, y

se clasifican en impuestos directos e indirectos.

“(Impuestos directos) son los que se cobran a las personas tomando como base su
ingreso, el valor de sus bienes o de sus activos. Regularmente, entre mas ingresos
tengan las personas, mas impuestos pagan. El mejor ejemplo es el Impuesto sobre la
Renta (ISR). (Impuestos indirectos) son los que se cargan al consumo de bienes y
servicios; son llamados asi porque al cargar el consumo no se hace distincion en el
ingreso de las personas. Los mas comunes son el Impuesto al Valor Agregado (IVA) o

el Impuesto sobre Venta (ISV)”.

Para el Presupuesto de Ingresos (del Estado) de 2018, el Ministerio de Finanzas
publicas estim6 que el 75.3 por ciento de los recursos se obtendran de los diferentes

impuestos establecidos por la legislacion (ingresos tributarios).

El porcentaje de los ingresos que, en promedio, pagan todos los habitantes del pais en
forma de impuestos, se denomina Carga Tributaria. En general, esta se calcula
dividiendo el monto total de los impuestos recaudados por el gobierno entre el Producto
Interno Bruto (PIB). Las personas que cumplen con el pago de sus impuestos forman lo
que se denomina “base tributaria”, y la forma como se distribuyen los impuestos

directos y los indirectos, dentro del total recaudado, se llama “estructura tributaria”.

2.11. Secreto Bancario
El concepto de secreto bancario estd necesariamente ligado al conocimiento de la
funcién, actividad y finalidad de la banca, asi como de la relacién que se deriva entre el

cliente y el banco.
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“La actividad bancaria facilmente puede remontarse a épocas tan lejanas como la del
reinado de los primeros monarcas babilonicos. En la era moderna la actividad adquirio
una conformaciéon, que hizo que el banquero dejara de tener el caracter de simple
prestamista o depositario (...) El sistema bancario del pais (en la actualidad) juega un
papel primordial en la economia, debido a que su existencia permite el flujo constante

de valores monetarios y de cambio”. Martinez (2008, p. 4).

Por su parte, Arriola (1992, p. 11), indica: “Los requerimientos de seguridad juridica y
libertad que debe garantizar todo régimen de derecho, segun las tesis de algunos
tratadistas es que en el secreto bancario se conjugan dos intereses perfectamente
definidos: los intereses privados tanto de los clientes como de las instituciones de
crédito, y el interés publico del Estado (...) El secreto bancario nace como una
obligacion de las instituciones de crédito, relacionadas con las operaciones que estas
practican y, como tales sujetas a la vigilancia y sancién de las autoridades

correspondientes”.

Las autoras Luna y Rios (2010, p. 88), indican: “Los autores coinciden en que el
secreto bancario es la institucion nacida del derecho mercantil, originada por la
preocupacion de generar un ambiente de confianza en la relacién banco-cliente. En
este secreto bancario el sigilo se justifica dado que el cliente tiene derecho a exigirlo y
la institucion bancaria la obligacion de respetarlo en aras de configurar un ambiente de

confianza entre las partes”.

“‘En Guatemala, el secreto bancario regulado en ley, en el Decreto niumero 19-2002,
Ley de Bancos y Grupos Financieros, en donde se prohibe revelar informacién por
parte del personal de la institucion; sin embargo, por orden de juez, puede ser sujeto de

revisiéon”. Castellanos (2014, p. 2).
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Para Cojti (2012, p. 2): “El secreto bancario, es de vieja estirpe en Guatemala, la
doctrina unanime y lo justifica como plenamente protegido, tanto las actividades de
cambio, como en las de banca, y derivado de la confianza que el puablico tiene en los
banqueros, cuya revelacidon de operaciones seria una especie de abuso de esa

confianza”.

Se puede concluir que el secreto bancario es la figura juridica que regula la
confidencialidad estricta de la informacion que los bancos del sistema mantienen de
sus clientes. Consecuentemente, salvo excepciones especificas y autorizadas por
organos jurisdiccionales, esta prohibicion restringe la posibilidad de que los
contribuyentes/cuentahabientes, puedan ser fiscalizados con fines tributarios.

2.12. Transparencia tributaria

Podria decirse, de una manera simplificada, que la transparencia tributaria es la
contraparte del concepto de secreto bancario con fines fiscales, ya que alude a la
posibilidad, los mecanismo y comportamientos de apertura e intercambio de la
informacion relativa a las obligaciones de los contribuyentes con fines de fiscalizacion

interinstitucional e intergubernamental.

Luna y Rios (2010, p.150), acotan: “El término transparencia, en la concepcioén del siglo
XX, es un concepto abstracto sobre la apertura de normas, de comportamientos, y de a
quienes éstas se aplican (ciudadanos, gobiernos, organizaciones). Responde a
diferentes necesidades de difundir o compartir informaciéon, ya sean procesos,
documentos, datos, acciones, decisiones, proyectos, etcétera. Aunque el origen del
término parece novedoso, en realidad data de los pensadores de la Revolucion

francesa y fildsofos del gobierno y politica, como Rousseau y Bentham”.
Las autoras indican en el documento: “La transparencia es un concepto de la teoria de

la administracion publica que se sita en un contexto neoliberal que propone reformas

estructurales en la relacion gobierno-ciudadano hacia una “nueva administracion
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publica”. Sin restarle importancia, la diferencia estriba en que la presupuestaria
consiste en abrir las cuentas publicas (del erario) y sus procedimientos de ejecucion,
mientras que la tributaria da a conocer la informacién contenida en las autoridades
sobre el desempefio de sus acciones y sobre los datos de los contribuyentes en tanto

no dafie su vida privada”. Luna y Rios (2010, p.04).

A lo largo de la historia ha existido una serie intentos desde distintos organismos
internacionales por avanzar en la linea de la transparencia tributaria, aunque los
esfuerzos de los gobiernos han sido casi nulos, no asi hasta la época reciente que se
observan mejores resultados con la institucionalizacién del intercambio de informacién

intergubernamental y de manera multilateral.

Como lo sefalan Barreix, Roca y Velayos (2006, p. 3), “la historia del intercambio
internacional de informacion tributaria es, hasta entrado el siglo XXI, la historia de la
opacidad. Se pueden destacar muy pocos resultados tangibles que demuestren lo
contrario. Solo podemos consignar una progresiva -pero siempre insuficiente- toma de
conciencia mundial sobre el problema desde el afio 1989, cuando la Comunidad
Europea intentd” armonizar” la tributacion al ahorro como uno de los retos de su

integracion econdmica y, en general, de la globalizacién”.

De acuerdo con estos autores, los esfuerzos por el intercambio internacional de
informacion tributaria tienen sus origenes desde finales de la segunda guerra mundial,
que estuvo marcado por la falta de colaboracion de las instituciones y gobiernos a nivel
internacional, pasando por la década de los ochenta cuando cobra mayor importancia
dado la conciencia de que la tributacién era intrinsecamente un fenémeno global. Pero
no ha sido sino hasta en los afios recientes, aun con fuertes adversarios, que los
paises han adoptado compromisos institucionales para la implementacion de

estandares comunes.
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Garcia, dos Santos y Gesuelli (2017, p. 90), anotan: “Durante la década de los ochenta
CIAT (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias) fue propulsor entusiasta
del desarrollo de sistemas de cruces de informacion que permitian contrastar los datos
de los contribuyentes entre si y con otras fuentes externas para verificar la veracidad

de sus declaraciones y/o detectar omisiones”.

En abril de 2009, el Grupo de los 20 (G20, los 20 paises mas ricos del mundo), adopto
el Estandar del Foro Global de Transparencia e Intercambio de Informacion para
Propésitos Tributarios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econoémico (OCDE), presionando a los Estados a asumir el compromiso de impulsar
las acciones necesarias en materia de politica publica y reformas legislativas para

propiciar la transparencia en el tema fiscal.

Hasta ese afio, casi ningun esfuerzo relativo a la transparencia fiscal habia logrado
suficientes resultados. La crisis econdémica y financiera de 2008 habia puesto al
descubierto una serie de necesidades fiscales y falencias en materia de transparencia,
llevando a los paises desarrollados a adoptar acciones necesarias, presionados por la
opiniodn publica que cuestionaba las practicas opacas de las grandes empresas y de las

politicas de rescate estatales al sector financiero.

“El impulso surge en los paises desarrollados por las necesidades fiscales originadas
en la crisis y la presion de la opinion publica, que reaccioné ante los rescates al sector
financiero y la revelacibn de practicas de planificacion agresiva de las grandes
empresas. En tanto, en la gran mayoria de los paises en desarrollo fue la influencia de
las naciones desarrolladas la que forzé el camino hacia la transparencia, que aun sigue
enfrentando resistencias de intereses econdmicos, incluso con apelaciones a la

soberania”. Barreix, Roca y Velayos (2006, p. 6).

Respecto al intercambio de informacion internacional como principal mecanismo en el

marco de la transparencia tributaria, Porporatto (2016, p. 1), describe: “El intercambio
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internacional de informacion tributaria es una herramienta fundamental para las
Administraciones Tributarias (en adelante AATT) en el actual contexto de fuerte
globalizacion, dado que aquellas organizaciones ven limitadas legalmente sus
posibilidades de accionar el control fiscal a las fronteras del respectivo pais, en tanto
que los contribuyentes, principalmente, los que detentan mayores ingresos y riqguezas y
las grandes empresas, no tienen fronteras a la hora de disefiar sus negocios,

inversiones y practicas de evasion y planificacion fiscal”.

En ese contexto, en septiembre de 2009, Guatemala se comprometiéo a cumplir dicho
Estandar de la OCDE, al suscribir el mismo junto a 86 paises mas, durante la cumbre
del Foro celebrado en la Ciudad de México.

Entre otros compromisos, el Estandar incluyen ademas de la suscripcion de convenios
para el intercambio de informacién con administraciones tributarias de otros paises
miembros de la OCDE, la regulacion del secreto bancario para fines de control
tributario. De acuerdo con el nivel de cumplimiento de los compromisos en materia de
transparencia e intercambio de informacion, la organizacion evalla a los paises y sobre

los resultados elabora listas de jurisdicciones no cooperativas.

Segun el economista Ricardo Barrientos, en su columna publicada el 26 de febrero de
2014 en el medio digital Plaza Publica, los cambios en materia del secreto bancario no

tratan de la supresion de esa figura, sino de su regulacion.

“La ley hoy prohibe proporcionar informacién bancaria a entidades publicas y privadas,
con las excepciones siguientes: la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala, la
Superintendencia de Bancos, el intercambio de informacién entre bancos y los casos
de lavado de dinero. Pero no se menciona a la SAT. Pero ¢por qué modificar las leyes
para otorgarle a la SAT acceso a informacion bancaria? Muy sencillo: para la

fiscalizacion del Impuesto Sobre la Renta (ISR) la SAT deberia poder comparar los
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registros contables con los movimientos de cuentas bancarias”.

(https://www.plazapublica.com.qgt/content/el-temor-reqular-el-secreto-bancario).

La importancia de la regulacion del secreto bancario radica el fortalecimiento a la
administracion tributaria, con miras a alcanzar una justicia fiscal, una cultura de
transparencia a nivel del sector publico, privado, y la eliminacién de la corrupcion en
todos los niveles, asi como de la evasion fiscal que, segun estudios académicos, en

términos del ISR alcanzan un 60%.

La erosion de las bases tributarias producto de la evasion fiscal y los flujos financieros
ilicitos asociados al secreto bancario obstaculizan el desarrollo y el bienestar de las
sociedades y redundan en el incremento de las desigualdades socioeconémicos al
limitar la accion de los Estados en materia de salud, educacion, seguridad y demas
servicios basicos, asi como otros derechos econdmicos, sociales y culturales de la

poblacion. Es decir, limitan la accion social de la politica fiscal del gobierno.

Por si fuera poco, la falta de transparencia fiscal tiene un alto impacto en la
productividad y competitividad del pais ante un mundo globalizado; deterioran la

democracia y debilitan la institucionalidad del pais.

2.13. Decreto 37-2016

El 19 de julio de 2016, tras seis afios del inicio de las discusiones publicas en torno al
tema del secreto bancario y varias iniciativas de Ley para su regulacion sin prosperar,
el Pleno del Congreso de la Republica aprob6é el Decreto 37-2016, Ley para el
Fortalecimiento de la Transparencia Fiscal y la Gobernanza de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), genéricamente conocido como Ley de Secreto

Bancario.

El Decreto 37-2016, fue sancionado por el Organismo Ejecutivo el 18 de agosto de

2016 y publicado el 23 de agosto de 2016 en el Diario de Centro América (también
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conocido como Diario Oficial), sin embargo, el mismo cobraria vigencia en su totalidad

hasta el 23 de febrero de 2017 (https://www.congreso.gob.qt).

Segun se puede verificar en el area de Consulta Legislativa, seccion Iniciativas de Ley,

del sitio web del Congreso de la Republica (https://www.congreso.gob.gt), desde 2010

estaban en Direccion Legislativa tres iniciativas de Ley que pretendian tales reformas
(Registro: 4178, 4326 y 4537), pero fue una cuarta iniciativa presentada por un grupo
de diputados ante la Secretaria del Congreso, el 21 de abril de 2016 que recibio
importancia. En la discusion de la propuesta participé el Ministro de Finanzas y el
Superintendente de Administracién Tributaria, asi como organizaciones sociales e
instituciones  académicas, como  publico el medio  digital Soy502.

http://www.soy502.com/articulo/iniciativa-ley-busca-regular-secreto-bancario-reformar-

sat).

Es que, en abril de 2016, una investigacion impulsada por el Consorcio Internacional de
Periodistas de Investigacion (ICIJ, por sus siglas en inglés), revelé a través de la
investigacion Panama Papers (Papeles de Panamad), transacciones ocultas de diversas
sociedades registradas en paraisos fiscales, usando los servicios de la firma de
abogados panamefia Mossack Fonseca, para lavar dinero.

(http://www.prensalibre.com/quatemala/politica/taracena-afirman-qgue-debe-eliminarse-

el-secreto-bancario).

Este acontecimiento aceler6 las negociaciones politicas en el Congreso para avanzar
en la discusion del “levantamiento del secreto bancario”. Asi, el 24 de junio de 2016, la
Comisién de Finanzas Pdublicas y Moneda, emiti6 un dictamen favorable con
modificaciones a la Iniciativa de Ley con Numero de Registro 5056.

(https://www.congreso.gob.qt).

Para lograr el cometido de regular, el secreto bancario, el Decreto 37-2016, modifico la

Ley Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), Ley del
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Registro Nacional de las Personas (RENAP), Codigo Tributario, Codigo de Comercio y

la Ley de Bancos.

Con esto, actualmente la SAT puede acceder a “informacion bancaria exclusivamente
para el ambito de su competencia (control tributario y fiscalizacion del pago de
impuestos), con las garantias de confidencialidad que establecen la Constitucion y
otras leyes y con la autorizacion de un juez competente (ante el cual la SAT tendria que
explicar y justificar por qué y para qué requiere la informacion)”, como describe el
columnista de Plaza Publica, Ricardo Barrientos.

(https://www.plazapublica.com.gt/content/secreto-bancario-llego-la-hora-de-ver-quien-
es-quien).

No se puede obviar, que en el contexto en que se discutio la regulacion del secreto
bancario en los ultimos afios hubo importante discusién publica, confrontacion de
posiciones y expectativas de los diferentes sectores del pais, que se vieron reflejados
en la agenda mediética, tal como Barrientos, una vez méas evidencid escribir sobre la
coyuntura en 2014: “Aunque pareciera que estan practicamente archivadas, las
propuestas legislativas para regular el secreto bancario continian causando temor en
algunos. A veces producto de confusion y desinformacion, ya que se cree que la idea

es suprimir el secreto bancario”. (https://www.plazapublica.com.gt/content/el-temor-

reqular-el-secreto-bancario).

La presion de los grupos de interés también quedd evidenciada a partir de
negociaciones politicas y la inclusibn una especie de salvaguarda ante posibles
fiscalizaciones de forma retroactiva, tal como se puede ver en la cobertura de la
aprobacion del Decreto, por parte de los medios de comunicacion, entre ellos, Prensa
Libre.

“Con 107 votos a favor se aprob6 ayer la ley para el fortalecimiento de la transparencia

fiscal y la gobernanza de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), en la
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que se regula el secreto bancario; sin embargo, en una enmienda de ultimo momento
se dejo explicito un articulo de la Constitucidbn que establece que la nueva norma no
sera retroactiva”, se lee en una nota informativa publicada en el formato web del medio.

(http://www.prensalibre.com/quatemala/politica/secreto-bancario-queda-regulado-para-

fines-tributarios).
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3. Marco metodolégico
3.1. Método

Para desarrollar esta investigacion se aplicé el método analitico, ya que se busca
explicar, comprender y describir los resultados del analisis de contenido de las notas

informativas sobre la Ley de Secreto Bancario, publicadas en diario Prensa Libre.

3.2. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion fue mixto, ya que combiné los enfoques cualitativo y
cuantitativo. El analisis cualitativo se centré6 en el examen descriptivo las noticias
logradas a partir de la recopilacién bibliografica y documental, y la elaboracion de fichas

de analisis de contenido.

El enfoque cuantitativo se desarroll6 a partir de la elaboracion, consulta y analisis
inferencial de las bases de datos estadisticos, que se generaron para el analisis de

contenido de las notas informativas a estudiar.

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo general

e Analizar el contenido de las notas informativas relacionadas la Ley de Secreto
Bancario, publicadas en Prensa Libre entre enero y marzo de 2017.

3.3.2. Objetivos especificos
o Estudiar el contenido de las notas informativas sobre la Ley de Secreto
Bancario, publicadas en Prensa Libre del 01 de enero al 31 de marzo de 2017,

utilizando la técnica de Lasswell.

o Determinar el tipo de valoracion positivo, negativo o neutral del contenido de las
notas informativas sobre el secreto bancario que predoming, a partir del analisis

de contenido.
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» Establecer el enfoque que prevalecié en las notas informativas relacionadas con

el secreto bancario.

e Considerar el numero de notas informativas relacionadas con el secreto

bancario, publicadas en Prensa Libre del 01 de enero al 31 de marzo de 2017.

3.4. Técnica

Recopilacion bibliografica de la informacion en formato digital y escrito, asi como el
andlisis de contenido aplicando la técnica de Harold Lasswell, relativo a quién difunde
el mensaje, qué dice el mensaje, en qué canal dice el mensaje, a quién dirige el

mensaje y los efectos que tiene el mismo para el publico receptor.

3.5. Instrumento

Se utilizaron fichas bibliograficas de resumen y hemerogréficas, base de datos y se
realizaron consultas de estudios sobre periodismo econémico especializado, tesis,
libros y documentos en linea. Se elaboré una ficha de analisis sobre la base del método
propuesto por Harold Lasswell.

3.6. Universo
Las publicaciones diarias del matutino Prensa Libre en el periodo que abarca del 01 de
enero al 31 de marzo de 2017.

3.7. Muestra

Se tomO0 como muestra el total de notas informativas relacionadas con el tema de
estudio, publicadas en las ediciones diarias del matutino Prensa Libre del 01 de enero
al 31 de marzo de 2017.
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3.8. Procedimiento

Se aplicaron dos tipos de técnicas: a) La cualitativa, para extraer y recopilar
informacion bibliografica y documental de libros, documentos, periddicos, tesis y
paginas web. b) La cuantitativa, para contabilizar las notas informativas y establecer
una base de datos que reuna informacién de las categorias que comprenderan la ficha
de andlisis de contenido de las informativas relacionadas con la Ley de Secreto
Bancario, publicadas en Prensa Libre entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2017.
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4. Analisis y descripcion de resultados

4.1. Fichas de estudio segun el modelo de Lasswell
A continuacion, se describen las notas informativas analizadas utilizando como base la

ficha de andlisis de contenido elaborada siguiendo el modelo de Lasswell.

Ficha de andlisis de contenido 1

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 02 de enero de 2017

Seccion Nacionales Pagina 8

Titular Sede de juzgado suscita polémica

¢Quién? Mario Taracena Coyado, presidente de la Asociacién de

Jueces y Magistrados, y Silvia Valdés, presidenta de la Corte

Suprema de Justicia.

Dice qué Un juzgado unipersonal, un tribunal de sentencia y una sala
de apelaciones en materia tributaria y la Fiscalia de Delitos
Econdmicos funcionaran desde este mes en el primer piso del
edificio de Finanzas, pero la Asociacion de Jueces sefiala
conflicto de interés.

Las instancias se crearon para atender los casos tributarios,
pero el presidente de la Asociacion de Jueces y Magistrados,
Mario Taracena Coyado, considera que no es recomendable
gue funcionen dentro de las instalaciones del Ministerio de
Finanzas.

Silvia Valdés, presidenta de la Corte Suprema de Justicia, dijo
gue la proxima semana se inaugurara el juzgado, el tribunal y

la sala de Apelaciones.

¢En qué canal? | Prensa Libre
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¢A quién?

A la Corte Suprema de Justicia (CSJ).

¢Con qué Externa su inconformidad respecto al hecho que los nuevos

efectos? juzgados de asuntos tributarios compartan espacio en el
primer nivel del edificio del Ministerio de Finanzas Publicas
junto con otra judicatura y una fiscalia del Ministerio Publico,
aduciendo posibles conflictos de interés, en un intento porque
la CSJ asigne sedes propias a estos juzgados.

Enlace de la http://www.prensalibre.com/quatemala/justicia/sede-de-

fuente juzgado-suscita-polemica

Andlisis de La valoracion general del contenido de la nota periodistica es

contenido negativa en tanto que es desfavorable para los actores

involucrados, que en este caso es la CSJ, que recibe la
inconformidad de la Asociacion de Jueces, sobre la
instalacion de juzgados especializados en tema tributario, tras

la entrada en vigor de la Ley de Secreto Bancario.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del medio.
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Ficha de andlisis de contenido 2

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 04 de enero de 2017

Seccion Economia Pagina 23

Titular Grandes desafios de la SAT

¢Quién? Analistas: Maynor Cabrera, Juan Carlos Paredes.

Dice qué El planteamiento de una reforma fiscal para mejorar los

ingresos, la intencion de cambiar a las actuales autoridades y
continuar los procesos de intervencion de empresas por
adeudos tributarios conforman el escenario de la politica
fiscal de este afio, segun analisis de expertos tributarios.
Maynor Cabrera: Ya no se esperarian resultados importantes
como producto de intervenciones, y pueden existir algunos
pequefios efectos positivos del levantamiento del secreto
bancario, pero seguramente se observaran después del
2017.

Juan Carlos Paredes: Las condiciones tributarias deben
mejorar debido a la vigencia del Decreto 37-2016, que regula
un procedimiento mas rapido para revisar las cuentas
bancarias de las personas mercantiles o individuales
obligadas a tributar; esta situacion se pondra a prueba en el
2017, asi como la capacidad de la SAR de ejercer el control

y la fiscalizacion de los tributos.

¢En qué canal?

Prensa Libre

¢A quién? A la poblacion en general.
¢Con qué Se trata de presentar al publico en general un panorama
efectos? desde el punto de vista de expertos en el tema tributario,

sobre los desafios que enfrenta la Superintendencia de
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Administracion Tributaria (SAT), respecto a su desempefio,
tomando en consideracion, entre otros aspectos, los efectos

de la entrada en vigor del levantamiento del secreto

bancario.
Enlace de la https://www.pressreader.com/guatemala/prensa-
fuente libre/20170104/textview
Andlisis de La valoracion general del contenido de la nota periodistica es
contenido positiva, ya que las opiniones de los expertos consultados

sobre los desafios de la SAT para 2017, expresa
expectativas de un impacto favorable del desempefio de la
administracion tributaria con la vigencia de la Ley de Secreto

Bancario.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del medio.
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Ficha de andlisis de contenido 3

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 11 de enero de 2017

Seccion Economia Pagina 23

Titular Riesgos por no reportar cuentas

¢Quién? Juan Carlos Paredes, Oscar Chile Monroy; Mario Coyoy y
Lucia Aguilar, auditores.

Dice qué Los contribuyentes que estan obligados a llevar

contabilidad conforme el Cédigo de Comercio deberan
registrar todas las cuentas bancarias que posean en el
pais y el extranjero y tener preparadas sus conciliaciones.
Se deben registrar en los libros contables todas las
cuentas bancarias que se manejen en quetzales, délares u
otras monedas, tanto en bancos del pais como en el
extranjero, explicaron los auditores Juan Carlos Paredes y
Oscar Chile.

La sancion implica una multa de 1% sobre los ingresos del
ualtimo periodo del impuesto que esta siendo auditado, y si
es recurrente en el incumplimiento, puede legar a
tipificarse como delito de resistencia a la accion fiscal,

dijeron Chile y los auditores Mario Coyoy y Lucia Aguilar.

¢En qué canal?

Prensa Libre

SA quién? A los contribuyentes en general.
¢,Con qué A partir de la opinidon de auditores y expertos en temas
efectos? tributarios se busca poner a disposicion de los

contribuyentes conocimiento sobre las obligaciones en
materia fiscal que implica la entrada en vigor de la ley que

levanta el secreto bancario.
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Enlace de la https://www.pressreader.com/quatemala/prensa-

fuente libre/20170111/281994672178331
Andlisis de La valoracion general del contenido de la nota periodistica
contenido es neutral, ya que trata tiene un caracter informativo o

explicativo de la aplicacion de la Ley de Secreto Bancario
y sus repercusiones, a partir del conocimiento de expertos
hacia los contribuyentes que estaran sujetos a la

normativa.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del medio.
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Ficha de andlisis de contenido 4

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 23 de enero de 2017

Seccion Economia Pagina 31

Titular SAT revisara datos bancarios de 4 afios

¢Quién? Juan Francisco Solérzano Foppa, jefe de la SAT.

Dice qué La SAT definio el criterio para pedir la apertura del secreto

bancario. Aungque basada en la nueva ley no se hara de
forma retroactiva, el Codigo Tributario le permite revisar
cuatro afos hacia atras, y usara esa facultad, aseguré el
superintendente Juan Soldrzano Foppa.

Otro punto decidido por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) es que la revision de datos
financieros no se limitar4 a contribuyentes inscritos con
Numero de Identificacion Tributaria, sino que abarcara
también al sector informal. “Se priorizaran areas y sectores
donde ha existido defraudacion o malas practicas”, dijo.
Las reformas a la ley que permiten a la SAT el levantamiento
del secreto bancario para cuestiones tributarias entran en

vigor a finales de febrero, segun Decreto 37-2016.

¢En qué canal?

Prensa Libre

SA quién? A los contribuyentes y poblacion en general que
eventualmente esta sujeta a las obligaciones tributarias.

¢,Con qué La autoridad en materia de administracion tributaria busca

efectos? informar a la poblacion en general, pero principalmente a los
sujetos de obligaciones tributarias, sobre la aplicacion de la
normativa que elimina el secreto bancario.

Enlace de la http://www.prensalibre.com/economia/economia/sat-revisara-
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http://www.prensalibre.com/economia/economia/sat-revisara-datos-bancarios-de-4-aos

fuente datos-bancarios-de-4-aos

Andlisis de La valoracion general del contenido de la nota informativa

contenido neutral, ya que su enfoque es informativo y explicativo de los

procesos que implican la Ley de Secreto Bancario.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del medio.
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Ficha de andlisis de contenido 5

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 16 de febrero de 2017

Seccion Economia Pagina 25

Titular Incertidumbre rodea al secreto bancario

¢, Quién? Analistas: Juan Carlos Paredes, Saulo de Le6n, Miler
Estrada, y Julio Héctor Estrada, ministro de Finanzas.

Dice qué “Se esta creando una gran expectativa a nivel de todos los

contribuyentes, sobre todo los individuales porque
mezclan operaciones mercantiles y personales en sus
cuentas, y con la vigencia de la ley tendran que
separarlas”, dijo Juan Carlos Paredes, analista fiscal
independiente.

Para Saulo de Ledn, experto en temas bancarios, existe
incertidumbre de cdmo la SAT aplicara la normativa,
porque no existe un criterio definido ni procesos
establecidos, y las autoridades se han referido inicamente
a las facultades que tiene la autoridad tributaria de solicitar
a un juez acceso a las cuentas de los contribuyentes.

Miler Estrada, analista independiente, afirmo6 que otro
aspecto que genera incertidumbre es que las
investigaciones del secreto bancario empezaran cuando
entre en vigor la normativa —el 23 de febrero proximo—,
pero que las autoridades de la SAT han manifestado que
investigaran casos de cuatro afos atras, porque la faculta
el Caddigo Tributario.

Julio Héctor Estrada, ministro de Finanzas y presidente del

Directorio de la SAT, dijo que con la liberacion del secreto
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bancario serdn mas efectivos en las auditorias a los
contribuyentes que presenten inconsistencias, porque, en

algunas ocasiones, se resistian.

¢En qué canal?

Prensa Libre

¢A quién? A los contribuyentes y poblacion en general.

¢Con qué A partir de la opinidn de expertos y autoridades se busca

efectos? despejar dudas que rodea la aplicacion de la nueva
normativa que elimina el secreto bancario, de manera que
se minimice las especulaciones que han surgido en torno
a la aplicacion de la normativa.

Enlace de la http://www.prensalibre.com/economia/economia/aplicacion

fuente -de-secreto-bancario-causa-dudas

Andlisis de La valoracion general del contenido de la nota es negativa,

contendido ya que el enfoque de la nota a partir de la opinion de

analistas es cuestionar la aplicacion de la Ley de Secreto

Bancario a la luz de dudas que existen en el ambiente.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del medio.
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Ficha de andlisis de contenido 6

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 23 de febrero de 2017

Seccion Economia Pagina 28

Titular Como entender el secreto bancario

¢Quién? Oscar Chile Monroy, experto en temas tributarios, y Félix
Gutiérrez, de la firma Archila & Asociados.

Dice qué A partir de mafiana, la Superintendencia de Administracion

Tributaria (SAT) puede solicitar informacion financiera de
contribuyentes 'y empresas, disposicion que genera
incertidumbre por la forma como se implementara la Ley para
el Fortalecimiento de la Transparencia y la Gobernanza de la
SAT.

Oscar Chile Monroy, experto en temas tributarios, y Félix
Gutiérrez, de la firma Archila & Asociados, resolvieron las

preguntas mas frecuentes por las que han sido consultados.

¢En qué canal?

Prensa Libre

SA quién? A los contribuyentes y poblacién en general.

¢Con qué A través del andlisis y la opinion de expertos en temas

efectos? tributarios se busca despejar dudas sobre la aplicacion de la
ley que levanta el secreto bancario y brindar informacion
sobre los procesos que deben cumplir los contribuyentes
para la observancia de la normativa.

Enlace de la http://www.prensalibre.com/economia/las-14-preguntas-del-

fuente secreto-bancario-que-resuelven-los-especialistas-tributarios

Analisis de La valoracion general del contenido de la nota es positiva, ya

contenido que, a través de la opinion de expertos, se busca despejar

dudas comunes que puedan surgir de los contribuyentes con
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relacion a la Ley de Secreto Bancario.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del medio.

53



Ficha de andlisis de contenido 7

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 24 de febrero de 2017

Seccion Economia Pagina 20

Titular Llama a la calma por revision de cuentas

¢Quién? Juan Francisco Solérzano Foppa, jefe de la SAT.

Dice qué Con un llamado a la calma, pero también con otro de

advertencia, el jefe de la SAT pidi6 ayer no temer por el
levantamiento del secreto bancario.

Juan Francisco Sol6rzano Foppa recordé que la medida solo se
podra aplicar con la aprobacién de juez y que en la actualidad la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) tiene acceso
a esos datos financieros por medio de juez. Sin embargo, dijo que
en esa ocasion la diferencia seran los plazos para iniciar una

investigacion.

¢En qué canal?

Prensa Libre

¢A quién? A los contribuyentes y a la poblacién en general.
¢,Con qué A través de la autoridad en materia de administracion
efectos? tributaria se busca despejar las dudas y disipar temores de

los contribuyentes respeto de la aplicacion de la Ley de

Secreto Bancario.

Enlace de la

http://www.prensalibre.com/economia/economia/llama-a-la-

fuente calma-por-revision-de-cuentas
Anélisis de La valoracion general del contenido de la nota es positiva, ya
contenido que es favorable a la Superintendencia de Administracion

Tributaria (SAT), al expresar capacidad para manejo de la
agenda publica en torno a las dudas que han surgido de los

contribuyentes alrededor de la Ley de Secreto Bancario.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del medio.
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Ficha de andlisis de contenido 8

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 28 de febrero de 2017

Seccion Economia Pagina 28

Titular SAT define plan de control

¢Quién? Juan Francisco Solérzano Foppa, jefe de la SAT.

Dice qué En tres semanas, la SAT comenzara su plan de fiscalizacion,

accion enmarcada en el levantamiento del secreto bancario y
con el que prevén recaudar Q715 millones este afio.

Juan Francisco Solérzano Foppa, jefe de la SAT, afirmé ayer
que las primeras solicitudes de informacion se

efectuaran luego de analizar los casos y cruces de datos.

El superintendente explicd que se analizaran son variables.
“Si una empresa o negocio reporta pérdidas por varios afos,

no es rentable y genera dudas. Nadie opera para perder”.

¢En qué canal?

Prensa Libre

¢A quiéen? A la poblacion en general.

¢,Con qué La autoridad en materia de administracion tributaria busca

efectos? transmitir seguridad respecto a su capacidad para aplicar la
Ley de Secreto Bancario y asi persuadir a los contribuyentes
a cumplir con sus obligaciones fiscales.

Enlace de la http://www.prensalibre.com/economia/economia/sat-define-

fuente plan-de-control

Anélisis de La valoracion general del contenido de la nota es positiva, ya

contenido que es favorable a la Superintendencia de Administracion

Tributaria (SAT), al demostrar su capacidad para cumplir con

la Ley de Secreto Bancario al cobrar vigencia.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del medio.
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Ficha de andlisis de contenido 9

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 13 de marzo de 2013

Seccion Economia Pagina 18

Titular SAT conocera informacion de todos los movimientos
¢Quién? Miler Estuardo Estrada, especialista en Derecho Tributario.
Dice qué Ningun contribuyente podra escapar al secreto bancario y

todos estaran sujetos a abrir sus cuentas cuando lo ordene
un juez por solicitud de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), explic6 Miler Estuardo
Estrada Hernandez, abogado especialista en Derecho

Tributario.

¢En qué canal?

Prensa Libre

SA quién? A los contribuyentes.

¢Con qué A través de la opinion experta se busca transmitir a los

efectos? contribuyentes los alcances de la Ley de Secreto Bancario, a
manera que los obligados entiendan las implicaciones de la
nueva ley y como pueden cumplir sus obligaciones.

Enlace de la No genera fuente electrénica.

fuente

Andlisis de La valoracion general del contenido del articulo periodistico

contenido es neutral, ya que desde la perspectiva de la opinién de un

experto su busca informar a los contribuyentes sobre el

alcance de la Ley de Secreto Bancario.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del medio.
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Ficha de andlisis de contenido 10

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 14 de marzo de 2017

Seccion Economia Pagina 21

Titular Habilitan nuevos juzgados

¢Quién? Juan Francisco Solérzano Foppa, jefe de la SAT.

Dice qué Las nuevas judicaturas tienen como propoésito agilizar los

procesos tributarios. Su figura fue creada con las reformas a
la ley organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) que el Congreso aprobo en el 2016.

“Al ser juzgados exclusivos esperamos una agilidad en todos
los procesos y resoluciones en una especializacion en la
afirmé Francisco

materia del derecho muy compleja’,

Solérzano Foppa, jefe de la SAT.

¢En qué canal?

Prensa Libre

¢A quién? A los contribuyentes y poblacion en general.
¢Con qué Se busca informar a los contribuyentes y a la poblacion en
efectos? general sobre las judicaturas especiales para asuntos

tributarios recién creadas, a manera de trasladar certeza

sobre la aplicacion de la ley.

Enlace de la

http://www.prensalibre.com/economia/economia/habilitan-

fuente nuevos-juzgados
Analisis de La valoracion general del contenido de la nota informativa es
contenido positiva, ya que pretende informar a los contribuyentes sobre

la instalacién de juzgados conforme lo establece la nueva

Ley de Secreto Bancario.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del medio.
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Ficha de andlisis de contenido 11

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 15 de marzo de 2017

Seccion Economia Pagina 28

Titular Juzgados conoceran 300 casos

¢Quién? Delia Davila, presidenta de la CaAmara Penal.

Dice qué La creacion de estos juzgados responde a los procesos que

en el 2016 impulsé la Superintendencia de Administracion

Tributaria (SAT), en la via penal en contra de contribuyente.

¢En qué canal?

Prensa Libre

¢A quién? A los contribuyentes y a la poblacién en general.
¢Con qué La autoridad judicial informa a los contribuyentes sobre la
efectos? capacidad de los juzgados recién creados especificamente

para atender asuntos tributarios, tras la vigencia de la Ley de

Secreto Bancario.

Enlace de la

No genera fuente electrénica.

fuente
Andlisis de La valoracion general del contenido de la nota es neutral, ya
contenido que el articulo trata de brindar informacién acerca del

funcionamiento de los tribunales de asuntos tributarios

creados a partir de la Ley de Secreto Bancario.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del medio.
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Ficha de andlisis de contenido 12

Medio Prensa Libre

Lugar Guatemala

Fecha 22 de marzo de 2017

Seccion Nacionales Pagina 11

Titular Primeros mil 100 candidatos a abrir cuentas

¢Quién? Leonel Villamar, intendente de Fiscalizacidon de la SAT.

Dice qué Mil 100 contribuyentes seran los primeros en ser auditados

bajo el nuevo programa de control que implementara la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Esos contribuyentes representan el 81% del plan de
fiscalizacion, y seran los primeros candidatos para aplicar la
liberacion del secreto bancario.

Leonel Villamar, intendente de Fiscalizacién de la SAT, refirié
que del resultado de esas auditorias se procedera a solicitar
informacion en el sistema financiero a través del Juzgado de

Primera Instancia Penal en Materia Tributaria y Aduanera.

¢En qué canal?

Prensa Libre

SA quién? A los contribuyentes y poblacion en general.

¢Con qué La autoridad en materia de administracion tributaria informa a
efectos? los contribuyentes y poblacion en general, su plan de accion

para hacer cumplir la Ley de Secreto Bancario.

Enlace de la http://www.prensalibre.com/economia/economia/primeros-mil-
fuente 100-candidatos-a-abrir-cuentas

Anélisis de La valoracion general del contenido de la nota informativa es
contenido positiva, ya que presenta un enfoque favorable al desempefio

y capacidad de la Superintendencia de Administracion
Tributaria en la observancia de la Ley de Secreto Bancario.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del medio.
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4.2. Andlisis de resultados del estudio de notas informativas

A continuacion, una serie de graficos que resumen el analisis y los resultados del
estudio aplicado al contenido de las notas informativas relacionadas con la Ley de
Secreto Bancario, publicadas en Prensa Libre entre el 01 de enero y 31 de marzo de
2017.

Como se podra notar en el Cuadro 1, entre enero y marzo de 2017, Prensa Libre
publicé 12 notas informativas relacionadas con el tema de estudio, distribuidas en
cuatro articulos en cada mes. De ese total, 10, que equivalen al 83.3%, fueron
publicadas en la secciébn de Economia, y el restante, en la seccién Nacionales, como

se puede observar en el Cuadro 2.

Cuadro 1

Notas informativas publicadas por mes, durante el periodo estudiado.
Mes/ 2007 enero febrero marzo Total
No. de notas 4 4 4 12

Fuente: Elaboracion propia basado en andlisis de resultados.

Cuadro 2

Secciones del medio en que se publicaron las notas informativas.
Seccion Nacionales Economia Total
No. de notas 2 10 12

Fuente: Elaboracion propia basado en andlisis de resultados.

Al aplicar el analisis del contenido de la totalidad de las notas informativas estudiadas a
partir de las fichas elaboradas en base al esquema de Lasswell, se determiné que el
contenido del 41.67% de los articulos presenta una valoracion positiva. EI mismo
porcentaje, 41.67%, tienen una valoracién neutral, al registrarse 5 articulos por cada
categoria, mientras que el restante 16.66% (igual a dos piezas), registra una valoracion

negativa. Ver Grafico 1.
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Grafico 1

Valoracion de las notas informativas segun andlisis de contenido.

VALORACION DE CONTENIDOS

Positiva
42%

Fuente: Elaboracion propia basado en analisis de resultados.

En cuanto a los protagonistas o fuentes citadas en los articulos, cabe destacar que se
determinaron cuatro grupos: Corte Suprema de Justicia (CSJ), Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT), Analistas y Otros funcionarios.

Bajo esa organizacién, se observé que de la totalidad de notas informativas sobre la
Ley de Secreto Bancario publicados entre el 03 de enero al 31 de marzo de 2017, el
41.67% tuvo como fuente a autoridades de la SAT. El 33.33% a analistas y expertos en
temas tributarios; el 16.67% tuvo que ver con jueces o autoridades de la CSJ; mientras

que el restante 8.33% abarca a otros funcionarios publicos. Ver Gréfico 2.
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Grafico 2

Fuentes de las notas informativas estudiadas.

FUENTES DE NOTAS INFORMATIVAS

SAT
42%

Analistas
33%

Fuente: Elaboracion propia basado en analisis de resultados.

Se constatd que el 83.34% de las notas informativas estudiadas constituyen articulos
con contenido netamente informativo o de caracter explicativo, en el sentido de
trasladar a la audiencia pormenores sobre la Ley de Secreto Bancario, resolver dudas
sobre el proceso de aplicacion y detallar procedimientos a favor de los contribuyentes

para cumplir con sus obligaciones.

El restante 16.66% constituyé contenido orientado a la critica por parte de algunos
actores involucrados con el proceso de implementaciéon de la Ley de Secreto Bancario,
principalmente jueces, ya que la normativa implicé la creacién de juzgados especiales

en materia tributaria.
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CONCLUSIONES

El tema relacionado con Decreto 37-2016, Ley para el Fortalecimiento de la
Transparencia Fiscal y la Gobernanza de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), mejor conocido como Ley de Secreto
Bancario, ha sido objeto de interés publico para los guatemaltecos, por lo que
presenta importante presencia en la cobertura de medios del pais,
principalmente Prensa Libre, considerado uno de los medios de prensa mas

importantes e influyentes.

En el periodo que va del 01 de enero al 31 de marzo de 2017, se registro la
publicacién de 12 notas informativas en Prensa Libre, que trataron el tema de
la Ley de Secreto Bancario.

Durante el lapso estudiado, que abarc6 un tiempo previo y también posterior
a la entrada en vigor de la Ley de Secreto Bancario, Prensa Libre publicé
igual cantidad de articulos en cada mes. Esto significa que, en enero, febrero

y marzo, se registraron 4 articulos cada mes.

El mayor porcentaje del contenido de las notas informativas presentan una
valoracién positiva o neutral. Esta tendencia de la valoracion de las noticias
publicadas por Prensa Libre, en el periodo estudiado, es correlativo con el

enfoque mayoritariamente informativo de las piezas periodisticas.
Las principales fuentes de informacion de las notas informativas constituyen
autoridades de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y

analistas econdmicos, auditores o expertos en temas tributarios.

La mayoria de las notas informativas publicadas por Prensa Libre entre enero

y marzo de 2017 sobre la Ley de Secreto Bancario, se ubicaron en la seccién
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de Economia del medio. Este comportamiento esta estrechamente
relacionado con el tipo de fuente del articulo, que como se mencioné en el
numeral anterior, comprende a funcionarios y analistas vinculados con el
tema tributario.
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RECOMENDACIONES

A los medios de comunicacion escritos y digitales, y sus directores:
e Descentralizar las notas informativas que consideran técnicas, para que no sean
publicadas Unicamente en la seccion de Economia, ya que al adecuar el
lenguaje especializado permite ubicarlos en la seccion nacional, logrando con

ello una mayor exposicion al publico.

A las universidades y, especialmente a las autoridades de escuelas de Ciencias de la
Comunicacion, las carreras de Periodismo y afines:

e Realizar nuevos estudios para el seguimiento del analisis de contenido de las
notas informativas sobre la Ley de Secreto Bancario.

e Utilizar otras técnicas de estudio para el analisis de contenido de las notas
informativas de los medios de comunicacion, a fin de abonar en este tipo de
investigaciones.

e Ampliar estudios de contenido de temas de trascendencia para el pais que
cubren los medios nacionales para entender el contexto, la coyuntura y las
razones sociales, politicas, econdmicas o culturales que vive el pais.

e Buscar nuevos métodos para establecer parametros, métricas o variables

que permitan una mejor aplicacion de las técnicas de analisis de contenido.
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ANEXO

Ficha de andlisis de contenido segin modelo de Lasswell.

Medio

Lugar

Fecha

Seccién Pagina

Titular

¢ Quién?

Dice qué

¢En qué canal?

¢A quién?

¢Con qué

efectos?

Enlace de la
fuente

Analisis de
contenido

Fuente: Elaboracién propia con informacion del medio.
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