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Dictamen aprobacion 008-18
Comision de Tesis

Estudiante

Satl Educrdo Pérez Miranda

Carné 2084 01288 0301

Registro académico 201216683
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la Coordinacion de Tesis en ¢l irciso
1.8 del punto 1 del acta 001-2018 de sesion celebrada el 10 de enero de 2018 que literalmente dice:

1.8 Comisicn de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante: Savl Eduardo Pérez Miranda,
carné 2084 01288 0301, Registro académico 201216683, proyecto de fexsis: DIAGNOSTIC()
Y PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACI@N MBIENTAL EN LA ALCALDIA
AUXILIAR DE SAN BARTOLOME BECERRA, ANTIGUA GUATEMALA. B) Nombrar comic
asesor (a} a.: Lic. Freddy Alexander Poroj Moscoso

Asimisme, se le recomienda tomar en consideracion el articulo ntimero 5 dei Normaiivo para la Realizacici:
de Tesis. que literalmente dice:

““se perdera la asesoria y deberd iniciar un nucvo iramite, cuando el estudiante decida cambiar de tema ¢
tenza un_afo de habérsele aprobado el proyecte de tesis v no hava concluido con ia investigacion.” (lo
subrayade es prepio).

Alentamente.,
“ID Y ENSENAD A [()D().S

.f.l’
///f‘[ 1 W' .nrnmamm‘

Dra. ‘I ace!!} FES .' a Wenda (Jun-:g.

Copia: Conusion de Tesis

AKMG/Anaijr
Edificio M2,
U Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guabemala Www.comunicacionusac.org
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Comité Revisor/ NR
CT-Akmg 024-2018
Estudiante

Saul Eduardo Pérez Mironda

Carne 2084 01288 0301

Registro académico 201216683

Escuela de Ciencias de |« Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudionte

De manera atenta nos 'rizimos a usted para informarle que la Direccién de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion v esta ¢oruision nombraron al COMITE REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre
su iesis: “DIAGNOSTI1C0 Y PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION AMBIENTAL EN
LA ALCALDIA AUX!! IAR DE SAN BARTOLOME BECERRA, ANTIGUA GUATEMALA”™.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 13 dias calendario a partir de la fecha de
recepcion y esta iniegrodlo por los siguientes profesionales:

Lic.  Freddy Alexander Poro) Moscoso presidente(a)
LA,  Ruth Betsabé Ovando Herndndez revisor (a)
i, Hugo René Pérez Caul revisor (a)

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Dra, Aracelly ! 7 :
Coordinadorg Comision de Tesis = 1

xS C.C. comité revisor Edificio M2,
Sp e Archivo/expediente Ciudad Universitaria, zona 12.
i B g Teléfono: (502) 2418-8920

¥ TRICENTENARIA AM/SVMG/ Al Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, 28 de mayo de 2018

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida:

Atentamente informamos a ustedes que el estudiante Saul Eduardo Pérez Miranda
Carne. 2012-16683 Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo
titulo es: Diagnostico y propuesta de estrategia de comunicacion ambiental en la
Comunidad de San Bartolomé Becerra, Antigua Guatemala.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

“Id y ensenad a todos”

] :
M.A. Ruth B‘et&bé{t‘b/\rdl{do Hernandez
Miembrg Comisioh Revisora

M.A. Hug@ René Pérez Caal
MiembrgyComision Revisora
[

Lic. Fre Alexander Poroj Moscoso
regidente Comision Revisora

-




Guatemala, 02 de julio de 2018
Tribunal Examinador de Tesis
CT-Akmg-No.048-18

Estudiante

Saiil Eduardo Pérez Miranda

Carné 2084 01288 0301

Registro académico 201216683

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante:

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evaliie su trabajo de
investigacion con el titulo: “DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD DE SAN BARTOLOME BECERRA, ANTIGUA GUATEMALA”, siendo
ellos:

Lic.  Freddy Alexander Poroj Moscoso presidente(a)
MA.  Ruth Betsabé Ovando Herndndez revisor (a)
MA.  Hugo René Pérez Caal revisor (a)

Dr. Gustavo Adolfo Bracamonte Cerdn examinador(a)
MA.  Donaldo Visquez Zamora examinador(a)
Licda. Maria Imelda Gonzdlez Esquite suplente

Cuando Secretaria nos indique la fecha de su examen privado se la estaremos confirmando via correo
electronico, por lo que solicitamos este pendiente del mismo.

Desedndole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.
Atentamente,
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ra. Aracelly Kfisaifad Mérida Gonzdlez"
£ Coordinadora/Cbmision de Tesis™ -

Director ECC

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
P OUVERIC CASTANEDA DE LEON
c.c: Comité Examinador

Archivo/edpelificie M2, Ciudad Universitaria, zona 12 + Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
AM/SYMG/Air www.comunicacion.usac.edu.gt
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Orden de impresion
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Licenciado (a)

Saul Eduardo Pérez Miranda

Carné 2084 01288 0301

Registro académico 201216683

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado (a) Licenciado (a)

Nos complace informarle que, con base a la autorizacién de informe final de tesis por asesor, con
el tiulo: “"ESTRATEGIA DE COMUNICACION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD DE SAN
BARTOLOME BECERRA, ANTIGUA GUATEMALA”, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en _formato PDF, en
la Biblioteca Central de esta universidad, tres ejemplares y dos discos compactos en formato PDF,
en la Biblioteca Flavio Herrera y nueve ejemplares en la Secretaria General de esta unidad
académica ubicada en el 2°. nivel del Edificio M-2.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de esta Escuela, que
cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de
Guatemalu, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Atentamente,
= ID Y ENSENAD 4 TODOS

g Jridagonzq'lé‘z' Couis)
ision de Tesis. .~

c.c. estudiante
“Por una Universidad de Educacién Superior Pdblica y de Calidad”

Ouverio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 + Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Resumen

Titulo

Autor
Universidad
Unidad Académica

Planteamiento del problema

Instrumentos

Procedimientos para la obtencién

de datos

Estrategia de comunicacion ambiental en
la comunidad de San Bartolomé Becerra,

Antigua Guatemala.

Saul Eduardo Pérez Miranda

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢ De qué manera se puede dar a conocer
a la poblacion de San Bartolomé Becerra,
informacion para evitar la contaminacion

ambiental?

Fichas bibliograficas, guia de entrevista,

cuestionario para encuestas.

Para realizar la presente investigacion,
fue necesario recopilar informacién
bibliografica, realizar encuestas en una
muestra de poblacién seleccionada para
conocer la visiobn global que tiene la
poblacién a cerca de la problematica de

la basura en las calles de la aldea.

Posteriormente se aplico la técnica de
observacion participativa a manera de
apoyo para analizar los datos obtenidos y

llegar a una conclusién adecuada.

Todo este proceso ayuddé en la
conceptualizacion, creacibn de una

propuesta de estrategia de comunicacion



Resultados y conclusiones

ambiental en pro de la aldea de San

Bartolomé Becerra.

Tras realizar el trabajo de campo, se
procedié a la tabulacién de datos y al
andlisis de gréficas.

Los resultados muestran que los
habitantes de esta comunidad buscan
colaborar para disminuir la
contaminacion en las calles de la aldea;
pero hace falta un impulso externo que
los inste a cambiar habitos de manejo de
la basura, debido a que se tiene la
perspectiva que la obligacion a mantener
las calles limpias pertenece a una sola
entidad y no al conjunto del estado y los

pobladores.

Por otro lado, la mayor preocupacion de
los participantes era que la colocacion de
nuevos depositos de basura se
convirtiese en vertederos clandestinos.
Asi que este dato se mantuvo presente al
momento de realizar la propuesta de

estrategia.



Introduccioén

La calidad de vida es el objetivo comun de gobiernos y poblaciones; a lo largo del
tiempo, estos han identificado que uno de los obstaculos mas importantes para su
mantenimiento y mejora, es el deterioro de los sistemas vitales, de los que depende

la existencia de la especie humana en el planeta.

La conservacion de estos recursos, solo se puede lograr a través de la informacion
y el reconocimiento de la importancia que tienen estos factores en el desarrollo de

todo ser vivo.

El ramo ambiental supone la participacion del profesional en la comunicacion, para
la creacion de propuestas y procesos con caracter formativo, que impulsen la
comunicacion e interpretacion de datos que propicien la mejora en las condiciones
de vida de los seres humanos, asi como la conservacion y buen uso de las diversas

expresiones de los recursos naturales.

Es necesario fomentar temas como la ética y la responsabilidad ambiental, como
partes esenciales en las relaciones entre las personas y la naturaleza, por medio de
la promocion de espacios y acciones que lleven a la reflexion en pro de la mejora

del medio ambiente.

La realizacion de esta investigacion se encuentra divida en capitulos, en el primero
se encuentra la delimitacion del estudio, asi como la problemética y justificacion que
inspird el trabajo. En el segundo capitulo, se sustentd la investigacion a través de
teorias e informacién bibliografica que ayudé a conocer profundamente el tema a

tratar.

Posteriormente, en el capitulo Il se da a conocer las bases tedricas, en donde se
procedié a definir el tipo de investigacion a realizar, en este caso se le dio un
enfoque mixto. En el capitulo IV se desarroll6 la investigacion de campo, que se
apoya en los capitulos anteriores para analizar los resultados y formular una
propuesta de estrategia adecuada para los problemas detectados, la cual se

especificod en el capitulo V.



Capitulo |
Marco conceptual

1.1Titulo del tema
Estrategia de comunicacion ambiental en la comunidad de San Bartolomé Becerra,

Antigua Guatemala.

1.2 Antecedentes

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), es una institucion de estudios
superiores que busca formar profesionales con sentido humanitario. A lo largo de
los afios, los estudiantes que se graduan han aportado horas de trabajo y proyectos

en beneficio de la poblacion guatemalteca.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion (ECC), se han trabajado diversos
proyectos que involucran estrategias de comunicacion externa, como parte del
proceso de graduacion; éstos instan a elaborar propuestas reales y productivas en

pro de la mejora del ambiente.

En la tesis Propuesta de campafia de educacion ambiental para la Ciudad
Universitaria (2015), desarrollada por Celeste Maria Ruiz Escobar; se exponen
temas como la educacion ambiental y su importancia, la vision a futuro del ambiente,
y desarrollo de conciencia verde con la conceptualizacion de la propuesta “Tu eres

parte del problema”.

Ademas, en la tesis Diagndstico y estrategia de comunicacion externa para el
condominio Casa Grande (2015) redactada por Francisco Fidel de Ledn Villatoro;
se plantearon puntos importantes en el desarrollo de una estrategia comunicacional
externa, en donde se enfatiza la importancia de estar informados para una sana

convivencia en una comunidad especifica.

Por ultimo, Consuelo Yaneth Ramirez Pérez en el afio 2013 redactd la tesis

Propuesta de comunicacion radial para el programa MOSCAMED en comunidades



rurales de Chimaltenango, en donde se muestra un modelo aplicable para el estudio

de comunidades en los que se desee proponer estrategias comunicacionales.

Las investigaciones mencionadas, se tomaron en cuenta como base para el
desarrollo del tema a tratar; ya que se consideraron como una fuente primaria de

modelos, propuestas y contenido clave para formar una nueva tesis.

1.3 Justificacion

El correcto uso de los recursos naturales y su conservacion, solo se puede lograr a
través de la informacion y el reconocimiento de la importancia que tienen estos

factores en el desarrollo de todo ser vivo.

La existencia de la especia humana depende de su coexistencia con su entorno, es
por esto que la calidad de vida es el objetivo comun de gobiernos y poblaciones
porque reconocen que uno de los obstaculos mas importantes para su

mantenimiento y mejora, es el deterioro de los sistemas vitales.

La Organizacion de las Naciones Unidas -ONU- (2012) indica que la sostenibilidad
es un paradigma para pensar en el futuro, en el cual las consideraciones
ambientales, sociales y econdémicas se equilibran en la busqueda del desarrollo y
de una mejor calidad de vida, ya que estos tres ambitos estan entrelazados y son
interdependientes del bienestar del otro. Por ejemplo, una sociedad prospera
depende de un medio ambiente sano que provea de alimentos y recursos, agua

potable y aire limpio a sus ciudadanos.

Los problemas ambientales son resultado de acciones concretas, son una
combinacion de pequeflas o grandes acciones de contaminacion, de
aprovechamiento excesivo, descuido y destruccion. Acciones determinadas por los
modelos de produccidn y consumo, asi como por los habitos de vida, especialmente
los de la sociedad occidental. Resolver los problemas ambientales o, mejor aun,
prevenirlos implica la necesidad de ir cambiando cada accion, de manera que se

modifiquen los efectos de nuestra actividad individual y colectiva, para obtener un



nuevo panorama de fuerzas, encaminadas en una direccion distinta: la

sostenibilidad y mejora del ambiente en una comunidad especifica.

La educacién ambiental inicia con la vocacion de colaborar en la mejora del medio
en que se desarrolla una comunidad, se desea contribuir con una estrategia
comunicacional que proporcione a los habitantes de San Bartolomé Becerra,

informacion sobre la importancia de evitar la contaminacion ambiental.

1.4 Planteamiento del problema

El ser humano es social por naturaleza y a lo largo de su existencia ha buscado y
creado diversas formas para la transmision de pensamientos e ideologias, dirigidas
a individuos o a grupos, por lo que se entiende que la comunicacion es una parte
fundamental en el proceso de la transmisibn masiva de ideologias a un area

determinada, para crear una respuesta a favor o en contra de un tema especifico.

La importancia de la transmisiéon de educacién ambiental, radica en que es un
proceso permanente en el cual los individuos y las comunidades adquieren
conciencia de su medio y adquiriendo una determinacion que les capacite para
actuar, individual y colectivamente, en la resolucién de los problemas ambientales

presentes y futuros.

Debido a que San Bartolomé Becerra ubicada en la Antigua Guatemala, es una
comunidad con historia, tradiciones y cultura, y con potencial comercial, ya que
recibe a cientos de turistas y guatemaltecos provenientes de diferentes areas del
pais en temporadas altas, es importante que la poblacién se informe sobre la

sostenibilidad y la prevencidn de acciones potenciales de contaminacioén.

Teniendo en cuenta que una sociedad préspera depende de sus recursos naturales
y de un ambiente sano, surge la pregunta ¢de qué manera se puede brindar a la
poblacion de San Bartolomé Becerra, informacion para evitar la contaminacion

ambiental?



1.5 Alcances y limites
e Objeto del estudio: Diagnéstico y propuesta de estrategia de comunicacion
ambiental en la comunidad de San Bartolomé Becerra.
e Ambito geografico: San Bartolomé Becerra, Antigua Guatemala.
e Ambito poblacional: 1,716 habitantes

e Limites: Se trabajé con los habitantes de San Bartolomé Becerra.



Capitulo Il
Marco tedrico
2.1 Comunicacion e informacién
2.1.1 Comunicacién

La comunicacion es un proceso dinamico y fundamental en el desarrollo diario de
todo individuo. El aprendizaje de la lengua, apropiacion del lenguaje y el ejercicio
del habla pueden parecer tareas poco especializadas, pero constituyen un elemento
social de cambio ya que este acto, permite transmitir ideas y sentimientos hacia los

demas.

De acuerdo con Libreros (2015), en todo proceso de comunicacion existen tres
elementos basicos: emisor, mensaje y receptor, pero solo se completa cuando se
logra la retroalimentacion, es decir, la decodificacién del mensaje, que se transmite

COoMmo respuesta.

Segun Ongallo (2007), la comunicacion es un proceso de intercambio, que se
completa o perfecciona cuando se han superado todas las fases que intervienen en
el mismo. En este proceso se transmite por parte de un emisor, a través de un medio,
de estimulos sensoriales con contenido explicito o implicito, a un receptor, con el fin

de informar, motivar o influir sobre el mismo.

Como se menciona anteriormente, para que se genere el proceso de comunicacion,
es necesario la intervenciéon de distintos elementos de manera estructurada que
garantice la adecuada interaccion entre el emisor y receptor. Robbins y Jundge,

citados por Libreros (2015) exponen que los componentes de este proceso son:

Emisor: el que crea el mensaje
Mensaje: el contenido que el emisor quiere transmitir
Codificacion: el cédigo que comparten los participantes

Canal: el medio a través del cual viaja el mensaje
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Ruido: se considera ruido en la comunicacion, a aquello que dificulta el viaje

del mensaje a través del canal.



2.1.2 Teorias de comunicacién
2.1.2.1 Teoria funcionalista

Desde sus inicios, el ser humano ha buscado equilibrio entre el medio en que se
desarrolla y las personas que forman parte de ese, por ello la teoria del
funcionalismo es la representacion de como se desarrolla con la naturaleza y la

sociedad.
Aguado (2004:71) explica que,

“El funcionalismo concibe los procesos sociales y las funciones que los
configuran sobre la base de un modelo general del equilibrio y el control.
Toda dinamica social se articula sobre un modelo de estructura que
presupone un reparto de funciones dirigido a su mantenimiento o
perpetuacion. En términos estrictos, el funcionalismo es una teoria de la
casualidad de los procesos sociales, es decir, se centra en las relaciones
causa-efecto de los acontecimientos sociales entendidos como cadenas
de procesos, obviando con ello otros aspectos de la vida social (simbdlicos,

éticos, culturales, entre otros)”.
2.1.2.2 Harold Lasswell y la comunicacién

Con el fin de facilitar el estudio y la compresion del proceso de comunicacion,
diversos tedricos han formado modelos y esquemas flexibles que ayudan a explicar

la interaccién que supone este proceso y su impacto en las relaciones humanas.

En el andlisis funcional de la comunicacion, los medios tienen una funcion
integradora, ya que segun Quirds (2014) éstos son una institucion que tiende a
equilibrar el sistema social. De esta forma los medios resultan ser un mecanismo

benéfico y socialmente deseable.

Laswell citado por Quirés (2014:03), atribuye a los medios de comunicacion social

tres funciones:

1. “Vigilancia del entorno, revelando amenazas y oportunidades que afectan

a la posicion de valor de la comunidad y de las partes que la componen.



2. Correlacion de los componentes de la sociedad en cuanto a dar una
respuesta al entorno.

3. Transmision del legado social.”

Aguado (2004) propuso una férmula a partir de la cual se estructura la actividad

investigadora sobre los medios:

e Emisor: e Mensaje: e Medio ® Receptor o ® Respuesta:
Estudio sobre Estudio sobre tecnolégicoy audiencia: Estudios sobre
el control los contenidos formal: Estudios sobre efectos de la

Estudios sobre la audiencia comunicacion
el medio

Fuente: Elementos del sistema/proceso de la comunicacién colectiva de Laswell, Aguado (2004)

2.1.3 Informacién

La informacion es una parte fundamental de la comunicacién, ya que constituye todo
lo que se desea transmitir, ésta se define como un conjunto de datos ordenados y
procesados que conforman mensajes, instrucciones, funciones y operaciones que
se pueden utilizar para distintos fines. Su caracteristica principal es que transmita
un mensaje ya sea por medios escritos, orales o audiovisuales con el cual se pueda

conocer 0 aprender un tema en concreto.

La informacion es un recurso que otorga significado o sentido a la realidad, ya que
mediante cddigos y conjuntos de datos dan origen a los modelos de pensamiento

humano.

El ser humano desde sus origenes, se ha visto en la necesidad de crear
organizaciones y conjuntos designados por ellos mismos, y en este aspecto Ongallo
(2007) expone que la informacion es la base de toda decision para cualquier
organizacion ya que se necesita disponer de la mayor informacion posible sobre los
factores que rodean a las organizaciones y que pueden influir de un modo u otro en

su actividad diaria.



2.1.4 Diferencias entre comunicacion e informacién

La comunicacion se define como la accion o el proceso de transmision de
informacion a un receptor (individual o colectivo) por lo que supone esperar una
respuesta. Interiano (2003) expone que la informacion es de orden cuantitativo, es
decir un cumulo de datos que tienen un carécter pasivo y menciona que la
comunicacién es un proceso cualitativo ya que posee un proceso que da significado

al mensaje y se transforma en accion porque el receptor responde.

Interiano (2003) indica que la comunicacion esta orientada al cambio de actitudes,
conductas y comportamientos y se encuentra sujeto a cambios por cada momento
historico o espacio geografico. Mientras que la informacion es un sistema cerrado
gue esta determinado de forma matemética y estadisticamente por el ser humano.
También expone que la principal diferencia entre estos conceptos es que el primero
se estructura en funcién de la comprension de los participantes, mientras que, la

segunda se estructura en funcion del espacio y tiempo del canal.

Se concluye que estos dos conceptos no son opuestos sino complementarios
debido a que comunicar requiere de informacion previa para la elaboracion y

transmision de mensajes.

2.2 Clases de comunicacioén
2.2.1 Comunicacién externa

La comunicacién externa es la trasmision y recepcion de datos, pautas, imagenes,
referidas a la organizacién y a su contexto. Horacio, citado por Azpiroz y Urraburu
(2011) define a la comunicacién externa como el conjunto de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion y los diferentes publicos que

tiene en su entorno.

De tal forma, la gestion de la comunicacion estaria comprendida por el conjunto de

técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se



dan entre los miembros de la organizacion y su medio, para influir en las opiniones,

actitudes y conductas de los publicos externos.

Martin (2010) define a la comunicacién externa como el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos,
encaminados a proyectar una imagen favorable o a promover actividades

especificas.
2.2.2 Comunicacién para el cambio social

A menudo se considera que el desempefio profesional de los comunicadores, se
limita al &mbito del periodismo y los derivados de la Comunicacion Corporativa, el
Marketing y la Publicidad. Pero, desde el ambito académico se ha prestado mas
atencion a la comunicacion para el cambio social; es decir, aquel profesional que
interviene en los procesos de desarrollo para promover la participacion de los
beneficiarios. Huarcaya (2005: 20, 22) expone que,

‘Promover e impulsar el desarrollo es una tarea compleja. No bastan
buenas intenciones, aplicacion de tecnologia avanzada, conocimientos
especializados o0 un presupuesto holgado; lo primordial es que el grupo
humano beneficiario se involucre en un proceso de cambio, que le permita

alcanzar una mejor calidad de vida.

(...) ElI cambio social que se persigue no debe interpretarse como un
cambio de comportamiento individual o un cambio de conducta inducido, -
premeditado, por quien lo impulsa-, para logar persuadir sobre algo a quien
lo toma. El cambio social no es genuino si resulta impositivo. La
comunicacion para el cambio social permite que éste sea producto de un

consenso, de un proceso enddgeno, de un dialogo libre”.
2.2.3 Comunicacién ambiental

La comunicacion es un elemento trascendental del ser humano, ya que este acto
permite establecer relaciones entre si. Cuando se pasa de la existencia individual a
la social, se busca informar sobre la problematica que los rodea, asi como procesos

gue mejoren el entorno de la comunidad.



El Programa Desarrollo Rural Sostenible -PDRS- (2013:04) la define como

el conjunto de procesos participativos de caracter formativo,
comunicacional e interpretativo que pretenden aportar al mejoramiento de
las condiciones de vida de los seres humanos y a la conservacion y buen
uso de las diversas expresiones de la diversidad biologia y cultural,
propiciando una mayor sensibilizaciéon y una mejor comprension sobre las

situaciones ambientales”.

Segun Escobedo (2016) los principales objetivos de la comunicacion ambiental son
promover la participacion organizada, la elaboracion de acuerdos colectivos, la
construccion de consensos y lograr la comprension social respecto a la problemética
ambiental. Para comprender adecuadamente el mensaje que pretende transmitir la
educaciéon ambiental, es importante conocer los elementos y factores que

conforman el medio ambiente.
2.3 Medio ambiente

En la | conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente humano,
realizada en Estocolmo 1972, se defini6 como el conjunto de elementos fisicos,
guimicos y biolégicos y de factores sociales capaces de causar efectos directos e
indirectos a corto o largo plazo sobre los seres vivos y la actividad humana. Se
puede simplificar como aquel espacio en el cual tiene lugar algun tipo de intercambio
natural que hace posible en él la vida. En este espacio, se incluye a la naturaleza y
a las grandes ciudades ya que aqui interactian las diversas formas de vida que

conviven y en el que se generan procesos vitales.

Por otro lado, Osuna y Otros (2008:11) indican que el medio ambiente es “el
conjunto de elementos fisicos, quimicos, biolégicos y de factores sociales capaces
de causar efectos directos e indirectos a corto o largo plazo sobre los seres vivos y

las actividades humanas”.

En resumen, se trata del entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad y
gue incluye elementos naturales, culturales y estructurales que coexisten en un

lugar y tiempo determinados.
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2.3.1 Recursos naturales

La RAE (2015) define a los recursos naturales como aquellos bienes que pueden
obtenerse de la naturaleza sin mediar la intervencion de la mano del hombre. Osuna
y otros (2008) los definen como elementos que constituyen la riqueza y
potencialidad productiva de un pais. Estos tienen una influencia positiva en la
economia al ayudar a su desarrollo y satisfacer necesidades de la poblacién. Pocas
veces el poder econdmico de un determinado pais no se sustenta en recursos

naturales estratégicos.

Los recursos naturales son importantes en la vida del ser humano, no solo en el
ambito econémico sino en el desarrollo mismo de la existencia en el planeta ya que
sin importar el ingenio de las personas, sin recursos no es posible la existencia de
ningln progreso o invencion. Es por esto, que el tema de cuidado ambiental y

preservacion de los recursos naturales cobra importancia.
2.3.2 Contaminacion ambiental

La contaminacion ambiental se entiende como la acumulacién indeseable de
sustancias, formas u organismos que alteren el proceso de regeneracion de la

naturaleza.

“Siempre ha existido, ya que es una parte inherente a las actividades del ser
humano. Sin embargo, en afios recientes se le ha debido prestar cada vez
mayor atencién, ya que han aumentado la frecuencia y gravedad de los
incidentes de contaminacion en todo el mundo y cada dia hay méas pruebas

de sus efectos adversos sobre el ambiente y la salud.

Los efectos mas graves de la contaminacion ocurren cuando la entrada de
sustancias al ambiente rebasa la capacidad de los ecosistemas para
asimilarlas o degradarlas.” (Albert, 2011:37)

Debido a que el proceso de regeneraciéon del ambiente se ralentiza y no permite que
los seres vivos continden con estabilidad. Ademas, Albert (2011: 39) indica que
“existe también la contaminacién debido a causas naturales, como las erupciones

volcanicas y la erosion”.
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En términos generales la contaminacion se atribuye a la actividad humana, ya que
la mala manipulacion de desechos sélidos facilita la creacidon de focos de
contaminacion. Tanto en industrias como en hogares, se producen factores
contaminantes ya que no se clasifica la basura, haciendo mas dificil el proceso de

reutilizacion.
2.3.3 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en Guatemala (MARN)

Segun el sitio web oficial de este ministerio (2017), el MARN es la entidad del sector
publico especializada en materia ambiental y de bienes y servicios naturales del
Sector Publico, al cual le corresponde proteger los sistemas naturales que
desarrollen y dan sustento a la vida en todas sus manifestaciones y expresiones,
fomentando una cultura de respeto y armonia con la naturaleza y protegiendo,
preservando y utilizando racionalmente los recursos naturales, con el fin de lograr
un desarrollo transgeneracional, articulando el quehacer institucional, econémico,
social y ambiental, con el propdsito de forjar una Guatemala competitiva, solidaria,

equitativa, inclusiva y participativa.

a. Mision: Somos la institucion que regula la gestion ambiental y promueve el

desarrollo sostenible en Guatemala, de forma participativa.

b. Visidn: Ser la institucién que ejerza la rectoria ambiental y de los recursos
naturales, buscando el equilibrio del patrimonio natural con pertinencia

cultural y de género.

2.4 Educacion

“La educacién es un proceso de educcion (e-ducare: un sacar de) por el cual un
hombre imperfecto se perfecciona relativamente, haciendo una realidad lo que solo

era una posibilidad.” (Daros, s.f.:01)

Esta involucra un proceso de socializacion de los individuos ya que, por medio de
la educacién, una persona asimila y aprende conocimientos, también implica una

concientizacion cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los
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modos de ser de generaciones anteriores y para evitar en cierta medida que se
repitan los mismos errores del pasado, en cuanto al ambiente es importante

aprender y concientizar sobre la naturaleza, sus recursos y formas de conservacion.
2.4.1 Educacion en diferentes ambitos sociales
2.4.1.1 Educacion ambiental

La principal solucion a los problemas ambientales, es la educacion ambiental en

todos los niveles y sectores de la sociedad.

La jefatura de gabinete de registros, en conjunto con la Secretaria del ambiente
(2009:10) proponen que “la educacion ambiental se constituye en un proceso
fundamental orientado a la busqueda de caminos alternativos que posibiliten la
construccion de una sociedad diferente, justa, participativa y diversa”. En este
sentido, se asume que este tipo de educacion, debe impulsar procesos orientados

a la construccion de una nueva sociedad.

Los procesos de reflexion critica y de cuestionamientos de los procesos economicos,
abrirdn paso a que las diversas comunidades prioricen sus deberes frente a las

costumbres consumistas.

La educacion ambiental es el eje fundamental para impulsar los procesos de
prevencion del deterioro ambiental. La toma de conciencia por parte de la poblacién
en este proceso es necesario, e implica una educacion que fomente valores y

habitos para un medio ambiente en equilibrio.

Hacer conciencia sobre esto, implica usar todos los medios disponibles a nuestro
alcance para lograr una cultura ecologista que reubique al ser humano dentro del
contexto de la naturaleza. La educacion ambiental sélo puede ser efectiva si se
convierte en una realidad cotidiana, es fundamental ubicar al individuo en la realidad
en la que vivimos, para lograr cambios que se traduzcan en un mejoramiento

ambiental. Osuna y otros (2008:91) mencionan que:

“El principal objetivo es lograr un cambio de actitud, dirigido al

aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y que logre una

13



revalorizacion de la cultura y del valor implicito de la naturaleza, y que
propicie una nueva vision hacia el futuro. La creatividad e ingenio son
claves para lograr el interés y la participacion. En el proceso de la
educacion ambiental, siempre encontraremos implicitos tres puntos

fundamentales:

v Nocion de los problemas ambientales y como corregirlos.

v' Andlisis del sistema sociocultural que originé el problema, y como lograr
cambios hacia una cultura ecologista.

v/ Cémo responder a los problemas ambientales con soluciones practicas

gue conduzcan a una solucion real de los mismos."

En resumen, para lograr que los procesos de educacién ambiental tengan el impacto
esperado, es necesario plantear claramente los problemas de contaminacion que se
dan en una comunidad en especifico, verificar la nocion de este problema en el
imaginario colectivo de la poblacion afecta y elaborar estrategias para dar a conocer

posibles soluciones que seran productivas si se adoptan en cierta medida.
2.4.2 Situacion de la educacion ambiental en Guatemala

En la publicacion del MARN, Politica Nacional de Educacién Ambiental de

Guatemala (2017:16,17), se expone que,

“La educacién es uno de los pilares del desarrollo de los pueblos, siendo
la educacion ambiental esencial para construir sociedades sostenibles,
resilientes y comprometidas con el cuidado, proteccién y mejoramiento del

ambiente.

Desde la década de los afios '80 se consolida las iniciativas para incorporar
la educacion ambiental en el Sistema Educativo. Sin embargo, estos
esfuerzos no han sido suficientes para difundir la tematica a nivel nacional,
principalmente debido a que un alto porcentaje de poblacién no tiene
acceso a la educacion. Las Organizaciones No Gubernamentales -ONG-
han desarrollado planes, programas y proyectos orientados a paliar la
problematica ambiental local. Sin embargo, estas acciones son dispersas

y muchas iniciativas se pierden por falta de recursos.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala promulgada en
1985 establecio la educacion gratuita hasta el ciclo basico del nivel medio.
A dos décadas y media de esa fecha, la escolaridad promedio de la
poblacién joven (15-24 afios) que nacié entre 1986 y 1995 es mas alta que
la de la generacién precedente, pero todavia menor a nueve afios de
educacion. El Instituto Nacional de Estadistica -INE- (2010) presenta los
siguientes promedios de afios de escolaridad para este grupo etario: 7.9
en el &rea urbana, 5.4 en el &rea rural 7.2 entre poblacion ladina, 5.6 entre
poblacion indigena, 6.9 entre hombres y 5.4 entre mujeres. Esto significa,
gue los esfuerzos institucionales deben prestar atencion a este segmento
de poblacién, en el contexto de la educacion ambiental. La educacién como

expresion de desarrollo humano es un objetivo de largo alcance.

Sus logros e impactos personales y colectivos no se perciben
inmediatamente, sino con la observacion de los cambios sociales positivos
gue genera en las personas y en la sociedad o de manera inversa, de los

efectos negativos que propicia la exclusién educativa.

El acelerado deterioro ambiental en el pais, esta relacionado con la falta
de cultura ambiental, reflejo del problema social, que incluye las
dificultades que enfrentan la poblacién en extrema pobreza, el desempleo
y el fenbmeno migratorio. En términos del acceso a la educacién,
Guatemala ha tenido histéricamente un nivel desfavorable en este campo;
el nivel de escolaridad es sumamente bajo. EI INE (2010), estima que el
promedio de escolaridad es de solo 2.3 afios, aun menor en los
departamentos mayoritariamente indigenas (1.3 afios). Las oportunidades
de acceso y permanencia en el sistema educativo no estan al alcance de

la mayoria de la poblacion guatemalteca.

La educacion ambiental se plantea como un proceso permanente en el cual
las personas y las comunidades adquieren conciencia de su medio,
conocimientos, valores, destrezas, y experiencias para actuar individual y
colectivamente en la identificacion, prevencion y atencion de los problemas

ambientales presentes y futuros.”
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2.5 Desarrollo

Se refiere al proceso de cambio y crecimiento relacionado con una situacion,
individuo u objeto determinado. Laos y otros (1998) indica que el desarrollo se
refiriere a diferentes aspectos: al humano, econémico o del sostenible. Pero, esta

investigacién se centrard en el Ultimo, debido a que se busca un impacto ambiental.
2.5.1 Desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible fue descrito por el Informe de la Comision
Bruntland de 1987 como el que satisface las necesidades actuales sin comprometer

la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
-UNESCO- (2012), indica que la sostenibilidad es un paradigma para pensar en un
futuro en el cual las consideraciones ambientales, sociales y econdémicas se
equilibran en la busqueda del desarrollo y de una mejor calidad de vida. Estos tres
ambitos —la sociedad, el medio ambiente y la economia— estan entrelazados. Por
ejemplo, una sociedad préspera depende de un medio ambiente sano que provea

de alimentos y recursos, agua potable y aire limpio a sus ciudadanos.

La sostenibilidad suele considerarse como un objetivo a largo plazo, mientras que
el desarrollo sostenible se refiere a los muchos procesos y caminos que existen
para lograr ese objetivo (por ejemplo, la agricultura, silvicultura, produccion y
consumo sostenible, el buen desempefio del gobierno, la investigacién vy

transferencia tecnolégica, la educacion y formacion, entre otros).

A lo largo de su historia, la UNESCO (2012) ha defendido los valores relacionados
con la dignidad humana, las libertades fundamentales, los derechos humanos, la
equidad y el cuidado del medio ambiente. El desarrollo sostenible lleva estos valores
un paso adelante, ampliandolos mas alla de la generacion actual a las generaciones
futuras. Desarrollo sostenible significa valorar la biodiversidad y la conservacion,
junto con la diversidad humana, la inclusién y la participaciéon. En el ambito
econdmico, hay quienes defienden la satisfaccion de las necesidades para todos,

mientras que otros prefieren la igualdad de oportunidades economicas. Otro medio
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para transmitir los valores inherentes al paradigma de la sostenibilidad es la Carta
de la Tierra, una declaracion de principios éticos fundamentales para construir una

sociedad mundial justa, sostenible y pacifica.
2.5.2 Desarrollo en comunidades

Laos y Valera (1998) indican que, comunidad se define como un grupo de personas
gue comparten elementos en comun, es decir, idioma, costumbres, valores, tareas,
vision del futuro y ubicacion geografica y posee una identidad comun que la
diferencia de otros grupos. También, una comunidad se une bajo la necesidad o

meta de un objetivo especifico, como puede ser un objetivo o proyecto.

La aspiracion de la mayoria de los seres humanos de alcanzar un cierto nivel de
equilibrio interno y de bienestar ha hecho que las comunidades busquen este punto
por medio del trabajo y apoyo mutuo. Al introducir los conceptos de equidad y
equilibrio en las generaciones futuras, el pensamiento sobre el desarrollo trasciende

horizontes de la busqueda del bienestar.

Malacalza (2013:50) explica que, “cuando una comunidad alcanza un desarrollo e
integracion tal con el ambiente fisico y quimico hay cambios notables, estamos ante
una etapa que se conoce como etapa climax, correspondiente a la etapa de mayor

madurez de esa comunidad”.

2.6 Diagnostico

Para todo estudio, es necesario conocer las principales problematicas que afectan
a una comunidad en especifico, a esto se le denomina diagnostico. El manual DPEC
(2008), expone que esta palabra se refiere a un estudio objetivo previo que arroja
datos sobre el comportamiento del sujeto a investigar. Este no pretende arrojar
conclusiones definitivas, sino preparar al investigador con informacion certera sobre
el terreno a abordar, asi como la situacion real del entorno en el que se desarrolla
el sujeto de estudio. Dentro de la investigacion cientifica, el diagndstico es un paso
previo a la realizacion de una estrategia que resuelva el problema planteado al

iniciar a investigar.
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Por otro lado, Vallejos (2008) indica que el diagndstico, es el resultado final o
temporal de la tendencia del comportamiento del objeto de estudio que deseamos
conocer, en un determinado contexto-espacio-tiempo, a través de sus funciones y
principios que lo caracterizan como tal. La presentacion del diagnéstico en un

documento no es solo descriptiva, sino que también es explicativa y pronosticativa.

Este proceso se apoya en diversas técnicas y herramientas para que la busqueda
y obtencién de datos sea eficaz. Por ejemplo, la observacion (participativa y no
participativa), encuestas, entrevistas, entre otras. Cada una de estas acompana al
investigador en las diferentes fases de estudio.

2.6.1 Diagnéstico en lainvestigacion

Escalada (2001) menciona que, la investigacion diagnostica supone analisis de
situaciones. El analisis es un momento complejo que nos desafia a conocer lo que
estd sucediendo en una determinada representacion de la realidad, incluyendo a

guienes estan actuando sobre y dentro de sus limites.

Este tipo de investigacion, se articula entre conocimiento e intervencion y contiene
en su definicion las complejas relaciones entre sujetos (actores), practicas (accion)
y escenario (estructura). El analisis situacional implica un conjunto de procesos
especificos, los cuales se articulan en la totalidad del proceso de investigacion
diagnéstica.

Los datos obtenidos en este paso tienen un propdésito, el crear bases tedricas y
practicas para la generacidén de una estrategia que dé solucion a la problematica

investigada.
2.7 Estrategia

Es una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir
los mejores resultados posibles. Mefalopulus y Kamlonguera (2008) definen a la
estrategia como una serie de acciones bien planificadas que se propone lograr
ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion.
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2.7.1 Estrategia de comunicacién

Una estrategia de comunicacion es una serie de acciones gque se proponen lograr
ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques de comunicacion.
Pérez y Merino (2008) definen a la estrategia como una serie sistematica y bien
planificada de acciones que combinan diferentes métodos, técnicas y herramientas,
para lograr un cambio concreto u objetivo, utilizando los recursos disponibles, en un

tiempo determinado.

“De esta definicion se puede deducir que antes de empezar a pensar en la
estrategia de comunicacion se deben tener en cuenta objetivos muy claros.
Estos objetivos ayudan a determinar el cdmo enfrentar la solucién de los
problemas. Los objetivos son la base de la estrategia. Una vez que los
objetivos estan definidos, es necesario evaluar los recursos disponibles
para perfeccionar la estrategia de comunicaciéon” (Pérez y Merino, 2008,

Definicion.de. Recuperado: http://Definicion.de/estrategia)

Ademas, Cardenas y otros (2008) indica que, si se quiere lograr una buena
estrategia de comunicacion, ésta debe ser transversal a la organizacion, debe
apoyar todas las actividades y los productos que se desarrollen para fortalecer la
identidad.

La estrategia debe indagar en la parte interna de la organizacion, para conocer los
diferentes mercados a los que apunta la empresa, los clientes que compraran en
ella, su filosofia de vida, su forma de pensar y expresar: su cultura; solo asi se
lograra conocer a fondo a los publicos y sera posible que la organizacion tenga en
cuenta los diferentes factores cuando actle para comunicar y promocionar sus

productos o servicios.

Es en este ambiente donde la comunicacion y sus elementos empiezan a tener un
rol significativo, en la medida que implica poner a circular mensaje, contenidos y
factores socioculturales que tengan en cuenta la realidad organizacional, sus metas
estratégicas, pero también las necesidades, demandas y expectativas del mercado,

es decir del consumidor.
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Para lograr lo anterior, Cardenas y otros (2008) indican que es necesario hacer uso
de la comunicacion con sentido estratégico, tanto para el reconocimiento de la
realidad contextual de la organizacion, como para la recoleccion de la informacién,
y por ende para la gestién de la comunicacion mediante la creacién de estrategias
que permitan crear sinergia entre las diferentes personas que conforman la
organizacion, la organizacion como ente social y empresarial, y los clientes que

compran sus productos.

2.8 San Bartolomé Becerra, Antigua Guatemala

Debido a que los datos de este departamento son oficiales y de dominio publico, se

procede a transcribir la informacion de la pagina web www.laantigua-guatemala.com.
2.8.1 Breve resefia historica

Fundada por el capitan espafiol Bartolomé Becerra en un pequefio asentamiento
rural que le fue otorgado el 20 de marzo de 1528, se ubica al sur-poniente de la
ciudad colonial, a una distancia de 2 kildmetros sobre carretera asfaltada.

Al oriente de la plaza central se encuentra templo dedicado al Apdstol San
Bartolomé, que ha sido motivo de reconstrucciones y modificaciones de su estilo
original como consecuencia de los sismos y terremotos ocurridos en diferentes
épocas. Al finalizar la Gltima reconstruccion, la iglesia fue abierta al servicio religioso
el 25 de mayo de 1980.

Es de hacer notar que frente a la iglesia se encuentra una cruz, tallada en piedra,
con una inscripcién de fecha de 16 de agosto de 1895, posiblemente donada por la
familia Gomez Q. con motivo de la reedificacion del templo después del terremoto
de 1773.

En dicho templo se venera a la imagen de Jesus Nazareno de la Caida; escultura
atribuida a Pedro de Mendoza, quién la tallé en 1640 para la capilla del Colegio de
San Jeronimo de la orden mercedaria, y que con el transcurso del tiempo dicha

imagen se trasladé a la ermita de la Aldea San Bartolomé Becerra.
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Esa imagen fue procesionada por primera vez, en 1902, el quinto domingo de
Cuaresma, recorriendo unicamente calles de su comunidad y alrededores de la finca

Retana. Afios mas tarde, se extendio ese recorrido a la ciudad colonial.

La imagen de Jesus Nazareno de la Caida, de la Aldea San Bartolomé Becerra,
tiene una singular y particular escultura, ya que representa al Nazareno con la Cruz
a cuestas en la tercera caida, con un rostro que refleja humildad, tristeza y dolor por
la humanidad. Segun se dice, esa imagen es una advocaciéon original que fue

utilizada en procesiones de la época colonial.

Las principales actividades de los pobladores son agricolas, entre las que se
mencionan el cultivo de café, maiz, frijol, vegetales, arboles frutales y flores; y
artesanales, con la elaboracién de muebles tallados en finas maderas y tejidos.
Segun su infraestructura, la aldea cuenta con servicios basicos de agua, energia

eléctrica, drenajes y una escuela.

Entre sus actividades de Cuaresma y Semana Santa, la hermandad del templo de
la Aldea San Bartolomé Becerra realiza el cortejo procesional de la consagrada
imagen de Jesus Nazareno de la Caida y de la imagen de Virgen de Dolores, el
Quinto Domingo de Cuaresma. El cortejo procesional de esta comunidad también
es conocido como Procesiéon de San Bartolo, y la imagen de Jesus Nazareno,
llamada de La Pasion; siendo una de las mas embleméticas y que mas turistas y

peregrinos atrae durante la época de Cuaresma en la ciudad colonial.

La festividad patronal en honor al Apostol San Bartolomé se celebra el 24 de agosto
de cada afio, realizandose diversas actividades religiosas, culturales, deportivas y

populares.

Actualmente, resalta como infraestructura del tiempo colonial el templo dedicado al
Apostol San Bartolomé y una cruz atrial, de piedra tallada. Esta edificacion religiosa
tiene una pequefa plaza, ya que frente a la misma se encuentra una calle por la

gue circulan vehiculos. Esa cruz atrial se encuentra ubicada al otro lado de la calle.

Entre las actividades de Cuaresma y Semana Santa, durante el afio 2017 se realiza:
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e Cortejo procesional infantil con réplicas de las imagenes de Jesus Nazareno
de la Caida; y de Virgen de Dolores, el Cuarto Sdbado de Cuaresma, 25 de
marzo. Salida: 15:00 horas.

e Solemne Velacion en honor a la imagen de Virgen de Dolores el Quinto
Miércoles de Cuaresma, 29 de marzo.

e Solemne Velacién, el Quinto Viernes de Cuaresma, 31 de marzo, en honor a
la Consagrada imagen de Jesus Nazareno de la Caida, que antecede al
recorrido procesional.

e Cortejo procesional de la Consagrada imagen de Jesus Nazareno de la
Caiday de laimagen de Virgen de Dolores, el Quinto Domingo de Cuaresma,
2 de abril. Salida: 6:00 horas.

2.8.2 Territorio

San Bartolomé Becerra es una aldea del municipio de Antigua Guatemala,
Sacatepéquez. Ruta nacional 14 suroeste unos 2 km. a la finca Panorama, por
camino de revestimiento suelto norte 1 km. a la aldea. 1,520 mts. (SNM, lat.
14°32'50", long. 90°44'55").

Esta aldea cuenta con una poblacién total de 3,075 personas, de las cuales 1,455
son hombres y 1,620 mujeres, estos datos estadisticos corresponde al Ultimo censa
de poblacion realizado por el Instituto Nacional de Estadistica INE en el afio de 2003.

La etnia predominante es la ladina.
2.8.3 Clima

Posee un clima propio de la zona de vida Bosque humedo montano bajo subtropical,
lo que era aprovechado por los habitantes hasta finales del siglo xx ya que se
dedicaban exclusivamente a la agricultura en sus parcelas, obteniendo buenas
cosechas de frijol, maiz y legumbres que comercializaban tanto en La Antigua

Guatemala como en los lugares aledafios.
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2.8.4 Economia

San Bartolomé Becerra, es considerado como una de las aldeas mas pequefias
dentro del territorio nacional. Por lo que la economia local se basa, ademas del
turismo, en la agricultura, pequefios comercios y micro empresas artesanales que
presentan temporadas de produccion altas en épocas de celebraciones religiosas.
En cuanto a estas artesanias, se puede mencionar la ceramica, la orfebreria se

trabaja con oro y plata, en cereria se elaboran velas en diferentes estilos y colores.
2.8.5 Autoridades

Al ser parte del territorio guatemalteco, San Bartolomé Becerra se rige
principalmente por las leyes escritas en la Constitucion de la Republica de
Guatemala e internamente por reglamentos establecidos en las alcaldias auxiliares.
En el tema de autoridades, esta aldea se basa en el cédigo municipal de alcaldias
comunitarias o auxiliares, para realizar todas las actividades inherentes a la
institucion.

2.8.5.1 Proceso de eleccion

Se invita a la poblacion a participar a elecciones para la alcaldia auxiliar, se deben
conformar planillas con un minimo de 12 personas. Deben acatar las bases para
poder participar; entre las bases se pueden mencionar (Cédigo municipal, Articulo
56):

e Ser vecino de la aldea

e Pueden participar hombre o mujeres
e Ser apolitico

e Presentar DPI

e Tener voluntad de trabajar por el bienestar de la aldea
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2.8.5.2 Periodo de alcaldia auxiliar

El periodo establecido y acordado por las planillas participantes, es de un afo,
empieza el 01 de enero y finaliza en 31 de diciembre. (Cédigo municipal, Articulo
57)

2.8.5.3 Obligaciones del alcalde

Identificar y promover las necesidades locales, gestionandolas en coordinacion y
apoyo del concejo municipal, en este caso, el concejo municipal de la Antigua

Guatemala. (Cdodigo municipal, Articulo 58)
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Capitulo 1l
Marco Metodolégico
3.1 Método de investigacion

Este estudio se apoy6 en el método inductivo, ya que el diagndstico y la realizacion
de una propuesta de comunicacidon ambiental, son procesos que requieren de
observacion y andlisis a partir de hechos particulares que lleven a conclusiones
concretas a cerca de la contaminacion en las calles de San Bartolomé Becerra,
segun la teoria de Hernandez (2014), este se basa en un proceso exploratorio y

descriptivo que posteriormente genera perspectivas tedricas.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue exploratoria-descriptiva y se le dio un enfoque cuantitativo,
debido a la observacion participativa del grupo a encuestar y analisis de gréaficas
para concretar datos que ayuden al desarrollo de una estrategia que beneficie a la

comunidad.

Segun Hernandez (2014), el enfoque cuantitativo y el proceso de analisis de datos
es esencialmente importante en una investigacion basada en encuestas, en los que

se pretende generalizar datos y resultados de la poblacién.

3.3 Objetivos

General: Elaborar una estrategia de comunicaciéon ambiental en la comunidad de

San Bartolomé Becerra.
Especificos:

¢ Indagar sila poblacién conoce sobre el tema de contaminacion ambiental
en la comunidad de San Bartolomé Becerra.
e Describir el medio de comunicacion que la poblacién de San Bartolomé

Becerra prefiere para enterarse del tema.
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e Contribuir en la mejora del entorno ambiental de la comunidad de San

Bartolomé Becerra, por medio de una propuesta de estrategia.

3.4 Técnica

Se recopilé informacién bibliografica a través de fichas, para formar una base en la
cual apoyar y sustentar el desarrollo de la investigacion. Posteriormente se
realizaron encuestas a una porcion de poblacion de esta comunidad y los resultados
fueron analizados tomando en cuenta lo observado en el entorno y comportamiento

de la comunidad durante este proceso.

3.5 Instrumento

1. Fichas bibliograficas: Se utilizaron para la recopilacion de datos,
antecedentes y archivos en general.

2. Cuestionario para encuesta: La realizacion un plan previo sobre qué
informacion se necesita para la investigacion, ayuda a detectar puntos clave
dentro del estudio. Ver modelo de encuesta en anexo 2.

3. Observacion participante: Se utilizdé como apoyo para analizar los

resultados del estudio de campo.

3.6 Poblacion

Se tomaron como base los datos oficiales proporcionados por la Secretaria de
Planificaciéon y Programacion de la Presidencia y la Direccion de Planificacion
Territorial (SEGEPLAN/DPT) en Antigua Guatemala, Sacatepéquez, estudio que se
realizé en el afio 2010, el cual indica que la poblacién total de la aldea de San

Bartolomé Becerra es de 1,716 habitantes.
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3.7 Muestra

Debido a que los datos oficiales mas recientes pertenecen al 2010 y que la
investigacion afecta el entorno de San Bartolomé Becerra, se consideré que los
datos debian recopilarse directamente por medio de los habitantes de la aldea; para
esto se tomd en cuenta que el trabajo de campo se realizaria en las calles, mientras
los pobladores llevaban a cabo sus actividades diarias, por lo que las encuestas

estarian sujetas a la afluencia de personas y su deseo de participacion.

Con los puntos anteriores, se establecid que la seleccion de muestra se realizaria
mediante criterio, considerando la participacion inicial de 100 personas que
equivalen al 5.82%, pero al momento de la ejecucion del estudio de campo, esta
participacion aumenté al 6.52% dando como resultado 112 personas encuestadas.
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Capitulo IV
Andlisis e interpretaciéon de resultados
4.1 Andlisis de gréficas

El propésito principal del proceso de encuestas, era definir claramente la
perspectiva de los habitantes de la aldea de San Bartolomé Becerra sobre la

problematica de la basura en las calles.

Para llegar a datos concretos, era necesario cuestionar sobre sus conocimientos
acerca de contaminacion ambiental y las obligaciones de los ciudadanos en el
manejo de la basura. Posteriormente se pregunt6é sobre la frecuencia en que las
calles se encuentran sucias, asi como las propuestas de solucién que ofrecen a esta

tematica.

Por otro lado, el trabajo de campo se apoy6 en la observacion participativa, dejando
ver incongruencias en las respuestas escritas con lo que comentaban los
encuestados; estos datos se tomaron en cuenta para el correcto analisis de los

resultados.

Es importante resaltar que la encuesta se compone de preguntas semiabiertas y
abiertas para que las repuestas de los participantes representaran la realidad de la
aldea con la mayor exactitud posible. Se recomienda ver en la seccién de anexos el

modelo de encuesta, para comprender la secuencia de las graficas y analisis.
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4.1.1 indice de participacion

Cuadro 1: indice de participacion

Participacion Total %
Participaron 112 100%
No Participaron 0 0
Totales 112 100%
Andlisis 1

Debido a que esta investigacion, se tratd6 de un tema que afecta directamente al
entorno de los pobladores de San Bartolomé Becerra, se obtuvo un 100% de
participacion. Esto favorecio a la investigacion ya que los datos que se obtuvieron
fueron diversos y enriquecio al andlisis para la deteccion de puntos focales que se
trataron en la conceptualizacién, creacion y entrega de una propuesta de estrategia

de comunicacién ambiental a la comunidad de San Bartolomé Becerra.
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4.1.2 Datos demogréficos

Cuadro 2: género de los participantes

Género Total %
Femenino 65 58%
Masculino 47 42%

Totales 112 100
Grafica 2
Género

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018
Analisis 2
Para que el estudio a realizar contara con una perspectiva general de toda la

poblacion, se buscO encuestar equitativamente a hombres y mujeres que

proporcionaron su punto de vista en la problematica de la basura en las calles en
San Bartolomé Becerra.

30



Cuadro 3: edad global de los participantes

Edad Total %
Rango 10- 19 23 21%
Rango 20- 29 26 23%
Rango 30- 39 25 22%
Rango 40 - 49 19 17%
Rango 50- 59 11 10%
Rango 60- 69 6 5%
Rango 70- 79 2 2%

Totales 112 100%
Grafica 3
Edad global

Rango70-79 [l 2%
Rango 60 - 69 |INENENGNGNN %
Rango 50- 59 [N 10
Rango 40 - 49 | 17
Rango 30 -39 | 22
Rango 20 - 29 |, -7
Rango 10 - 19 | »1%
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Analisis 3

Complementando la grafica 2, se buscé encuestar a personas sin importar la edad,
ya que al ser vecinos de esta comunidad se ven afectados por la probleméatica de la
basura en las calles. Cabe mencionar que, la pregunta de la edad era abierta y para
poder tabularlo y tener una vision global se realizaron intervalos de edad. Aunque,

el rango de edad de 10-19 afios, se formulé asi para tener la misma magnitud que

los demas, pero el encuestado mas joven fue de 12 afos.
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Cuadro 4: escolaridad de los participantes

Nivel de estudios Total %
Sin estudios 2 2%
Primaria 21 19%
Basicos 18 16%
Diversificado 41 36%
Universidad 30 27%
Totales 112 100%
Grafica 4

Escolaridad

2%

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Andlisis 4

Parte de los objetivos de esta investigacion, es aportar una propuesta de estrategia
gue beneficie a los vecinos de esta comunidad y para asegurar su funcionalidad, en
las encuestas se cuestion0 a cerca de su escolaridad, para formular

adecuadamente el concepto, mensaje y canal para que se proponga una estrategia.
Esta gréfica se apoya en los analisis 2 y 3.
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4.1.3 Datos generales

Cuadro 5 (Pregunta 1): ¢Conoce o ha escuchado sobre el término contaminacion

ambiental?

Respuesta Total %
Si 102 91%
No 10 9%

Totales 112 100%

Cuadro 5.1: En el proceso de categorizacion de las respuestas de los participantes,
se dividieron en 4.

Respuesta Total %
Deshechos inérganicos 10 8%
Basura mal tratada 20 19%
Basura en las calles 12 12%
Danos al medio ambiente 60 59%

Totales 102 100%
Graficab.1
Explicacion

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018
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Anéalisis 5

Esta pregunta reconoce un término basico en esta investigacion, el cual indica que
el 91% de la poblacién de San Bartolomé Becerra se encuentra en sincronia con la
problematica ambiental, no solo en las calles de su comunidad sino en a nivel global.
Mientras que el 9% restante se justifica por la escolaridad de los participantes
(grafica 4).

Este dato, amplia las posibilidades de propuestas, ya que se no se debe educar
sobre este tema, sino sobre la aplicacion de formas de contrarrestar la

contaminacion ambiental.

Para conocer la perspectiva de los pobladores de San Bartolomé Becerra, respecto
a la contaminacion ambiental, se solicitd a los participantes que definieran con sus
palabras este término. El 50% indico que se referia a elementos que causaban algun
tipo de dafio para el medio ambiente; esta grafica demuestra que la comunidad

reconoce el impacto que tiene la basura mal manipulada.
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Cuadro 6 (Pregunta 2): ¢ Conoce alguna instituciébn que se encargue de velar por
las necesidades del medio ambiente?

Respuesta Total %
Si 38 34%
No 74 66%
Totales 112 100%

Cuadro 6.1: en la categorizacion de las respuestas de los participantes, se

dividieron en dos.

Respuesta Total %
Ministerio de Ambiente 102 91%
Municipalidad 10 9%

Totales 112 100%
Grafica 6.1

Instituciones mencionadas

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Anélisis 6 - 6.1

Los resultados de esta gréfica, reflejan la poca informacidn que se tiene sobre las
entidades que regulan el tema de contaminacion ambiental en el territorio nacional.
Cabe mencionar que en la Constitucion politica de la Republica de Guatemala
(1985), en el articulo 97, se reconoce que toda entidad del estado y los habitantes

del territorio nacional, estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y
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tecnoldgico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio

ecoldgico.”

La propuesta de estrategia que se formul6 en la aldea de San Bartolomé Becerra,
tiene como finalidad concientizar a los pobladores la importancia de su participacion
activa en la mejora de su entorno. El Ministerio de Ambiente fue la institucion que

se menciond con mas frecuencia (91%).
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Cuadro 7 (Pregunta 3): ¢Considera que es parte de las obligaciones de los

ciudadanos contribuir con la limpieza de las calles?

Respuesta Total %
Si 109 97%
No 3 3%
Totales 112 100%

Cuadro 7.1: en el proceso de categorizacion de las respuestas de los participantes,

se dividieron en tres.

Respuesta Total %
Pago de boleto de ornato 1 34%
Pago de impuestos 1 33%
Derechos 1 33%
Totales 3 100%
Gréfica 7.1
Respuestas

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Andlisis 7-7.1

Este analisis se apoya nuevamente con el articulo 97 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala (1985), en donde se menciona que los habitantes del
territorio nacional deben contribuir a la prevencion de la contaminacién ambiental.
En contraste con la grafica 6, los participantes reconocen que la contribucion
individual como habitante de la comunidad, propicia el cuidado del ambiente y el
desarrollo sostenible del lugar.
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Por otro lado, el 3% de la poblacion que indicé que no era parte de las obligaciones
del ciudadano, mencionaban que el pago de impuestos (incluyendo el boleto de
ornato) cubrian este tema y era mas bien un derecho del ciudadano el tener calles

y ambientes limpios.

Estos datos indican que la limpieza y el cuidado de las calles no se ve como un
trabajo en conjunto entre entidades del estado y pobladores, sino que esta

responsabilidad le pertenece a alguien en especifico.
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Cuadro 8 (Pregunta 4): Cuando usted anda en la calle y produce basura, ¢ qué
hace?

Respuesta Total %
La deposita en un contenedor 36 32%
L day ladeshech [
aguardayladeshechaene 5 67%
hogar
Ladejaen el lugar 1 1%
Totales 112 100%
Grafica 8
Produccion de basura en las calles
1%
67%
Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018
Andlisis 8

Se integraron preguntas abiertas, las cuales ayudaron a conocer las opiniones y
perspectivas de los participantes. Las respuestas obtenidas se dividieron en 3
categorias para que su tabulacién y presentacion de datos sean fieles al trabajo de
campo y al mismo tiempo faciles de entender.

Este analisis se apoy0 principalmente en la observacion participativa, y se determiné
gue en esta pregunta se encontraron contradicciones entre las respuestas finales y

los comentarios que se daban al momento de encuestar.

Segun el estudio el 67% de los participantes esperaba a llegar a casa y depositar

alli su basura, aunque al momento de realizar el trabajo de campo, ellos
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comentaban entre si que no practicaban este acto frecuentemente, ya que lo mas
sencillo en muchas ocasiones, era dejar los restos en el lugar en donde se
encontraban. Este dato, demuestra que la poblacion desea participar y colaborar
con la prevencion de la contaminacion ambiental, pero la falta de estimulos a la

accion afecta en las decisiones que toman.

Otro contraste encontrado, es que el 32% de los participantes indicaban que lo
depositaban en los contenedores de basura en las calles, mientras que comentaban
gue no habia basureros en los alrededores. Este dato fue corroborado por medio de
la observacion de las calles de San Bartolomé Becerra y se concluyé que no habia

suficientes depdsitos de basura, pero si existen en los alrededores de la aldea.

Ya que solo el 1% de los participantes acepté que en realidad no toma ninguna
medida sobre su basura, nuevamente se llega a la conclusion que la falta de
estimulos externos a la poblacién, afectan en las decisiones que toman al momento

de manipular la basura mientras se encuentran en las calles.

Se considera a esta grafica como una de las claves necesarias para el desarrollo

de la propuesta de estrategia de comunicacion ambiental.

(Estos resultados ayudaran al andlisis de las graficas 9y 12.)
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4.1.4 Datos del lugar

Cuadro 9 (Pregunta 5): ¢ Las calles de San Bartolomé Becerra frecuentemente las

observa sucias?

Respuesta Total %
Si 108 96%
No 4 4%
Totales 112 100%

Cuadro 9.1: en el proceso de categorizacion de las respuestas de los participantes,

se dividieron en 3.

Respuesta Total %
Falta de informacién 45 42%
Falta de depdsit
alta de depésitos 60 —
para basura
Otro 3 3%
Totales 108 100%
Gréfica 9.1
Respuestas

3%

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018
Anélisis 9-9.1
Nuevamente se encontrd incongruencias con los resultados finales de las encuestas,
pues al seqguir la linea descrita, la contaminacién en las calles deberia representar
menos del 35% de la problematica; en cambio, llega a ser sefialado por el 96% de

los participantes.
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Al apoyarse con el analisis de la grafica 8 y los resultados en la grafica 9.1, se
confirma que el problema radica en la falta de estimulos externos que lleven a los
habitantes de San Bartolomé Becerra a cambiar habitos equivocados en cuanto a
la manipulacion de desechos soélidos. En este punto, hay que resaltar que el insight
localizado para la redaccion de la estrategia gira en torno a la preocupacién de los

vecinos en el uso incorrecto de los contenedores de basura.
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Cuadro 10 (Pregunta 6): En los ultimo 6 meses ¢recuerda haber escuchado de

alguna campafa o evento que lo invitara a reciclar?

Respuesta Total %
Si 7 6%
No 105 94%

Totales 112 100%

Cuadro 10.1: En el proceso de categorizacion de las respuestas de los participantes,
se dividieron en dos.

Respuesta Total %
Haz tu parte (redes
tu parte 6 86%
sociales)
Limpieza de calles
impreza e 1 14%
(municipalidad)
Totales 7 100%

Gréafica 10.1

Respuestas afirmativas

14%

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Analisis 10 - 10.1

Continuando con la conclusién del analisis 9, se cuestiond a los participantes acerca
de campafas o eventos que los invitara a cambiar o mejorar habitos de limpieza en

las calles, reciclaje o acerca de la correcta manipulacion de la basura.

Unicamente el 6% de los participantes mencionaron recordar alguna campafia en el

pasado semestre y la mayoria mencionaba que fue a través de redes sociales. Hay
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gue resaltar que indicaban recordar la campafia, pero no la institucion o persona
gue lo promovia. A este punto se le dio mucha importancia al momento de realizar

la propuesta de estrategia.
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Cuadro 11 (Pregunta 7). ¢(Qué medidas considera que deben tomase para

disminuir la contaminacion en las calles de San Bartolomé Becerra?

Respuesta Total %
Campanas de
P o . 25 22%
concientizacién ambiental
Multas 16 14%
Depositos de basura 58 52%
No contestd 13 12%
Totales 112 100%
Grafica 11
Medidas
22%
Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018
Andlisis 11

Al ser una pregunta abierta, las medias en algunas ocasiones se mencionaban mas
de una vez. Los resultados de la gréafica indican que el 48% de los encuestados ven
a los depositos de basura como una herramienta para contrarrestar la problemética
de basura en las calles. Seguido del 28% que indicaban que la mejor solucién es
una campafa de informacion y sobre todo de concientizacion para la poblacién
acerca de la contaminacion en las calles de San Bartolomé Becerra, aunque no

profundizaron en el tipo de campafa. (Este andlisis complementara la grafica 12.)
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Cuadro 12 (Pregunta 8): ¢Considera que la colocacién de nuevos depdésitos de

basura, aportarian una solucién al tema de limpieza en las calles?

Respuesta Total %
Si 98 87%
No 14 13%
Totales 112 100%

Cuadro 12.1: en el proceso de categorizacion de las respuestas de los participantes,

se dividieron en tres.

Respuesta Total %

Multas 2 14%
Campanas sociales 5 36%
Concientizacion del

rentizac 7 50%
buen uso de basureros

Totales 14 100%
Gréfica 12.1
Respuestas

Fuente: Elaboracion propia, febrero 2018

Analisis 12 -12.1

Nuevamente se confirma que parte de la solucién del problema de basura en las
calles, seria la colocacion de basureros, pero estos deben ser acompafiados con
una campafa de concientizacion. Esto se considera a raiz que el 13% de

participantes que indicaron que la implementacién de depdsitos no seria una
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solucion, mencionaban que lo mas probable era que estos se utilizarian como
basureros clandestinos y dejaria lugar a que los vecinos no pagaran la extraccion

de deshechos de sus hogares.
4.2 Diagnaostico final

El diagnodstico, con base en el estudio de campo anteriormente presentado, permite

destacar los siguientes puntos:

a. Las calles de San Bartolomé Becerra cuentan con una cantidad minima de

contenedores de basura.

b. En general, la poblacion de esta aldea es consiente sobre la problemética de
la basura en las calles y a manera de solucion, proponen la instalacion de
mas contenedores acompafiados de campafias de concientizacion del buen

uso de estos.

c. Existe una problematica de mal manejo de desechos sdélidos en la comunidad
de San Bartolomé Becerra, principalmente impulsada por falta de estimulos
externos que incentiven al vecino a utilizar adecuadamente los contenedores

de basura.

d. Debido a habitos erroneos en el manejo de desechos sdlidos, los vecinos
mantienen la preocupacién de que se lleguen a utilizar los nuevos
contenedores de basura como vertederos clandestinos, agravando asi la
situacion; por lo que este punto es clave para la formulacién de la propuesta

de estrategia.
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Capitulo V
Propuesta de estrategia de comunicacion
5.1 Introduccion

La comunicacion es una impulsora del cambio social, que permite a la comunidad
fortalecer su organizacion y participar en la toma de decisiones para su propio
desarrollo; es por lo anterior, que se indica que el comunicador tiene un papel muy
importante en el desarrollo, ya que supone la implementacion de propuestas
estratégicas, planificadas y potencialmente evaluadas en acciones concretas en la

promocion del desarrollo.

La Constitucion de la Republica de Guatemala (1985), en el Articulo 97 cita: “el
Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados
a propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnologico que prevenga la

contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico.”

Partiendo de los analisis que se desarrollaron en el capitulo IV, en donde se observa
gue segun la perspectiva de la comunidad, la basura en las calles representa un
problema palpable e importante; asimismo los participantes no fueron congruentes
en muchas ocasiones con sus respuestas; y complementados por la cita anterior,
se llega a la conclusion que, la propuesta de estrategia debe dirigirse a la
concientizacion del manejo adecuado de los desechos sélidos en las calles de San
Bartolomé Becerra y esta debe promover un mensaje de participacién activa por

parte de los pobladores para la mejora de su entorno.
5.2 Objetivos
General de estrategia

Proponer una estrategia de comunicacion ambiental en la comunidad de San

Bartolomé Becerra, Antigua Guatemala.
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Especificos de estrategia

e Dar a conocer los beneficios que conlleva el mantener las calles limpias, por
medio de un video promocional.

e Implementar depdsitos de basura hechos de material reciclado en las calles
de San Bartolomé Becerra.

e Promover el uso adecuado de contenedores de basura en las calles de la
aldea por medio de un BTL.

e Impulsar un ambiente mas limpio en la aldea de San Bartolomé Becerra, por

medio de una campafa de concientizacion ambiental.

5.3 Descripcioén general

De acuerdo con los resultados de la investigacion de campo, se tomd como grupo
objetivo a los pobladores en el rango de edad de 20-29 afios que poseen una

escolaridad méaxima a nivel diversificado.

Debido a que es una propuesta de estrategia comunicacional, dirigida al desarrollo
social y concientizacibn ambiental, los materiales a utilizar seran reciclados y
llamativos. En las encuestas realizadas en el diagnéstico, los pobladores
mencionaban las campafnas de concientizacion como un medio adecuado para la
solucion de la problematica de la basura en las calles; se decidié que un BTL seria
la mejor opcién para representar todo lo que se desea comunicar, este se
complementara con la implementacién de depédsitos para basura realizados de

botellas plasticas.

La propuesta de estrategia de comunicacién ambiental, se desglosa de la siguiente

manera.

Concepto Concientizar a la poblacion, sobre la importancia del buen
manejo de desechos solidos por medio del correcto uso de
contenedores de basura.
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Insight

Tono y manera

Titulo
(nombre de la

campafa)
Mensaje
Slogan
Elemento

mandatario

Canal (BTL)

Aporte
(convocatoria

de reciclaje)

A los pobladores les preocupa que los nuevos depdésitos de

basura se utilicen como vertederos clandestinos.

e Amigable con la comunidad.

e Congruente con el mensaje de ecologia y limpieza.

Tus acciones cuentan
(EI nombre hace referencia a los resultados de las gréficas y

sus correspondientes analisis.)

¢ Qué futuro quieres para la aldea? Tu eliges

Juntos podemos
e Articulo 97 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

Maqueta representativa, en donde se muestren los efectos
tanto del uso adecuado e inadecuado de los contenedores de

basura.

Contenedores de basura hechos de botellas plasticas,
elaboradas con la participacién de los vecinos de la aldea de

San Bartolomé Becerra.

5.4 Instrumentos
Talleres para la elaboracion de contenedores de basura nuevos:

Se realizara una convocatoria a los vecinos de la aldea de San Bartolomé Becerra,
en donde se hara conciencia a los habitantes sobre la importancia del buen manejo
de desechos sdlidos y principalmente capacitar sobre la elaboracién de

contenedores de basura con materiales reciclados.
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Dentro de la estrategia, los talleres tienen como objetivo reforzar la idea que la

participacion activa de los vecinos es clave para el desarrollo y mejora de su entorno.
Contenedores de basura nuevos:

Estos tienen como finalidad cubrir la necesidad de depdsitos de basura en las calles

de San Bartolomé Becerra, ademas de contribuir con la ecologia del lugar.
Maqueta BTL

Para concientizar a la poblacion de los efectos del uso adecuado o inadecuado de
los nuevos contenedores de basura, se realizara una maqueta que se divide en dos

partes: la primera, tendra el mensaje escrito y se encontrara sobre un cartel.

La segunda parte, seré el efecto directo del uso del contenedor; para el lado positivo,
se colocara “basura” ordenada y el depdsito se rodeara de vegetacion (hecha con

material reciclado) y para el lado negativo, se colocara “basura” desordenada y fuera

del contenedor, representando un punto focal de contaminacion.

Estos se colocaran en puntos estratégicos (bajo las camaras de vigilancia del sector)
para que sea visto por la mayor cantidad de poblacion posible. (Ver disefio, inciso
5.6).

Video promocional

Para complementar la elaboraciéon del BTL, se realizara un video promocional, en
donde se muestre la reaccion de la comunidad ante la maqueta. Este material se
recopilaré de las camaras de vigilancia en dénde se colocaran las maquetas y sera
transmitido por medio de la fanpage oficial en Facebook: Aldea San Bartolomé

Becerra.
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Guion técnico

Contenido hipotético (secuencia esperada)

Tus acciones cuentan

Video:

Reflexivo

Guion técnico

Duraciodn:

4’ 00”

(Tiempo de escena aproximado)

Audio
Tiempo Imagen
Sonido Texto
Pantalla en negro
Logo de la comunidad de SBB
15”

Pantalla en negro

Maquina de escribir

Tus acciones

cuentan
Cintillo
Escenas varias de las calles de SBB Misica de fondo San Bartolomé
30” (Se congela la imagen al terminar el (Disminucién Becerra
tiempo y se coloca en escala de grises rogresi
— . ) RS e Tus calles, tu
hogar
iSabes qué es 1la
10” Pantalla en negro Maquina de escribir contaminacion
ambiental?
*Voz en off
Imagenes relacionadas a la L
Narracion de la
contaminacién ambiental o
definicioén y
40” (Hacer énfasis en basureros .
consecuencias de 1la
clandestinos)
contaminacién
ambiental
Personas tirando basura en las L.
Cintillo
calles de SBB Midsica de fondo
25” Esto sucede en tus

(Imdgenes captadas por las cdmaras de

seguridad de la zona)

(profunda)

calles
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15”

Pantalla en negro

Maquina de escribir

iQué futuro
quieres para la

aldea?

40”

Elaboracidn y colocacidn de BTL y
basureros hechos con material
reciclado
(Imagenes captadas por las camaras de

seguridad)

Misica de fondo

(alegre)

25))

Palabras de habitante de la aldea
invitando a los vecinos a utilizar

adecuadamente los basureros nuevos

Cintillo
Nombre de

entrevistado.

2@)}

Personas acercandose al BTL y
basureros nuevos
(Imagenes captas por las camaras de

seguridad)

Musica de fondo

(alegre)

10”

Varios vecinos identificados como

lideres de la comunidad.

Juntos podemos

101)

Pantalla en negro

Créditos

Misica de fondo

(alegre)

5.5 Contenido
Mensaje

“: Qué futuro quieres para la aldea? Tu eliges”.

Es una clara referencia a las conclusiones finales de los analisis de datos obtenidos

en el trabajo de campo. Esta frase encierra, los objetivos que se desean alcanzar

con la propuesta y al mismo tiempo cubre las necesidades de los pobladores de

San Bartolomé Becerra.

Slogan

“Juntos podemos”
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Se eligi6 este slogan para respaldar el mensaje principal, que transmite un mensaje
de trabajo en conjunto por parte de la poblacion de la aldea y asi construir un mejor

ambiente.
Articulo 97

“El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan
obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnoldgico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico”. Esta cita es

indispensable para crear conciencia sobre el trabajo en conjunto.
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5.6 Disefios

Fase 1. Maqueta BTL completa (vista general)

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase 2: Contenedores de basura con mensaje (vista general)

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de componentes

Fuente: Elaboracion propia.

4

Fuente: Elaboracion propia.

El contenedor positivo, se disefid
con el mismo material de los
depdsitos de basura a implementar
en el area (creados con botellas
plasticas).

La maquetacién refleja colores
vibrantes, aspecto limpio vy
ordenado, asi como un ambiente
tranquilo.

El contenedor negativo, la
problematica actual de las calles de
San Bartolomé Becerra y al mismo
tiempo el temor de los vecinos,
acerca de utilizarlos como
vertederos clandestinos.

Los colores son opacos y en
conjunto dan un claro mensaje
sobre el manejo inadecuado de
desechos sélidos.




Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

El cartel se colocara tanto en la
maqueta BTL, asi como en los
contenedores para basura, debido a
que la idea es motivar a los vecinos
a elegir la parte ecoldgica, el cartel
informativo (hecho de material
reciclado) sera de color verde para
hacer alusion a la ecologia.

Los contenedores de basura, que se
desean implementar estan hechos
de material reciclado.
Principalmente pldstico, tanto para
la base, asi como las uniones de las
botellas.
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Taller: Pasos para la elaboracion de depdsitos para basura reciclados

1>

I

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1

Se forma la base de la estructura
con dos aros y dos varillas metalicas.

Aungue este es el Unico material no
reciclado, esto garantizara |la
duracién y estabilidad de los nuevos
depdsitos para basura.

Figura 2

Se forman guias de construccién
con tiras de alambre para amarre,
esto para que las botellas queden
fijas.

Figura 3

Se introducen las botellas plasticas
de forma vertical en las guias de
alambre.

Se estima el uso de 20 botellas
plasticas, con presentacion de 3L,
para que todos los depdsitos de
basura  posean las  mismas
dimensiones.




Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura4

Tras seguir la guia de alambre, se
aseguran las botellas uniendo el
sobrante con el aro inferior.

Figura 5

Con el basurero formado, se puede
proceder a colocarlos en diferentes
puntos de las calles de San
Bartolomé Becerra.
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5.7 Plan de ejecucion

Comunidad Ano Fases a realizar

San Bartolomé Becerra 2018

2

Campafa de concientizacién ambiental en la comunidad de San Bartolomé

Becerra
Actividad Duracion
1 | Recoleccion de material
1 dias
1. Jornada de recoleccion publica de botellas plasticas.
2 | Elaboracién de depositos de basura
1. Convocatoria a vecinos para participar en talleres 5 df
en donde aprenderan y ayudaran a la construccion 12 dias
de los depdsitos de basura.
Total, preparacion 13 dias
Fase 1. BTL para campafa de concientizacion
1 | Elaboracién de maqueta BTL
*Cabe resaltar que solo representara un foco de contaminacion, pero 8 dias
no sera dafiino para el ambiente de la comunidad.
2 | Colocacion de maqueta BTL
*Se propone ubicar las maquetas en puntos estratégicos, siendo
estos las salidas de callejones y la calle principal; esto con el fin de 1 dia
asegurar que la estrategia llegue a la mayor cantidad de poblacion
posible.
Duracion de BTL en las calles 15 dias
Retiro de maqueta BTL (durante la noche) 1 dia
Recopilacion de material audiovisual
*Se obtendr& de las camaras de vigilancia, con la autorizacién de la 2 dias
alcaldia auxiliar.
6 | Elaboracion de video promocional. 3 dias
Total, fase 1 30 dias

Fase 2: Depésitos de basura
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1 | Colocacion de depdésitos de basura (durante la noche)

5.8 Presupuesto

*Los contenedores de basura, después de su colocacién seran 1 dia
permanentes.
2 | Publicacion del video promocional en la plataforma de )
Facebook. Ldia
Total, fase 2 2 dias

Fuente: Elaboracion propia.

Ya que la propuesta de estrategia, esta dirigida al cuidado del medio ambiente, la

mayoria de los materiales a utilizar seran reciclados para aprovechar el mensaje

visual que pueden ofrecer.

Por esto, que no se requiere de grandes inversiones monetarias, pues solo deben

contemplarse materiales de apoyo para realizar la maqueta de BTL (impresién de

carteles complementarios) y la estructura metalica de los contenedores para basura,

cabe resaltar que los contenedores y la recoleccion de botellas plasticas se realizara

por medio de una convocatoria a los vecinos de San Bartolomé Becerra.

Material / recurso Precio unidad Precio total
Maqueta BTL
e Pintura a base de aceite color Q. 35.00 Q. 35.00
negro para carteles
Total Q.35.00
Contenedores para basura
e 20 aros metalicos (radio: 20cm) Q.12.00 Q.210.00
e 20 varillas metalicas Q.5.00 Q.100.00
e 3 libras de alambre de amarre liso Q.5.20 Q15.60
calibre 16
Total Q.325.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

El diagnostico de comunicacion ambiental muestra que la poblacion de San
Bartolomé Becerra es consciente de la problematica de la basura en las
calles y necesita de un estimulo externo para cambiar habitos erréneos en la

manipulacion de desechos sdlidos en la aldea.

Se logré indagar en los conocimientos generales de la poblacién de la aldea,
respecto al tema principal de la investigacion: contaminacion ambiental. Y se
determind que perciben el problema y sus efectos en el entorno de una

comunidad.

El medio de comunicacién que prefieren los habitantes de la aldea es una
campafa social fisica (BTL), con la cual se cree conciencia sobre los

beneficios del uso adecuado de contenedores y basura.

Se elabor6 una propuesta de solucion comunicacional que esencialmente
busca la colocacion de nuevos depdsitos de basura, formaban parte de las
propuestas de los habitantes de San Bartolomé Becerra, como un método de
contrarrestar la basura en las calles y se ha de acompafiar de supervision

gue garantice que no se les de otro uso.
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Recomendaciones

A la poblacién

1.

Informarse sobre entidades y camparfas en pro del medio ambiente ya que
este paso contribuye a un cambio positivo en las probleméticas de la

comunidad.

No otorgarse la responsabilidad de la limpieza de las calles a una sola entidad,
por el contrario, promover el trabajo en conjunto para propiciar cambios en el

desarrollo social.

Promover el reciclaje, la separacion de basura y el correcto uso de
contenedores, dentro de su circulo social. Por medio de campafias de

concientizacion que inviten a tomar acciones.

Cuidar los insumos que poseen para el cuidado de las calles, pues no importa
la cantidad sin de estos; sin el uso adecuado no cumpliran los objetivos para

los que fueron instalados.

Contribuir en la mejora del entorno ambiental en la comunidad de San
Bartolomé Becerra, depende completamente de la participacion de la

poblacion en la ejecucion de la propuesta de estrategia.

A los comunicadores sociales de la localidad

6.

Participar activamente en proyectos que promuevan el bienestar social de las

familias guatemaltecas, en el tema del cuidado ambiental.
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Anexos
1. Fotografias con fines ilustrativos

Maqueta BTL

N

e

Fuente: elaboracion propia. Calle principal.

Fuente: elaboracién propia. Calle principal, 1¢" callején.
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Fuente: elaboracién propia. Manzana 2, 2% callején.
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Contenedores de basura

Fuente: elaboracién propia. Manzana 3, 2% callején.
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Fuente: elaboracién propia. Calle principal, entrada callején 3.

Fuente: elaboracion propia. Calle principal.
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2. Modelo de encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
San Bartolomé Becerra

Diagnéstico

Modelo de encuesta
Marque con una X la opcidn que considere adecuada y especifique su respuesta segun sea
el caso.

Datos demogrdficos

Edad Género ‘ F ‘ \M\ ‘

Escolaridad (ultimo grado cursado)

Datos generales
1. ¢Conoce o ha escuchado sobre el termino contaminacién ambiental?

st [ ] Nno [ ]

Explique:

2. ¢{Conoce alguna institucion que se encargue de velar por las necesidades del medio ambiente?

st [ ] Nno [ ]

éCual?

3. ¢Considera que es parte de las obligaciones de los ciudadanos contribuir a la limpieza de las calles?

st [ ] Nno []

Si la respuesta es negativa, indique de quién considera que es esa responsabilidad:
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4. Cuando usted anda en la calle y produce basura, iqué hace?

Datos del lugar
5. éLas calles de San Bartolomé Becerra frecuentemente las observa sucias?

si [ ] Nno [ ]

Si la respuesta es afirmativa, indique por qué opina que se da esta situacion:

Falta de informacién Falta de depdsitos para la
basura

Otro:

6. En los ultimos 6 meses érecuerda haber escuchado de alguna campafiia o evento que lo invitara a
reciclar?

st [ ] Nno [ ]

éCuadl?

7. ¢Qué medidas considera que deben tomarse para disminuir la contaminacién en las calles de San
Bartolomé Becerra?

8. ¢Considera que la colocacion de nuevos depdsitos de basura, aportaria una solucién al tema de
limpieza en las calles?

st [ ] no | ]

Si la respuesta es negativa, indique cual seria su propuesta:

Gracias por su tiempo.
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3. Guia de observacién

Lugar a observar Aldea de San Bartolomé Becerra

Observador Saul Pérez
Tema Ambiente, contaminacion.
Objetivo e Observar el comportamiento de los habitantes de la

aldea ante la problematica de la contaminacién
ambiental.
e Determinar si el grupo a encuestar esta realmente

interesado en este tema.

No. Aspecto a evaluar Si No |Incongruencia| Observacion

1 Los participantes estan interesados en
completar la encuesta

5 ¢ Los participantes se encuentran
acompafnados?
¢, Necesitan asistencia de terceros para

3 completar alguna pregunta de la encuesta?
¢En cudl?
Los encuestados tienen algun tipo de

4 | basura
¢Qué hace con ella?

. Los participantes muestran molestia por ser
sefialado como parte del problema
Los participantes sefialan a alguien en

6 | especifico la responsabilidad por la limpieza

de las calles

*Conversar con los participantes en caso de incongruencias.

76






