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Resumen

Titulo: Estudio comparativo de los medios digitales Soy 502, Republica y Némada.

Autor: Flor de Maria Monzo6on Simon

Universidad y unidad académica: Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

Planteamiento del problema: ;Cual es la opinion de los estudiantes de periodismo sobre los

medios digitales Soy 502 Republica y Némada?

Técnica: para el desarrollo del estudio se utilizaron recopilacion bibliografica y encuesta.
Instrumentos: se utilizaron fichas bibliograficas para el desarrollo de la investigacion.
Procedimiento: se desarrolld un estudio de caricter mixto; a través de una investigacion
bibliografica documental y recoleccion de datos mediante encuestas a 68 estudiantes del quinto
semestre de la carrera de periodismo (ciclo 2018), jornadas nocturna y sabatina del Plan de
Autoformacion a Distancia (PAD).

Resultados y conclusiones

El periodismo digital, surgi6 gracias al desarrollo de la infernet. Inicialmente el contenido

publicado en los sitios web era semejante al de la prensa; sin embargo, paulatinamente fueron

adoptando ideas propias de la red, como la hipertextualidad, interactividad y multimedialidad.



Con el transcurrir de los afos, los medios digitales se han posicionado como fuentes de
informacion, al igual que la radio y television. Ademas, han ganado preferencia en los usuarios, tal
es el caso de los estudiantes del quinto semestre de periodismo, ciclo 2018, quienes mostraron

interés por informarse a través de plataformas de noticias, en version web.

Entre la gama de sitios web dedicados a la difusion de noticias, existen diferentes factores que
influyen en que los lectores tengan afinidad por alguno, entre estos: la forma de utilizar las redes

sociales, la credibilidad que generan a través de su contenido y el disefio web.

En el estudio comparativo, se concluyd que la aceptacion de los medios digitales en objeto de
estudio es diferente respecto al género. Las mujeres mostraron mas afinidad por Nomada, mientras
los hombres lo hicieron por Soy 502. Ademas, se constato que el uso que las plataformas le dan a

las redes sociales es determinante para generar interés en los usuarios.



Introduccion

Los primeros periddicos de Guatemala que incursionaron en la web fueron Prensa Libre, en 1996,
y Siglo 21 en 1998. Posteriormente, méas medios convencionales como La Hora, El Periddico, y
Diario de Centro América, se fueron afiadiendo a la red. Sin embargo, afos mas tarde, surgieron

plataformas netamente digitales que antes no tuvieron una version impresa, radial o televisiva.

Soy 502 surgi6 en el 2013 con el fin de convertirse en un espacio informativo de referencia para
los internautas guatemaltecos, segin lo acentiian en su pagina (soy502.com). En el mismo afo
inici6é Republica GT, que posteriormente cambid a Republica (republica.gt); se autodefinen como
un medio de comunicacién digital cuyos pilares proponen el rescate y fortalecimiento de valores
republicanos. Un afio después, en el 2014, inici6 Nomada (nomada.gt), autodefinido como un

medio “feminista y fresco”.

En base a estos tres medios, se realizé un estudio comparativo sobre la opinion de los estudiantes
del quinto semestre de periodismo, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos, en cuanto a diferentes aspectos como: el contenido, disefio web, manejo de redes

sociales, frecuencia de las publicaciones, inmediatez, entre otros.

El estudio se desarrolla en cuatros capitulos; el primero, el marco conceptual en el que se describe
el tema, los antecedentes, la justificacion que origind la eleccion del problema y el planteamiento
del mismo. En el segundo capitulo, se desarrolla la fundamentacion teodrica en la cual se basa el

analisis final de los resultados obtenidos.

El tercer capitulo, marco metodologico, detalla cual fue el procedimiento, la técnica y los
instrumentos utilizados para desarrollar el estudio comparativo; cuyos resultados se describen en
el ultimo capitulo, con el analisis, conclusiones, recomendaciones y la bibliografia que fue utilizada

en el transcurso del proyecto.



Capitulo 1

1 Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

Estudio comparativo de los medios digitales Soy 502, Republica y Némada.

1.2 Antecedentes

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
existen estudios relacionados con los medios digitales. Algunos describen cémo ha sido el
desarrollo del periodismo local a través de la web, mientras otros comparan las caracteristicas de

los medios convencionales y no convencionales.

Barrios (2004), a través de la tesis Desarrollo, evolucion y estado actual del periodismo digital en
Guatemala concluye que pocas actividades experimentaron un cambio tan dréstico en el Gltimo
lustro, como el periodismo a través de la web. A criterio del autor, en ese periodo el medio mas

interesado en estar a la vanguardia era Prensa Libre.

Garcia (2013), en el estudio Periodismo digital en Guatemala, medios convencionales y no
convencionales, detalla que los medios tradicionales utilizan la version digital como complemento
para ampliar la difusion de su informacion. Mientras el costo econdmico, impide que los no

convencionales utilicen la prensa, radio o television como canal de comunicacion.

Por su parte, Velasquez (2011), en su proyecto Agenda propia, recurso alterno de la prensa para
competir con la radio e internet, detalla que el término “agenda propia” es una técnica utilizada
para atraer audiencia y es un recurso de la prensa para competir con otros medios convencionales.

En la construccion de esta, intervienen los editores, jefes y reporteros.



Entre otras investigaciones relacionadas a los medios en objeto de estudio, se puede citar la tesis
Saturacion publicitaria en paginas web, estudio de caso Soy 502 de Cux (2018), en la que expone
que la publicidad ha ganado fuerza en plataformas digitales por la evolucion de la internet. Ademas,
concluye que el tipo de publicidad incluida con mas frecuencia en Soy 502, en ese periodo, eran

los banners y recomendo al medio tener un balance para no opacar la informacion.

1.3 Justificacion

Las plataformas web con sentido periodistico englobadas bajo los términos “periodismo digital”
“ciberperiodismo” o “periodismo online”, han surgido y desarrollado en respuesta a diferentes
factores; entre estos, la necesidad de los periddicos de adaptarse y no quedarse atras en el uso de
las nuevas tecnologias; la competencia lucrativa con otros medios, asi como la demanda de los

lectores de tener informacion en tiempo real.

Al igual que en otros paises, las primeras plataformas que surgieron en Guatemala fueron una
version adaptada a la web, de periddicos, noticieros radiofonicos o televisivos; tal es el caso de
Prensa Libre, Siglo 21 y Al Dia; los cuales iniciaron como medios impresos y posteriormente
lanzaron su version digital. Ademas, Emisoras Unidas, Guatevision y Canal Antigua, por citar

algunos.

Con el pasar de los afios surgieron nuevas plataformas netamente digitales, cabe mencionar: Plaza
Publica, Republica (antes Reptblica GT), Nomada y Soy 502, entre otras. De éstas, las ultimas tres

fueron lanzadas en los Ultimos seis afos, bajo diferentes caracteristicas de forma y contenido.

Soy 502, surgio6 en el afio 2013, periodo en el cual también surgi6 Republica, un espacio 100%
digital que recientemente fue actualizado pues anteriormente se le conocia como Republica GT.

Un afio mas tarde, naciéo Noémada, el 7 de agosto del 2014.

Por el corto tiempo de existencia de los sitios web mencionados, existen pocos estudios

(principalmente tesis) que ahonden en las caracteristicas, diferencias y, sobre todo, en la opinion



de los estudiantes sobre su contenido. Por esto, surge el interés de profundizar en el desarrollo que
han tenido para posicionarse como fuentes de informacion, conocer cuéles son sus caracteristicas

de forma y contenido, y principalmente, cudl es la percepcion de los universitarios.

Es probable que en los proximos anos el nimero de medios digitales aumente y que los que existen
actualmente, evolucionen. Por esta razon, se realizé un estudio que pueda sumar una base tedrica
sobre el alcance que estos medios de comunicacion tienen en la actualidad; ademéas de poder ser

utilizado como fuente de informacion para desarrollar proyectos relacionados al tema.

1.4 Planteamiento del Problema

Segun Saenz (2011), en Guatemala, el uso de la internet para la difusion de noticias se ha
establecido y estd en constante desarrollo. Entre las primeras plataformas lanzadas en formato
digital pueden citarse Prensa Libre, la cual realizé su primera publicacion el 17 de enero de 1996

y Siglo 21, que realiz6 su primera publicacion el 2 de enero de 1998.

En contraste al tiempo de existencia de Prensa Libre y Siglo 21; Republica, Soy 502 y Noémada

surgieron en los Ultimos 6 afios. El primero fue Republica, seguido de Soy 502 y Noémada.

Republica nacié en octubre del 2013; con el objetivo de “fomentar los pilares de un sistema de
Gobierno Republicano, Democratico y Representativo” seglin acentian en su portal (republica.gt),
sitio donde también resaltan que su filosofia descansa en los principios de libertad individual,
imperio de la Ley, derecho a la propiedad privada y la libre empresa en una economia del mercado,

entre otros.

Por su parte, Soy 502 inici6 sus publicaciones en el 2013. En su pagina (soy502.com/) resaltan que
el numero 502 se incluye por ser el codigo que identifica el area de Guatemala; también describen
que su sitio esta disenado para difundirse en un ambiente digital y servir a una audiencia que
demanda informacion multimedia de calidad, en una plataforma facil de navegar donde los

contenidos pueden compartirse a través de redes sociales.



Nomada naci6 el 7 de agosto del 2014, segun el portal (nomada.gt) su contenido es fresco, con
rigor, estético y feminista. Se auto describen como “activistas de la transparencia de los medios” y

resaltan que sus fondos provienen de publicidad, eventos, socios y lectores.

Aunque las tres plataformas son recientes, es evidente la diferencia en el contenido de sus
publicaciones. Nomada podria catalogarse como un medio “mas liberal” e “investigativo™:
mientras Republica y Soy 502, generalmente se caracterizan por ser “mas inmediatos” y con

informacion de menor extension.

Para establecer cual es la percepcion de los estudiantes del quinto periodismo sobre estos medios;
en cuanto a la afinidad con su contenido, percepcion del disefio web, manejo de redes sociales,
entre otros factores, se desarrollo el estudio para responder a la interrogante: ;Cuél es la opinion

de los estudiantes de periodismo sobre los medios digitales Soy 502, Republica y Nomada?

1.5 Alcances y Limites

Objeto de estudio: se realizo un estudio comparativo de los medios digitales Soy 502, Reptblica

y Nomada.
Ambito Institucional: medios digitales Soy 502, Republica y Nomada.

Ambito poblacional: estudiantes del quinto semestre de periodismo de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de San Carlos. Jornada nocturna y Plan de Autoformacion a

Distancia (PAD).
Ambito temporal: Se realizo el estudio entre febrero-julio del 2018.

Limites: en el estudio no se tomaron en cuenta medios digitales creados antes del 2013 y que
previamente contaron con version impresa. Tampoco se evaluo la opinidon de estudiantes que no

pertenecian al quinto semestre de periodismo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.



Capitulo 2

2 Marco Teorico

2.1 Teoria del gatekeeper

En su libro Teoria del Periodismo, Felipe Pena de Oliveira (2009), describe que la teoria del
gatekeeper (portero o guardabarrera, en espafiol) se basa en que las personas son quienes deciden
si reciben la informacion o la bloquean. Es decir, son ellos quienes determinan qué sera noticia, a

través del filtro de la aceptacion.

Segun Pena (2009), el término surgié en 1947, elaborado por Kurt Lewin, para referirse a un tema
ajeno al periodismo; sin embargo, en 1950 el teoérico David Manning White, la aplico a ese
concepto. Ademas, el autor describe la importancia del papel que juega el periodista en la eleccion

del contenido, quien elige la publicacion u omision de un acontecimiento.

Pero, ademas del periodista, el receptor o lector también puede jugar un papel de “portero” de
informacion. Soto (2016: blogs.elconfidencial.com) publicé un articulo de opinion el cual tituld
“lA cuantas de estas estupideces dedicaste unas horas de tu vida?” haciendo referencia al poder
que las redes sociales nos dieron para manejar la actualidad. Es decir, serian ahora los usuarios los
“gatekeepers” del poder, pues para ¢l las redes sociales abrieron acceso a nuevas fuentes de

conocimiento or lo tanto, cada uno seria “jefe de la redaccion”.
toy, lo tanto, cad “jefe de la red. ”

Aunque el articulo de Soto era una critica al tipo de contenido que el publico consumia, lo cual
determino a través del monitoreo de tendencias de diversos medios; afirmo que el acceso a la prensa

a través de redes sociales, genera un nuevo tipo de censura, que los lectores crean con sus “clics”.

Referente a la postura de David White, sobre esta teoria, es importante mencionar que si bien, cada

periodista cuenta con un criterio individual para seleccionar el contenido que publicara; este



también lo elige dependiendo de la identidad de cada medio; lo cual influye, directa o
indirectamente, en “el filtro” “portén” o “barrera” que dard paso a la difusion u omisioén de la
informacion. Es decir, cada plataforma cuenta con parametros determinados sobre el tipo de

contenido al que dardn mayor relevancia.

Soy 502 (soy502.com), en su sitio web destacan cudl es el tipo de contenido que publican:
“buscamos estar en el centro de la conversacion de nuestra audiencia, proponiéndole criterio en la
noticia politica, pasion en el deporte, enfoque en la tecnologia y buen gusto en estilo de vida.

Ofrecemos informacién de actualidad y entretenimiento en formatos graficos y dindmicos”.

Ilustracion 1 Ejemplo tipo de contenido Soy 502

PARA SORPRENDERTE PARA REIR TE PUEDE INTERESAR @ +VISTO
Erizos hallan Baby Einstein, la am

botella delicor en bebé que conquista =
parquede lasredes con su Laincomprensibley graciosa
Alemania yse DECUHEI]_' "look" 1(’:(gzclle:ebsrac1011 de Alemaniaen
emborrachan

. 4 Jm
._on.ii"*, :

{Queé haceun ruso luciendola
camiseta de Carchaenel

Taylor McGowan, una pequefa La historia del aficionado
de 18 meses de edad ha sido Ia mexicano "secuestrado’ por una

| & Pnlicia v varins vecinns de

Fuente: Soy 502.com

Republica (republica.gt), se auto describe: “para el desarrollo socioeconémico de Guatemala
estamos convencidos que es vital el velar por el derecho constitucional a la propiedad, y la libertad
de empresa en una economia de mercado”’; ademads resaltan que sus pilares estan fundamentados

en un Sistema de Gobierno republicano, democratico y representativo.



Iustracion 2 Ejemplo tipo de contenido Republica

Ruta Pals

Presupuesto Abierto |}
: £
reyy n ¢

Se abre posibilidad para que
Guatemala se adhieraa TLC con...

Ejecutivo recomienda techo de
Q88.9 millardos para presupuesto
Braulio Palacios 20'[ g

Braulio Palacios

Fuente: Republica.gt

Kevlara, el “Uber” con
guardaespaldas y camionetas
blindadas

Braulio Palacios

Nomada (nomada.gt), se define asi: “creemos en la estética y somos feministas, pues activamos

por la igualdad de derechos entre mujeres y hombres” dando especialmente atencion al contenido

que impulse la igualdad de derechos y la estética. Esto se refleja en los temas que generalmente

abordan, promoviendo la igualdad, ademads de tratar asuntos “de libertad cultural”.

Ilustracion 3 Ejemplo tipo de contenido Nomada

NOMADA n

P00

RESPUESTAS

Notas mds leidas

Ben Kei Chin: “Nadie tiene que e Los demisexuales somos mds
dar explicaciones sobre sus quie una nueva etiqueta
preferencias sexuales™

Entender la politica

6 dCémo ayudar? Aqui hay 7
e Y ahora cémo follaremos las albergues donde podemos

£ Somos todas
feministas? aportar

z < Identidades
e Martin Rodriguez: “Yo

tampoco tengo gue dar
explicaciones sobre mis
preferencias sexuales™

o Mi experiencia sexual con una
persona Down

0000

Guatemala urbana

Fuente: nomada.gt

La corrupcion no es normal

Secciones

Guatemala rural

©

Sexo Avenida

Blogs

7]
e De dénde venimos
o
o

Gastro



2.2 Propuesta de teoria de la comunicacion multimedia

Las opciones multimedia son herramientas esenciales en el desarrollo y “éxito” de las nuevas
tecnologias. Actualmente la web ofrece la posibilidad de insertar imagenes, videos, audios, y
contenido interactivo; lo cual podria influir en el grado de aceptacion del contenido ofrecido en la

red a los receptores.

Referente a esto, el profesor Alejandro Lopez Beltran de la Universidad Auténoma de México
(UNAM), desarroll6 una propuesta teérica de la comunicaciéon multimedia, la cual surge a partir
de la teoria de la comunicacion de masas. Planteando que “los medios audiovisuales seran
rebasados por otras tecnologias quienes otorgan una mayor participacion de los sentidos, en la

experiencia comunicativa”. (Lopez, 2013: 14)

Por ejemplo, se plantea que en algin momento los libros, las revistas y los diarios impresos iran
en desuso para ser sustituidos por nueva tecnologia que brinda versiones en linea con el mismo
contenido. “Las tecnologias impresas estan sentenciadas a desaparecer, las nuevas tecnologias

exhiben claramente la imposibilidad de los medios impresos para continuar”. (Lopez, 2013: 14)

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (dle.rae.es) define al término “multimedia”: como
un adjetivo “que utiliza conjunta y simultineamente diversos medios, como imégenes, sonidos y
texto, en la transmision de una informacion”. En la actualidad los complementos multimedia, como
fotografias, audios, videos se han convertido en piezas elementales del contenido publicado en la

internet.

Al respecto, D'Adamo (2007), menciona que hay diferencia entre la naturaleza de los medios
convencionales y digitales, pues la television y la radio son instrumentos “monovalentes” que
transmiten imagenes y sonidos, mientras que el ordenador es parte de un mundo multimedia,

interactivo y polivalente.



A diferencia de los medios impresos, como la prensa, los sitios de noticias “online” han ido ddndole
especial importancia a estos complementos. Algunos, incluso, tienen apartados especiales como es
el caso de Soy 502 y Noémada, que tienen cada uno una seccion denominada “videos” y
“audiovisuales” respectivamente. Y aunque no tiene un espacio especial, Republica también utiliza

este tipo de complementos en algunas de sus publicaciones. (Ver ilustraciones 4, 5 y 6)

Tlustracion 4 Secciones multimedia Nomada

womsor Jq /" O0C

NOMADA NOMADA PIA FLORES
Por qué Arjona esti equivocado sobre el Las mentiras que contaminan la lucha Video: Por [in un DPl que reconoce mi
acoso sexual contra la corrupeion identidad

Fuente: nomada.gt




Iustracion S Seccion multimedia Soy 502

NOTICIAS DINERO FUTBOL + DEPORTES CIENCIA & TEC TRENDING FAMA VIDA VOCES FOTOS VIDEOS

VIDEOS

Dia14: Mexico clasificade A »
milagro a octavos a pesar de caer - apracicabaiaficur

tunegocio conunfood
0016400 dI'IE 2

Fuente soySOZ.éom 7

En Republica, generalmente el contenido se acompafia de imégenes, tuits, publicaciones de
Instagram o Facebook, audios, entre otros; que nos es posible adherir a través de los periddicos
impresos. Ademas, podrian ser estos complementos los que le den soporte al grado de aceptacion

de cierto contenido, en determinado publico objetivo.

Al respecto (Castafieda, 2002: 142) menciona: “a la inversa de la impresion en papel, la entrega de
informacion por computadora parece ofrecer ventajas tanto para el proveedor de la informacion

como para el lector”.
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Ilustracion 6 Elementos multimedia en Republica

¢Ha muerto Maradona?, las redes explotan con
imagenes y audios

Por Luis Gonzalez - 26 junic, 2018

El audio a su pareja Rocio Oliva

Ademas, en las redes también circula un supuesto audio enviado por Maradona a su pareja Rocio
Oliva, donde le habla para tranquilizarla y pedirle que reenvie el mensaje para que todos sepan

que se encuentran bien.

X0 AlfredG15+%% L

@AlfredGiler

Aqui esta el audio que Diego Maradona envié a Rocio Oliva
para tranquilizar ante los rumores de un paro cardiorrespiratorio.

20108 - 26 jun. 2018

) 14 2 Ver los otros Tweets de AlfredG1575 %

Fuente: Republica.gt
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2.3 Internet

Internet es segun (Dominick, 2000: 326): “la red de redes de computadoras. Se puede pensar en un
sistema que combina computadoras de todo el mundo dentro de una gran computadora que se

puede operar a través de una computadora personal”.

Talens detalla: “internet no es una red de computadores, similar a esa red de area local que
conecta unas cuantas maquinas en la oficina, sino la madre de todas las redes, un
entramado electronico anarquico que se ha extendido incontrolablemente alrededor del
globo y que conecta a una inmensidad de redes de caracteristicas y localizacion muy
distintas”. (1998: 2)

Castafieda (2002), detalla que la historia de la internet se remonta en los siguientes

acontecimientos:

En 1957 el presidente de los Estados Unidos Dwight David Eisenhower, creé la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA) con la cual pretendian lanzar satélites de vigilancia
y comunicaciones, asi como crear sistema de intercepcion de misiles y disefiar estaciones espaciales
y una base en la luna; sin embargo, poco tiempo después (al afo siguiente) fue creada la NASA,

absorbiendo todos los proyectos espaciales de ARPA.

A raiz de esto, ARPA se tuvo que ocupar de las computadoras y telecomunicaciones, lo cual en ese
entonces no aparentaba tener mayor relevancia, tiempo después los cientificos crearon la Red de

comunicaciones ARPANET, que evolucioné y se convirtio en lo que hoy se conoce como Internet.

Posteriormente la Red fue entregada a la iniciativa privada. Los primeros servidores de ARPANET
se conectaron en 1969 entre Cambridge y California, un afio més tarde ya habia 15 servidores. Una
vez que se multiplico el nimero de nodos, muchas personas de diversos medios empezaron a
utilizar la Red para medios personales, sin embargo, en ese entonces era un espacio de informacion

restringida y privilegiada.
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Afnos mas tarde, en 1990, apareci6 el World Wide Web, inventado por Tim Berners-Lee, el cual

simplifico el uso de la Red, que se empez6 a popularizar en la mitad de la década de los 90.

Segun Talens (1998), la World Wide Web, abreviado frecuentemente como WWW o W3 es el
servicio que mas ha popularizado el uso de internet; que sirve como un integrador de informacioén
basado en paginas de hipertexto, escritas en lenguaje HTML, el cual consecutivamente permite

incluir informacion multimedia como imagenes, sonidos, videos, entre otros.

2.3.1 Sitio web

Partiendo del término WWW, surge el concepto de “sitio web” que es un conjunto de paginas web
desarrolladas en codigo HTML, relacionadas a un dominio de Infernet el cual se puede visualizar
en la World Wide Web (www) mediante los navegadores web o también llamados browser como

ser Chrome, Firefox, Edge, Opera entre otros.

Segun (Cux, 2018:30), “la pagina web se considera un depdsito de informacion en linea y de gran

escala donde los usuarios realizan busquedas por medio de los navegadores en la web”.

2.4 Periodismo digital

El término periodismo, es segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE) la captacion
y tratamiento, escrito, oral, visual o grafico, de la informacién en cualquiera de sus formas y

variedades.
Benitez (2000), afirma que el periodismo es un fenémeno de comunicacion social que dejo de ser

una actividad humana secundaria y complementaria; su evolucion responde al progreso de los seres

humanos y su necesidad por saber lo que acontecia en el &mbito que los rodeaba.
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La actividad periodistica pasoé por diferentes etapas en las cuales autores como Felipe Pena de
Oliveira (2009) en su libro Teoria del Periodismo y Raul Rivadeneira (2005) con La Opinion

Publica, coinciden:

e Manifestaciones orales
e Noticia manuscrita
e Desarrollo y revolucion de la imprenta

e Noticias impresas (periodicas)

Ahora bien, otra de las etapas que revoluciono la actividad periodistica fue el “periodismo digital”

o también conocido como “ciberperiodismo”.

Edo (2009), menciona que en la década de los 90's los medios de comunicacion, (sobre todo la
prensa), se fueron incorporando a la red para abrirse nuevas posibilidades expresivas para el
periodismo con la creacion de modelos informativos distintos. En sus inicios el periodismo digital
era similar al utilizado por los periddicos en su version impresa; sin embargo, mas adelante fueron

incorporando imagenes, videos, entre otros.

Talens (1998), afiade que la internet oblig6 a los medios de comunicacién de masas a replantearse
su papel en el espacio informativo. El cambio de formato permitié a los periddicos y revistas
digitales ciertas caracteristicas que se diferenciaban de la version en papel. Por ejemplo, las noticias
obsoletas dejaron paso a las de mayor actualidad, sin estar limitados por un cierre de ediciéon como

en los medios impresos.

La prensa de Estados Unidos (EE. UU) fue la primera en utilizar la internet como nueva plataforma
para difundir noticias. Segun Islas (2002), en 1993 lanzaron su version electronica el San José
Mercuri News, The Washington Post y la Revista Time; en 1994, 78 periddicos ya estaban en linea,
entre éstos los mas importantes de EE. UU. En 1995 habian alrededor de mil diarios en internet y

para 1998 la suma ya superaba los 4500 sitios web periodisticos.
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Islas (2002), agrega que, en la actualidad, los sitios web de periddicos y revistas, los mas
importantes de mundo, se han transformado, agregando foros de discusion, informacién en audio

y video, contenido exclusivo del sitio y de forma cada vez mas actualizada con inmediatez.

2.4.1 Trayecto del periodismo digital

Como se ha mencionado en el estudio, inicialmente el contenido que se ofrecia en las plataformas
digitales era Unicamente una version adaptada “idéntica” a lo que se podia apreciar en los

periddicos impresos; sin embargo, esto se fue transformando. Castafieda (2002), menciona las

siguientes etapas:

Ilustracion 7 Evolucion del periodismo digital

199 3 A partir de este aio los periddicos pusieron en linea versiones

electronicas donde se vaciaba el contenido de la edicion en papel sin mucho trabajo
en cuanto a la concepcién de la organizacién, ni una certeza sobre lo que se podia
hacer con esta nueva tecnologia que era internet. El objetivo era principalmente,
utilizarla, conocerla.

1 99 5 Los sitios web de los periédicos comenzaron a ser organizados de

manera que pudieran leerse mas comodamente, con mejor distribucion de los
contenidos, utilizando con mas sentido el hipertexto y las imagenes, no sin que
haya habido graves abusos. Era el deslumbramiento por la nueva tecnologia.

2000 En los altimos anos los periodicos y revistas mas importantes del mundo

se han transformado, agregando a lo que ya se acostumbraba foros de discusion,
informacidén en video y en audio, informacion de contexto, entrega de boletines
informativos. De esta forma, ambas ediciones de un periddico, la de papel y
electronica, se vuelven complementarias.

Elaboracion Propia. Fuente de contenido: Castafieda (2002) “Explorando el ciberperiodismo

Iberoamericano”
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2.4.2 Caracteristicas del periodismo digital

Las caracteristicas del periodismo digital, como la posiblidad de acceder a contenido adicional a
través de enlaces, el espacio para interactuar, o la oportunidad de tener complementos multimedia

como videos y audios; permiten que haya una amplia diferencia con los medios tradicionales.

Diversos autores han coincidido en varios aspectos que distinguen el periodismo digital del
impreso. Aunque en ocasiones existen variaciones en los nombres que se les otorga, basicamente
las ideas son similares, este es el caso de Edo (2009), Interiano (2016) y Salaverria (2005) quienes

nombran de diferente forma las cualidades, pero la percepcion es la misma.

. Hipertexto

En ocasiones, el contenido de los medio de comunicacion genera interés en el publico, a tal grado
que son atraidos a conocer mas del tema o bien, buscar informacion adicional. Es asi como el
hipertexto es uno de los aspectos que mas aventaja a las plataformas digitales, pues ofrecen la

posibilidad de acceder a mas informacion a traves de enlaces o /inks, incluidos en el texto.

A diferencia de los medios impresos, los sitios web no tienen limite de tiempo y espacio. En el caso
de la prensa el lector tiene acceso al contenido de las paginas del periddico; en la radio o television,

el publico dispone unicamente de la informacion que se le ofrece en un momento concreto.
Si bien, cada pagina de internet cuenta con una idea propia de como enlazar al lector a otro

contenido que podria interesarle; el fin es el mismo: darle mas informacion de la que pueden ver

en la pantalla, ain cuando esta sea de afios anteriores.
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En este aspecto, Soy 502 generalmente enlaza a sus usuarios con los términos “te puede interesar”,
Republica lo hace con la frase “te recomendamos leer”’; Nomada, lo hace a través de enlaces en las
mismas palabras que forman parte del cuerpo del texto, resaltandolas de un color distinto, para que
el lector reconozca que al presionarlas tendra informacion extra o la base de donde se obtuvo la

informacion. (Ver anexo 1)

e Hipermedia

Segun Edo, “pero cuando ademas de las series visuales del periodismo escrito se utilizan el
sonido, el video y los graficos interactivos y se ofrece al piiblico una informacion periodistica
que se puede considerar multimedia, no podemos referirnos solo al hipertexto. Puesto que
se utilizan todos los soportes hay que hablar del hipermedia que, aplicando las mismas

técnicas, hace compatibles el texto, el sonido, las imagenes fijas o en movimiento y los
graficos”. (2009: 41)

A diferencia del hipertexto, este termino se refiere a los distintos compotenentes que se enlazan
por hipervinculos; ademas de permitir incluir graficos, audios y videos. Como resalta Aleu (2017),
las imagenes, grabaciones de voz, videos, entre otros elementos multimedia, han permitido que

mas personas logren estar interconectadas alrededor del mundo.

Interiano (2016), se refiere a este aspecto como “multimedia” agregando que los sitios virtuales
son una especie de fusion de medios tradicionales como la prensa, la radio y la television; ademas

de infografias y otros recursos visuales que se utilizan de complemento en el contenido.
Por su parte (Salaverria, 2005: 32), cataloga a esta caracteristica como “multimedialidad” y la

define como “la capacidad, otorgada por el soporte digital, de combinar en un solo mensaje al

menos dos de los tres siguientes elementos: texto, imagen y sonido”.

Para Salaverria (2005), el término multimedia no aplica, pues este también puede referirse a la

prensa y la television. Por lo tanto, multimedialidad es un concepto que va més alla.
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e Inmediatez

Hoy en dia es posible obtener informacion en tiempo real, ademas de poder recibir informacion de
“0ltima hora” para la cual, los medios digitales de la actualidad tienen diferentes opciones.
Algunos, envian mensajes a través correo electronico, siempre y cuando el lector se haya suscrito
a un boletin de noticias; o notificaciones en las propias PC, igualmente, siempre que el usuario
otorgue el permiso a través de la configuracion de las paginas; ademas del uso de las redes sociales,

que permiten compartir informacion a la brevedad, después de haberse publicado la informacion.

En el caso de Soy 502, Republica y Nomada, no existe la opcion para susbribirse y recibir
informacion de tltima hora en el correo electronico; sin embargo, en el caso de Republica y Soy

502, la inmediatez se refleja en las redes sociales y en la actualizacion que hacen en sus portales.

e Interactividad

En este aspecto juegan un papel importante las redes sociales, ademds de que cada sitio
generalmente cuenta con un espacio para que los lectores opinen sobre las noticias, reportajes,
entrevistas, u otro tipo de contenido, en el propio sitio web. Esta es otra de las caracteristicas que
aventaja a los medios digitales de los tradicionales. En la prensa, no es posible tener un espacio
para emitir ideas relacionadas con las notas; en la television y la radio, si es posible, aunque
limitadamente pues el publico opinara, siempre y cuando, el locutor o el periodista le de espacio

de hacerlo.

e Universalidad

Atinadamente, Interiano (2016) incluye la universalidad como caracteristica del periodismo
digital. Pues gracias a la internet, las personas pueden ingresar a un medio de comunicacioén en

cualquier lado del mundo, eliminando las distancias de tiempo y espacio.
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2.5 Las redes sociales y el periodismo digital

Las redes sociales surgieron como plataformas de interaccion entre personas; a raiz del sitio
classmates.com (en 1995) cuyo fin fue desde un principio que los usuarios pudieran encontrar a
compafieros de estudio, incluso desde el jardin de infantes. Posteriormente nacieron, otros sitios
como sixdegrees.com; LinkedIn (2002), MySpace (2003), Hi5 (2003), Facebook (2004), YouTube
(2005), Twitter (2006), WhatsApp (2009), Instagram (2010), Snapchat y Google+ (2011), por
citar algunos. De estas, sin embargo, segun el sitio marketingdecontenidos.com algunas de las mas

exitosas, por su crecimiento continuo y popularidad son Facebook e Instagram.

Seguin un estudio de las empresas We Are Social (wearesocial.com) y Hootsuite, hasta principios
del 2018, Facebook contaba con 2167 millones de usuarios activos; YouTube con mas de 1500
millones, [Instagram, mas de 800 millones; Twitter méas de 320 millones, Linkdin, mas de 260

millones y Snapchat, mas de 255 millones.

Ilustracion 8 Usuarios activos de plataformas sociales

8 ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

2018 BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

YOUTUBE 500 |

INSTAGRAM
TUMBLR**
QZONE

SINA WEIBO

SNAPCHAT**
REDDIT

LINE
PINTEREST
Yy
TELEGRAM*
VKONTAKTE
BBM*
KAKAOTALK

[ﬁ - ) we
* Hootsuite- gre. |

Fuente: marketingdecontenidos.com
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Ademéas de ser herramientas de interaccion personal, algunas han sido optimizadas por empresas,

instituciones y organizaciones como medios de comunicacion.

Para los periodistas, las redes sociales son una herramienta de recoleccion y difusion de
informacion. Tal como afirma una publicacién de ABC (abc.es) titulada “Como influyen las redes
sociales en el periodismo™: “Las redes sociales se han convertido en un vehiculo de distribucion
incomparable para la incalculable cantidad de contenido que hay en internet, y de hecho han

ocasionado la creacion de mas videos, textos, blogs, fotografias, infografias, etc”.

Ademas, las redes sociales son elementos que permiten al periodismo digital cumplir con dos de

sus caracteristicas principales: la inmediatez y la participacion de los usuarios (interaccion).

2.6 Periodismo digital en Guatemala

A continuacion, se presenta una cronologia sobre la incursion de los principales medios de

comunicacion a través de la internet:

Matriz 1 Incursion de periédicos de Guatemala en la web

Version digital Periodico Plataforma Web Version impresa
1996 Prensa Libre prensalibre.com 1951
1998 Siglo 21 s21.gt/ 1990
2000 Diario La Hora lahora.com.gt 1920
2003 El Periodico elperiodico.com.gt/ 1996
2003 D. de Centroamérica dca.gob.gt/ 1880

Fuente:  elaboracion  propia.  Contenido: Jorge Mario  Barrios Ochoa  (2004),

“Desarrollo, evolucion y estado actual del periodismo en Guatemala”
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Segun Garcia (2013), la primera pagina de noticas del pais fue la de Prensa Libre; que en sus inicios
podia calificarse como un periodismo digital incipiente, en etapa inicial de lo que posteriormente

seria complementado con contenido multimedia.

A diferencia de los medios anteriores, los cuales lanzaron su primera version impresa antes del
siglo XXI, algunos medios de comunicacioén se introdujeron a través de la web. Entre estos

Republica, Soy 502 y el Noémada, objetos de analisis en el presente estudio.

2.6.1 Soy 502

Esta plataforma fue creada en el afio 2013, bajo este nombre, por ser el codigo de area de
Guatemala. Segun su sitio web (soy502.com) son un espacio que busca convertirse en referencia

informativa para internautas guatemaltecos, incluyendo a quienes estan en el extranjero.

Su disefio se caracteriza por estar orientado a una audiencia que demanda informacion multimedia
de calidad mundial, en una plataforma con diferentes opciones para navegar desde cualquier

dispositivo. Su publico objetivo son jévenes urbanos entre 18 a 35 afos, catalogados como ABC+.

e Redes sociales Soy 502

Hasta el 14 de enero del 2018, 2 millones 200 mil personas habian dado “me gusta” a su fan page
de Facebook. En la misma fecha, en Twitter contaban con 299 mil seguidores. Poco mas de cinco
meses después, al 3 de julio, la fan page contaba con mas de 2 millones 300 mil “me gusta”, es
decir 100 mil mas que la primera fecha de consulta. Respecto a Twitter, en la segunda fecha citada,

contaban con 344 mil seguidores, 45 mil mas.
En promedio, publican 74 veces en Twitter; de estas alrededor de 55 se utilizan para compartir

enlaces de notas publicadas en su portal; y 50 en Facebook, de éstas la mayoria fueron para

compartir noticias de su sitio web.
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Iustracion 9 Twitter Soy 502

o - =

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas Momentos 1 ¥
153 K 42 299 K 374 2 7 \, Seask
Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia ié i . Actusiizar - Ver todos
Soy 502 y resp A quién seguir. ool
@soy_502 Soy 502 @ @: \22s ~ Diario La Hora @lahoragt
. ) 9 Carro termi do en segundo nivel de una casa tras accidente LH T \
Espacio informativo de referencia sobre L . Seguir

Guatemala, noticias, deportes, tecnologia.

espectdculos, arte y cultura. CICIG Guatemala ** @CL.

cicic -

®c (_ Seguir
&s i

Publinews Guatemala @ .
B seunig en agosto de 2013 N ek

( Seguir )

98 Enc e

& 53 Seguidores que conoces

A S A P i

Fuente: @soy 502

Hustracion 10 Facebook Soy 502

SOY
Soy502 @ 5 02

@soy502 .com

Inicio

Publicaciones

Videos
Fotos
Comunidad
Informacion i s s R 3
Publicaciones Medio de comunicacién/noticias en Ciudad
YouTube de Guatemala
i Soys02
Pins. Amin- @
’ Comunidad Ver todo
Instagram Para el Procurador de los Derechos Humanos el presidente Jimmy
Morales olvidé mencionar esios temas #L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Login With Facebook esta pagina

wh A2 270 823 personas les gusta esto
<\ 2247 580 personas siguen esto

Fuente: es-la.Facebook.com/ Soy 502

2.6.2 Republica

Esta plataforma surgié en octubre del 2013 bajo el nombre Republica GT, fue el primer diario

100% digital. Segun expone el portal (republica.gt) los pilares del medio proponen el rescate y

fortalecimiento de valores republicanos.
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El sitio web, fue actualizado, cambiando su nombre a Reptiblica, pero con la misma direccion web.
Entre su contenido incluyen generalmente elementos multimedia que complementan la

informacion, como imagenes, videos o documentos.

e Redes sociales Republica

Hasta el 14 de enero del 2018, Republica contaba con mas del152 mil personas que habian indicado
que les gustaba su pagina de Facebook. En la misma fecha, en Twitter contaban con mas de 21 mil
seguidores. Tras mas de cinco meses, al 3 de julio, la fan page contaba con mas de 161 mil “me

gusta”, una diferencia de 9 mil. En Twitter el nimero de seguidores era de 24 mil, con un

incremento de 3 mil.

Un total de 124 publicaciones se realizan en promedio diariamente en Twitter; de estas alrededor
de 10 se hacen para compartir notas de su portal, el resto para compartir informacién sin ningin
enlace. Por su parte en Facebook fueron 46, de estas 22 fueron para difundir noticias y articulos de

opinidn publicados en su sitio web, las otras se realizaron para compartir informacion sin enlace,

ademas de videos en vivo.

Iustracion 11 Facebook Republica

L. U 1 U Republica

Republica
@republicaguate # Estado [8 Fotolvideo [ 24 Sitic web de noticias y medios de

comunicacion
Inicio @ _

Escribe algo en esta pagina

Informacién

Our Story
Fotos

Fotos Somes el primer diario 100% digital, con

Videos aporte analitico desde una filosofia que

busca fomentar los.
Publicaciones

Ver mas
Grupos

4

Notas

Comunidad Ver todo
Comunidad E b

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Encuesta esta pagina

ol A 152 817 personas les gusta esto

n

3\ 152 390 personas siguen esto

#L A MiIma Monterrnsa v G Aaminns més las austa

Fuente: es-la.Facebook.com/republicaguate
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Iustracion 12 7Twitter Republica

Republica

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas

721K D) 214K 2.257 2

- Tweets  Tweets y respuestas Multimedia
Republica®
@republicagt Repiiblica @ @republicagt - 3 h W

2 i El mensaje que @jimmymeoralesgt le envio a la oposicion. Aqui los detalles
Noticias, Analisis, Opinion y ' . i 4 B ? 3 i

Entretenimiento. Siguencs para la mejor
cobertura republicana en Guatemala.
info@republica.gt

El mensaje gue Jimmy Morales envid a la oposicié...
El presidente Jimmy Morales acudio al Congreso de la
RepUblica para presentar su segundo informe de
gobierno. Durante su discurso el mandatario resalto |

®© Guatemala

Fuente: @republicagt

2.6.3 Nomada

Noémada fue fundado en agosto del 2014 por Martin Rodriguez Pellecer. En el sitio web,
(nomada.gt), destacan que el equipo lo integran 20 personas, y una comunidad de 150 mil

seguidores en redes sociales y un millon de visitas trimestrales.

Segun refirio Carolina de Assis en el sitio web del Centro Knight para el Periodismo en las
Américas, de la Universidad de Texas (2017: knightcenter.utexas.edu), Rodriguez afirmé que la
fundacion de Nomada se dio pensando en un medio que ayudara a “avanzar a la sociedad de

vanguardia, mas transparente, mas abierta al mundo y més progresista”.

Entre las secciones y temas centrales de Noémada, se incluye: politica, temas sociales del pais

urbanos y rurales, cuestiones de identidad, feminismo y sexualidad.
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e Redes sociales Nomada

Hasta el 14 de enero del 2018, Nomada contaba con més de 148 mil personas que habian indicado
que les gustaba su fan page de Facebook. En la misma fecha, en Twitter contaban con 86 mil
seguidores. Al 3 de julio, la fan page contaba con 157 “me gusta”, un aumento de 9 mil respecto a
la segunda fecha de consulta. En Twitter el crecimiento fue de 3 mil, pues contaba a la fecha

mencionada con 89 mil seguidores.
En promedio, las publicaciones de Twitter diariamente son 30; de éstas, 17 son para compartir el
contenido de su portal; pero este es el mismo en dos o tres ocasiones, es decir el total de notas

nuevas publicadas por dia son en promedio 7. En Facebook se comparten diariamente 7

publicaciones, que corresponden a enlaces del contenido de su sitio web.

Tlustracion 13 Facebook Nomada

n PERIODISMO \~ %
PORVOS

Nomada DONA HOY DESDE Q10 DONA AGUI
St Y SE PARTE DE NUESTRA -
o COMUNIDAD nomada.gt/asociate
Inicio
Informacién
Fotos
Videos ~
# Estado [8] Fotolvideo @- Medio de comunicacién/noticias

Eventos

Poll @ Escribe algo en esta pagina

Tests

Comunidad Ver todo

£L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Livestream esta pagina

et Wl A 148 032 personas les gusta esto
Publicaciones

2 \ 152 919 personas siguen esto
Notas 7 l

2L A Adn Redriguez Castellanos y 12 amigos

Fuente: es-la.Facebook.com/nomadagt
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Tlustracion 14 Twitter Nomada
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%

2.6.4 Posicionamiento de los medios digitales en Guatemala

En el informe “Los medios digitales: Guatemala” publicado en el 2013, Open Society Foundations,
destaco que para ese periodo el desarrollo de la infraestructura bésica para el acceso a infernet se
encontraba en etapa inicial; por lo tanto, un nuevo modelo emergente de periodismo de
investigacion, dependiente de plataformas digitales, alin tenia impacto limitado. Como ejemplo de

este tipo de periodismo mencionan a Plaza Publica.

Ademas, hacen referencia a los sitios web mas populares, al 2013, segun Alexa (Alexa.com) una
herramienta que proporciona datos de trafico, clasificaciones globales y otra informacion referente
al comportamiento de navegacion de usuarios individuales en los sitios web. Para ese afio, las
plataformas que completaban el listado eran: Facebook, Google, Google Guatemala, Windows

Live; YouTube, Yahoo!, MSN, Blogger.com, Wikipedia y Taringa.
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Ninguno de los sitios de noticias nacionales, figuraba en los puestos mas altos de preferencia; el

mas cercano era Prensa Libre, ubicado en el puesto 11, seguido de El Periddico en el 19.

Sin embargo, con el paso de los afios los “medios digitales” han ganado posicion pues cinco afios
mas tarde, Alexa.com incluye entre los diez sitios “mas populares” a cuatro de los sitios web de
noticias nacionales: Prensa Libre, Soy 502, ChapinTV y Publinews. Nomada y Republica, no

aparecen en el listado de los 50. (Ver Anexo 5)

Con esto se deduce que el “impacto limitado” al cual hacia referencia Open Society Foundations,
no es el mismo en la época actual; pues cada vez mas la relevancia que los sitios web de noticias

tienen para los usuarios se refuerza.
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Capitulo 3

3 Marco Metodologico

3.1 Meétodo

El estudio se realizo en base a la opinidon de un grupo de estudiantes de periodismo de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos; a partir de esto se desarrollaron
las conclusiones del tema evaluado: el uso de las plataformas digitales Soy 502, Republica y

Nomada.

El método utilizado fue el inductivo, que consiste en basarse en premisas o enunciados singulares
para plantear enunciados universales. Este se usa generalmente en las ciencias sociales y se

caracteriza por ir de lo particular a lo general.

En ese caso, el método fue aplicable al estudio pues a raiz de las respuestas que dieron los
estudiantes del quinto semestre de periodismo, jornada sabatina y nocturna; se desarrollaron las
conclusiones generales del tema; sin evaluar al 100% de los estudiantes de la carrera técnica, pues

se dejaron fuera estudiantes del primer y tercer semestre.

3.2 Tipo de investigacion

El estudio fue de cardcter mixto.

Fue cuantitativo pues se utilizé informacion numérica, para elaborar los resultados del estudio. Por
ejemplo, después de que los universitarios respondieran a las preguntas, se hizo un conteo de datos

para poder representar a través de graficas las respuestas brindadas para cada interrogante y

exponer de forma mas clara los resultados. Tal como afirma (Pilofia, 2017: 13): “una investigacion
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de caracter cuantitativo pone énfasis en la recoleccion de datos con instrumentos que faciliten el

acopio, el ordenamiento, la codificacion, sumarizacion y el analisis estadistico de los mismos”.

También fue de tipo cualitativo, pues una parte del estudio se basod en la recoleccion de datos
bibliograficos para conocer y desarrollar informacion tedrica y conceptual relacionada con el tema.
En este caso, se buscaron fuentes que proporcionaran antecedentes y datos sobre los medios

digitales y las teorias propuestas en la tesis.

El mismo autor enfatiza que el enfoque mixto de una investigacion “reune las ventajas de ambos
enfoques ya que, sin perder las ventajas de cuantificar los datos, toma en cuenta los aspectos

cualitativos del fendmeno™.

3.3 Objetivos

3.3.1 General:

Comparar la opinion de los estudiantes del quinto semestre de periodismo de la Universidad de San

Carlos, sobre los medios digitales Soy 502 Republica y Nomada.
3.3.2 Especificos:
e Indagar si los estudiantes prefieren recurrir a medios digitales como fuente de informacion,

0 a medios tradicionales como prensa, radio y television.

e Determinar si los estudiantes leen con frecuencia el contenido de alguna o de todas las

plataformas en objeto de estudio: Nomada, Republica y Soy 502.
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o Distinguir cudl de las tres plataformas Soy 502, Republica o0 Nomada, es mejor evaluada
por los estudiantes de periodismo, tomando en cuenta las respuestas a las preguntas

planteadas a través de la encuesta.

e Identificar cuales son los aspectos que influyen en la decision de los estudiantes para leer
el contenido de la plataforma digital de su preferencia (disefio web, tipo de contenido, uso

de elementos multimedia, etc.).

e [Establecer si hay algn aspecto que los estudiantes califiquen negativamente en los medios,

objeto de estudio.

3.4 Técnica

Para el desarrollo del estudio se utiliz6 recopilacion bibliografica y encuesta.

La recopilacion documental tiene como finalidad obtener informacién en diversos escritos sobre el
desarrollo historico y las caracteristicas del tema central, los medios de comunicacion digital; se

consultaran fuentes diversas como tesis, libros, revistas y documentos web.

También se determiné el uso de encuestas que permitieron brindarle una serie de opciones a los
estudiantes incluidos en el estudio, con el objeto de conocer su opinidn sobre distintos elementos

relacionados a las tres plataformas digitales que forman parte del objeto de estudio.

Segun Pilofia (2017), la encuesta es la técnica que se utiliza para adquirir informacion de un grupo
o parte de una poblacion, esta consiste en indagar o interrogar a determinadas personas a través de
un cuestionario que se prepara previamente, se califica y es sometido a prueba segiin los objetivos

que se quieran alcanzar.
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3.5 Instrumento
Para ejecutar las técnicas seleccionadas se utilizaron fichas bibliograficas donde se escribio
ordenadamente la informacidn recopilada, para facilitar la consolidacion, redaccion y analisis del

contenido. Por su parte el cuestionario sirvié para interrogar a los universitarios a través de

encuestas.

3.6 Poblacion y muestra
La poblacion del estudio la abarcaron los estudiantes del quinto semestre de periodismo, ciclo 2018,

de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La muestra se establecio a conveniencia, tomando

en cuenta a la totalidad de alumnos asignados a las jornadas nocturna y PAD, siendo en total 94.

3.6.1 Procedimiento

El instrumento se aplicd a los estudiantes del quinto semestre de periodismo, de las jornadas

nocturna y PAD, durante el desarrollo del curso de Estadistica Aplicada.

Posteriormente los datos obtenidos fueron tabulados, para la elaboracion de graficas donde se

presentan los resultados que reflejan la opinion de los estudiantes.
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Capitulo 4

4 Analisis de resultados

Las encuestas se desarrollaron durante el curso Estadistica Aplicada a cargo del Licenciado Hugo
Pérez Caal, quien destac que los estudiantes inscritos, en base a las actas de fin de curso eran: 51
en la jornada nocturna (22 hombres y 29 mujeres) ademas de 43 en el PAD (18 hombres y 25
mujeres), siendo en total 94 alumnos. De ellos, fueron encuestados 68 universitarios, quienes se

encontraban presentes en el aula al momento de desarrollar el trabajo de campo.

1. (Generalmente, a qué tipo de medio de comunicacion recurre para informarse?

Tabla 1 Medios de informacion

Respuestas % Mujeres % Hombres | %
Prensa 0% 1% 1%
Medios digitales 41% 28% 69%
Radio o television 4% 1% 6%
Los tres medios 3% 3% 6%
Medios digitales y prensa | 4% 1% 6%
Medios digitales y radio | 9% 1% 10%
Prensa y Radio / TV 0% 1% 1%
Total 62% 38% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 1

B Prensa
B Medios digitales
1 Radio o television
Los tres medios
H Medios digitales y prensa
H Medios digitales y radio

M Prensa y Radio / TV

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

De los estudiantes encuestados, el 69% afirmé que los medios digitales son la fuente a la que mas
recurren para informarse, ademés un 24% afirmé que simultidneamente prefieren las fuentes
digitales y alguno de los medios convencionales detallados en la encuesta: prensa, radio o

television. Con esto se deduce que los universitarios prefieren acceder a la internet para informarse.

Esto coincide con lo planteado por Lopez (2013), quien desarrolld una propuesta tedrica
relacionada con la comunicacién multimedia; afirmando que en algin momento los diarios
impresos iran en desuso para ser sustituidos por nueva tecnologia que da mayor participacion a los

sentidos.
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(Cual es la plataforma en version digital de su preferencia? Si no esta en este listado,

puede anadirla.

Tabla 2 Plataformas digitales de preferencia

Respuestas % Hombres % Mujeres | %
Soy 502 16% 16% 32%
Reptblica 1% 1% 3%
Nomada 12% 31% 43%
Soy 502 y Némada 1% 13% 15%
Los tres medios 1% 0% 1%
Otros medios 6% 0% 6%
Total 38% 62% 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 2

W Soy502
H Republica
® Némada
Soy502 y Némada
M Los tres medios

B Otros medios

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion:

Los estudiantes que seleccionaron la opcién “otro” indicaron que sus medios digitales de
preferencia son Emisoras Unidas, El Periodico y Prensa Libre (2), los cuales no forman parte del

objeto de estudio.

A nivel general, Nomada tuvo mayor porcentaje de aceptacion; sin embargo, al obtener los
resultados por género se constatd que quienes mostraron mas interés por este medio fueron las
mujeres. Nomada se autodefine como un medio “feminista”, con lo cual se deduce que los
estudiantes que expresaron su gusto por la plataforma también podrian ser afines a este

pensamiento, basado en exigir la igualdad de derechos de las mujeres frente a los hombres.

Por su parte, los hombres mostraron mas interés por Soy 502, es decir, el contenido que ellos
generan puede resultar mas atractivo para este grupo. Mientras Republica, tuvo un porcentaje

menor de preferencia, respecto a los otros dos medios en objeto de estudio.

3. (Cudl es el aspecto que mas le atrae del medio seleccionado en la pregunta anterior? Puede

marcar mas de una opcion.

Tabla 3 Aspecto mas atrayente de medios digitales

Respuestas % Hombres % Mujeres | %
Disefio Web 7% 8% 14%
Contenido 11% 29% 40%
Redes sociales 6% 6% 12%
Credibilidad 5% 12% 17%
Inmediatez 8% 9% 17%
Totales 36% 64% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 3

H Disefio Web

H Contenido

1 Redes sociales
Credibilidad

B Inmediatez

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:
En este aspecto también se evidencia una diferencia respecto al género, pues se constatd en las
encuestas, que las estudiantes valoran mas el contenido, seguido de la credibilidad; por su parte los

hombres le dan mas relevancia al contenido y a la inmediatez.

Lo anterior también permite deducir que para las mujeres Nomada es un medio con mayor

credibilidad que Soy 502 y Republica; mientras Soy 502 es una plataforma con mayor inmediatez.

Respuesta por cada medio:

En las tablas y graficas presentadas a continuacion (por cada medio), se incluyen unicamente los
datos de las personas que indicaron tenerlos como plataforma de su preferencia. Por ejemplo, en la
tabla 4 y grafica 4, el 100% son todos los estudiantes que indicaron que Soy 502 es su sitio

preferido.
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Soy 502

Tabla 4 Aspectos mas atractivos de Soy 502

Respuestas %
Disefio Web 20%
Contenido 33%
Redes sociales 13%
Credibilidad 3%
Inmediatez 30%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia

Griafica 4

H Disefio Web

u Contenido

1 Redes sociales
Credibilidad

B Inmediatez

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
La inmediatez y el contenido son los aspectos mas favorables de Soy 502, segun el grupo de

estudiantes que lo seleccion6 como medio de su preferencia. Ademas, destaca que la credibilidad

no es uno de los puntos fuertes de este medio.
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Republica

Tabla 5 Aspectos mas atractivos de Republica

Respuestas %

Disefio Web 0%

Contenido 100%

Redes sociales | 0%

Credibilidad 0%

Inmediatez 0%

Total 100%

Fuente: elaboracion propia

Griafica 5

m Disefio Web

H Contenido

1 Redes sociales
Credibilidad

B Inmediatez

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
Las unicas dos personas que seleccionaron a Republica, como medio de su preferencia, indicaron

que el aspecto que mas valoran es su contenido. Ninguno selecciono otro aspecto de forma como

el disefio web o el uso de redes sociales. Ademas, se pudo constatar que, a diferencia de Soy 502 y
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Nomada; el disefio web de Republica es uno de los factores que menos atrae a los estudiantes para

la lectura de su contenido. (Ver grafica 12)

Nomada

Tabla 6 Aspectos mas atractivos de Nomada

Respuestas %
Disefio Web 14%
Contenido 46%
Redes sociales 9%
Credibilidad 23%
Inmediatez 7%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 6

B Disefio Web

H Contenido

m Redes sociales
Credibilidad

B Inmediatez

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion:

De Nomada, los aspectos que mas son valorados son el contenido y la credibilidad; seguido del
disefio web. Mientras el uso de sus redes sociales e inmediatez son poco estimadas; esto podria ser
porque Nomada es un medio investigativo, cuyo contenido generalmente son reportajes, entrevistas

o videoblogs.

Ademas el valor que le dieron los universitarios a las redes sociales de Nomada, podria deberse a
que ellos son un medio con menor niimero de publicaciones en sus redes sociales; en comparacion
con Soy 502 y Republica; pues segin lo observado durante el periodo en que se desarrollo el
estudio: en promedio, las publicaciones de Twitter diariamente son 30; de éstas, 17 son para
compartir el contenido de su portal; pero este es el mismo en dos o tres ocasiones, es decir el total
de notas nuevas publicadas por dia son en promedio 7. En Facebook se comparten diariamente 7

publicaciones, que corresponden a enlaces del contenido de su sitio web.

4. ;Cuanto tiempo dedica diariamente, a la lectura de contenido en el medio de su preferencia?

Tabla 7 Tiempo de lectura en medios digitales

Respuestas % Hombres % Mujeres | %
No lo hago diariamente | 7% 9% 16%
Menos de 10 minutos 15% 13% 28%
Entre 10 y 20 minutos 12% 31% 43%
Mas de 20 minutos 4% 9% 13%
Totales 38% 62% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 7

B No lo hago diariamente
B Menos de 10 minutos
M Entre 10 y 20 minutos

Mds de 20 minutos

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Mas del 80% de estudiantes dedica un tiempo diariamente a la lectura de contenido en medios
digitales. Esto confirma la respuesta que los estudiantes dieron sobre la preferencia de los medios

digitales como fuente de informacion, en la pregunta 1. (Ver tabla 1 y grafica 1)

El 60% del grupo de estudiantes que no lee diariamente contenido en sitios web, afirmé que cuando
lo hacen es a través de publicaciones en redes sociales que les interesan; es decir, las redes sociales
constituyen una herramienta para atraer a los estudiantes a leer, especialmente cuando una persona

no ingresa por cuenta propia a revisar qué acontecimientos o informacion pudieran interesarle.

En este aspecto, se puede determinar que Soy 502 tiene mas ventaja para lograr atraer al publico
que lee con menos frecuencia, a través del atractivo que generen en sus redes sociales. Nomada y
Republica, tienen menos posibilidades, pues como anteriormente se constato, el uso de las redes

de ambos no constituye un factor determinante para incentivar a la lectura de su contenido.
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5. (Generalmente, qué factor le motiva a leer informacion a través de un medio digital?

Tabla 8 Monitoreo de medios digitales

Respuestas % Hombres % Mujeres | %
Ingreso por mi cuenta a monitorear medios 15% 31% 46%
A través de publicaciones en redes sociales que me

interesen 22% 26% 49%
Publicaciones que me interesen del boletin de noticias

que recibo 0% 4% 4%
No respondid 1% 0% 1%
Totales 38% 62% 100%

Fuente: elaboracion propia

Grafica 8

M Ingreso por mi cuenta a
monitorear medios

B A través de publicaciones en
redes sociales que me
interesen

M Publicaciones que me
interesen del boletin de
noticias que recibo

No respondid

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion:

Las redes sociales constituyen una herramienta para incentivar a la lectura del contenido; como

plante6 Juan Soto Ivars (2016) en su articulo de opinion ;A cuantas de estas estupideces dedicaste

unas horas de tu vida? a través de El Confidencial: las redes sociales nos dan “poder” para manejar

a la actualidad, es decir nos dan acceso a nuevo conocimiento para manejar la actualidad, pues ya

depende del usuario si bloquea o deja pasar la informacion a la cual enlazan.

En este apartado se constatd que el manejo que los medios de comunicacién les den a sus redes

sociales, son determinantes para que los usuarios accedan o pasan por alto la gama de informacion

que publican.

6. Seleccione si hay alglin aspecto que le desagrade de los siguientes medios, puede marcar

mas de uno.

Tabla 9 Factores negativos de Soy 502, Republica y Nomada

% Disefio web

Medio % Noticias irrelevantes|% Poca Credibilidad |% Demasiada publicidad [poco atractivo
Soy 502  [42% 9% 37% 12%
Republica |16% 9% 16% 59%
[Nomada  |[7% 15% 4% 74%

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 9

Soy502

B Noticias irrelevantes
B Poca Credibilidad
Demasiada publicidad

Disefio web poco atractivo

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Las noticias irrelevantes y la publicidad son los aspectos peores calificados para Soy 502; pero, de
los que marcaron que el medio publica notas irrelevantes, el 50% marcéd que es su plataforma de
preferencia, respecto a Republica y Némada; denotando que a pesar de considerar algun contenido

como “no importante” esto no influye para que los universitarios dejen de leer su contenido.

Observando las redes sociales de Soy 502, las reacciones positivas se dan en las noticias que afectan
directamente a los usuarios o bien temas de interés, como el transito, politica o deporte; mientras
los temas de farandula o notas “insolitas” son las que mas tienden a recibir comentarios negativos

que cuestionan la poca relevancia que tienen.

A diferencia de “las noticias irrelevantes” las cuales no influyen totalmente para que los
estudiantes dejen de leer el contenido de Soy 502; la credibilidad si lo hace pues se constatd que
todos los universitarios que marcaron que la informacion del portal tiene “poca credibilidad”, no
lo marcaron como medio de su preferencia; algunos seleccionaron a Némada, Republica e incluso

Plaza Publica.
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Grafica 10

Republica

M Noticias irrelevantes

M Poca Credibilidad

m Demasiada publicidad

1= Disefio web poco atractivo

Fuente: elaboracion propia

De Republica, el aspecto peor calificado fue el disefio web, pues a criterio de los estudiantes, este
es poco atractivo. Ademas, la cantidad de publicidad y las noticias irrelevantes son los otros

factores calificados negativamente, aunque con menor porcentaje respecto al del disefio web.

Grafica 11

Nomada

M Noticias irrelevantes
M Poca Credibilidad
W Demasiada publicidad

17 Disefio web poco atractivo

Fuente Elaboracion propia
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Interpretacion:

El aspecto peor calificado para Némada fue el disefio web, segun los estudiantes encuestados este

no es atractivo; del grupo que coincidid con esta aseveracion, el 55% selecciond a Soy 502 como

medio de su preferencia. El otro 45% a pesar de sefialar este aspecto negativamente, seleccionaron

a Noémada como su plataforma favorita.

7. (Opina usted en redes sociales de alguna plataforma de noticias en su version digital?

Tabla 10 Interaccion en redes sociales

Respuestas % Hombres % Mujeres | %
Nunca 13% 26% 40%
A veces, pero no con frecuencia | 22% 32% 54%
Siempre 3% 1% 4%
No respondio 0% 1% 1%
Total 38% 62% 100%
Fuente: elaboracion propia
Grafica 12
m Nunca

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion:

Se determino6 que los estudiantes de periodismo encuestados generalmente participan en las redes

sociales, aunque no con frecuencia.

Ademas, a través de la observacion del uso que las tres plataformas (Soy 502, Republica y Nomada)
se observo que Soy 502 es el sitio que mas genera interaccion a través de las redes sociales;
mientras que Nomada lo genera en menor medida, sin embargo, ellos tienden a originar mas

comentarios en su propio portal.
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Conclusiones

Los estudiantes del quinto semestre de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos, ciclo 2018, prefieren recurrir a los medios digitales como fuente
de informacion, a diferencia de los medios convencionales como la prensa, radio y

television.

Se determind que mas del 80% de estudiantes dedica diariamente, tiempo para consultar
contenido en linea; ademas se constatd que el uso que los medios le den a las redes sociales
juega un papel predominante para generar interés para que los universitarios accedan a

determinada informacion.

El medio digital de preferencia es diferente respecto al género. Las mujeres mostraron
mayor afinidad por Nomada, mientras los hombres, por Soy 502. Por su parte, Republica,

no fue calificado como medio de preferencia de alguno de los grupos mencionados.

A raiz de las respuestas obtenidas en las encuestas, se determind que el contenido es el
aspecto que mas influye en los estudiantes para elegir su medio de preferencia; el segundo
factor mas influyente también es diferente respecto al género pues las mujeres afirmaron
que después del contenido, valoran mas la credibilidad, mientras los hombres resaltaron

que la inmediatez es mas relevante.
Los aspectos calificados negativamente para cada medio fueron: noticias irrelevantes y

demasiada publicidad para Soy 502; mientras Republica y Némada tienen disefio web poco

atractivo, segun el criterio de los estudiantes.
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Recomendaciones

Para los estudiantes que no calificaron a las plataformas digitales, como medio de su
preferencia; se les recomienda visitar con mas frecuencia los sitios web para estar
actualizados en cuanto a las caracteristicas y formas de hacer periodismo a través de la

internet.

A los medios de comunicacion, que utilizan la internet para informar; se les sugiere
optimizar al maximo las redes sociales, generando contenido nuevo constantemente, pues

se concluy6 que esto es un factor determinante para atraer a los lectores.

A los medios digitales que fueron parte del estudio, se les sugiere generar contenido de

interés para ambos géneros; teniendo asi mayor alcance de su contenido.

A los estudiantes se les recomienda, seguir valorando la credibilidad de los medios de
comunicacion. Evitando darle realce e importancia al contenido ocioso y carente de

veracidad, para seguir fortaleciendo la responsabilidad de los medios.

A Soy 502 se le sugiere evaluar las reacciones de los lectores sobre el contenido que puede
resultar poco relevante, para no perder credibilidad, ademas de velar por no saturar las
paginas con publicidad, al grado de desmotivar a que los lectores dejen de recurrir a su

contenido.
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Anexos

Anexo 1 Hipertexto en el contenido de Nomada

NOMADA n

Un nifio carga un costal camino a Aldea Guadalupe, a ocho kilometros a pie de la Zona Cero.
FOTO: CARLOS SEBASTIAN

¢Como es morir con odio y ser enterrado con amor? Agier Veraestuvo en la

ion de 172 personas sin nombre w105 encontrados en el antiguo
destacamento militar de San Juan Comalapa, Chimaltenango aniquilados
entre 1980 y 1985, entre actividades y ceremonias fueron sepultadas las
osamentas.

Love, Simon, segiin Ana Samayoa, de la comunidad LGBT(Q+, es una pelicula de
amor gay adolescente, pero diferente a otras que se refieren a “salir del closet”.
Ella te explica por qué es distinta. éYa la viste?

Fuente Nomada.gt
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Anexo 2 Hipertexto en contenido de Soy 502

El equipo blue no lo dejara marchar tan facil y, en caso
de que el capitan de Bélgica decidiera abandonar la
institucién, estaria dispuestos a negociar y aumentar el
valor de transferencia por encima de los 220 millones
de ddlares.

* TFE PUEDE INTERESAR:

R | B WA
Otra estrella abandonara el Real Madrid tras salida de CR7

Fuente: Soy502.com
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Anexo 3 Hipertexto en contenido de Republica

QUE LAS INSTALACIONES DE LA ESCUELA
DE FUTBOL QUE EL BARCELONA TIENE EN
EL PAIS SE ENCUENTRAN A 40
KILOMETROS DEL LUGAR DE LA ERUPCION.

X

La FCB Escola inici6 con la recoleccion de alimentos basicos no perecederos, articulos de higiene

personal y de primeros auxilios, ademas de agua, pafiales y ropa.

También puedes leer:

Se eleva a 70 el nimero de victimas por erupcién del Volcan del
Fuego

TweetAutoridades cenfirman que el nimero de victimas mortales por la tragedia se ha elevado a 70,
mientras los Cuerpos de Socorro siguen con las acciones de rescate a dos dias de la erupcion del Volcan

de Fuego, seguin detall6 la Agencia Guatemalteca de Noticias. El Hospital General San Juan de Dios
informé este dia sobre ...

E] Republica GT, informacién de Guatemala Po <

Fuente: republica.gt

Te recomendamos leer:

:Qué adquisicion estatal se
it finiquito el dia de la final de...

Los 18 pasos que todo
guatemalteco en el exterior
debe saber...

Resumen semanal: las ocho
noticias que debes saber

Cinco momentos claves y
tres inéditos que permitieron
a Francia ser..

“

Anexo 4 Cambio de Republica GT a Republica

Fuente: Facebook.com/republicaguate/videos
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Ahora somos Republica

@ Repiblica & seguir
hace aproximadamente un afioc - @

Hoy iniciames un nueve ciclo en el periodismo de incidencia.
OO0 214 22 veces compariido 37 mil reproducciones
o Me gusta () Comentar £ Compartir

Comentarios Siguiente

[POR SI TE LO PERDISTE]
Republica Deportes |
Resumen de la final del...
Republica

243 reproducciones

[FOR $I TE LO PERDISTE]
P Republica Deportes |

£ Resumen del medio...
Repiiblica

5943

Republica Deportes |
Resumen de la final del
mundial de Rusia 2018 |...



Anexo 5 Sitios mas visitados segun Alexa

amazon.com

company

Site Daily Time on SiteDaily Pageviews fén

1 Google.com.gt 14:14

Buscador que enfoca sus resultados para este pais y a nivel
internacional tanto en espafiol como...More

2 Google.com 7:26

Enables users to search the world's information, including
webpages, images, and videos. Offers...More

3 Youtube.com 9:02

YouTube is a way to get your videos to the people who matter to
you. Upload, tag and share your...More

- Thestartmagazine.com 4:51

The quickest growing news and media mobile site, providing
targeted and personalized news and e...More

5 Prensalibre.com 5:08

El diario lider en Guatemala, lleva a todos los guatemaltecos dentro
y fuera de pais lo mas imp...More

6 Facebook.com 9:58

A social utility that connects people, to keep up with friends, upload
phaotos, share links and ...More

7 Soy502.com 3:04
Espacio informativo de referencia sobre Guatemala, noticias,

deportes, tecnologia, espectaculos...More

8 Chapintv.com 314

9 Wikipedia.org 4:09
A free encyclopedia built collaboratively using wiki software.
(Creative Commons Attribution-Sh...More

10 Publinews.gt 7:05

Fuente: Alexa.com
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Anexo 6 Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Tesis de grado: Estudio de opiniéon sobre medios digitales.
El objetivo de este cuestionario es conocer la opinién de los estudiantes de periodismo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
sobre las plataformas digitales Soy502, Republica y Nomada.

Género: Masculino I:I Femenino I:I Edad:

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas conteste marcando con una “X” la respuesta de su eleccion.
1. Generalmente, a qué tipo de medio de comunicacion recurre para informarse
Prensa |:| Medios digitales [ | Radio o television |:| Otro:
2. ;Cual es la plataforma en version digital de su preferencia? Si no esta en este listado, puede afiadirla:
soys502 [ ] Repiiblica GT [_] Plaza Piblica [ | Nomada [ ] Otra:
3. Cuaes el aspecto que mas le atrae del medio seleccionado en la pregunta anterior. Puede marcar mas de una opcion.

Disefio web |:| Contenido |:| Redes socia.lesD Credibilidad |:| Inmediatez |:| Otro:

4.  Cuanto tiempo dedica diariamente, a la lectura de contenido en el medio de su preferencia
No lo hago diariamente [ Menos de 10 minutos |:| Entre 10 y 20 minutos ] Mas de 20 minutos [_|

5. Generalmente qué factor le motiva a leer informacion a través de un medio digital.

Ingreso por mi cuenta a monitorear los medios de comunicacion [

A través de publicaciones en redes sociales que me interesen [

Publicaciones que me interesen del boletin de noticias que recibo en mi correo D De qué medio :
Otro:

6. Seleccione si hay algiin aspecto que le desagrade de los siguientes medios, puede marcar mas de uno.

Noticias Irrelevantes | Poca Credibilidad| Demasiada Publicidad | Disefio web poco atractive| Otro:

Soy502
Republica
Noémada

7. ;Opina usted en redes sociales de alguna plataforma de noticias en su version digital?

Nunca [] A veces, pero no con frecuencia [ | Siempre [ ]

jGracias por su colaboracion!
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