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Resumen

Durante mucho tiempo al sistema educativo nacional no se le ha brindado la importancia y

el interés que necesita, dado que la educacion es el pilar del desarrollo del pais. Por ello
nacié un particular interés en investigar sobre el impacto de opinion publica que generd las
pruebas diagnosticas realizadas a los estudiantes del nivel diversificado por el Ministerio de
Educacion en el afio 2017.

Se encontr6 que los medios de comunicacién son los principales entes que informan a la
poblacién sobre los resultados de las pruebas realizadas, identificando en diferentes
publicaciones palabras claves que persuaden, manipulan y hacen que la informacion tome
un nivel de insatisfaccion; los receptores lo toman y lo asimilan de una forma natural, por
lo que se tiene una mala imagen de lo que le corresponde hacer al Ministerio de Educacion
en dicha tematica. Situacion que hace evidente la teoria de la comunicacion denominada “la
Aguja Hipodérmica” segun la cual, el mensaje recibido se da por cierto por el simple hecho

que lo emiti6é un medio de comunicacion, sin necesidad de una verificacion.

Los medios se quedan cortos en identificar los factores que influyen en el desempefio de los
estudiantes al realizar sus pruebas diagnosticas. Tampoco existe una publicacién de parte
del Mineduc, que exponga la informacion pertinente a los medios de forma pronta y
oportuna para que estos puedan fundamentar sus notas y que la demas poblacién tenga

acceso a esos datos.

Al detectar el problema de opinién publica es de vital importancia poner en marcha una
estrategia que ayude a disminuir o contrarrestar la problematica encontrada, que afio con
afio ocurre, dafiando la imagen de la institucion. Por ello el Ministerio de educacion debe
establecer una camparia informativa basada en una buena estrategia de comunicacion para
dar a conocer los diferentes factores que intervinieron en el desempefio del estudiante al

resolver las pruebas.



Introduccion

A traveés de los afios la comunicacion se ha convertido en uno de los ejes fundamentales de
los procesos en la interaccion humana, social y es la clave fundamental en la formacion de
Opinidn publica. Aunado a ello, los medios de comunicacion y las redes sociales suplen
funciones importantes en la vida cotidiana de las personas. Es por ello por lo que en todas
las organizaciones es de suma importancia conocer la opinion de sus publicos, que

independientemente de su tamafio o naturaleza ayudan a fortalecer la imagen.

En este informe se muestra, el impacto de opinidn publica producto de los resultados de las
pruebas diagnosticas, realizadas por el Ministerio de Educacién a los estudiantes del nivel
diversificado en el municipio de Guatemala en 2017. En €l, se expone en forma detallada
todos los antecedentes del Ministerio de Educacion como regente de la educacion en
Guatemala, que afio con afio de manera técnica y sistematica, por medio de la Direccién
General de Evaluacién e Investigacion Educativa (Digeduca) realiza una evaluacion a los
estudiantes del ultimo afio del nivel de educacién media del ciclo diversificado, para
determinar el grado de eficiencia del sistema educativo y comprobar si se cumplen sus

objetivos generales y especificos.

El objetivo principal de la investigacion es determinar el impacto de la Opinidn publica
producto de los resultados de las pruebas diagndsticas, ademas evaluar la respuesta del ente
rector de la educacion respecto a la postura social sobre el tema, también examinar el
problema de la existencia de esa opinion y por ultimo establecer una estrategia de
comunicacion que dé soluciéon a los problemas de opinidn publica relacionados a las

pruebas diagnosticas.

Para lograr estos objetivos se utilizé el metodo descriptivo partiendo de la informacion
recabada, entrevista cara a cara, estudio e investigacion de aspectos importantes de la
institucién rectora de la educacion en Guatemala, observacion de las diferentes
publicaciones, que permitié realizar un analisis de contenido que enriquecié el diagndstico.

Se encontro que en las publicaciones de los diferentes medios de comunicacion no se toman



en cuenta todos los factores que afectan el desempefio de los estudiantes al realizar sus
pruebas diagnosticas, utilizan palabras claves que manipulan e influencian la informacion,
no existe una publicacion de parte del MINEDUC, que exponga la informacion pertinente a
los medios de forma pronta y oportuna para que estos puedan fundamentar sus notas.
Debido a los hallazgos mencionado los receptores reciben la informacion, percibiendo una

mala imagen del Ministerio de educacion.

Por ello el Ministerio de educacion debe establecer una camparia informativa basada en una
buena estrategia de comunicacion para dar a conocer los diferentes factores que
intervinieron en el desempefio del estudiante al resolver las pruebas y disminuya la

problemaética de opinidn publica que se percibe afio con afio.



Capitulo |
Marco Conceptual

1.1.Antecedentes

Cada afio, de manera técnica y sistematica, el Ministerio de Educacion a través de Digeduca realiza
una evaluacion a los estudiantes del ultimo afio del Nivel de Educacion Media del ciclo
diversificado, que consiste en la resolucion de una prueba de Lectura y una de Matematicas, para
determinar el grado de eficiencia del sistema educativo y comprobar si cumple sus objetivos
generales y especificos. Esta evaluacién esta basada en lo dispuesto (Acuerdo Ministerial No 2110,
22 de diciembre de 2005) Ha generado impacto en opinién publica por los resultados
insatisfactorios y aunado a ello las portadas de los diferentes medios escritos publican que el
porcentaje de graduandos de diversificado que logran ganar las pruebas de matematica y lectura
siguen sin llegar a niveles aceptables, el 90.4% de estudiantes no logré un nivel satisfactorio o
excelente en el desempefio nacional en matematica en el 2017, el restante 9.60% si lo cumpli6, tuvo
un incremento de 0.59 puntos porcentuales en comparacién con el 2016, que fue de 9.01%, y un
crecimiento minimo de 4.17% en 11 afos. En lectura el 32.33% de los estudiantes alcanzé un nivel
satisfactorio o excelente en esa prueba, esto quiere decir que siete de cada 10 estudiantes no
obtuvieron el nivel de logro en lectura. Estos indicadores determinan que el nivel de aprendizaje de
los estudiantes es deficiente, por lo que crea opiniones negativas de dicha institucion que y le

afectan en su imagen. (Mineduc, 2017)

1.1.1 Ministerio de Educacién (Mineduc)

Es la entidad encargada de regular toda actividad dirigida a establecer y promover la
educacion en Guatemala. EI Ministerio de Educacion ha tenido trascendencia a nivel
historico en nuestro pais, ya que desde el 18 de Julio de 1,872, durante la presidencia
provisional del General Miguel Garcia Granados, fue creado con el nombre de Ministerio
de Instruccién Publica, dirigido por el Licenciado José Miguel Vasconcelos. El 2 de enero
de 1,875 se crea el establecimiento de la educacion primaria gratuita obligatoria como lo
conocemos en la actualidad, en donde se publica la Ley organica de segunda ensefianza
para obtener el diploma de bachiller en ciencias y letras. (Mineduc, 2017)



El edificio del Ministerio de educacion fue construido en 1897 en la administracion de José
Maria Reina Barrios, donde se utiliz6 por primera vez como salon de exposiciones de la
primera feria centroamericana. En el afio 2007 se inaugura un nuevo edificio con el
objetivo de albergar alguna dependencia para poder centralizar y unificar las diversas

funciones y brindar un mejor servicio. (Mineduc, 2017)

Actualmente cuenta con una organizacion humana definida y estable para la ejecucion de
sus funciones, dirigidos por el ministro que es nombrado por el Poder Ejecutivo y luego

este, es el encargado de la eleccion de sus colaboradores. (Mineduc, 2018)

El Ministerio de Educacion cred la Direccion de comunicaciéon Social (Dicoms) que es el
ente encargado de emitir y transmitir los mensajes de coyuntura para la instituciéon, maneja
la comunicacion tanto interna como externa, mantiene una comunicacion agil, fluida y
oportuna, establece redes de informacion-comunicacion hacia la comunidad educativa y
coordina el desarrollo de campafas divulgativas e informativa para manejo de crisis
institucional que se presente. Fue creada mediante el Acuerdo Gubernativo Numero 225-
2008 CAPITULO IlI. Articulo 29. (Mineduc, 2017)

La Direccion Ejecutora del vice despacho de disefio y verificacion de la calidad educativa
del Ministerio de Educacion de Guatemala (Digeduca) cada afio realiza un diagndstico de
los estudiante del dltimo afio de diversificado de todos los colegios publicos y privados a
nivel nacional, por medio de un examen o prueba, que se sustenta en el acuerdo
gubernativo 421-2004 que establece como obligatoria y gratuita la evaluacion a todos los
estudiantes graduados y es requisito para extender el titulo del ciclo diversificado. Esta
prueba tiene como objetivo primordial informar a la comunidad educativa el nivel de
avance que tienen en el campo de matematica y lectura los egresados del afio en curso,
luego los resultados de la evaluacion son de dominio publico provocando reacciones en
cadena de los medios de comunicacion y sectores sociales involucrados o no involucrados,
gue demandan explicaciones sobre los resultados obtenidos, pero mas alla de las pruebas
diagnosticas o resultados que se obtengan, el objetivo de la investigacion es la opinion que

genera este tipo de actividades.



La Direccion de Evaluacion e Investigacion Educativa (Digeduca) tiene entre sus objetivos
evaluar la calidad de ensefianza del sistema educativo nacional, para ello se toma en cuenta
las areas curriculares de matematicas, lectura y al evaluar el sistema se asegura que los
procedimientos psicométricos, logisticos y estudios utilizados en el proceso sigan los

criterios adecuados.

Esta direccion tiene entre sus funciones socializar los resultados de las pruebas por medio
de boletines, en los cuales se describe datos estadisticos, porcentajes, cifras, indices y tablas
descriptivas, que permiten a los lectores, darse una idea clara de las condiciones bajo los

cuales se realizaron las pruebas.

La informacion presentada por la Direccion de evaluacion es la herramienta estadistica que
genera la opinion publica, esta se socializd por intervencion de los medios escritos,
televisivos, radiales, electronicos y la sociedad en general. Estos boletines y la opinion
vertida por los medios permitieron a la sociedad enterarse de la informacion y manifestarse

individual o en bloque y tuvieron la oportunidad de plantear su postura sobre el proceso.

Para ello el Ministerio de Educacion a través de Digeduca realiza las pruebas diagndsticas
cada afio, que tiene inicios desde el afio 2006, con el propdsito de diagnosticar como estan
los estudiantes al salir del sistema o rendir cuentas y medir lo que estan aprendiendo a lo

’

largo de la primaria, secundaria y diversificado.

Por lo que hay tendencia por conocer las caracteristicas de los establecimientos educativos,
su contexto, familia, directores y maestros. Toda esta informacion gener6 una gran

preocupacion por buscar mejores resultados en cada ciclo escolar.

La evaluacion consiste en la resolucion de una prueba de Lectura y una de Matematica,
basadas en los estandares del Curriculo Nacional Base (CNB) que permiten determinar el
grado de eficiencia de los estudiantes del nivel diversificado y también verifica si el sistema
educativo cumple sus objetivos generales y especificos. Por tanto, las pruebas con las que

se mide el rendimiento académico son dos: prueba de Lectura y prueba de Matematica.



Derivado de lo anterior las pruebas a los estudiantes graduandos se practica todos los afios

de forma sistematica.

Como resultado, se ha encontrado varios factores que inciden en el aprendizaje del
estudiante durante los afios que se han realizado las pruebas. Se detectd en la base de datos
algunos indices mas recurrentes que otros, como lo son: socioeconémico, el capital cultural
del estudiante, el establecimiento educativo, la repitencia en las evaluaciones, algunos
alumnos trabajan para ganar dinero, la sobre edad de los estudiantes, violencia familiar, el
perfil del director, estudiantes que les gusta la lectura, poseer tecnologia en el
establecimiento y formaciéon de los padres. Todos estos factores afectan. Algunos en forma
negativa y otros en forma positiva en los resultados de las evaluaciones. Por ello la
evaluacion es un indicador de componente de calidad educativa. Pero un fendmeno
observado es el uso de la informacion por diversos medios, generando una polémica en la

opinién publica. (Mineduc, 2017)

1.2 Fundamentos epistemoldgicos

Para fundamentar la investigacion empezaremos por definir uno de los procesos
importantes como lo es la comunicacion que segun Rivadeneira (1995) el humano tiene la
necesidad de sociabilizar, interactuar con otros seres humanos, para poder subsistir,
mantener la especie y cumplir sus metas en la vida. (p. 31) Si consideramos el concepto de
comunicacion desde un sentido amplio, se refiere a seres vivientes que se relacionan con su
entorno, que puede estar conformado por grupos sociales que tienen el deseo de
comunicarse para su desarrollo social, cultural, fisico, emocional y econémico. Pero desde
el lenguaje cientifico se relata a seres relacionados entre si y capaces de expresar procesos y
situaciones interiores, de dar a conocer circunstancias u animar a otras criaturas a un
comportamiento especifico, que tendra aplicacion e importancia cuando el ser humano
interactle con su medio. Estas son las dos premisas que pueden expresar en un sentido
amplio y direccional la riqueza e importancia de la comunicacion en la sociedad y pueden
establecer las vias para las diversas teorias que pueden plantearse para engrandecer esta

ciencia.



Queda claro entonces que la informacion es una necesidad del ser humano, como tal,
requiere ser saciada, con elementos precisos y certeros que dan la respuesta al usuario que
la busca y aclara sus incognitas. Al conocer la existencia de los fendmenos sociales,
politicos, econdmicos y culturales, nace la sed de informacion, para brindar una opinién o
simplemente socializar sobre el entorno mundial que necesita ser conocido, que es la
verdadera riqueza de la informacion social. La comunicacion se desplaza paralela a otras
ciencias, que lentamente genera la construccion de la sociedad, y que da a conocer la
realidad del ambiente del ser humano y al mismo tiempo lo capacita para expresar de

diferentes formas sus sentimientos y emociones ante una realidad.

“La relacién social del hombre solo es posible a través de la comunicacion. Sabemos
por los descubrimientos de la biologia, la psicologia y sociologia que un hombre
aislado e incomunicado no podria subsistir ni fisica ni psiquicamente por mucho
tiempo” (Rivadeneira, 1995 p. 31)

Por lo que se afirma, el hombre es un ser social por naturaleza y por lo mismo necesita

comunicarse para sentirse parte de su entorno y desarrollarse de una forma libre.

“Es el conjunto de procesos comunicativos y las interacciones e interrelaciones
inherentes a ellos lo que permite el desarrollo del organismo biolégico y todo el

proceso vital dentro del organismo social”. (Rivadeneira, 1995, p. 32)

Por lo cual da origen a la opinion publica que se genera de una comunicacion dirigida hacia
un receptor o varios receptores. Y en busqueda de una definicion que se apega al sentido y

enfoque de esta investigacion encontramos que Opinion Publica es:

“Por su formacion producto de opiniones individuales sobre asuntos de interés comun
y que se origina en las formas comunicativas y humanas, en procesos individuales
primero y en procesos colectivos después, en diversos grados, segun la naturaleza de
las informaciones compartidas por los individuos, a la vez influidas por los intereses

particulares de los grupos afectados” (Rivadeneira, 1995, p. 62)



Cabe destacar que opinion publica es aquella que se utiliza para hacer referencia a las
diferentes formas de expresion que una comunidad puede tener respecto de temas publicos.
Sin embargo, no hay duda alguna de que la importancia que este concepto ha tomado en los
ultimos cincuenta afios es mayor debido a que las nuevas tecnologias y la aparicion de
internet han facilitado y ampliado las formas de expresion publica ante todo tipo de

eventos.

Segun Rivadeneira la Opinién Pablica tiene dos componentes que son: Opinion y Publico.
Opinidn que es la expresion de una actitud sobre un asunto en particular. Publico que hace
referencia a un grupo de personas que comparten un interés comdn sobre un determinado
tema. En general, la expresion refiere a las opiniones generalizadas en lo que respecta a la
politica, la economia y todos los temas de interés publico que se presentan en una

comunidad determinada.

La opinion publica es especialmente estudiada en el ambito politico como un medio de
conocer las inclinaciones de electorado. Esta se refleja en los medios de comunicacion en
buena medida, aunque también se realizan sondeos constantes para conocerla. Dada la
importancia que adquiere en la toma de decisiones de una nacion, no debe extrafiar que
intente continuamente manipularse, generalmente con resultados infructuosos. En resumen,

la opinidn publica representa un consenso derivado de muchas opiniones individuales.

Las pruebas diagndsticas realizadas por el Ministerio de Educacién generaron opiniones
negativas que afectan la credibilidad, capacidad y preparacion de los estudiantes y a la vez
le resta confianza a las funciones que realiza el Ministerio de Educacion. Porque la
evaluacion es un elemento esencial que mide la calidad educativa, lo cual causé una intensa
polémica en la poblacion, que afio con afo espera que los resultados sean mejores, porque
actualmente no cumplen con las expectativas deseadas o esperadas por la sociedad

guatemalteca.

Los resultados de las pruebas son socializadas por medio de escalas numéricas (ranking)

por los diferentes medios de comunicacion guatemaltecos, esta herramienta tiene como



objetivo ordenar al establecimiento en un sistema porcentual con base a logros obtenido por
los estudiantes.

En esto el Ministerio de Educacién no esta de acuerdo, ya que existe otras variables de
analizar antes de considerar en forma independiente las condiciones de un establecimiento,
tales como: docentes, entorno estudiantil, cultura y valores de los hogares de los alumnos,

factores econdémicos y culturales. (Mineduc, 2017)

Sin embargo, los medios de comunicacion a nivel general se encargan de darle la
connotacion que les interesa 0 convenga e indirectamente persuaden al lector con
publicaciones llamativas. Mostrando la preparacion deficiente de los alumnos evaluados en
primera plana, en este proceso se encargaran de determinar también al culpable de estos
resultados, que en este caso serd el Ministerio de Educacion y su estructura ejecutora, los

Mmaestros.

Se encontraron diferentes publicaciones tanto escritas como digitales en donde se observan
los titulares del impacto de opinion publica que genero las pruebas diagnosticas realizadas a

los estudiantes del nivel diversificado por el Ministerio de Educacion entre ellas esta:

“El porcentaje de graduandos de diversificado que logran ganar las pruebas de
matematica y lectura del Ministerio de Educacion sigue sin llegar a niveles
aceptables. En 11 afios Unicamente se mejoraron cuatro puntos en matematica”
(Lainfiesta, 2018.)

Cabe resaltar que, en el 2017, 148 mil 842 graduandos de 3 mil 879 establecimientos
educativos fueron evaluados por el Ministerio de Educacién. Los graduados son en su
mayoria, atendidos por el sector privado, estudiaron en el departamento de Guatemala y se
identifican como ladinos. En matematicas en 2017, el 9.60% de los estudiantes
sobrepasaron el logro minimo, un incremento de 0.59 puntos porcentuales en comparacion
con el 2016 que fue de 9.01% y un crecimiento minimo en 11 afios de 4.17%. Es decir que
el 90.4% de estudiantes no lograron un nivel satisfactorio o excelente en el desemperfio

nacional en matematica en 2017. En la prueba de lectura el nivel de desempefio mejord



0.01% en relacién con el afio pasado. En total el 32.33% de los estudiantes alcanzaron un
nivel satisfactorio o excelente en la prueba. Esto quiere decir que siete de cada 10
estudiantes no alcanzaron el nivel de logro en lectura. (Mineduc, 2017)

Para esta investigacion se seleccioné la teoria de la Aguja Hipodérmica que se adecua al
problema estudiado, que es el impacto de opinidon publica generado por las pruebas
diagndsticas realizadas por el Ministerio de Educacion a los estudiantes del nivel
diversificado, los medios de comunicacion persuaden a través de sus publicaciones los
resultandos, creando un impacto de opinidn publica en todos los receptores que reciben la
informacion. Segln esta teoria, las publicaciones efectuadas por los medios de
comunicacion, de forma inductiva, marcan las pautas en cada uno de los individuos sobre
como tienen que actuar y ser, sin que exista una amplitud de bagaje que les permita hacer

una seleccion y optimizacién de la informacion recibida.

“Los mensajes de los medios de comunicacion se insinuaran bajo la piel e iran atacar
a los miembros de publico exactamente como sucede con una inyeccion con aguja
Hipodérmica, sin ninguna posibilidad de mediacion o reelaboracion por parte de los
receptores”. (Boni, 2008, p. 212)

Es una teoria de la comunicacion que trata de explicar el poder de persuasion que tienen los
medios de comunicacién sobre sus publicos. Seguln esta teoria el mensaje emitido llega a
un receptor y penetra el contenido del mensaje lo cual produce un impacto de opinién en

respuesta al mensaje recibido.

La vision hipodérmica explica, desde la psicologia conductista, como los medios, lograban
manipular a sus publicos. En ella, el consumidor es concebido como un objeto aislado
fisica y formalmente del resto de los individuos que conforman la sociedad de masa. Los
mensajes de difusion colectiva alcanzan, influyen y manipulan a todos los miembros de la

audiencia.



Para poder investigar un evento que ya trascendid se utilizé el andlisis de contenido. Por
medio de él, se evaluaron los mensajes publicados por los medios de comunicacion en
referencia al impacto que generd las pruebas diagndsticas realizadas por el Ministerio de

Educacién a los estudiantes de nivel diversificado.

Estas pruebas se efectian cada afio y cada vez que se realizan, causan impacto de opinion
publica; pero cuando el tiempo transcurre se olvidan los resultados de las pruebas, asi es
como este fendmeno pasa inadvertido, hasta que vuelven a realizase las pruebas

diagnosticas en el siguiente afio.

El andlisis de contenido surge en la primera década del siglo XIX con el propoésito de
constituir un instrumento para la comprension y evaluacion de los caracteres distintivos de
mensajes tanto politicos como publicitarios. Y es una técnica de investigacion que permite
analizar, diversos tipos de mensajes, tanto impresos como iconicos o sonoros. EIl contenido

manifiesto de la comunicacion debe ser objetiva, sistematica y cuantitativa.

Deben seguirse varios principios que son: Objetividad, sistematicidad limitacion al
contenido manifiesto y cuantificacion. Es necesario distinguir claramente las unidades de
andlisis, utilizando algunas de sus subdivisiones: Unidad de registro y unidad de contexto,

unidad de clasificacion y unidad de enumeracion y distincion de los niveles de contenido.

Las categorias de analisis son: asunto, tendencia, pauta, valores, métodos, rasgos fisicos y
psicoldgicos, actor, autoridad, origen y grupo. En un sentido mas amplio, es una técnica de
investigacion que utiliza un conjunto de procedimientos para hacer inferencias

reproducibles y validas a partir de un texto de los datos del contexto de estos.

“El analisis de contenido es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion”. (Berelson,
1952, p. 142)



En esta metodologia de andlisis interesa fundamentalmente el estudio de las ideas
comprendidas en los conceptos y no de las palabras con que se expresan. Estudia la

comunicacion o mensaje en el marco de las relaciones, emisor y receptor.

1.3. Propuesta para la elaboracion del diagndstico
En esta investigacion se utilizd el método exploratorio y descriptivo, el cual ayudd a
determinar el impacto de opinion puablica que generd la realizacion de las pruebas
diagndsticas en el afio 2017 a los estudiantes del municipio de Guatemala.

Se realizé una entrevista cara a cara con el director de Comunicacién del Ministerio de
Educacion para conocer y ampliar informacién de interés que aporté informacion con

referencia al tema investigado.

Luego se continudé con un sondeo bibliografico en libros, documentos fisicos en archivo
nacional, periodicos, revistas y diferentes medios de comunicacion escritos y en redes
sociales para poder realizar un andlisis del contenido clasificando los datos obtenidos de

forma cuantitativa y cualitativa.

Otro aspecto importante digno de conocer fue el tipo de comunicacion que utilizé el
Ministerio de Educacién para evaluar el impacto que hubo en su audiencia y qué opinién

publica generd a partir sus publicaciones.
Para poder evaluar comunicacionalmente una entidad es preciso realizar un diagndéstico de

Comunicacidn, que sirve como un mapa para detallar la informacion necesaria y decidir

cudles seran los objetivos, audiencias, mensajes y medios méas apropiados.

10



Capitulo 11

Resultados del diagnostico

2.1. Analisis de la comunicacion y evaluacion de la opinién publica

Es importante conocer el tipo de comunicacion que utiliza el Ministerio de Educacion para
evaluar el impacto que tiene en su audiencia y que opinion publica genera a partir sus
publicaciones. En la actualidad se vive inmerso en una cultura de informacién, por medio
de sistemas modernos como las redes sociales, programas informativos de radio, television,
Internet, prensa o revistas. Sin embargo, no se le da la importancia que merece, derivado de
lo anterior es importante reflexionar acerca del papel que juegan los medios de
comunicacion para orientar, manipular o dirigir la opinion con publicaciones y asi conocer
la formaen la

que pueden influir en el comportamiento humano.

2.2. Diagnostico de comunicacion
Esta herramienta nos permite tener el conocimiento amplio de la situacion en la que se
quiere incidir, por lo que examina la dimensién del problema antes de emprender una

accion.

También se ha demostrado que los medios tienen mas influencia cuando se trata de noticias
gue no se conocen ni se pueden conocer directamente, sino Unicamente por la informacion
que dan los medios. El poder o los efectos potenciales de los medios pueden variar en

funcion de las circunstancias histéricas y sociales.

Una sociedad en donde se reconoce la educaciéon como uno de los medios fundamentales
para la transmision de los valores culturales y democraticos, la formacién de ciudadanos, el
desarrollo de la cultura de paz, la busqueda del crecimiento econdmico y el bien comun,
debe apostarle a una educacion de calidad como: “el poder contar con oportunidades

formativas para que las personas puedan desarrollar sus potencialidades, a lo largo de cada
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etapa de su vida e integrarse a la sociedad como ciudadanos plenos y felices” (UNESCO
2005)

El Ministerio de Educacion es una entidad que ayuda a generar oportunidades y resultados

educativos con una mision y vision gque a continuacion se detallan:

2.2.1. Mision

“Somos una institucién evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una

Guatemala mejor”. Mineduc (2017)

2.2.2. Visién

“Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de
ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios,

valores y convicciones que fundamentan su conducta”. Mineduc (2017)

2.2.3. Organigrama institucional

Es un diagrama que representan graficamente y de manera simplificada la estructura formal
gue posee la institucion, de esta forma, se muestran las principales funciones dentro de la
organizacion y las relaciones que existen entre ellas. Para analizar y comprender un
diagrama de estas caracteristicas es importante entender que los cuadros representan cada
uno de los puestos de la estructura organizacional, y las lineas, la cadena de autoridad y la

comunicacion que los une.
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Figura 1. Organigrama del Ministerio de Educacion
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2.2.4. Direccion General de Evaluacion e Investigacién Educativa (Digeduca)

Después de dar una breve descripcidn de la institucion a investigar hay dos direcciones de
suma importancia que, dentro del MINEDUC, tienen un papel relevante en el tema de esta
investigacion. Una de ellas es la Direccion General de Evaluacion e Investigacion
Educativa (Digeduca), que juega un papel muy importante en la institucion porque es la
encargada de velar y ejecutar los procesos de evaluacion e investigacion educativa, para
mejorar la calidad por medio del acopio de informacién puntual y apropiada para la toma
de decisiones. Por lo que fue la encargada de presentar los resultados de las pruebas
diagndsticas de graduandos de 2017 en la Asamblea General de la Gran Camparfia Nacional

por la Educacién y su Observatorio Nacional de Calidad Educativa.

Figura 2. Organigrama de la Direccion General e Investigacion Educativa
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Fuente: Ministerio de educacion
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2.2.5. Direccion de Comunicacion Social (Dicoms)

Es la encargada de crear y fortalecer los niveles institucionales de comunicacion tanto a
nivel interno, externo y distintos actores de la comunidad educativa nacional y de opinion
publica. La Dicoms estd integrada por director, subdirector, Asistente de direccion,
Asistente financiera, Comunicacion externa, Comunicacién interna, Prensa, Eventos

institucionales, Fotografia, Disefio grafico, Asesor en comunicacion y Vocero institucional.

Figura 3. Organigrama de la Direccion Social de Comunicacion

DICOMS

Direccién de Comunicacién Social

Crganigrama

Fuente: Ministerio de educacion
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2.3. Politica de comunicacion de la institucion

Tiene establecido un canal de comunicacion interna general, para transmitir la informacion
de la entidad, por medio del vocero de comunicacion que es el encargado de evaluar y
reiterar la informacion constantemente. Un elemento fundamental para la comunicacion es
la franja de supervisores y docentes que tiene presencia en los 35,000 centros educativos,
ubicados en los 20,000 edificios escolares. Algunos centros educativos cuentan con doble

jornada, logrando con ello la cobertura total del municipio de Guatemala. Mineduc (2017)

2.3.1. Estrategia de comunicacion

El Ministerio de Educacion realiza durante el afio varias estrategias que ayudan al
funcionamiento de dicha entidad la cuales son: Infraestructura escolar, calidad educativa,
cobertura escolar, redisefio del CNB ciclo basico, integral en sexualidad y prevencion de
violencia, programa comprometidos con primero y campafa a clases nuevamente. Una de
las estrategias para mejorar la percepcion es la gira de medios, seguimiento y
acompariamiento al sefior ministro, por lo que hay dos personas encargadas de redactar el
texto, revisarlo y subirlo, por medio de Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
WhatsApp, teléfono y algunas actividades se transmiten en vivo. Entrevistas en diversos
medios para dar a conocer los temas de coyuntura, llevando un monitoreo de temas que

tienen trascendencia para mantener una informacion actualizada.

El ministro tiene apertura con los medios, se informa lo que se tiene que informar y asume
su responsabilidad cuando hay un error, se utiliza el hash tac con la presidencia como
“Juntos lo estamos logrando” “Mision Cumplida” Se maneja un grupo de WhatsApp con
los corresponsales de diferentes medios para informar sobre las diferentes actividades que

se realizan.

Manejan una red de comunicadores en todo el pais por lo cual facilita una informacion

fluida y cobertura nacional de lo que acontece en el ambito de educacion, por lo que cuenta
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con 25 comunicadores, 4 en el departamento de Guatemala y 21 en los diferentes

departamentos del pais.

2.3.2. Mapa de publicos

Los publicos se fijan dependiendo de los ejes de trabajo que son:

e Lasociedad guatemalteca, padres, maestros, alumnos y directores.

2.3.3. Usuarios
e Alumnos,
e Docentes,
e Padres de familiay

e Personal administrativo.

2.3.4. Relaciones con otras instituciones

Estas son algunas de las instituciones con los que el Ministerio de Educacion se relaciona
con mucha frecuencia porque brindan un acompafamiento educativo para que los alumnos
tengan un mejor rendimiento académico.

e Ministerio de Salud y SESAN Secretaria de Salud Alimentaria, van de la mano con
el Ministerio de Educacion porque un nifio bien alimentado asimila de una manera
eficaz los conocimientos que se le imparte en el centro escolar.

e Ministerio de Economia y Ministerio de Trabajo juntamente con Mineduc impulsan
dos proyectos Sinaful Sistema nacional de formacion laboral y Siena sistema

Nacional de acompafiamiento educativo.

2.3.5. Comunicacién en crisis

Para el manejo de crisis dentro de la institucion el Director de Comunicacion argumenta

que es dificil prever, porque no se sabe la forma en que reaccionan la audiencia con
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determinadas informaciones que se reciben de diferentes medios de comunicacion, ya sea

escritos, televisivos, radiales o de redes sociales.

El principal problema que enfrenta el MINEDUC son todas las publicaciones que realiza
cualquier persona a través de las redes sociales, los receptores creen todo lo que leen, sin
averiguar e investigar la realidad, generando un problema de opinion publica negativa en
sus audiencias, por lo que Dicoms que es el ente encargado de manejar la comunicacién
interna y externa tiene que estar rectificando la informacion constantemente. Por ello
cuentan con un asesor comunicacional, que trabaja temas de coyuntura, analiza e indica en
los momentos en el que se debe pronunciar en Ministerio, realiza discursos para el

presidente y el ministro.

Una de las acciones que se toman es dar conferencias de prensa, informando con certeza
que se esta trabajando, motivos por los cuales se realizan las acciones y todas las soluciones
posibles para solventar cualquier problema de mala informacion que se da en determinado
momento. Como es el caso de las pruebas diagnosticas que generd un impacto en la opinion

pablica, cuando en diferentes medios de comunicacion realizaron publicaciones.

Se sugiere que el Ministerio de educacion sea uno de los primeros medios en anticiparse,
planificando camparfias a nivel nacional y asi brindar informacion previa a realizarse las
pruebas, con la metodologia, las acciones a corto, mediano y largo plazo, para poder lograr
sus objetivos ya que afio con afio se realizan. Después de las pruebas diagnosticas, se deben
realizar conferencias de prensa para ser ellos los primeros en divulgar la informacién sobre
los resultados sin que se filtre a través de las redes sociales y no sea manipulada por ningdn

medio de comunicacion disminuyendo el impacto de opinion publica.
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2.3.6. Laagenda comunicacional de la institucion

Las agendas utilizadas en el MINEDUC, da la pauta a que se maneje la teoria de la aguja
Hipodérmica porque los mensajes de difusion colectiva alcanzan, influyen y manipulan a

todos los miembros de la audiencia.

2.4. Comunicacion y opinién publica

Para identificar el tipo de comunicacion que maneja el Ministerio de Educacion, publicos,
estrategias, se realizd una entrevista personal con el Director de Comunicacion Social
(Dicoms) quien es el encargado de manejar las relaciones puablicas. Se utiliz6 como una
herramienta para recabar informacion en forma verbal, a través de una entrevista
estructurada, su aplicacion fue flexible, porque permitié aclarar informacién y orientar la
investigacion para resolver dificultades. El cuestionario se realizé de una forma personal,
con una serie de preguntas que enriquecieron la investigacion dando a conocer pautas
importantes que ayudaron a detectar el manejo de las politicas de comunicacion como sus

ejes de trabajo, organizacion estructural del personal que labora dentro del MINEDUC.

2.5. Analisis de contenido

En esta metodologia de andlisis interesa fundamentalmente el estudio de las ideas
comprendidas en los conceptos y no de las palabras con que se expresan, estudia la
comunicacion o mensaje en el marco de las relaciones, emisor y receptor. Para conocer
¢ Cudl es el impacto de la opinion publica ocasionada por los resultados de las pruebas diagnésticas
realizadas por el Ministerio de Educacion a los estudiantes del nivel diversificado? se consultaron
las publicaciones encontradas por los diferentes medios de comunicacion realizando un
andlisis de contenido, también se evaluaron dichas publicaciones para verificar, si
generaron impacto en la opinion publica en los receptores que recibieron los mensajes.
“Berelson define el analisis de contenido como “una técnica de investigacion para la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la

comunicacion” (Berelson, 1984, p. 18)
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Por otra parte, el mismo Berelson (1984) distingue algunos usos del andlisis de contenido,
los cuales son: describir tendencias en el contenido de comunicacion, mide la legibilidad de
los mensajes, determina el estado psicoldgico de personas o grupos, refleja actitudes,
intereses y valores de grupos, verifica si el contenido de la comunicacion cumple con sus
objetivos

El analisis de contenido de las publicaciones de las pruebas diagnosticas realizadas por el
Ministerio de Educacion a los estudiantes del nivel diversificado en septiembre y octubre
del afio 2017 aparecieron en los medios a partir de febrero de 2018. Y para diagnosticar el
impacto de la opinién publica generada, fueron analizadas 15 publicaciones, tanto escritas

como televisivas, utilizando ciertos niveles para su comprension.

Nivel de superficie estd constituido por las afirmaciones, preguntas y en general,
formulaciones de los informantes en una entrevista individual o grupal, o que se encuentran
presentes en un testimonio escrito. Nivel Analitico en cambio, se llega cuando somos
capaces de ordenar estas formulaciones a partir de criterios de afinidad o por criterios de
diferenciacion y cuando construimos categorias para clasificar y organizar la informacién

gue nos dan nuestros informantes. Nivel Interpretativo consiste en la capacidad que tiene el
investigador de comprender el sentido de la informacion a la que ha accedido y ha

organizado y a la que también ha dotado de un sentido nuevo.
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Tabla 1. Niveles de analisis de contenido

Nivel

Caracteristica

Superficie

-Bajo rendimiento de graduandos en pruebas de lectura y matematica.
Avances en aprendizaje de lectura y matemética son insatisfactorios en
Guatemala.

-En 11 afios Unicamente se mejoraron cuatro puntos en matematica.

-Las evaluaciones del Mineduc muestran debilidad de los estudiantes del
nivel diversificado.

-Reflejo resultados positivos en las notas de los estudiantes en la materia de
Matematica.

-Mas del 50 % de estudiantes tuvieron resultados insatisfactorios en la
evaluacion de graduandos 2017.

-2017 un afio més sin calidad educativa.

-El 60% de la calidad educativa es explicada por el maestro, no hemos
logrado reclutar a los mejores maestros.

-Con esos insumos minimos, jovenes recién graduados deben conseguir un

empleo, ingresar a la universidad o, simplemente, desempefiarse en la vida.

Analitico

-Impacto: Los porcentajes de alumnos que ganan y pierden las pruebas
diagnosticas.

-Preocupacion: cuando se menciona la calidad educativa.

-Andlisis: comparaciones que se realizan con los diferentes establecimientos

y afios anteriores.

Interpretativo

Todas las publicaciones recabadas, enfatizan con palabras claves la mala
preparacion de los alumnos, la desinformacion que se tiene al respecto de las
pruebas diagnosticas, la influencia que tienen los medios de comunicacion
en informar o desinformar a la sociedad, la mala preparacion de los
maestros, impacto negativo que se trasmite a la poblacion y la percepcion de

los receptores referente al tema.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Organizacion de la informacion

Recopilacion

Produccién

Publinews

Luego de la presentacion de la prueba diagnostica de los
graduandos de 2017, donde 1 de cada 10 logra el examen de
matematica y 3 de cada 10 el de lectura, quedamos alarmados.
Ante estos resultados la firma de un pacto colectivo con los
maestros, donde se otorgan bonos y un incremento del 5% por

tres afos a todos los maestros, parece ser muy poco congruente.

El Periodico

Bajo rendimiento de graduandos en pruebas de lectura y
matematica

El Ministerio de Educacion presento las cifras de la Evaluacion
de Graduandos 2017, méas de 148 mil estudiantes realizaron la

prueba.

Prensa Libre

Avances en aprendizaje de lectura y matematica son
insatisfactorios en Guatemala. El porcentaje de graduandos de
diversificado que logran ganar las pruebas de matematica y
lectura del Ministerio de Educacion sigue sin llegar a niveles
aceptables. En 11 afios Unicamente se mejoraron cuatro puntos

en matematica.

Comunidad

Avances en aprendizaje de lectura y matematica son
insatisfactorios en Guatemala. El porcentaje de graduandos de
diversificado que logran ganar las pruebas de matematica y
lectura del Ministerio de Educacion sigue sin llegar a niveles

aceptables. En 11 afios Unicamente se mejoraron cuatro puntos

1 de cada 10 logra el
examen de matemaéticay 3
de cada 10 el de lectura.

(Maria del Carmen Acefia)

Bajo rendimiento de
graduandos en pruebas de
lectura y  matematica.

(Evelin Vasquez)

El porcentaje de graduandos
de diversificado que logran
ganar las pruebas de
matematica y lectura del
Ministerio de Educacion
sigue sin llegar a niveles
aceptables. (Javier

Lainfiesta)

En 11 afios Unicamente se
mejoraron cuatro puntos en
matematica. (Jessica

Gramajo)
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en matematica.

Diario de Centroamérica

Graduandos 2017 mejoran en Matematica, Autoridades del
Ministerio de Educacion, por medio de la Direccion General de
Evaluacion e Investigacion Educativa (Digeduca), presentaron
hoy los resultados de la Evaluacién de Graduandos 2017, la
cual reflejé resultados positivos en las notas de los estudiantes

en la materia de Matematica.

PressReader

Los 3 mejores colegios de cada departamento, segun el
Mineduc.

Las evaluaciones del Mineduc muestran debilidad de los
estudiantes del nivel diversificado lo cual obliga a tomar

medidas integrales para elevar los logros.

Contrapoder
¢Quiénes son los mejores en mate y lectura? Ranking de
colegios 2017

Como todos los afios, el ministerio de Educacién (Mineduc)
llevo a cabo la evaluacion a estudiantes de altimo afio del ciclo
diversificado en las areas de Lectura y Matematica. En esta
publicacion especial les presentamos las listas de los
establecimientos que obtuvieron los primeros 25 lugares a nivel
capitalino, metropolitano y nacional. En 2017, los resultados
Ilamaron de nuevo a la reflexion, pues solo 3 de cada 10
alumnos mostraron algun logro en la prueba de lectura y solo
uno de cada 10 lo obtuvo en matematica. Con esos insumos
minimos, los jovenes recién graduados deben conseguir un
empleo, universidad o,

ingresar a la simplemente,

Graduandos 2017 mejoran

en Matemaética. (Noé Pérez)

Las evaluaciones del
Mineduc muestran
debilidad. (Javier
Lainfiesta)

Con esos insumos minimos,
los jévenes recién
graduados deben conseguir
un empleo, ingresar a la
universidad o, simplemente,
desempefiarse en la vida.

(Redaccion Contrapoder)
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desempeniarse en la vida.

Canal Antigua
"El 60% de la calidad educativa es explicada por el maestro, no

hemos logrado reclutar a los mejores maestros"

Diario de Centroamérica

Este dia, el Ministerio de Educacion (Mineduc) presentara los
resultados de las evaluaciones a las cuales se sometieron los
148 mil 842 graduandos de 2017, en un informe que contendra
2 indicadores con explicacion técnica. José Moreno, titular del
vice despacho de la Calidad Educativa, indicO que en este
proceso no se consideréd un ranking como en otros periodos,
pues los aspectos examinados no pueden ser colocados en un

escalafon.

La Red 106.1

El porcentaje de graduandos de diversificado que logran ganar
las pruebas de mateméatica y lectura del Ministerio de
Educacién sigue sin llegar a niveles aceptables. En 11 afios

Unicamente se mejoraron cuatro puntos en matematica.

ASIES

Los miembros de la Gran Campafia Nacional por la Educacion
y su Observatorio Nacional de la Calidad Educativa realizaron
su primera asamblea general del 2108, para revisar sus acciones

y analizar los resultados de las pruebas de graduandos 2017.

CONCRITERIO
2017: Un afio mas sin calidad educativa.
Es esa época del afio de nuevo: la Direccion General de

No hemos logrado reclutar a

los mejores  maestros"

(Maria del Carmen Acefia)

En este proceso no se
consideré un ranquin como
en otros periodos, pues los
aspectos examinados no
pueden ser colocados en un
escalafon.

Curruchich)

(Selvin

En 11 afios Unicamente se
mejoraron cuatro puntos en
matematica.  (Informacion

de Prensa Libre)

revisar sSus acciones Yy
analizar los resultados de las
pruebas de

2017.

graduandos

2017: Un afio mas sin
calidad educativa.

(Ximena Enriquez)
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Educacién y Evaluacién e Investigacion Educativa (Digeduca)
publico los resultados de las pruebas de graduandos y todos
quieren saber como le fue a su colegio. ¢ Mejoro sus resultados?
¢Esta entre los punteos mas altos? ¢Quien ocupa el primer
puesto en el ranking de colegios? Las preguntas son validas y
es natural que padres, alumnos y docentes quieran ver progreso
en su institucion, pero la interrogante de fondo es si existe una
mejora real en el sistema. (Qué pasa con aquellos
establecimientos educativos cuyos alumnos no pasan de la nota

minima requerida para aprobar?

SONORA

Mas del 50 % de estudiantes tuvieron resultados insatisfactorios
en la evaluacion de graduandos 2017 Preocupacién existe en
sectores que velan por la comunidad estudiantil en Guatemala,
debido a las cifras negativas que arrojan las evaluaciones de
matematicas y lectura realizadas a los graduandos del afio 2017.
Deguate.com

Autoridades del Ministerio de Educacion, por medio de la
Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa
(Digeduca), presentaron hoy los resultados de la Evaluacién de
Graduandos 2017, la cual reflej6 resultados positivos en las
notas de los estudiantes en la materia de Matematica.

Digeduca
Presenta los resultados de graduandos 2017 a la Asamblea
General de la gran Campaiia Nacional por la educacion y su

Observatorio Nacional de Calidad Educativa.

Cifras negativas que arrojan
las evaluaciones de
matematicas y  lectura
realizadas a los graduandos
del 2017.  (Audio:

Catherin Garcia, Redaccion:

afio

Alfredo Reynoso)

Reflejo resultados positivos

en las notas de los
estudiantes en la materia de

Matematica. (Noé Pérez)

Presenta los resultados de
graduandos 2017
(MINEDUC)

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Elementos estructurales del analisis de contenido

Elemento

¢En qué Consiste?

Referencias

La Direccion General de Educacion y Evaluacion e Investigacion

Educativa (Digeduca) publico los resultados de las pruebas de graduandos

y todos quieren saber como le fue a su colegio. ¢Mejoro6 sus resultados?

¢Esté entre los punteos mas altos? ¢Quién ocupa el primer puesto en el

ranking de colegios? Las preguntas son validas y es natural que padres,

alumnos y docentes quieran ver progreso en su institucion, pero la

interrogante de fondo es si existe una mejora real en el sistema. ¢ Qué pasa

con aquellos establecimientos educativos cuyos alumnos no pasan de la

nota minima requerida para aprobar?

Rasgos

Resultados insatisfactorios

Cifras negativas que arrojan las evaluaciones
Preocupacion de los padres

Sin calidad educativa

Ranking

Nota minima

No se recluta a los mejores maestros

¢ Existe una mejora real en el sistema?
Evaluacion a estudiantes de Gltimo afio

Bajo rendimiento de graduandos

Descontento de la poblacion

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Dimensiones complementarias del contexto

Contexto Caracteristicas

Contexto cultural e Sociedad donde la inversion en educacion es minima.

e Indicadores de pobreza y extrema pobreza.

e Diferencia de contextos en los que se encuentran los
estudiantes a la hora de realizar sus pruebas.

e Preparacion de los docentes.

e Sin habitos de lectura.

e Desinformacion.

e Mal uso de la tecnologia.

Contexto relacional e En muchas ocasiones cuando se publica una
informacion relevante no se investiga a profundidad,
creando un impacto de opinién publica en la poblacion,
por lo que se debe analizar los diferentes contextos en
que se desenvuelve cada estudiante a la hora de resolver

la prueba diagnostica.

e Falta de veracidad en la informacién publicada, porque

se manifiestan emociones de indole personal.

e Laforma negativa en la que se comunica la noticia

creando descontento e impacto nacional.

e Palabras claves que hacen que la informacién tome un

nivel de insatisfaccion.

Fuente: elaboracion propia
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2.5.1.

Hallazgos

Se detectd que, en las publicaciones de los diferentes medios existen palabras
claves; debilidad, firma de un pacto colectivo con los maestros, bajo rendimiento
académico, en once afios se mejoran 4 puntos, cifras negativas, preocupacion,
ranking, alarmados, no se ha logrado reclutar a los mejores maestros, que influyen
en la manipulacién del mensaje, por ello los receptores lo reciben y lo asimilan de

una forma natural, por lo que se tiene una mala imagen del Ministerio de educacion.

Las pruebas se realizaron en el 2017 y sus publicaciones iniciaron en los meses de
febrero, marzo y abril de 2018, no existen muchas publicaciones, pero si existio
impacto de Opinion publica porque en los medios publicados tienen una audiencia

masiva.

No existe una publicacién de parte del Mineduc, donde haga un tratamiento
respectivo a las publicaciones que los medios de comunicacion presentaron a las
audiencias, en donde faciliten de una forma masiva por diversos medios de la
comunicacion una informacion clara de los resultados de las pruebas diagndsticas y
los factores por los que incide que los estudiantes tengan bajo rendimiento en las
pruebas realizadas por lo que se permite que la informacion se manipule generando

impacto en la opinién publica.
Los medios de comunicacidn no toman en cuenta todos los factores que influyen en

el desempefio de los estudiantes al realizar sus pruebas diagnosticas y por ende los

resultados varian dependiendo, el aspecto social, cultural y econémico.
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2.5.2. Arbol de problemas

Medios de

manipulan la informacién a los receptores,

Comunicacién, influencian vy

generando impacto en la opinién publica

Opinién publica generada por los resultados de la
prueba diagndstica realizada a los estudiantes del

nivel diversificado por el Ministerio de Educacion.

No existe una informacion eficaz en donde se dé a conocer los

diferentes factores que intervinieron en el desempefio del estudiante al

resolver las pruebas. (Sociales, culturales, econémicos, familiares etc.)

ALV EYEYITVY AAA

Fuente: elaboracion propia
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2.5.3.

Propuesta de soluciones

El Ministerio de educacion debe de anticiparse con la informacion que se recaba
cada afio al realizarse las pruebas diagndsticas a los estudiantes del nivel

diversificado

Debe brindar una informacion eficaz en donde se dé a conocer los diferentes
factores que intervinieron en el desempefio del estudiante al resolver las pruebas.

(Sociales, culturales, econémicos, familiares etc.)

Debe crear una campafia informativa en donde se dé a conocer los objetivos
trazados por el Mineduc, a corto, mediano y largo plazo. Con el objetivo que las
audiencias de la institucion reconozcan el valor y profesionalismo con el cual

trabaja dicha entidad.
Debe dar a conocer las causas de los resultados bajos o altos a la poblacion por
medio de una conferencia de prensa para que la informacion no sea manipulada por

ningun medio de comunicacion.

Debe crear una estrategia, antes de las pruebas, durante y al final para que no cause

impacto negativo en las audiencias.
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Capitulo I11.

Propuesta de intervencion

Al conocer el impacto de Opinidn pablica que generan las pruebas diagndsticas que realiza
el Ministerio de Educacion a los estudiantes del nivel diversificado, es de vital importancia
poner en marcha una estrategia que ayude a disminuir o contrarrestar la problemética que
afio con afio ocurre, dafiando la imagen de la institucion. Por ello cabe mencionar que una
estrategia ayuda a fortalecer la imagen institucional, seguido de un proceso para mejorar la

comunicacion que se establece con los publicos.

3.1. Objetivos
3.1.1. General

Crear una estrategia de Comunicacion para dar un tratamiento al impacto negativo que
gener0 la realizacion de las pruebas diagnosticas a los estudiantes del nivel

diversificado por el Ministerio de educacion.

3.1.2. Especificos

e Fortalecer la imagen institucional del Ministerio de educacion.
e Elaborar un plan informativo dirigido a padres de familia, maestros y alumnos.
e Brindarle al gobierno de Guatemala una herramienta para enriquecer los aspectos

socioculturales de nuestro pais.

3.1.3. Publico objetivo

e Padres de familia
e Alumnos

e Maestros
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3.2. Anadlisis del entorno

El ambiente educativo guatemalteco se desarrolla con estdndares econémicos de pobreza,
donde la educacién es limitada y deficiente, adicionalmente resaltan otros factores que
influyen el campo educativo, entre ellos esta el social, donde se muestra un deterioro de la
imagen familiar, sus principios y valores; en el aspecto cultural con una pérdida de la
identidad nacional, aunado con la mala preparacion académica de los docentes, la
influencia negativa de las redes sociales a nivel general y el poco compromiso de las
entidades estatales responsables de velar por la educacion en el pais, estos aspectos seran

factores detonantes que repercutiran en el desarrollo educativo de la comunidad estudiantil.

La sociedad guatemalteca tiende a emitir juicios sin tomar en consideracion todos los
aspectos anteriormente mencionados que son el origen de una opinion puablica errada,
generando inconformidades y comentarios que afecta la imagen de las entidades estatales.

El Ministerio de Educacion que es el ente encargado de velar porque exista una educacion
de calidad en el pais, entre sus funciones generales es definir, dirigir, regular y evaluar, en
coordinacion con los gobiernos regionales, la politica educativa y pedagdgica nacional y
establecer politicas especificas de equidad; ademas debe formular, aprobar, ejecutar y
evaluar, de manera concertada, el proyecto educativo nacional. Afio con afo realiza pruebas
diagnosticas a los estudiantes del diversificado para evaluar los niveles de aprendizaje, en

los cuales genera impacto de opinién publica.

Al realizar el diagnostico de comunicacion se comprobd que las publicaciones sobre los
resultados de las pruebas realizadas en 2017 empiezan aparecer en febrero de 2018, no
contando con muchas publicaciones, dichas publicaciones no toman en cuenta los factores
que influyen en el entorno econémico, social y cultural del estudiante, ademas la

manipulacion de la informacion por algunos medios de comunicacion en sus publicaciones.
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3.3. El mensaje

La comunicacion asertiva es una herramienta fundamental que refuerza la informacion y
permite que sea mas fluida. Por ello es importante que los publicos se sientan
identificarnos con ciertos mensajes que concienticen y recuerden que todos debemos
contribuir para que nuestro pais sea mejor cada dia. Tomando en cuenta los aspectos
anteriores se crearon tres mensajes que ayudaran a identificar cada una de las acciones a
realizar en la estrategia de comunicacion.

e “Una sociedad unida por una mejor educacion”

e “Lasociedad guatemalteca va a cambiar cuando cambiemos cada uno de nosotros”

e “Una comunicacion asertiva siempre generara un impacto positivo en las

sociedades”

Estos mensajes seran la pauta fundamental que identificaran las diferentes acciones a

realizar en la estrategia planteada a continuacion:

3.4. Laestrategia

e Plan informativo de las pruebas diagnoésticas realizadas a los estudiantes del

nivel diversificado.
Implementar una nueva forma de trabajo, para que, en cada inicio del ciclo escolar padres,
maestros, alumnos y sociedad en general, se sienta participé del cambio educativo que debe
tener nuestro pais, para que no esté estancado y no repercuta en generar una opinion
negativa del ente educativo. Para llevar a cabo la estrategia comunicacional se deben
realizar diferentes acciones, en el periodo de un afio, dependiendo de las gestiones que

realice el ministerio con los diferentes medios de comunicacion.

Se creard un equipo de trabajo llamado “Manos a la Obra” para dar marcha a la estrategia

delegando responsabilidades a cada integrante del grupo.
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3.5. Téacticas o acciones de comunicacion.

Objetivo:

Crear un canal de comunicacion certero para dar a conocer toda la informacion
concerniente a las pruebas diagnosticas realizadas por el Ministerio de

Educacién a los estudiantes del nivel diversificado.

Publico:

Padres de familia:

Hombre y mujeres trabajadoras, con un nivel de escolaridad diversificado,
oscilando entre las edades de 40 a 60 afios, que tengan hijos inscritos en el nivel
diversificado, pertenecientes al municipio de Guatemala.

Alumnos:
Alumnos de sexo femenino y masculino, del nivel diversificado, entre las
edades de 16 a 20 afios, de establecimientos publicos, con residencia en el

municipio de Guatemala.

Maestros:
Hombres y mujeres, con profesorado en segunda ensefianza, entre las edades de
30 a 60 de edad que impartan clases en el municipio de Guatemala, en los

institutos pablicos.
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Tabla 5. Acciones preparatorias para la estrategia

Acciones Mensaje Publico Responsable
Reunidn general exposicion de | “Una comunicacion | Equipo de | Coordinador
lineamientos  del plan | asertiva siempre generara | trabajo
Informativo de pruebas un impacto positivo en
las sociedades”
Creacion de los objetivos a | “Una sociedad unida por | EQuipo de | Coordinador y
corto, mediano y largo plazo una mejor educacion” trabajo equipo
Elaboracion de cronograma de | “Una comunicacion | Equipo de | Coordinador y
actividades a realizar asertiva siempre generara | trabajo equipo de
un impacto positivo en trabajo
las sociedades”
Eleccion de comisiones que | “Una comunicacion | Equipo de | Coordinador
estardn a cargo de la | asertiva siempre generara | trabajo
evaluacion de la informacion. | un impacto positivo en
las sociedades”
Eleccion de fuentes oficiales | “Una comunicacion | Equipo de | Coordinador
de manejo de la informacion. asertiva siempre generara | trabajo
un impacto positivo en
las sociedades”
Acciones para la Estrategia Mensaje Publico Responsable
Anuncio publicitario, en radio, | La sociedad | Padres de | Vocero,
tv y prensa. guatemalteca  va  a | familia, periodista vy
cambiar cuando | alumnos publicista
cambiemos cada uno de
nosotros”
Conferencia de prensa de|La sociedad | Padres de | Vocero
apertura a las  pruebas | guatemalteca va  a | familia,
diagnosticas del ciclo escolar | cambiar cuando | alumnos y
con informacion relevante de | cambiemos cada uno de | maestros
las pruebas diagndsticas. nosotros”
Publicacion de informacion | “Una sociedad unida por | Alumnos vy | Disefiador vy
general, sobre todas las | una mejor educacion” maestros publicista
actividades a realizar sobre las
pruebas diagndsticas a realizar
en el ciclo escolar en las redes
sociales que maneja el
Mineduc.
Entrega de boletin informativo | La sociedad | maestros Periodista
a todos los centros educativos | guatemalteca  va a | alumnos y
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con los detalles relevantes | cambiar cuando | padres de
sobre la realizacion de las | cambiemos cada uno de | familia
pruebas diagnosticas. nosotros”
Entrega de un trifoliar de | La sociedad | Maestros Periodista
informacidn basica con fechas | guatemalteca  va  a | alumnos y
importantes para la realizacion | cambiar cuando | padres de
de las pruebas diagnosticas a | cambiemos cada uno de | familia.
los establecimientos | nosotros”
educativos.
Enlaces con los periodistas de | “Una sociedad unida por | Equipo de | Periodista,
los diferentes medios de | una mejor educacion” trabajo y | vocero
comunicacion para brindar corresponsales
toda la informacion necesaria de los
de las actividades que se diferentes
llevaran a cabo para la medios de
realizacion de las pruebas comunicacion
diagndsticas a los estudiantes
del nivel diversificado en el
ciclo.
Conferencia de prensa | La sociedad | Padres de | Vocero
Clausura de Pruebas | guatemalteca  va  a | familia,
diagnosticas en donde se dard a | cambiar cuando | alumnos y
conocer los resultados | cambiemos cada uno de | maestros
obtenidos por el blogue de | nosotros”
estudiantes evaluados.
Exposicion de las diferentes | La sociedad | Padres de | Técnicos,
causas que generaron los | guatemalteca va  a | familia, analistas
resultados. cambiar cuando | alumnos y
cambiemos cada uno de | maestros
nosotros”
Presentacion de propuestas de | La sociedad | Padres de | Técnicos,
acuerdo con los especialistas | guatemalteca  va  a | familia analistas
técnicos para solucién de la | cambiar cuando | alumnos y
problematica. cambiemos cada uno de | maestros
Entrega de trifoliares | nosotros”
informativos a cada
establecimiento educativo.
Enlaces con los diferentes | “Una sociedad unida por | Periodistas de | Periodista,
periodistas de los medios de | una mejor educacion” los diferentes | vocero
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comunicacion para brindarles

medios

de

la informacion sobre los comunicacion

resultados de las pruebas

diagnosticas.

Publicacion en redes sociales | La sociedad | Padres, Publicista vy
de los resultados de las pruebas | guatemalteca  va  a | maestros y | disefiador
diagnosticas con el andlisis | cambiar cuando | alumnos

respectivo, social, cultural, | cambiemos cada uno de

econdmico y propuesta de | nosotros”

mejoramiento.

Colocacioén de mantas | La sociedad | Padres Publicista vy
publicitarias desde el inicio del | guatemalteca ~ va  a | maestros y | disefiador.
ciclo escolar con los mensajes | cambiar cuando | alumnos

claves, estimular el

cambio.

para

cambiemos cada uno de
nosotros”

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Acciones para solventar el problema de opinion publica del ciclo escolar

(2018)

Acciones

Mensaje

Publico

Responsable

Lanzamiento  de  campafia
informativa, en  diferentes
medios de comunicacién, dando
a conocer, las fechas, de las
pruebas diagnosticas de este
ciclo escolar, objetivos y un
analisis con los diferentes
aspectos que influenciaron los
resultados obtenidos de los
estudiantes al realizar las
pruebas el afio anterior. Charlas
informativas en los diferentes
centros  educativos con la
informacién pertinente.

“Una sociedad unida
por una mejor
educacion”

Padres,
maestros,
alumnos

Dicoms

Elaboracion de mantas vinilicas
con anuncios de calendarios de
pruebas diagndsticas, horarios y
nombres de establecimientos.

“Una sociedad unida
por una mejor
educacidon”

Padres,
maestros,
alumnos.

Dicoms

Fuente: elaboracion propia
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3.5.1. Canales 'y medios utilizar
e Radio
e Prensa
e Television

e Redes sociales

Nota: ver anexos sobre propuestas de materiales.
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3.5.2 Cronograma

Cronograma de Actividades Plan Informativo de Prueba Diagndsticas

Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo | Septiembre Octubre Noviembre

Actividades Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

112]1314)1]2]3]4]1)2|3|4]1]2]3]|4]1]2|3]4]1]2]|3]4]1]2|3]4]1]2]|3]|4]1]2]3]4

Reunién general para planeacion del plan Informativo de pruebas

Creacion de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Elaboracion de cronograma de actividades a realizar.

Eleccion de comisiones que estardn a cargo de la evaluacion de la
informacidn.

Eleccion de fuentes oficiales de manejo de la informacion

Invtacion a los diferentes medios, escritos, radiales y televisivos

Conferencia de prensa de apertura a las pruebas diagnosticas del ciclo
escolar con informacion relevante de las pruebas diagndsticas.

Entrega de boletin informativo con todos los detalles relevantes sobre la
realizacion de las pruebas diagnésticas.

Entrega de trifoliar de informacion basica y calendario para la realizacion de
las pruebas diagnosticas a los establecimientos educativos.

Enlaces con los corresponsales de los diferentes medios de comunicacion
para brindar toda la informacién necesaria de las actividades que se llevaran a
cabo para la realizacion de las pruebas diagndsticas a los estudiantes del
nivel diversificado en el ciclo escolar.

Recordatorio a los diferentes establecimientos escolares

Pruebas diagndsticas a los estudiantes de nivel diversificado

Analisis de resultados de la pruebas

Conferencia de prensa Clausura de Pruebas diagnésticas en donde se dard a
conocer los resultados obtenidos por el bloque de estudiantes evaluados.

Exposicion de las diferentes causas que generaron los resultados

Presentacion de propuestas de acuerdo a los especialistas técnicos para
solucién de la problemética.

Enlaces con los diferentes corresponsales de los diferentes medios de
comunicacion para brindarles la informacion sobre los resultados de las
pruebas diagndsticas, andlisis, y propuestas de mejoramiento.
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3.5.3 Presupuesto

Presupuesto plan estratégico de comunicacion

Cantidad Actividades Costo
1000 | hojas en blanco 30.00
10 | cuadernos para notas y apuntes 60.00
3 | doc. de lapiceros azul, negro y rojo. 45.00
1 | computadora de escritorio 6,500.00
1 | laptop 4,500.00
1 | Impresora 1,500.00
1 | Cafonera 5,000.00
3 | Toner 270.00
25 | mantas vinilicas 3,125.00
5000 | Trifoliares 2,500.00
500 | Boletines 1,250.00
1 | Spot publicitario de tv/Canal Antigua durante 22 dias habiles 29,920.00
3 | Anuncios publicitarios en Publinews 6X4 (1/2 pagina) full color | 35,859.00
10 | Spot de radio en Emisoras unidas 25,695.00
Servicios Profesionales 15,000.00
1 | Coordinador 10,000.00
1 | Vocero comunicacional 8,000.00
1 | Periodista 8,000.00
1 | Publicista 8,000.00
1 | Disefiador 7,000.00
1 | Analista 10,000.00
Total 182,254.00

Nota:

El presupuesto puede variar, segun las negociaciones con los medios de comunicacion

y los intercambios con pautas publicitarias que realice la entidad con los canales

nacionales, estaciones de radio y prensa.
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3.6. Control y seguimiento

Reuniones periddicas con las personas encargadas o responsables de echar andar la
estrategia de mejoramiento, para evaluar el proceso del proyecto y readecuar
acciones en caso sea necesario para lograr la efectividad de cada una de ellas.

Si es necesario readecuar acciones y tacticas segun el contexto en el que se

desarrolle la estrategia de comunicacion y para cumplir con los objetivos propuestos

Llevar el control de cronograma de actividades, para marcar el tiempo adecuado en

el que se deben trabajar cada una de las acciones.

Revisar las redes sociales periddicamente, para evaluar los comentarios recibidos, la
informacion compartida para verificar la efectividad de las acciones planteadas en la
estrategia de comunicacion y evaluar el impacto de opinion publica que generan las

pruebas diagnosticas que realiza dicha institucion antes, durante y después.
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Conclusiones
Los publicos receptores desconocen los factores por los cuales los alumnos pierden sus
pruebas, asi como no se tiene una informacion clara y precisa del proceso evaluativo,
motivo por el cual ellos reciben la informacion de los medios de comunicacion
aceptandola de una manera natural, generando un impacto negativo “para el Ministerio

de Educacion, porque los medios utilizan palabras que persuaden a los receptores.

Los medios de comunicacion influyen en los receptores tal como lo explica la teoria de
la aguja Hipodérmica que plantea Berelson creando impacto en la opinion puablica, cada

vez que se publican los resultados de las pruebas diagndsticas.

El impacto que se generd de Opinidn publica se debe a que no existe una estrategia bien
estructurada de comunicacién antes, durante y después de las evaluaciones para que
cubra las necesidades de los publicos y frene el impacto que dafia la imagen

institucional del Ministerio de Educacién.

42



Referencias bibliograficas

Berelson, B. (1952). Andlisis de Contenido. New York: Editorial Glencoe. Ill, Free Press.
Boni, F. (2008). Teoria de los Medios de Comunicacién. Valencia: Editorial
Universidad de Valencia.

Lainfiesta, J. (3 de 2 de 2018). Prensa Libre. Obtenido de
https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/vea-como-le-fue-a-su-colegio-en-
pruebas-de-matematica-y-lectura

MINEDUC. (2011). Analisis de funciones de Direcciones Sustantivas del Ministerio de
Educacién. Elemento esencial para la gestion de la calidad educativa. Guatemala.
Guatemala: Gobierno de la Republica de Guatemala. (con apoyo de Reforma Educativa
enel Aula, U

MINEDUC. (2004). Acuerdo Gubernativo 421-2004 (Evaluacion a estudiantes
graduandos). Guatemala: Gobierno de la Republica de Guatemala.

MINEDUC. (2006). El modelo conceptual de calidad educativa. Guatemala:. Guatemala:
Gobierno de la Republica de Guatemala.

MINEDUC. (2008). Acuerdo Gubernativo 225-2008 (Estructura Interna del Ministerio de

Educacién de Guatemala). Guatemala: Gobierno de la RepUblica de Guatemala.

MINEDUC. (2010). Reporte general Primaria 2010. Guatemala. Guatemala: Gobierno de la

Republica de Guatemala.

MINEDUC. (2011). EI modelo conceptual de calidad educativa. . Guatemala: Gobierno de

la Republica de Guatemala.

MINEDUC. (2013). Informe de resultados: Evaluacion. Guatemala: Gobierno de la

Republica de Guatemala.
MINEDUC. (2017). Informe de resultados: Evaluacion. Guatemala: Gobierno de la
Republica de Guatemala.

MINEDUC. (2017). Informativo: Resefia Historica del Ministerio de Educacion: Gobierno
de la Republica de Guatemala.

MINEDUC. (2018). Curriculum Nacional Base. Hacia una Reforma Educativa. .

Guatemala: Gobierno de la Republica de Guatemala.

43



Rivadeneira, Prada (1976). La opinion publica analisis, estructura y metodos para su
estudio. Valencia: Editorial Trillas.
UNESCO. (2005) Convencion sobre la proteccion y la promocién de la diversidad de las

expresiones culturales. 2005. Paris.

E-grafias
http://www.mineduc.gob.gt/digeduca/documents/informes/Informe_GRAD2012.pdf
http://www.monografias.com/trabajos95/estrategias-de-comunicacion/estrategias-de-
comunicacion.shtml#ixzz5A3PJOBS8F
mineduc.gob.gt/digeduca/documents/informes/Reporte_Primaria_2010.pdf
www.mineduc.gob.gt/digeduca.
www.prensalibre.com/Tag/mineduc/36542

44



Anexos

Anexo 1

Propuesta de disefio del boletin informativo

Manos a la obra

‘“La sociedad guatemalteca va a cambiar

cuando cambiemos cada uno de nosotros”’
Resultado de pruebas diagnésticas 2018

Factores que inciden en los resultados de
las pruebas diagnosticas
(social, econémico, cultural, familiar)

I w Gobierno de Guatemala

Ministerio de Educacion
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Anexo 2

Propuesta de manta vinilica

‘“‘Una sociedad unida

por una mejor educacion”
Pruebas Diagnosticas septiembre 2019

Ministerio de Educacién
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Anexo 3

Propuesta de disefio de trifoliar

Manos a la obra

‘“Una comunicacion asertiva
siempre generara un impacto
positivo en las sociedades”

* Justificacion

* Objetivos

* Calendarios

* Cronograma de actividades para
realizar las pruebas diagnosticas

* Tematica de las pruebas

¢ -5
I @ Gobierno de Guatemala

Ministerio de Educacion
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Anexo 4

Carta de solicitud para elaboracion de trabajo de graduacion.

Guatemala 12 de febrero de 2018
Of. Postgrado No. 61-2018

Licenciado

Alejandro De Leon Duque

Director de Comunicacion Social, (DICOMS)
Ministerio de Educacion

Guatemala, Ciudad

Su despacho

Estimado Lic. De Leoén:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle a la Licenciada Erelvina Jacinto Carrera,
registro académico No. 199820490, quien es estudiante de la Maestria en Comunicacién
Estratégica y Opiniéon Publica, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Licda. Etelvina Jacinto, solicita una entrevista con su persona, solicita realizar su
Proyecto de Graduacion de la Maestria el cual consiste en realizar un Diagnoéstico de
comunicacién, para saber que tratamientos han implementado a los problemas relacionados
con la opini6on publica en la Direccion de Comunicacién Social del Ministerio de
Educacién (DICOMS).

Apreciare su valiosa colaboracion en el sentido de enviarnos la carta que avala la
aceptacién para que la Licda. Jacinto, desarrolle su proyecto de graduacion en dicha
Direccion.

Cordialmente, ncias
Q\en=las gq

5 FEB A
ui~/u|_J

las: @Jrs :,' Mts
c.¢. archivo

“Por una Universidad de Educacién Superior Pablica y de Calidad”
Ouverio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 - Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Anexo 5

Carta de aceptacion de la Institucion.

L.
PR

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA Guatemala, 26 de febrero de 2018.
INISTERIO DE EDUCACION

Master

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director del Departamento de Estudios de Postgrados
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente

Estimado Master Moran:

Reciba un Cordial Saludo de la Direccién de Comunicacién Social (DICOMS).

Por medio de la presente hago de su conocimiento que esta Direccion
autoriza a la Licenciada Etelvina Jacinto Carrera de Martinez, para que desarrolle
su proyecto de Maestria con el tema: Impacto de la Opinion Publica Generada por
los resultados de la Prueba Diagnéstica realizada a los estudiantes del nivel
diversificado por el Ministerio de Educacion.

Sin otro particular, me suscribo atentamente,

o £ 2
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIA
- DICOMS -

www.mineduc.gob.gt Siguenosen:
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Anexo 6

Carta de validacion de productos

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

(GUATEMALA

; Guatemala, 16 de octubre de 2018
Oficio DICOMS 2018-256

MINISTERIO DE EDUCACION

POSTGRADO

Master

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Estimado Master Moran:

Le saludo cordialmente, a la vez, que se hace de su conocimiento que se ha recibido
satisfactoriamente el informe de graduacion “Impacto de la opinién piublica generada
por los resultados de la prueba diagnéstica a los estudiantes del nivel diversificado
por el Ministerio de Educacion” de la Licenciada Etelvina Jacinto Carrera,
carné 199820490, estudiante de la Maestria en Comunicacion Estratégica y Opinion
Publica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Para la Direccion de Comunicacién Social -DICOMS- del Ministerio de Educacion
constituye un importante aporte debido a la asesoria y productos comunicacionales
planteados en la estrategia de comunicacion plasmada en dicho documento, aspectos que
seran analizados para su posible implementacion, ya que fortalece nuestros procesos
comunicacionales.

Sin otro particular, me suscribo atentamente,

Comprometidos con la Educacion

B @MineducGT

EE MineducGuate www.mineduc.eob.et — -
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