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Resumen y palabras clave

La presente tesis tiene por finalidad formular una propuesta de la estrategia en el
fortalecimiento de la comunicacion interna, externa e interinstitucional, en la Unidad de
Comunicacion Social del Ministerio de Gobernacion de Guatemala y que podria ser de
utilidad para dar a conocer las actividades a sus colaboradores sobre el qué hacer de sus
funcionarios y dependencias. Con la finalidad de disefiar una estrategia futura adecuada, se
considero la edicion de cuatro productos digitales como boletines informativos, un trifoliar

de servicios, una revista digital y una agenda electrénica.

El planteamiento del problema encontrado en el Ministerio de Gobernacion fue algunas
falencias en comunicacion en el seno de la cartera del interior. La pégina web esta
posicionada como el mejor portal digital del Gobierno, pero carece de retroalimentacion,

asi que de esa manera la comunicacion de doble via no existe.

Especificamente en relacion a la comunicacion interna es nula, no se tenia alguna forma de
dar a conocer las actividades de la institucion en si. Pocas personas tenian conocimiento de
los eventos donde participan los funcionarios, ademas de las que originan departamentos

como recursos humanos, informatica, la Direccion de Migracion, entre otras.

En la interinstitucional ha surgido una brecha, que cada persona que llega al despacho
ministerial lleva diferentes politicas en relacion a la comunicacion, y cada director del
departamento de prensa de las diferentes direcciones, no se acoplan a las directrices de la

Unidad de Comunicacion Social de Comunicacion del Ministerio de Gobernacion.

Ministros como Héctor Lopez Bonilla, gir6 instrucciones para que los encargados de prensa
de las diferentes direcciones realicen sesiones de planificacion en conjunto con la directora

de comunicacion de la institucion, asi como la Social Media Manager de la pagina web.

La novedad del presente trabajo radica en que se aplico una metodologia de observacion
directa y para concentrar esfuerzos porque es mejor que la comunicacion se origine desde la
Unidad de Comunicacién del Ministerio y no que cada dependencia o direccién trabaje por

si sola.



La propuesta planteada es ambiciosa, intenta ofrecer una solucion integral a la problematica

de comunicacion interna, externa e institucional, pero con énfasis en la primera.

El presente trabajo de investigacion inicialmente determina las fallas de la comunicacion
externa, pero debido a la situacion de seguridad actual y precisa los riesgos y amenazas que
se presentan para el Ministerio de la Cartera del Interior, esta quedo un tanto al margen y se
enfoco en la comunicacién interna, pues se observd que poca importancia se le da a la
misma, y mediante un andlisis de las diversas fuentes de informacion empleadas, se

determiné enfocarse a fortalecerla.

Una de las bases para escoger las acciones de metodologia de observaciéon directa fue
porque el investigador tiene mas de dos afios y medio de colaborar en la unidad, quien se
apoyo en entrevistas con las personas que colaboran desde el 2012. Se procedi6 a elegir la
linea de investigacidon, analisis comunicacional, y se efectu6 un diagnostico estratégico para
la conclusion de qué productos eran los mas viables a implementar y que llenaran las

necesidades en el seno de las comunicaciones en la institucion.

Posteriormente, se presentd la hipotesis dinamica del sistema y, finalmente, se
determinaron y redactaron los escenarios futuros y aquel de mayor probabilidad de

ejecucion.

La tesis consta de las siguientes partes: en el capitulo | se presenta el plan de trabajo.
Identificar el tipo de estudio a realizar. Eleccion del tema o problema, caracteristicas,
planteamiento del problema, justificacion, formulacion de objetivos, marco teérico o
conceptual, metodologia resultado esperado, recursos humanos y materiales. Los
fundamentos epistemoldgicos. Incluye los antecedentes de investigacion (geograficos,

historicos y politicos).

En el capitulo Il trata del diagnéstico institucional, el situacional relacionado al tema
materia de la presente investigacion. Se presenta la ubicacion geogréafica, naturaleza de la
institucion, lineas estratégicas, mision, vision y valores, descripcion de actividades, actores,

organigrama y perfil de los trabajadores.
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La cultura corporativa, asi como las teorias de la comunicacion. El analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas-FODA-. Andlisis y prondstico de la
situacion, las alternativas entre ellas, los factores influyentes directos e indirectos, el arbol

de problemas.

En el capitulo Il trata la estrategia de comunicacion virtual, antecedentes, justificacion,

objetivos de la estrategia, publico objetivo, propuesta, matriz de coherencia.

En el capitulo 1V trata de la propuesta de comunicacion virtual, es la parte medular del
presente diagndstico, los productos a implementar y el plan adecuado de comunicacion,

validacion de productos.

Una de las satisfacciones que origind los productos de comunicacion interna fue que en
retroalimentacion por medio del correo electronico, los colaboradores enviaron sus

muestras de agradecimiento.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones que se

estiman pertinentes.

Palabras clave: Comunicacion Virtual, Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
Metodologia de Observacion Directa, Seguridad, Comunicacion Interna, Externa e
Institucional, Ministerio de Gobernacidn, Estrategia, Diagndstico, Unidad de
Comunicacion, Sitio Web, Portal Digital.
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Introduccion

Como parte del pensum de estudios de la Maestria en Comunicacion Virtual se requiere de
los maestrandos la realizacién de una practica profesional en algun organismo del Estado,
en una Organizacién no gubernamental (ONG) o en una empresa del sector privado. La
préactica consiste en planificar y ejecutar un diagnostico de comunicacion virtual realizado
de manera profesional y la ejecucion y evaluacién de una propuesta de comunicacion

virtual que lleve a la solucion de la problematica establecida.

En este caso particular se escogié realizar este proceso en la Unidad de Comunicacion del
Ministerio de Gobernacion por las razones siguientes: La primera parte del trabajo se
realiz6 tomando en cuenta que es de vital importancia que el presente diagnéstico nos lleve
por rutas o vertientes que generen mejor confianza del ministro, los cinco viceministros, y
demas dependencias y la Unidad de Comunicacion, para que a los colaboradores de dicha
oficina tengan la mejor disposicion de realizar sus tareas de coberturas con una agenda
planificada y que nada quede al azar, y persiguié como objetivo general identificar los
principales problemas de comunicacion de la Unidad de Comunicacion Social del
Ministerio de Gobernacidn para que, en la segunda parte mediante el planteamiento de una

estrategia de comunicacién se busco solucion virtual a la problemética detectada.

Para el efecto se siguié un proceso de investigacion exploratorio aplicando diferentes
técnicas tales como el analisis de identidad e imagen corporativa, comunicacion en crisis,

analisis FODA y arbol de problemas.

El informe que hoy se presenta contiene 4 capitulos. EI primero, es un marco referencial en
donde se proporciona los principales elementos que conforman la institucion bajo analisis.
El segundo, esta dedicado propiamente al diagnostico institucional. El tercero, trata de los
fundamentos epistemologicos de la propuesta. Y el cuarto, fue destinado a exponer la
propuesta de comunicacion virtual y todo lo relacionado con su validacion, evaluacion y

prondstico.
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Con la aplicacion de la estrategia de comunicacion virtual, que estuvo basada en el
diagndstico, se concluye que mediante la aplicacién de métodos de analisis comunicacional
y la estructuracién de propuestas comunicacionales bien fundamentadas se puede obtener
buenos resultados tal como lo demuestra esta experiencia donde por medio del envio de
mensajes por correo electronico con tratamiento grafico y textual, con elementos

comunicacionales que abarcaron funciones y valores.



CAPITULO 1

Diagnostico Situacional

1.1 Ubicacion Geografica

El diagnostico de la comunicacion interna y externa fue elaborado en La Unidad de

Comunicacion Social del Ministerio de Gobernacion que estd ubicada en el Edificio

Ministerial, que se encuentra en la 62 avenida 13-71 zona 1, en el centro historico de la

ciudad capital, que antes alberg6 a la extinta Direccidn de la Policia Nacional, y que debido

a la firma de los Acuerdos de Paz, paso a ser Direccion de la Policia Nacional Civil (PNC).

Figura 1: Ubicacion geogréfica del Ministerio de Gobernacion
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Figura 2: Instalaciones del Ministerio de Gobernacién

Fotografia: Roberto Lopez, Guatemala, junio de 2012

1.2 Naturaleza de la empresa o de la organizacion

Es el Ministerio que por mandato constitucional es el encargado de brindar seguridad
interior a todos los guatemaltecos. Asi también es el ente institucional que por medio de la
Policia Nacional Civil, cuida que los guatemaltecos vivan en sana convivencia, como el

control de las fronteras, las carceles, la migracion hacia el pais, y como fuera del mismo.

Tiene bajo su custodia los delitos cibernéticos, origina programas para la prevencion de la
violencia y el delito. Una de sus funciones es que el pais se erradique cualquier siembra de
matas de estupefacientes como la amapola, marihuana, y la produccion o paso de droga
sintética.

Es la institucion que después del poder ejecutivo debe mantener la gobernabilidad de la
Republica, generando garantias en todo sentido a sus pobladores.



1.3 Lineas estratégicas, Mision, Vision y Valores

Mision
Institucion rectora de las politicas relativas al mantenimiento de la paz, el orden publico y
la seguridad interior ejecuta las 6rdenes y resoluciones judiciales; administra los regimenes

migratorio y penitenciario; conduce y regula los cuerpos de seguridad; y cumple las
funciones de gobernabilidad asignadas por la Ley.

Vision
Ser la institucién eficiente y profesional, respetuosa y garante de la Constitucion, las leyes y

los Derechos Humanos, que logre, con participacion de la sociedad, la gobernabilidad y

seguridad del pais, gozando de la confianza y credibilidad de la poblacion.

Valores

Honestidad: es un valor humano que significa que una persona que la tenga no sélo se
respeta a si misma sino también al resto de sus semejantes. Sin olvidar tampoco otras
caracteristicas fundamentales como serian la franqueza y, por supuesto, la verdad.

Integridad: Se reconoce como una cualidad humana que le da a quien la posee la autoridad
para decidir y resolver por si misma cuestiones vinculadas a su propio accionar. La
integridad moral esta también aceptada como un concepto de orden juridico y todas las
constituciones democraticas vigentes lo consagran como un derecho fundamental.

Compromiso: Todas las personas, como ciudadanos, tienen un compromiso con el resto de
la sociedad que implica el cumplimiento de las leyes, la colaboracion con un desarrollo
productivo, y sobre todo la predisposicion para colaborar por el beneficio de toda la
comunidad de la que forma parte, a fin de vivir en orden y armonia.



Vocacion de Servicio: Puede relacionarse la vocacion de servicio con la solidaridad y el
accionar desinteresado. Al brindar un servicio solidario, la persona recibe una recompensa
que se puede calificar como interna o espiritual: la satisfaccion de hacer aquello que se cree
correcto. No se busca, en cambio, satisfacer un interés material u obtener otro tipo de

rédito.

1.4 Descripcién de las principales actividades

Las principales actividades del Ministerio de Gobernacion realiza en Guatemala van
dirigidas a brindar seguridad, combatir el crimen organizado, erradicacion de la amapola y
marihuana, ofrecer programas de prevencion de violencia y el delito. Respaldar y controlar
las aduanas del pais, asi como de las carceles, y la sana convivencia entre los

guatemaltecos.

1.5 Actores

Internos

El Ministro de Gobernacién, los viceministerios de Seguridad, Administrativo, Prevencion
de la Violencia y el Delito, Tecnologias, y Antinarcoticos, Policia Nacional Civil, Sistema
Penitenciario, Direccidon General de Migracion, Direccion General de Empresas Privadas de

Seguridad, Direccion de Inteligencia Civil, Diario de Centro América, Tipografia Nacional.

Externos

» Organismo Legislativo, Ejecutivo y Judicial
Embajadas acreditadas en el pais
Procuraduria de los Derechos Humanos

Iglesia Catolica, Evangélica, entre otras

YV V VYV V

Sociedad Civil organizada. (Mercados, Sindicatos, Fundaciones, ONGs, Cocodes,
Comupre, entre otros).

Universidad de San Carlos y privadas.

Organizaciones Mundiales (UNICEF, ONU, Cooperacion Europea, OMS).

Direccion de Aeronautica Civil.

vV V VYV V

Puertos maritimos y terrestres.



Gréafica 1: Actores externos del Ministerio de Gobernacion

| TR
GUATEMALA

MINISTERIO DE GOBERNACION

| o

k],

MINISTERIO PUBLICO

Ciencia + Verdad - lusticia

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion investigada

Con la creacion del Ministerio de Gobernacion, este se ha beneficiado con el apoyo de las
instituciones descritas en la grafica anterior, manteniendo una estrecha y constante
retroalimentacion de las operaciones que realiza para que todo se mantenga en los

parametros legales.

Por ejemplo con la Procuraduria de los Derechos Humanos, debe haber una continua
comunicacion para que las autoridades como la Policia Nacional Civil no se exceda de su
fuerza fisica o atropelle la dignidad de las personas, en los momentos de las capturas,
patrullajes, operativos, puestos de registros, entre otros.



Con las embajadas acreditadas en el pais, para proporcionarles la seguridad en sus

instalaciones, con las Organizaciones No Gubernamentales, para promover programas de

Prevencion de la Violencia y el Delito. Con Aeronautica Civil, puertos maritimos y

terrestres, en dar seguridad en los aeropuertos, controlar todo tipo de trafico ilegal, y en las

aduanas también, es importante la seguridad de las lineas divisorias.

1.6 Organigrama del Ministerio de Gobernacion
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Grafica 2. Fuente: Direccion de Planificacion, Ministerio de Gobernacion




1.7 Perfil de los trabajadores

Los colaboradores o empleados de la unidad de comunicacién en su mayoria son
profesionales en sus areas, algunos egresados de la Universidad de San Carlos, y otros de

universidades privadas, otros con pensum cerrado en una carrera de comunicacion.

Los encargados, asi como el personal de la oficina de comunicacion, tienen trayectoria de
varios afnos en el campo de la redaccion, fotografia, video, disefio, redes sociales, edicion

de fotos y videos, asi como creacion, alimentacion de pagina web.

Es importante sefialar que todo lo anterior descrito en base a la estrategia de comunicacion
de la oficina, respecto a informar lo positivo de la institucion. No debemos olvidar que los

nombramientos en los ministerios responden a la politica de estado.



Capitulo 2
Fundamentos Epistemoldgicos

2.1 La comunicacion

“La Comunicacion es un proceso que pone de manifiesto la relacion de los hombres entre si

y su contexto.” (Garcia, Lara 1999. Pag 13)

La Comunicacion...”es pues el elemento esencial para hacer posible el flujo de mensajes
entre los individuos y el aparato productivo de la sociedad; es decir que cumple el papel
predominante de hacer caminar, avanzar, o retroceder, el proceso social.” (Interiano,

2013:90)

En medio de un marco global de la sociedad los medios de comunicacion juegan un papel
determinante ya que son utilizados para ir por los objetivos y metas mas importantes que es

informar entretener a todos sus miembros.

Dentro del mismo desarrollo surge el nacimiento de los medios y que forma parte de un
avance de una sociedad y que debe de transformar la informacion en un mensaje que sea un
vehiculo que logre alguna transformacién, agregando una reelaboracion agregando un

determinado punto de vista.

Etimoldgicamente, la palabra “comunicacion” viene de la raiz latina comunicare “hacer
comun”), significa compartir. Emitir un mensaje y que este tenga un receptor, un emisor y

una retroalimentacion, para que cumpla con su real y verdadero cometido.

La comunicacion es inherente al ser humano. Forma parte de las sociedad humana. Los
gestos, experiencias, y mostrar deseos con sefiales, sonidos, forman parte de un origen de
integracion de grupos humanos. Son hechos casuales y no aislados. Desde las interacciones
de los electrones, neutrones y protones en el microcosmos, la comunicacion esta latente. Se
puede afirmar que ninguna accion negativa o positiva en el universo queda marginada,
siempre hay una respuesta. Sin duda es una estructura que tiene aspectos solidos y

arménicos de comunicacion.



En el proceso del avance del desarrollo de las sociedades humanas, se origino la necesidad
de transmitir a distancia y presumiendo una estructuracion incipiente y un manejo de
codigos y reglas de comunicacion desde entonces factores como la cultura, lo social y lo

politico humano, determinaron las soluciones.

El lenguaje oral, asi como el gestual viene acompafiando al ser humano desde su
nacimiento, como una forma de trasladar informacion entre las personas, pero el mismo
hombre para que este no fuera efimero desarroll6 la comunicacion con mensajes escritos

para fijarlos en el tiempo.

Como ejemplo podemos mencionar las pinturas rupestres, lenguaje fonético de los fenicios
del siglo X1 a. de C., los jeroglificos, los pictogramas, escritura cuneiforme, no podemos
dar cuenta que todo esto fue antecedido por el papel y las cavernas a la memorias
electronicas, magnéticas u épticas de la actualidad. El aparecimiento de los procesos del
lenguaje 0 mensajes escritos fue después rebasado y perfeccionado por la imprenta y la
fotografia.

La voz, los textos impresos, poesia, artes plasticas, teatro, danza, mdsica, la comunicacion
entre maquinas, son procedimientos por medio de los cuales una mente afecta a otra; el
mecanismo de uno, afecta la operacion de otro. (C.E Shannon, W. Weaver, 1949). Para
Shannon, un sistema de comunicacion lo integran cinco componentes: Una fuente de
informacion, un transmisor de informacién, un canal de comunicaciones, un receptor y un

destinatario.

Los medios de Comunicacion

Es el conjunto de tecnicas y estrategias comunicacionales, las cuales sirven para entretener,
informar, vender productos, ideas, imagenes, ya sean estas individuales, institucionales, dar

a conocer la cultura, ideologias, eventos trascendentales, formas de vida, entre otras.

Por la naturaleza de los mensajes estos (medios de comunicacidn) pueden ser escritos,
auditivos, cine, afiches, folletos, vallas, audio visuales, prensa, y ahora digitales. Todos

pueden ser clasificados en masivos y selectivos.



Caracteristicas de los medios de comunicacién

La radio tiene gran alcance, es instantanea, repetitiva, selectiva y es un arte de expresion.

Por su parte la prensa escrita, el mensaje se puede leer las veces que uno quiera.
Objeto de estudio

Todo objeto de estudio se construye y es el que me determina si la ciencia es formal o
factica, la comunicacion social se encuentra en las ciencias fécticas en el campo cultural, lo

cual su objeto de estudio son los hechos reales o fendGmenos.
Principales principios, teorias o leyes

Modelos Fisicos: Asumen la comunicacion desde una postura mecéanica, siempre orientado

al campo fisico que se requiere para la telecomunicaciones.

Segun el modelo Shannon y Weaver, el punto central de ese modelo es el que el mensaje
emitido sea exactamente el mismo que recibe el destinatario, sin importar por cuantos de

ruido haya pasado.

Modelos Psicoldgicos: Relacionan la parte fisica del proceso de comunicacion con los

procesos mentales de las personas que se comunican.

El modelo de Osgood-Schramm, integra el proceso de comunicacion masiva de la
mediacion y labor del periodista. Muestran relaciones de concordancia entre el emisor y
receptor basados en intereses y estimulos.

Es decir, una estructura cuyos elementos se relacionan en forma dindmica y son
mutuamente influyentes. Mientras que Hovland, que la comunicacion puede ser estudiada
mediante varios enfoques y que existen relaciones entre los mismos, este modelo fue
preparado con la intencion casi exclusiva de organizar los elementos del cambio de actitud

producido por la comunicacion social.

Modelo Sociologico: Este modelo asume la comunicacion como un fenomeno social que
ocurre entre las personas, pero no olvidan que estos grupos primarios parten de estructura

sociales. Fue uno de los primeros en que visualiza el proceso de comunicacion de masas
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dentro del contexto social, tanto para el comunicador social como para el receptor

pertenecen a diferentes instancias sociales.

Para Lasswell, este modelo puede explicar el comportamiento de las masas como la
respuesta a distintos estimulos, agrupando cinco puntos fundamentales del proceso de

comunicacion.

Modelo Antropologico: Levi Strauss y Edward Hall, asumen la comunicacion como un
fendmeno social, pero afiade el valor de la cultura al fendmeno comunicativo entre los

grupos sociales.

Modelo Socio-Psicoldgico: Para Ruesh y Bateson, se entiende la comunicacion desde el
punto de vista del observador, incluye analisis de factores individuales y los evidentes en la

relacion entre las personas.

Modelo Semioldgico: Se puede decir que es la teoria general de los signos y a la vez,
ciencia madre de la comunicacion, desarrollada por Ferdinand de Saussure y Edward S.

Pierce. El lenguaje se relaciona con el pensamiento, comunicacion y produccién de textos.
Meétodo usado por la Comunicacién Social

En el estudio de la comunicacion social ha habido un enfoque positivista. El positivismo es
una corriente filoséfica que propugna que el mundo social debe regir segan los principios

de las ciencias naturales.

Sostiene, que el conocimiento puede producirse mediante un cuidadoso proceso de

observacion, comparacién, verificacion y experimentacion, en un marco de objetividad.

Existen cinco métodos de investigacion en las ciencias sociales, segin la comprension
teorica o abordaje cientifico que tengamos del objeto a estudio. Los métodos son: Histérico,

comparativo, critico, racional, cualitativo y cuantitativo.

Actualmente, con los avances de la ciencia en toda su dimension, se han logrado muchos
saltos y uno de estos incluye la comunicacién digital, y es que la tecnologia como producto
de esta, tiene que ver en el desarrollo y progreso social y lo que existe a su alrededor para
que esta sea fortalecida, y cada dia se robustezca. Un factor especial es que se generan
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nuevas herramientas para simplificar el trabajo, tiempo y esfuerzo, y hacer la vida mas

préctica.
2.1.1 Funciones de la comunicacién

Hoy esta tedricamente asumido que la comunicacion es una actividad consustancial a la
vida de la organizacion, es “la red que se teje entre los elementos de una organizacion y que
brinda su caracteristica esencial: la de ser un sistema” (Katz y Khan, 1986), “el cemento
que mantiene unidas las unidades de una organizacion” (Lucas Marin, 1997), el alma o “el
sistema nervioso de la empresa” (Puchol, 1997). Pero la comunicacion no hay que
entenderla Unicamente como el soporte que sustenta las distintas actividades de la

organizacion; la comunicacion es un recurso, un activo que hay que gestionar.

Para la gestion de los distintos tipos de comunicacion que se hacen necesarios en cualquier
empresa moderna —comunicacién interna y comunicacién externa. Las empresas
innovadoras se dotan de un departamento especifico denominado Departamento de
Comunicacion o Gestion de Informacion o de una Direccion de Comunicacion o de un
Gabinete de Imagen, de Relaciones Publicas o de Prensa. Ahora bien, no debemos olvidar
que la comunicacion no es solo funcién de un departamento, sino que debe asumirse por
cada jefe y su equipo. Por lo que la existencia de estos departamentos puede ser tanto un
reflejo de la importancia concedida a la comunicacion como un indicador de los déficits

que se producen en otras partes del sistema.

Y mientras en estas empresas se concede un valor creciente a la comunicacion
considerandola un factor diferencial que repercute en su imagen, en su productividad y en
la calidad de vida laboral; en otras muchas sigue predominando la politica de oidos sordos,
de puertas cerradas y sigue cometiéndose el error de identificar “comunicacion” con

“informacion”.

La complejidad del fendmeno comunicativo requiere enmarcarlo en relaciones interactivas
y dinamicas, como un proceso circular en el que emisor y receptor intercambian

alternativamente sus roles y que exige comprension entre las personas que intervienen en
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él. La informacion es sélo una parte de ese proceso —l contenido de lo que se comunica—y

por si mismo no produce comunicacion.

Debido a que es un ser social, la comunicacion es inherente al hombre. Las funciones son

esenciales y basicas para su desarrollo. Dentro de estas funciones se pueden mencionar

estas:

Afectiva. Mediante la comunicacion nos relacionamos emocionalmente con
los demas, expresando nuestros sentimientos y afectos. Esta funcion de la
comunicacion es de gran importancia para la estabilidad emocional de las
personas, en cualquier &mbito social.

En la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Gobernacién esta
funcién es fundamental, y aunque sobresale el entusiasmo y pasién, como

baluartes, el profesionalismo es lo que impera.

Reguladora. La comunicacion puede ser utilizada para regular la conducta
de los demaés y facilitar su adaptacion a la sociedad. Asimismo, la vision y
mision del ministerio, forman un solo pensamiento, donde el objetivo es
primero cumplir con los objetivos de la institucion, y esto conlleva que no se

manifieste al ciento por ciento.

Informativa. A través de ella transmitimos la cultura, historia, experiencias,
etc. Esta funcion es esencial en el &mbito educativo e institucional. Informar
y comunicar, origina el compartimiento de datos, que son importantes para

los demas medios de comunicacion y para el mismo receptor.

Uno de los aspectos que debe prevalecer en una oficina gubernamental de comunicacion es

el dialogo, compartir criterios y experiencias, y una agenda de reuniones, esto permitira que

usando la motivacion y el afecto como herramientas, haya un buen clima laboral. Ademas,

es una fuente de informacién y compafierismo.

Un comunicador siempre esta esperando un halago a su trabajo, y ese debe ser una técnica

de elevar la autoestima y sacar el mejor provecho de las capacidades de los colaboradores.
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Eso significa que es un trabajo de todos los dias de un lider por mantener al tope de

actitudes que originan la buena comunicacion y que se ve reflejada a la hora de enfrentar

algn problema o comunicacion en crisis.

Siempre es bueno que el canal de las relaciones interpersonales este limpio y abierto. En los

momentos de apremio, falta de personal y roces, esa habilidad del lider debe ponerse en

marcha, y sus colaboradores sin ninguna duda apoyaran sus ideas o directrices.

Segun el proceso de la comunicacidon linglistica implica seis factores constitutivos que lo

estructuran como tal.

A X4

X/
X4

7
0‘0

X4

El emisor corresponde al que emite el mensaje.

El receptor recibe el mensaje, es el destinatario.

El mensaje es la experiencia que se recibe y transmite con la comunicacion.

Para que el mensaje llegue del emisor al receptor, se necesita ademas de: El codigo
lingliistico que consiste en un conjunto organizado de unidades y reglas de
combinacion propias de cada lengua natural.

El canal siempre permitira establecer y mantener la comunicacion entre emisor y

receptor.

Este modelo permite establecer seis funciones esenciales del lenguaje inherentes a
todo proceso de comunicacién linguistica y relacionada directamente con los seis
factores mencionadas en el modelo anterior.

Por lo tanto las funciones del lenguaje son la emotiva, conativa, referencial,
metalinglistica, fatica y poética.

1.- Funcién emotiva: Esta funcion esta centrada en el emisor quien pone de
manifiesto emociones, sentimientos, estados de animo, etc.
2.- Funcion conativa: Esta funcion esta centrada en el receptor o destinatario. El
hablante pretende que el oyente actle en conformidad con lo solicitado a través de
ordenes, ruegos, preguntas, etc.
3.- Funcidn referencial: Esta funcion se centra en el contenido o ‘“contexto”
entendiendo este ultimo “en sentido de referente y no de situacion”. Se encuentra

esta funcion generalmente en textos informativos, narrativos, etc.
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4.- Funcion metalinguistica: Esta funcion se utiliza cuando el cédigo sirve para
referirse al codigo mismo. “El metalenguaje es el lenguaje con el cual se habla de
lenguaje.

5.- Funcién fatica: Esta funcion se centra en el canal y trata de todos aquellos
recursos que pretenden mantener la interaccion. El canal es el medio utilizado para
el contacto.
6.- Funcion poética: Esta funcion se centra en el mensaje. Se pone en manifiesto
cuando la construccién linglistica elegida intenta producir un efecto especial en el

destinatario: goce, emocion, entusiasmo, etc.

2.2 Teorias de la comunicacion

Hay que hacer hincapié en que la comunicacion no esta considerada como una ciencia, sino
que estd conformada en un campo de estudio para las ciencias sociales, pues su proceso
puede ser estudiado por diversas ciencias, ejemplo como la linglistica, psicologia,

sociologia, entre otras.

Las dos grandes perspectivas cientificas en el cual se puede analizar este proceso
interdisciplinario son: el enfoque critico y el positivista, las cuales a su vez acordonan otras.
En este apartado se describen algunas teorias, empero, por fines académicos aplicaremos la
teoria funcionalista porque nos enfocaremos en el estudio de los efectos de los medios
masivos de comunicacion. Tomaremos como apoyo sus autores principales y destacando

sus elementos que ayudan a concebir los medios masivos, como las redes sociales.

La investigacion de la comunicacion se inicié como comunicacion de masas después de la
Primera Guerra Mundial (1914-1918).

Desde nuestros ancestros la existencia de la comunicacion ha sido y es necesaria e
indispensable. Tanto el desarrollo humano como el de la comunicacion han ido de la mano;
por esto, su estudio se ve en la problematica de la extensién, por lo que surge una gama de

versiones sobre las definiciones de lo que es la comunicacién y su area de trabajo
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Las necesidades de cada tiempo han marcado varias definiciones, aungue el fin principal es
transmitir ideas y pensamientos. La estructura puede variar, pero si es necesario contar con
un principio ideoldgico, siendo este el funcionalismo. No estd demas decir que la
comunicacion y la sociedad van a aparecer de manera paralela, como lo describimos
anteriormente, ya que la necesidad de satisfacer una exigencia basica de subsistencia trae

consigo el uso de la misma, y origina la union de los hombres.

Lo que caracteriza al funcionalismo es que para encontrar constantes en las sociedades y
elaborar un conjunto de leyes generales que le den una teoria cientifica 0 un cimulo de
interrelacionado de leyes. Elabora una serie de problemas funcionales comunes a toda
sociedad con el puesto que bajo la apariencia de una gran diversidad de conductas se

esconden los mismos problemas humanos.

Ahora bien, el sistema social bajo ningin punto de vista puede ser investigado desde un
punto de vista pasivo, se le debe buscar su funcidn, para su estudio dinamico. De esa

manera llegaremos asi a una exploracion estructural-funcional.

Estudios culturales. El andlisis de los mensajes, y el tipo de decodificacién dependeran, en
cada caso, de diferentes aspectos 0 mediaciones, desde la clase social, hasta el contexto y
practicas culturales de los receptores. Destaca la pertenencia de los individuos a diferentes

subculturas.

Analisis de la percepcién. Entre los diversos enfoques de la comunicacion gue explican los
procesos de recepcion de los mensajes comunicacionales (Jensen, 1993), incluye varias
formas de investigacién empirica y cualitativa de la audiencia (receptores). Busca de alguna
forma la integracion de tradiciones de las ciencias sociales (usos y gratificaciones y
efectos). Los andlisis de la recepcién, a diferencia de los estudios culturales que tienden a
concentrarse en el estudio de los mensajes y su significacion sociocultural. Asi también
realizas analisis del contenido de los medios y su recepcion de parte de la audiencia en los

segmentos especificos.

La cualidad del andlisis de recepcion es, recalcar que los estudios incluyan una observacién
empirica comparativa entre los discursos de los medios de comunicacion, y los de la

audiencia. Los resultados son después interpretados con referencia al sistema sociocultural
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que lo rodea. Es decir, que este concepto es como una configuracion histérica practicas

sociales, contextos de uso y comunidades interpretativas.

En este sentido, (Angi, 1991) explica que al estudiar la recepcion se debe tomar en cuenta
la manera en que los medios de comunicacion se encuentran integrados a la vida cotidiana,

en este sentido se toman dos postulados:

X/

++ Para realizar un estudio significativo sobre el uso de los medios, es necesario tomar
en cuenta los diferentes medios de comunicacion y examinar el ensamble
comunicacional con el que se relaciona cada persona diariamente.

+«+ Los medios constituyen una parte integral de las rutinas y rituales cotidianos. Por lo

tanto, no se puede aislar el uso de los medios. Puesto que estd constantemente

interrelacionado con otras actividades, como conversar o hacer el quehacer. En otras

palabras, la comunicacion de masas y la interpersonal no se pueden separar.

De esta manera el funcionalismo nos servira para establecer la base para el estudio de los
medios masivos y su relacién con la sociedad. Para comprender sus efectos, pero
colaborara en el estudio de los medios como institucion de una manera detalla para
comprender porque dichos efectos con base en sus estructuras. Asi, es necesario rescatar las

caracteristicas de los medios masivos:

Las masas requieren organizaciones formales complejas.
Los medios masivos se dirigen a publicos bastante amplios.
Las comunicaciones masivas son publicas; poseen contenidos abiertos.

Publico heterogéneo

YV V V VYV V

La relacién Emisor-Publico, es impersonal

La productividad de los medios de comunicacién tiene una importancia social y para esto se

le proporciona tres grandes funciones que son:

= Educar
= |nformar

= Entretener
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La efectividad de los medios masivos es una expresion que alude a la eficacia de los medios
para alcanzar un objetivo dado, y esto se puede aplicar al pasado, presente o futuro, pero
siempre indica intencionalidad, con lo que se puede hablar de efectos, y al hablar de estos
nos referimos a lo que ha sucedido como consecuencia directa de la comunicacion de

masas, fuese o no pretendido.

Esto nos asegura que los medios de comunicacion en sus mensajes siempre llevan la
intencion de establecer un vinculo entre el contenido y el texto y los datos que son ajenos a
los medios. Esos contenidos se presentan en formas que parecen tener méas constancia en el

tiempo que otros fendmenos culturales.
Medios masivos en el proceso socializador

La socializacion estd en el proceso de aprendizaje en el cual la persona toma o adopta
actitudes y forma su personalidad por medio del contacto con los demés y de acuerdo a una
sociedad determinada. El estudio de la familia es el pilar del proceso socializador porque
aca se origina la primera ensefianza de la vida social; es decir es el momento en que el
padre se encarga de instruir las primeras normas sociales, para llevar una vida en armonia

con la sociedad.

Eslabones como saludar a los mayores, saludar cuando se encuentran con otras personas
forma parte de estas lecciones sociales. En una sociedad con continuo remodelamiento en
su tipo social, se asegura un proceso sociabilizador constante y a los largo de su existencia
el individuo se solidifica a través de los medios masivos de comunicacion por abarcar a
mas personas en tan poco tiempo, y eso le facilita apuntalar las normas sociales que

requieran.

Por otra parte, debemos tomar en cuenta que dentro de las caracteristicas funcionalistas de

los medios de comunicacion se resumen en dos funciones y una disfuncion.

1.- Conferir prestigio: La posicion social de las personas, grupos o acciones se ven
favorecidas, prestigiada y enaltecidas, cuando estas consiguen atraer la atencion

favorable de los medios.
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2.- Reforzar las normas sociales: Al dar auge a las conductas desviadas se acorta
la distancia entre la moralidad publica y las actitudes privadas, ejerciendo presion

para que establezca una moral Unica.

3.- Disfuncion narcotizante: Las personas conocen los problemas, pero no acttan
para resolverlos. Los medios disminuye el tiempo dedicado a los entes organizados;
el hombre “informado” tiende a ser participe cuando en realidad no desarrolla

accion alguna.

Los medios masivos de comunicacion en primer lugar hacen dependiente de la informacion
al hombre y causan en él efectos de comunicacion social en la satisfaccion de sus
necesidades informativas. Aunque con esto no descartamos que tengan que ver en el

proceso formativo de opinidn, pues influyen de manera directa y personal.

Al hablar de esto debemos integrar un nuevo concepto o término, y es el de resocializacion.
Asi como el efecto socializador continta su proceso, asi debe de ser el otro, que consiste en
la inyeccion de conductas, tipos de vida de acuerdo a las bases sociales desde la familia y
eliminar toda esa carga ideoldgica. De esa forma y con nuevos ideales ( que no concuerde

con la anterior) se le conoce como la resocializacion.
La Sociedad de la informacion

Es aquella en la cual las tecnologias facilitan la creacién, distribucion y manipulacion de
lainformaciony juegan un papel esencial en las actividades sociales, culturales y

econdmicas.

El concepto, como se ha manifestado esta ligado al paso de una sociedad industrial y otra
posindustrial o de la informacion, a veces se amplia también con la idea de conocimiento;
sociedad de la informacion y del conocimiento, que trae muchos beneficios econémicos,

sociales, culturales, de libertad que la tecnologia puede ser posible.

La existencia de redes de comunicacion global (Internet es un claro ejemplo), la creciente
disponibilidad de acceso a ellas desde cualquier lugar por medio de multiples dispositivos,
la facilidad de compartir cualquier clase de contenidos de cualquier naturaleza o la

deslocalizacion de las actividades que inmediatamente se puede globalizar esta
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revolucionando el mundo, y satisfaciendo las necesidades de comunicacion de las personas
y organizaciones. Esto hace posible que las personas, comunidades y los pueblos puedan
emplear plenamente sus posibilidades en la promocion del desarrollo sostenible y en la

mejora de calidad de vida.

Pero mas alla de la tecnologia, el correcto desarrollo de la Sociedad de la Informacion
depende también del establecimiento de un marco legal y regulatorio adecuado, que
permita la inversion de recursos y el desarrollo de todas las aplicaciones y servicios que
hacen posible la nueva etapa de la sociedad. Otro aspecto fundamental es la necesidad de
poner en juego todos los medios posibles para evitar la brecha digital que divide a los
ciudadanos entre los que estan conectados a la revolucion digital de las TIC y los que no
tienen acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias. Esa brecha digital admite muchas
variantes y puede ser econdmica, geografica, de género, etc.

El mundo ya no se plantea en lo que alguna vez se llamo realidad terrenal, ahora ésta

acontece en espacios virtuales con representaciones audiovisuales individuales.

La sociedad de la informacion las redes sociales ocupan un papel reinante, ya que se han
manifestado, en palabras de McLuhan, como la Aldea Global. Han puesto fin a los limites,
en el sentido que las grandes redes de comunicacion con sus flujos invisibles e inmateriales,

forman territorios abstractos que escapan de las antiguas territorialidades.

Por tal razon (Diaz, 2012:37) explica que, “...el contacto cara a cara tiende a desaparecer,
pero que nada impide comunicarse con otros, sea uno o varios, por supuesto, dentro de la
realidad virtual. Las ventajas de los avances tecnoldgicos, en materia de comunicacion, no
solo se ven reflejadas en diversas instituciones como bancarias, educativas, mercantiles,

entre otras, sino en todos los aspectos de convivencia humana.

Estos han pasado a formar parte de la arquitectura virtual, que no es mas que una utopia de
la realidad. De manera que la funcionalidad del espacio virtual es innegable, empero, es
importante el uso adecuado de las diversas plataformas y demas redes para la adecuada

intercomunicacion.
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Queda claro, entonces que la teoria funcionalista servird como base para el estudio de los

medios masivos y su relacion con la sociedad.

Conociendo la importancia social que tienen los medios de comunicacion masiva, es
necesario conocer su productividad aprovechando que llegan a un mayor numero de
personas y para esto se le asignan tres grandes funciones: educar, informar y entretener.
Sitio Web: www.infosol.com.mx, consultado el 16 de septiembre de 2018. De ahi, la

necesaria estrategia de comunicacion para que esto pueda cumplirse.
2.2.1 Estrategia de comunicacion

Toda investigacion o accion que se quiera llevar a cabo, necesita de objetivos. En el caso de
una estrategia de comunicacion, se debe disefiar, algo acorde a las necesidades de la
organizacion con el proposito de comunicar de manera efectiva y cumplir con los objetivos
que previamente se han marcado. (Cedefio, 1997:168) establece que “La estrategia es el
entramado de objetivos, politicas y planes de accién que se formulan con la finalidad de:

aprovechar oportunidades y minimizar amenazas.”

Asimismo, El Diccionario de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, describe que una
estrategia de comunicacion, tiene como objetivo prioritario producir conocimiento para los
consumidores reales y/o potenciales a cerca de los diferentes productos y servicios; ademas
que las propias entidades, para consolidar su prestigio en un mundo empresarial altamente

13

competitivo. Sin embargo, una estrategia “...no es Unicamente un término y su
correspondiente significado, sino también y sobre todo una forma de pensar, una teoria de

como afrontar las situaciones conflictivas que la vida nos presenta.” (Pérez, 2008:23)

Quiere decir que cualquier estrategia de comunicacion debe reflejar de forma clara y
precisa la vision y objetivos de la organizacion. Ademas de referirse a los objetivos es
importante dar un sentido general a los principios de comunicacién en los que versa la
estrategia y los mensajes clave que la organizacion quiere transmitir por miedo de esta. Es
por eso que la importancia de los objetivos de comunicacion, deben ser vistos de forma que
siempre ayuden a la vision de la organizacion. De esta manera, seran reconocidos como

algo fundamental para el logro de la mision general de esta.
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Es por eso que al desarrollar una estrategia de comunicacion, se puede definir a la audiencia
objetivo tras hacer un diagndstico de la empresa, basada en un andlisis que consiste, segun

la pégina (https://www.obs-edu.com), en:

v' Su red: minoristas, distribuidores, socios, representantes, franquiciados vy
subcontratistas, entre otros.

v Usuarios: frecuentes, ocasionales, esporadicos, leales y también esos usuarios
potenciales, que aun no han llegado a la web corporativa, pero existen motivos para
creer que podrian hacerlo.

v Registros: todos los que se hayan recogido en la base de datos del negocio, tanto si
se ha contactado con ellos con anterioridad, como si no; tanto si han interactuado

como si no; incluyendo a clientes y no clientes.

En este sentido, para que exista una adecuada estrategia de comunicacion, es necesario que
la empresa o institucion, haya tenido algin tipo de experiencia similar para poder realizar
algo que la mejore y se adquieran las metas demandadas, pero que dependen de todos los
involucrados. “No digo que un solo individuo haya dado respuestas perfectamente
estructuradas a todos los puntos de tan ambicioso proyecto, pero si que diversos individuos
a través de muchos afios de trabajo, manteniendo ciertos rasgos que los caracterizan como
una corriente, han procurado con una relativa coherencia plantearse estas cuestiones.”

(Paoli, 1985:15)

En sintesis, para poder realizar una estrategia adecuada a los objetivos de cualquier
institucion, es indispensable que con el diagnostico previo, se logre recabar toda la

informacion necesaria, la cual demandara lo pertinente al objeto de estudio.
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Capitulo 3

Diagnostico de Comunicacion Virtual

3.10bjetivos del Diagnostico

General

e Fortalecer la Comunicacion interna en la Unidad de Comunicacion Social del

Ministerio de Gobernacion, ademas de la externa e institucional.
Especificos

e Implementar una estrategia digital de comunicacién interna que sirva de canal
para la retroalimentacion de la informacion que se publica en el portal web de la
institucion.

e Demostrar que con la ayuda de esta herramienta aumentar las visitas al sitio web.

e Generar nuevos seguidores por medio de productos digitales.

e Describir las plataformas virtuales que se implementaran para la comunicacién

interna, externa e institucional.

3.2 Metodologia empleada

Una de las acciones metodoldgicas a desarrollar en esta diagnéstico sera la de observacion
directa, asi como de entrevistas desde 2012 en la oficina.

Exploratorio de acercamiento social y descriptivo, porque esta permite obtener informacion
de la institucion que sirve como base de partida, para conocer los procesos de

comunicacion interna y externa.

3.3 Instrumentos utilizados

Observacion directa
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Con base en los enfoques descritos en la metodologia y los objetivos que se pretenden
alcanzar, las técnicas utilizadas fueron: la entrevista a fuentes clave dentro de la Unidad de
Comunicacién Social del Ministerio de Gobernacion.

De esa manera las personas que tienen mas de seis afios de estar al frente de la institucion
fueron las escogidas para que nos comentaran o narraran como fue que empezo a funcionar,
primero un departamento de prensa y partir de 2012 las autoridades superiores ordend

realizar el primer diagnéstico de comunicacion.

Las entrevistas se llevaron a cabo en el segundo y tercer nivel del Palacio Ministerial,

ubicado en la 62. Avenida 13-71 Zona 1, en el Centro Historico de la ciudad capital.
3.4 Resultados

3.4.1 Andlisis de la Comunicacién Interna

Mediante el diagnostico elaborado hacia la Unidad de Comunicacion del Ministerio de
Comunicacion, se establecié que la comunicacidn interna era casi nula, y mucho menos de
forma virtual. En este sentido, solo el departamento de Recursos Humanos informan de
manera electrénica actividades de salud, capacitacion a los colaboradores, jornadas
médicas, y actividades que estan calendarizadas en el afio, como el aniversario de la Policia

Nacional Civil, Dia de la Madre, Dia del Padre, aniversario de la Constitucion, entre otras.

También las tradicionales, como pegar hojas membretadas en lugares estratégicos como el
ascensor, en el mural a la entrada de ingreso de los colaboradores, y de comunicacion
verbal (la Ilamada cara a cara). La comunicacién escrita es basicamente la que se entrega

para asuntos oficiales, abastos, papeleria y Utiles de oficina.

Cabe mencionar que tampoco existen manuales o protocolos de informacion sobre los

productos y servicios que la institucion presta para con sus colaboradores.

Podemos indicar con certeza, que comunicacion interna de las propias actividades del
Ministerio de Gobernacion, direcciones y dependencias adscritas, no existe. Las personas
gue desean informarse de todos los eventos o actividades, pueden acceder al sitio web, pero

en la misma cartera del interior, como también se le conoce a este ministerio, est
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bloqueada por el departamento de informatica, para impedir que el tiempo efectivo de

trabajo se vea afectado.
3.4.2 Andlisis de la Comunicacion Externa

Como se mencion0 anteriormente, este tipo de comunicacion no existe como tal, ya que el
portal web, como base y fuente de origen de nuestro diagndstico en el Ministerio de

Gobernacion, especificamente en la Unidad de Comunicacién Social.

El portal digital de la institucion no hay una pestafa, link o enlace para recibir comentarios
negativos ni positivos del qué hacer del despacho ministerial, direcciones y dependencias
adscritas al mismo. Se carece de retroalimentacion. De mutuo acuerdo con la Directora de
Comunicacidn, y ante todo por el momento politico que vive el pais, no se abre una pestafia
en la pagina web, ya que esto puede originar comentarios en tomo altisonante o algunas
personas aprovecharan para descargar su ira contra acciones del mismo ministerio,

direcciones y dependencias.

Ademas, puede ser nocivo para el mismo portal digital, porque su posicion actual es de los
sitios mas visitados segun el ranking de la secretaria de comunicacion de la presidencia, es
mas, el propio mandatario de la Republica Jimmy Morales Cabrera, la ha recomendado a
otros ministerios para que sean como ejemplo de cdmo deben realizar las coberturas, notas,

contenidos, fotografias y videos.
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3.4.3 Usuarios
a. Medios oficiales

El material de audios, fotografias y videos siempre son solicitados de Diario de Centro
América, Secretaria de Comunicacion de la Presidencia, Gobernaciones Departamentales,

agencia de noticias AGN, canal de Gobierno.

Las oficinas de prensa de la Policia Nacional Civil, Direccion de Transito, Secretaria
Ejecutiva del Servicio Civico, Divisién de Seguridad Turistica, Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia, Direccion de Migracion, Sistema Penitenciario, Direccion
General de Empresas de Seguridad Privada. Organizaciones No Gubernamentales, Ejército

de Guatemala.

b. Direcciones, Instituciones y medios de comunicacion
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Las notas relacionadas al Ministerio de Gobernacion y sus cinco viceministerios, como los
son de Seguridad, Prevencién de la Violencia y el Delito, Administrativo, Tecnologia de las
comunicaciones y Antinarcéticos. Las notas o reportajes especiales son solicitadas a diario.
Edicién del programa Accion Preventiva, Acciones Mingob, que se transmiten en el Canal

de Gobierno cada 15 dias.

Con el Ejercito de Guatemala, en el Plan Interinstitucional Fortaleza (Ejército-Policia
Nacional Civil), en el cual se realizan notas periodisticas y reportajes especiales, por lo

menos diez veces al mes.

Con las dependencias adscritas al Ministerio de Gobernacion, por ejemplo con el Sistema
Penitenciario, cuando se cubren los reportajes sobre las carceles, graduaciones por

capacitaciones.

Al Diario de Centro América, cuando ellos no tienen el personal destacado en las
actividades que atafien al Ministerio de Gobernacion. Solicitan material fotografico y de

video, por lo regular es a diario.

Con la Policia Nacional Civil, en notas y videos para la Pagina Web, capacitaciones,

graduaciones de nuevos agentes y ascensos, las coberturas y produccion son diarias.

A la Direccién de Migracion requieren los productos fotograficos y de video, solicitan la
divulgacién de alguna tematica, como por ejemplo cuando hay noticias de impresion de

pasaportes o de servicio, como hacer el trdmite del mismo y sus costos.

En la Direccién General de Empresas de Seguridad Privada solicitan la cobertura de sus

actividades mensuales y los servicios que prestan.

Con las Organizaciones No Gubernamentales que tienen que ver con el Sistema
Penitenciario, Prevencion de la Violencia y el Delito, como Colectivo Artesana,
Convivimos, Jovenes Contra la Violencia, Alcaldias del Departamento de Guatemala,
algunas del interior que han firmado convenios sobre el tema, Embajadas de Estados

Unidos, Chile, Colombia, Unicef, ONU-Mujeres, Comunidad Europea.
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Para los medios de Comunicacién privados la entrega de informacion sobre la agenda del
Ministerio de Gobernacion, las acciones contra la incautacion de drogas, armas, capturas,
allanamientos y actividades relacionadas a puertos, aduanas, conflictos en disputa de tierras
o0 de agua, erradicacion de plantas como amapola y marihuana. La entrega de informacion

es a diario.

3.4.4 Analisis de la identidad corporativa
Signos

Linguisticos. Segun la pagina web www.mingob.gob.gt, el Escudo Nacional de Armas, es

uno de los iconos mas representativo del Ministerio de Gobernacion.

El Escudo Nacional fue creado por el General Miguel Garcia Granados, segun decreto del
17 de agosto de 1,871.

Esta hecho con dos rifles Rémington y 2 espadas de oro unidas con ramas de laurel, en el
centro es posible observar un pergamino que contiene la leyenda escrita en letras de oro,
“Libertad 15 de septiembre de 1,871”. En su parte superior contiene la figura de un

Quetzal, el cual simboliza la independencia y la libertad de nuestra patria.

Lo rifles se representan con bayoneta triangular calada, de perfil, con el guardamonte hacia
abajo y entrecruzados en angulo recto al centro del escudo. Las espadas son simbolo de

honor, las cuales se entrecruzan en dngulo recto debajo de los rifles.

Alrededor del Escudo se puede leer: “Ministerio de Gobernacién, Guatemala

Centroamérica”.
Abreviatura

En las redacciones de periddicos, noticiarios, noticieros, revistas, redes sociales, se
acostumbra a poner el nombre completo, y cuando se cita de nuevo suele escribirse solo

Mingob.
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Signos Iconicos

El Palacio de Gobernacion se considera Patrimonio Cultural de la Nacion, data de 1942 y
era conocido como Palacio de la Policia Nacional, su construccion fue ordenada durante el

Gobierno del Presidente, Jorge Ubico.

En ese mismo tiempo fueron construidos otros edificios, todos con tendencia arquitectonica
europea. A esa época se le denominé: Arquitectura de Inspiracion o Arquitectura

Nacionalista.

En la edificacién del Palacio de Gobernacion se utilizaron los siguientes materiales:

ladrillo, cemento, hierro y un revestimiento de imitacion de piedras, en diferentes tonos.

En el disefio se combinaron estilos Romantico y Gotico del Siglo X y XV. Hubo mucha

influencia de los elementos goticos del Palacio de los Condes de Monterrey de Espafia.

En la fachada lateral tiene detalles de vitrales, con arcos de hierro forjado y ventanillas de

madera tallada.

El logo es en su totalidad es dorado y que en cualquier color resalta el mismo. Por ejemplo
las camisas o playeras de los colaboradores tiene ese logo. Su bandera es de color azul pavo
y con el escudo de armas en dorado todo.

Signos cromaticos

Sus paredes son de color beige, en fotografias o videos se resalta el contorno o edificio en
relieve. Su disefio es estéticamente sensible, fue forma gética y roméantica y se queda
grabada en la mente facilmente, pues hay diferenciacion con otros edificios construidos en

su época.

Es autentico, guarda un equilibrio en sus dimensiones y detalles en los materiales utilizados

para su construccion.
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Su permanencia a traves del tiempo es magica y conserva su status como Palacio de
Gobernacion. Ademas, ha resistido el paso del tiempo, desastres naturales y dafios por las

propias personas que en su momento lo ha tomado como lugar de protesta.

3.4.5 Analisis de la Imagen Corporativa

Elementos:

¢ Realidad Corporativa
e Cultura Corporativa

e Comunicacion Corporativa

Realidad Corporativa

La Unidad de Comunicacién Social y pagina Web es la encargada de la cobertura de las
diferentes actividades que realiza el Despacho Ministerial, que por medio del Ministro de
Gobernacion, los cinco viceministerios, y las demas direcciones y unidades adscritas a la
Cartera del Interior que solicitan por medio de sus oficinas coberturas de actos

protocolarios o eventos especiales.

El trabajo que genera dicha unidad comunicacional solo depende de las agendas que tengan
los funcionarios y sus dependencias, con temas relacionados con gobernabilidad del pais.
En orden de prioridad, se debe cubrir primero al Ministro, posteriormente a los
viceministros, las dependencias bajo el organigrama del Mingob, y por dltimo otras

instituciones que tengan convenios o relacion interinstitucional.

La Unidad esté constituida por una directora, un vocero y una secretaria de redaccion. La
encargada de pagina web (Social Media Manager), un editor de notas Community Manager,
tres equipos de trabajo conformados por un redactor, fotografo y camardgrafo. Cuatro
personas que se encargan de redes sociales y monitoreo de medios, un editor de video, un
disefiador, tres locutores para grabacion en off y maestros de ceremonias. También un

encargado de recibir denuncias de todo tipo, y un traductor de notas al idioma Quiche.
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La cultura corporativa

En la oficina existe una cultura de servicio y de generar las mejores coberturas de los
funcionarios y dependencias del Ministerio de Gobernacion adscritas y que son generadoras

de informacion y que requieren de los servicios de la Unidad de Comunicacion.

En los eventos donde se necesita una planificacion de reportajes se realizan reuniones para
que todo sea haga bajo estricto control de calidad y se anticipa a que algun detalle haga
falta, y el mismo no arruine y obstaculice toda la produccién. Por ejemplo un reportaje
especial es el que se realiza fuera de la agenda diaria de cobertura. Por lo regular estos son
creados por los colaboradores de la Unidad de Comunicacion Social o solicitados por los

directores o encargados de los diferentes despachos ministeriales.

Cuando alguna dependencia del Ministerio de Gobernacidn solicita alguna cobertura sobre
un tema especial siempre lo hace con tiempo de anticipacion, no asi cuando la nota seré
informativa y subida a la pagina web de inmediato, y entorpece el buen funcionamiento de
otras oficinas, como por ejemplo la de comunicacién. Esto sucede cuando no se tiene una
agenda planificada o se responde de manera emergente a algin sefialamiento o a alguna

desinformacion.

De esa manera los procesos burocraticos lentos se hacen evidentes y debilitan el buen

accionar de los comunicadores.
3.4.6 Comunicacion en crisis

Interna

No existe un manual de comunicacién en crisis interna en el Ministerio de Gobernacion.
Con relacion a los mensajes clave, podria ser la manera en la cual los empleados se
aseguran que sus compafieros entendieron lo que se les solicitd, retroalimentandose

mediante un mensaje por via electronica, o bien una llamada telefénica.

En la Unidad de Comunicacion Social del Mingob, no existe. En su momento cuando
surgen problemas, rumores, acerca de despidos o noticias de otra indole, se convoca a una

reunion para aclarar los temas o rumores que circulan en los pasillos del edificio.
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Externa

Ningun mensaje es en clave. Cuando han surgido crisis en la comunicacion corporativa por
algin sefialamiento, siempre se espera que de parte del Ministro de la cartera realice una
conferencia de prensa e informe a los periodistas cual es la postura del ministerio como tal.
Otra técnica es la que se informa de la postura por medio de un comunicado o el vocero es

el encargado de indicar cuél es el sentir del funcionario.

Todos los lineamientos de redaccion de notas son propios, el tipo de angulo fotografico
siempre ser& en donde el personaje se vea con su mejor expresion, que denote en qué lugar

estd y que su manejo de manos y rostro digan algo de su personalidad o caracter.

Momento que muestra uno de los angulos de la fotografia de un funcionario.

Para la fotografia es importante el manejo técnico de las velocidades, aberturas y el 1SO
(ASA). En el video que también refleje la ubicacion, el encuadre, sonido, y que cuando se
produzca la edicion de la nota, lleve roshes y tomas de relleno que ayudan al espectador a

entender el porqué de la entrevista y nota.
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En resumen no existe un plan o manual de pasos a corto, mediano o largo plazo, en caso de
una crisis de comunicacion. En algunas ocasiones el vocero es el portavoz de las

informaciones que emana el despacho ministerial.

Cuando los medios que tienen como fuente de cobertura el Ministerio de Gobernacion y
desean obtener la postura gubernamental a una noticia de relevancia, o que el tema sea
polémico, y si el funcionario no quiere seguir sufriendo algin desgaste, este le transmite
alguna idea al vocero para que él sea el que informe o diga de que convocard a una

conferencia en horas o dias posteriores.

Dentro del personal de periodistas, disefiadores, editores de video o notas, locutores, lo que
surge es diferencias de temperamentos, egocentrismos, y entre los equipos de trabajo

desacuerdos, pero nada de lo que no se pueda darle solucion.

Por ejemplo: si al redactor, fotografo o camarografo le nace alguna idea de alguna nota
extra, debe transmitir de manera profesional la misma para que los otros comparieros estén

anuentes a alargar su jornada de trabajo.

Cuando son viajes al interior de nuestro pais, se debe dialogar de qué manera se debe
realizar las coberturas, pues en muchas ocasiones surgen varias notas o si el reportaje sera
de muchas horas, consensuar la manera realizar el trabajo para que este sea de buena

calidad, sin menoscabo del otro compafiero.

El rumor y chisme es otro de los aspectos negativos que resquebrajan las buenas relaciones
interpersonales en una empresa u organizacion, pero es mas notorio en una oficina de
comunicacion. EI mismo egocentrismo, envidias, ambicion de mejorar de puesto no deben

ser los mecanismos para lograr, en muchas ocasiones se utilizan artimarias para obtenerlo.
3.5 Cuadro 1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA)

El FODA, es una herramienta que nos sirve para analizar la situacion actual de
cualquier institucion. Una de sus funciones es puntualizar un método que debe
acompariar, no solo para desarrollar algin programa, sino también para medir
las aptitudes para recorrerlo. En el siguiente cuadro, se describe su aplicacion a

la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Gobernacién.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
|DEBILIDADES I AMENAZAS |
o No hay comunicacién de doble via en el
portal digital ** Que pierda el reconocimiento de la
o La comunicacion interna no existe Presidencia de la Republica
o Elvideo no se publica al mismo tiempo +»+ Descenso en visitas al portal
que las fotos y notas ++ Falta de colaboracion de las
o Los aparatos celulares no son de Ultima dependencias del Ministerio con la
generacion Unidad de Comunicacidn Social.

o Laagenda para el otro dia llega tarde,
muchas veces sin mayores
especificaciones

o No existe mantenimiento de cdmaras de
foto y video

o No existen reuniones entre los
encargados de prensa de las diferentes

dependencias

Alternativas entre fortalezas y oportunidades
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La comunicacién entre colaboradores es abierta, accesible y adecuada. La realizacion de
evaluaciones periddicas para analisis de clima laboral es positiva, porque de esa manera se
pueden identificar las amenazas y debilidades dentro del sistema de trabajo. La rotacion de
notas, fotos y videos es constante y eso genera que la pagina web este siendo monitoreada
por los medios de comunicacion y visitantes. Los enlaces en vivo de los principales eventos
del ministerio generan altas expectativas tomando en cuenta que no hay una estrategia de
retroalimentacion en el portal web. Aprovechar las fortalezas de la posicion de la pagina web

para pedir mejores equipos tecnoldgicos para aumentar visitas.

e EIl cambio de autoridades no debe ser motivo para que la pagina web baje en calidad
y posicionamiento. Mantener la misma linea editorial.

e Realizar estratégicamente coberturas cuando existen momentos algidos, polémicos y
de sumo interés, pues las expectativas son inmejorables.

e Abrir un canal para interactuar con los visitantes asiduos a la pagina web para dar la

sensacion de ser un medio serio, abierto y sensato.

Alternativas entre debilidades y oportunidades

En la comunicacion interna solicitar a los despachos ministeriales, viceministeriales y
dependencias adscritas al Mingob, que las agendas de cobertura estén por lo menos un dia

antes.

e Cuando se tiene cobertura fuera del perimetro de la ciudad capital, y sean de dos o
mas dias, realizar los tramites de los viaticos. Los equipos de trabajo en algunas
ocasiones deben costear sus gastos, para que en un tramite posterior recuperar lo

invertido en su estancia en el lugar de cobertura.

Alternativas entre fortalezas y amenazas
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Un canal de interactuacion debe ser abierto. La comunicacion externa débil puede afectar el

caudal de visitas y que estas desciendan.

e Labuena planificacion de trabajo coadyuva a que las coberturas se realicen de manera
excelente y profesional.

e El comunicador social siempre debe apostarle a la unidad de equipo para proyectar un
mejor trabajo.

o El perfil de los comunicadores sociales debe tener por lo menos dos o0 mas afios de
experiencia, pues sino se corre riegos de una mala cobertura y por ende mala imagen
al funcionario.

e Cambios visuales en la pagina web; los mismos siempre de la frescura a la misma.

e Esla Unica pagina que tiene notas traducidas al idioma Quiché y para ganar mas
visitas, los videos podrian trasladarse en texto a ese idioma.

e Unaradio en linea puede ser fortaleza para el Ministerio. Hay eventos que pueden
transmitirse en directo.

e Para una sana convivencia y desarrollo profesional se deben de tener talleres entre los

integrantes de dicha oficina de comunicacion.

e La coordinadora de la pagina web debe tener mas libertad editorial, recursos y
respaldo de los funcionarios, para asumir un mejor rol y que las coberturas tengan mas

éxito, eso ayudaria a ascender en el trafico de visitas.

Alternativas entre debilidades y amenazas

Publicar notas el fin de semana con sustento noticioso y no solo de lunes a viernes. Esto afecta

al trazarse metas de cémo elevar las visitas.

e Mejorar la comunicacion interinstitucional. Esta falla por no tener un organigrama

comunicacional bien definido.

e Seguir enlazando las notas publicadas en la pagina web a redes sociales. Esto
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robustece el trafico.

3.6 Factores influyentes
Directos e indirectos

a. Factores Directos
Las notas, fotografias y videos deben subirse al mismo tiempo, pues permite que el
cibernauta quede satisfecho con una buena redaccidn, fotos bien logradas y

creativos videos.

Bajo el régimen de respetar las opiniones de los demas, abrir un link o correo electrénico
para la interactuacion con los cibernautas, haciendo hincapié en el respeto hacia las

personas o funcionarios.

De vez en cuando que el Ministro charle en un chat en vivo con los visitantes a quienes se
les resuelvan las inquietudes y reciba sugerencias en seguridad y tépicos que atafien al

ministerio.

Por medio de las redes sociales invitar o recordar los servicios que da a conocer la pagina

web.

Publicar video o foto reportajes de la historia del Palacio de Gobernaciéon, qué tramite debo
de hacer para crear una fundacion, los Ministros que han desfilado como tal, entre otros, y

notas gque son de interés y que no pierden actualidad.
b. Factores Indirectos

Que las agendas de actividades de los funcionarios principales del Ministerio de

Gobernacion se den a conocer con mas tiempo de anticipacion.
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La imagen que deben proyectar los funcionarios debe ser de total apertura a los medios de

comunicacion, eso le ayudara a tener mejores espacios de tiempo real en los mismos.

El perfil del comunicador debe tener constantes actualizaciones en todo sentido, esto le

permitir& desarrollarse de mejor manera en su trabajo.

Que haya una mejor comunicacion interinstitucional, para que el objetivo global de las

dependencias y Ministerio de Gobernacion sean solidas.

Que el espacio fisico para los comunicadores sean adecuados para las labores que se

desempefian alli. Los teléfonos sean Gltima generacion.

3.7 Arbol de problemas

Risasasssassascaansssanananaas
:INo existe una comunicacién

é.interna en el Ministerio de

:Gobernacién.

Nadie recibe
informacioén.

estar enterados 1
de los eventos. llegan tarde.

SAsesssssssssscasssssssnnns
.
.

No ayuda a realizar una

Liis cilals iio ..*"1.7 La comunicacién
cobertura con mayor }:

serian problema.| .73 inter'na ay'uda ala sana
LCONVIVENSIA. ...l

No se planifica
las coberturas.

El aspecto I

| |
Omisién de Actitudes No se prioriza .Hay poc_a’ Clima laboral
comunicacién|| negativas. la comunicaién interaccionenen | ,5c06 adecuado.

externa. los

'\colaboradores.

Graéfica 3. Arbol de Problemas.

El arbol de problemas ayuda a entender la problematica a resolver. En este se expresan, un
tipo causa y efecto, las condiciones negativas percibidas, en el diagndéstico, por loe

involucrados en la relacion con los problemas en cuestion.
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La comunicacion externa no tiene un canal de interaccion con los cibernautas.
Consecuencias:

Que desciendan las visitas al portal de Mingob.

Problema principal:

Siempre es bueno saber lo que piensa los cibernautas, especialmente en el tema de

seguridad de los guatemaltecos.

Raices: No se tomo en cuenta alguna forma de interaccion cuando fue creada la pagina.

Conocer la agenda de cobertura con anticipacion
Consecuencias:

No se tiene toda la informacidn para que le cobertura se realice con excelencia.
Problema principal:

Tardanza en la entrega de agenda de cobertura.
Consecuencias:

No ayuda a realizar un trabajo de cobertura con mayor éxito.
Raices: Falta de planificacion

Problema principal:

Falta un manual de Comunicacion interna

Consecuencias:

Errores por desconocimiento del tema a tratar
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Raices: No hay una agenda planificada.
Compra de equipo tecnologico de Gltima generacion
Consecuencias:

La tecnologia cambia muy répido y los equipos que hace un afio que era de Ultima

generacion vienen con innovaciones, y las necesidades de mandar los materiales también.
Principal problema:
Falta de tecnologia de ultima generacion

En algunas ocasiones las baterias se descargan rapido, el poco saldo de tiempo de aire falla
en los momentos que se necesita mandar materiales fotogréaficos, de audio y especialmente

de video o los aparatos telefonicos no tienen mucha memoria o la calidad no es 6ptima.
Raices:

Mucha burocracia para solicitar los cambios de teléfonos, cAmaras de video y fotos. O los

planes con las compafiias de servicio celular firman convenios de uno o dos afos.

Reuniones periddicas para conocer detalles de comunicacion interna
Consecuencias:

Que los productos 'y creatividad, relaciones resquebrajadas.

Problema principal:

La falta de comunicacion o roces normales en la oficina de Comunicacion Social, pueden

estar socavando las relaciones interpersonales de los comunicadores.
Raices:

Diferentes temperamentos entre los comunicadores, distintas ideologias, diferencia de

salarios, egocentrismos.
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3.8 Determinacion de prioridades comunicacionales

Importancia del problema

Posibles soluciones

% Implementar productos de
comunicacion interna, para
que los colaboradores estén
informados de los eventos
que cubre la Unidad de
Comunicacion Social del

Ministerio de Gobernacion.

X/
L X4

L X4

X/
£ %4

X/
£ %4

®.
£ X4

Contratar a una persona para que se
haga cargo de producir, editar,
disefiar, la comunicacion interna, y
supervisar las plataformas digitales
de la Unidad de Comunicacion
Social, del Ministerio de
Gobernacion.

Contratar a una persona para que se
haga cargo de producir, editar,
disefar, la comunicacion interna, y
supervisar las plataformas digitales
de la Unidad de Comunicacion
Social, del Ministerio de
Gobernacion.

Solicitar por medio de la Direccion
de Comunicacién Social con los
despachos encargados de la agenda
de los funcionarios, para realizar una
mejor cobertura.

Proveer de una computadora con
buena capacidad de disco duroy
procesador, un buen modem de
internet para mandar los videos para
editarlos y publicarlos (nota fotos y
video) al mismo tiempo todo.
Rotar al personal entre los tres
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¢ Implementacion de una
pestafia, link o enlace en el
sitio web, y que logre los
efectos en los usuarios para
gue opinen, comenten sobre
los asuntos que atarien al
Ministerio y asi se aumentar

el trafico virtual.
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Grafica 4. Propuesta de soluciones

INTERNA EXTERNA

e Edicién de boletines o Abrir una pestaria en el sitio
semanales para que los web, que sirva para
retroalimentar la
comunicacion de doble via.
Ministerio de Gobernacion. o Contratar a una persona para
gue se encargue en redes
sociales de estar revisando
contenidos y conteste los
= Asi como también una mensajes que lleguen por esa
via.
o Que los productos virtuales o
digitales se publiquen en redes
documentales y reportajes a sociales del Ministerio de
fondo Gobernacion.

colaboradores del

= Un trifoliar de los servicios

que ofrece el ministerio.

revista digital mensual,

para informar de temas,

= Una agenda electrénica.

Las enmiendas se pueden visualizar en el apartado de posibles soluciones, sin embargo, se
priorizan conforme esta gréafica, ya que para lo interno, lo mas importante y prioritario crear
y editar productos digitales que den a conocer los eventos que realizan los funcionarios del

Ministerio de Gobernacion, sus direcciones y dependencias.

Considerar por lo menos una revista digital que resuma toda la informacion mensual,

dandole la prioridad a los temas de fondo que los equipos de comunicacién produzcan.

Estar informando por medio de un trifoliar todos los servicios que ofrece el Ministerio de

Gobernacion por lo menos uno mensual, con informacién mas detallada de cada uno de los
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despachos ministeriales, viceministeriales, y de todas las direcciones, por ejemplo de la

Policia Nacional Civil.

Que la direccidn de recursos humanos trabaje en conjunto con la Unidad de Comunicacion
Social de Comunicacion para informar de sus campafias, eventos y cuando hay

participaciones directas de los colaboradores.

En el caso de lo externo, como experimento abrir una pestafia en la pagina web y que los
cibernautas o visitantes constantes a la misma, puedan externar su opinion sobre temas
inherentes a la seguridad nacional, dandole prioridad a las sugerencias que puedan llegar a

ese canal de interaccion.
3.8.1 Funciones de la Comunicaciéon

Los encargados de dirigir la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio de
Gobernacion insten a los funcionarios a pedir a sus asistentes que logren hacer llegar la
agenda de sus actividades por lo menos 48 horas, para que se logre un mejor trabajo de

cobertura y esto redundaré en:
-Es importante que la opinion pablica conozca su filosofia de trabajo
-Que la visién y mision de la institucién cumplan con su cometido

-Dar a conocer los proyectos de su cartera, buscando la solucion al combate de los
principales flagelos que afectan a los guatemaltecos, como el crimen organizado, tréfico,
consumo y distribucién de drogas y estupefacientes, por mencionar algunos delitos.

-Mantener informado a la poblacion respecto al descenso de los indices de crimenes e

incautacion de drogas, por ejemplo.
-Aumentar la capacidad cognitiva de todo el personal policiaco, penitenciario y privado.

-Mantener informada a la poblacion en los diferentes medios de comunicacion (producto de

entrega de buen material, auditivo, fotografico, video y virtual).

-Ser reconocido por el poder Ejecutivo como ejemplo de buena imagen para el Gobierno

central al tener el mejor portal de todos los ministerios.
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Reuniones con los todos los colaboradores de la pagina web, para recapitular sobre los
trabajos hechos y limar asperezas que puedan estar afectando el entorno de la oficina. Se
debe rotar el personal cada principio de afo, y buscar que todos trabajen bajo un mismo

lineamiento.
Que las notas respondan a las necesidades de la Mision y Vision de la institucion.

Que el receptor de la pagina web pueda emitir opiniones por medio de un correo
electronico y se le deba contestar en el tiempo prudencial. Promocionar la imagen del
Ministro, Viceministros, director de la Policia Nacional Civil, y otros funcionarios, una
charla por medio de redes sociales. Preguntas y respuestas en vivo por medio de Facebook

u otra red virtual.

La retroalimentacion de las cosas buenas y negativas que pasan dentro de los equipos, se
deben compartir, eso ayuda a que el producto final cada dia mejore. EI compartir

experiencias acercan a las personas y producen buenas vibras.

Aparatos de fotografia, telefonicos y de video, de ultima generacion nos proporcionan

mejores productos finales para publicar.

La imagen positiva del Ministerio de Gobernacion es prioridad, por ello los equipos tienen

contar con un perfil profesional, no solo en academia sino en experiencia.

3.9 Teorias de la comunicacion

“La comunicacion ejerce un papel fundamental en nuestras vidas y en el orden social. Lo
cierto es que sin comunicacion, el ser humano no hubiese podido avanzar ni evolucionar

hasta lo que es ahora”.

El diagnostico constituye en un esfuerzo teorico, metodoldgico y comunicacional de gran
valor practico para la unidad de Comunicacién del Ministerio de Gobernacion de

Guatemala y pues presenta un conjunto de resultados a partir del analisis cualitativo y
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cuantitativo de la informacion institucional, asi como una propuesta estratégica de

comunicacion que permitird a la entidad mejorar su comunicacion externa e interna.

El valor agregado esta representado en la aplicacion efectiva de una estrategia ordenada de
comunicacion, usando conocimientos y métodos aprendidos durante la formacion
académica dentro de la universidad y resulta innovador para la organizacion que se

beneficiara de esta investigacion.

46



CAPITULO 4
Propuesta de comunicacion virtual

4.1 Justificacion

La estrategia de comunicacion para la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio de
Gobernacion, es necesaria como resultado del diagndstico elaborado en la institucion en
los meses de marzo a julio. Dentro de las prioridades comunicacionales que vale la pena
reforzar, es necesariamente planificacion de comunicacion de manera integral, es decir,
que todas las acciones comunicativas estén orientadas a un fin especifico para cumplir

con los lineamientos de la mision y vision del Ministerio.

Una vez implementada una estrategia de comunicacion que permita optimizar la
comunicacion en el contexto interno y de en menor grado la externa e institucional, se
dara solucion a los principales problemas detectados en materia de comunicacion virtual,

que segun nuestro diagndstico es nula.

Y debido a lo expuesto por la directora de la Unidad de Comunicacion Social del
Ministerio de Gobernacion, con respecto a que la comunicacion externa, que podria

originar comentarios con mas carga politica que sugerencias para los funcionarios.

Si bien es cierto que los colaboradores de la cartera del interior pueden acceder a la
informacion que se detalla en el portal digital de la institucion, por medio de las
plataformas de comunicacion como las redes sociales, se consider6 apostar con boletines
semanales, un trifoliar se servicios, una revista digital mensual, y una agenda electrénica,

para informar de las principales actividades del Ministerio.

En ese contexto, los boletines serian un resumen de lo mas importante de la semana, la
revista virtual con dar a conocer temas de cobertura a fondo, el trifoliar para recordar los
principales servicios que prestan el ministerio, direcciones y dependencias. La agenda
para que sirva para otras actividades, pues hay que estarla depurando por constantes

cambios de personal.
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Por tal razon se propone a través de una estrategia comunicacional virtual que llene el
vacio en referencia. Estas son acciones concretas que incidan directamente y permitan
que en el Ministerio de Gobernacion exista una adecuada utilizacion de los canales de
comunicacion virtual interna, pero de manera atractiva, bien redactada, administrada y

supervisada de forma correcta.

En este sentido, fue necesario iniciar con un diagnostico de la comunicacion externa, pero
a raiz del cambio de estrategia, se hizo con énfasis en la interna. Es por ello que la presente
propuesta se basa en productos virtuales, y que estos generen hasta cierto punto

comunicacion externa e institucional.

4.2 Objetivos de la estrategia

Objetivo general

e Elaborar una estrategia que permita mejorar la
comunicacion virtual interna del Ministerio de
Gobernacion, por medio de boletines, trifoliares, revista

digital y agenda electrénica.

Objetivos especificos

e Implementar un canal de informacion virtual interno, en el
cual todos los miembros conozcan las actividades
semanales, de servicios y mensuales del Ministerio,
direcciones y dependencias.

e Elaborar producto virtuales innovadores para aumentar el
trafico web, redes sociales y que los colaboradores estén
informados de las actividades del ministerio de
Gobernacion.

e Sugerir para que una persona haga la recopilacion de la

informacion que generan los equipos periodisticos de la
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Unidad de Comunicacion Social del Ministerio de

Gobernacion y elaboré los productos.

4.3 La propuesta

Con base a los problemas divisados y las prioridades, en términos de comunicacion

virtual, de describen las siguientes acciones en el Ministerio de Gobernacion.
a. Perfil del personal

La comunicacion virtual debe ser considerada con elemento fundamental dentro de la
Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Gobernacion, y de ahi que es
importante contratar a una persona que se dedique a fortalecer la comunicacion interna,
por medio de productos virtuales, es por eso que vale la pena que la persona tenga
conocimientos de disefio, redaccion y estilo, fotografia, video, imagen institucional y

manejo de programas de computacion, disefio, edicion de video, entre otros.

Este colaborador seria coordinado y supervisado por el Social Media Manager (SMM) y
el Comunnity Manager (CM) del portal digital de la institucion. Ademas, de recabar todas
las informaciones publicadas en la pagina web, debe alimentar las redes sociales e
interactuar con los seguidores (Facebook, Twitter, Instragram) y de esa manera generar la

comunicacion externa, que no se tiene en el sitio web.

En lo que respecta a la comunicacion interna, contestar a los colaboradores del Ministerio
de Gobernacion si existe alguna inquietud, comentario o sugerencia sobre el material
periodistico y trasladarlo al SMM y CM. De esa manera se podra lograr un trabajo en
conjunto y por ende los resultados seran acorde a la medida de lo planificado por el SMM
y CM.

Las tareas del SMM y CM parece ser similares, pero existen algunos puntos que los

diferencian a ambos:
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El SMM se encarga de los planes estratégicos para redes sociales especificamente acorde
a los objetivos de la institucion o marca. Dependera que linea de mensaje establecido
haya, para buscar contenidos, toma como referencia informacion de segmentacién
suministradas por la direccion de comunicacion, lo cual permitira definir el publico
objetivo y en qué redes sociales se utilizaran para la consecucion de las metas propuestas
por la institucion. Verificara las métricas de redes sociales constantemente para
corroborar que dicho plan este logrando los objetivos trazados y si esto no estd siendo

conseguido dar un giro a la estrategia propuesta.

Por su parte el CM, es quien ejecuta los planes estratégicos del SMM. Representa la
marca en redes sociales. Su perfil debe ser: saber redactar y publicar contenidos y cumplir
con los objetivos previstos. Debe tener cuidado de que los contenidos no vayan a dafiar la
reputacion, en este caso, de la institucion. Interactuar con la comunidad que gestiona. Es
quien da respuesta a comentarios, dudas sugerencias y quejas es como se fidelizan los

clientes o internautas.
b. Posicionamiento de personal

Una vez contratada la persona (apoyo para comunicacién interna y externa) debe estar
pendiente de los materiales de notas, fotografias y de video, respetando una tiempos,
horarios, periodicidad, normativas de redaccion, edicion, disefio, para los boletines,
trifoliares y revista digital. Depurar la agenda electrénica cada mes si es posible.

c. Canal de informacion virtual

El canal de informacion interno, se establecera y se adaptara conforme a las necesidades
gue emanen del flujo de informacién de parte de los equipos de periodistas. Siempre sera
importante por lo menos una sesion a la semana con el SMM y el CM, para rendir un

informe verbal y escrito cuales fueron las metas obtenidas con los productos virtuales.
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Cuadro 2. Matriz de coherencia
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Cuadro 3. Plan de comunicaciéon




Cuadro 4: Problema 1. Comunicacién interna

Problema 1

Objetivo de la comunicacion

Tipo de mensaje

Actividades

Publico objetivo

Resultados esperados

Medio de difusion

Frecuencia

Presupuesto

La comunicacidn interna

Transmitir la comunicacion a los colaboradores

Noticias generadas por la Unidad de Comunicacién Social,
acerca del Ministerio de Gobernacion

Coberturas de eventos donde participan los funcionarios
de la institucion y sus dependencias

Interno, colaboradores y externa

Que los colaboradores (empleados) del Ministerio de
Gobernacién estén enterados de sus actividades diarias,
asi como la comunicacién externa tenga interaccién en
redes sociales y se refleje en las visitas a la pagina web

Por correo electrdnico, redes sociales, pagina web

Semanal y mensual

Q.00.00 con recursos de la Unidad de Comunicacién
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Cuadro 5: Problema 2. Comunicacion externa

Problema 1

Objetivo de la comunicacion

Tipo de mensaje

Actividades

Publico objetivo

Resultados esperados

Medio de difusion

Frecuencia

Presupuesto

La comunicacién externa

Administrar correctamente el uso de redes sociales
Noticias generadas por la Unidad de Comunicacidn Social,
acerca del Ministerio de Gobernacion

Coberturas de eventos donde participan los funcionarios de
la institucién y sus dependencias

Externa por medio de Facebook, Twitter e Instagram

Que los colaboradores (empleados) del Ministerio de
Gobernacion estén enterados de sus actividades diarias, asi
como la comunicacidn externa tenga interaccion en redes
sociales y se refleje en las visitas a la pagina web

Por correo electrdnico, redes sociales, pagina web

Semanal y mensual

Q.00.00 con recursos de la Unidad de Comunicacion

Cuadro 6: Problema 3. Sugerencia del personal encargado para comunicacion

interna.

Problema 1

Objetivo de la comunicacion

Tipo de mensaje

Actividades

Publico objetivo

Resultados esperados

Medio de difusion

La comunicacion interna
Que la comunicacion interna llene su cometido

Noticioso, informativo y preventivo

Recopilacion de material noticioso, fotografico y de imagen,
para crear productos virtuales

Interna, externa e institucional

Que los colaboradores del Ministerio de Gobernacidn
reciban por medio de la persona encargada productos
virtuales innovadores e interactuar con el publico y que
pueda incidir en el aumento de las visitas a pagina web

Por correo electrdnico, redes sociales, pagina web
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Frecuencia Semanal y mensual

Presupuesto Q.72 mil al afio, en renglén 029
4.4 Los productos

4.4.1 Comunicacién interna

Los boletines informativos virtuales son recopilaciones de la semana de las diferentes
actividades que los equipos periodisticos de la Unidad de Comunicacion Social del
Ministerio de Gobernacion, cubren, especialmente en los que participan el Ministro de
Gobernacion, de los viceministros de Seguridad, Administrativo, Prevencion de la

Violencia y el Delito, de Tecnologias de la informacién y Antinarcéticos.

También las que genera la Policia Nacional Civil, la Direccion General de Migracion, el
Sistema Penitenciario, la Direccion General de Empresas de Servicios de Seguridad

Particulares, Direccion de Inteligencia Civil, entre otras.

Es de hacer notar que en el primer boletin publicado del 25 al 31 de marzo de 2018, hubo
noticias que serian positivas para la imagen del Ministerio de Gobernacidn, como por
ejemplo la entrega de nuevas autopatrullas, con nuevo disefio, modelo y color. La Policia
Nacional Civil combatiendo el terrible flagelo del secuestro, el Sistema Nacional de
Prevencion para Semana Santa e involucrando a los jovenes en la prevencion del

consumo, distribucion y posesion para la venta de drogas.

Todos los productos se llamaron Acciones Mingob, que fue una nueva camparia para el
lanzamiento de la radio en linea MingobRadio. El disefio innovador resaltaba los colores

patrios, asi como la foto de la fachada del edificio del Ministerio de Gobernacion.
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Acciones MINGOB
BOLETIN SEMANAL
Del 25 al 31 de marzo de 2018

El Ministro de Gobernacidn, Enrique Degenhart, recibid un lote de 70 nuevas
autopatrullas y cinco autobuses, que serviran para fortalecer y agilizar la movilidad
de los agentes de la Policia Nacional Civil (PNC), en todo el pais. La entrega estuvo
a cargo del Presidente de la Republica, Jimmy Morales, durante un acto
protocolario realizado en la Plaza de la Constitucién, donde se pudo apreciar el
nuevo disefio de los vehiculos, que obedece al Modelo de Acercamiento
Comunitario en el que trabaja la PNC.

Las autopatrullas estan pintadas con los colores azul y blanco de la bandera
nacional, su valor individual es de Q229 mil 580 y el valor de las 70 es de Q16
millones 070 mil 600. Mientras que los autobuses tienen un valor por unidad de
Q826 mil 475, siendo el valor de los cinco Q4 millones 132 mil 375. Esta fue la
primera de cuatro entregas que se realizaran durante todo el afio, ya que en total
seran adquiridas 1 mil 300

PNC Fortaleci6é seguridad en Semana Santa

Solola. Con un acto protocolario y el recorrido por el campamento ubicado en la Playa
Publica de Panajachel, Solola, el Presidente de la Republica Jimmy Morales y el
Ministro de Gobernacion, Enrique Degenhart, inauguraron el inicio del Sistema
Nacional de Prevencidn en Semana Santa (SINAPRESE), con el cual se fortalecid la
seguridad de los turistas que se desplazaron por el territorio nacional

Para garantizar el resguardo se contd con 2 mil autopatrullas para desplazarse de
manera preventiva. Ademas, con 38 torres de control instaladas en los lugares
turisticos mas visitados. También fueron instalados 155 campamentos y puestos de
control y registro. El mismo se inicié el 23 de marzo y culminé el 2 de abril de 2018

Comando Antisecuestros rescaté a dos mujeres

San Marcos. Con la finalidad de preservar la vida y la libertad de los guatemaltecos la
Fuerza de Tarea Antisecuestros del Ministerio de Gobernacién y el Comando
Antisecuestros de la Policia Nacional Civil, se logrd la liberalizacion de dos mujeres
que habian sido secuestradas de forma simultanea en el departamento de San
Marcos

Segtin detallaron las autoridades familiares de ambas mujeres de 18 y 21 afos,
respectivamente, denunciaron que los delincuentes exigian a cada familia un total de
$5 mil ddlares para no atentar contra la vida de las secuestradas. El rescate se logrd
en el Cantén El Mosquito, zona 3, San Pedro, Sacatepéquez, San Marcos.Por este
hecho se capturd a los presuntos secuestradores Marco Tulio Mufoz Patzan, de 34
afos, Agustin Barrén Guillén, de 27, de nacionalidad mexicana y Andrea Madeleine
Vega Alexander de 21 afios, quiénes fueron presentados ante juez y que resolvieran
su situacion legal

Capacitan a alumnos en charlas antidrogas

Por instrucciones emanadas desde el despacho ministerial de Gobernacion y con el
trabajo de los capacitadores de la Subdireccion General de Analisis e Informacion
Antinarcdtica (SGAIA) desde el dos de enero hasta el 26 de marzo se ha logrado
capacitar a 11 mil 730 nifios y jovenes en varios departamentos del pais, en charlas
antidrogas, dio a conocer Feremka Godinez, Directora de la Escuela Centroamericana
de Entrenamiento Canino, (ECEC).

Segun dio a conocer Godinez, la finalidad es brindarles los conocimientos necesarios
para que la nifiez y la juventud conozcan los riesgos y peligros que corren al consumir,
poseer, distribuir o vender cualquier tipo de droga, y los riesgos tanto de salud como
del aspecto legal puesto que pueden terminar en una celda o peor aun en la muerte
De esta cuenta son 50 los colegios e institutos los capacitados en Quetzaltenango,
Suchitepéquez y Escuintla.

Figura 3. Primer boletin informativo
Segundo producto

El trifoliar tuvo una entrega mensual y se traté la manera que fuera de servicio a los
colaboradores y de imagen positiva para las direcciones y dependencias del Ministerio de
Gobernacion y cuando se publicara en las plataformas virtuales de la institucion

trascendiera en la comunicacion externa e institucional.
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En el van incluidos como ejemplo: cdmo y en qué dependencia, darle tramite, el costo de
los antecedentes policiacos, que requisitos o documentos se necesitan, asi como el tiempo
de entrega. En la Direccion General de Migracion cdmo hacer para obtener el pasaporte
por primera vez o la reposicion por vencimiento, deterioro, extravio o robo. Determinar
con el Comunnity Manager y Social Media Manager, y el encargado de crearlo
(disefiador), que dependencia o direccidn estan en la agenda de publicaciones. Ademas, si
en el calendario hay alguna actividad sobresaliente de los funcionarios y/o dependencias

del ministerio para darle prioridad en el producto virtual.
Tercer producto

La revista digital denominada también como los demés productos, Acciones Mingob, fue
editada una vez, y seria de entrega mensual. Fue de 20 péginas y se destacO temas y
reportajes inherentes a la cartera del interior, que en como es obvio por el espacio en un
boletin es imposible profundizar, asi también en la pagina web. Es por ello que reportajes
sobre el aniversario de la Policia Nacional Civil, la eleccion de la Nifia Directora, la
tragedia del Volcan de fuego, las Unidades Caninas K-9, la incautacién de drogas, la
erradicacion de amapola y marihuana, entre otras, se pudieron destacar con textos mas

extensos y explicitos, asi como la fotografia.

Junto a la encargada de pagina web se tuvo reuniones periddicas para establecer que
temas cobraban relevancia en ese momento y se planifico que seria de 16 péginas, pero se
tuvo que aumentar a 20, por la cantidad de reportajes que se realizaron durante el mes que
se recopild la informacion, asi como edicion y creacién del disefio. No cabe duda que los
materiales que nos sirvieron de base, en su mayoria, eran con informacion que generaron
los equipos periodisticos de la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de

Gobernacion.
Agenda electronica

Para empezar a cotejar una lista de direcciones electrénicas se tuvo que ingresar una
solicitud por escrito a la direccion de Recursos Humanos para que proporcionara una lista

de correos de los colaboradores y la respuesta fue que ese tipo de informacion la tenia
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bajo su cargo el departamento de informatica. Nos la hicieron llegar, pero la tarea fue de

ir depurando la misma.

De 497 direcciones electrénicas que pertenecen a los colaboradores cada vez que
enviamos los boletines, rechazaba de 44 a 53. Por el sistema de contrataciones,
especialmente en los renglones 029 y Subl18, y por su trdmite burocrético, es lenta la
informacién de qué personal ha llegado al término de su contrato o es destituido. Es por
eso que la depuracion de la agenda electronica se ve afectada. A veces la capacidad de la

red o el internet, es otro motivo de rechazo de informacion.
4.4.2 Comunicacién externa

Las redes sociales son sitios de internet formados por comunidades de individuos que
forman parte de una cibersociedad, en las cuales comparten intereses o actividades, como
pueden ser parentesco, trabajo, pasatiempos y que ademas, permiten el intercambio de

informacion.

Debido a la no existencia de un link o enlace en la péagina web del Ministerio de
Gobernacion, para la comunicacién en dos vias, los mismos productos que se enviaron a
los colaboradores fueron publicados (replicados) en las diferentes plataformas virtuales o
redes sociales. En los perfiles de Facebook, Twitter, Instagram, Youtube fue donde se
dieron a conocer los productos.

4.5 Validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta de cada uno de los productos en la estrategia de
comunicacion para el Ministerio de Gobernacién fue con el acompafiamiento de
coordinadora de la pagina web y web master de la Unidad de Comunicacion Social.
Segun el punto de vista y en base a la agenda de coberturas que emanan de las diferentes
direcciones y dependencias, se supervisé cada producto para continuar con la linea
editorial, de redaccion y estilo, pero basados en la planificacion y logistica con la que se
ha venido ejecutando desde hace seis afios. Uno de los objetivos es destacar la labor del

ministro, demas funcionarios y las otras direcciones y dependencias.
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Cada boletin paso por un filtro de control de calidad en la escogencia de notas, estilo y
redaccion, fotos, diagramacion. Titulares llamativos, bien posicionados, palabras clave
(etiquetas) para que llenaran las expectativas y objetivos deseados. El primer boletin

informativo enviado obtuvo varios comentarios positivos.

Se enviaron a 497 direcciones de correo electronico del Ministerio de Gobernacion. Acé
debemos hacer énfasis en que posiblemente eran de personas que habian dejado de
trabajar en la institucion o posiblemente la capacidad de las bandejas de entrada estaba
saturada. La misma cantidad de mensajes rechazados o devueltos fue la constante en los

siguientes seis boletines.

Con respecto al trifoliar, se obtuvo la misma percepcién. Lo destacable es que se
recibieron comentarios positivos y sugerencias sobre que en los proximos incluyéramos
otros servicios, como por ejemplo los requisitos para ser parte de una policia o guardia
privada. Otros que diéramos informacion sobre la historia de fundacion o el decreto que

dio vida al Mingob, asi mismo requisitos o pasos para asentar una fundacion.

La revista digital tuvo buena recepcion y de parte de la coordinadora de la pagina web,
solicitd que se podia seguir creando y editando en los siguientes meses, llevando la
misma estructura y planificacion que se habia tomado en cuenta respecto a la que se

mandd a los colaboradores.

Con respecto a la agenda electronica, después de fue enviada por el departamento de
informaética y cada vez que se enviaron los productos la lista de correos electrénicos se
fueron eliminando y con el encargado de dicho departamento se pedian el de las personas
que habian llegado como sustitutas.
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Cuadro 7. Productos de Comunicacion interna

Cuadro 8. Productos de Comunicacion externa




Cuadro 9. Producto personal encargado

Cuadro 10. Monitoreo y evaluacién




4.6 Implementacién

En el Ministerio de Gobernacion, se inicid la implementacion de la nueva estrategia de
comunicacion en marzo de 2018, con el objetivo de llenar un vacio que habia de parte de
la Unidad de Comunicacion Social, en la comunicacion interna, para que todos los
involucrados en la institucion estén enterados de las actividades diarias del Despacho
Ministerial y Viceministerial, Direcciones y Dependencias del mismo. Para que todos

estén enterados y evitar exclusion de empleados.

De esa manera, aumentara el trafico web del portal, se lograra llenar también un vacio
que hay de la retroalimentacion en la comunicacion externa, por medio de las redes
sociales de la institucion. Otro aspecto a destacar, que genera esta implementacion es el
hecho de contar con otra persona que se involucre de forma directa en la comunicacion

interna.
a. A nivel interno

Una adecuada comunicacién con los colaboradores del Ministerio de Gobernacion.
Recibieron informacion acerca de las actividades de los funcionarios y directores, y de
otras dependencias. El correo electronico fue el canal adecuado para este tipo de
informaciones, ademas, porque la creatividad en el disefio de los productos, contd con un

disefio atractivo, dindmico e innovador.
b. A nivel externo

Publicar los productos en las plataformas de la institucion origind que las personas
tuvieran una retroalimentacién, porque en la pagina web no se tiene una pestafia, link, o

un blog para que la comunidad virtual dejara sus comentarios o sugerencias.

Fue idéneo el momento de la implementacion de la estrategia, porque se empezaron a
recibir comentarios respetando los lineamientos que hoy en dia exige el uso de las

plataformas virtuales. Este es un sistema que permite el manejo y ejecucion de diversas
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aplicaciones y que logra por medio de la interaccion nuevas comunidades virtuales dando

paso a la cibercultura en una sociedad.

Ahora es importante recalcar que el uso correcto de las plataformas virtuales y paso a
paso construir una cibersociedad que generé, como objetivo primordial tanques de
pensamiento y por medio de ellas lograr mejores seres humanos, ademas, por supuesto

del entretenimiento y pasatiempos.

Figura 4. Actividades de elaboracion de estrategia.

ACTIVIDADES |Enero Febrero Marzo Abril

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Inicio de estrategia
de comunicacién del
Mingob

Desarrollo de
productos o servicios

Reuniones sobre
agenda de
planificacion de
productos

Validacion de
productos

ACTIVIDADES | Mayo Junio Julio

Inicio de estrategia
de comunicacion de
Mingob

Desarrollo de
productos o servicios

Reuniones sobre
agenda de
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planificacion de
productos

Validacion de
productos

Figura 5: Actividades de la elaboracion de la estrategia.

Cronograma de implementacion de la estrategia virtual interna y externa

ACTIVIDADES Junio

1 2 3

Reunién con contacto
directo

Presentacion de la
estrategia

Inicio de la estrategia
para el Mingob

Desarrollo de
productos

Planificacion de
nuevos contenidos

Cambios o sugerencias

Validacion de
productos

Seguimiento de
comunicacion interna

Seguimiento de
comunicacion externa
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En este cuadro se detalla cada actividad realizada y coordinada por la Unidad de

Comunicacién Social del Ministerio de Gobernacion, en siete semanas en la elaboracion

de los boletines informativos Acciones Mingob, el trifoliar, la revista digital. Durante el

proceso de edicion y disefio de los productos, también se fue supervisando y

retroalimentando la comunicacién externa.

El Facebook, Twitter e Intagram, son las redes sociales en las que fueron replicadas toda

la informacion de los productos. Estudios realizados en cuanto al mayor uso, el 51%

corresponde a mujeres y el rango que predomina es de los 21 a los 30 afios, segun

Ilifebelt. (https://ilifebelt.com/usuarios-uso-redes-socialesguatemala/2016/08/)

Conclusiones

X/
°

La comunicacion interna es vital para cualquier institucion privada o del Estado,
maxime cuando en el Ministerio de Gobernacidn era nula su existencia. Es por eso
que los productos vinieron a llenar un vacio, y que fue bien recibido por los

colaboradores.

El producto que llené més las expectativas fueron los boletines y la revista digital.
Ambos generaron comentarios positivos a la hora de recibirlos. La Social Media
Manager o coordinadora de pagina web pidi6 la colaboracion para recabar, editar y

disefiar una mensual.

El seguimiento de la retroalimentacion en las plataformas virtuales de la Unidad de
Comunicacion Social del Ministerio de Gobernacion llené las expectativas y poco a
poco se empezO a experimentar que aca se puede seguir teniendo comunicacion

externa y hasta interinstitucional.

Se debe poner en practica que por medio de la pagina web de la Unidad de

Comunicacion Social del Ministerio de Gobernacion, pueda abrirse una pestafa, link
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0 enlace para generar la comunicacion de doble via. Esto permitird conseguir

posicionar de mejor manera el website.

Recomendaciones

e Es importante la comunicacion interna en el Ministerio de Gobernacion, y para
mantenerla vigente es necesario que se contrate a una persona con un perfil idoneo;
con conocimientos en plataformas virtuales, redaccion y estilo y que le dé

seguimiento a los productos implementados en esta estrategia.

e Que al momento de tomar la decisiébn de continuar con los productos
implementados, especialmente con la revista digital, se respete la redaccion y
estilo, disefio, colores, y sobre todo una planificacion adecuada en la agenda de

notas escogidas para la edicion.

e Es importante la conductividad de los usuarios para criticar, comentar o sugerir.
Siempre es bueno tener las reglas claras de ambas vias, para que no surjan
preguntas y respuestas fuera de tono y que se llegue a bloquear a alguna persona,

por un mal comentario.

e Es importante la conductividad de los usuarios para criticar, comentar o sugerir.

Siempre es importante tener las reglas claras de ambas vias.

e realizar reuniones semanales de trabajo por medio de una agenda a seguir y que
priorice en forma adecuada los temas a publicar. Esto servira para que las
publicaciones llenen su cometido y que generen visitas al portal web y que este siga
siendo el primero en el ranking de sitios digitales mas vistos del Gobierno de la

Republica.
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e La adecuada administracion de las redes sociales especialmente para originar la
comunicacion externa, debe de estar es manos de profesionales que hayan pasado

por espertiz de periodista, redactor, fotografia y disefio.
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Anexos

Guatemala | de septiembre de 2017
Of. Postgrado 264-2017

Licenciada

Hilda Mérida Méndez

Directora, Direccion de Comunicacidn Social
Ministerio de Gobernacion

Presente

Estimada Licenciada Mérida:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle al Licenciado Roberto Leonel Lopez Ramirez.
Registro Académico No. 88177787, quien es estudiante de la Maestria en Comunicacion
Virtual, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carios de
Guatemala.

El Lic. Roberto Lépez, solicita realizar su Anteproyecto y Proyecto de Graduacion de la
Maestria en Comunicacion Virtual, en la Dircecion de Comunicacion Social del Ministerio de
Gobernacion, el primero consiste realizar un Diagnéstico de Comunicacion Virtual Intemo y
Externo, en cinco meses (julio a noviembre del afio en curso), en €l se detectara los principales
problemas que aqucjan cn dicha Dircccién en ¢l campo de la comunicacion virtual, y con hasc a
los resultados presentara después una propuesta de Estrategia de Comunicacion Virtual Intema
v Externa, (enero a mayo de 2018), en la cual planteard acciones 2 tomar para superar la
problematica detectada en ¢l diagnostico.

Apreciare su valiosa colaboracion en ¢l sentido de enviar la carta que avala la aceptacion para
que el Licenciado Lapez, desarrolle ei Anteproyecto y Proyecto de Graduacion en la Direccion
de Comunicacién Social del Ministerio de Gobernacion, asi como su Visto Bueno al momento
de finalizar cada uno de productos que sean generados durante el desarrollo del diagnéstico y
estrategia.

Cordialmente.
“ID Y ENSENAD A TODOS”
Mtro. Gustavo Sidolfo Mordn Portilla
sstudios de Postgrado
¢.c. archivo

IRICENTENARIA
Usencad do 290 Tasins o Trzevela

*Por una Universidad de Educacién Superior Pablica y de Calidad”
Ouasaso Castadoon oc Locw

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502} 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Mtro. Gustavo Adolfe Moran Portillo
Director Dpto. de Estudios de Postgrado
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Moran:

Tengo el agrado de dirigirme a su persona, con la finalidad de hacer de su conocimiento que el Lic.
Roberto Leonel Lépez Ramirey, estudiante de la Escuela de Clencias de la Comunicacién de la
Universidad de Sn Carlos de Guatemala, ha sido admitido para realizar su Anteproyecto y Proyecto
de Graduacion de Comunicacion Virtual en el Ministerio de Gobernacién durante el tiempo
estipulado.

Agradezco su atencidn a la presente,

———

Atentamente, -~

-

" !fp)
2.5

T P
) Gl G, D
s i kb, ©
et Lfc/a{ Lorena Castiitd 1gyra ¥ L
Encargadéa de €agina Wi Sicacion S
g - icacion oc@]

Ministeri;ae 'Gobcrnaa&y‘ o R
/ '

/

/

(\

Ga avenida 13-71 zona 1, Ciudad de Guatemalz, Teléfono: 2413 8388, www.mingob.gob.gt
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Guatemala 28 de jinio-del 2018

Licenciado

Roberto Leonel Lépez Ramirez

Estudiante de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimade Licenciado Lopez:

Tenge el agrado de dirigirme a su persona, con la finalidad de hacer de su conocimiento que damos
avtorizacién a la implementacién de la estrategia de comunicacion virtual, de la unidad de
Comunicacidn Social del Ministeric de Gobernacién, y la ejecucion de los productos para fortalecer
la comunicacién interna del Ministerio de Gobernacién.

Agradezco su atencion a la presente,

Ga avenida 13-71 zona 1, Ciudad de Guatemala, Ttléfono: 2413 8888, www.mingob.gab.gt

MG LnTe

ER mingobeuate W grisrlemitla gob g

S
B

74



Universidad de San Carlos de Guatemala ‘\9\35 g b
Fscuela de Ciencias de la Comunicacion & 4
Departamento de Estudios de Posigrado

Maestria en Comunicacion Virtual
Curso: Proyecto de Graduacién
Docente: M.A. Iveth Verénica Soto Colchin

Estudiante: Roberto Leonel 1.6pez Ramirez.

Tostitucion: Unidad de Comunicacion Social del Ministerio de Gobernacion

Direccion de la Institucién: 6. Avenida 13-71 zona 1

Nommbre del Contacto: Hilda Mérida Méndez

Paesto: Directora de la Unidad Social del Ministerio de Gobernacion

Fecha de Evaluacién: 30 de abril de 2018

La siguiente evaluacion tienc como objetivo conocer los beneficios que ha obtenido la
institucion derivado de la aplicacidn de la Estrategia de Comunicacion Virlual. Se busca
identificar mejoras vy elementos clave que han ayudado en el proceso. Asi también

comentarios acercar del desarrollo de la estrategia.

I Parte

Instrucciones: A continuacién aparecen una serie de presuntas relacionadas a la
P pregi

planificacion, organizacion y trabajo gue se realiz¢ para la implementacion de la estrategia.

Marque [X] en la casilla que considere apropiada.

Criterios

No. | Sobre la planificacion S{ | Ne

1 | Fl estudiante comunicé asertivamente la interaccion rclacionada con la | X

estrategia.

»

2 | El estudiante realizé la presentacion de la estrategia a la institucion.

3 | El estudiante informé a la institueidn sobre ¢l cronograma de actividades | X

a implementar con la estrategia.

4 : Sc mantuvieron reumiones relacionadas con la implementacion. X

5 | El estudiante explico el significado y use de los productos. X
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Criterios

No. | Sobre la 0rgani£;5ién

Si | No

implementacidn.

I | Se llegd a un acuerdo con la institucion sobre las fechas de | X

La implementacion se realizd acorde al cronograma presentado X

esirategia,

realizar ta implementacion.

3 | El estudiante mantuvo comunicacidn directa con los imvolucrados en la | X

4 | Tanto la institucion como el estudiante trabajaronméif'é‘aﬁ]aﬁio para | X

§ | Considera que el proceso de organizacion fue ordenado y oportuno para | X
la institucién.
Criterios

. No, | Sobre el trabajo Si | No | ;Por gqué?

. 1 | ;Los productos cumplieron con las expectalivas trazadas? | X Parque los productos
implementados respondieron a las
expectativas.

2 | ;Considera que la contribucion a la institucion fue | X Si fue positiva, ya que era un tubro
positiva? de la comunicacién que no se
realizaba.
3 | ;La estrategia presentada por el estudiante fue acertada | X Si porque se los colaboradores
para las necesidades de la institucion? ’ : respondian agradeciendo  la
. informacion interna, que realizo el
estudiante.
4 | In un futuro, ;la institucién volverfa a participar en este | X Claro que si, tomando en cuenta
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tipo de proyectos?

que cs neeesario informar a los
colaboradores del Ministerio de

Gobernacion.

5 |(El comportamiento del estudiante cumplié  sus | X Se preocupdé por informar Ias
expectativas? noticias semanales y servicion asi
como temas importantes del
Ministerio.
Criterios
No. | Sobre el trabajo 8i | Ne | ;Por gué?
1 | (Recomendaria que este tipo de trabajos se realice en otras | X Es necesario que donde no haya
instituciones? este tipo dc comunicacidn, se
implemente
2 | ;Considera que la experiencia fue positiva para la | X Vino a Henar un vacfo que es de
institucién? importancia  vital para una
institucidn,
3 | (Bl personal participante de la estrategia mostré | X Stempre estuvo atento a colaborar
satisfaccion al obtener los resultados? con el estudiante.
4 | ;Observé beneficios a corto plazo derivados de la | X Los colaboradores  expresaron
» implementacion de la estrategia? agradecimiento por la informaci6n,
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] ZLos resultados obtenidos promoveran algin tipo de | X Si porque cambiard la opinién
!cambio en la comunicacion de la institucion? acerca de una Unidad de

Comunicacion Estatal,

i Parte
Imstruceiomes: A continuacién le invitamos a que emita su comentario personal sobre el
trabajo del estudiante rcalizado en la institucion relacionado a la Estrategia de

Comunicacién Virtual.

Desde la presentacién de la implementacién sugerimos el cambio a lo que el estudiante
ariginalmente habia detectado como falencias en [a comunicacién externa. Nos reunimos
con cl maestrando Lépez Ramirez que podiamos girar hacia la Comunicacién Interna pues
observamos que era necesario, detalles v aspectos que el estudiante valoré y se planificé en
conjunto con esta servidora cuatro productos. Il boletin, el trifoliar, banco de correos
electronicos, y la revista digital, ha sido de mucha ayuda para la Institucién de Gobernacién
y sus dependencias. Nos sentimos agradecidos con el estudiante, ademés de las personas
que han hecho posible la implementacidn de esta estrategia, quc a los primeros boletines
emitidos los colaboradores respondieron agradeciendo esta comunicacién, pues vino a

1lenar un espacio que no se lenfa.

Atentamente,

(4 ke 4
Hildo Mérida Méndey
Divectoros Ejeculivow

Comunicacién Social

Ministerio de Gobernacion
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Acciones

BOLETIN SEMANAL
Del 25 al 31 de marzo de 2018

El Ministro de Gobernacion, Enrique Degenhart, recibié un lote de 70 nuevas
autopatrullas y cinco autobuses, que serviran para fortalecer y agilizar la movilidad
de los agentes de la Policia Nacional Civil (PNC), en todo el pais. La entrega estuvo
a cargo del Presidente de la Republica, Jimmy Morales, durante un acto
protocolario realizado en la Plaza de la Constitucion, donde se pudo apreciar el
nuevo disefio de los vehiculos, que obedece al Modelo de Acercamiento
Comunitario en el que trabaja la PNC.

Las autopatrullas estan pintadas con los colores azul y blanco de la bandera
nacional, su valor individual es de Q229 mil 580 y el valor de las 70 es de Q16
millones 070 mil 600. Mientras que los autobuses tienen un valor por unidad de
Q826 mil 475, siendo el valor de los cinco Q4 millones 132 mil 375. Esta fue la
primera de cuatro entregas que se realizaran durante todo el afio, ya que en total
seran adquiridas 1 mil 300

PNC Fortalecié seguridad en Semana Santa

Solola. Con un acto protocolarioy el recorrido por el campamento ubicado en la Playa
Publica de Panajachel, Solola, el Presidente de la Republica Jimmy Morales y el
Ministro de Gobernacion, Enrique Degenhart, inauguraron el inicio del Sistema
Nacional de Prevencion en Semana Santa (SINAPRESE), con el cual se fortalecid la
seguridad de los turistas que se desplazaron por el territorio nacional

Para garantizar el resguardo se contd con 2 mil autopatrullas para desplazarse de .
manera preventiva. Ademas, con 38 torres de control instaladas en los lugares

turisticos mas visitados. También fueron instalados 155 campamentos y puestos de = -
control y registro. El mismo se inicid el 23 de marzo y culmind el 2 de abril de 2018. - = -

San Marcos. Con la finalidad de preservar la vida y |a libertad de los guatemaltecos la
Fuerza de Tarea Antisecuestros del Ministerio de Gobernacidon y el Comando
Antisecuestros de la Policia Nacional Civil, se logré la liberalizacién de dos mujeres
que habian sido secuestradas de forma simultanea en el departamento de San
Marcos

Segun detallaron las autoridades familiares de ambas mujeres de 18 y 21 afios,
respectivamente, denunciaron que los delincuentes exigian a cada familia un total de
$5 mil ddlares para no atentar contra la vida de las secuestradas. El rescate se logré
en el Cantdn El Mosquito, zona 3, San Pedro, Sacatepéquez, San Marcos.Por este
hecho se capturd a los presuntos secuestradores Marco Tulio Mufioz Patzan, de 34
afios, Agustin Barréon Guillén, de 27, de nacionalidad mexicana y Andrea Madeleine
Vega Alexander de 21 afios, quiénes fueron presentados ante juez y que resolvieran
su situacion legal

Capacitan a alumnos en charlas antidrogas

Por instrucciones emanadas desde el despacho ministerial de Gobernacién y con el
trabajo de los capacitadores de la Subdireccién General de Analisis e Informacion
Antinarcdtica (SGAIA) desde el dos de enero hasta el 26 de marzo se ha logrado
capacitar a 11 mil 730 nifios y jévenes en varios departamentos del pais, en charlas
antidrogas, dio a conocer Feremka Godinez, Directora de la Escuela Centroamericana
de Entrenamiento Canino, (ECEC).

Segun dio a conocer Godinez, la finalidad es brindarles los conocimientos necesarios
para que la nifiez y la juventud conozcan los riesgos y peligros que corren al consumir,
poseer, distribuir o vender cualquier tipo de droga, y los riesgos tanto de salud como
del aspecto legal puesto que pueden terminar en una celda o peor aun en la muerte.
De esta cuenta son 50 los colegios e institutos los capacitados en Quetzaltenango,
Suchitepéquez y Escuintla
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Cicig apoyara a Mingob en combate a pandillas _

El Ministro de Gobernacién, Enrique Degenhart Asturias, dio a conocer que la
Comisidn Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG), apoyara a la
Cartera del Interior en la investigacién de las estructuras paralelas que puedan estar
colaborando con las pandillas, incluso dentro de la Policia Nacional Civil (PNC)
“Ayer por la tarde recibimos una respuesta oficial firmada por el Comisionado
Velasquez en donde nos confirma que dicho ente si va a colaborar con nosotros en
el proceso de las investigaciones en contra del fendmeno criminal de las pandillas
La oportunidad que existe de poder combatir esas estructuras que estimamos
pueden estar a nivel de la PNC es importante”, indicd

Degenhart Asturias indicé que el combate frontal a las pandillas ha sido una de las
propuestas desde el inicio de su gestion, ya que considera que es uno de los
fendmenos delictivos que mas afecta a la poblacion

Como parte de la coordinacion del Ministerio de Gobernacion y el trabajo conjunto
de la Subdireccion de Analisis e Informacion Antinarcotica de la Policia Nacional Civil,
la Fuerza Especial Naval, en coordinacion con el Ministerio Publico lograron la
interceptacion de una lancha tiburonera en alta mar, que transportaba un total de 810
paquetes de posible droga. Segun las autoridades la embarcacion es de color blanco,
azul y rojo en la cual se lee Blanca Alicia |, con numeracion CCP-5836-2017. Los
tripulantes de la embarcacion fueron identificados como Adalberto de Jests Davila
Paredes, de 23 afios y Juan Antonio Alvarado Alay, de 24, los dos de origen
guatemaltecos, Eduard André Marines Valencia, de 32 afios y Elmer Arnoby Moreno
Garcia, de 24, ambos de nacionalidad colombiana quienes fueron aprehendidos y
acusados de transportar las 15 tulas color negro y 12 multicolor.

El deporte previene la violencia

Orientado a que la prevencion de la violencia y el delito continde fortaleciéndose,
entidades del deporte y el Tercer Viceministerio, firmaron un acuerdo para trabajar en
conjunto un programa nacional en donde el instrumento de trabajo sea el deporte
para poder llevar la paz, tranquilidad y la seguridad ciudadana a la sociedad
guatemalteca, informé el viceministro Axel Romero Garcia. Para el Tercer
Viceministro, esto significa un recurso importante porque durante mucho tiempo se
ha tratado de impactar en el sector deportivo, porque se reconoce al deporte como
un instrumento que mejora la calidad de vida de las personas que se ejercitan en
cualquier disciplina, y tiene muchos beneficios

En primer lugar, aumenta la autoestima porque le genera un desarrollo en su
infraestructura fisica, pero va mas alla, en temas de constancia, trabajo en equipo,
cumplimiento de metas propias, todo ello hace que tengan mayores factores de
proteccion ante los temas de vulnerabilidad, ante la violencia tanto para ser victimas
como para convertirse en victimarios o involucrarse en hechos delictivos.

Proceso de depuracién en PNC continda

Cumpliendo con las drdenes expresas de continuar con el proceso de depuracion
dentro de la institucion policial, por parte del Titular de la Cartera del Interior, Enrique
Degenbhart, fue capturado el agente Ernesto Chiquirin Velasquez, en carretera antigua
salida de Escuintla a Palin, acusado de extorsionar a una persona.

Segun las investigaciones el 7 de abril ingresé una llamada a las oficinas de la Division
de Andlisis Estratégico de Inspectoria General de la PNC, donde denunciaban a un
agente de no fichar a una persona pero a cambio exigia la cantidad de mil quetzales

Se realizaron las coordinaciones necesarias y se contactd a la victima y se montd el
operativo donde se pudo aprehender de forma flagrante a Chiquirin Velasquez en el
momento que tomaba una bolsa de nylon color negra con billetes de cinco, diez
quetzalesy recortes de papel que simulaban el dinero que habia solicitado, por lo que
de inmediato fue llevado al juzgado correspondiente del departamento de Escuintla

80



Boletin Acciones Mingob, Numero 3

Acciones MINGOB
BOLETIN SEMANAL
Del 92 al 15 de abril de 2018

Ministro de Gobernacion, Enrique Antonio Degenhart Asturias, quien luego de
ejercer el sufragio por la Consulta Popular, en el Instituto Nacional Mixto Rafael
Aqueche, para resolver el diferendo territorial con Belice, afirmd que se cumplic con
la seguridad ciudadana, por medio del despliegue de los agentes de la Policia
Nacional Civil (PNC), en los centros de votacion

Respecto a la prohibicion de consumir licor, expresd: “Se detuvo a los
guatemaltecos que no respetaron la Ley Seca, creo que en funcion del orden la PNC
estuvo en las calles dando el resguardo de la seguridad para todos los centros de
votacion”, indicd.

El titular de la cartera del interior felicité ademas al Tribunal Supremo Electoral por
el orden con que se desarrollaron las votaciones.

Binomio K-9 localiza supuesta droga

Gracias al trabajo del Binomio K-9, de la Subdireccion General de Analisis e
Informaciéon Antinarcdtica (SGAIA) en horas de la noche en el kildmetro 136, en Rio
Hondo, Zacapa, se detuvo a dos personas quienes transportaban 98 paquetes con
supuesta droga

Segun detallaron las autoridades al marcarle el alto al vehiculos tipo pick — up color
rojo marca Toyota con placas P 914FSF, conducido por Manuel Lisandro Lopez,
guatemalteco de 27 afos y el copiloto Gilberto Quileb Coc, de 31, se encontré
dichos paquetes. Al realizar su trabajo el can de nombre Ciro y su guia lograron
detectar los ilicitos y, asi determinar qué tipo de sustancia prohibida contenian

El Viceministro de Seguridad, Kamilo Rivera, se reunié con diputados de la bancada
Movimiento Reformador, para dar a conocer el actuar policial y las medidas que se
tomaron por el amotinamiento de los menores del anexo del Hogar Seguro, ubicado
en la Colonia El Maestro, zona 15

Rivera explicd que tras ser notificados inmediatamente se coordiné para que los
agentes llegaran al lugar y actuaran de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (Pina).

El Viceministro también dio a conocer que ya existen coordinaciones

interinstitucionales con la Secretaria de Bienes Social para establecer las acciones
preventivas adecuadas para este tipo de casos.

Trabajadores reciben taller sobre manejo de estrés _

= v

Colaboradores del Ministerio de Gobernacién recibieron el taller “El manejo del
estrés, una herramienta practica”, dirigida por la ingeniera Luz Marina Hernandez,
apoyado por el Ministro de Gobernacidon Enrique Degenhart y realizado por la
Coordinadora de Salud Integral, de Direccién de Recursos Humanos de la cartera del
interior.

La finalidad de las charlas es fomentar una cultura de prevencién y brindar
herramientas para el control y manejo del estrés, para que sean replicadores de la
informacién en sus casas y centros de trabajo.

El estrés es un estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un

rendimiento muy superior al normal, suele provocar diversos trastornos fisicos y
mentales.
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El Director General de Migraciéon Carlos Emilio Morales, dio a conocer ante la
Comision de Migrantes del Congreso de la Republica que en este momento se
cuenta con suficientes cartillas para satisfacer las demandas de los guatemaltecos
tanto adentro como afuera del pais. “Adquirimos el compromiso para que a la mayor
brevedad estén solventados los problemas y todos los guatemaltecos puedan tener
sus cartillas”, comentd Morales

Impulsan proyecto para pasaportes con dispositivo electrénico

El Director agregd, que el sefior Ministro de Gobernacion, Enrique Degenhart esta
impulsando un proyecto, en el cual el pasaporte contara con un dispositivo
electrénico o chip que busca agilizar los tramites que actualmente se realizan y
ademas que relna mejores condiciones de seguridad para los ciudadanos
guatemaltecos

Jornada médica en Ixchiguan

Decenas de pobladores del caserio de Tuiquinanble, ubicado en la aldea San
Antonio, en el municipio de Ixchiguan, San Marcos, son beneficiados con la primera
jornada médica interinstitucional del presente afio, coordinada por el Ministerio de
Gobernacion

Como todos los afios la actividad es liderada por el Quinto Viceministerio
Antinarcdticos con el apoyo de los agentes policiales de la Subdireccion General de
Analisis e Informacion Antinarcotica (SGAIA), de la Policia Nacional Civil

Durante las jornadas se brindara atencion médica general, ginecologia, pediatria,
psicologia, prevencion de VIH, de cancer de Cérvix y aunado a estos se estara
proporcionando medicamento gratuito.

Mas de 150 agentes de distintas Unidades de la Policia Nacional Civil (PNC)
desarrollaron bajo indicaciones del Ministro de Gobernacion Enrique Antonio
Degenhart, el Plan Tranquilidad que se enfoca en prevenir hechos delictivos a
usuarios y a pilotos del transporte plblico que transitan por la Calzada San Juan y
Calzada Roosvelt.

En estos operativos se hicieron presentes elementos de las comisarias 11 y 16; asi
como Gabinete Criminalistico, Lobos Grill, Fuerzas Especiales, Division de Proteccion
al Turista, Departamento de Transito, Unidad Antinarcdtica e Inspectoria General.
Pablo Castillo, vocero policial comentd: “En dichos operativos se continda utilizando
el MI3 tecnologia que permite identificar a las personas rapidamente tanto a los
tripulantes y a los pasajeros del servicio urbano y extra urbano para minimizar el
riesgo de asaltos a los usuarios”, afirmo Castillo.

La capital con fuerte incidencia de mujeres menudeando drogas _

Bajo instrucciones giradas por el Ministro de Gobernacién, Enrique Antonio
Degenhart, elementos de la Unidad Antinarcética de la Policia Nacional han realizado
operativos contra el narcomenudeo en varias zonas y departamentos del pais, dando
como resultado en lo que va del afio la captura de 38 mujeres por tenencia de
estupefacientes.

La Ciudad de Guatemala en 2017 fueron capturadas 37 mujeres con tenencias de
algun estupefaciente, seguido del departamento de Quiché, Santa Rosa, Zacapa y
Escuintla

En 2018 las fuerzas de seguridad han detenido en Ciudad de Guatemala a 24 féminas
trasladando o portando marihuana, cocaina entre otros, seguido de Escuintla.
Dentro del cuadro de referencia detalla que en 2017 fueron aprehendidas 77 mujeres
y en lo que va del 2018 se han detenido a 38, por tenencia de estupefacientes
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El Ministerio de Gobernacion dirigido por el Ministro de Gobernacion Enrique
Antonio Degenhart Asturias, dentro de sus ejes fundamentales esta reconocer el
esfuerzo de los hombres y mujeres que conforman la noble Policia Nacional Civil ,
- ante esto se inaugurard la estacion de PNC en el Municipio de Santa Maria Nebaj,
M&. departamento de Quiché, basada en el nuevo modelo arquitectonico

“S‘TRE“)N 71-8- B La estacion de este Municipio, Nebaj, tuvo un costo de Q5,240,772.91, que incluye
. SANTA MARIR WERA) § el contrato de la estacion, estudios, supervision y equipamiento.

La construccion de las sedes policiales se financié con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), por medio del Programa de Apoyo al Sector Justicia

Se graduan siete Halcones

Luego de 2 mil 16 horas de capacitacion y entrenamiento, los siete agentes de la
primera promocién del Comando Halcones, se graduaron, por medio de un acto
protocolario realizado en la Laguna Tactic, Barberena, Santa Rosa.

En el acto participd el Quinto Viceministro Antinarcdtico, José Olazabal Mendizabal
quien indicd que con esto se vienen a fortalecer.

“La capacitacion y especializacion de los agentes es parte de los planes estratégicos
del Ministerio, ya que ésta fuerza es vital para la lucha contra el narcotrafico, es un
orgullo contar con estos nuevos elementos” declard el funcionario.

El curso inicié el 24 de enero con 15 alumnos, no obstantes solo siete lo concluyeron,
debido a las exigencias fisicas que requieren este tipo de especialidades.

Guardias del SP se capacitan en tacticas operativas _

Con la finalidad de potenciar las capacidades de los guardias del Sistema
Penitenciario y por instrucciones precisas del Ministro de Gobernacion, Enrique
Antonio Degenhart Asturias, 74 elementos que custodian a los privados de libertad
culminaron  satisfactoriamente la capacitacion sobre Tacticas Operativas
Penitenciarias.

Seglin declaraciones de Rudy Esquivel, Vocero del Sistema Penitenciario los guardias
| culminaron de forma satisfactoria el curso que les da un beneficio adicional en sus
labores y destacé que la capacitacion fue impartida por instructores de las Fuerzas
Especiales de PNC.

En la actualidad con los graduandos suman 495 elementos los que han aprobado el
curso los cuales han sido reubicados en las areas y turnos del Grupo Elite de la
institucién penitenciaria.

Honras flnebres a ex presidente Arzu

Los restos mortales del ex Presidente y alcalde metropolitano, Alvaro Enrique Arzd
Irigoyen, fueron trasladados al Palacio Nacional de la Cultura, donde previo de su
ingreso se le rindieron los primeros honores de la mafana

Iniciaron los honores con la banda marcial del ejército quien interpretd la Granadera,
luego prosiguid la invocacion a Dios, todos los presentes cantaron el himno nacional,
posteriormente un minuto de silencio y luego la marcha funebre.

Correspondié como manda la Constitucion Politica del pais que el Ministro de
Gobernacién, Enrique Antonio Degenhart Asturias diera lectura al Acuerdo
Gubernativo sobre las Honras Funebres que se deben hacer a un ex Presidente de la
Nacidn, declaracion en todo el territorio nacional de tres dias de duelo, la
permanencia a media asta de los Pabellones Nacionales en el Palacio Nacional y en
todas las dependencias del Estado
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Degenhart: “Homicidios contintan a la baja” _

El Ministro de Gobernacién, Enrique Degenhart Asturias, dio a conocer que
referente a homicidios en el pais, estos han ido a la baja, en un 16%
aproximadamente. A la fecha se tienen 222 menos, respecto al afio 2017

“Felicito a la Cupula Policial por este descenso, porque son ellos quienes han hecho
un trabajo extraordinario”, dijo el titular de la cartera del interior.

Respecto a los femicidios, afirmé: “Tenemos que informar que en cuanto al nimero
de homicidios de mujeres que iba con una tendencia leve al alza, lo que se ha
logrado revertir gracias también al trabajo policial”.

Ademas, Degenhart dijo que esto es derivado de acciones y estrategias concretas,
novedosas y distintas, que no se habian realizado en anteriores administraciones.

Viceministro Judrez participé en foro de ciberseguridad _

El Viceministro de Tecnologias de la Informacion, Gabriel Juarez, participd en el Foro
denominado Cyber South School on internet Governance 2018, realizado por la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), con el objetivo de promover el debate
de la gobernanza en internet entre profesionales de distintas disciplinas y estudiantes
de Latinoamérica y el Caribe

Judrez indicd que es importante garantizar la seguridad de las comunicaciones en
linea, asi como el uso de las diferentes redes y dio a conocer que entre las amenazas
de pais que enfrenta Guatemala estan el narcotrafico, el trafico de armas, maras,
pandillas y el trafico de personas.

Inauguran programa de Servicio Civico Social

El Presidente de la Republica, Jimmy Morales, y la Primera Dama en
compaiiia de la secretaria de la Secretaria de Bienestar Social (SBS) y el
Viceministro de Prevencidon, Axel Romero, dieron el banderazo de salida al
Programa de Servicio Civico Social, que este afio contara con la
participacion de 6 mil 134 jovenes

Romero dio a conocer que el objetivo del Servicio Civico es que el Estado
de Guatemala debe generar un proceso alternativo al servicio militar, y por
ello se organiza el primero, a efecto de que diferentes instituciones que
deseen jovenes dentro de sus instituciones para el desarrollo de un
programa conjunto. El dnico requisito es tener 18 hasta 24 afios de edad, y
contar con DPI.

Celebra primer aniversario de Modelo de Gestién Penitenciaria _

Con motivo de celebrarse el primer afio de apertura del Modelo de Gestion
Penitenciaria ubicado en el centro Fraijanes |, las 63 privadas de libertad que cumplen
sus respectivas condenas se esmeraron en preparar un certamen de belleza en donde
cuatro reclusas compitieron por la corona.

Estas actividades, los proyectos, capacitaciones, talleres que pretenden la reinsercion
social de las privadas de libertad, apoyados en su totalidad por el titular de la Cartera
del Interior, Enrique Degenhart Asturias, quien reconoce la importancia de dicho
modelo.

Para Elliot Palma, sub Director de la Direccion General del Sistema Penitenciario, (SP),
los avances dentro del centro son muchos, entre ellos el lograr que todas las privadas
de libertad estén involucradas en todas las actividades educativas y de readaptacion
social.
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El trabajo profesional de los elementos de las diferentes comisarias de la Policia
Nacional Civil (PNC) que han desarrollado constantes operativos tacticos en las
dltimas horas, ha dejado como resultado, cero homicidios en la capital

Estas histdricas estadisticas es el resultado de las acciones que se registran en
materia de seguridad ciudadana, forman parte del profesionalismo realizado por
cada uno de los elementos que conforman las diferentes unidades de la institucion
policial.

Binomios K-9 un aliado eficaz contra deteccién de ilicitos _

, , veig
Con la capacidad de detectar ilicitos hasta en los lugares mas inesperados, la

unidades caninas en tan solo cuatro meses de este aino 2018, llevan detectados un
millén 742 mil 751 ddlares de dudosa procedencia.

Mas de 233 kilos detectados

Segun la Directora de la ECEC, Feremka Godinez las estadisticas reflejan que hasta
lafecha los binomios han logrado localizar e incautar un total de 233 kilos de Cocaina
mas 2 libras, 2.50 onzas y 30 capsulas de la misma droga, todo ello en las
delegaciones de las Unidades K9 SGAIA Central, en Puerto Quetzal, Aeropuerto La
Aurora y en varios operativos donde han participado Unidades K9 de la
ECEC-SGAIA-PNC

Reconoce labor policial por rescatar a personas retenidas_

Un total de 55 agentes de la Policia Nacional Civil (PNC) fueron reconocidos por
rescatar a 150 personas que se encontraban retenidas en Santa Maria Xalapan,
Jalapa, el 26 de febrero del presente afo

Este reconocimiento forma parte de las estrategias del Ministro de Gobernacion,
Enrique Antonio Degenhart Asturias y que van encaminadas a destacar el trabajo
policial de proteger y servir a la poblacion guatemalteca, sin importar que en muchas
ocasiones pongan en riesgo las suyas

Los reconocimientos fueron entregados por autoridades de la Comisaria con sede en
el departamento de Jalapa, los homenajeados fueron agentes y cinco mandos
policiales.

Celebran a Mama ensudia

Con un abrazo y felicitacion el Ministro de Gobernacién, Enrique Antonio Degenhart
y Viceministro de Seguridad, Kamilo Rivera, convivieron con mujeres que residen con
sus hijos menores de 4 afios en el Mddulo Maternal ubicado en el Centro de
Orientacion Femenina (COF), en Fraijanes donde las autoridades las motivaron y
exhortaron a fortalecer los lazos familiares con valores y amor.

Por su parte el Viceministro Administrativo Manuel Alfonso Castellanos, acompaiic en
una emotiva tarde de celebracion por el dia de las madres a las trabajadoras de Planta
Central del Ministerio de Gobernacién en donde las risas y la musica fue el comun
denominador de la misma, sin faltar un cupe cake acompafado de un delicioso
cafecito
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Trifoliar de servicios, Acciones Mingob (Edicion Unica)

Dependencias

Direccién de la Policia Nacional Civil
10a. calle 13-92 zona 1, Guatemala.

Direccién General de Investigacion
Criminal
-DIGICRI-
6a avenida 13-71 zona 1

Direccién General del
Sistema Penitenciario
7a. calle 10-54 zona 1, Guatemala.

Direccién General de Migracién
6ta Avenida 3-11 zona 4, Guatemala.

Direccién General del Diario de
Centroamérica y Tipografia Nacional
18 calle 6-72 zona 1, Guatemala.

Registro de las Personas Juridicas
5a. Avenida 10-53 zona 1, Guatemala.

Direccién General de Servicios
de Seguridad Privada -DIGESSP-
41 Calle 17-36 zona 8. Guatemala.

Direccién General de Inteligencia Civil
-DIGICI-

6°. Avenida 13-71 zona 1, Guatemala

2413-8888
ww.mingob.gob.gt
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iAl servicio de todos los guatemaltecos!

El Ministerio de Gobernacién fue
fundado el 26 de abril del afio 1839
durante el Gobierno del Doctor
Mariano Rivera Paz, inicialmente se
le llamé Ministerio de Gobernacién,
Guerra, Justicia y Negocios Eclesias-
ticos, siendo hoy dia nombrado
nada mas como Ministerio de
Gobernacién luego de varios cam-
bios en la legislacién que dan sopor-
te a esta cartera.




Misién

Institucion rectora de las politicas
relativas al mantenimiento de la
paz, el orden publico y la sequridad
interior, que ejecuta las 6rdenes y
resoluciones judiciales, administra
los regimenes migratorio y peniten-
ciario, conduce y regula los cuerpos
de seguridad y cumple las funciones
de gobernabilidad asignadas por la
ley.
Visién

Ser la institucion eficiente y profe-
sional, sujeta a la Constitucién y las
leyes y respetuosa de los derechos
humanos que dentro del marco del
Sistema Nacional de Seguridad,
logre la gobernabilidad, sequridad
interiory el apoyo a la justicia, con la
participacion de la sociedad y la
coordinacién sectorial, gozando de
la confianza y credibilidad de la
poblacion.

Valores

- Honestidad

- Integridad

- Compromiso

- Vocacién de Servicio

Objetivo

- Eje de Seqguridad

- Eje apoyo al sector Justicia

- Eje Gobernabilidad Democrati-
ca

- Eje Adaptacién y Fortalecimien-
to Institucional

- Eje Desarrollo y Actualizacion
Tecnologica

Organigrama

¢ Despacho Superior Ministerial

¢ Viceministerio de Seguridad

* Viceministerio Administrativo

* Viceministerio de la Prevencion de la
Violencia y el Delito

¢ Viceministerio de Tecnologias

* Viceministerio Antinarcéticos

Servicios

¢ Centro de Denuncias

¢ Consulta de Vehiculos Robados
¢ Direccién de Asuntos Juridicos

® Recursos Humanos

* Registro de la Personas Juridicas
¢ Ubicacion de Comisarias de PNC

¢ Verificacion de Antecedentes Policiales
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Legislacién

Estas son todas las leyes que se rigen
dentro del Ministerio de Gobernacién.

¢ Constitucién Politica de la Reptiblica
de Guatemala.

e Ley de regularizacion de los
Servicios de Seguridad Privada.

¢ Ley Alba-Keneth.

¢ Ley Contra la Delincuencia
Organizada.

¢ Ley de Extincién de Dominio.

¢ Ley de la carrera judicial Guatemala.

¢ Ley de Orden Publico.

¢ Ley de Transito.

¢ Ley del Organismo Judicial.

¢ Ley del Régimen Penitenciario
Decreto 33-2006.

¢ Ley del Servicio Civico.

¢ Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad.

¢ Ley Organica del Ministerio Pablico.
¢ Ley Forestal.

¢ Reglamento de Transito Acuerdo
Gubernativo No. 499-97.



Revista Digital Acciones Mingob (Portada edicién unica)
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Por las actividades de un aniversario mas de la Policia Nacional Civil, Marlen Tuchan Lemus fue electa Directora General en refiida eleccion.
Imponen las insignias el Presidente de la Republica, Vicepresidente, Ministro de Gobernacion y Director General de la Institucion.

==

Millonaria erradicacion de Amapola DIPRONA resguarda la Flora Unidad K-9 contra el crimen
en San Marcos Pag. 2-3 y Fauna Pag. 2-3 organizado Pag. 14-15
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Agenda electrénica

En la implementacion de la estrategia en la Unidad de Comunicacion Social del Ministerio
de Gobernacion, se contemplaron la elaboracion de cuatro productos, siendo estos:
boletines de informacion semanales, un trifoliar de servicios, una revista digital y una

agenda de direcciones de correos electronicos, que a continuacion se detallan:

Abdias Magdiel Mufioz Vasquez
Abraham Alberto Fernandez Perez
Adela Lopez

Agenda Mingob

Alba Isabel Sandoval Soto
Alejandra Reyes

ALEX HAROLDO MARROQUIN GONZALEZ
Alicia Maria Gonzalez Ramos

Alma Andrea Fernandez Martinez
Alma Veronica Flores Gonzalez
alvaro daniel velasquez pineda
Alvaro Guillermo Aldana Paiz
America Estrada Flores

America Turcios Marroquin

ana cristina garcia mayen

Ana Gabriela Arriaza Montt

Ana Guadalupe Zacarias Estupe
Ana Isabel Pineda Herrera

Ana Lilian Velasquez Suchite

Ana Lorena Zelada Jimenez

Ana Lucia Bonilla Castillo

Ana Maria Bolafios

Ana Rebeca Bustamante Gonzalez
Ana Regina Juarez Gonzalez

Ana Valeria Rios Morales

Anahi Rosa Rios Hayashi

Andrea Estefania Castro Vasquez
Andrea Michaela Rodriguez Campos
Andrea Mishell Merino Avila

Andy Jeferson Avalos Villatoro
angelica maria pineda herrera
Angelica Maria Hernandez Medina de Pimentel
Anibal Domiguez

Ann Jenny Castellanos Jimenez
Anner Adolfo Oliveros Rivera
Anner Adolfo Oliveros Rivera
Arturo Eduardo Rodas Corado
Astrid Maria Zelaya Piril

Astrid Siomara Castafieda Izaguirre
Axel Manuel Alejandro Romero Garcia
Barbara Bustamante Castillo
Barbara Jeannette Quifionez Cano
Beatriz Carolina Alonzo Alarcon
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amunoz@mingob.gob.qgt
abfernandez@mingob.gob.qgt
alopez@mingob.gob.gt
agenda@mingob.gob.gt
asandoval@mingob.gob.qgt
mreyes@mingob.gob.gt
ahmarroquin@mingob.gob.gt
agonzalez@mingob.gob.qgt
aafernandez@mingob.gob.qgt
avflores@mingob.gob.gt
advelasquez@mingob.gob.gt
aaldana@mingob.gob.gt
aestrada@mingob.gob.qgt
aturcios@mingob.gob.gt
acgarcia@mingob.gob.gt
agarriaza@mingob.gob.qgt
azacarias@mingob.gob.qgt
aipineda@mingob.gob.gt
avelasquez@mingob.gob.gt
azelada@mingob.gob.qgt
abonilla@mingob.gob.qgt
abolanos@mingob.gob.qgt
rbustamante @mingob.gob.gt
ajuarez@mingob.gob.gt
arios@mingob.gob.gt
arrios@mingob.gob.gt
aecastro@mingob.gob.gt
arodriguez@mingob.gob.qgt
amerino@mingob.gob.qgt

aavalos@mingob.gob.gt

amherrera@mingob.gob.gt

amhernandez@mingob.gob.gt

halcones.fiaat@mingob.gob.gt

ajcastellanos@mingob.gob.gt

aoliveros@mingob.gob.gt

asesorformul@mingob.gob.gt

aerodas@mingob.gob.gt

azelaya@mingob.gob.gt

acastaneda@mingob.gob.gt

aromero@mingob.gob.gt

bbcastillo@mingob.gob.gt

bguinonez@mingob.gob.gt

calonzo@mingob.gob.gt
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Blanca Lidia Mufioz Alvarado

Brenda Cirila Chiquito Valenzuela
Brenda Elizabeth Cantoral Aguirre
Brenda Leticia coy chic

BRENDA MARIA GARCIA QUEME
Brenda Maribel Munoz Aquino
Brenda Mufioz

Byron Alfredo Galindo Arauz

Byron Ricardo Mazariegos Marroquin
Carlos David Ovando Ismatul

Carlos Emilio Morales Cancino
Carlos Garcia2

Carlos Humberto Gomez Barco
Carlos Neftaly Sosa Matta

Carlos Rafael Ceballos Villeda
Carlos Renato Villeda Hernandez
Carmen Nohelia Sotz Curruchiche
Cesar Augusto Ramirez Castellanos
Cesar Leonel Estrada Cordero
Charlie Guzman

chis mingob

Christian Estuardo Pineda Valenzuela
Cindy Paola Woc Rodriguez

Cinthia Lizeth Polanco Samayoa
Clariza Yazury Perez Gomez
Claudia Catherine Castellanos de Leo6n
claudia corina estrada fuentes
Claudia Cristina Marmol Pacheco
Claudia Elizabeth Pozuelos Recinos

Claudia Maria Guzman Mufioz Guzman Mufioz

Cristina Elena Alvarez Aguirre
Cristyan Estuardo Betancourt Ayala
Daniel Rolando Sanchez Jaco
DARIO BAUTISTA PEREZ
David Alberto Juarez Aldana
David Arnulfo Antillon Del Cid
David Enrique Aguilar Gaitan
David Enrique Argueta Juarez
David Jose Rene Sotoj Loarca
Delfina Isabel Mayén Ortiz
Delmy Dolores Monzon Lemus
Deyvin René Carrillo Lopez
Diana Patricia Veliz Conde
Diana Victoria Thommel Sierra
Direccion Ejecutiva Unesa
Donald Gonzalez Diaz
Donaldo Bladimiro Ochoa Diaz
Dora Patricia Garcia de Arriola
Doris Violeta Bardales Cano
Douglas Chacén Sandi

Dulce Emilia Maria Meléndez Moreira
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csosa@mingob.gob.gt

cceballos@mingob.gob.gt

cvilleda@mingob.gob.gt

csotz@mingob.gob.gt

cramirez@mingob.gob.gt

cestrada@mingob.gob.qgt

cdeleon@mingob.gob.qgt

chis@mingob.gob.gt

cepineda@mingob.gob.gt

cwoc@mingob.gob.gt

cpolanco@mingob.gob.gt

cperez@mingob.gob.gt

ccastellanos@mingob.gob.qgt

ccestrada@mingob.gob.gt

cmarmol@mingob.gob.gt

cpozuelos@mingob.gob.gt

cmguzman@mingob.gob.gt

cealvarez@mingob.gob.gt

cbetancourt@mingob.gob.gt

drsanchez@mingob.gob.gt

dbautista@mingob.gob.gt

djuarez@mingob.gob.qgt

daantillon@mingob.gob.qgt

deaquilar@mingob.gob.qgt

darqgueta@mingob.gob.qgt

djsotoj@mingob.gob.gt

dmayen@mingob.gob.qgt

dmonzon@mingob.gob.gt

dcarrillo@mingob.gob.qgt

dveliz@mingob.gob.gt

dvthommel@mingob.gob.gt

direccionejecutivaunesa@mingob.gob.gt

dgonzalez@mingob.gob.qgt

dochoa@mingob.gob.gt

dgarcia@mingob.gob.gt

dbardales@mingob.gob.qgt

asesorministro@mingob.gob.qgt

dmelendez@mingob.gob.gt
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Dylia Judith Mufioz cardona

Ebano Argelio Figueroa Ravanales
Eddi Marco Quiroa Reyes

"Edgar A. Ramirez R."

Edgar Daniel Samayoa Gonzalez
Edgar Estuardo Melchor Solorzano
Edgar Leonel Alvarez Quisquinay
edgar noe paiz veliz

Edgar Obdulio De La Rosa Estrada
Edgar Rolando Bran Giron

Edgar Rolando Castellanos Vielman
Edi Byron Juarez Prera

Elba Deyanira Garcia Trigueros
Elder Antonio Gonzalez Colocho
Elfa Ismari Tobar Lucero

ELIDA ORALIA ALBIZURIZ ZAMORA
Elio Alejandro Quex Campaneros
Elizabeth Jannet Mansilla Marroquin
Elmer Antonio Sosa Guas

Elsa Gloria Conde Ramos

Elva Cristina Tello Gomez

Emilia Berenice de Ledn

Emma Gabriela Luna Lopez

Enma Yanet Montufar y Montufar
Erick Alberto Palma Reyes

Erick Alberto Perez Moralez

Erick Alberto Quevedo Alay

Erick Antonio Quinonez Perez
Erick German Reyes Cordova
Erick Giovanni Castillo Perez
Ericka Judith Moreno Yax

Ericka Surama Gaitan Lima
Erickston Giovanni Alvarado

Erik Estuardo Pivaral Aguilar
Ernesto Gonzalez Guerra
escribaniade gobierno

Estibalis Nohemi Morales Garcia
Etel Granados

Etel Sabrina Granados Jiménez
Eugenia Leticia Saravia de Tejeda

Eunice del Milagro Mendizabal Villagran

Evelyn Alejandra Gomez Escobar
Evelyn Roxana Matta Catafieda
Fabiola de Leon

Fabiola Jeannette De Leon Castillo
Flora Raquel Garrido Juarez
fotografia cs

Francisco Castillo Magarifio

FRANCISCO ROBERTO ORELLANA ROBLES

Gabriela Alejandra Galvez Castro
Gerardo Antonio Alvarez Ramirez
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German Antonio Galicia Castellanos
German Arnulfo Melendez Moreira

Gerson Humberto Mendez Hernandez

Gilmar Haroldo Lutin Jacobo
Gladis Amparo Chavarria Lemus
Gladys Carolina Rodas Colindres
gladys janeth rodriguez rodriguez
Glendy Amarilis Urrutia Lima
Glendy Isabel Giron Plata

Gloria Estela Vasquez Suchite de Calderén

gloria ester escobar morales

Guisela Idania Urrutia Pineda
Gustavo Adolfo Higueros Mendizabal
Gustavo Adolfo Monzon

GUSTAVO ADOLFO SUAREZ BENDFELDT

Gustavo Aspuac Axpuac

Hector Eduardo Arteaga Arauz
Hector Oswaldo Guerrero Franco
Héctor Mauricio Lépez Bonilla
Helen Raquel Hernandez

Helen Samara Torres Espafia
Henry Boanerges Melgar Diaz

Henry Haroldo Salvatierra Piedrasanta

Herla Lizeth Castafieda Lima
Hernan Alexander Chirix

Hersson Alexis Anderson Pereira
Hersson Omar Morales Ruano
Heydi Marleny Vargas Figueroa
Hugo Fernando Toledo Giron
Hugo Roberto Molina Ciraiz

Hugo Rolando Chajon Camey
Informacién UDAI

ingrid ibeth ortiz locon

Ingrid Jaquelene Chavez del Cid
Ingrid Jhoanna Castillo Rivera
Ingrid Mariella Ajiataz Rocha

Iris Amanda Ruiz Paz

Iris Amanda Ruiz Paz

Irwin Vasquez

Isabel Miranda Portillo de Blanco
ismeny palma monzon

Israel Antonio Santizo Santizo
Jackeline Anabella Patal Chilin
Jaime Factor Gomez Pellecer
Jaime Humberto Velasquez Morales
Jaime Marroquin Lemus

Jeniffer Lucia Donis Lopez
Jennifer Paola Higueros

Jennifer Patricia Consuegra Flores
Jenniffer Jeannette Arriaza Garcia
Jenny Paola Lemus Temd
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hhsalvatierra@mingob.gob.gt
Icastaneda@mingob.gob.gt
hchirix@mingob.gob.gt
handerson@mingob.gob.gt
homorales@mingob.gob.qgt
hvargas@mingob.gob.qgt
hftoledo@mingob.gob.gt
hmolina@mingob.gob.gt
hchajon@mingob.gob.gt
infoudai@mingob.gob.gt
iortiz@mingob.gob.gt
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rrhhunesa@mingob.gob.gt
ivasquez@mingob.gob.gt
imiranda@mingob.gob.gt
ipalma@mingob.gob.gt
isantizo@mingob.gob.gt
jpatal@mingob.gob.qgt

ifagomez@mingob.gob.gt
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Jessica Liseth Gomez

Jessica Lizbeth Flores Marroquin
JESUS OSBERTO RAMIREZ BONILLA
Jhenny Danissa Orozco Pinto
Johana Esmeralda Ramos Castillo
Jorge Antonio Morales Colindres
Jorge Antonio Ubeda Herrera
Jorge Benjamin Herrera Martinez
Jorge Humberto De Leon Castillo
Jorge Isaac Davila Morales

Jorge Javier Juarez Cabrera
Jorge Jose Vizcaino Maldonado
Jorge Juan Carlos Morataya Natareno
Jorge Luis Hernandez Rivas
Jorge Mario Avila Herrera

Jorge Mario Recinos Hernandez
Jorge Rolando Echeverria Roldan
JOSE ANTONIO LOPEZ ROJAS
Jose Antonio Reyes Rivera

Jose David Rodriguez Lam

Jose Emilio Lopez Villagran

Jose Luis Montufar Barillas

Jose Maria Macario de la Rosa
Jose Pablo Rivera

Jose Roberto Contreras Lemus
Jose Rodolfo Cordon Berrios

jose ronni bajxac bach

José Estuardo Juarez Rodas

José Ezequiel Zecefia Flores
José Felix Rivas

José Fernando Paiz Prem

José Hugo Valle Alegria

José Luis Rojas Rivera

José Mynor Eduardo Ruiz Jordan
José Rigoberto Chacon Castafieda
josé ronaldo portillo salazar

Juan Adriel Orozco Mejia

Juan Carlos Castillo y Castillo
Juan Carlos Reyes Piedrasanta
Juan Fernando Veladsquez Arena
Juan Gabriel Daniel Aceituno
Juan Mario Hildebrand Cervantes Alvarez
Juan Pablo Ariza Gonzalez

Juan Ramon Solorzano Henkle
Juana Ana Sofia Aragén Noriega
Juana Antonia Lopez Aroche

Julia Patricia Rosales Arche
Julian Garcia Alegria

Julio Alberto Leonardo Cojulun
Julio Cesar Kuylen Morales

Karen Estephany Cospin Mazariegos
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Karla Alejandrina Moran Bran
Karla Gabriela Flores Archila
Karla Guisela Herrera Santos
Karla Paola Nunfio Escobar
Karla Yesenia Rodriguez
Katia Llanina Crocker Castillo
Katia Llanina Crocker Castillo
Kevin Alberto Hernandez Yoc
Kevin Estuardo Barrera Alvarez
keyla myshel delgado vaides
Leonel Batres Galvez

Leonel Estuardo Donis Loaiza
Leonel Paiz Orellana

Leshia Corina Ramirez Paz
Lesbia Estela Aguilar Lima

Leslie Magnolia Castellanos Alvarez de Monzén

Lesly Noemi Franco Garcia

Lesly Rafael Valenzuela Alvarez
Lesly Vanessa Corado Ortega
Lester Omar Araujo Moscoso
Leticia Clemencia Salguero Santos
Leticia Eugenia Padilla Zuleta

"Lic. Marco Polo Menchu Arreaga”
Ligia Beatriz Castillo Anleu

Lilian Del Rosario Guerra Santos
Lilian Jeannth Morales Bamaca
Lilian Maricruz Ruiz Lopez

Lina Angelica Gacia Melendez
Lisbeth Ivonne Rodriguez Noriega
Lisbeth Jaqueline Morales Garcia
Lissa Gabriela Bustamante Castillo
Lorena Guadalupe Guerra Acensio
Lourdes Elizabeth Menendez Urrea

Lucero de los Angeles Guerrero Alvarado

Luis Alberto Gomez Juarez

Luis Alberto Vasquez Higueros
Luis Alfredo Lopez Menchu

luis arturo coronado garcia

Luis Arturo Morales Gramajo

Luis Eduardo Marin Catalan

Luis Fernando Quinonez Gonzalez
Luis Fernando Ruiz Ordofiez

Luis Humberto Quiche Batz

Luis Humberto Ruiz Garcia

Luis Norberto Jimenez Zepeda
Luis Paul Loarca Reyes

Luz Maria Divas Reyes de Rodriguez
Luz Mariane De Leon Quifionez
Luz Mariane De Leon Quifionez
Madeelin Michelle Trejo Velasquez
Madelin Anabil Tanchez
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Manfredo Anibal Monterroso Villatoro
Manuel Alexander Ovando Mufioz
Manuel De Jesls Gonzalez Castillo
Manuel Milian

Manuel Reyes Valdes

Marco Antonio Garcia Pérez

Marco Antonio Pascual Aguilar
Marco Antonio Prado Santisteban
Marco Tulio Cruz Reyes

Marco Tulio Sanchez Lopez

Marco Vinicio Asturias

Margarito Acual Sula

maria de los angeles mayorga ruano
Maria del Carmen Alvarez Barrios
Maria Del Carmen Raxon Jocop
Maria Edith Argueta Sandoval
Maria Eugenia Miranda Ramirez
Maria Fabiola Franco Gomez

Maria Gabriela Alcahe Delgado
Maria Graciela Cabrera Arana
Maria Isabel Martinez Bautizta
Maria Isabel Montufar Jordan

Maria Jose Recinos Morales

Maria Mercedes Porta Gonzalez
Maria Victoria Flores Gomez
Maribel Pacay Meda

Mariela Alejandra Villatoro Bobadilla
Mariela Julissa Padilla Escobar
Mariela Julissa Padilla Escobar
Mario Enrique Escobar Her

Mario Gerardo Aguilar Torres

Mario René Alvarez Galan

Marisol Roca Canet

Martha Flora Arevalo de Giron
Maria Lucero Giordano Morales
Maria Isabel Asturias Guzman
Mauricio Estuardo Mendoza Castafieda
Mauricio Rogelio Escobar Del Cid
Max Alberto Meyer Quifionez
Maydeli Mercedes Coronado Enriquez
MAYNOR RENE LOPEZ LOPEZ
Merlyn Damaris Carranza Barrera
Miguel Angel Marroquin Reyes
Miguel Augusto Gudiel Alvarado
Miguel Eduardo Paredes Zacarias
Mildred Griselda Gémez Morales
Mildred Julissa Reyes Echeverria
Ministro de Gobernacion

Minor Oswaldo Dieguez Hernandez
Miriam Alejandra Mendez Lobos
Miriam Galicia Pérez de Muralles

95

mmonterroso@mingob.gob.gt
maovando@mingob.gob.qgt
mgonzalez@mingob.gob.qgt
mamilian@mingob.gob.gt
mrvaldes@mingob.gob.gt
maperez@mingob.gob.gt
mpascual@mingob.gob.qgt
mprado@mingob.gob.gt
mtcruz@mingob.gob.gt
mtsanchez@mingob.gob.qgt
mvasturias@mingob.gob.qgt
macual@mingob.gob.qgt
mamayorga@mingob.gob.gt
malvarez@mingob.gob.gt
mdcraxon@mingob.gob.qgt
eargueta@mingob.gob.gt
mmiranda@mingob.gob.gt
ffranco@mingob.gob.qgt
malcahe @mingob.gob.gt
mcabrera@mingob.gob.gt
mmartinez@mingob.gob.qgt
imontufar@mingob.gob.qgt
mrecinos@mingob.gob.qgt
mporta@mingob.gob.gt
mflores@mingob.gob.qgt
mpmeda@mingob.gob.gt
mvillatoro@mingob.gob.gt
mjescobar@mingob.gob.gt
mjpadilla@mingob.gob.gt
meescobar@mingob.gob.gt
maguilar@mingob.gob.qgt
mralvarez@mingob.gob.qgt
mroca@mingob.gob.gt
mfarevalo@mingob.gob.qgt
mgiordano@mingob.gob.qgt
masturias@mingob.gob.qgt
mmendoza@mingob.gob.qgt
mescobar@mingob.gob.qgt
mameyer@mingob.gob.gt
mcoronado@mingob.gob.gt
mrelopez@mingob.gob.gt
mcarranza@mingob.gob.gt
mamarroguin@mingob.gob.gt
magudiel@mingob.gob.gt
mparedes@mingob.gob.gt
mgomez@mingob.gob.qgt
mjreyes@mingob.gob.gt
ministrodegobernacion@mingob.gob.qgt
mdieguez@mingob.gob.gt
mamendez@mingob.gob.gt
mgalicia@mingob.gob.qgt



mailto:mmonterroso@mingob.gob.gt
mailto:maovando@mingob.gob.gt
mailto:mgonzalez@mingob.gob.gt
mailto:mamilian@mingob.gob.gt
mailto:mrvaldes@mingob.gob.gt
mailto:maperez@mingob.gob.gt
mailto:mpascual@mingob.gob.gt
mailto:mprado@mingob.gob.gt
mailto:mtcruz@mingob.gob.gt
mailto:mtsanchez@mingob.gob.gt
mailto:mvasturias@mingob.gob.gt
mailto:macual@mingob.gob.gt
mailto:mamayorga@mingob.gob.gt
mailto:malvarez@mingob.gob.gt
mailto:mdcraxon@mingob.gob.gt
mailto:eargueta@mingob.gob.gt
mailto:mmiranda@mingob.gob.gt
mailto:ffranco@mingob.gob.gt
mailto:malcahe@mingob.gob.gt
mailto:mcabrera@mingob.gob.gt
mailto:mmartinez@mingob.gob.gt
mailto:imontufar@mingob.gob.gt
mailto:mrecinos@mingob.gob.gt
mailto:mporta@mingob.gob.gt
mailto:mflores@mingob.gob.gt
mailto:mpmeda@mingob.gob.gt
mailto:mvillatoro@mingob.gob.gt
mailto:mjescobar@mingob.gob.gt
mailto:mjpadilla@mingob.gob.gt
mailto:meescobar@mingob.gob.gt
mailto:maguilar@mingob.gob.gt
mailto:mralvarez@mingob.gob.gt
mailto:mroca@mingob.gob.gt
mailto:mfarevalo@mingob.gob.gt
mailto:mgiordano@mingob.gob.gt
mailto:masturias@mingob.gob.gt
mailto:mmendoza@mingob.gob.gt
mailto:mescobar@mingob.gob.gt
mailto:mameyer@mingob.gob.gt
mailto:mcoronado@mingob.gob.gt
mailto:mrelopez@mingob.gob.gt
mailto:mcarranza@mingob.gob.gt
mailto:mamarroquin@mingob.gob.gt
mailto:magudiel@mingob.gob.gt
mailto:mparedes@mingob.gob.gt
mailto:mgomez@mingob.gob.gt
mailto:mjreyes@mingob.gob.gt
mailto:ministrodegobernacion@mingob.gob.gt
mailto:mdieguez@mingob.gob.gt
mailto:mamendez@mingob.gob.gt
mailto:mgalicia@mingob.gob.gt

miriam ivonne rivera véliz

Mirla Amarilis Rodriguez Vasquez de Solares
Mirna Aracely Alvarez Escamilla

Mirna Aracely Larios Lopez

Mirsa Maribel Mazariegos Véaldez
Mirtha Eugenia Friely Sosa

Monica Ivana Rojas Zacarias de Rosales
Monica Jose Barrientos Archila

Monica Lissette Zamora Sanchez
Monica Renee Archila Veliz

Monica Scarlett Macdonald de Rosales
Monitoreo CCTV Mingob

Monica Roxana Avila Arana

Monica Xiomara Lepe

Nacy Veronica Escobar de Leon
Nancy Rosenda Mux Otzoy

Nancy Virginia Lopez Cifuentes
Natividad Gonzalez

Nelly Roxana Zepeda Morales

Nelson Cifuentes

Nery Joaquin Ventura Alvarez

Nestor Fernando Giron Ochoa

Nilsa Nohemi Hernandez Tobal

Ninette Esmeralda Roman Aguilar
Norma Beatriz Morales Culajay

Norma Judith Rosales Marroquin de Benitez
Norma Leonela Quebec Martinez
Norma Lucia Marroquin Villagran
notificaciones mingob

Nuri Bianca Diaz Huite

Nydia Corzantes

Ofelia Dolores Yoc Bautista

Olga Fabiola Rojas

Olga Meliza Mejia Gonzalez

Olivia Karina Leon Flores

Oscar Abraham Ayala Estrada

Oscar Anibal Lemus Soto

oscar leonel ixmatul mayen

Oscar Miguel Davila Mejicanos
OSEAS OTONIEL GODINEZ CASTANON
oswaldo alvarado agustin

Otto Fernando Lima Mejia

Pablo Arturo Sierra Reinoso

PABLO FRANCISCO MAZARIEGOS SANTIZO

Pablo Otto Palma Torselli

Paola Parrinello Acevedo de Faillace
Patricia del Rosario Castillo Loranca
Patricia Mercedes Roldan Cabrera
Patricio Armando Mejia Sapon

Paulo Roberto Valdes Bonilla
Petrona Aracely De Leon Garcia
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Pietro Miguel Diaz Marroquin
Proyectos Estrategicos

proyectos Unknown

Rafael Albino Castellon Marroquin
Rafael Gabriel Castillo Mejia
Ramon Tirso Morales Maza
"reforma. policial”

Renardo Fabio Polanco Gudiel

Renata Veronica Carranza Jelkmann

Rene Daniel Irume Castafieda
René Armando Lam Espafia
Ricardo Anibal Guzman Loyo
Ricardo Bernabé Bercian Ramirez
Rita Elizabeth Vargas Nisthal
Roberto Leonel Lopez Ramirez
Roberto Manuel Chong Enriquez
robocelulares robocelulares
Rocio Loretty Tobias Espafia
Rodolfo Celada

Rodrigo Estuardo Coloma Diaz
Rolando Antonio Castillo Lopez
Roméan Estuardo Cancinos Arvizu
Ronaldo Castro Herrera

Rosa Elena Romero De Paz
Rosa Maria Estrada Silva

Rosa Maria Guillen Pozuelos
Rossemary Cruz Herrera

rrhh rrhh

Ruby Betzabe Morales Castellon
Rudy Amilcar Soto Ovalle

Ruth Noemi Marchorro de de Ledn
Sandor Vinicio Ruano Vasquez
Sandra Carolina Leiva Morales
Sandra Elizabeth Avendano Mejia
Sandra Elizabeth Peralta Cobar
Sandra Maibely Noguera Pleitez
Sandra Noemi Juarez Rodas
Sandra Sorayda Garcia Cajas
Santiago Hernandez Gonzalez
Sara Susette Sosa Dominguez
Seguridad Cibernetica

Selvin Bladimiro Sandoval Diaz
Senia Leticia Lara Soto

Sergio Barillas Mayen

Sergio Daniel Perez Alvarado
Sergio Estuardo Marroquin Andreu
Sergio Gerardo Cortez Alarcon
Sergio Saquilmer

Shirley Mishell Rodriguez Noriega
Silvia Alejandra Oliva Gomez
Silvia Alexandra Minera Garrido
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Silvia Cristina Garcia

silvia dissely torres juarez

Silvia Jeanneth Hernandez

Silvia Jeannette Alvarez Torres
Silvia Lisseth Sanchinelli Barrera
Silvia Michelle Rodriguez Alvarez

Silvio Edgardo Vladimiro Sandoval Chavez

Sintia pricila Soto

Skarlet Arana

Sofia Renee De Leon Montiel

Sonia Beatriz Solorzano de Leon
Sonia Maribel Vasquez Suchite
Sonia Raquel Rivera Elvira

Sonia Rebeca Agustin Perez

Sonia Villanueva Rodas De Marroquin
Soporte Digessp

soporte OTRS

Stefani Alejandra Marroquin Perez
Telma Azucena Leon Pinelo de Tejeda
unidad de informacion public mingob
Valentin Alfonso Gatica Huertas
venise priscilla arriaga escobar
Victor Manuel Bonilla Vicente

Victor Manuel Cortez Mendoza
Victor Manuel Franco Iglesias

video cs

vilma esperanza llamas morales
Vilma Jeannette Flores Gonzalez
Vilma Lucrecia Rosales Casado
Vilma Ordofiez Montoya

Virginia Gonzalez Oliva

Virginia marild Cabrera Barrios
Vivian Josefina Lopez Ortiz

Vivian Liseth Barberena Orellana
Walter Giovanni Hernandez Valle
Walter Giron

Walter Guillermo Del Cid Ramirez
Walter Henri Ramos Montenegro
Walter Ramiro Cervantes Higueros
Wanda Alaide Cancinos Gonzalez
Wendy Lissette Alvarez Gomez
Wendy Soto

Wendy Vannessa Salguero Ruiz
Wendy Yanira Villatoro Flores
William Alexander Ordofiez Velasquez
William Rubén Luna Rivas

William Vinicio Paredes Pineda
Wilson Salvador Morales Hernandez
Yadira del Carmen Garcia Monzon
Yohana Floridalma Ponce Molina
Yurig David Sunun Chub
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Zoe Carolina Alvarez Rivas de Hernandez zcrivas@mingob.gob.qgt
Zuliban Elizabeth Dominguez Soliz zedominguez@mingob.gob.qgt
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