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RESUMEN

TITULO: Diagnostico y Propuesta de un Plan de
Comunicacion de contingencia en caso de
terremoto en la ECC-USAC.

AUTORA: Alicia Maria Chacon Amezquita
UNIVERSIDAD: San Carlos de Guatemala

UNIDAD ACADEMICA: Escuela de Ciencias de la Comunicacion
PROBLEMA INVESTIGADO: ¢, Cual es el conocimiento que posee la

poblacién estudiantil y los catedraticos de
la ECC-USAC con respecto a cdmo actuar
en caso de que ocurra un terremoto y se
encuentren dentro de las instalaciones de

la Escuela?

INSTRUMENTOS UTILIZADOS: Fichas bibliograficas, cuestionarios, guias
de observacion, entrevistas y observacion

de campo.
RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES:

Se constaté que el 57% de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion cuenta con conocimientos en medidas de prevencion en caso de
desastres; en su mayoria como parte del plan de emergencias interno en su lugar

de trabajo.

El 67% de los catedréaticos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta
con conocimientos en medidas de prevencion en caso de desastres; los han
obtenido principalmente de manera individual por internet, y algunos otros con
informacion brindada por CEDESYD.



Se comprobd que a los estudiantes y docentes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, el tema de reduccion de desastres a través de la realizacién de un

Plan de Contingencia; les parece atractivo y estarian dispuestos a participar.

Se realizé la evaluacion de las instalaciones de la ECC-USAC con el fin de dar a
conocer las zonas de riesgo, una vez establecidas se incluyeron en el Plan de
Contingencia con el proposito de disminuir la vulnerabilidad ante el desastre que

puede provocar un terremoto.

Entre los resultados mas importantes se puede mencionar que no existe un plan
de contingencia en vigencia y listo para implementar para las instalaciones de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, por lo cual se adjunta al presente trabajo

de tesis una propuesta del mismo.

Es necesario poner en marcha la utilizacién del plan de contingencia en caso de
terremoto para la ECC-USAC para garantizar una adecuada capacidad de

respuesta de los actores involucrados.

El Centro de Estudios de Desarrollo Seguro y Desastres (CEDESYD), posee
material de apoyo y personal capacitado en materia de desastres, lo cual puede
ser de mucha utilidad en la implementacion del Plan de Contingencia en caso de
terremoto para la ECC-USAC.

El 57% de los estudiantes y el 67% de los catedraticos afirmaron tener algun
conocimiento en medidas de prevencion en caso de desastre, por lo que serian

actores diligentes dentro del Plan de Contingencia.

El costo de evaluacion, identificacion e implementacion de un Plan de
Contingencia, es la causa principal para relegar esta gestion; por tal motivo se
realiz6 un Diagnéstico Visual de Riesgo, en donde se identificaron las zonas
criticas, las cuales fueron incluidas dentro del Plan con el propésito de reducir la

vulnerabilidad ante los dafios que puede provocar un terremoto.



INTRODUCCION

El presente trabajo tuvo como finalidad ampliar los conocimientos sobre medidas
de prevencion, incluyendo temas asociados, con el fin de fortalecer la capacidad
de respuesta de la poblacién estudiantil y catedraticos de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, a través de un plan de contingencia que permitira la

reduccion de los efectos del desastre al momento de ocurrir un evento sismico.

La republica de Guatemala es un pais cuyas caracteristicas geologicas la hacen
sensible a sufrir sismos. En el territorio nacional convergen tres placas tectonicas,
Placa Del Caribe, Placa de Norteamérica y la Placa de Cocos, esto da como
resultado terremotos de considerable magnitud y destruccion.

En el caso especifico del campus universitario de la Universidad de San Carlos en
zona 12 de la ciudad capital, por su ubicacion geografica lo coloca en zona de
riesgo debido a la falla de Mixco y las fallas locales de Platanitos y El frutal. Por
tal motivo se busca implementar el presente plan de contingencia para hacer
frente a una emergencia sismica y poner a disposicion de los distintos actores,
herramientas y procesos con el fin de conocer las amenazas a las que se esta

expuesto y optimizar la capacidad de respuesta de los involucrados.

En este orden de ideas se estructuraron cinco capitulos. En el capitulo | se da a
conocer los antecedentes del problema, la justificacibn para realizar esta
investigacion en donde se enmarca la necesidad de conocer y contar con las
herramientas necesarias para la reduccién de los efectos de un desastre en la
poblacién universitaria, ante un peligro que es latente para Guatemala; se da a
conocer el problema, y se delimita el mismo , el cual se circunscribe a la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, conformada por el edificio de Bienestar
Estudiantil y el Edificio M2.

En el capitulo I, se hace una descripcion general de los temas que enmarcan la
investigacién, La comunicaciéon y la comunicacion en cultura de prevencién de
desastres, definicibn y clasificacion de los desastres naturales, fenémenos

geodinamicas, historia del desarrollo de la sismologia en Guatemala, medidas



para la reduccion del impacto de los desastres, niveles de alerta y emergencia, asi
como una resefa histérica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y de los edificios que actualmente la

conforman.

La metodologia utilizada es presentada en el capitulo Ill, en donde se describe
ademas las motivaciones que impulsaron la realizacion del tema de investigacion,
que consisten basicamente en aportar las herramientas y el aval teérico y practico
para la prevencion y reduccién de los efectos que los desastres naturales,
especificamente los terremotos pueden causar en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, esto mediante la
estructuracion y aplicacién del Plan de Contingencia en caso de Terremoto, asi

como la técnica e instrumentos que se utilizo para la recoleccion de datos.

En el capitulo IV se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos mediante encuestas, en los cuales se reflejo el nivel de conocimiento
sobre de prevencion de desastres, asi como la capacidad de reaccion efectiva
ante dicho evento que posee la comunidad de la ECC-USAC. Por lo cual se hace
imperativa la necesidad de implementar el plan de Contingencia en caso de
Terremoto para la ECC-USAC.

En el capitulo V, se presenta la propuesta del Plan de Contingencia en caso de
Terremoto, para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, asi como el Diagnostico visual que se realizd de los

edificios de Bienestar Estudiantil y M2.

Asi también, se incluyeron los hallazgos que permitieron llegar a importantes
conclusiones y las recomendaciones a las autoridades, docentes, estudiantes y
comunidad en general que conforman la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
para que la propuesta del Plan de Contingencia que acompafia este proyecto de

investigacién sea puesta en marcha.



CAPITULO |
1.1 Titulo del tema:

Diagnostico y propuesta de un Plan de comunicacion de contingencia en caso de
terremoto en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.
1.2 Antecedentes

Una de las amenazas naturales mas destructivas, es el terremoto, este puede
ocurrir de dia o de noche en cualquier época de afio, y puede destruir edificios en
segundos. Pero no solo destruye ciudades enteras, ademas causa lesiones graves

y muerte en muchos de sus habitantes.

En Guatemala, el 4 de febrero de 1,976, ocurrié un terremoto de 7.5 grados en la
escala de Richter, causando un gran impacto social y econdmico. La cifra oficial
de fallecidos fue de 23,000 y 76,000 personas heridas, segun el informe del
gobierno dado a conocer el 9 de marzo de ese mismo afio a través del periddico
Prensa Libre. Estas estadisticas revelaron que en nuestro pais, se cumplié la regla
general que afirma que durante un terremoto el nimero de sobrevivientes heridos,
es tres veces mayor que el nimero de personas muertas. El movimiento sismico
tuvo una duracion de 39 segundos, el punto de ruptura (foco) fue a tan solo 5

kilbmetros de profundidad.

Guatemala es un pais cuyas caracteristicas geoldgicas la hacen sensible a sufrir
sismos. Aqui se localizan mas de 30 volcanes, cuatro de ellos activos. Ademas,
tres placas tectdnicas se desplazan en el territorio. Estas caracteristicas dan como
resultado terremotos de considerable magnitud y destruccion, siendo el Gltimo en
1976, y algunos estiman que ocurrira uno de importancia en un intervalo de 50
afios. Aun cuando resulta sumamente dificil hacer descripciones puntuales de
Guatemala y su actividad sismica en cuanto a historia y origen, debido a la

cantidad volcanes y placas tectonicas.



El pais cuenta con 37 volcanes, varios de ellos activos. De los volcanes inactivos,
uno de los més importantes por su belleza escénica es el volcan de Agua, tiene
una altura de 3766 metros sobre el nivel del mar (msnm). En cuanto a los activos,
sobresalen por su constante actividad el volcan de Pacaya y el volcan de Fuego,
ambos en el departamento de Escuintla. La existencia de volcanes se relaciona
con la friccion entre placas continentales y la presion que entre estas se genera. A
Centro América la recorre la Sierra Madre, el complejo de montafias y volcanes,

detalles que caracterizan a Guatemala.

Existen investigaciones realizadas con anterioridad en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la USAC respecto a este tema, se puede mencionar las
siguientes: Walter Najera, (2005) Propuesta de Estrategia Comunicacional para la
colonia Brisas de San Pedro Ayampuc en la prevencion de deslaves y Mayra
Yanira Géalvez Bolafos, (2006) Plan de Contingencia en caso de Terremoto para la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, entre otras. Por lo cual con la presente investigacion, se aporto
conocimiento actualizado sobre el tema e incluir los dos edificios que actualmente
conforman la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, Bienestar Estudiantil y el Edificio M2.



1.3  Justificacion

Guatemala, esté clasificado como un pais de alto riesgo, segun la Universidad de
la ONU ocupamos el cuarto lugar de paises latinoamericanos con mayor riesgo a

desastres naturales y el primer lugar a nivel continental.

Segun el Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia (INSIVUMEH), en Guatemala convergen 3 placas tecténicas: Cocos,
Norteamérica y del Caribe y 3 fallas geoldgicas: Polochic, Motagua y Jocotan-
Chamelecon, asi como el sistema de fallas de Mixco y las fallas locales de
Platanitos y el Frutal. Lo que hace imperante desarrollar politicas de seguridad y a
cumplir con las normas establecidas con el propdsito de reducir los efectos de los

desastres naturales.

Cabe destacar la importancia de la falla de Motagua que produjo el terremoto de
1976. Desde una perspectiva global, Guatemala se encuentra en el Cinturén de

Fuego, toda una linea de friccion entre placas, muchas de ellas de subduccion.

En la actualidad se cuenta con una tesis realizada para la ECC-USAC con relacion
a un plan de contingencia en caso de terremotos, realizada por Mayra Yanira
Galvez Bolafios (2006) la cual se circunscribe al edificio de Bienestar Estudiantil,
por lo cual se agregard a la presente investigacion el edificio M2 que también
conforma la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Existe una coordinadora Nacional para la reduccion de Desastres (CONRED) que
es integrada por dependencias del sector publico y privado, fue creada por el
decreto 109-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, que ha generado
normas preventivas como la NRD-2 que utilizaremos para la sefalizacion de la

presente investigacion, entre otras nhormas que es imperativo socializar y aplicar.

Como medida de mitigaciébn se crean los planes da atencién de emergencia,
documentos que dan las directrices a seguir en caso de la ocurrencia de un
desastre. Tomando como base el Plan de Funcionamiento del Centro de
Operaciones de Emergencia Nacional del COE, se pueden establecer sectores

basicos y sus funciones para un Plan de Atencion de Emergencias a nivel local,
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sobre este aspecto se propone un plan de atencion de emergencias en caso de un
sismo para Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC, ubicada en la
zona 12 capitalina.

1.4 Planteamiento del problema

Durante los dltimos eventos sismicos que han ocurrido, especificamente el ultimo
de magnitud considerada como terremoto 7.4 en la escala de Richter, del 7 de
noviembre de 2012, el cual fue de tipo falla inversa interplacas zona de
subduccién Cocos-Caribe, dejo al descubierto que el pais no esta preparado para

un desastre de gran magnitud.

Este movimiento teldrico puso en evidencia la reaccién poco acertada ante una
emergencia, ya que muchas personas perdieron la vida por correr e intentar
“ponerse a salvo”. Se contabilizaron mas de cincuenta victimas mortales, decenas

de heridos y cientos de damnificados.

En los edificios que actualmente son utilizados por la ECC-USAC se carece de un
sistema 6ptimo de sefalizacion, asi como de planes de atencion de emergencia a

nivel local, incluidos rutas de evacuacién y grupos de apoyo ante desastres.

Si bien existe un centro de estudio de desarrollo seguro y desastres denominado
CEDESYD, se necesitan de mas grupos de apoyo ante desastres, para llegar

eficazmente a toda la poblacion estudiantil.

Por lo cual es necesario crear un plan de emergencia ante contingencias de
desastres, para tener una actitud acertada ante cualquier evento adverso. Las
herramientas existen, solo falta divulgarlas y generar en la poblacion estudiantil el
deseo de estar preparados, asumiendo el rol que les corresponda antes, durante y
después del evento sismico. ¢Cuél es el conocimiento que posee la poblacion
estudiantil y los catedraticos de la ECC-USAC con respecto a cdmo actuar en
caso que ocurra un terremoto y se encuentren dentro de las instalaciones de la

misma?



1.5 Alcancesy limites

El trabajo de investigacion se realizo en los edificios de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos, ubicada en la zona 12

capitalina, especificamente los edificios M2 y Bienestar Estudiantil.

La investigacion estuvo dirigida a la poblacion estudiantii de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en
sus tres jornadas: vespertina, nocturna y el Plan de Autoformacién a Distancia
PAD. Tomando como muestra a los estudiantes del Segundo y Décimo semestre

de las tres jornadas existentes.
La investigacion se llevd a cabo durante los meses de mayo a octubre de 2017.

No se formul6 un plan de comunicacion para todo el campus de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, ya que en otras facultades ya cuentan con un plan de

comunicacién ante contingencia.



CAPITULO Il
2.1 Comunicacion en cultura de prevencion de desastres

Villalobos (1998) afirma que para obtener una cultura de prevencion, se debe
aplicar una actitud colectiva que se construye a través de un largo proceso social.
Para hacer efectivo este proceso la informacion sobre desastres y la participacion

masiva de la sociedad civil son factores clave.

La comunicacion social, por el acceso que tiene a los publicos masivos, debe
convertirse en factor fundamental de una cultura de prevencién y aunada a las
instituciones educativas puede fomentar la capacitacion individual y colectiva. Lo
recomendable es insertar en el flujo cotidiano de informacién, los contenidos de
prevencion de desastres y asi hacer de este tema, también un tema cotidiano en

el desarrollo de la poblacion. (Villalobos, 1998)

Los medios de comunicacion colectiva determinan en gran medida la forma en que
la gente reacciona ante los desastres, ya que la comunidad depende de la

informacion que reciba para tomar decisiones acertadas.



2.1.1 Comunicacion en las etapas de un desastre

Aplicar sistematicamente la comunicacion a la gestion integral del riesgo, supone

asignar metodolégicamente al ciclo para el manejo del riesgo. (Villalobos 1998)

FASES ETAPAS ACCION DE COMUNICACION
* Advertencia sobre el riesgo o el peligro. Informacion
sobre el fendmeno.

Prevencion |* Difusion de medidas de prevencion. Contrarestar
Mitigacion | falsos rumores que afecten negativamente en el animo
Preparacion |Y toma de decisiones de la poblacion. Obtencion de la
Alerta informacion en fuentes autorizadas. Orientacion a la
poblacion. Concienciacion y orientacion a las

autoridades.

ANTES Prevencion

* Relato del suceso. Situacion de la comunidad
afectada.

DURANTE!| Atencién Rehabilitacién | ¢ Informacion encammnada a contrarestar los rumores
falsos. Disposiciones emitidas por las autoridades que
administran la emergencia en la comunidad

* Difusion de mformacion

* Informacion sobre zonas afectadas. Orientaciones
DESPUES |Rehabilitacion | Reconstruccion|sspye o que debe hacer la comunidad para colaborar
en la rehabilitacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de EIRD-ONU (2008)

2.1.2 Comunicacion en situaciones de emergencia:

El plan Familiar de comunicacién en caso de emergencia del America’s Prepare

Athon www.fema.gov (2015), menciona que los mensajes de texto son la mejor

opcién cuando se usan teléfonos moviles, es posible que un mensaje de texto
llegue a su destinatario cuando no logre hacer llamadas. Los mensajes de texto
se guardan y son enviados automaticamente cuando el sistema esta en capacidad

de hacerlo.


http://www.fema.gov/

Caracteristicas de la comunicacion de emergencia:

1. Debe ser breve y transmitir solo informacion vital.
Evita enviar por Internet fotos o videos ya que saturan la red mévil.
3. Utiliza teléfonos publicos ya que estos no dependen de electricidad ni redes

moviles.

2.2 Amenazas naturales

Segun el Glosario de la Coordinadora para la reduccion de desastres CONRED

( https://conred.gob.gt/site/Glosario ) una amenaza es un fenédmeno o evento

potencialmente destructor o peligroso, de origen natural o producido por la
actividad humana (antropico), que puede causar muertes, lesiones, epidemias,
dafios materiales, interrupcion de la actividad social y econdmica, degradacion
ambiental y amenazar los medios de subsistencia de una comunidad o territorio en

un determinado periodo de tiempo.

Peligro latente que representa la probable manifestaciéon de un fendbmeno fisico de
origen natura, socio-natural o antropogénico, que puede producir efectos riesgo
fisico externo a un elemento o grupo de elementos sociales expuestos, que se
expresa como la probabilidad de que un fendmeno se presente con una cierta

intensidad, en un sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo definido.

Guatemala es un pais vulnerable a muchas de las amenazas, ejemplo de lo
anterior es el fenomeno hidrometeorolégico Stan, donde 495,927 personas fueron
reportadas damnificadas, lo cual equivale a un 4.41 % de la poblacion
(Departamento de Sistemas de Informacion Geogréafica SE-CONRED, 2005).


https://conred.gob.gt/site/Glosario

2.2.1 Desastre

El desastre es la ocurrencia de un fendmeno natural extremo que supera la
capacidad de una comunidad. (CONRED, indice de Seguridad en centros

educativos 2010, pag. 3)

Es toda manifestacion de la naturaleza. Se refiere a cualquier expresiéon que

adopta la naturaleza como resultado de su funcionamiento interno.

Interrupcion y alteracion severa e intensa que trastorna gravemente el
funcionamiento normal de una comunidad o sociedad, provocado por un evento
fisico potencialmente destructor, de origen natural o antrépico, determinado por
condiciones de vulnerabilidad latentes en la sociedad, que puede causar
importantes pérdidas de vidas humanas, materiales, econdmicas, productivas o
ambientales que amenaza la forma de subsistencia y desarrollo de un territorio,

comunidad, grupos de personas y ecosistemas.
2.2.2 Tipos de desastre
La clasificacion segun sus causas.

Desastres naturales: Son causados por los fendmenos que suceden en la
naturaleza, los cuales no son esperados ni planificados, por lo tanto tienden a
causar un gran dafio en la humanidad. En la mayoria de los casos los desastres
de origen natural son amenazas que son de ocurrencia subita y no pueden ser
neutralizadas debido a su mecanismo de origen, como los terremotos (Cardona,
1993).

Desastres provocados por el hombre o antropogénico: Como su nombre lo indica,
se trata de aquellos desastres que se originan como consecuencia de la accion del

hombre y de su respectivo desarrollo.



2.23 Caracteristicas de los desastres naturales

¢ Inevitabilidad

e Imprevisibilidad

e Recurrencia ciclica

e Estacionalidad relativa

e Concentracidon geografica
e Impacto asimétrico

2.2.4 Causas de los desastres naturales

Los cambios climaticos son actualmente los que dan origen a los desastres
naturales, sumado a las actividades del hombre en busca de desarrollo que
afectan y generan cambios descontrolados en el clima. Asi mismo, el cambio y
acomodacion de las placas tectonicas provocan desastres naturales como lo son

los terremotos.
2.2.5 Consecuencias de los desastres naturales

Los efectos de un desastre natural pueden ser ligeros o de proporciones
dramaticas. Pueden causar la muerte de los seres vivos, dafios materiales,
pérdidas econdmicas, dafio a la naturaleza y pueden constituir una via de

propagacion de enfermedades.
2.2.6 Fenomenos Geodinamicos

Son causados por movimientos de tierra, los cuales al producirse causan dafios

materiales y humanos segun su intensidad. Estos son los sismos y terremotos.
Segun CONRED Las éareas de alto riesgo para nuestro pais son:

e Guatemala: Amatitlan, San Miguel Petapa y la Capital.
e Sacatepéquez: Antigua Guatemala y Ciudad Vieja.

¢ Quetzaltenango: Quetzaltenango y Zunil.

e Escuintla: Palin

e Chimaltenango: Acatenango

e Santa Rosa: Nueva Santa Rosa
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2.3 Terremotos

Un terremoto es una manifestacion de la naturaleza, expresion que adopta como
resultado de su funcionamiento interno, es imprevisible, depende del grado de
conocimiento que el hombre tenga acerca del funcionamiento de la naturaleza
(Romero, 1993). Los sismos naturales son causados por el movimiento de las

placas tectonicas y la actividad volcanica.

Movimiento brusco de la Tierra, causado por la liberacion de energia acumulada
durante un largo tiempo. En general se asocia el término terremoto con los
movimientos sismicos de dimension considerable, aunque rigurosamente su
etimologia significa “Movimiento de la Tierra”. Es causado por la ruptura y el
desplazamiento de las placas subterrdneas que liberan energia acumulada en
forma de ondas sismicas. El punto de origen subterraneo se denomina
hipocentro, mientras que el epicentro es el punto de la superficie terrestre ubicado

sobre el hipocentro.

Guatemala es un pais cuyas caracteristicas geoldgicas la hacen sensible a sufrir
sismos. Aqui se localizan mas de 30 volcanes, cuatro de ellos activos. Ademas,
tres placas tecténicas se desplazan en el territorio.

2.3.1 Causas de los terremotos

Segun Romero (1993) para conocer qué origina un terremoto, es necesario saber
unos datos elementales. La tierra estd compuesta por varias placas o fragmentos
de litosfera (capa solida, rigida y superficial) que se deslizan lentamente sobre y
debajo de cada una de ellas. Es un proceso natural y gradual y normalmente las

personas no se dan cuenta que sucede.

En ocasiones, las placas estdn muy unidas o no pueden moverse, por lo que se
acumula energia entre ellas. Cuando esta energia es lo suficientemente intensa,
es liberada mediante vibraciones masivas llamadas ondas sismicas. Esto es mas

comun de lo que se cree, pero la fuerza de las ondas variar.

11



Se necesitan fuertes tensiones para provocar el deslizamiento a lo largo del plano
de una falla, pero si algo como agua o gas a presion se introduce dentro de la
falla, puede actuar como una especie de cojin, haciendo mas facil el movimiento

entre las placas y mas probable un terremoto. www.geoenciclopedia.com

2.3.2 Clasificacion de los terremotos segun su magnitud

El Instituto nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
INSIVUMEH, indica que en la actualidad, existen dos escalas para la medicion de
un sismo, la de Richter que sirve para calcular la cantidad de energia liberada y la
de Mercalli modificada para medir la forma en la que fue sentida por el hombre, y
el dafio estructural causado a nivel de suelo y es observable desde la magnitud 7

en la escala Richter.
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2.3.2.1Escala de Richter

La magnitud de un temblor esta directamente relacionada con la cantidad de
energia liberada durante el movimiento en la falla. Esa energia se puede medir
indirectamente de la amplitud méxima observada en el sismograma. La magnitud
Richter es un nimero que indica el tamafio de dicha amplitud y por lo tanto de la
cantidad de energia liberada. La magnitud Richter es Unica para cada temblor y no
depende del lugar en que se mida. Esta es una de las formas cuantitativas de

medir el tamafio de un temblor, existen otras escalas de magnitud, pero en

principio miden lo mismo. (Romero, 1993)

Tabla # 1 Escala de Richter

ESCALA DE RICHTER
Menos de 3.5 Generalmente no se siente, pero se registra.
Se siente, pero solo causa dainos menosres cerca de donde se
3.5a54 produce.
Ocasiona dafios ligeros a edificios mal construidos y otras
5.5a6.0 estructuras en un radio de 10km.
Puede ocasionar dafos severos en dreas donde vive mucha
6.1a 6.9 gente.
Terremoto mayor. Causa graves dafios a las comunidades en un
/7.0a79 radio de 100 km.
Gran terremoto. Destruccidn total de comunidadaes cercanas y
8.0 o mas dafios severos en un radio de mas de 1000 km de distancia.

Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada de http:/repasosdegeografia.blogspot.com
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2.3.2.2 Escala de Mercalli

Los grados de intensidad se representan en numeros romanos del | al XII, de

acuerdo a los efectos observados.

Giuseppe Mercalli creé un método para medir los sismos en base a los efectos
que provocan en las personas y en las edificaciones; asi como las
transformaciones observables que provocan en la naturaleza. De esta manera,

estableci6é una escala convencional de doce grados. (Romero, 1993)

Tabla # 2 Escala de Mercalli

ESCALA DE MERCALLI

I El sismo es detectado por instrumentos muy sensibles.

Il Lo sienten personas en reposo en edificios altos.

Il Se asemeja a la trepidacion causada en el suelo por un camion.

Es advertido por la mayoria de las personas que se encuentran
en el interior de las casas.

Es advertido por la mayoria de las personas y la gente nota la
V direccion del movimiento.

\

Vi Lo sienten las personas, es dificil caminar.
Angustia, la gente corre al exterior de los edificios; se pierde el
Vi equilibrio, y las construcciones de mala calidad comienzan a
afectarse
Hay dificultad en la conduccion de vehiculos automotores, se
caen las chimeneas, muros y monumentos.
Panico total: Algunas edificaciones se desplazan de sus
fundaciones, se agrietan y desploman.
Destruccion casi total de las construcciones de albafiileria, afecta
seriamente edificios, puentes, represas y diques.
Los rieles ferroviarios se tuercen, las tuberias subterraneas
guedan fuera de servicio.

El dafio es casi total, hay desplazamientos de grandes rocas, los
objetos saltan al aire y las edificaciones sufren grandes torsiones.

VIII

Xl

Xl

Fuente:Elaboracion propia con informacion tomada de http://tierrafor.wikispaces.com
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2.4  Breve historia del desarrollo de la Sismologia en Guatemala

En Guatemala los primeros sismégrafos mecanicos fueron instalados en 1925 en
el Observatorio Nacional. Posteriormente, a principios de la década de los afos
70’s se instalaron los primeros seis sismometros electromagnéticos, como parte
de un proyecto con el Servicio Geoldgico de los Estados Unidos — USGS por sus
siglas en inglés-, para vigilar los volcanes activos. Al principio el centro de registro
estuvo en el Instituto Geografico Nacional, y posteriormente fue trasladado al
Observatorio Nacional. También durante los afios 70°s fueron instalados algunos
sismoscopios en la capital y en otros puntos del pais. (INSIVUMEH 2016)

Después del terremoto del 4 de febrero de 1976, el Gobierno decidié crear el
INSIVUMEH vy con él la Red Sismografica Nacional. La red fue disefiada para
registrar la actividad micro sismica (eventos con magnitud Richter <5,0) dentro del

territorio nacional.

Es imperante mencionar que durante la década de los afios 80, el Instituto
Nacional de Electrificacion —INDE- tuvo dos redes sismoldgicas instaladas en los

sitios de presa de los proyectos hidroeléctricos Chixoy y Chulac.

Por ultimo en 1989 se creo el Centro de Coordinacién para la Prevencion de los
Desastres Naturales en América Central —-CEPREDENAC- por medio del cual se
inici6 un proyecto para fortalecer los centros sismoldgicos en la regiéon. Como
parte de este proyecto, se adquiri6 el equipo y la tecnologia adecuada para
procesar en forma digital los registros sismicos. Sismologia en Guatemala,
(INSIVUMEH, 2016).

2.4.1 Area tectdnica en Guatemala

Segun informacion del INSIVUMEH el territorio nacional esta repartido en tres
placas tectonicas: Norteamérica, Caribe y Cocos. Los movimientos relativos entre
éstas determinan los principales rasgos topograficos del pais y la distribucién de

los terremotos y volcanes.
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En contacto entre las placas de Norteamérica y Caribe es de tipo trascurrente. Su

manifestacion en la superficie son las fallas de Chixoy-Polochic y Motagua.

El contacto entre las placas de Cocos y del Caribe es de tipo convergente, en el
cual la Placa de Cocos se mete por debajo de la Placa del Caribe (fenédmeno
conocido como subduccion). Este proceso da origen a una gran cantidad de
temblores y formacion de volcanes. EI contacto entre estas dos placas esta

aproximadamente a 50km frente a las costas del Océano Pacifico.

A su vez, estos dos procesos generan deformaciones al interior de la Placa del
Caribe, produciendo fallamientos secundarios como: Jalpatagua, Mixco, Santa
Catarina Pinula. (INSIVUMEH, 2016)

PT.ACA DE COCOR

Fuente: Imagen tomada de: http://www.insivumeh.gob.gt
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2.5 Medidas para reducir el impacto de los terremotos

El estudio de los terremotos es util para disminuir los dafios que éstos producen, y
aun cuando no es posible saber cuando y donde ocurrira el proximo terremoto, si
estamos seguros que habrd mas, segun lo demuestra la evidencia geologica, los

registros historicos y la informacion instrumental.

Las medidas preventivas contemplan una gran cantidad de acciones, entre las que
se puede mencionar: educacién a nivel escolar, codigo o normas de construccion,
uso adecuado del suelo y sus recursos, planes de emergencia, etc. Se puede
apreciar que esta es una tarea multidisciplinaria que involucra a toda la sociedad.
(CONRED, 2013)

2.5.1 Norma NRD2 (CONRED)

La Norma de Reduccién de Desastres niumero 2 (NRD2) es un conjunto de
preceptos técnicos legales que desarrollan los requisitos minimos que deben
cumplir las edificaciones e instalaciones de uso publico, con el principal objetivo de
ser un conjunto de acciones dirigidas a reducir los efectos de un evento natural o
provocado. Los siguientes conceptos fueron tomados del glosario actualizado
2017 de la pagina oficial de CONRED https://conred.gob.qgt

2.5.1.1 Andlisis de riesgo:

Se basa en la conciencia de que el riesgo es el resultado de la conciencia de una
amenaza y de la vulnerabilidad de elementos amenazados. Por consiguiente,
tomando en cuenta esta combinacion de factores, el analisis de riesgo apunta a
estimar y evaluar los posibles efectos y consecuencias de fendbmenos naturales
extremos en un determinado grupo poblacional y en sus bases de vida. Se trata
tanto de efectos a nivel social, como también econdmicos y ambientales. Los
analisis de la amenaza y de la vulnerabilidad forman parte del analisis de riesgo y
deben entenderse como actividades inseparables; es decir, no se puede hacer un
analisis de wvulnerabilidad sin hacer otro de la amenaza y viceversa.

https://conred.gob.qgt
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2.5.1.2 Riesgo a los desastres

Probabilidad de consecuencias perjudiciales o perdidas esperadas a causa de un
desastre (muertes, lesiones, propiedad, medios de subsistencia, interrupcion de
actividad econdémica o deterioro ambiental) como resultado de las interacciones
entre amenazas naturales o antropogénicas y condiciones de vulnerabilidad a las

cuales esta expuesta una comunidad. https://conred.gob.gt
2.5.1.3 Prevencion

La forma mas eficaz y econdmica ante cualquier amenaza es la prevencién. Las
medidas de prevencion que se pueden aplicar son extensas, entre las cuales se
pueden mencionar: educacién a nivel escolar, cddigo o normas para la
construccion, uso adecuado del suelo y sus recursos, planes de emergencia, entre

otros. https://conred.gob.gt
2.5.1.4 Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es la incapacidad de resistencia cuando se presenta un
fenbmeno amenazante, o la incapacidad para reponerse después de que ha
ocurrido un desastre. Por ejemplo, las personas que viven en la planicie son mas

vulnerables ante las inundaciones que los que viven en lugares mas altos.

En realidad, la vulnerabilidad depende de diferentes factores, tales como la edad y
la salud de la persona, las condiciones higiénicas y ambientales asi como la
calidad y condiciones de las construcciones y su ubicacién en relacion con las

amenazas. https://conred.qgob.qgt
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2.5.2 Capacidad de pronéstico

Un prondstico puede ser a corto plazo, generalmente basado en la busqueda e
interpretacion de sefiales o eventos precursores del fenbmeno peligroso; a
mediano plazo, basado en la informacion estadistica de parametros indicadores de
la potencialidad del fendbmeno, y a largo plazo, basado en la determinacion del
evento maximo probable o creible dentro de un periodo de tiempo que pueda

relacionarse con la planificacion del area afectable.www.geoenciclopedia.com

La vigilancia de la actividad sismica global, se basa en la informacion
proporcionada por las estaciones de Sismografia en mas de 80 paises, que envian
sus informes de manera rutinaria al National Eartquake Information Center of The
United States Geological Survey” Informacién que se usa para determinar la
extension del problema de amenaza de terremoto. Este centro, tiene como
finalidad alcanzar la capacidad para detectar, los terremotos en todo el mundo

cuya intensidad sea superior a 4.0. www.geoenciclopedia.com

Aproximadamente el 95% de la actividad sismica ocurre en los bordes de las
placas. Algunos ocurren en medio de las placas, indicando el lugar donde
posiblemente se encontraban los bordes anteriores de la placa. Mas de una
docena de terremotos han sido pronosticados exitosamente, desde 1965. Sin
embargo a la presente fecha se considera que no es posible un prondstico
fidedigno y exacto. (CONRED, 2017)

2.5.2.1 Contingencia

Evento de probable aparicion y desarrollo en adicion a la situacion presente.

Hecho o problema que se plantea de forma imprevista.

Diaz, Chuquisengo, y Feradas (2005) consideran que un plan de contingencia es
un plan operacional que instaura la gestacion y respuesta a la emergencia, y que
es valorado habitualmente mediante ensayos. Desarrolla un conjunto de
operaciones dentro de un escenario de emergencia y se basa en supuestos
especificos pero no estaticos. Debe permitir tomar la mayor cantidad de

decisiones de manera 4gil. Es importante reconocer que no garantiza por si solo
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un correcto manejo del desastre, pero habrd poca o ninguna posibilidad de

respuesta sin ello.

En este sentido se establece que los planes de contingencia son programaciones
determinados preestablecidas de acoplamiento, alerta, movilizacion y respuesta
ante la ocurrencia o inminencia de un evento particular para el cual se tiene

espacios delimitados.

Para el caso de edificaciones, instalaciones o recintos, estos planes de
contingencia seran dirigidos a un conjunto de acciones coordinadas y aplicadas
integralmente; destinadas a prevenir, controlar, proteger y evacuar a las personas
que se encuentran en un inmueble o zonas donde se genera la emergencia. (Diaz,

Chuquisengo, y Feradas 2005)

2.5.2.2 Fundamentos de manejo de desastres

El manejo de desastres abarca medidas que se toman antes (prevencion,
preparacion, transferencia de riesgos), durante (ayuda humanitaria, reconstruccion
de la infraestructura basica, evaluacion de dafios) y después del desastre
(superacion del desastre y reconstruccion). (CONRED, 2013)

2.6 Guia de elaboracion de un plan de contingencia

Segun los parametros establecidos por la Cruz Roja Internacional y la CONRED
para la correcta elaboracién de un plan de contingencia, se deben tomar en
consideracion los siguientes aspectos:

2.6.1 Diagnastico visual de riesgos

Es el proceso mediante el cual se identifican las posibles amenazas a las que se
pueda estar expuesto, asi como el grado de vulnerabilidad que representan y la
magnitud del riesgo que se desprende de dichas amenazas.
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2.6.2 Preparacion

Conjunto de acciones, actividades y medidas disefiadas para minimizar pérdidas
de vidas y dafios materiales. Estas son tomadas anticipadamente para asegurar

una respuesta eficaz ante el impacto de amenazas
2.6.3 Respuesta

Etapa de la atencién que corresponde a la ejecucion de las acciones previstas en
la etapa de preparacion. Corresponde a la reaccion inmediata para la atencion

oportuna hacia la poblacion.
2.6.4 Rehabilitacion

Etapa del ciclo de los eventos adversos que busca la recuperacién, a corto plazo,
de los servicios béasicos e inicio de la reparaciéon del dafio fisico, social y
econémico. Es un proceso de reconstruccion y reforma después de un desastre
que sirve de puente entre las acciones de emergencia a corto plazo y las de

desarrollo a largo plazo.
2.7  Niveles de alerta

Segun las normas internacionales vigentes los sistemas de alerta son los

siguientes:
ALERTA VERDE: Vigilancia, continte con actividades normales.

Prevencion, Preparese para actuar, Atienda las

instrucciones y recomendaciones de las autoridades.

. Peligro, Manténgase alerta, Observe cualquier situacion
de peligro y si es necesario evacue la zona de peligro, dirijase a refugios

provisionales, atienda instrucciones.

ALERTA ROJA: Emergencia, Evacue zonas de peligro. Permanezca en los

refugios provisionales. Siga las instrucciones emitidas por las autoridades.
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2.7.1 Clasificacion de las emergencias:
Segun las normas internacionales, se clasifican de esta forma:

Nivel 1: Un incidente menor que es rapidamente resuelto con elemento interno o

escaso apoyo Yy no necesita la activacion de un plan de emergencias.

Nivel 2: Una emergencia mayor que afecte areas mayores del campus
universitario, y que puedan ser un riesgo para la vida o la integridad de las
personas. Requiere de la inspeccion del Grupo de Evaluacién, quienes

determinaran la magnitud de la emergencia y coordinaran el manejo de la misma.

Nivel 3: Una emergencia que afecte directamente al campus universitario y a la
comunidad que lo rodea. El plan de emergencia se activa y se debe reunir todo el
Comité de Operaciones de Emergencias. (CRUZ ROJA GUATEMALTECA)

2.7.2 Dependencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala —
USAC-relacionada a la prevencion de desastres.

El Centro de Estudio de Desarrollo Seguro y Desastres CEDESYD es la
dependencia institucional de la USAC que participa en los diferentes espacios de
gestion del desarrollo seguro y desastres, a nivel nacional e internacional entre
sus funciones sobresalen la de facilitar, promover y coordinar dentro de la
Universidad de San Carlos de Guatemala la formacion de recurso humano,
produccién de conocimiento y proyeccién académica a la sociedad a nivel nacional

y regional.

Bajo el lema de “Por una Universidad Segura reduciendo el Riesgo a Desastres”
se impulsa la sensibilizacion, organizacién, preparacion, capacitacion y educacion
de la comunidad universitaria impartiendo conferencias y talleres sobre la temética
de reduccion de riesgos a desastres, dentro de las actividades que se llevan a
cabo para lograr la preparacion y sensibilizacion de los estudiantes San Carlistas,
sobre qué hacer antes durante y después de una emergencia, se han impartido
conferencias magistrales a estudiantes de diversas unidades académicas, asi

como la realizacion de ejercicios de evacuacion, actividad que es protagonizada
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por estudiantes de la unidad académica que esté involucrada en el proceso de
preparacion; el ejercicio es grabado en video y editado, mostrando paso a paso lo
que se debe hacer durante un sismo, luego dicho video se convierte en una guia
de como evacuar correctamente el saléon de clases, el cual es socializado y
reproducido a sus compaferos, de esta forma los estudiantes se apropian de este
proceso participativo en el cual se convierten en los principales agentes
multiplicadores del mensaje de prevencion, no solamente en el campus
universitario, sino también en sus lugares de residencia y procedencia. Tomado de

la pagina web: http://cedesyd.usac.edu.qgt/

2.8 La Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Segun el Manual de Organizacién de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
2006, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala —ECC-USAC-, es la Unidad Académica responsable de
desarrollar la formacion cientifica, tedrico-practica de los estudiantes. Asimismo,
de velar por la Educacion Profesional en el campo de la comunicacién, en
estrecha relacion con las ciencias y disciplinas afines, entre ellas Antropologia,
Sociologia, Psicologia, Literatura y Politica. Esta autorizada para expedir grados y
titulos universitarios, y los diplomas especiales que correspondan a los estudios

que imparta.

Los estudios se desarrollaran sobre la base de una integracion real de las
funciones docentes, de investigacion y servicio, de manera que sus egresados
adquieran conocimientos del medio nacional, asi como del desarrollo tecnolégico
mundial y el desarrollo de sus capacidades, destrezas y actitudes para
desempeniarse eficiente y eficazmente en el &mbito de su especialidad, dentro del

contexto social donde actuen.
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2.8.1 Resefa historica de la ECC

Como indica el Manual de Organizacion Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
2006. La Escuela de Ciencias de la Comunicacion surgid6 como una unidad
académica independiente, tras 24 afios de funcionamiento de la antigua Escuela
Centroamericana de Periodismo, fundada el 20 de agosto de 1952, adscrita a la

Facultad de Humanidades.

Segun acuerdo del Consejo Superior Universitario emitido a través del acta No 29-
75 punto 4.1 del 26 de noviembre de 1975, se cred la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, como Escuela No Facultativa, con dependencia directa del

Consejo Superior Universitario. .

La nueva Escuela inicid sus actividades académicas en enero de 1976, en dos
salones que pertenecian a la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza
Media —-EFPEM-. Después se procedi6 a la aprobacion del proyecto de
reglamento de la misma, el cual habia sido sometido a consideracion del Consejo
Superior Universitario. Sin embargo dos afios después, aun no se contaba con

un pensum de estudios definido y aprobado por dicho Consejo.

En el Punto TERCERO del Acta No. 05-78, del 15-02-1978, de la Comision
Directiva Paritaria se aprobd el pensum de la Carrera Intermedia de Periodista
Profesional.

El incremento de la poblacion estudiantil obligé a las autoridades de la Escuela, a
solicitar ante la Rectoria, mas espacio fisico. Al no obtener resultados en las
gestiones encaminadas, un grupo de estudiantes tomoé las instalaciones del
edificio de Bienestar Estudiantil, a mediados de 1986, ocupando los 2 primeros
niveles. Dicho espacio se utilizé para aulas, area de administracion, biblioteca y
laboratorios: Uno de fotografia, dos de radio y la sala de redaccion. La poblacion
estudiantil siguié creciendo y como los estudiantes ya no cabian en las aulas de
los dos niveles del edificio de Bienestar Estudiantil, aprovechando que se
construyo el Centro Universitario Metropolitano CUM, a donde se trasladaron la
Facultad de Medicina y la Escuela de Psicologia, se autorizo a la Escuela de
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Comunicacion, para que ocupara el edificio M-2. El traslado se realiz6 en junio de
2004.

En sus inicios, la Escuela impartia clases Unicamente en la jornada nocturna,
comprendida de 17:30 a 20:30 horas. Pero ante la gran cantidad de estudiantes
que se inscribia cada afo, que rebaso la capacidad del espacio con que se
contaba (los dos primeros niveles del edificio de Bienestar Estudiantil, la Comision
Directiva Paritaria, en el Punto CUARTO, del Acta No. 9-89, acordo incluir como
parte de la reestructura curricular, el funcionamiento de la jornada vespertina a
partir de 1990. La Comision de Tesis fue creada en el Punto OCTAVO, del Acta
No. 2-90 de la Comisién Directiva Paritaria el 26-01-90.

En el Inciso 4.1. Del Punto CUARTO del Acta No. 31-95 del 21-08-95 de la
Comisioén Directiva Paritaria, se acordod solicitar autorizacién al Consejo Superior

Universitario para utilizar el color marfil, como color oficial de esta Escuela.

En el Punto DECIMO TERCERO del Acta No. 09-97 del CSU de fecha 07-05-97,
se autorizé el convenio de cooperacién entre la USAC y la Asociacion de
Periodistas, para la puesta en marcha del Plan de Nivelacion de Periodistas
activos. A través de dicho programa se dio la oportunidad de nivelar
académicamente a periodistas con una larga trayectoria de trabajo en los distintos
medios informativos. Producto de este programa se graduaron con los grados de:
Periodistas Profesionales, 198 estudiantes (a nivel técnico) y Licenciados en
Periodismo, 170 estudiantes.

En el Punto TERCERO, Inciso 3.13 del Acta No. 07-97 de CSU del 09-04-97, se
autoriz6 el proyecto del programa de autoformacion a Distancia —PAD-, calculado

a pequefio, mediano y largo plazo.

En el Punto SEXTO del Acta No. 05-2004 de sesion celebrada por el Consejo
Directivo del Sistema de Estudios de Post-grado de fecha 18-05-04, se acordo
autorizar a la Escuela para la implementacion de los estudios de Maestria en
Comunicacion para el Desarrollo, como un programa auto-financiable. (Manual de

Organizacion Escuela de Ciencias de la Comunicacion, 2006)
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2.8.2 Organizacion  Académica de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, tomada del Catalogo de estudios, 2004.

De acuerdo al reglamento de la Escuela de Ciencias de la comunicacion, el
Consejo Directivo Paritario es la maxima autoridad encargada de dirigir los
destinos de la Escuela, a través de la planificacion, organizacion y administracion

de la misma.

Se integra por seis miembros. Tres catedraticos (uno de los cuales sera el
Director) y tres estudiantes, Los representantes de los catedraticos duran en sus

funciones dos afios y los miembros estudiantiles un afio.

El Consejo Directivo Paritario, posee a su vez un organismo asesor y ejecutor de
asuntos técnico-docentes, la cual recibe el nombre de Comision Académica. Se
encuentra integrado por los cuatro directores de area (técnica, socioecondmica,
comunicacién vy filoséfica-literaria) y cuatro estudiantes de reingreso. La
Coordinacion Académica es dirigida por uno de los directores, previa hominacion

del Consejo Directivo Paritario.

Dentro de las funciones de la Comisién Académica, le corresponde asesorar en la
planificacion de la actividades académicas de la Escuela y los cambios necesarios
que se determinen a través de la evaluacion de las mismas. Recomendar las
modalidades de organizacibn docente, supervisar la metodologia y técnicas
aplicables para la ensefianza aprendizaje. Revisar los programas de los ciclos
académicos con el fin de que cumpla con los requerimientos de adecuacion

interna y externa del curriculum. (Catalogo de Estudios, 2004)
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ORGANIGRAMA DE LA ECC-USAC

ORGANIGRAMA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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Universidad de San Carlos de Guabemala

Fuente: tomada de: www.usac.edu.gt/catalogo/comunicacion.pdf
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2.8.3 Edificio Bienestar Estudiantil

El edificio de Bienestar Estudiantil consta de tres niveles y comparte el mismo con
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Este edificio se encuentra ubicado al

oriente de la biblioteca central.

El primer nivel se conforma por ocho aulas (salones 104 a 107 y 109 a 112), un
laboratorio de fotografia en el salén 113, asi como el Salon de EPS de Locucion y
Museo Histérico de la Produccién Radiofénica “Hermanos Hurtado”, la AECC
Asociacion de Estudiantes de Ciencias de la Comunicacion “José Ledn
Castaneda”; la cafeteria, un centro de fotocopiado, el Departamento de Estudios
de Posgrado conformado por las oficinas 100, 101,102 y 103; bafio de docentes y
la plaza central.

En el segundo nivel funcionan tres aulas (salones 203, 204 y 205), ademas del
Centro de Produccion Radial y el laboratorio “Republica de China”; el Estudio de
Television “Dr. Carlos Interiano”; el Centro de Estudios de Comunicologia, la
Biblioteca “Flavio Herrera”, dos bafos; asi como cinco oficinas: Secretaria de
Evaluacion, Investigacion y Tesis, Centro de Estudios de Comunicologia,
Coordinacion de EPS carreras técnicas, comision de tesis, salon de docentes;

ademas de nueve cubiculos u oficinas para docentes.

En el tercer nivel funciona la Division de Bienestar Estudiantil, integrada ésta por la
Seccion de Orientacién Vocacional, Jefatura y tesoreria Bienestar Estudiantil y la
Seccidon SocioeconOmica; ademas se encuentra la Divisidbn de Transporte Interno,
Coordinacion Claustros Area COGDAUSAC, ECC/ Area de Investigadores, una
oficina de la Facultad de Humanidades, SINDINUSAC, Area de Asesores y
Profesionales Bienestar Estudiantil, salones 302 y 303, asi como el Centro de

Estudio de Desarrollo Seguro y Desastres CEDESYD.

Fuente: Investigacion propia (actualizacion 2018).
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2.8.4 Edificio M2

Esta compuesto por dos niveles, de los cuales el primero es utilizado para
salones de clases y el segundo nivel es donde se encuentran las areas

administrativas de la ECC.

El primer nivel del edificio esta conformado por siete aulas (salones 115 a 118 y
121 a 123), El Laboratorio de ideas “Lagencia”, el Auditorio, la Agencia de Noticias
“El Sancarlista U”, un centro de fotocopiado, la recepcion; dos bafios y la plaza

central.

En el segundo nivel funcionan las areas administrativas de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, Recepcién (dentro se encuentran las oficinas del director y de
docentes de la ECC), Tesoreria, cafeteria, la Oficina de Coordinacion del Plan de
Autoformacioén a Distancia PAD; El departamento de reproduccion (salon 247), asi
como Direccion y Secretaria, Control Académico de las tres carreras técnicas, la
oficina del Plan de Autoformacién a Distancia, la sala de docentes (salon 245);
ademas del complejo de oficinas para docentes conformado por los salones 232,
233, 234, 235, 236, 239, 242, 243, 244, 246, y 248 respectivamente.

Fuente: Investigacion propia (actualizacién 2018).
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CAPITULO Il

A continuacion se describe la metodologia que se emple6 para realizar la presente
investigacion, planteando el tipo de investigacion, método de estudio, la poblaciéon

y la muestra, asi como la técnica y los instrumentos utilizados.
3.1 Método
Método Deductivo, parte de lo general para realizar inferencias especificas.

La deduccién es uno de los principales métodos de razonamiento o conclusién y
un método de investigacion imprescindible. En sentido amplio, por deduccion se
entiende toda conclusion a la que se llega después de un razonamiento. En un
sentido mas estricto y especifico la deduccién se entiende como la demostracién o

derivacion certera de la afirmacion para llegar a una conclusion. (Carvajal, 2013)
3.2 Tipo de Investigacidn

Los fenbmenos y problemas que actualmente enfrentan las ciencias son tan
complejos y diversos que el uso de un enfoque Unico, tanto cuantitativo como
cualitativo es insuficiente para lidiar con esta complejidad. Por ello se requiere del
método mixto. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)

La investigacién Mixta es la integracion sistemética de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una perspectiva mas amplia y
profunda del fendmeno. Un método expande o amplia el conocimiento obtenido

por el otro. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)

“Con la investigacion mixta se logra una perspectiva mas amplia y profunda del
fendmeno. La percepcion de éste resulta mas integral, completa y holistica”.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010: p.551)
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3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo General:

Realizar un diagnostico inicial sobre los conocimientos en medidas de prevencion,
incluyendo temas asociados, con el fin de realizar un plan de contingencia en caso
de terremoto que fortalezca la capacidad de respuesta de la poblacién estudiantil y
catedraticos de la ECC-USAC, ante cualquier emergencia o evento adverso,

generado por el fenbmeno natural.
3.3.2 Objetivos Especificos:

Determinar los conocimientos sobre medidas de prevencion, incluyendo temas
asociados, que posee la poblacion estudiantil y catedraticos de la ECC-USAC, con

la finalidad de fortalecer la capacidad de respuesta ante cualquier emergencia.

Evidenciar que existen amenazas en las instalaciones de la ECC-USAC, ante la

falta de la activacién de planes de respuesta en caso de desastre.

Realizar una evaluacion en las instalaciones de la ECC-USAC para dar a conocer
las zonas de riesgo, y a traves del Plan de Contingencia disminuir la vulnerabilidad

ante el desastre que puede provocar un terremoto.
3.4 Técnica

La investigacion bibliografica que consistio en recopilar informacién existente
acerca del tema de estudio por medio de libros, textos, articulos de revistas,
ensayos, tesis, periédicos e internet, con el fin de obtener conocimientos

generales y especificos del tema a tratar.

La investigacion de campo consistid en la recoleccion de informacion que se
obtuvo por medio de una encuesta realizada a los estudiantes del segundo y
decimo semestre de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, guias de
observacion y entrevistas realizadas a personalidades con amplio conocimiento en

tema de desastres; asi como a los directivos y docentes de la ECC-USAC.
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3.5 Instrumentos
Se utilizaron los siguientes instrumentos de investigacion:
Fichas bibliogréficas y recopilacion documental.

Cuestionario con combinacion de preguntas cerradas Yy abiertas, dirigidas a los
estudiantes del segundo y decimo semestre de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Entrevistas a diferentes personalidades con conocimientos amplios sobre el tema,
asi como guias de observacion y analisis visual de la situacién actual de los

edificios.
3.6 Poblaciéon

Para efectos del presente estudio se define como poblacion a los 271 estudiantes
del segundo semestre de las carreras de Periodismo, Locucion y Publicidad.
Ademas del décimo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
del ciclo lectivo 2017, jornadas vespertina, nocturna y Plan de Autoformacion a
Distancia (PAD).

Ademas se incluy6é a 24 docentes gue se encontraban dentro de los salones al
momento de pasar la encuesta, lo que representé de manera general un universo
o poblacion de 271 elementos entre estudiantes y docentes, quienes constituyeron
el 100% de las personas que se encontraban en los salones al momento de pasar

la encuesta.
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Tabla # 3 Poblacién encuestada

JORNADAS
VESPERTINA |[NOCTURNA|PAD| TOTAL |[DOCENTES
ESTUDIANTES
Locucion 6 9 21 36 4
Periodismo * 14 17 31 3
Publicidad 10 18 24 52 8
Décimo
Semestre 3 64 65 132 9

CATEDRATICOS ENCUESTADOS: 24
ESTUDIANTES ENCUESTADOS: 251

GRAN TOTAL] 271
*No existe jornada vespertina de Periodismo

Fuente: Elaboracion propia.
3.7 Muestra

La muestra la constituy6 los 165 estudiantes del segundo y décimo semestre, de
las carreras de Locucion, Periodismo, Publicidad y Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion; de las jornadas vespertina, nocturna y Plan de Autoformaciéon a
Distancia. Se eligio a los estudiantes del segundo y décimo semestre para tener
un panorama de cudl es el conocimiento que tienen los estudiantes que recién
ingresan y los que estan por salir de la Escuela. Asi como 24 docentes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Se pudo entrevistar a los 24 docentes

quienes se encontraban dentro de los salones al momento de pasar la encuesta.

Para calcular la muestra se utilizd la ecuacion para calculo de muestras con

poblaciones finitas o conocidas:

_ N z2* g2
T (IN=-1DE2+ z2% 02

n
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Ddénde:

n= muestra

N= poblacién total

E= error maximo aceptable

o= Desviacion estandar

z= valor de distribucion normal

Para el uso de esta ecuacion se hacen las siguientes consideraciones:

El error maximo aceptable debe ser un valor muy cercano a cero, pero un valor
menor al 5.0% se considera aceptable, por lo tanto se asume un error maximo del
3.0%.

La desviacion estandar, se define a partir de la varianza 02, que es el producto de
la probabilidad de Exito (p) por la probabilidad de fracaso (q), la suma de ambas
debe ser igual a 1, es decir 100%. Puesto que se asume que el comportamiento
correspondera a una distribucién normal, la probabilidad de éxito debe ser igual a
la probabilidad de fracaso, es decir 50% para cada uno, a partir de esto se calcula

la varianza con la siguiente ecuacion:
az=p.q
02=0.5.05=0.25
Por lo tanto, la desviacion estandar es:
o= V0.25=05

Para la obtencion del valor de distribucion normal se considera un intervalo de

confianza del 90%, es decir que los resultados obtenidos deben representar la
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opinién de por lo menos el 90% de la poblacion estudiantil que fue objeto de

nuestro estudio. (Herrera, 2012 p: 28)

El porcentaje se debe dividir dentro de dos, ya que la tabla que se utiliza, ubica el
area bajo la curva desde la media (0) hasta el valor de Z. Posteriormente se
localiza dentro de la tabla de distribucion estandar y de esa forma se obtiene el

valor de Z, como se muestra a continuacion:

(0.90/2=0.45):

DISTRIBUCION NORMAL ESTANDAR DE PROBABILIDAD

Areas bajo la distribucion normal estandar de probabilidad
antre fa mecia y el valor sucesivo ge 7.*

, 4381 del droa
~

il —

Meca 2322

EJEMPLO: para calcular el &rea bajo Ja curva entre la media y un punto situado a 2.2
desviaciones estandar a ia derecha oe la media, busque el valor opuesto 2.2enla
tabia; 4851 del Area bajo 1a curva s encuefitra antre la media y un valor 2 de 2.2

04 05 06 Q07 08 09

0160] 0199 0239 Q0279 0319 0359
0557| 03% (0636 (0675 0714 0753
(948| 0987 1026 1064 1103 1141
1331] 1368 .1406 1443 1480 1517
1700 1736 1772 1808 i844 1879
2054| 2088 2123 2157 2190 2224
2389| 2422 2454 2486 2817 549

.00 01 02

D000 0040  .0C80
0398 0438 0478
0793 0832 (871
1179 1217 1255
1554 1591 1628
1915 1950 1985
2257 2291 2324

DOOOO00000
WO s Wi

2580 2611 2642 2704 2734 2794 2823 2852
2881 4 2910 2839 2995 3023 3078 3106 2133
3159 3186 3212 3264 3289 3340 3365 3389

3508 353] BT B 382
3729 3749 3750 3810 3830
25) 34 3962 390 3997 4015
40997 4115 4131 4147 4162 AL

TR 4265 4279 4292 4306 4319
4332 4345 4357 4382 4394 4406 4418 4429  A44]
8452 4463 4474 495 4505 4515 4525 4535 4545
4554 & 4573 4582 4551 4599 4608 4616 4625 4633
A6A1 4649 4656 4664 4671 4678 4686 4693 4630 4706
A713 4719 4726 4732 4738 4744 4750 4756 4761 4767
4772 A778 4783 4788 4793 4798 4803 4808 4Bl2 4817

3413 3438 346]
3643 3665 3686
3845 3863 3688
A032 4043 ADS6
4192 4207 K222

B 4t et et e e e e b
DWW EaWN—D

Fuente: http://aportacionesalconocimiento.blogspot.com/2011/01/distribucion-normal-estandar-de.html

Por lo tanto el valor de Z= 1.64
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Sustituyendo los valores en la ecuacion, se obtiene lo siguiente:

_ N z2x g2
"TIN-DEZ+ 22 * 02
271 + (2.69) * (0.25) 18225 18225

=165

"= 271)  (0.0016) + 2.69 = (0.25) _ 043+ 067 _  1.10

Por lo tanto la muestra debi6 ser de 165 encuestados, tuvo un margen de error

maximo del 3.0% y un intervalo de confianza de por lo menos un 90%.

La encuesta se realizé al 100% de los estudiantes y docentes que se encontraban
en el salon de clases del décimo y segundo semestre, de la jornada vespertina,
nocturna y PAD de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
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3.8 Procedimiento

Para la elaboracion del instrumento, se redactaron 8 preguntas que conformaron
el cuestionario, el cual fue realizado a estudiantes del Segundo y Decimo
semestre de las carreras de Publicidad, Periodismo, Locucion y Licenciatura de las
distintas jornadas; el mismo estuvo compuesto por una combinacion de preguntas
cerradas Yy abiertas, con la opcidon de incorporar su opinion personal como

respuesta a algunas de las preguntas.

Se realizé una entrevista al director de la ECC-USAC MsC.Sergio Morataya para
conocer su opinién acerca del proyecto; asi como al Oficial Mayor de los
Bomberos Municipales Héctor Chacon y al Ing. Juan Lopez, quienes fueron de
vital importancia para la realizacion de las guias de observacion y el analisis visual
de riesgo en los edificios que conforman la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

Una vez elaborados los cuestionarios, se realizd el procesamiento de los datos y
el andlisis de los resultados. Se elaboré a su vez, una matriz que contenia las

variables, carrera, jornada, género y edad.

La interpretacién de los datos recopilados a estudiantes y catedraticos se realizd

mediante un analisis cuantitativo, exponiendo los resultados de forma descriptiva.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
4.1 Ficha técnica de las encuestas

Descripcion e interpretacion de los resultados de la encuesta realizada a
alumnos de las jornadas vespertina, nocturna y plan sabado; del segundo
semestre de las carreras de Publicidad, Locucion y Periodismo, asi como a
estudiantes del décimo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la

Comunicaciéon

4.2 Datos demograficos

Tabla # 4 Datos demograficos / Género

Género
Género Cantidad Porcentaje
Masculino 63 38%
Femenino 102 62%
Total: 165 100%

La mayoria de estudiantes que se encuentran en el décimo semestre y segundo
semestre de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién son de sexo femenino
(62%), y el 38% restante pertenece al sexo masculino.

Tabla # 5 Datos demograficos/ Edad

Edad
Edad Cantidad Porcentaje
De 17 a 25 afios 77 47%
De 26 a 35 afios 69 42%
De 36 a 45 afios 17 10%
De 46 a 60 afos 2 1%
Total: 165 100%

Como se observa en la tabla, el 47% de los estudiantes se encuentran entre los 17
y 25 afos de edad, siendo este porcentaje el mayoritario. Luego se encuentra con
un 42% los estudiantes entre las edades de 26 a 35 afios de edad, el 10% de los
estudiantes se encuentra en el rango de 36 a 45 afios y por ultimo con 1% los
estudiantes que estan entre las edades de 46 a 60 afios de edad.
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4.3 Andlisis e interpretacion de los resultados
4.3.1 Resultados encuestas segundo y décimo semestre ECC-USAC
¢,Ha experimentado alguna vez un terremoto?

Grafica 1
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Fuente: Investigacion propia.

Como se observa en la gréfica 1 el 78% de los estudiantes del segundo semestre
no ha experimentado un terremoto. Mientras que el 22% contesto que si. Ante
esta interrogante los estudiantes del décimo semestre de la Licenciatura, el 24 %
que contestd si ha experimentado un terremoto y el 76% que no. Esto se debe a
que el 47% de la poblacién estudiantil actual de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion son menores de 25 afios de edad, por lo tanto no presenciaron el
terremoto de 1976 que se cataloga como el ultimo ocurrido en el pais en relacion
al dafio generado. Como ya se mencion0, Guatemala es un pais sismico, por lo
tanto estos eventos ocurren cotidianamente. La poblacion lo toma como algo

normal y pasajero.
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¢,Conoce si la Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un plan de

contingencia en caso de terremoto?

Grafica 2
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Fuente: Investigacion propia.

En respuesta a la pregunta planteada, el 91% de los alumnos del segundo
semestre indica desconocer la existencia de un plan de contingencia en caso de
terremoto para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, mientras que el 9%
restante afirma que la Escuela posee dicho plan. En el caso del décimo semestre

el 96% desconoce de su existencia y el 4% afirma conocer dicho plan.
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¢, Considera que existen rutas de evacuacion debidamente sefalizadas dentro de

los edificios que conforman la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Grafica 3
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Fuente: Investigacion propia.

Ante este cuestionamiento el 70% de los estudiantes del segundo semestre
considera que no existen rutas de evacuacion debidamente sefializadas en los
edificios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, mientras que el 30%

restante considera que si.

Para el 87% de los estudiantes del décimo semestre las instalaciones tanto de uno
y otro edificio de la ECC, no estan sefalizadas correctamente y el 13% considera
qgue si. De este resultado se puede observar que es muy bajo el porcentaje de
estudiantes que consideran que la rotulacion de evacuacion es la adecuada, sin
embargo no estan identificados con la ubicacion, lo que significan y la manera de
actuar al momento de ocurrir una emergencia. Lo cual pone en evidencia la
necesidad de involucrar y capacitar a todos los estudiantes en el plan de

contingencia caso de terremoto.
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Por la distribucion de los ambientes, pasillos y estructura de los edificios,
¢ Considera seguras las instalaciones de la Escuela de Ciencias de la

Comunicaciéon?

Grafica 4
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Fuente: Investigacion propia

Los estudiantes del segundo semestre en un 71% consideran seguras las
instalaciones de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon (en uno y otro
edificio). El otro 29% de los estudiantes considera que las instalaciones no son
seguras. Ante este cuestionamiento los estudiantes del décimo semestre opinan

en 64% que las instalaciones son seguras y el 36% considera que no lo son.

Las cifras reflejan que la poblacion estudiantil basa su respuesta a los aspectos
externos de los edificios, eso es lo que perciben “seguridad”. Sin embargo hay
aspectos internos que se deben informar a toda la poblacién de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, como posibles escenarios que enfrentarian al
momento de un terremoto; los cuales disminuyen significativamente con la

correcta implementaciéon de un plan de contingencia.
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¢ Tiene algun conocimiento acerca de medidas de prevencién y evacuacion por

dafios causados por terremoto?

Grafica 5
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Fuente: Investigacion propia
A esta interrogante el 59% de los estudiantes del segundo semestre afirmé tener
conocimientos acerca de medidas de prevencion y evacuacion. Mientras que el

41% de los estudiantes indicd no tener conocimientos acerca de este tema.

En el caso de los alumnos del décimo semestre el 55% afirma que los tiene y el
45% no los tiene. Tanto los estudiantes del segundo como el décimo semestre
agregaron que han obtenido los conocimientos principalmente en sus lugares de
trabajo, los cuales han sido impartido algunas veces por los bomberos municipales
y voluntarios e instituciones como CONRED . Algunos también indicaron que los

conocimientos los han obtenido a través de internet.

Los estudiantes que poseen conocimientos acerca de medidas de prevencion y

evacuacion por dafios causados por terremoto, pueden contribuir activamente en
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asociacion con los docentes y el CEDESYD, para la activacién en conjunto del

plan de contingencias en caso de terremoto disefiado para la ECC-USAC.

¢ Considera necesario que se elabore y se ponga en accion un plan de

contingencia en caso de terremoto para la ECC?

Gréfica 6
120%
80%
60%
40%
20%
0,
0% 2% 1%
2do. Semestre 10mo. Semestre
ENO mSI

Fuente: Investigacion propia

Como se observa en la grafica un alto porcentaje (98 y 99 %) de los estudiantes
tanto del segundo como del décimo semestre, consideran que es necesario
elaborar y poner en accién un plan de contingencia en caso de terremoto para la

ECC las razones agregaron: prevencion, seguridad y evitar tragedias.

El graben de la ciudad de Guatemala, est4 formado por dos fallas: Mixco al oeste
y la de Santa Catarina Pinula, al este. Esta situacion, constituye una amenaza
sismica a la que esta sometido un amplio sector que incluye el campus central de

la Universidad de San Carlos de Guatemala. Esto pone en evidencia la necesidad

44



imperante de la creacion, implementacién y activacion del plan de contingencia en

caso de terremoto.

Como futuro comunicador social, ¢ Considera que este tema es importante para su

formacion integral?

Grafica 7
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Fuente: Investigacion propia

En esta grafica se observa que (90 y 96%) de los estudiantes lo considera
importante. Pues considera que se debe  obtener y compartir el conocimiento
para orientar de forma asertiva la poblacion, ademas de ser un tema de
importancia social.

Segun indica el Informe Mundial de Desastres de la ONU (2005), se debe prestar
especial énfasis al papel de la informaciéon y los medios de comunicacién en todo
el ciclo de desastres. Y la premisa de base de la que partié el informe es que “la
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gente necesita informacién, tanto como agua, alimentos o cobijo. La informacién

puede salvar vidas”.

Si recibiera informacién al respecto, ¢Cual considera que es el medio mas

efectivo, y por qué?

Grafica 8
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Fuente: Investigacion propia

El 51% de los estudiantes considera que el medio mas efectivo para recibir
capacitaciones acerca de prevencion y evacuacion por dafios causados por

terremotos son las conferencias incluidas en los horarios de estudio establecidas.

Por otro lado el 38% de los estudiantes considera que las redes sociales como:
Facebook, Twitter e Instagram son los canales mas efectivos para recibir la
capacitacién sobre prevencion y evacuacion por dafios causados por terremotos.
Ya que, segun exponen es el canal al cual tienen acceso con facilidad y le
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prestan mayor atencion a los mensajes que reciben por esa via. Asi mismo, El 4%
considera que los afiches por su facilidad de lectura y recordacion seria el medio
mas efectivo para recibir la informacion. El 2% de los estudiantes considera que
los medios masivos son la via mas efectiva para recibir la informacién. El 5% de

los estudiantes, no respondid la interrogante.

El 46% de los estudiantes del décimo semestre considera que el medio mas
efectivo para recibir capacitaciones acerca de prevencion y evacuacion por dafios
causados por terremotos son las conferencias, que incluyan la practica de

simulacros.

Por otro lado el 33% de los estudiantes considera las redes sociales Facebook,
Twitter e Instagram como el medio més efectivo para recibir la capacitacion sobre
prevencion y evacuacion por dafios causados por terremotos. Ya que segun
exponen es el medio al cual tienen acceso con facilidad y le prestan mayor
atencién a los mensajes que reciben por esa via. Asi mismo, el 12% de los
estudiantes considera que los afiches por su facilidad de lectura y recordacién
seria el medio mas efectivo para recibir la informacién. El 7% de los estudiantes
considera que los medios masivos son la via mas efectiva para recibir la

informacion. El 2% de los estudiantes, no respondid la interrogante.
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4.2 Andlisis e interpretacion de los resultados
4.4.1 Resultados encuestas a docentes de la ECC-USAC

Descripcion de los resultados de la encuesta realizada a los docentes de
Periodismo, Locucién, Publicidad y Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,

de las jornadas vespertina, nocturna y PAD.
* No se indican datos demograficos de los docentes pues no proporcionaron dicha informacion.

¢,Ha experimentado alguna vez un terremoto?

Grafica 9
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Fuente: Investigacion propia
El 50% de la poblacién docente encuestada contesto que si, y el 50% contesto
gue no. Algunos de los docentes comentan que recuerdan el terremoto de 1976 el
cual es catalogado como el ultimo ocurrido en el pais en relacion al dafio

generado.

Como ya se menciond, Guatemala es un pais sismico, por lo tanto estos eventos
ocurren cotidianamente. La poblacion lo toma como algo normal y pasajero, y en

el caso de los docentes algunos afirman no temer ante un evento telurico.
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¢,Conoce si la Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un plan de

contingencia en caso de terremoto?

Gréafica 10
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Fuente: Investigacion propia

En respuesta a la pregunta planteada, el 100% indica desconocer la existencia de
un plan de contingencia en caso de terremoto para la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion. Segun exponen algunos de los profesionales encuestados, han
recibido induccién en materia de evacuacion y respuesta a desastres pero esta ha

sido individual, no de manera global.

Si bien existe una tesis presentada por Mayra Galvez en 2006, la cual contiene un
plan de contingencia elaborado para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
especificamente para el Edificio de Bienestar Estudiantil, a la fecha este no se ha

puesto en marcha.
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¢ Considera que existen rutas de evacuacion debidamente sefializadas dentro de

los edificios que conforman la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?

Grafica 11
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Fuente: Investigacion propia

Ante este cuestionamiento el 100% de los docentes considera que no existen
rutas de evacuacion debidamente sefializadas en los edificios de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

De este resultado se puede constatar que a la vista de los docentes la
sefializacion de emergencia es ineficiente o no existe. Lo cual pone en evidencia

la necesidad de implementar las rutas de evacuacion debidamente sefializadas.
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Por la distribucidon de los ambientes, pasillos y estructura de los edificios,
¢Considera seguras las instalaciones de la Escuela de Ciencias de la

Comunicaciéon?

Grafica 12
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Fuente: Investigacion propia

Un 67% de los docentes indica que consideran seguros ambos edificios.

Mientras que un 33% de los docentes considera que las instalaciones de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacién no son seguras.

Las cifras reflejan que la poblaciébn docente basa su respuesta a los aspectos
externos y visibles de los edificios, eso es lo que perciben de “seguridad”. Sin
embargo hay aspectos internos que se deben informar a toda la poblacion de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, como posibles escenarios que
enfrentarian al momento de un terremoto; los cuales disminuyen significativamente

con la correcta implementacion de un plan de contingencia.
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¢ Tiene algun conocimiento acerca de medidas de prevencion y evacuacion por

dafios causados por terremoto?

Gréafica 13
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Fuente: Investigacion propia

A esta interrogante el 67 % de los docentes encuestados afirmé tener
conocimientos acerca de medidas de prevenciébn y evacuacion por dafos
causados por terremoto. Mientras que el 33% de los docentes indicé no tener

conocimientos acerca de este tema.

Los conocimientos que poseen los han obtenido principalmente de manera
individual por internet. El resto de docentes afirman haber adquirido los

conocimientos impartidos por CEDESYD.

Los docentes que poseen conocimientos acerca de medidas de prevencion y
evacuacion por dafios causados por terremoto, pueden contribuir activamente en
asociacion con los estudiantes y el CEDESYD, para la activacion en conjunto del

plan de contingencias en caso de terremoto diseflado para la ECC-USAC.
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¢Considera necesario que se elabore y se ponga en accion un plan de

contingencia en caso de terremoto para la ECC?

Grafica 14
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Fuente: Investigacion propia
En respuesta a esta pregunta el 100% de los docentes considera que es necesario
elaborar y poner en accién un plan de contingencia en caso de terremoto para la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Ante la pregunta de ¢ Por qué lo consideran necesario? Los mayores porcentajes
se sitlan en la prevencion y la seguridad de los estudiantes, y saber cémo
reaccionar ante un evento adverso. Asi mismo lo consideran necesario para

reducir los desastres causados por un terremoto.

El graben de la ciudad de Guatemala, esta formado por dos fallas: Mixco al oeste
de la region metropolitana y la de Santa Catarina Pinula, al este. Esta situacion,
constituye una amenaza sismica a la que esta sometido un amplio sector que

incluye el campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Como comunicador social, ¢Considera que este tema es importante para su

formacion integral?

Gréafica 15
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Fuente: Investigacion propia

El 100% de los docentes lo considera importante e indicaron que seria Gtil para
orientar y ayudar a la poblacion estudiantil. EI porcentaje menor afirma que es un
tema de importancia social.

La informacion es, en primer lugar, un derecho que confiere poder y tal vez sea la
Gnica tarea en previsibn de desastres que puedan permitirse las personas
vulnerables. Estos sefialamientos revelan con amplia claridad por qué el rol de los
medios de comunicacién es tan importante en la gestion del riesgo a desastres.
(Monzén 2010)
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Si recibiera informacién al respecto, ¢Cual considera que es el medio mas

efectivo, y por qué?

Grafica 16
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Fuente: Investigacion propia

El 66% de los docentes considera que el medio mas efectivo para recibir
informacion en relacion con  prevencion y evacuacion por dafios causados por

terremotos son las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

Un 17% de los docentes considera que el correo electrénico y el otro 17% de
considera que los volantes son el medio mas efectivo para recibir la informacién

acerca de prevencién en caso de terremotos.
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CAPITULO V

5.1 Plan de comunicacion y de contingencia en
caso de terremoto en la Escuela de Ciencias de

la Comunicacion

5.1.1 Plan de Contingencia Edificio Bienestar Estudiantil

5.1.2 Plan de Contingencia Edificio M2
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INTRODUCCION

Diaz, Chuquisengo, y Feradas (2005) exponen que un plan de contingencia es un
plan operacional que instaura la gestacion y respuesta a la emergencia, y que es
valorado habitualmente mediante ensayos o simulacros. Desarrolla un conjunto
de operaciones dentro de un escenario de emergencia y se basa en supuestos
especificos pero no estaticos. Debe permitir tomar la mayor cantidad de

decisiones de manera agil.

Guatemala es un pais cuyas caracteristicas geoldgicas la hacen sensible a sufrir
desastres naturales. La ubicacion del campus central de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y de la Escuela de Ciencias de Comunicacion se encuentra
en zona de riesgo a sismos debido a las fallas de Mixco, y las fallas locales
Platanitos y el Frutal.

Por tal motivo se implementé el presente plan de contingencia en caso de
terremoto para la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, que pretende disminuir
la vulnerabilidad que provoca la desinformacion y la falta de directrices a seguir
durante un evento adverso; con el fin de conocer las amenazas a las que se esta
expuesto y optimizar la capacidad de respuesta de los involucrados; con el fin de

preservar el bienestar de la comunidad universitaria.

Por medio de la utilizacion del Plan de Contingencia en caso de terremotos se
dard a conocer los lineamentos y acciones preventivas;, asi como actores,
herramientas y procesos con los que se cuenta para hacer frente a la emergencia

orientados a incrementar la capacidad de respuesta.

Dicho plan se estructuré con base en el diagnostico visual de riesgo que se realizo
en los edificios de Bienestar Estudiantil y Edificio M2 que actualmente conforman
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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JUSTIFICACION

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, Guatemala ocupa el cuarto lugar
de paises latinoamericanos con mayor riesgo a desastres naturales y el primer

lugar a nivel continental.

Como medida de mitigacion a los desastres naturales se crean los planes de
atencién de emergencia o como en este especifico, el Plan de Contingencia en
caso de terremoto; que consiste en documentos previamente disefiados para cada
recinto, que dan las directrices a seguir en caso de la ocurrencia de un desastre.
Tomando como base las normas preventivas internacionales NRD2 que son
regidas en nuestro pais a través de la Coordinadora Nacional para la reduccion de
Desastres CONRED.

El plan de contingencia en caso de terremoto es de vital importancia, ya que
mediante su correcto uso y aplicacibn se aumenta considerablemente la
capacidad de respuesta de los involucrados dando como resultado un descenso

de la vulnerabilidad.

Se establecen las acciones y funciones dentro del plan de contingencia, los cuales
seran dirigidos a un conjunto de actividades coordinadas y aplicadas
integralmente, destinados a prevenir, controlar, proteger y evacuar a las personas
gue se encuentren dentro de las instalaciones de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicada en la zona

12 capitalina.
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OBJETIVOS

Fortalecer la capacidad de respuesta de la poblacion estudiantil, personal
administrativo y catedraticos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién,
ante cualquier emergencia o evento adverso, generado por fenémenos
naturales.

Implementar en el conglomerado estudiantil, docente y personal
administrativo de los edificios de Bienestar Estudiantil y M-2 de la USAC, la
conciencia del riesgo, asi como aumentar su entendimiento, respecto a este
fenémeno causal.

Designar el desempefio en los preparativos y los planes de respuesta en
todos los involucrados, disminuyendo asi la vulnerabilidad ante un desastre

provocado por un movimiento sismico.
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ALCANCES Y LIMITES

El Plan de Contingencia en caso de Terremotos es de caracter institucional, ya
gue se disefid especificamente para la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
de la Universidad de san Carlos de Guatemala, ubicada en la zona 12 de la
Ciudad Capital de Guatemala, en los edificios Bienestar Estudiantil y Edificio M2

gue actualmente conforman dicha Escuela.

El Plan de Contingencia en caso de Terremoto se conformé para ser utilizado por
el conglomerado estudiantil, personal administrativo y personal docente de las tres
jornadas y carreras con las que cuenta la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

El presente Plan se estructuré tomando en cuenta la carga ocupacional que
actualmente circula en los edificios de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
(3,978 personas); asi mismo fue disefiado para ser utilizado en los horarios
destinados a la imparticion de cursos, asi como en los horarios de atencion al

publico en actividades administrativas y docentes. Siendo estos:

e Jornada Vespertina de lunes a viernes de 14:00 a 17:00 horas.

e Jornada Nocturna de lunes a viernes de 17:30 a 20:30 horas.

¢ Plan de Autoformacién a Distancia PAD, Sédbados de 8:00 a 16:30 horas.

e Atencion en Control Académico y demas actividades administrativas de
lunes a viernes de 14:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 14:00 horas.
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5. Plan de comunicacién y de contingencia en caso de terremoto en la Escuela

de Ciencias de la Comunicacion.

5.1 DATOS DE LOS INMUEBLES

Nombre del conjunto:

Unidad académica:
Actividad:

Direccidn:

Teléfono:
Email:
Director:

No. de alumnos por jornada:

No. de trabajadores:

Total de la carga ocupacional

para ambos edificios:

Universidad de San Carlos de Guatemala,

campus central.
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Escuela de Educacion Superior

Ciudad universitaria, campus central zona 12.

edificio bienestar estudiantil y edificio m2.
5736-9118

WWW.COMUNICACION.USAC.EDU.GT

M.Sc. Sergio Morataya

Plan diario: 2.353 alumnos
Plan Sabatino: 1,513 alumnos

Personal administrativo: 31 personas

Catedréaticos: 81 personas

3,978 personas * Datos obtenidos del
Departamento de Registro y Estadistica USAC
2017.


http://www.comunicacion.usac.edu.gt/
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5.1.1 Definicion de Plan de Contingencia

Es el documento que recoge las diferentes hipotesis de emergencias, los planes
de actuacion para cada una de ellas y las condiciones de uso y mantenimiento de
las instalaciones. Su objetivo es optimizar los recursos disponibles, humanos y
materiales, para asi poder garantizar una intervencion inmediata y una evacuacion

de las instalaciones, en caso de ser necesaria. (Gonzales, 2009)

Debe proveer de forma sencilla la respuesta a cualquier situaciéon de emergencia.
Debe ser conocido por todo el personal que labora en las instalaciones del
inmueble; asi como por el conglomerado estudiantil que permanece dentro del

inmueble.

Se deben realizar simulacros parciales o totales peridodicamente. (Se sugieren 2

simulacros por afo).

Debe estar actualizado y adaptado de forma continua incorporando los cambios y
modificaciones que se produzcan con el transcurso del tiempo. (Por ejemplo:

Nuevas instalaciones, cambios de personal, adaptacion de ambientes, etc.)

5.1.2 Tabla # 1 Historial de cambios

Fecha de realizacion: Octubre 2017
. Cambios Persona _
Numero de version Fecha del cambio
efectuados responsable

(Describir los
y cambios que se )
Version 1.0 o (Dia, mes, afio)
hicieron y las

razones)

Fuente: Elaboracién propia adaptado de CONRED
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5.1.3 Marco Legal Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

Articulo 1. Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien

comun.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo

integral de la persona.

Articulo 3. Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida humana desde

Su concepcion asi como la integridad y la seguridad de la persona.
5.2  Activacion del plan de contingencia

En relacion al riesgo a desastre ocasionado por terremotos no existe
preemergencia ni emergencia parcial ya que este fenbmeno no es predecible. La
emergencia general es a terremoto pasado, por lo tanto se tomaran las medidas
de rehabilitacion. (Gonzales, 2009)

En este sentido, las autoridades responsables emitiran las instrucciones directas a

los elementos que conforman el plan de contingencia.

5.2.1 Tabla # 2 Estrategia de divulgacion:

Tipo de Persona _
Puesto L Frecuencia
distribucion responsable
y ) Semestral y
_ Presentacion del M.Sc. Sergio ]
Director ECC _ después de cada
material Morataya )
cambio
Semestral y
y ) después de cada
_ Presentacion del M.Sc. Claudia )
Secretaria ECC _ _ cambio
material Molina
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L » Lic. Mario Campos Semestral y
Coordinacion Presentacion del _ )
o _ / Licda. Imelda después de cada
Académica material ) _
Gonzalez cambio

Fuente: Elaboracén propia adaptado de CONRED

Se deberan utilizar todos los medios de informacién que posee la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la USAC para la divulgacion exitosa del plan de
contingencia, y se deberan elegir los medios y lugares apropiados. Por ejemplo:
afiches, trifoliares, panfletos, spots de radio, correos electronicos a nivel
institucional, reuniones generales o grupales, con el fin de dar a conocer el plan a

los actores involucrados.

Como parte de los procedimientos de manejo y gestion de la emergencia,
Bomberos Municipales, Bomberos Voluntarios, Conred, Cruz Roja y otras
instituciones nacionales enlace que podrian apoyar en respuesta. Asi también
involucrar y aprovechar la difusién de la radio que posee la Escuela de Ciencias

de la Comunicacién, Radio E que cuenta con programacion las 24 horas a través

de la pagina web: www.radioe.com.gt. Asi como la agencia de noticias, Radio
digital EI Sancarlista U (ESU).

Segun el subdirector de Comunicacion Social de CONRED David de Ledn, en
informacion que brindé a través de una entrevista telefonica las encuestas son
muy Utiles para conocer el medio por el cual prefieren que se les haga llegar la
informacion. En ese sentido, el resultado obtenido apunta a que el medio que
tendria mayor recordacion visual dentro de los estudiantes serian los afiches. Por
lo cual se sugiere colocar infografias con los pasos a seguir durante un terremoto;
asi como la ruta de evacuacion a seguir, la cual se sugiere colocar un croquis
dentro de cada salon de clases en donde se indique la frase: “Usted esta aqui” y la
sefalizacion dentro del croquis para salir a la ruta de evacuacion que sea mas

corta desde el punto en donde se encuentra.

Por otro lado se sugiere crear y enviar contenido a través de las paginas

institucionales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el cual debe ser



http://www.radioe.com.gt/
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claro y facil de entender. Indicaciones claras y sin saturacion de texto, asi como
imagenes claves que son parte de la comunicacién durante emergencias. (En el
inciso 5.7.4 encontrard una guia para la sefializacion y rotulacién de emergencia

gue puede aplicar para la realizacion del material a utilizar).

5.2.2 Responsables de las brigadas en orden de prioridad de llamada: EI Centro
de Operaciones de Emergencia COE, es el conjunto de representantes de la
institucion que tienen la responsabilidad de asistir a la comunidad afectada por un
incidente, reunidos en una instalacion fija previamente establecida y con el objeto
de coordinar el uso eficiente de los recursos de respuesta y de retornar la
situacion a la normalidad. Durante la emergencia se activa la cadena de llamadas

de los integrantes del COE.

Responsable de | Prioridad de 5 Correo
_ Teléfono fijo | Teléfono celular _
operaciones* llamada electronico
COE/ECC Director ECC 1
Secretaria ECC 2
Coordinacion
Académica 3
Coordinador Comision
de Planificacion y 4
Enlace
Sub-coordinador 5
Coordinador Comision
de Prevencién y 6
Mitigacion.
Subcoordinador 7
Coordinador Comision
de Recuperacion 8
Subcoordinador 9
Coordinador Comision
de Reparacién y 10
Respuesta

Fuente: Elaboracién propia adaptado del Manual CEBOC Il Edicion 2017
*Deberan ser nombrados por el Consejo Directivo ECC, con asesoria del CEDESYD para involucrar a los miembros ideales

para cada una de las funciones del plan de contingencia. Formar equipos para cada edificio.

5
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5.2.3 Personal enlace y suplente de la Universidad con la Coordinadora Nacional

y/o departamental.

Tabla # 4 Personal enlace

Enlace USAC

Nombre Ing. Juan Pablo Oliva

Cargo Director CEDESYD

Teléfono fijo 2418-7678 — 2418-8000 ext. 81329
Teléfono celular 5123-9331

Correo electronico http://cedesyd.usac.edu.gt/

Fuente: Elaboracién propia

Tabla # 5 Personal suplente

Suplente USAC

Nombre: Ing. Agr. Raul Gabriel Vargas

Cargo Coordinador de Gestién Institucional CEDESYD
Teléfono fijo 2418-7678 — 2418-8000 ext. 81329

Teléfono celular 5546-0850

Correo electronico http://cedesyd.usac.edu.gt/

Fuente: Elaboracién propia

5.2.4 Convocatoria al personal de respuesta

¢ Medios masivos de comunicacion (prensa, radio y tv).
e Redes Sociales

e Viatelefonica

e Radiodifusiones a través de Radio E

e Agencia de noticias, Diario Digital EI San Carlista U (ESU)
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5.3 Formacion de las comisiones de emergencia para el Plan de Contingencia

en caso de Terremoto.

El plan de accién es la parte medular de este plan, en él se detalla como todos los
involucrados deben realizar actividades de reduccion de riesgos, preparacion y
manejo de la emergencia; asi mismo de la recuperacion posterior al evento
adverso. Segun lo indica la guia para formacion de brigadistas de la UABJ, para la
formacién de las diferentes comisiones, los brigadistas deben contar con las

siguientes caracteristicas:

e Vocacion de servicio

e Tener buena salud fisica y mental

e Con franca disposicion de colaboracion

e De ser posible, con don de mando y liderazgo

e De ser posible, con conocimiento previos en la materia

e Con capacidad de toma de decisiones

e Con criterio para resolver problemas

e Con responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad

e Estar consciente que ser brigadista es voluntario
5.3.1 Estructura del comité para gestion del riesgo

Tiene como finalidad minimizar los efectos de un desastre de manera integral,

propiciando la cohesién entre los ocupantes del recinto.

Tabla # 6 Comisiones para gestion de riesgo

Comision de Enlace

Comision de Prevencion y Mitigacion

Comision de Evacuacion

Comision de Control de Incendios

Comision de Primeros Auxilios

Comision de Apoyo Emocional

Comisién de Seguridad

Fuente: Elaboracién propia adaptado de CEBOC — CBM 2017
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5.3.2 Tabla# 7 Las Comisiones y sus funciones

Coordina con el presidente del COE, las
acciones a tomar antes, durante y después de
una emergencia.

Establece contacto con otras instituciones de
respuesta. Actualiza constantemente los mismos.

Identifica los recursos internos de apoyo.

Identifica las amenazas del edificio, asi como la
vulnerabilidad de los edificios.

Promueve el andlisis de las amenazas
existentes.

Formula recomendaciones ante las amenazas.
Elabora un mapa de riesgos.

Supervisa que las rutas de evacuacion, estén
debidamente sefializadas.

Disefia las estrategias y el plan de evacuacion.
Identifica el recurso humano y fisico disponible.
Elabora croquis con las rutas de evacuacion.

Planifica, ejecuta y supervisa los simulacros.

Guia la movilizacion de las personas a zonas de
seguridad.

Investiga sobre la existencia de materiales
explosivos, inflamables, toxicos u otros cuya
liberacién o exposicién, constituya un riesgo. Se
deben etiquetar y almacenar de acuerdo a las
normativas vigentes.

Gestiona la capacitacion adecuada sobre el
comportamiento del fuego y sus componentes,
asi como su propagacion y extincion.

Atiende con eficiencia a los afectados durante
una emergencia.
Clasificacién de los heridos.

Apoya al personal de primera respuesta que
acude para el traslado de los pacientes criticos.

Vela porque exista un botiquin en cada nivel del
edificio con los insumos necesarios.

Identifica los factores de riesgo para la salud
mental, a fin de mitigar los efectos dafiinos de los
desastres.

Desarrollar actividades que fomenten la unién y
la solidaridad entre el conglomerado. A efecto de
ganar una conducta apropiada durante un
desastre.
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Comision de Seguridad

Vela por el cumplimiento de las normas de
seguridad en el edificio antes, durante y después

de la emergencia.

Mantiene un monitoreo constante de la situacion

en el rea de su competencia.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de CEBOV - CBM 2017

5.3.3 Tabla # 8 Gestion del Riesgo, areas y componentes.

AREAS

COMPONENTES

1. Andlisis del riesgo

Evaluacién de escenarios

2. Reduccion del riesgo

Prevenciéon

3. Manejo del desastre

Mitigacién
Preparacién
Alerta

Respuesta

4. Recuperacion

Rehabilitacion

Reconstruccion

5.3.4 Senializacion de las rutas de evacuacion

Fuene: Elaboracién propia adaptado de CEBOC — CBM 2017

La sefalizacion en las rutas de evacuacion es de gran importancia para el

entendimiento, conocimiento y desarrollo de la misma en caso de cualquier

emergencia. Reconocer facil y rapidamente la ubicacion de diferentes elementos

puede ser fundamental para salvaguardar su vida.

Segun la guia de ambientes y equipos de seguridad de CONRED (2016), el

objetivo de la sefalizacion para atencién a Riesgos, Emergencias o Desastres de

la Republica de Guatemala, se basa en el significado basico de colores y formas

geometricas existentes.
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La base legal para la sefializacion se encuentra en el Articulo 3 inciso a) de la Ley
de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Decreto 109-96
donde indica que se debe: “Establecer los mecanismos, procedimientos y normas
que propicien la reduccion de desastres, a través de la coordinacion
interinstitucional en todo el territorio nacional”. A continuacidén se presenta la guia

adaptada especificamente para la sefializacion de rutas de evacuacion:

5.3.4.1 Significado de los colores utilizados en las sefiales
Los colores de seguridad permiten establecer e identificar, la accion a desarrollar.
VERDE 009900 Condicion segura

Identificacion y sefalamientos para indicar salidas de emergencia, rutas de
evacuacion, zonas de seguridad y primeros auxilios, lugares de reunion, regaderas

de emergencia, lavaojos, entre otros.

Los colores de contraste permiten resaltar las caracteristicas del color de
seguridad principal, en el caso del verde se utiliza el color blanco.

& vd

ZONA SEGURA
EN CASO
DE SISMOS

C
DE EMER

Fuente: tomada de http://corporacioncontraincendios.com
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5.3.4.2 Formas geométricas utilizadas para la sefializacion de ambientes y

equipos de seguridad

El complemento para manejar un estandar con los colores de seguridad y sus
contrastes, son las formas geométricas que facilitan el entendimiento de un color
de seguridad. En el caso de la sefializacion para rutas de evacuacion las formas
geomeétricas que se utilizan son los cuadros o rectangulos; el objetivo de las
mismas es proporcionar informacion sobre algun objeto, identificacion de

materiales, o realizar una accién indicada en la figura.

Fuente: tomada de https://www.protectsafety.mx

5.3.4.3 Simbolos a utilizar

Los simbolos a utilizar para la atenciéon a Riesgo, Emergencia o Desastre deben
ser simples y entendibles para las personas tomando en cuenta las caracteristicas

del &mbito nacional.

Las caracteristicas de estos no deben llegar a detalles minuciosos, ni enredados,
estos deben brindar con lo mas simple un criterio amplio sobre lo que se desea
dar a conocer. Ejemplo:

11
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5.3.4.4 Componentes obligatorios para las sefiales

Las sefiales sin depender cual sea su significado, debe llevar los componentes
obligatorios minimos (color, forma y simbolo) que para ello se establecen, los
cuales se pueden ampliar sin perder su significado, con textos, ubicaciones,

ndmeros entre otros.
Para desarrollar una sefial deben combinarse entonces 3 factores:

Color + forma geométrica + simbolo = Sefial

Fuente: tomada de https://naisa.r.worldssl.net

5.3.4.5 Ubicacion de las sefales

Para los ambientes cerrados se sefializan los lugares donde las personas circulan
con mayor frecuencia, como pasillos, las sefiales se deben colocar a una altura de
1 metro 80 cms. del suelo y una distancia entre ellas de 3 metros entre si, los
ambientes pequefios como oficinas 0 salones pequefios se sefializa Unicamente
las salidas que seran utilizadas como de emergencia.

12
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Ejemplo:

Jistarecia die 3 MEOs o ... e e

=ntre una sefial v obra -"'--

'l'\_' """""" L Altwra de 1 metro

'l
7 ! , §
&y / \ al nived del sualo.

Fuente: Imagen tomada de guia de sefializacion CONRED

5.3.4.6 Rutas de evacuacion:

Es necesario que las rutas de escape sean adecuadas para la cantidad de
personas que permanecen en cada lugar. En todo su recorrido debe sefalizarse
las paredes con flechas e indicativos de evacuacion con el color, forma y simbolo
antes mencionados. La direccion de la ruta de evacuacion estara dirigida hacia la

salida mas cercana.
5.3.4.7 Tiempo estimado de evacuacion:

Tradicionalmente cualquier ruta de evacuacion debe tomar un maximo de 3
minutos (desde un area de trabajo hasta el Punto de reunién o hasta la puerta de
emergencia) La distancia ideal desde cualquier lugar hasta la salida de
emergencia debera ser no mayor de 30 metros mas de 100 mts. se considera de
riesgo. (UABC, 2016). Para la colocacién adecuada de las rutas de evacuacion se

adjunta en el anexo no. 6 los planos de los edificios que conforman la ECC-USAC.

13
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5.3.4.8 Sefiales necesarias para la evacuacion de emergencias:

A continuacion se describe la funcidn y caracteristicas de las sefiales que deben
colocarse en las rutas de evacuacion y emergencia dentro de las instalaciones de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Segun las normas establecidas por normas internacionales y en
Guatemala a través de CONRED, para las instituciones publicas; como

universidades se deben utilizar de la siguiente forma:

SENAL DE SEGURIDAD

SIGNIFICADO DE LA
SENAL

RUTA DE

—p

EVACUACION

RUTA DE

p——

EVACUACION

Ruta de evacuacion en
caso de emergencia,
direccion hacia la
derecha.

Ruta de evacuacion en
caso de emergencia,
direccion hacia la
izquierda.

Callt =

RUTA DE

EVACUACION

Ruta de evacuacion en
caso de emergencia,
indica que las gradas se
encuentran hacia la
izquierda

3
RUTA DE
EVACUACION

Ruta de evacuacion en
caso de emergencia,
indica que las gradas se
encuentran hacia la
derecha.

-
= .
RUTA DE
EVACUACION

Salida en caso de
emergencia, hacia la
derecha.

-7

RUTA DE

EVACUACION

Salida en caso de
emergencia, hacia la
izquierda.

Indica el lugar o lugares
que se han establecido
para que todos los
involucrados en la
emergencia se reunan.

SALIDA DE
EMERGENCIA

Salida de emergencia, se
coloca en lala salida
principal a donde llegaran
desde todos los puntos
de evacuacion.

Fuente: Elaboracién propia adaptada de CONRED
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5.3.5 Medidas de prevencion ante terremotos

¢ QUE HACER EN CASO DE TERREMOTO?

En Guatemala es imposible predecir la ocurrencia de un terremoto en un
determinado lugar y fecha. Es por ello que el establecimiento de un orden, y
seguimiento de acciones, cuya finalidad es la de integrar todos los elementos,
dispositivos, etc. que pudieran ser de utilidad en caso de emergencia y desastre,
tomando en cuenta los fendmenos naturales y artificiales propios de la zona;

pueden ayudar a disminuir los efectos adversos.

Es por ello que la mejor estrategia hoy en dia sea la prevencién y la preparacion
para actuar adecuadamente el dia que ocurra el terremoto. En ambos casos es
necesario conocer los fenébmenos que se desencadenan y las situaciones, a veces

inesperadas, que se crean como consecuencia de la ocurrencia de un terremoto.

Las siguientes indicaciones para la preparacion, respuesta y rehabilitacién en caso
de terremoto fueron adaptadas con informacion de CONRED, Bomberos
Municipales y Proteccion Civil Mexicana.

5.5.5.1 ANTES - PREPARACION

e Realice las reparaciones y fijacion de objetos que se necesiten de acuerdo
al analisis visual de riesgo en los edificios.

e Preparacion del plan de contingencia.

e Organizacién de comisiones y asignacion de responsabilidades.

e Participacion en simulacros de evacuacion (por lo menos 2 veces por afo).

¢ Identifique las zonas de seguridad, salidas de emergencia y puntos de

reunion.

15
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5.3.5.2 DURANTE - RESPUESTA

AN ™

»” y 4 V4
I 2l l - I ~

Fuente: tomada de internet del blog soymujer.com

1. Active su plan de emergencia.
jAgachese, cubrase y agarrese!

3. En lo posible manténgase tranquilo y permanezca en el interior mientras
dure el terremoto.

4. No corra despavorido hacia la salida. Se puede crear una avalancha
humana que con toda probabilidad provocara mas heridos que el propio
terremoto.

5. Dé solo los pasos que le permitan colocarse debajo de un lugar seguro,
como un escritorio 0 una mesa resistente. Una vez alli agarrese con
ambas manos de una pata.

6. Manténgase alejado de ventanas, vidrios, espejos, puertas exteriores o
paredes y de todo lo que pueda caerle como lamparas y muebles.

7. Si no hay una mesa o escritorio cerca de usted, cubrase la cara y la
cabeza con sus brazos y agachese lejos de ventanas y estanterias.

8. Si usted se encuentra en el salén de clases: Métase debajo de una mesa o
escritorio, alejado de ventanas y paredes exteriores. Permanezca alli hasta
gue haya pasado el movimiento telurico.

9. Si usted se encuentra en el interior de un lugar concurrido como el auditorio
o la cafeteria: Quédese donde esté. No corra hacia las puertas. Aléjese
de las repisas que contengan objetos que puedan caerle.

16
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10.Si usted se encuentra en espacios con estanterias (bibliotecas, archivos,

etc.) salga de los pasillos donde se encuentran las estanterias y

agachese, de rodillas, cubriendo su cabeza y cuello, junto a los laterales de

las estanterias.

11. Apague cigarrillos, velas o cualquier objeto que pueda producir un incendio.

12.Se adjunta el ejemplo de un croquis sefializado para rutas de evacuacion

en caso de emergencia, adaptado para la ECC-USAC.

5.3.5.3 Senalizacion primer nivel Edificio Bienestar Estudiantil.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion tomada de CONRED
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5.3.5.4 DESPUES - REHABILITACION

1. Si queda atrapado en los escombros:

¢ No encienda fuego.

e Trate de no moverse ni levantar polvo.

e Cubrase la boca con un pafiuelo o con su ropa.

e Dé golpes en un tubo o la pared para que los brigadistas puedan
encontrarlo. Use un gorgorito, si tiene uno. Grite s6lo como ultimo
recurso, ya que al hacerlo podria tragar cantidades peligrosas de

polvo.
2. Sepa que después de un terremoto, vendran réplicas. Si el lugar donde se
encontraba fue afectado por el primer temblor, evite volver a él. Estas réplicas por
lo general son menos violentas que el terremoto principal, pero suficientemente

fuertes para causar dafos adicionales a estructuras debilitadas.

3. Verifique si hay lesiones. No intente mover a las personas que estén
seriamente lesionadas, a menos que estén en peligro inmediato de muerte o
nuevas lesiones. Si tiene que mover a una persona inconsciente, estabilice

primero el cuello y la espalda, y luego pida ayuda inmediatamente.

4. Nunca dé liquidos a una persona inconsciente.

5. Si la luz se corta, use linternas de bateria. No use velas ni fosforos en el
interior después de un terremoto. No utilice aparatos eléctricos que puedan

causar chispas, ya que puede provocar un incendio

6. Corte la corriente eléctrica, si sabe o sospecha que hay dafios. Cierre el

suministro de agua en la toma principal si las tuberias de agua estan dafadas.

18



{0}
) v &

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TERREMOTO % o

7. Abra los gabinetes con cuidado, ya que los objetos pueden caer de los

estantes.

8. No utilice el teléfono a menos que sea estrictamente necesario. Puede

colapsar lineas vitales de comunicacion de las autoridades.

9. Encienda la radio. Manténgase informado y atienda las recomendaciones de las

autoridades.

10. Evacue el inmueble segun las indicaciones establecidas, hagalo con calma,

cuidado y orden.

11. Dirijase al punto de reunion, cuidando de no pisar cables eléctricos o vidrios

rotos.

NO REGRESE AL INMUEBLE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA
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5.3.5.5 Incendios como consecuencia de los terremotos:

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar algo que
no esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y seres vivos. La
exposicién de los seres vivos a un incendio puede producir dafios muy graves
hasta la muerte, generalmente por inhalacibn de humo o por desvanecimiento
producido por la intoxicacion y posteriormente quemaduras graves. Para que se
inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente tres componentes:
combustible, oxigeno y calor o energia de activacion. (Proteccién Civil Mexicana,
2014)

Después de los terremotos se pueden provocar incendios ocasionados por la
rotura de conductos de gas o de electricidad; aunque dentro del plan de
contingencia se debe prever una brigada contra incendios, se presenta la siguiente
guia basica para el combate de incendios antes de que llegue la comision

responsable.

QUE HACER EN CASO DE:

N N
IDENTIFIQUE ainig 9V
LA FUENTE i
DEL INCENDID
o v
2 3 )

i
BEDEZCALAS —wes
B | |
EXTINTOR '
CAPACITADO “ RETIRESE

o UMEDEZCA SIEL HUMO o9
N E\oRes I EL‘J&‘&E‘A%Z ,[. bis 0%
@
POR EL SUELO _!'\
v

CONSERVE
LA CALNA

Fuente: tomada de la pagina oficial de Proteccion Civil México
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5.4 PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TERREMOTO EDIFICIO
BIENESTAR ESTUDIANTIL

5.4.1 Andlisis del escenario Edificio Bienestar Estudiantil

El edificio tipo modulo que actualmente ocupa Bienestar Estudiantil data de 1986.
Esta compuesto por tres niveles, de los cuales el primero y el segundo son
ocupados por la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el tercer nivel alberga la
Division de Bienestar Estudiantil. Las puertas de ingreso al edificio son tres, de las
cuales la principal es la del lado oeste que estd conformada por dos rejas de tipo
corredizo de 2.30 metros de ancho; y las otras dos puertas ubicadas en el lado
este, son igualmente puertas de metal de 1.65 metros de ancho, con apertura

hacia adentro. Ambas separadas por los graderios que conducen al segundo nivel.

Cuenta con dos graderios para acceder a los niveles superiores, las gradas de la
entrada principal lado oeste, miden 1.65 metros de ancho; y las gradas

secundarias del lado este 2.20 metros.

Los pasillos de circulacion en los niveles 1 y 2 tienen 2.65 metros de ancho, y en

el tercer nivel 1.70.

El primer nivel se conforma por ocho aulas (salones 104 a 107 y 109 a 112), un
laboratorio de fotografia en el salon 113, asi como el Salén de EPS de Locucion y
Museo Histérico de la Produccién Radiofénica “Hermanos Hurtado”, la AECC
Asociacion de Estudiantes de Ciencias de la Comunicacion “José Ledn
Castaneda”; la cafeteria, un centro de fotocopiado, el Departamento de Estudios
de Posgrado conformado por las oficinas 100, 101,102 y 103; bafio de docentes y

la plaza central. (Ver croquis en anexo no. 1)

En el segundo nivel funcionan tres aulas (salones 203, 204 y 205), ademas del
Centro de Produccion Radial y el laboratorio “Republica de China”; el Estudio de

Television “Dr. Carlos Interiano”; el Centro de Estudios de Comunicologia, la
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Biblioteca “Flavio Herrera”, dos banos; asi como cinco oficinas: Secretaria de
Evaluacion, Investigacion y Tesis, Centro de Estudios de Comunicologia,
Coordinaciéon de EPS carreras técnicas, comision de tesis, salon de docentes;

ademas de nueve cubiculos u oficinas para docentes. (Ver croquis en anexo no. 2)

En el tercer nivel funciona la Division de Bienestar Estudiantil, integrada ésta por la
Seccion de Orientacion Vocacional, Jefatura y tesoreria Bienestar Estudiantil y la
Seccion SocioeconOmica; ademas se encuentra la Division de Transporte Interno,
Coordinacion Claustros Area COGDAUSAC, ECC/ Area de Investigadores, una
oficina de la Facultad de Humanidades, SINDINUSAC, Area de Asesores y
Profesionales Bienestar Estudiantil, salones 302 y 303, asi como el Centro de

Estudio de Desarrollo Seguro y Desastres CEDESYD. (Ver croquis en anexo no.3)

Fuente: Investigacion propia (actualizacion 2018).

5411 Especificaciones del edificio Bienestar Estudiantil
Antigiedad del edificio: 31 afios.

Tipo de material que predomina en la construccion: block y hierro. Edificio sismo-

resistente.
Estado general en que se encuentra el edificio:

e Alteraciones visibles en el disefio original.
e Muros agrietados.
e Baldosas sueltas.

e Marcos de las ventanas expandidas.
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5.4.1.2 Diagnostico situacional de riesgo en el edificio de Bienestar Estudiantil.
Estructura del edificio:

La construccion de este edificio es sismo-resistente, los materiales predominantes
son concreto y ladrillo; sin embargo su disefio original ha sido readecuado con
tabigues y columnas de soporte para agregar oficinas y aulas para hacerlo apto
para albergar a la ECC, es por ello que la vulnerabilidad del edificio es no
estructural. El edificio cuenta con 26 columnas portantes de 50 x 50 cms. Las

cuales se encuentran en un estado aceptable.

El mayor hallazgo visible es para los muros, principalmente en las uniones y
esquinas y bordes de las paredes, las cuales presentan fisuras que han sido
reparadas con repello. Sin embargo estas no representan peligro pues no afectan

directamente a la estructura.

Se observan grietas en las paredes que dan hacia la plaza en los niveles 2 y 3,
estas son causadas por la caida de agua. No representan peligro de dafio a la

estructura, y pueden ser reparadas con repello.
Elementos no estructurales:

Por las modificaciones que el edificio ha sufrido en sus elementos portantes, ya

gue no se tiene la certeza de que hayan sido consideradas en el disefio original.

La antena que se encuentra sobre el tercer nivel del edificio, ocasiona riesgo pues

ante un movimiento sismico caeria sobre la plaza 13 de agosto.

Existe vulnerabilidad a un incendio debido a que las instalaciones eléctricas, se
encuentran al alcance de cualquier persona y sin su respectiva tapadera, con

alambres eléctricos sobreexpuestos.
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La distribucion del mobiliario, principalmente la excesiva colocacion de escritorios;
se encuentra de tal forma que obstaculiza el ingreso a los salones y por ende

representard un obstaculo para una evacuacion rapida y segura.

Los vidrios que dividen los cubiculos de docentes en el area del segundo nivel

representan un peligro latente de caer, durante un movimiento sismico.

Segun el manual CEBOC (2017) la vulnerabilidad es un sistema dinamico, que
surge de la interaccion de varios factores y caracteristicas (de origen y
progresivas, internas y externas), a estos factores y caracteristica se les conoce

como vulnerabilidad global.

Al realizar la evaluacién del riesgo a cargo del Ing. Juan Elizandro Lopez de la
USAC (Colegiado No. 11276), y del Oficial Mayor Héctor Chacon del
Departamento de Seguridad y Prevencion de Bomberos Municipales. Se deberan
considerar el andlisis de cada uno de estos factores. En ese sentido, se hace la

siguiente clasificacion:

e Elementos no estructurales, (tabiques, ventanas, puertas e instalaciones de
equipo).

e La colocacion del mobiliario.

e Ladistribucién de los ambientes dificulta la evacuacion.

e Solo una salida en las aulas.

e La exposicion a instalaciones eléctricas.

e Escritorios y mobiliario de oficina en abandonado en los pasillos.

e Los pasillos tienen objetos (sillas de espera) que obstaculizan el paso, en

caso de una evacuacion de emergencia.
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5.4.1.3 Guia de observacion, analisis visual de riesgo Edificio B.E.

GUIA DE OBSERVACION

ANALISIS VISUAL DE RIESGO
EDIFICIO BIENESTAR ESTUDIANTIL - USAC

1. OBJETOS QUE PUEDAN CAER

NIVEL DE RIESGO

_ACEPTABLE INTERVEDIO UBICACION
VENTANAS DE VIDRIO | | O Oficinas y pasillos
CANCELES DE VIDRIO O O | Cubiculos de maestros
LAMPARAS Y / O VENTILADORES ] ] ] En aulas y pasillos
ENTREPARIOS O REPISAS [l [l ] En algunas oficinas
CUADROS O O O En algunas oficinas
PANTALLAS O 0 [}
ESPEJOS O O O Senicio Sanitario
LIQUIDOS TOXICOS O INFLAMABLES ] 1 ] Bodega de limpieza
MACETAS Y OTROS OBJETOS COLGANTES O [l ]
PLAFONERAS [l ] O En los pasillos, aulas y oficinas.
2. OBJETOS QUE PUEDAN DESLIZARSE NIVEL DE RIESGO -
IININGUNON] ACEPTABLE [INTERVEDIO UBICACION
ESCRITORIOS [l O -En todas las aulas
MAQUINAS O | En el estudio de radio y TV
MESAS O O O
SILLAS | | 1 En aulas y oficinas
TODOS AQUELLOS CON RUEDAS O O O En las oficinas
3. OBJETOS QUE PUEDAN VOLCARSE NIVEL DE RIESGO p,
ININGUNON] ACEPTABLE [INTERVEDIO UBICACION
EQUIPO DE COMPUTO O O O En todas las oficinas
LIBREROS O O O En algunas oficinas
CASILLEROS | O ]
ARCHIVEROS | | | Por su tamafio, no es posible.
ESTANTES NO ANCLADOS [ [l 1 En la Biblioteca Flavio Herrera
VITRNAS O | L
SUBDIVISIONES NO ANCLADAS O 1 [l En las oficinas y cubiculos.
3. OBJETOS QUE PUEDAN INFLAMARSE NIVEL DE RIESGO p;
ACEPTABLE INTERMEDIO_ UBICACION
BODEGA DE PAPEL | O | 1 O Desechos de material de oficina.
BODEGA DE CARTON O O ]
BODEGA DE TELA O O O
COMBUSTIBLES O SOLVENTES O | L]
INSTALACIONES ELECTRICAS SOBREEXPUESTAS [ O | Pasillos del edificio
OTROS PRODUCTOS O SUSTANCIAS QUIMICAS O O O Bodega de limpieza
1. OBJETOS QUE PUEDAN NIVEL DE RIESGO
ENTORPECER UNA EVACUACION AcerTABLE [INTERVEDIO [ IO UBICACION
ALFOMBRAS MAL COLOCADAS [l O ]
DESNIVELES DEL SUELO Ll O O En los pasillos
MACETAS Y OTROS OBJETOS COLGANTES U O O Ventiladores en las aulas
BOTES DE BASURA ] | | En los pasillos
ESCRITORIOS Y/ O ARCHIVEROS ABANDONADOS [ O O En los pasillos del 2do. Y 3er. Nivel
REJAS EN PUERTAS [ [l 1 En la conexién entre pasillos
CERRADURAS ] O ] En las rejas de salida
SISTEMA DE PROTECCION CONTRA ROBOS O O L
PUERTAS QUE SE ABREN HACIA ADENTRO -E- O O Algunas aulas
EXTINTORES EN MALA POSICION O O O No cuentan con extintores
SILLAS DE ESPERA O O O En los pasillos
PISOS DESLIZANTES O O |

*Fuente de elaboracion propia: ADAPTADO DE CEBOC 2017 / UABC
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5.4.1.4 Riesgos circundantes edificio Bienestar Estudiantil

RIESGOS CIRCUNDANTES
EDIFICIO BIENESTAR ESTUDIANTIL - USAC

NIVEL DE RIESGO

ELEMENTOS DE RIESGO -
acepTaBLE [INTERMEDIC [ EETCI UBICACION

TANQUES ELEVADOS
TORRES CON CABLES DE ALTA TENSION

o™

POSTES DE CORRIENTE ELECTRICA d Frente a la salida del edificio
TRANSFORMADORES DE ELECTRICIDAD O Frente a la salida del edificio
ALCANTARILLADOS ABIERTOS

BANQUETAS DESNIVELADAS [ Pasajes del contorno del edificio
POSTES TELEFONICOS O Frente al edificio

ARBOLES GRANDES [ Frente al edificio

RAMPAS PARA AUTOS

CALLES CON EXCESIVA CARGA VEHICULAR

CARRETERAS

CONSTRUCCIONES VECINAS MUY ALTAS
DESPRENDIMIENTO DE VIDRIOS DE VENTANAS
ANUNCIOS VOLADOS

ACABADOS DE FACHADAS

MARQUESINAS QUE PUEDAN CAER
BALCONES QUE PUEDAN CAER

INCLINACION NOTORIA DEL INMUEBLE

DARNO EN CIMENTACION

DAROS EN COLUMNAS EXTERIORES

DARNOS GRAVES EN MUROS

FABRICAS O DEPOSITOS DE MAT. PELIGROSOS
PASOS A DESNIVEL PARA VEHICULOS
PUENTE PARA PEATONES

GASOLINERAS

Expansion de ventanas

EHEEE

Edificios circundantes

Parte posterior del edificio

Edificios circundantes

Terminacion del Periferico

EEE EHE [<J<] (01
I o o | e f o

O goooloaoooo|ooo@E DDDDHDDD

H|OOOOOoOooECDOOOODOEEoEic

O

Entrada al campus sobre el Periferico
*Fuente de elaboracién propia: ADAPTADO DE CEBOC 2017 / UABC
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Tabla # 9 Fotografias del analisis visual de riesgo

Los transformadores
eléctricos que se
encuentran frente a la
entrada principal del
edificio de Bienestar
Estudiantil, constituyen un
peligro inminente, por lo
tanto se movilizé el punto
de reunién hacia la Plaza
Los Martires.

La entrada principal al
edificio de Bienestar

¥ Estudiantil cuenta con una

medida en la puerta de
ingreso adecuado, sin
embargo las ventas
informales representan un
obstaculo para la correcta
evacuacion en caso de
emergencia.

Los escritorios apilados
en el descanso de las
gradas que llevan al tercer
nivel del edificio de
Bienestar Estudiantil,
obstaculizan la correcta
evacuacion en caso de
emergencia.
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Continua

Los depdsitos o cisternas
de agua deben estar

ci1sT LA TS

3l e nEsTAR | sefalizados. Se debe

DIANTIS

gsSTY

incluir informacion de
capacidad de galones de
agua; asicomo las
dimensiones del mismo.

En la entrada principal al
edificio de Bienestar
Estudiantil, situado parte
inferior izquierda se
encuentra el carril que se
utiliza para cerrar dicho
portdn. El cual representa
peligro de caida en un
proceso de evacuacion de
emergencia

El cierre de pasillos y
escaleras con muebles de
oficina, como escritorios,

| sillas, etc. Aunque se trate
g8 de un procedimiento de
caracter pasajero,
y| constituye un obstaculo y a
su vez alarga el tiempo y
recorrido de las rutas de
evacuacion.
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Continua

Las fisuras que se
encuentran en el muro del
pasillo enel segundo
nivel del Edificio de
Bienestar Estudiantil, no
representan dafios a la
estructura del edificio. Ya
fueron resanadas y
pueden considerarse
seguras.

Las grietas que se
observan en las paredes
internas del edificio de
Bienestar Estudiantil, no
representan un dafio
estructural pues han sido
ocasionadas por las
caidas de agua.

Los cubiculos de
catedréticos del segundo
nivel del Edificio de BE,
debido a los vidrios con los
gue estan divididos,
representan amenaza de
caer durante un movimiento

el vidrio por plastico, o bien
colocarle una pelicula que
los proteja del riesgo de
romperse.
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Continua

R

IR

La antena que se encuentra
sobre el techo del tercer
nivel del Edificio de Bienestar
Estudiantil, representa sin
duda riesgo de caer. Dado
gue la zona se seguridad del
edificio es en el centro de la
plaza 13 de agosto, se
sugiere colocar mas
soportes de seguridad en
virtud de minimizar el riesgo
de que caiga.

I3

R

R

%

A
e
L X

ay

Se sugiere involucrar en el
plan de contingencia, y los
simulacros que se realicen
al comercio informal que se
| encuentra afuera de las
instalaciones del edificio; ya
gue si ellos desconocen
coémo actuar durante una
emergencia, se crea una
cadena de acciones
errdbneas que entorpecen la
correcta evacuacion.

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1.5 Posibles escenarios afectados

Espacios comunes, suministros, personas e infraestructura que podrian ser

afectadas a consecuencia del evento sismico.

Tabla # 10 Posibles escenarios afectados

y — , . Areas
Poblacion Estructura Edificaciones | Lineas vitales
comunes
afectada afectada afectadas afectadas
afectadas
Puente a
desnivel, Plazas y i
. . _ o Cafeteria,
Estudiantes ingreso a pasillos Red telefénica o
. biblioteca.
USAC por interiores.
periférico.
. o Corredores _
Catedraticos y Circuito de Estudios de
_ peatonales Agua potable _
personal calles internas o _ Radio y
o _ interiores y (cisterna) o
administrativo | de la USAC. _ Television.
exteriores
Comercio Muros de Energia .
_ y o Plaza interna
informal contencion. eléctrica
Marcos de las Sistema de
Peatones .
ventanas. drenajes.

Fuente: Elaboracién propia, basada en el andlisis de riesgo visual.

5.4.2 Organizacion del plan de contingencia

5.4.2.1 Ubicacién del Centro de Operaciones de Emergencia de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion (COE/ECC) Edificio Bienestar Estudiantil
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Tabla # 11 Ubicacion del Centro de Operaciones de Emergencia

COE/ECC* Ubicacion Teléfono/Celular/E-mail
Oficina CEDESYD, tercer
Principal nivel. Edificio de Bienestar
Estudiantil

Salon 104 primer nivel,

Alterno no. 1 Edificio de Bienestar
Estudiantil.
Alterno no. 2 Plaza de los Martires

Fuente: Elaboracion propia

*Habilitar lugar, nimeros telefénicos y correos electronicos actualizados.

5422 Coordinacioén con instituciones Enlace, actualizacion 2017.

Tabla # 12 Coordinaciéon con instituciones Enlace

Institucion y ’ ’
Nombrey | Teléfono | Teléfono -
Numero de 5 Correo electronico
_ Cargo fijo celular
Emergencia
NRED
co Minor Abraham 2296- 4052- .
o amarroquin@conred.org.qgt
Marroquin Lopez 9100 7061
119
) Cesar George / 2310-
Insivumeh | 7 | e . . I
Vocero 5000 Indireccion@insivumeh.gob.gt
Cruz Roja ’
I Teresa Marroquin 2381- -
Guatemalteca /Gestionde | | meeemeee- Www.cruzrojagt.com
6565
125 desastres.
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Oficial Mayor
Bomberos Hugo Romeo 2479.
Municipales Arriaza Morales/ | | =emmmemee- www.info@cbm.com
. . 2149
123 Director Estacion
7
Bomberos Oficial Benjamin
. Salazar/Jefe de 2448- 4074- .
Voluntarios ] bomberosvoluntariosdeguatemala.com
cabina 782 8399 0056
122 compafia
Ing. Agr. Raul 2418-
Gabriel V. / 5546-
CEDESYD apne _a}rgas 8000 ext. http://cedesyd.usac.edu.gt/
Gestion 0850
Institucional 81329

Fuente: Elaboracién propia con informacién recopilada personalmente

5.4.2.3 Ubicacion de los puntos de reunidén basada en el analisis visual de

riesgo

Tabla # 13 Puntos de Reunion Edificiio Bienestar Estudiantil

PRINCIPAL

PLAZA LOS MARTIRES FRENTE
AL EDIFICIO DE RECTORIA.

ALTERNO

PN

ZONA DE
SEGURIDAD

ZONA DE SEGURIDAD EN EL
CENTRO DE LA PLAZA DEL
EDIFICIO BIENESTAR
ESTUDIANTIL.

Fuente: elaboracion propia, segun el analisis de riesgo visual realizado.
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5.4.2.4

Tabla # 14 Niveles de alerta

Niveles de alerta, activacion y coordinacion del plan.

ALERTA TIPO DE ACTIVIDAD RECOMENDACIONES
Registre observaciones y
Actividad sismica habitual, | cambios en la actividad
VERDE vigile, continte €on | sismica perceptible.
actividades normales.
Verifique situaciones de
Enjambre de  sismos, | vulnerabilidad, y si es
manténgase alerta. | necesario evacue la zona
AMARILLA _ _
Observe cualquier | del peligro, dirijase a
situacion de peligro.
Active el plan de
ROJA Terremoto

emergencia de inmediato.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de www.conred.gob.gt
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5.4.25 Hospitales a donde se efectuaran los traslados, segun el orden
de prioridades.
Tabla # 15 Hospitales habilitados para traslados
’ TIEMPO ESTIMADO DE LLEGADA
NO. HOSPITAL DIRECCION En vehiculos de emergencia puede DISTANCIA EN KMS.
disminuir hasta un 50%.
. Calzada Roosevelty 5a. Calle, zona 11/ . .
1 Hospital Roosevelt PBX: 23217400 Ext. 1235 22 minutos 8 kilometros
Hospital General San [Av. Elena 10-50 zona 1/ PBX: 2321-9191 , _
2 P ) - Een zona 1/ 24 minutos 13 kilometros
Juan de Dios Ext.236y191
IGSS Hospital General| 13 Avenida 1-51 zona 4, Colonia Monte , ,
3 de Accidentes Real: Mixco. PBX: 2210-8383 26 minutos 12 kilometros
4 1GSS Hospital General 9a. Calle 7-55 zona 9, PBX: 2506-1300 22 minutos 8.6 kilometros
de Enfermedades
Fuente: Elaboracidn propia adaptada de CEBOC 2017
54.2.6 Albergues temporales, se habilitaran si la situacién lo amerita.

Tabla # 16 Albergues temporales

UBICACION DIRECCION

Ciudad Universitaria zona 12 (frente al edificio

Plaza de los Martires )
de rectoria)

Estadio Revolucién Ciudad Universitaria zona 12

Fuente: Elaboracion propia, basada en el andlisis visual de riesgo.

5.4.2.7 Recursos humanos para el plan de atencién de emergencias

Tabla # 17 Recursos humanos / comisones

Recurso e Coordinador
Humano Comisién de Enlace e Subcoordinador
Comisiones e 3 personas mas por edificio.
Comisién de Prevencién y e Coordinador
Mitigacion e Subcoordinador
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2 personas mas por edificio.

Comisién de Evacuacion

Coordinador

Subcoordinador

10 personas mas por cada nivel del
edificio.

Comision de Control de

Incendios

Coordinador
Subcoordinador

3 personas mas por cada nivel del edificio.

Comision de Primeros

Auxilios

Coordinador
Subcoordinador

8 personas més por cada nivel del edificio.

Comisién de apoyo

emocional

Coordinador
Subcoordinador

3 persona mas por cada nivel del edificio.

Comisién de seguridad

Coordinador
Subcoordinador

5 personas més por cada nivel del edificio.

Fuente: Elaboracién propia, adaptada de CEBOC — CBM 2017

5.4.2.8 Recursos materiales de las diferentes comisiones para la atencion

de la emergencia en el edificio Bienestar Estudiantil.

Tabla # 18 Recursos materiales / comisiones

COMISION RECURSO MATERIAL CLASIFICACION
Todas las comisiones Radios portatiles Il Necesarios
Telecomunicaciones Teléfonos celulares personales Il Necesarios

Computador con acceso a internet Il Deseable
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] _ Chalecos o distintivos en el brazo
Equipo y Herramienta . .
para cada brigada. Il Necesarios

Casco

Botas

Traje contra incendios

Guantes de trabajo

Mascatrillas

Guantes estériles

Silbatos

Linternas con baterias

Extintores tipo PQS de 15 libras

cada uno ( minimo 2 por cada nivel)

Camillas de manta (2 por cada nivel)

Hachas

Navaja multiuso

Cuerdas

Carpas

Cinta perimetral

Altoparlantes con sirena

| Imprescindible

Hidrantes
_ _ [ll Deseable
Mangueras contra incendios
Escaleras portatiles [l Deseable

Elementos para
atencion pre

hospitalaria

Botiquines que contengan: hibitane,
mercurio cromo, algodoén, gasas,
vendas, férulas o tablillas, guantes

de latex. (atencion a lesiones

| Imprescindible

menores)
Camillas ( 1 por cada nivel) [Il Deseable
Inmovilizador (cuello, piernas y _
Il Necesario

brazos)
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Tanqgue de oxigeno Tipo D con

regulador

Il Necesario

Mascatrillas

Il Necesario

Desfibrilador Automatico

Il Deseable

Elementos para habilitar

albergues temporales

Carpas, martillos, estacas plasticas o
de metal, lazos, bolsas para dormir,

frazadas térmicas.

Il Deseable

Ambulancias

Coordinar con los cuerpos de
bomberos.

Vehiculos para

transporte de personal

20 vehiculos de los miembros de las

Comisiones

Il Necesario

Tarjetones de colores para la
clasificacion y traslado de heridos.
(TRIAGE)
e Roja: Prioridad de
evacuacion.
e Amarilla: Prioridad secundaria
en evacuacion.
e Verde: Tercera prioridad de
evacuacion.

e Negra: Fallecidos

Il Necesario

Comando de incidentes

Gorgoritos o pitos
Distintivos
Pizarrén, marcadores, cinta

adhesiva, papel y lapiz.

Il Necesario

Implementos de

seguridad

Cascos, guantes, trajes resistentes

al fuego, botas.

Il Necesario

Suministros para el

personal

Frazadas

Il Necesario
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Agua embotellada, alimentos
enlatados. (con fecha de caducidad Il Necesario

no menor a un afo)

Apoyo durante la Generador eléctrico portable. (1 por .
) o Il Necesario
emergencia edificio)

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de CONRED-CEBOC.CBM
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5.4.2.9 Recomendaciones para mejorar la seguridad, prevencion vy

locomocién en las instalaciones del Edificio Bienestar Estudiantil

A

Recopilar la mayor cantidad de informacién posible en torno a la antigiiedad
y construccion del edificio, con el propdsito de hacer posteriormente un
analisis estructural.

Las puertas en las salidas de emergencia deberan ser del tipo pivote o con
bisagras y deberan abrirse hacia afuera (en direccion del flujo de salida
durante una emergencia).

Colocarle una pelicula protectora a los vidrios de los niveles superiores, con
el fin de disminuir el riesgo de cortaduras al caer.

Debera haber pisos de descanso a ambos lados de las puertas utilizados

en la ruta de salida de emergencia.

Cualquier grupo de dos o mas escalones (gradas) debera cumplir lo

siguiente:

La longitud minima del descanso sera de 10 cm.

La huella tendra una medida minima de 28 cm.

La medida de la contrahuella, permaneceré en el rango de 10 a 15 cm.

Las barandas deben de tener una altura 85 a 97 cm. (con muro en ambos
lados) y a 106 cm. si no tienen muro en uno o ambos lados.

La distancia maxima a recorrer entre cualquier punto de los edificios que no
estan equipados con rociadores contra incendios, sera de 45 metros y de
60 metros cuando el edificio cuenta con rociadores contra incendios.

La ruta de evacuacion debera estar iluminada, siempre que el edificio esté
ocupado con una intensidad minima de 10.76 lux medidos desde el suelo.
Sustituir el material con el que se dividen los cubiculos de docentes en el
segundo nivel, o colocarles una pelicula protectora que evita que se rompan

y hace que caigan enteros.

40



PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TERREMOTO R

e Identificar las conexiones eléctricas y flipones existentes (¢para qué
sirven?) y colocarle su respectiva tapadera. Deben permanecer fuera del
alcance de personas ajenas.

e |dentificar la cisterna y los depdsitos de agua. Debe incluir capacidad de
galones de agua y medidas exactas de longitud.

e Las puertas de rejas que separan algunas areas del edificio, deben
permanecer abiertas o colocarle la sefalizacion de “area restringida”.

¢ Incluir en el presente plan de contingencia a la economia informal que se
encuentra a los alrededores del edificio, colocarlos de tal forma que no
afecte la evacuacion de la carga ocupacional del edificio.

e La colocacion de bancas o sillas en los pasillos, disminuye la capacidad del
flujo constante en las rutas de evacuacion.

e Colocar en la entrada de los salones la carga ocupacional maxima (# de
personas por aula) a la que el lugar tiene capacidad.

e Colocar a las gradas en la esquina de la huella cinta anti-deslizante.

e Realizar la implementacion de sefalizaciébn de rutas de evacuacion,
tomando en consideracion las normas vigentes. En el inciso 5.7.4 se
incluyen las recomendaciones para sefializacién de emergencia.

e Asegurar al techo lamparas y ventiladores.

e Fijar a la pared cuadros, repisas, armarios, estantes y libreros. No colocar

objetos pesados en la parte superior de estos.
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5.5 PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TERREMOTO EDIFICIO M-2
5.5.1 Analisis del escenario Edificio M2

Edificio tipo modulo sismo-resistente es desde 2004 a la fecha ocupado por la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Estad compuesto por dos niveles, de los
cuales el primero es utilizado para salones de clases y el segundo nivel es
donde se encuentran las areas administrativas de la ECC. El ingreso al edificio es
a través de un porton de rejas tipo corredizo, en el cual Unicamente se tiene
apertura de una puerta; la cual mide 98 centimetros de ancho y su apertura es
hacia adentro. Cuenta con dos graderios para acceder al nivel superior, las gradas
de la entrada principal lado oeste, miden 2.04 metros de ancho; y las gradas

secundarias del lado este 1.43 metros.
Los pasillos de circulacion en ambos niveles tienen 1.75 metros de ancho.

El primer nivel del edificio esta conformado por siete aulas (salones 115 a 118 y
121 a 123), El Laboratorio de ideas “Lagencia”, el Auditorio, la Agencia de Noticias
“El Sancarlista U”, un centro de fotocopiado, la recepcién; dos banos y la plaza

central. (Ver croquis anexo no. 4)

En el segundo nivel funcionan las areas administrativas de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, Recepcion (dentro se encuentran las oficinas del director y de
docentes de la ECC), Tesoreria, cafeteria, la Oficina de Coordinacién del Plan de
Autoformacién a Distancia PAD; El departamento de reproduccion (salon 247), asi
como Direccion y Secretaria, Control Académico de las tres carreras técnicas, la
oficina del Plan de Autoformacién a Distancia, la sala de docentes (sal6n 245);
ademas del complejo de oficinas para docentes conformado por los salones 232,
233, 234, 235, 236, 239, 242, 243, 244, 246, y 248 respectivamente. (Ver croquis

anexo no. 5)

Fuente: Investigacion propia (actualizacion 2018).
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5.5.1.1 Especificaciones del edificio M-2
Estructura del edificio:

La construccion de este edificio es sismo-resistente, el material predominante es el
ladrillo. Su disefio estructural luce bien, no presenta grietas o desviaciones
visibles. El edificio cuenta con 20 columnas portantes de 50 x 50 cms. Las cuales
se encuentran en buen estado. Es por ello que la vulnerabilidad del edificio no

seria estructural.
Elementos no estructurales:

La distribucion del mobiliario, principalmente la excesiva colocacion de escritorios;
se encuentra de tal forma que obstaculiza el ingreso a los salones y por ende

representara un obstaculo para una evacuacion rapida y segura.

Los barandales en el segundo nivel estan por debajo de la medida recomendada.

(Medida recomendada por la NRD2 85 a 97 cms).
El piso de los pasillos es deslizante.
El piso de la plaza interna presenta desviaciones considerables.

Los vidrios del segundo nivel caerian a la plaza interior del edificio, causando

dafos a las personas que se encuentren en él.

La uUnica salida del edificio estd por debajo de la medida recomendada por
CONRED.

55.1.2 Diagnostico situacional de riesgo en el edificio M2

Segun el manual CEBOC (2017) la vulnerabilidad es un sistema dinamico, que
surge de la interaccion de varios factores y caracteristicas (de origen y
progresivas, internas y externas), a estos factores y caracteristica se les conoce

como vulnerabilidad global.
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Al realizar la evaluacion del riesgo a cargo del Ing. Juan Elizandro Lopez de la
USAC (Colegiado No. 11276) se deberan considerar el analisis de cada uno de

estos factores. En ese sentido, se hace la siguiente clasificacion:

* La colocacién del mobiliario.

« Ladistribucién de los ambientes dificulta la evacuacion.

* Solo existe una salida en las aulas.

* Los pisos son resbaladizos.

+ Las divisiones con rejas de los pasillos, que regularmente se
encuentran cerradas.

* Todas las puertas abren hacia adentro.

* Las gradas no cuentan con material anti-deslizante.

» Tuberia expuesta en el techo de los salones.

* Los pasillos tienen objetos (sillas de espera) que obstaculizan el

paso, en caso de una evacuacion de emergencia.
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5.5.1.3 Guia de observacion, analisis visual de riesgo Edificio M-2

GUIA DE OBSERVACION
ANALISIS VISUAL DE RIESGO
EDIFICIO M-2 - USAC

NIVEL DE RIESGO

1. OBJETOS QUE PUEDAN CAER

AcerTABLE [INTERMEDIO [ ORI UBICACION
VENTANAS DE VIDRIO O O Pasillos y oficinas
CANCELES DE VIDRIO O O O
LAMPARAS Y / O VENTILADORES ] ] En aulas y pasillos
ENTREPAROS O REPISAS 0 O En algunas oficinas
CUADROS O O En algunas oficinas y pasillos
PANTALLAS [l O Ll
ESPEJOS ] ] Senicio Sanitario
LIQUIDOS TOXICOS O INFLAMABLES O || Bodega de limpieza
MACETAS Y OTROS OBJETOS COLGANTES [l O [l
PLAFONERAS [l [l En los pasillos, aulas y oficinas.
NIVEL DE RIESGO

2. OBJETOS QUE PUEDAN DESLIZARSE

ACEPTABLE [INTERMEDIO UBICACION
ESCRITORIOS O En todas las aulas
MAQUINAS O O [l
MESAS | [l ]
SILLAS O ] En aulas y oficinas
TODOS AQUELLOS CON RUEDAS O O En las oficinas

NIVEL DE RIESGO

3. OBJETOS QUE PUEDAN VOLCARSE

EDDHDDI DDEEH jDDHDDDnH

ACEPTABLE [INTERMEDIO UBICACION

EQUIPO DE COMPUTO [l O En todas las oficinas
LIBREROS [ [ En algunas oficinas
CASILLEROS | O O

ARCHIVEROS O O En algunas oficinas
ESTANTES NO ANCLADOS ] ] En algunas oficinas
VITRINAS O ] L

SUBDNVISIONES NO ANCLADAS [l O O

NIVEL DE RIESGO

3. OBJETOS QUE PUEDAN INFLAMARSE

AcerTABLE [INTERMEDIO [ IO UBICACION

BODEGA DE PAPEL O | Desechos de material de oficina.
BODEGA DE CARTON [ [ [
BODEGA DE TELA O O O
COMBUSTIBLES O SOLVENTES O O L]
INSTALACIONES ELECTRICAS SOBREEXPUESTAS [ O O Pasillos del edificio
OTROS PRODUCTOS O SUSTANCIAS QUIMICAS O O O Bodega de limpieza
1. OBJETOS QUE PUEDAN ENTORPECER NNVEL DE RIESGO

UNA EVACUACION ACEPTABLE |INTERMEDIO UBICACION
ALFOMBRAS MAL COLOCADAS Ol O O |
DESNIVELES DEL SUELO [l O O En la plaza intema
MACETAS Y OTROS OBJETOS COLGANTES [l N O Ventiladores en las aulas
BOTES DE BASURA [l O [l En los pasillos
ESCRITORIOS Y/ O ARCHIVEROS ABANDONADOS ] O L]
REJAS EN PUERTAS [l [l ] En la conexion entre pasillos
CERRADURAS [l O [ Entre corredores
SISTEMA DE PROTECCION CONTRA ROBOS [ O |
PUERTAS QUE SE ABREN HACIA ADENTRO -E- 1 1 La mayoria de los salones
EXTINTORES EN MALA POSICION ] ] O No cuentan con extintores
SILLAS DE ESPERA [l O O En los pasillos
PISOS DESLIZANTES O O O

*Fuente de elaboracién propia: ADAPTADO DE CEBOC 2017 / UABC
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5.5.1.4 Guia de observacion, riesgos circundantes edificio M-2

RIESGOS CIRCUNDANTES
EDIFICIO M-2 - USAC

NIVEL DE RIESGO

ELEMENTOS DE RIESGO ,
AcepTABLE [INTERMEDIC [ RO UBICACION

TANQUES ELEVADOS ]

TORRES CON CABLES DE ALTA TENSION O

POSTES DE CORRIENTE ELECTRICA

TRANSFORMADORES DE ELECTRICIDAD

ALCANTARILLADOS ABIERTOS

BANQUETAS DESNIVELADAS [l Pasajes del contorno del edificio
POSTES TELEFONICOS O Frente al edificio

ARBOLES GRANDES [ A los costados del edificio

RAMPAS PARA AUTOS

CALLES CON EXCESIVA CARGA VEHICULAR
CARRETERAS

CONSTRUCCIONES VECINAS MUY ALTAS
DESPRENDIMIENTO DE VIDRIOS DE VENTANAS
ANUNCIOS VOLADOS

Cercano al circuito vehicular

EEEHE

(I o o

Parte posterior del edificio

ACABADOS DE FACHADAS Edificios circundantes
MARQUESINAS QUE PUEDAN CAER Edificios circundantes
BALCONES QUE PUEDAN CAER

INCLINACION NOTORIA DEL INMUEBLE

DARO EN CIMENTACION

DARNOS EN COLUMNAS EXTERIORES Edificios circundantes
DARNOS GRAVES EN MUROS

FABRICAS O DEPOSITOS DE MAT. PELIGROSOS
PASOS A DESNIVEL PARA VEHICULOS

PUENTE PARA PEATONES

GASOLINERAS

Terminacion del Periferico

Conexion cerrada edificio contiguo
Entrada al campus sobre el Periferico
*Fuente de elaboracién propia: ADAPTADO DE CEBOC 2017 / UABC

FHOOOOOOoOooooEeCoOooiogoiooEiEc
ga|aooon|aoooio|on|ood| 4o ooace||o
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Tabla #19 Fotografias analisis de riesgo Edificio M2

|

e
Iliﬁf: El piso del segundo nivel
LS ‘ del edificio M2 es
B ‘ j resbaladizo y puede
rﬁ“pu..-- 01 provocar caidas durante
, 4 A una evacuacion de

NE emergencia.
!nl|||,' =

Las cajas y flipones
eléctricos del edificio M2
se encuentran sin la
rotulacion necesaria. Se
deben rotular de manera
gue en caso de
emergencia cualquier
persona sepa dispositivo
enciende o apaga.

La rotulacion existente del
edifcio M2 no es la
cantidad necesaria,

ademas se encuentra mal

ubicada. Se debe procurar
aplicar una correcta
sefalizacion que no
entorpezca las rutas de
evacuacion. Se adjunta
una guia para su
elaboracion.
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Continua

Los pasillos del edificio M2
estan divididos por rejas, las
cuales no siempre se
encuentran abiertas. Si un
acceso va estar cerrado, se
debe colocar la rotulacion
que indique “acceso
restringido”. En la medida de
lo posible se deben
mantener todas las puertas
abiertas, ya que estos
accesos son tomados en
cuenta en el plan de
evacuacion, y al encontrarse
cerrados esto aumenta el
tiempo y la distancia a
recorrer.

La puerta principal del
edificio M2, constituye la
Unica salida de emergencia.
La medida que posee esta

por debajo de las
|\|"" g B .. | regulaciones establecidas,
I \“\ Il o4 Gl & ya que por la carga
o . “<f ocupacional que existe en el
edificio debe medir al menos
|| 2.50 metros. Asi mismo la
venta informal que se sitta al
frente de la salida de
emergencia, obstaculiza la
ruta de evacuacion
establecida

o

Fuente: Elaboracién propia.
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5.5.1.5 Posibles escenarios afectados

Espacios comunes, suministros, personas e infraestructura que podrian ser

afectados a consecuencia del evento sismico.

Tabla # 20 Posibles escenarios afectados Edificio M2

> L . _ Areas
Poblacién Estructura Edificaciones Lineas vitales
comunes
afectada afectada afectadas afectadas
afectadas
Puente a
desnivel, Plazas 'y
Estudiantes ingreso a pasillos Red telefonica Cafeteria
USAC por interiores.
periférico.
. o Corredores
Catedraticos y Circuito de
_ peatonales Agua potable _
personal calles internas o . Plaza interna
o . interiores y (cisterna)
administrativo | de la USAC. _
exteriores
Comercio Muros de Energia
informal contencion. eléctrica
Marcos de las Sistema de
Peatones .
ventanas. drenajes.

Fuente: Elaboracién propia, basada en el andlisis de visual de riesgo.
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5.5.2 Organizacion del plan de contingencia

5.5.2.1 Ubicacion del Centro de Operaciones de Emergencia de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion (COE-ECC) Edificio M-2

Tabla # 21 Ubicaciéon del COE-ECC

COE/ECC* Ubicacion Teléfono/Celular/E-mail

Oficina de Coordinacion,
o planificacion y extension.
Principal _ -

Segundo nivel, Edificio M-
2
Saléon 106 primer nivel,

Alterno no. 1

Edificio M2.

Alterno no. 2

Corredor externo, frente a

entrada principal.

Fuente: Elaboracién propia

*Habilitar lugar, nimeros telefénicos y correos electronicos actualizados.

5.5.2.2 Coordinacién con instituciones Enlace

Tabla # 22 Instituciones Enlace

Institucion y ’ ’
Nombrey | Teléfono | Teléfono .
Numero de 5 Correo electronico
_ Cargo fijo celular
Emergencia
NRED
co Minor Abraham | 2296~ 4052- |
o amarroquin@conred.org.qgt
Marroquin Lépez 9100 7061
119
. Cesar George / 2310-
Insivumeh | 7 || e . . o
Vocero 5000 Indireccion@insivumeh.gob.gt
Teresa Marroquin
. 2381-
Cruz Roja S T R N — WWW.Cruzrojagt.com
Guatemalteca desastres. 6565
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125
Oficial Mayor
Bomberos Hugo Romeo 2479-
Municipales Arriaza Morales/ | | smemeemee- www.info@cbm.com
) 9 2149
123 Director Estacion
7
Bomberos Oficial Benjamin 2232. 4074-
Voluntarios Salazar/Jefe de bomberosvoluntariosdeguatemala.com
. 6667 0056
122 cabina
Ing. Agr. Raul 2418-
Gabriel V. / 5546-
CEDESYD apre _a}rgas 8000 ext. http://cedesyd.usac.edu.gt/
Gestién 0850
Institucional 81329

Elaboracién propia con informacién recopilada personalmente

5.5.2.3 Ubicacion de los puntos de reunién basada en el andlisis visual de riesgo

Tabla # 23 Puntos de reunion edificio M2

PRINCIPAL

AL LADO DERECHO DE LA
SALIDA PRINCIPAL, FRENTE AL
EDIFICIO M-1.

ALTERNO

PN

ZONA DE
SEGURIDAD

ZONA DE SEGURIDAD EN EL
CENTRO DE LA PLAZA DEL
EDIFICIO M-2.

Fuente: elaboracién propia segun el analisis de riesgo visual realizado.

51



http://www.info@cbm.com/
http://cedesyd.usac.edu.gt/

PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE TERREMOTO

5.5.2.4 Niveles de alerta, activacion y coordinacion del plan.

Tabla # 24 Niveles de alerta

ALERTA TIPO DE ACTIVIDAD RECOMENDACIONES
Registre observaciones y
Actividad sismica habitual, | cambios en la actividad
VERDE vigile, continte €oN | sismica perceptible.
actividades normales.
Verifigue situaciones de
Enjambre  de  sismos, | vulnerabilidad, y si es
manténgase alerta. | necesario evacue la zona
AMARILLA , _
Observe cualquier | del peligro, dirijase a
situacion de peligro.
Active el plan de
ROJA Terremoto

emergencia de inmediato.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de www.conred.gob.gt
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5.5.2.5 Hospitales a donde se efectuaran los traslados, segun el orden de
prioridades. Las estimaciones de tiempo y distancia se realizaron en vehiculos

particulares.

Tabla # 25 Hospitales habilitados para traslados

, TIEMPO ESTIMADO DE LLEGADA
NO. HOSPITAL DIRECCION Envehiculos de emergencia puede DISTANCIA EN KIMS.
disminuir hasta un 50%.
. Calzada Roosevelty 5a. Calle, zona 11/ . .
1 Hospital Roosevelt PBX: 2321-7400 Ext. 1235 22 minutos 8 kilometros
Hospital General San [Av. Elena 10-50 1/PBX:2321-9191 . .
2 P i V- Flena zona 1/ 24 minutos 13 kilometros
IGSS Hospital General| 13 Avenida 1-51 zona 4, Colonia Monte . .
3 de Accidentes Real: Mixco. PBY: 2210-8383 26 minutos 12 kilometros
IGSS Hospital [
4 GSS Hospital Genera 9a. Calle 7-55 zona 9, PBX: 2506-1300 22 minutos 8.6 kilometros
de Enfermedades
Fuente: Elaboracion propia adaptada de CEBOC 2017
5.5.2.6 Albergues temporales, se habilitaran si la situacion lo amerita.

Tabla # 26 Albergues temporales

Ubicacioén Direccion

o Ciudad Universitaria zona 12 (frente al edificio
Plaza de los Martires )
de rectoria)

Estadio Revolucién Ciudad Universitaria zona 12

Fuente: Elaboracioén propia, basada en el analisis visual de riesgo.

5.5.2.7 Recursos humanos para el plan de atencién de emergencias

Tabla # 27 Recursos humanos / comisiones

Recurso e Coordinador
Humano Comision de Enlace e Subcoordinador
Comisiones e 3 personas mas por edificio.
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o ) e Coordinador
Comision de Prevencion y _
L e  Subcoordinador
Mitigacion

e 2 personas mas por edificio.

e Coordinador

L, ., e Subcoordinador
Comision de Evacuacion

edificio.

e 10 personas mas por cada nivel del

o e Coordinador
Comision de Control de )
) e  Subcoordinador
Incendios

e 3 personas mas por cada nivel del edificio.

o . e Coordinador
Comision de Primeros )
- e Subcoordinador
Auxilios

e 8 personas mas por cada nivel del edificio.

o e Coordinador
Comisién de apoyo
e Subcoordinador

emocional
e 3 persona mas por cada nivel del edificio.
e Coordinador

Comisién de seguridad e  Subcoordinador

e 5 personas mas por cada nivel del edificio.

Fuente: Elaboracién propia, adaptada de CEBOC-CBM 2017

5.5.2.8 Recursos materiales de las diferentes comisiones para la atencion de la

emergencia en el edificio M2.

Tabla # 28 Recursos materiales / comisiones

COMISION RECURSO MATERIAL CLASIFICACION
Todas las comisiones Radios portatiles Il Necesarios
Telecomunicaciones Teléfonos celulares personales Il Necesarios
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Computador con acceso a internet [Il Deseable
] _ Chalecos o distintivos en el brazo
Equipo y Herramienta ) .
para cada brigada. Il Necesarios

Casco

Botas

Traje contra incendios

Guantes de trabajo

Mascarillas

Guantes estériles

Silbatos

Linternas con baterias

Extintores tipo PQS de 15 libras

cada uno ( minimo 2 por cada nivel)

Camillas de manta (2 por cada nivel)

Hachas

Navaja multiuso

Cuerdas

Carpas

Cinta perimetral

Altoparlantes con sirena

| Imprescindible

Hidrantes
_ _ [l Deseable
Mangueras contra incendios
Escaleras portatiles [l Deseable

Elementos para
atencion pre

hospitalaria

Botiquines que contengan: hibitane,
mercurio cromo, algodoén, gasas,
vendas, férulas o tablillas, guantes

de latex. (atencion a lesiones

| Imprescindible

menores)
Camillas ( 1 por cada nivel) [Il Deseable
Inmovilizador (cuello, piernas y Il Necesario
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brazos)

Tanque de oxigeno Tipo D con

regulador

Il Necesario

Mascatrillas

Il Necesario

Desfibrilador Automético

1l Deseable

Elementos para habilitar
albergues temporales

Carpas, martillos, estacas plasticas o
de metal, lazos, bolsas para dormir,

frazadas térmicas.

1l Deseable

Ambulancias

Coordinar con los cuerpos de

bomberos.

Vehiculos para

transporte de personal

20 vehiculos de los miembros de las

Comisiones

Il Necesario

Tarjetones de colores para la
clasificacion y traslado de heridos.
(TRIAGE)
e Roja: Prioridad de
evacuacion.
e Amarilla: Prioridad secundaria
en evacuacion.
e Verde: Tercera prioridad de
evacuacion.

e Negra: Fallecidos

Il Necesario

Comando de incidentes

Gorgoritos o pitos
Distintivos
Pizarrén, marcadores, cinta

adhesiva, papel y lapiz.

Il Necesario

Implementos de

seguridad

Cascos, guantes, trajes resistentes

al fuego, botas.

Il Necesario
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Suministros para el _
Frazadas Il Necesario
personal
Agua embotellada, alimentos
enlatados. (con fecha de caducidad Il Necesario
Nno menor a un ano)
Apoyo durante la Generador eléctrico portable. (1 por .
[l Necesario

emergencia

edificio)

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de CONRED-CEBOC-CBM
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5.5.2.9 Recomendaciones para mejorar la seguridad, prevencion y locomocién en

las instalaciones del Edificio M2:

[EEN

N

3.

Recopilar la mayor cantidad de informacién posible en torno a la antigiiedad
y construccion del edificio, con el propésito de hacer posteriormente un
analisis estructural.

De acuerdo a la carga ocupacional (CO) mayor de 50 personas, el ancho
de las salidas, debe ser superior a 110 centimetros.

Si el ancho de salida de una puerta es de 90 centimetros. La carga
ocupacional no puede ser mayor de 50 personas.

Hacer una evaluacién del causante de la deformacién del piso en la plaza
interior del edificio, puede ser por fugas de agua o por la mala colocacion
del piso.

Las puertas en las salidas de emergencia deberan ser del tipo pivote o con
bisagras y deberan abrirse hacia afuera (en direccidon del flujo de salida
durante una emergencia).

Colocarle una pelicula protectora a los vidrios de los niveles superiores, con
el fin de disminuir el riesgo de cortaduras al caer.

Deber& haber pisos de descanso a ambos lados de las puertas utilizados
en la ruta de salida de emergencia.

Cualquier grupo de dos o mas escalones (gradas) debera cumplir lo

siguiente:

. La longitud minima del descanso sera de 10 cm.

. La huella tendra una medida minima de 28 cm.

La medida de la contrahuella, permanecera en el rango de 10 a 15 cm.

4. Las barandas deben de tener una altura 85 a 97 cm. (con muro en ambos

lados) y a 106 cm. si no tienen muro en uno o ambos lados.
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e La distancia maxima a recorrer entre cualquier punto de los edificios que no
estan equipados con rociadores contra incendios, sera de 45 metros y de
60 metros cuando el edificio cuenta con rociadores contra incendios.

e La ruta de evacuacion debera estar iluminada, siempre que el edificio esté
ocupado con una intensidad minima de 10.76 lux medidos desde el suelo.

e Identificar las conexiones eléctricas y flipones existentes (¢para qué
sirven?) y deben permanecer fuera del alcance de personas ajenas.

¢ Incluir en el presente plan de contingencia a la economia informal que se
encuentra a los alrededores del edificio, colocarlos de tal forma que no
afecte la evacuacion de la carga ocupacional del edificio.

e La colocacion de bancas o sillas en los pasillos, disminuye la capacidad del
flujo constante en las rutas de evacuacion.

e Colocar en la entrada de los salones la carga ocupacional maxima (# de
personas por aula) a la que el lugar tiene capacidad.

e Colocar a las gradas en la esquina de la huella cinta anti-deslizante.

e I|dentificar la cisterna y los depdsitos de agua. Debe incluir capacidad de
galones de agua y medidas exactas de longitud.

e Las puertas de rejas que separan algunas areas del edificio, deben
permanecer abiertas o colocarle la sefalizacion de “area restringida”.

e Realizar la implementaciéon de sefalizacion de rutas de evacuacion,
tomando en consideracién las normas vigentes. En el inciso 5.7.4 se
incluyen las recomendaciones para sefializacién de emergencia.

e Asegurar al techo lamparas y ventiladores.

e Fijar a la pared cuadros, repisas, armarios, estantes y libreros. No colocar

objetos pesados en la parte superior de estos.
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Anexo no. 3
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Anexo no. 5

Segundo Nivel Edificio M2
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Anexo no. 6

Planos de los edificios de Bienestar Estudiantil y Edificio M2 en
formato PDF. Proporcionados por el Centro de Estudios de Desarrollo
Seguro y Desastre. CEDESYD. Junio 2017

Primer nivel BE sefalizado.pdf

Planos Segundo Nivel BE.pdf

Planos Tercer Nivel BE.pdf

Planos Primer Nivel M2.pdf

Planos Segundo Nivel M2 .pdf
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Anexo no. 7 Guia de observacion andlisis visual de riesgo

GUIA DE OBSERVACION
ANALISIS VISUAL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

_ACEPTABLE

1. OBJETOS QUE PUEDAN CAER -
INTERMEDIO UBICACION
VENTANAS DE VIDRIO [ ] O [l
CANCELES DE VIDRIO ] O Ol ]
LAMPARAS Y / O VENTILADORES ] O ] O
ENTREPAROS O REPISAS O O O O
CUADROS O O O ]
PANTALLAS Ol ] O L]
ESPEJOS O ] 0l [l
LIQUIDOS TOXICOS O INFLAMABLES [ O O ]
MACETAS Y OTROS OBJETOS COLGANTES ] O O O
PLAFONERAS O O Ol O
2. OBJETOS QUE PUEDAN DESLIZARSE NIVEL DE RIESGO .
[ININGUNGNACEPTABLE|INTERMEDIO UBICACION
ESCRITORIOS O O O O
MAQUINAS [ O O |l
MESAS [ O O O
SLLAS O ] O O
TODOS AQUELLOS CON RUEDAS [ O O O
3. OBJETOS QUE PUEDAN VOLCARSE NIVEL DE RIESGO p,
[ININGUNGNACEPTABLE|INTERMEDIO UBICACION
EQUIPO DE COMPUTO O O O [l
LIBREROS [ O O O
CASILLEROS [l O O O
ARCHVEROS O O O ]
ESTANTES NO ANCLADOS [ O O ]
VITRINAS [ O O U
SUBDIVISIONES NO ANCLADAS 1 O O ]
3. OBJETOS QUE PUEDAN INFLAMARSE NIVEL DE RIESGO p
[PNINGONGNACEPTABLE[INTERMEDIO UBICACION
BODEGA DE PAPEL O O O O
BODEGA DE CARTON [ O O O
BODEGA DE TELA O O O O
COMBUSTIBLES O SOLVENTES O O | O
INSTALACIONES ELECTRICAS SOBREEXPUESTAS ] O O ]
OTROS PRODUCTOS O SUSTANCIAS QUIMICAS O O ] O
1. OBJETOS QUE PUEDAN ENTORPECER NIVEL DE RIESGO
UNA EVACUACION [PNINGUNON[ A CE P TABLE[INTERMEDIO UBICACION
ALFOMBRAS MAL COLOCADAS O O O |
DESNIVELES DEL SUELO [ O O |l
MACETAS Y OTROS OBJETOS COLGANTES [l O | O
BOTES DE BASURA ] ] | ]
ESCRITORIOS Y/ O ARCHVEROS ABANDONADOS [ O O ]
REJAS EN PUERTAS [ O [l U
CERRADURAS 4 O O L]
SISTEMA DE PROTECCION CONTRA ROBOS [ || O |
PUERTAS QUE SE ABREN HACIA ADENTRO [ ] 4 ]
EXTINTORES EN MALA POSICION [l ] | |
SILLAS DE ESPERA [ O O O
PISOS DESLIZANTES O O O O

*Fuente de elaboracion propia: ADAPTADO DE CEBOC 2017 / UABC
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Anexo no. 8

Guia de observacion riesgos circundantes

GUIA DE OBSERSVACION
RIESGOS CIRCUNDANTES

ELEMENTOS DE RIESGO

TANQUES ELEVADOS

NIVEL DE RIESGO

nTERMEDIO [ AETOI UBICACION

TORRES CON CABLES DE ALTA TENSION

Oja

)

POSTES DE CORRIENTE ELECTRICA

TRANSFORMADORES DE ELECTRICIDAD

ALCANTARILLADOS ABIERTOS

BANQUETAS DESNIVELADAS

POSTES TELEFONICOS

ARBOLES GRANDES

RAMPAS PARA AUTOS

CALLES CON EXCESIVA CARGA VEHICULAR

CARRETERAS

CONSTRUCCIONES VECINAS MUY ALTAS

DESPRENDIMIENTO DE VIDRIOS DE VENTANAS

ANUNCIOS VOLADOS

ACABADOS DE FACHADAS

MARQUESINAS QUE PUEDAN CAER

BALCONES QUE PUEDAN CAER

INCLINACION NOTORIA DEL INMUEBLE

DARNO EN CIMENTACION

DARNOS EN COLUMNAS EXTERIORES

DARNOS GRAVES EN MUROS

FABRICAS O DEPOSITOS DE MAT. PELIGROSOS

PASOS A DESNIVEL PARA VEHICULOS

PUENTE PARA PEATONES

GASOLINERAS

OO OoOo| O OO OO0 | OO0 O O O 0O O O O o) x

(o

OO0oCoOoooooooooOoOoogoEe@ooa=

go|aoooouo aoooDood| 4oooooeic

*Fuente de elaboracién propia: ADAPTADO DE CEBOC 2017 / UABC
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CONCLUSIONES

Durante el proceso de investigacion, se realizaron hallazgos de suma importancia

gue permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

Existe en el edificio de Bienestar Estudiantil un ente que regula la Comisién de
Desastres de la Universidad de San Carlos de Guatemala, (CEDESYD); el cual
cuenta con material de apoyo y personal capacitado en materia de desastres, lo
cual puede ser de mucha utilidad en la implementacion del Plan de Contingencia

en caso de Terremoto para la ECC-USAC.

Hasta la fecha, del total de la muestra de la poblacién de estudiantes de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion que se encuestd, el 57% posee algin
conocimiento sobre medidas de prevencion en caso de desastres, pero dicho
conocimiento ha sido adquirido de la divulgacion de los planes de emergencia en

sus lugares de trabajo.

En el caso de los catedraticos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el
67% posee conocimientos en medidas de prevencion y actuacion en caso de
desastres; dichos conocimientos los han adquirido de manera autodidacta e
individual de fuentes de internet y otro pequefio grupo por medio de informacion
brindada por CEDESYD.

El 68% de la poblacién estudiantil considera que las instalaciones de la Escuela
son seguras, pero opinan que es necesaria la implementacion de sefalizacion de

las rutas de evacuacion.

Los temas relativos a la reduccion de desastres, por medio de la realizacién de
planes de contingencia, son de interés generalizado entre la poblacion de
estudiantes y docentes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, por lo que

estarian dispuestos a participar si alguien los liderara.

Sin embargo, el costo de evaluacion, identificacion e implementacion de un Plan

de Contingencia ante Terremotos, es la causa principal para relegar esta gestion.
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Por tal razdn y con el fin de identificar las zonas de mayor riesgo, se realizé la
evaluacion de las instalaciones de la ECC-USAC; en donde, con apoyo de un
Diagnéstico Visual de Riesgo, se identificaron las zonas criticas, las cuales se
incluyeron en el Plan de Contingencia con el proposito de reducir la vulnerabilidad

ante los dafos que puede provocar un terremoto.
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RECOMENDACIONES
Al Director de la ECC-USAC

Implementar la propuesta del Plan de Contingencia que acompafia este trabajo
de investigacion, asi como solicitar apoyo del Centro de Desarrollo Estudios
Seguro y Desastre (CEDESYD) ya que ellos cuentan con el material necesario

para la realizacion del proyecto.
Al Consejo Directivo de la ECC-USAC,

Solicitar a quien corresponda la elaboracion de una evaluacion que determine y
dé a conocer con qué recursos humanos, financieros y materiales se cuenta, para

la activacion del Plan de Contingencia ante Terremotos.

Fomentar las reuniones periddicas entre los diferentes actores del Plan para
coordinar y realizar las diferentes acciones para mantener informada a toda la

poblacién que conforma la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
A los docentes de la ECC-USAC

Formar grupos interdisciplinarios con vocacion de servicio para la activacion,

desarrollo y evaluacion del Plan de Contingencia.

Considerar la importancia de los comunicadores en la sociedad, incluir en el
pensum de estudio, temas asociados a desastres y ponerlos en practica

peribdicamente a través de simulacros.
A los estudiantes de la ECC-USAC

Participar activamente en el lanzamiento de la Estrategia de Divulgacion, la cual

se describe dentro del Plan de Contingencia.

A la comunidad que conforma la ECC-USAC, tomar conciencia del riesgo que
representa el alto porcentaje de sismicidad en el pais. A fin de participar

activamente en la implementacion del plan de contingencia ante terremotos.
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Anexo # 1 GLOSARIO

e Alarma

Aviso o sefial de cualquier tipo que advierte la proximidad de un peligro, para

seguir instrucciones especificas.
e Afectado

Personas, sistemas o territorios sobre los cuales, indirectamente actlia un

fendmeno o circunstancia, cuyos efectos producen perturbacion.
e COE

Centro de Operaciones de Emergencia.
e Foco

Es la zona en el interior de la Tierra donde inicia la ruptura de la falla: desde ahi se
propagan las ondas sismicas.

e Graben

Fosa tectOnica, fosa de la corteza terrestre hundida respecto a los bloques

naturales.
e |ncidente

Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere acciones para
proteger vidas, bienes y ambiente. Todo suceso que afecta a los medios fisicos
con que cuenta una comunidad y que signifigue el aumento del nivel de

vulnerabilidad frente a un riesgo.
e Lux

Medida de la cantidad de luz incidente en un area dada.
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e Simulacioén

Ejercicio de manejo del flujo de informacién, para evaluar las acciones descritas
en un plan. Se utiliza para la evaluacion y adiestramiento, basado en un supuesto

desastre ocurrido en un lugar y un tiempo especificos.
e Simulacro

Ejercicio en el cual se requiere de movilizacion de recursos y acciones,

previamente descritas en un plan para enfrentar una emergencia o desastre.
e Subduccion

Proceso por el cual una placa se hunde por debajo de otra placa litosférica.
e Triage

Termino de origen francés que se emplea en el ambito de la medicina para

clasificar a los pacientes de acuerdo a la prioridad de la atencién.
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Anexo no. 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Tesis: Diagndstico y Propuesta de un Plan de Comunicacion de contingencia en caso de terremoto
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

ENCUESTA

Instrucciones: Por favor responda las preguntas que se le formulan a continuacion. El objetivo de
la presente encuesta es determinar el grado de conocimiento que tiene la poblacion estudiantil de
la Escuela de Ciencias de la comunicacién con respecto a como actuar en caso de que ocurra un
terremoto dentro de las instalaciones de la misma.

Jornada
Carrera:
Edad: Sexo:

F M

1. ¢Ha experimentado alguna vez un terremoto?
Si No

2. ¢Conoce si la Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con un plan de contingencia
en caso de terremoto?
Si No

3. ¢Considera que existen rutas de evacuacion debidamente sefializadas dentro de los edificios
que conforman la Escuela de Ciencias de la Comunicacion?
Si No

4. ¢Segln su percepcidn, considera seguras las instalaciones de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion?

Si No

5. ¢Tiene algin conocimiento acerca de medidas de prevencién y evacuacion por dafios
causados por terremoto?

Si No ¢ Dbnde lo obtuvo?

6. ¢Considera necesario que se elabore y se ponga en accion un plan de contingencia en caso
de terremoto para la Escuela de Ciencias de la Comunicacién?

Si No ¢ Por qué?

7. Como futuro comunicador social, ¢,considera que este tema es importante para su formacion
integral?

Si No ¢Por qué?

8. Sirecibiera informacion al respecto, ¢ Cual considera que es el medio mas efectivo, y por
qué?
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Anexo # 3 Entrevista al director de la ECC-USAC

Master Sergio Morataya

e Universidad de San Carlos de Guatemala

e Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Master en Direccion de Medios de Comunicacion.

e Director ECC-USAC 2016 - 2020

Como parte del trabajo de campo realizado para el presente trabajo de
investigacion se incluyé una entrevista al director de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos. La entrevista se realizé en el

edificio M-2 de dicha escuela en fecha 2 de febrero de 2018.

El Master Morataya en su oficina en el edificio M2, comentd que tenia un evento
en El Sancarlista U; por lo cual se dirigié hacia el Edificio de Bienestar Estudiantil.
Durante el recorrido se le planted la intencién de una entrevista y el por qué era

importante conocer su opinién acerca del tema de investigacion.

Luego se le presento el proyecto de investigacion y la razén por la que se eligio,
procedi6 a realizar el cuestionario. La primera respuesta que se obtuvé fue que la
Escuela no poseé recursos para poner en marcha un Plan de Contingencia en

caso de desastres como el que se le presento.

Se procedi6é a exponer los hallazgos que se encontraron en el diagnostico visual
de riesgos a lo que respondi6é que la Escuela no recibe del gobierno el 5% del
presupuesto como deberia de ser sino un 3%, y al no tener el presupuesto real es

dificil mover el recurso para esta propuesta.

Agrego6 que la universidad siempre da la misma cantidad de presupuesto y que si

se aprueban las politicas, pero no se ubican los fondos para hacerlos realidad.
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En este sentido, indicO que no se pueden quitar insumos necesarios para el
funcionamiento de la Escuela para poner en marcha la propuesta de sefializacion

y mejoras que la Escuela necesita para mejorar la seguridad ante desastres.

Comentd que cuando se construyeron los 46 edificios que conforman el campus
central de la universidad de San Carlos, no habia politica de construccion en
temas de riesgo. El los ve como una especie de fuertes, el disefio es de guerra; ya

que fueron construidos en el marco del conflicto armado interno.

El Master mencion6 que la Universidad de San Carlos de Guatemala fue
declarada monumento nacional, y el Consejo de Conservacion Nacional prohibe
toda remodelacion que incluya mover o quitar paredes de su sitio original. Se han
hecho las gestiones pero la Escuela no consigue el permiso para hacer las
reparaciones, sin embargo se han realizado en el Edificio de Bienestar Estudiantil
reparaciones exteriores de las puertas por ejemplo; en donde se evidencié que se
necesita de un estudio a profundidad de la condicién actual de los edificios, ya que
las paredes se suben pero las puertas no bajan. Durante su periodo como
secretario de la ECC-USAC realiz6 informes de los hundimientos y declives que

tienen los edificios, en respuesta a ello colocaron escuadras de hierro y tornillos.

Manifestd que le preocupa la seguridad de la comunidad estudiantil. Sin embargo
existe a su parecer una estructura burocratica, pues los simulacros de evacuacion
que realiza la Universidad de San Carlos se hacen en horario matutino, cuando la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con jornadas vespertina y

nocturna.

Afirmé que la Universidad aprueba las politicas de mejoras que le presentan, pero
se guedan en papel. No existe voluntad politica para echarlas andar, nunca van
acompafadas de los fondos para poder ejecutarlas. Sin embargo, él es consciente
que se tiene que hacer algo aunque no se tenga el recurso economico. “Como
comunicadores podemos hacer la comunicacion de emergencias interna sin

dinero, las redes sociales han funcionado”. Comento.
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M.A. Axel Gonzalez es el representante de la ECC-USAC dentro de un plan
contingencia de la Universidad y Centro de Estudios de Desarrollo y Desastsres
(CEDESYD) es la entidad encargada de programar los simulacros. Se hizé la
solicitud a rectoria de los cambios que la Escuela necesita para mejorar la

seguridad; rectoria nunca respondio.

A la vez indico que se han realizado mejoras en el edificio de Bienestar
Estudiantil, pues este edificio no ha tenido en administraciones anteriores la
atencion que este se merece, agrego que “Era necesario dignificarlos” y que
todos tienen derechos. También menciond que los cubiculos de docentes del
segundo nivel de Bienestar Estudiantil van a deshacerse y en su lugar haran una

sala de docentes. Aun no hay fecha para dicho proyecto. Concluyé.
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Anexo # 4

Entrevista al Ex Director de la Escuela Técnica de Bomberos
Municipales

e Oficial Mayor de los Bomberos
Municipales Héctor Chacén

e Instructor Escuela Técnica de Bomberos
Municipales.

e Director Escuela Técnica de Bomberos
Municipales.

e Departamento de seguridad y prevencion
Escuela Técnica de Bomberos Municipales.

Se entrevisto y recibié asesoria de Héctor Chacon oficial mayor de los Bomberos
Municipales, quien actualmente brinda capacitaciones al comercio y la industria de
Guatemala en materia de Gestion de Riesgos.

Con el unico propésito de minimizar los efectos adversos que pueden provocar los
sismos o terremotos en la poblacion estudiantil de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, especificamente en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, se
hizo un analisis de riesgos y evaluacion visual de los edificios Bienestar Estudiantil
y M2.

El trabajo de campo reveld que los elementos estructurales de ambos edificios,
presentan dafios probablemente originados por sismos de diferente magnitud que
se han sucedido uno tras otro en Guatemala, algunos con poca profundidad que
resultan ser extremadamente perjudiciales. Muchos de los dafios estructurales a
los edificios antes mencionados no son apreciados superficialmente por lo que las
reparaciones que se han realizado en ellos no alcanzan su nivel correctivo y se

limitan al dafio no estructural ni portante.

Existe la posibilidad de que las correcciones en este sentido, tengan limitantes
debido a las prohibiciones de remodelaciones en las paredes ya que la

Universidad de San Carlos es considerada Monumento Nacional.
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Los hallazgos encontrados durante el trabajo de campo y analisis posteriores,

fueron incluidos en el trabajo de investigacion.

En relacion al Plan de Contingencia, se debe promover la voluntad politica de la
Universidad en invertir en la formacion de un Grupo de Primera Respuesta ante
cualquier evento adverso. La entidad encargada de velar por la seguridad de la
poblacién estudiantii CEDESYD, debe realizar simulacros de Evacuacion con mas
regularidad e incluir a todas las Escuelas y Facultades, verificar la correcta
colocacion de las Rutas de Evacuacion, restablecer y aumentar la sefializacion,
hasta alcanzar una adecuada capacidad de desalojo a través de las Rutas de

Evacuacion.

Es importante sefialar que en la mayoria de aulas no se respeta la carga
ocupacional establecida en las normas minimas de seguridad vigentes en

Guatemala, esto a consecuencia de la sobrepoblacién estudiantil.
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