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Resumen

Dentro del marco social y cultural guatemalteco, existen hébitos y muestras de poca tolerancia
hacia las diferentes discapacidades que un sin nimero de personas presentan, los diversos roles en
sociedad demuestran que la discriminacion forma parte de cualquier estrato socioeconémico y
sector de la sociedad, para combatir este flagelo se cre6 la Asociacién de Gente Pequefia de
Guatemala (GPG), cuyo fin es defender los derechos de las personas que pertenecen a su
Asociacion y demas personas que conformen el sector poblacional que presente algin tipo de
discapacidad.

La GPG esta dirigida a médicos que atiendan casos de acondroplasia; para que estos expertos de la
salud puedan brindar una mejor atencién a las personas que sufren del padecimiento acondroplasia,
a personas que tienen familiares con este padecimiento y publico en general, todo esto como parte
de una lucha que GPG esta llevando a cabo para fomentar una educacion social, una cultura que
permita darle el lugar que necesitan todas las personas para poder desarrollarse como individuos y
como parte integral del pais.

La lucha contra la discriminacion no ha sido facil como ejemplo se pueden citar lo ocurrido en el
Congreso de la Republica de Guatemala, con el caso del diputado Fernando Linares Beltranena,
quien después de declarar que las personas discapacitadas significan una carga para el presupuesto
financiero y el pais, fue sefialado de practicar discriminacion hacia el sector de personas
discapacitadas, y denunciado ante las autoridades correspondientes, entre los denunciantes se
pronunci6 la GPG, el diputado Beltranena consiguid la atencién de varios sectores sociales del
pais, creando un clima politico un tanto hostil, lo cual no ayudo a la imagen de los procesos de
transparencia en cuanto a la corrupcién y los escandalos politicos que se han generado en los
ultimos meses. Todo esto durante periodo del 2017.

En la actualidad, el congresista Fernando Linares Beltranena tuvo una reunion el pasado 25 de julio
del presente afio, con las personas que lo denunciaron ante la Unidad contra Delitos de
Discriminacion, esto con el afan de “limar asperezas” como lo indicaron los medios de
comunicacion escritos del pais. Denotando asi el poder que llega a tener la opinion puablica y
manifestando muestras de intolerancia hacia el racismo y la discriminacion que aln se percibe en

el pais.



Introduccion

El tema de la discriminacion por causa de cualquier tipo o manifestacion de discapacidad es una
problematica que ha estado arraigada por mucho tiempo en la sociedad guatemalteca, significando
un verdadero obstaculo para el desarrollo integral de la nacién, demeritando el valor que cada
ciudadano tiene para fortalecer los aspectos politicos, sociales y econémicos, entre otros, y muchas
veces violentando su derecho a desarrollarse como persona individual que conforma parte integral

dentro de la sociedad a la cual pertenece.

Es por ello que se aborda el tema de la discriminacion en Guatemala, para tener un contexto actual
y concientizar de la importancia y el impacto negativo que ha tenido en el crecimiento y desarrollo

del pais, siendo parte de la problematica que en la actualidad se sigue percibiendo.

Dentro de los objetivos propuestos se encuentran el apoyar a la Asociacion Gente Pequefia de
Guatemala en la lucha que se ha propuesto para que las personas con acondroplasia y las personas
con discapacidades en general, tengan una visibilidad dentro de la sociedad, para crear conciencia
de lo importante que es incluir a este sector de la poblacion dentro de los espacios laborales,
educativos asi como del sector salud, todo esto con el afan de centralizar fuerzas en la creacion de

una cultura en la cual sea erradicada la discriminacion en cualquiera de sus manifestaciones.

Se realizaron encuestas en las cuales se muestra la percepcion con respecto a la Gente Pequefia de
Guatemala, trabajo investigativo para recabar informacion importante sobre la historia de la
Asociacion de GPG, su conformacion, logros y avances en el camino que llevan recorrido, los
espacios que han ocupado en la opinion publica de la sociedad con la participacion que han tenido

desde el inicio de la asociacion.

Se ejemplifica con uno de los casos mas sonados en la opinion puablica guatemalteca el cual
repercute directamente en el tema abordado; discriminacion hacia la discapacidad que determinado
sector poblacional padece. El caso de discriminacion por parte del parlamentario Fernando Linares
Beltranena ocurrido en el 2017.



Capitulo 1

1. Marco contextual
Institucion Gente Pequefia de Guatemala

Gente Pequefia de Guatemala (GPG), es una entidad no lucrativa, legalmente constituida y con
fines de desarrollo que busca una mejor calidad de vida para las personas con acondroplasia,
persigue que se construya una Guatemala igualitaria para la gente pequefia por medio de la creacién
de espacios de participacion econémica, educativa, social, politica y cultural, promoviendo el
desarrollo integral de las personas con displasia 6sea. Unos de sus principales objetivos, es que la
sociedad los reconozca como personas plenas y activas, con los mismos derechos y deberes que el
resto de la poblacion.

Rosa Idalia Aldana, una guatemalteca con el sindrome de acondroplasia, decidié fundar una
institucion sin fines de lucro que tuviese como objetivo crear un espacio para brindar apoyo y
orientacion a las personas de talla pequefia en el pais. La organizacién GPG cuenta con una
plataforma comunicacional en redes sociales. En ella, sus miembros pueden compartir informacion,

darse a conocer y hacer valer sus derechos como cualquier otro ciudadano guatemalteco.

“La Asociacion GPG comenz6 como un proyecto de la Licenciada Rosa Idalia Aldana Salguero,
acompariada de un grupo de profesionales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y Padres
de Familia de nifios con acondroplasia”. (Garcia, 2010. P.11) “Es asi como en agosto del afio 2006
con el apoyo del Licenciado Abogado y Notario, Edwin Peldez, se obtuvo la personeria juridica”.

(Garcia, 2010. P.12)

(...) “con el apoyo de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en octubre de 2006 se realizo el
lanzamiento publico de la Asociacion GPG en el teatro de Camara Miguel Angel Asturias, con la
coordinacion de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion y la Escuela de Arte Dramatico ENAD,

del Ministerio de Cultura y Deportes”

Aldana, quien actualmente es Presidenta de la junta directiva de GPG, comparte su motivacion al
haber fundado esta organizacién y también habla acerca de su punto de vista sobre la discapacidad

en Guatemala.



“La Asociacion pertenece a la Red Iberoamericana de Acondroplasia; donde participan
Meéxico, Colombia, Perl, Espafia, Argentina, Brasil, Guatemala. La red intercambia
informacién sobre los resultados obtenidos en atencion y resolucion de casos médicos”
(Garcia, 2010.P.19)

“En afio 2006 el Real Patronato de Espafia, patrociné el costo de los boletos aéreos de los
participantes latinoamericanos al Tercer Encuentro de Acondroplasia, realizado en Gijon
Asturias, Espana”. (Garcia, 2010. P.21)

“En 2008 se realiz6 una convivencia con las familias y amigos de personas con acondroplasia
para celebrar las fiestas navidefias. Se tuvo la participacion del diputado Roberto Alfaro, que
en esa oportunidad se comprometio a impulsar la modificacion al decreto 135-96 “Ley de

Atencion a la Discapacidad” para que se reconozca a la acondroplasia como discapacidad”.

(Garcia, 2010. P.13)
Mision.

Construir una Guatemala igualitaria para la gente pequefia del pais, por medio de la creacién

de los espacios de participacion economica, educativa, social, politica y cultural.

Vision.

Ser una organizacién activa e incluyente que incida en la toma de decisiones nacionales, para
hacer de nuestro pais un lugar mas solidario y justo.

Objetivos institucionales

Contribuir al desarrollo integral de las personas con acondropasia, brindando atencion por
medio de las jornadas de informacion, asistencia medica y acompafamiento psicosocial
Publico objetivo

Personas con acondropasia, sus familias, médicos especialistas, maestros y publico en

general.



Ubicacién geografica

Las instalaciones de la GPG se encuentran en la Colonia Bran, en la zona 3 de Guatemala.
Los miembros de la organizacién provienen de los departamentos de Chimaltenango,

escuintla, Zacapa, Petén y Guatemala.

La Asociacion Gente Pequefia de Guatemala persigue que las leyes de la Republica de
Guatemala reconozcan a las personas de talla baja en la ley de discapacidad, el
establecimiento de una sede con su centro radiolégico y una clinica de ayuda psicosocial a
las personas de talla pequefia. Buscando que la Ley de discapacidad de Guatemala contemple

a la Gente Pequefia.

Para comprender la dimension que alcanza la necesidad de incluir a las personas que padecen
de acondroplasia, displasia 6sea u otra de origen genético en la legislacion vigente en
Guatemala, es necesario cerrar l0s 0jos por un momento, y ponerse a pensar en usar un
sanitario en espacios publicos, abrir una puerta, apagar una luz o subir a un bus, tareas que
para la mayoria de personas son normales y cotidianas, para la Gente Pequefia de Guatemala
en ocasiones son una verdadera proeza, en especial porque este pais no tomé en cuenta a la

hora de construir su infraestructura a todas las personas discapacitadas.

Algunas caracteristicas que destacan de las personas que padecen acondroplasia son las
siguientes: brazos y piernas cortos; parte baja de la columna vertebral curvada —generalmente
desaparece cuando el nifio comienza a caminar-; conductos raquideos pequefios —puede
provocar la muerte de manera repentina durante la infancia como consecuencia de la

compresion del extremo superior de la médula espinal que afecta la respiracion-; entre otras.

Las personas que padecen de acondroplasia pueden presentar ciertas complicaciones tales
como: infecciones frecuentes en el oido —puede provocar la pérdida de la audicion-; dolor de
espalda y piernas por la presion de la médula espinal —esta presion puede causar paralisis y
se requiere cirugia para disminuirla-; a algunos puede ocasionarle problemas psicol6gicos
que surgen de la dificultad de ajustarse a un mundo disefiado para personas de tamafio

estandar.



Origen e historia

La acondroplasia es una enfermedad Osea de origen genotipico, es decir que afectan
raramente al desarrollo y la vida del tejido 6seo, conformado por los huesos. La enfermedad
se debe a un defecto de proliferacion de las células que forman los cartilagos de conjuncion

y parece ser consecuencia de una alteracion congenita, aparecida por mutacion.

Aunque las personas que padecen esta enfermedad son de baja estatura, no presentan
trastornos endocrinos, y su enanismo se debe en gran parte a la brevedad de los miembros

inferiores.

De acuerdo con Goust (1968. P 307), “en la radiografia, los huesos de las extremidades
aparecen cortos, macizos, y con la epifisis deformada. El tronco es sensiblemente normal, la

anchura de la cadera exagerada y la pelvis estrecha”.

Sefiala también que “la cabeza suele tener un volumen superior al normal, aunque no existen
trastornos psiquicos es corriente que la afectividad esté perturbada” y concluye que “no existe

tratamiento”

El término “acondroplasia” lo propuso Parrot en 1871; es una palabra que viene del griego
(chondros = cartilago y plasis = a formacién) por el caso crecimiento cartilaginoso que se

produce en la displasia.

Pero ya en 1853 se habia realizado un estudio de la enfermedad, que estuvo a cargo del doctor
Wirchows, quien nombré al sindrome “Raquitismo Congénito”, aunque mantuvo que el

término aceptado es acondroplasia.

No fue sino hasta 1994 que fue descubierto el gen que causa la acondroplasia; por tal razon
los estudios médicos realizados hasta antes de esta fecha, son escasos y poco contundentes,

ya que no se contaba con una base cientifica para explicar el origen del padecimiento.

A partir de 1994, se descubrié que la acondroplasia en la forma mas frecuente de enanismo,
entonces, se explicd que se trata de una alteracidén Gsea de origen cromosdémico, que se
caracteriza porque todos los huesos estan acortados simétricamente, lo que provoca un

crecimiento anormal del cuerpo.



En el 75 por ciento de los casos, los padres de una persona con acondroplasia tienen estatura
normal promedio, pero la displasia aparece en el hijo por una mutacién genética. El sindrome
lo causa una mutacion que ocurre al azar en uno de cada veinte mil nacimientos; la persona
que padece acondroplasia puede llegar a medir 1.25 metros, en el caso de las mujeres y 1.30

metros, en los hombres aunque en algunas ocasiones sean superadas estas cifras.

En Guatemala no se tiene datos especificos de cuando aparecieron los primeros casos de
personas con acondroplasia; pero al igual que en el resto de paises con bajo nivel de
escolaridad, el sindrome ha sido explicado sin fundamentos cientificos, mientras que a
quienes padecen la enfermedad se les ha denominado “enanos”, término que causa malestar

por la aplicacion peyorativo de su trasfondo.

A raiz de esa invisibilizacion de la poblacion con acondroplasia surge en agosto del afio 2006
la Asociacion de Gente Pequefia de Guatemala (GPG), con el fin de visibilizar las
necesidades de este grupo de la poblacién y generar apoyo para el colectivo que padece de

alguna displasia 6sea y sus familias.

A partir de su creacion la Asociacion de Gente Pequefia de Guatemala ha realizado diversas
acciones con el fin de ayudar a la poblacion con acondroplasia. En el 2006 se hizo un foro de
informacién sobre la acondroplasia con el apoyo de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Escuela Nacional de Arte
Dramatico (ENAD), donde se tuvo la participacion de un genetista, un radidlogo y padres de
personas con acondroplasia; en esa oportunidad la poblacion conocidé algunos detalles

propios de como y por qué surge la acondroplasia en un individuo.

Ese mismo afio se desarroll6 el programa “A fondo”, del Noticiero Guatevision, con Haroldo
Sanchez, en el que se presentd un reportaje acerca de la vivencia de las personas con
acondroplasia; este programa sirvid para dar a conocer la Asociacién y sensibilizar a los

guatemaltecos sobre el padecimiento.

También se realizd la primera Asamblea de la Asociacion, en la que participaron personas
con acondroplasia de diferentes partes del pais; esta reunién genero un sentimiento de

aceptacion y de pertenencia a la Asociacion por parte de cada uno de los miembros.



En el 2009 se realiz6 el Congreso de Informacion Médica, en donde se abordo varios de los
problemas médicos relacionados con la acondroplasia y cuéles son las edades principales
para atenderlos; a partir de este congreso ha surgido muchas inquietudes de padres de familia

acerca del rol que deben desempenar en el cuidado y atencién de un nifio con acondroplasia.

En el 2010 se tuvo una convivencia en Palin, Escuintla, donde se abordé la temética acerca
de como los nifios con acondroplasia y sus padres afrontan el rechazo en la escuela, la
sobreproteccion de los padres, la actitud del maestro con alumno con acondroplasia; lo cual

genero conclusiones Utiles para los padres de familia que asistieron a dicha convivencia.

Antecedentes de discriminacién en Guatemala

El racismo es la valoracion generalizada y definitiva de unas diferencias, bioldgicas o
culturales, reales o imaginarias, en provecho de uno o varios grupos y en detrimento de otros,
con el fin de justificar una agresion y un sistema de dominacion, puede expresarse como
practicas, imaginarias o ideologias y expandirse a todo el campo social. Puede provenir de

las instituciones o del estado, en cuyo caso se habla de <<racismo de Estado>>

Guatemala es un pais en el cual convergen diversidad de personas, con pensamientos y
costumbres muy propios, con gustos y costumbres que van tejiendo la realidad social, pero
en los aspectos negativos, se puede decir que Guatemala, aun es una zona en la cual la
discriminacion racial o en cualquier otra de sus manifestaciones existe y se aplica con mas

frecuencia de la que podamos imaginar.

Dentro del marco del tema racismo y discriminacion, existe el caso del parlamentario
Fernando Linares Beltranena, el cual en marzo del 2017, manifestd que “las personas
discapacitadas constituyen un gasto para el pais”. Este suceso tuvo lugar durante una reuniéon
de Jefes de Bloque en el Congreso, donde las personas solicitaron que se incluyera en la
agenda legislativa la aprobacion de la iniciativa de ley de personas con discapacidad. El
comentario de Linares Beltranena causo diversos comentarios, por lo que dias después aclaro

que se referia a que el subsidio que el grupo solicitaba es un gasto y no una inversion.

La denuncia fue interpuesta por representantes de organizaciones de personas con

discapacidad, sefialado de discriminacion y violacion de derechos de personas con



discapacidad, esto durante una reunion de Jefes de bloque donde se pedia la reincorporacion

de la iniciativa de ley de personas con discapacidad.

Sobre el congresista existio un proceso de antejuicio por emitir una opinioén “politicamente
incorrecta”, en relacion con las personas con discapacidad. En abril del 2017, la CSJ admitio
para su trdmite la denuncia que presentd Fiscalia de Derechos Humanos del Ministerio
Publico (MP) contra el parlamentario y nombr6 como juez pesquisidor del proceso al Vocal

Il de la Sala Cuarta de Apelaciones del Ramo Penal.

Todo esto por el impacto que generé en la opinién publica guatemalteca el acto
discriminatorio que el parlamentario Linares Beltranena realiz6 en contra de las comunidades
de personas discapacitadas en el pais, inicié una serie de reacciones por parte de los distintos
sectores de la sociedad, los cuales manifestaron que el parlamentario carecia de humanidad
y solidaridad.

Por su parte Fernando Linares Beltranena, dias después de lo ocurrido, intent6 aclarar y
mejorar su imagen, argumentando que el subsidio que el grupo solicitaba era demasiado alto
y que dicha cantidad solicitada representaba un gasto y no una inversién. Lo cual deja claro
que hace falta un camino largo por caminar para poder ver una verdadera voluntad politica
en este caso, y en general, una verdadera voluntad por parte de todos los sectores que

conforman al pais, para que la erradicacion de la discriminacion sea una realidad social.

1.1 Fundamentos epistemoldgicos

De acuerdo a Giovanni Sartori los progresos tecnoldgicos han creado puentes de
conocimiento entre las personas, rompiendo barreras de distancia, dentro de los aspectos
negativos existe el poder que se le ha dado a los medios digitales, entre ellos el mas
influyente, el medio audiovisual, empobreciendo la capacidad de entender en las personas,
utilizando la cultura que ha creado alrededor de estos medios digitales para influir en la
opinion puablica, transformandola en una opinion, teledirigida. (1998, 42)

A si mismo Sartori expone que la formacion de la opinién es algo que los grupos elitistas
utilizan para mantener a una sociedad carente de criterio propio, en consecuencia de la falta

de realidad social que se manifiesta a través de los audiovisuales emitidos a la sociedad, se



muestra lo que se quiere mostrar, y no precisamente lo que en realidad deberian saber. En el
caso de la discriminacién que ocurre en el pais, se puede ver que no es algo considerado
noticia, el caso del diputado Beltranena trascendio por ser figura politica, y en consecuencia
se transformo en noticia del dominio publico, pero no significa que la discriminacion sea un
acto que forme parte de las prioridades a tratar dentro de la sociedad. La representacion que
GPG mostro en este caso en particular, es muestra del trabajo que la Asociacion lleva a cabo,
para velar por el cumplimiento de las leyes que protegen a las personas con discapacidad.
(1998, 89).

El tema de la discriminacion en Guatemala, sigue siendo una causa en la cual se debe invertir
muchos recursos, no solo por parte del estado, también por parte de la ciudadania para lograr
promover una cultura que permita erradicar la discriminacién como practica social que se

vive en la actualidad.

Desde la aparicion de la television, la radio y los medios escritos, la poblacion ha generado
una expectativa hacia la voz que los medios de comunicacion tienen en cuanto al acontecer
en una realidad social, la cual cambia y genera noticia, pero no solo ello, desde la aparicién
de la television se le dio a este medio de comunicacién una cualidad muy particular, la

caracteristica de convertirse en un medio no solo informativo sino educativo.

Partiendo de la cualidad anteriormente mencionada, los medios de comunicacion juegan un
rol clave dentro de la sociedad y el desarrollo o subdesarrollo que puedan experimentar, entre
ellos el moldear o manipular informacion para distribuir a cuenta gotas, todo esto
intencionalmente por parte de los grupos de poder para mantenerse en su posiciéon de
privilegio, continuar con una especie de sociedad adormecida, enajenada de la pobreza y las
dificultades sociales que pueden presentar otros sectores que también conforman parte de la
misma sociedad y por falta de conocimiento y apoyo, no se pueden integrar de una manera
eficiente.

El sector discapacitado por ejemplo, esta aislado del interés que el resto de la poblacion

deberia tener ya que el desarrollo de una sociedad se produce cuando todos sus sectores y



actores sobresalen y encajan cumpliendo una funcion de beneficio para todos, pero lejano a

este concepto la realidad es otra.

La television tiene un dominio sobre lo que las personas ven y escuchan, trayendo culturas
extranjeras y creando desenfoque en la realidad social guatemalteca. Los cambios y el afan
por estar a la vanguardia de la evolucidn tecnolédgica conforman parte de la division que se
percibe en el pais, personas que se preocupan por dichos usos de los medios de comunicacion
han aportado trabajos, como el proyecto de investigacion de Gustavo Berganza “los medios
de comunicacion y la sociedad guatemalteca” en este estudio se evidencia que la influencia
de los medios de comunicacion sobre la poblacion es decisiva en el fomento de la educacion

en cualquier tema para la poblacién.

Dentro de la metodologia de la investigacion que Gustavo Berganza utilizd para su
investigacion estan los métodos cuantitativos y cualitativos, el método cuantitativo le sirvio
para hacer un conteo de la informacion transmitida por los medios asi mismo los comentarios,
aunado a esto se utilizd el medio cualitativo en cual proporciond informacion sobre la
importancia y relevancia de la informacion transmitida, la pertinencia en el ambiente

informativo, dentro del medio televisivo.

En el libro “La sociedad teledirigida” de Giovanni Sartori, (1998,45) se habla sobre la
pobreza que tiene el medio televisivo, lo lamentable del hecho que la television estimule la
violencia y que informe poco y mal, aqui se expresa literalmente el concepto de un <<video
nifio>> el cual inicia una educacién de lo que significa la sociedad en la que vive, por medio
de la television, incluso antes de aprender a leer y escribir en una escuela convencional, este

nifio ya ha adquirido cierta informacion a traves de la pantalla.

Sartori dice que mientras nos preocupamos por lo que se transmite en los medios, perdemos
de vista que el propio medio es el que se nos ha escapado de las manos. Regresando a los
ejemplos claros que ofrece la investigacion de Gustavo Berganza, al decir que los medios de
comunicacion proveen de mayor informacién como lo es un contenido sin trasfondo cultural
benéfico, en lugar de aportar informacion que puede llegar a ser de relevancia e interés para
el desarrollo de la sociedad, darle lugar a lo que trasciende como noticia, cubrir
acontecimientos como por ejemplo, el caso de discriminacion del cual fue protagonista el

parlamentario Fernando Linares Beltranena, al decir que las personas discapacitadas



representaban una carga economica para el pais, el como la Asociacion Gente Pequefia de
Guatemala, intervino en pro y defensa del sector desprotegido de la sociedad, ese tipo de
acontecimientos son enriquecedores para la busqueda de un verdadero crecimiento como pais
y sociedad, circunstancias que si bien estdn en television, no son presentadas con la

importancia, relevancia y profundidad que deberian tener.



Capitulo Il

2. Anadlisis de la comunicacién y evaluacion de la opinidn publica

2.1 Propuesta de diagnostico

GPG es una institucion poco conocidas que atiende a personas con una discapacidad a la que
tampoco se le ha puesto la atencion necesaria, no existe un censo que indique cuantas
personas sufren de este padecimiento (acondropasia) y esto los hace ver como una minoria
poco importante dentro del pais, sin embargo, ellos persiguen darle una mejor calidad de vida
a sus integrantes, y ser una Asociacion que vela por los derechos no solo de sus miembros,

también por los derechos de otros sectores discapacitados.

Gente Pequefia de Guatemala cuenta con vias de comunicacion digital tales como, blog de
informacidn, redes sociales, de igual forma cuentan con documentos graficos digitales que
apoyan su labor, dichos recursos hasta el momento no han logrado el impacto necesario,
razén por la cual se podria emplear una mejor estrategia comunicacional; la cual sea mas
viable de entregar a las personas a quienes se les quiere comunicar el mensaje, una estrategia
que sea sencilla de utilizar, atractiva a la vista, facil de enviar y transportar, que simplifique

su contenido y que sea de manera concisa y directa.

Recursos que cuenten quienes son, qué hacen, hacia donde se encaminan sus objetivos y que
tenga el plus de poder contar historias de los miembros de GPG con fotografias de la

organizacion y sus actividades.

No se cuenta con los recursos materiales necesarios para brindar ayuda a las personas
afectadas, entre los padecimientos, abusos y discriminacién por tener la condicion que
presentan, la falta de recursos econdmicos y apoyo del Estado hacen que GPG tenga que
sustentarse por si misma, entre los miembros que la componen, lo cual no es suficiente para

pensar en publicarse a través de medios de comunicacion masiva.

Debido a la ubicacion de las instalaciones de la GPG, la cual se encuentran en la Colonia
Bran, en la zona 3 de Guatemala. Y que los miembros de la organizacion provienen de los
departamentos de Chimaltenango, Escuintla, Zacapa, Petén y Guatemala, se puede
determinar que la problematica comunicacional que enfrenta GPG es variada en todos los

perimetros del pais de donde proceden o habitan cada uno de los integrantes de la Asociacion,



no solo de un aspecto local, también se deben tomar en cuenta los factores socioculturales
ya que es de nuestro conocimiento que Guatemala es un pais plurilingtie y multicultural, lo
cual genera una serie de dificultades no solo en la penetracion de los mensajes que la GPG

quiere hacer llegar a sus diversos publicos objetivos.

También en la aceptacion de los mismos, porque las campafias sociales que se puedan trabajar
en pro del alcance de los objetivos y metas de la Asociacion, deben estar enfocadas y dirigidas
en un plan a mediano y largo plazo, el cual inicie con la educacién de la poblacion sobre el
tema de la acondroplasia, porque es un hecho que el ser humano se reisa y no acepta algo
que no conoce y sobre todo no entiende, debido a la dificultad que han afrontado para hacerse
escuchar como grupo que también pertenece a la sociedad.

Por tal motivo, es necesaria la participacion no solo de otras instituciones como La
Procuraduria de los Derechos Humanos, y el gobierno que tiene que pronunciarse para hacer
valer los derechos de estos ciudadanos. También es de suma importancia la participacién de
la sociedad civil que brinde un soporte como colectivo que se encuentra unido, recordando
que la soberania estd en el pueblo para ello, es necesario cumplir con los objetivos
anteriormente trazados, para que los ciudadanos se integren no solo a una lucha que se esta
Ilevando a cabo en pro de los derechos de las personas que tienen acondroplasia, también a
un esfuerzo que distintas organizaciones, personas individuales y otros sectores de la
poblacién, se estdn pronunciando para la creacién de un renacer social, en el cual la
discriminacion sea un tema que se pueda desarrollar y hablar libremente, ademaés para crear
consciencia del impacto negativo que tiene en la sociedad, y en el entorpecimiento que sigue

significando para la creacidn de mejoras sociales que beneficien a todos.

Con todo esto se busca que todos los sectores sociales, politicos y gubernamentales,
gradualmente puedan ir conformando parte activa de un movimiento cuya causa de erradicar
la discriminacion fue uno de los motores que ha impulsado a la Asociacién PGP, la cual
existe para defender los derechos de las personas que presentan acondroplasia
principalmente, pero sin limitarse ahi, GPG constituye un movimiento civil y social que
busca la integracion de una sociedad que se percibe dividida y enajenada, obviando las
dificultades de otros sectores que quedan desprotegidos por el Estado y marginados a las

oportunidades de alcanzar mejor calidad de vida, por la discriminacion a la cual se ve



expuesta constantemente, teniendo dificultades para desarrollarse por la falta de salud,
educacion y el no poder ingresar a empleo social convencional, que le permita formar parte
de las personas que desde su individualidad conforma parte esencial de la integracion que

significa ser una sociedad.

La Asociacion GPG no ha contado con los recursos necesarios para la implementacion de
sitio web, por lo cual su Unico medio es una fan page, que la Fundadora Rosa Idalia mantiene
actualizada constantemente dentro de los recursos que ella misma invierte para la Asociacion,
pero la falta de recursos econémicos no presentan ser inconveniente para llevar a cabo la
formulacion y ejecucion de crear estratégicamente una serie de redes sociales las cuales
brinden un aporte esencial en la emision de los mensajes que se deben enviar a los publicos
objetivos para que ellos estén atentos a cada accion que GPG lleve a cabo, para incitar a una
inclusion de los diversos sectores sociales, y proponer por medio de las redes de
comunicacion una integracion no solo a una Asociacion, en este caso GPG, sino a la
integracién de un movimiento, una corriente de pensamiento que busca modificar formas de
pensar, disminuir hasta lograr erradicar la discriminacion como actos sociales que se ven

naturales en los contextos y época en la cual vivimos.

2.2 Resultados del diagnéstico

2.3 Politica de comunicacion de la GPG
No tienen politicas establecidas ni definidas, porque todas las politicas de comunicacién estan en
proceso de construccién

2.4 ¢ Existe estrategia de comunicacion?

Si, pero no se ha ejecutado.



ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION

Objetivo Estrategia Tactica Curso de accién Medio
Informar al grupo | - Material - Produccion del - Quemar CDs
objetivo sobre multimedia material - Subir

la acondroplasia
y la necesidad
de atencion
especial para
quienes la padecen

- Distribucion

presentacion al
sitio para
descarga

- Publicar links de

descarga en
redes sociales

- Sitio de internet

- Mejorar el sitio

actual

- Conexion a

diferentes

plataformas web:

- Youtube
- Facebook
- Twitter
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- Facebook
- Twitter

Promover

financiamiento

para desarrollo

de proyectos
de salud

y educacion

Lograr captar
elinterés del grupo
objetivo para
promover
el financiamiento
de los proyectos

- Envio de mailing

- Envio a bases de

- Envio a bases de

datos con las que
ya cuenta GPG

datos publicas,
por ejemplo:
MediaMarket,
Direct Publiweb,
Mail Chimp

- Redes sociales

- Mejora de redes

- Creacion de

- Creacion de

sociales actuales

circulos de
contenido sobre
el tema

Movimiento en
Pro del apoyo a
las personas que
padecen la
acondroplasia

Tiempo / fecha

Responsable

26/8/11-30/9/11

Recepcion de informacion final para presentacion

Persona encargada GPG

31/8/11 Recepcion de fotografias Persona encargada GPG
27/8/11 Entrega de primera visualizacion en clase Karla Solis
3/9/11 Entrega de bocetos y boceto final en clase Karla Solis
5/9/11 Entrega de boceto final al cliente Karla Solis

Como complemento a esta parte, se elaboré este esquema para que se pueda ver grificamente
como funcionard la estrategia:

Movimiento Estratégico

Multimedia

Redes sociales
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Finalmente, se muestra la estructura que llevara el material multimedia:

Portada
|
[ [ [ I I ]
;Quiénes somos? Proyectos Historias Galeria Ayudanos Contactanos
I I
Historia Proyecto 1
I I
Mision Proyecto 2
I I
Vision Proyecto 3
Desarrollo de propuestas de disefo
Primer nivel de visualizacion
Propuesta 1
Tema Color Tipografia | Tratamiento deimagen | Tendencia
Propuesta 1 Blanco, morado Arial Fotografia a color Minimalista
Presentacion y amarillo
institucional
multimedia
para GPG
Portada Pagina interior
Portada Pagina interior

&)spe
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(Propuesta) Universidad de San Carlos de Guatemala; Facultad de Arquitectura,
Escuela de Disefio.

Presentacion institucional multimedia para Gente Pequefia de Guatemala (GPG)

2.5 ¢Como la implementan?
Por carecer de inversion econdmica, la estrategia comunicacional en vias virtuales no se ha
Ilevado a cabo como fue planeada.

2.6 ¢Cada cuanto la evaltan y como la evalGan?
Por no ponerse en marcha aun, no existe proceso de evaluacion.

2.7 ¢Se ha hecho modificaciones a la estrategia producto de la evaluacion?
No.

2.8 Mapa de publicos, publico objetivo, historia

a) Usuarios
Personas con acondropasia, sus familias, médicos especialistas, maestros y publico en

general.



b) Relaciones:

Instituciones con las cuales GPG mantiene una relacién de comunicacidn y alianza debido al

tema de discapacidad que todas las instituciones trabajan.

Asociacién Rosa Azul
http://www.facebook.com/Ros
aazul8 29 ave. A 13-40 zona 7,
Ciudad de Plata |

\ /J_',-Aj

3
ADPEINEGI U

ROSAAZUL

Fundacidn para Sindrome de
Down, Margarita Tejada
fundacionmargaritatejada.org
4a. Avenida 12-20 Calle Santa
Luisa, zona 16, Acatan. Santa
Rosita. Guatemala, Guatemala.

¢Existe un plan de crisis?

Asociacion de Personas con
Discapacidad y Vida
Independiente —PAVIDI-
http://www.facebook.com/P
ADIVI 7 ave. 16-20 colonia
primero de Julio Zona 5 de
Mixco

PARDIVI

Fundacion Guatemalteca
para nifios con sordoceguera
Alex www.fundal.org.gt T.5,
R.1, L.75 El Encinal Zona 7 de
Mixco.

Colectivo Vida
Independiente de
Guatemala
colectivovidaindependiente
.org/ 1 calle ¢, 23-85 zona 1

o?

lectiv,
co o\,
& ovunzon?

"Por un poder con equidad”

Asociacidon Mirame
lilliulop@hotmail.com T.5,
R.1, L.75 El Encinal Zona 7
de Mixco

Miembros: Movimiento de
personas con discapacidad
de Guatemala

No, la Asociacion de GPG no ha trabajado este plan por carecer de personal con
conocimientos profesionales en el area.
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Comunicacioén y opinion publica

Encuestas para la GPG

El tema de discapacidad es una problematica que se percibe en el ambiente social de
Guatemala, por tal motivo se realizaron encuestas a personas individuales, publico en
general, para conocer su postura no solo acerca de la discriminacion, también sobre la
Asociacion de Gente Pequefia de Guatemala (GPG), con la finalidad de conocer la opinién

publica acerca de dicha institucion.

1. ¢Conoce usted la Asociacion de Gente Pequefia de Guatemala?

Pregunta Respuestas Porcentaje
Si 1 8%
NO 11 92%
Total encuestados 12 100%

Interpretacion: Segun las personas encuestadas solo una persona conoce la Asociacion
Gente Pequefia de Guatemala, significando un 8% de los encuestados, contrastando con un
92% que representa a las personas que dijeron no conocer dicha asociacion, lo cual revela
que la mayoria de personas desconoce la existencia de la GPG.

¢CONOCE USTED LA ASOCIACION DE GENTE PEQUENA
DE GUATEMALA?
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2. ¢Ha escuchado hablar acerca de la acondroplasia?

Pregunta respuestas Porcentaje
si 3 25%
NO 9 75%
Total encuestados 12 100%

El 75% de las personas encuestadas han dicho desconocer la Asociacion de Gente Pequefia de
Guatemala, lo cual indica que el desconocimiento publico acerca de la Asociacién es grande.

¢HA ESCUCHADO HABLAR ACERCA DE LA
ACONDROPLASIA?

mSi mNO
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3. ¢Sabia usted que la acondroplasia es provocada por un desorden genético?

Pregunta respuestas Porcentaje
si 3 25%
NO 9 75%
Total encuestados 12 100%

Interpretacion: Segun las encuestas, el 25% de las personas si sabia que la acondroplasia es
provocada por un desorden genético, y el 75% no lo sabia, lo cual influye en el desconocimiento de
la existencia de la Asociacién de Gente Pequefia de Guatemala.

¢SABIA USTED QUE LA ACONDROPLASIA ES
PROVOCADA POR UN DESORDEN GENETICO?

ESi mNO

22



4. ¢Conoce a alguien que sufra del padecimiento de la acondroplasia?

Pregunta respuestas Porcentaje
si 3 25%
NO 9 75%
Total encuestados 12 100%

Interpretacion: Segun las encuestas el 25% de las personas si conocen a alguien que padezca
de acondroplasia, y a pesar de ello no sabian con exactitud qué era o porqué se originaba,
como lo muestra la pregunta nimero dos, y las personas que contestaron si tampoco sabian

que era la GPG.

¢CONOCE A ALGUIEN QUE SUFRA DEL
PADECIMIENTO DE LA ACONDROPLASIA?

ESi mNO
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5. ¢Ha presenciado algun gesto de discriminacion hacia una persona que presente
cualquier tipo de discapacidad?

Pregunta respuestas Porcentaje
si 8 67%
NO 4 33%
Total encuestados 12 100%

Interpretacion: Segun las encuestas el 67% de las personas han presenciado acto
discriminatorio hacia personas que tienen algun tipo de discapacidad, el otro 33% manifesto
que no ha tenido esta vivencia. Lo cual deja claro que el indice de discriminacion se percibe

en niveles muy altos dentro del contexto guatemalteco.

5. ¢HA PRESENCIADO ALGUN GESTO DE
DISCRIMINACION HACIA UNA PERSONA QUE
PRESENTE CUALQUIER TIPO DE DISCAPACIDAD?

ESi mNO
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6. ¢Qué opina acerca de la discriminacion que aun se percibe en la cultura de
Guatemala?

De las personas encuestadas la mayoria denota estar inconforme, avergonzada y
decepcionada de tener que ver este tipo de manifestaciones discriminatorias hacia otras
personas que padecen de algun tipo de discapacidad, y que tanto sociedad como cultura
guatemalteca no logre mostrar avances en una actitud de mayor tolerancia y respeto hacia
las demds personas, los encuestados manifiestan que todos somos guatemaltecos y

tenemos los mismos derechos como obligaciones.



7. ¢Cree usted que es necesario crear una nueva cultura que erradique la
discriminacion hacia las personas con discapacidades en Guatemala?

Pregunta respuestas Porcentaje
si 12 100%
NO 0 0%
Total encuestados 12 100%

El total de las personas encuestadas indicaron que si es necesario crear una nueva cultura que
ayude a erradicar la discriminacidn hacia las personas que presentan discapacidades en el pais.

7. ¢CREE USTED QUE ES NECESARIO CREAR UNA
NUEVA CULTURA QUE ERRADIQUE LA
DISCRIMINACION HACIA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDADES EN GUATEMALA?

NO
0%

100%
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8. ¢Estaria dispuesto (a) educarse en cuanto al tema de la discapacidad y la
prevencion de la discriminacion en Guatemala?

Pregunta respuestas Porcentaje
si 10 83%
NO 2 17%
Total encuestados 12 100%

Interpretacion: La muestra indica que el 83% de las personas estan dispuestas a educarse
en cuanto al tema de la discapacidad para prevenir la discriminacion en el pais. El otro 20%
dijo que no esta en disposicion, lo cual demuestra que la falta de interés en capacitarse afecta

en el desarrollo social del pais.

8. ¢ESTARIA DISPUESTO/A A EDUCARSE EN CUANTO
AL TEMA DE LA DISCAPACIDAD Y LA PREVENCION DE
LA DISCRIMINACION EN GUATEMALA?

ESi mNO
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9. ¢Quién cree usted que debe ser el responsable para apoyar a las personas que
presentan algun tipo de discapacidad?

Pregunta respuestas Porcentaje
Familia 0 0%
Gobierno 8 67%
Sector Privado 1 8%
Todos los sectores 3 25%
Total encuestados 12 100%

Interpretacion: Segun las personas encuestadas, el 0% dijo que la familia deberia
responsabilizarse, el 67% dijo que el gobierno es quien debe asumir la responsabilidad de
apoyar a las personas que presentan discapacidad, el 8% dijo que es el sector privado es quien

se debe hacer cargo y el 25% opin6 que tanto la familia, el gobierno y el sector privado,

deberian trabajar en conjunto.

9. ¢QUIEN CREE USTED QUE DEBE SER EL
RESPONSABLE PARA APOYAR A LAS PERSONAS QUE
PRESENTAN ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD?

M Familia M Gobierno M Sector Privado mTodos
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Las personas con acondroplasia son personas que presentan baja estatura, proporcion y

tamarfio del cuerpo méas pequefio que la medida promedio.

10. ¢ Qué tipo de oportunidades sociales cree usted que debe brindarse a las personas

gue presentan acondroplasia?

Las personas afirman que bajo su percepcion la oportunidad mas importante que deben
ofrecerle a las personas con la discapacidad de la acondroplasia es la educacion, para que se
desarrollen socialmente y obtengan mejores oportunidades de empleo, de igual forma, es
necesario que estas personas con acondroplasia sepan sus derechos como guatemaltecos que
son. En consecuencia con lo anterior, proveer de mejoras en la salud, ofreciendo dignidad en

la salud para estas personas.

Conclusiones:

e Las personas encuestadas no poseian mayor conocimiento con respecto a la asociacion GPG

e Las personas encuestadas no tenian mayor conocimiento sobre el caso de discriminacién del
Parlamentario Fernando Linares Beltranena, lo cual indica que la problematica social con
respecto a la discriminacion y la opinion publica que dicho tema genera es algo que pasa
desapercibido dentro del interés social.

e Laencuesta en términos generales fue disefiada para conocer la percepcion que se tiene sobre
la Asociacion de GPG, demostrando en sus conocimientos acerca de la acondroplasia, la
Asociacion y temas de discriminacion aunque son muy precarios, los encuestados

demostraron interés en poder capacitarse para apoyar la cambio social que se busca.

Analisis de resultados

Las encuestas demuestran que la GPG es una asociacion que aun debe trabajar mucho en la
comunicacion externa, para que se conozcan sus objetivos y su proyeccién en la sociedad en
la que se desenvuelve. Por limitaciones econdmicas y por estrategias anteriormente
empleadas, una de las opciones mas viables para plataformas de comunicacion son los

medios digitales.



Este estudio se realizd utilizando un enfoque mixto, cabe mencionar que los resultaron de forma
cualitativa y cuantitativa determinando el grado de informaciéon que la muestra ofrecia con
respecto la informacidn que dichas personas estudiadas ofrecieron

Arbol de problemas

H

Desinformacion y vulnerabilidad hacia la
comunidad con la discapacidad de la
acondroplasia

ARBOLDE | |  ™atemorscaly
PROBLEMAS

Discriminacidén por
Acondroplasia

r ' . R

Causas: la acondroplasia es un desorden genético, cientificamente no existe una forma para
prevenir que las personas nazcan con este padecimiento, pero la realidad es que si existen
personas que lo padecen y son personas que necesitan ayuda en muchos sentidos, GPG ha
nacido con esa finalidad, con el objetivo de orientar a las familias, y personas que sufren este
padecimiento, abrir vias de apoyo social, reconocimiento y respeto por parte de todos los
sectores restantes de la sociedad, y habilitar espacios para que las personas con acondroplasia
tengan una mejor calidad de vida, en este proceso sobre sale la discriminacion que dichas

personas padecen.

Problema central: el problema que se ha detectado con base en todos los datos e informacion

en general, es la falta de apoyo social y gubernamental, porque el sector discapacitado que



sufre de acondroplasia es afectado inicialmente por la indiferencia del resto de poblacion del
pais, la discriminacion hacia ellos y la falta de contribucidn, de atencion a las necesidades
que estas personas requieren satisfacer para lograr tener una mejor calidad de vida, el foco
de interés que el gobierno deberia tener para este sector desprotegido ya que son parte de los

guatemaltecos que tienen derechos y obligaciones como todos los demas.

Efectos: se puede decir que parte de los efectos causados por este problema es la
desinformacion y la vulnerabilidad hacia la comunidad con la discapacidad de la
acondroplasia, la falta de comprension hacia este padecimiento por falta de camparias de
informacion, de integracion social hacia el tema, del mal manejo de la informacion, la cual
deberia llegar a todos los sectores de la poblacion para que se humanice y familiarice este
tipo de discapacidad, y de esta manera se logre disminuir los indices de discriminacion y falta

de sensibilidad hacia la condicion de vida de estas personas.

Parte de los efectos nocivos que se presentan hacia el sector de personas que padecen esta
discapacidad es la falta de oportunidades de empleo por la discriminacion que siempre esta

presente dentro del entorno en el cual se manejan las personas con acondroplasia.

Propuesta de soluciones
A corto plazo una solucion podria presentarse en la inclusion de otro tipo de instituciones,

tales como empresas privadas que quieran aportar fondos monetarios, con la finalidad de
recaudar los recursos econémicos que se necesitan para llevar a cabo estrategias planteadas

anteriormente.

Con toda la informacion recolectada se puede elaborar una campafia comunicacional e
informativa a nivel escolar por medio del Ministerio de Educacion, para abarcar todo el
territorio del pais, esto con la finalidad de alcanzar metas a mediano y largo plazo, ya que de
esta manera las charlas informativas estarian llegando a las nuevas generaciones las cuales
tendrian conocimiento del padecimiento de la acondroplasia, la informacién se iria
propagando con la finalidad de sensibilizar a las nuevas generaciones, proveyéndolas de la

herramienta tan valiosa como lo es la informacion.



Capitulo 111

Estrategia de comunicacion para la Asociacion GPG (Gente Pequefia de Guatemala)

Basandose en los estudios investigativos anteriormente realizados con respecto a la
discriminacion en Guatemala, el como afecta este fendmeno en el desarrollo de la sociedad

guatemalteca, y tomando como muestra la Asociacion GPG.

3. Diagnostico de comunicacion

La GPG es una Asociacion que ha demostrado ser un catalizador para la busqueda de
soluciones practicas en la vida no solo de las personas que sufren acondroplasia, también esta
institucion pretende influir en la mejoria de otras personas que tienen otro tipo de

discapacidades.

La GPG siendo una Asociacion sin fines de lucro trabaja por sus propios medios, los cuales
no son suficientes para implementar una estrategia comunicacional que incluya medios de
comunicacion que sobre salgan de su capacidad financiera, por lo cual la mejor alternativa
para la creacion e implementacion de una campafia comunicacional en la cual la GPG pueda

alcanzar sus metas internas como Asociacion son los medios digitales.

3.1 Objetivos

General: Que la poblacion conozca la Asociacion GPG de Guatemala.

Especificos:
e Mejorar la visualizacion de las plataformas virtuales de la Asociacion, por medio de

una mejor imagen, llamativa que logre captar a su publico objetivo.
e Trabajar en la mejoria de imagen institucional, la cual se vea reflejada en las redes
sociales, ya que son estos medios los nuevos enlaces que se encuentran a la mano de

cualquier persona a través de sus dispositivos moviles.



e Captar mayor publico utilizando sus plataformas digitales, ya que este medio requiere
de una menor inversion en comparacion a los medios convencionales y tiene un
alcance efectivo y funcional para los objetivos y metas que la Asociacion tiene

planteadas a conseguir.

3.2 Publicos objetivos:

e Personas con acondropasia, sus familias, médicos especialistas, maestros y publico
en general. Poblacion guatemalteca joven y adulta a la cual se le puedan transmitir
los objetivos institucionales para que GPG sea parte del colectivo social que pueda

desarrollarse con sus propositos, derechos y obligaciones.

3.3 Analisis del entorno:

Debido a la ubicacién de las instalaciones de la GPG, la cual se encuentran en la Colonia
Bran, en la zona 3 de Guatemala. Y que los miembros de la organizacién provienen de los
departamentos de Chimaltenango, escuintla, Zacapa, Petén y Guatemala, se puede determinar
que la problemética comunicacional que enfrenta GPG es variada en todos los perimetros
del pais de donde proceden o habitan cada uno de los integrantes de la Asociacién, debido a
la dificultad que han afrontado para hacerse escuchar como grupo que también pertenece a

la sociedad.

Por tal motivo, es necesaria la participacion no solo de otras instituciones como Derechos
Humanos, también participacion civil que brinde un soporte, y para ello, es necesario cumplir
con los objetivos anteriormente trazados, para que los ciudadanos se integren y gradualmente
puedan ir conformando parte activa de la Asociacion, la cual existe para defender los
derechos de las personas que presentan acondroplasia principalmente, pero esencialmente la

Asociacion no se limita ahi, GPG constituye un movimiento civil y social que busca la



integracion de una sociedad que se percibe dividida y enajenada, obviando las dificultades
de otros sectores que quedan marginados a la oportunidad de alcanzar mejor calidad de vida
por la discriminacion a la cual se ve expuesta constantemente, teniendo dificultades para

desarrollarse por la falta de salud, educacion y una insercion al empleo social convencional.

La Asociacion GPG no ha contado con los recursos necesarios para la implementacion de
sitio web, pero la falta de recursos econémicos no presentan ser inconveniente para llevar a
cabo la formulacion y ejecucion de crear estratégicamente una serie de redes sociales las
cuales brinden un aporte esencial en la emision de los mensajes que se deben enviar a los
publicos objetivos para que ellos estén atentos a cada accidén que GPG lleve a cabo, para
incitar a una inclusién de los diversos sectores sociales, y proponer por medio de las redes de
comunicacion una integracion no solo a una Asociacion, en este caso GPG, sino a la
integracion de un movimiento, una corriente de pensamiento que busca modificar formas de
pensar, erradicando la discriminacion como actos sociales que se ven naturales en los

contextos y época en la cual vivimos.

3.4 El mensaje:

Mensaje para las personas con acondroplasia, familias, médicos y demas personas civiles.

Los obstaculos de la vida pueden llegar a ser tan altos como intentar alcanzar el cielo si td te
dejas vencer y sin importar la edad, el género o la condicion. Hay una sola cosa que diferencia

a una persona de otra. La buena o mala actitud.

Este mensaje esta disefiado para hacer reflexionar a las personas que la diferencia entre los
humanos no radica en las apariencias fisicas o las condiciones muy distintivas que cada uno
posea, la verdadera diferencia entre los seres humanos estd en dejarse vencer por los

obstaculos o decidir luchar para afrontarlos hasta superarlos.

3.5 La estrategia:



Tomando como base las necesidades comunicacionales de la GPG, se hace la siguiente
propuesta, la cual abarca el periodo de un afio para proveer del tiempo necesario para la

evaluacion y los efectos proactivos que surjan.

Primera fase: definicion de ejes principales en los cuales girara la comunicacion

Informacion que serd parte primordial de la campafia comunicacional a efectuar en la

estrategia para GPG.

“Hoy en dia Internet es una herramienta utilizada en todo el mundo y nos permite acceder

a multiples recursos y conocer sobre otras empresas con facilidad.

Muchas empresas crecen exponencialmente gracias a sus sitios web.

Para tener una idea mas clara de la cantidad de usuarios que pueden llegar a un sitio Web,
en América existen 927, 492, 299 habitantes de los cuales 431, 939, 479 tienen acceso a

Internet. Ellos representan el 46.6% de la poblacion.

Sin un sitio web, la empresa debe tener su oficina abierta y atender un teléfono para ofrecer

atencion a sus potenciales clientes.

Con un sitio Web, potenciales clientes pueden informarse de sus productos y servicios a

cualquier hora, desde cualquier lugar con conexién a Internet.

El dominio.org es conocido mundialmente por estar relacionado muchas veces con
organizaciones sin animo de lucro y ONGs. Por lo que la imagen de cara al puablico que
esta extension proporciona es de integridad, prestigio y confianza. Por lo que si tu
organizacion es una entidad no comercial, no dudes en que la mejor idea es poseer un

dominio.org. Sin embargo, este dominio no tiene restricciones para su registro, por lo que




si eres una empresa comercial y deseas que tu marca se beneficie de la confianza que

proporciona el .org, lo tendrés disponible igualmente.

El .org (del inglés “organization”) es un dominio genérico de primer nivel (gTLD) que fue
creado en 1985 y desde 2003 es gestionado por el Public Internet Registry. Se trata de uno
de los dominios originales, ya que fue creado junto con los dominios .com, .net, .gov, .edu

y .mil.

En sus primeros afios de vida, la idea era que esta extension se designara a las
organizaciones que no podian ser clasificadas en los otros dominios. Dichas
organizaciones solian ser organizaciones no gubernamentales y organizaciones sin animo
de lucro. A dia de hoy, su uso no tiene restricciones, pero la gran mayoria de sus usuarios
son las ONGs, educadores, comunidades, asociaciones, proyectos de software libre y

cddigo abierto, partidos politicos y a veces sitios personales y entidades comerciales.

Es comun encontrar este dominio como un dominio de segundo nivel (.org.xx donde él .xx
se ubica otra extension), sobre todo en organizaciones sin animo de lucro de los diferentes

paises. Por ejemplo, en el caso de Espafia existen muchos .org.es.

El nimero de dominios .org registrados en los noventa no superaban el millon, pero a fecha
de junio de 2012 llegaron a ser 10 millones. Siendo actualmente el tercer dominio genérico

mas grande.

Caracteristicas y ventajas del dominio .org
Como ya hemos comentado, las restricciones sobre los .org desaparecieron. Pese al poder
registrarse por cualquier persona individual, empresa u organizacion, los .org tienen unas

ventajas especificas respecto al resto de dominios genéricos:

Confianza y prestigio: la imagen caracteristica de un dominio .org es la de un sitio web
que transmite credibilidad ya que el publico lo asocia a, como ya hemos comentado, ONGs

y organizaciones sin animo de lucro.




Segmentacién del pablico objetivo: el .org te ayuda a focalizar al publico que quieres
dirigirte, sobre todo cuando se trata de una comunidad u organizacion.

Seriedad: los sitios web que se registran con un .org son conocidos porque su contenido
suele tener informacion veraz y oficial.

En cuanto a las caracteristicas de los caracteres permitidos:

Los dominios .org permiten las letras de la ‘a’ a la ‘z’, los numeros ‘0’ a ‘9 y el guidn.
No se permite el guion ‘-‘ni al principio ni al final del nombre del dominio.

No se permite dos guiones ‘-‘seguidos en la 3% y 4? posicion.

Se permiten caracteres IDN en los dominios .org.

En los dominios IDN no se permiten mezclar diferentes Scripts o conjuntos de caracteres
(por ejemplo, Latin, Greek o Cyrillic).

Si que se permiten mezclar diferentes tablas de caracteres para un mismo script.

El Script Latin permite utilizar caracteres de las tablas Latin-1 supplement, Latin
Extended-A, Latin Extended-B, etc...

El Script Greek permite combinar caracteres de las tablas Greek, Greek Extended, etc...,
no permite combinarlos con los tipicos caracteres latinos (a-z), pero si con los nimeros y
guiones.

Otros tipos de scripts tienen sus tablas correspondientes.




Movimiento Estratégico

Multimedia

Website

Redes sociales

Segundo fase: preproduccién y produccion de los mensajes y materiales visuales a usar, los
cuales se transmitiran por medio de los canales de comunicacion.

El término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza multiples
medios de expresidon. Los tipos de multimedia pueden ser variados y se utilizan de manera

combinada, desde texto e imagenes, hasta animacidn, sonido, video, etc.

“Los avances en el ambito audiovisual han sido recursos valiosos que se han ido adaptando e
incorporando al proceso de ensefianza-aprendizaje, desde los primeros estereoscopios hasta las

actuales gafas de realidad virtual.

En términos generales, los principales motivos para su utilizacién son la capacidad de captar la
atencion del alumno y la facilidad de complementar las explicaciones del docente, aproximando
al aula realidades lejanas en el tiempo y el espacio. A nivel cognitivo, la incorporacion de estos

recursos en el aula promueve:

El aumento de la atencion y de la concentracion.

La estimulacidn de la retencién de la informacién, tanto a corto como a medio plazo.




El fomento de una mayor y mas rapida comprension, gracias a que mejora la clasificacion y la
interpretacion de la informacion.

Es importante sefalar que los recursos audiovisuales deben ser un medio y no un fin. Por este
motivo hay que tener en cuenta que un uso sistematico de los mismos no garantiza que el proceso
de aprendizaje se efectue, sino que son un medio que lo favorece en funcién de las caracteristicas

del grupo, el contexto y los intereses de los discentes.

Por lo tanto, el docente debe tener definida la intencionalidad del uso de los recursos
audiovisuales y valorar qué recurso, en qué momento, para qué discentes y con qué contenidos
se emplea. De esta forma, un recurso audiovisual adquiere la cualidad de recurso educativo,

siempre que se haya disefiado con el fin de alcanzar un objetivo didactico.

Aquellos docentes que poseen los conocimientos que les permiten lograr un uso didactico de los
recursos audiovisuales podemos afirmar que dominan las TAC (tecnologias del aprendizaje y el

conocimiento).

Dichas tecnologias del aprendizaje y el conocimiento no serian entendidas sin las TIC (tecnologias
de la informacion y la comunicacién), a través de las cuales se han desarrollado notables avances
en diferentes recursos audiovisuales, como los videos, los audios, las imagenes en movimiento,
los gif, etc. La simbiosis entre dichos recursos y las redes sociales ha hecho que estas ultimas
entren a formar parte del escenario educativo, no solo como recursos de apoyo, sino como un

protagonista mas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A través de la incorporacion de las redes sociales a la educacién, conseguimos fomentar la
construccion compartida del conocimiento mediante la indagacién en la red, la apertura de
diferentes canales de aprendizaje, la participacién activa del alumnado en el desarrollo del

conocimiento y el logro de aprendizajes significativos.

Finalmente, y con el afdn de garantizar la inclusion, siempre que se incluyan estos recursos
deberemos tener en cuenta la accesibilidad de los mismos, incluyendo los subtitulos y las
transcripciones pertinentes que garanticen el uso de los mismos a todos los discentes

independientemente de sus caracteristicas personales.”




Segura (2017, pag. 73)

TAacticas y acciones de comunicacién

Accién No 1

Publico objetivo
Disefio de sitio web

Darle seguimiento a las redes sociales

Ofrecer comunicacion e interaccion para crear
lineas de comunicacidn con el publico

objetivo
Desarrollo de propuestas de diseno
Primer nivel de visualizacion
Propuesta 1
Tema Color Tipografia | Tratamiento deimagen | Tendencia
Propuesta 1 Blanco, morado Arial Fotografia a color Minimalista
Presentacion y amarillo
institucional
multimedia
para GPG
Portada Pagina interior
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TROVICIOS WSTORAS GALEMA AYUDANOS CONTACTANGS

3.6 Canales y medios a utilizar:
Con apenas unos afios de actividades, las redes y comunidades virtuales se han convertido en

herramientas poderosas y versatiles que, por si fuera poco, son gratuitas. Todas ellas atraen,

convocan, unen, divierten y comunican a millones de usuarios alrededor del mundo.

Hoy, también son un recurso bastante efectivo para las pequefias y medianas empresas (Pymes) y
los emprendedores que buscan crecer, dice Ivan Ferndndez de Lara, presidente de Konzeppt, firma
dedicada al marketing interactivo.

42



Tres de las comunidades mas populares que existen, ademas, gozan de credibilidad y ofrecen un
manejo intuitivo y amigable de sus plataformas. Facebook, YouTube y Twitter acercan a los
usuarios de forma permanente a un universo de boca en boca &gil. Esto por medio de receptores

que replican la informacion que emites a sus propias redes. Las tres son virales y adictivas
Facebook

Se trata de un medio préactico para transmitir y difundir los logros, ideas, acciones y eventos que se
generan en torno a tu actividad empresarial. Esto lo convierte en un excelente escaparate

multimedia para comunicar cualquier proyecto.

Lanzamiento: 4 de febrero de 2004, en EE.UU.

Universo: 500 millones de usuarios (hasta octubre de este afio), con 150 millones via Facebook
movil.

Diariamente se unen 340,000 personas a esta red a nivel mundial.

Se debe alimentar el perfil con diferentes materiales: una imagen o logotipo de la institucién o
asociacion, posts o comunicados, fotos y videos; o bien, publicar eventos (como lanzamientos de

actividades).
YouTube

Permite tener un canal gratuito de television, al mismo tiempo que generas un foro de opinion. Tu
material puede verse en computadoras, televisores con Internet y dispositivos mdviles, como

consolas de juego portatiles, teléfonos con 3G y teléfonos inteligentes (smartphones).
Lanzamiento: febrero de 2005 en California, EE.UU.
Universo: el 28 de octubre de 2010 se uni6 el usuario mil millones.

Cada dia se suben mas de 50,000 horas de videos a esta plataforma. Ingresando a

www.youtube.com.



http://www.youtube.com/

Cronograma

Actividad

Disefio de paginas web, linea de imagen para
GPG y redes sociales

Panificacion de material audiovisual
Produccion de material audiovisual para
posteriormente programarlas y publicarlas de
abril a junio del 2019. Para que sean de
enriquecimiento en las redes digitales.
Implementacidn de sitio web y redes sociales
Produccién de contenido visual especial para
publicar el 21 de marzo

Se publicara material con contenido especial
para enfatizar el dia internacional de la
eliminacidn de la discriminacion racial
Lanzamiento de campafia comunicacional
acerca de la Asociacion de GPG
Enriquecimiento del sitio web y redes
sociales, con contenido audiovisual que se
trabajara desde febrero del 2019

Evaluacion retroalimentacion que se ha
estudiado acerca del impacto generado de la
campafa de comunicacion para la Asociacion
GPG (Se evaluaran estadisticas generadas por

las redes sociales)

Noviembre 2018

Diciembre 2018

02 de enero al 20 de marzo

01-10 Enero 2019

1 al 20 febrero

21 de marzo

10 — Enero a 30 de marzo

1 abril a 30 julio

1 al 15 de agosto
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Mantenimiento de la campana Septiembre, octubre, noviembre.
comunicacional para la Asociacion GPG
Recopilacidn de estadisticas de actividades y Diciembre

retroalimentacion via digital por parte de los

publicos objetivos, del segundo semestre del

ano 2019
Presupuesto
Realizacion de sitio web Q4,000 (Cuatro mil quetzales)
Mantenimiento de sitio web al aifo Q1,800 (Mil ochocientos quetzales)
Creacion de redes sociales Las redes sociales si se usan en un estado organico, el

cual quiere decir, sin pagar por publicidad puede
mantenerse y usarse de una forma gratuita.

Mantenimiento de redes sociales Q 2,500 (Dos mil quinientos quetzales) al mes (como
pago por una persona que se encargue de dirigirlas)

Disefiadores graficos para los materiales = Q3,600 (Tres mil seiscientos quetzales)

audiovisuales que se estaran usando en

los sitios digitales

Totales Q11,900 (Once mil novecientos quetzales)

Control y seguimiento

Sitio web: se establecera un pardmetro de control y seguimiento, gracias a los recursos de
informacion que brinda Google, lo cual quiere decir que existen paginas externas que se pueden

ser usadas para medir el trafico y la opinidn publica que genere el sitio web de GPG

Redes sociales: estas plataformas virtuales tienen sus propias herramientas que permiten ver
al usuario cual ha sido el alcance, el trafico de visitas o el impacto en cuanto a comunicacién

publica se trata.
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Conclusiones finales:

La opinidn publica en la discriminacion hacia la gente pequefia de Guatemala, es un tema que a
niveles sociopoliticos y culturales no se le da la importancia que merece, por ser un segmento de
la poblacion muy pequefio, pero agregado a otros sectores que también presentan diversos tipos de
discapacidad, suman una cantidad muy importante de personas que son afectas dentro de la
sociedad, por ser discriminados y por no poder desarrollarse de una manera adecuada, para
ayudarlos a convertirse en individuos que dentro de sus limitantes puedan aportar algo beneficioso

al pais.

Segun los antecedentes de la discriminacion en Guatemala, este flagelo es un factor que contribuye
a la disminucién de oportunidades sociales para las personas que padecen de algin tipo de
discapacidad, deteriorando las posibilidades de crecimiento personal, afectando asi su rol como
ciudadano que tiene derecho a una mejor calidad de vida, gracias a los datos recabados se puede
evidenciar que las personas con discapacidad son las mas afectadas en todos los aspectos sociales,
entre ellos la falta de acceso a una educacion superior en determinados casos, la ineficiencia por
parte del sector salud porque muchas veces no se les puede tratar para buscar una mejoria a la

condicion especial que cada caso presenta.

El tema laboral es otro de los indicadores que Guatemala no ha logrado avanzar en contra de la
cultura de la discriminacion, en las opciones de empleo no se visualizan perfiles que ofrezcan
oportunidad a optar una plaza laboral para alguien que presenta discapacidad en cualquiera de sus
afecciones, existen empresas, instituciones u organizaciones que efectivamente ofrecen
oportunidad, pero la demanda laboral por parte de las personas que a pesar de tener una
discapacidad, quieren y pueden trabajar, es tan grande que no existe como compensar esas

necesidades de empleo.
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Guatemala, 2 de marzo de 2018
Of. Postgrado 474-2018

Magister

Rosa Idalia Aldana Salguero

Asociacion de gente pequeiia de Guatemala
Presente

Estimada Magister Aldana:

Es un gusto saludarle y al mismo tiempo presentarle al Licenciado Mario Roberto Toje
Chiquin, registro académico No. 100012236, quien es estudiante de la Maestria en
Comunicacién Estratégica y Opinién Publica, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El Lic. Mario Toje, solicita realizar su Proyecto de Graduacién de la Maestria, en el la
Asociacion de gente pequefia de Guatemala, el cual consiste en realizar un Diagnostico de
Comunicacién, para saber que tratamientos han implementado a los problemas relacionados
con la opinidn publica.

Apreciare su valiosa colaboracién en el sentido de enviarnos la carta que avala la
aceptacion para que el Licenciado Toje, desarrolle su proyecto de graduacion en dicha
Asociacion.

Cordialmente,

“ID Y ENSENAD A TODOS?”

Mitro. Gustavo \Adolfo Moran Portillo
Director Dpto. de Esgdios de Postgrado

c.c. archivo

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CAsTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt

Universidad de San Carlos de Guatemala Py ?i
Escuela de Ciencias de la Comunicacién L D&



Guatemala, 13 de marzo de 2018

Master

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director del Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente.

Estimado Master Moran:

Le saludo cordialmente. expresando mi aceptacion hacia su solicitud de investigaciéon y
proyecto de la Maestria en Comunicacion Estratégica y Opinion Publica que el licenciado
Mario Roberto Toje Chiquin con numero de carné 100012236, tiene estimado realizar con
su tema “La opinién piblica en la diseriminacién hacia la gente pequeiia de
Guatemala” de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Para la Asociacion de Gente Pequefia de Guatemala,

Sin otro particular, me suscribo atentamente.

Presidenta y representante legal de la Asociacion de Gente Pequeiia de Guatemala
GPG



Guatemala, 29 de noviembre de 2018

Master

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director del Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente.

Estimado Master Moran:

Le saludo cordialmente, a la vez, que se hace de su conocimiento que se ha recibido
satisfactoriamente el informe de graduacién “La opinién publica en la discriminacion
hacia la gente pequefia de Guatemala” del licenciado Mario Roberto Toje Chiquin,
carné 100012236. estudiante de la Maestria en Comunicacion Estratégica y Opinion
Piblica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Para la Asociacion de Gente Pequefia de Guatemala. el cual constituye un
importante aporte debido a la asesoria y analisis comunicacional planteado en la estrategia
de comunicacion de dicho documento, aspectos que seran analizados para su posible
implementacion, ya que fortalece nuestros procesos comunicacionales.

Sin otro particular, me suscribo atentamente.

Presidenta y representante legal de Ja’Asociacién de Gente Pequeiia de Guatemala
GPG



48



49



50








