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Resumen

En el presente trabajo se desarroll6 una investigacion vinculada a la comunicacion y
opinion puablica en la cual se estudio al Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
como la entidad que emprende acciones de promocion a nivel nacional para motivar a los
guatemaltecos a conocer su pais a traves de campafas, entre ellas la mas reciente
Guatemala es el secreto, explorala, en la que se detectd a través de un diagndstico
comunicacional que los guatemaltecos desconocen que esta campafia promocional
pertenezca al ente rector del turismo. Para ello, se baso en investigadores de comunicacion
y opinion publica como Candido Monzén, quien explico el papel de los medios de
comunicacion en el traslado de informacién hacia los publicos, los cuales son instrumentos

para posicionar mensajes por medio de los cuales se busca incidir en sus decisiones.

Derivado a lo anterior, con el fin de mejorar el posicionamiento de la institucion con la
campafia promocional, se recomendaron acciones a través de una estrategia de
comunicacion que permitan mejorar la opinién publica de la entidad, por lo que se trazo
como objetivos especificos destacar al INGUAT como promotor del turismo e informacion
en esta materia. A la vez, explicar las acciones que realiza el INGUAT con base a su ley
organica y politicas publicas a través de canales especificos propios de la institucién para

fomentar el conocimiento de la opinion pablica sobre la entidad.



Introduccion

La opinion publica esta presente en la vida diaria de las personas, a través de ella se emiten
juicios de valor hacia productos, servicios, personalidades, noticias, publicidad y mas,
utilizando la tradicional comunicacion que se da persona a persona y en el mundo actual y
tecnoldgico a través de plataformas interactivas como las redes sociales, la cuales han sido

un escaparate para ese flujo de pensamientos e ideas sobre determinados temas.

El presente trabajo permitio detectar un problema de opinion publica y como fuente de
estudio se abordo la campafia de turismo del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)
Guatemala es el Secreto, en la que se detect6 la falta de conocimiento de la poblacion sobre
dicha promocion realizada por el INGUAT, por lo que se utilizd6 una metodologia de
investigacion con enfoque mixto, el cual implicd una recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos los cuales fueron correlacionados con un valor explicativo. La muestra fue
realizada por conveniencia, en la que se eligié a grupo de poblacion representativa de

potenciales turistas, determinada por el investigador.

En las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos se utilizo la observacion cientifica, la
entrevista y la aplicacion de encuestas de opinion y posterior a ello se realizd una

compilacion y andlisis de las respuestas recabadas a través de los diferentes instrumentos.

Con la presente investigacion la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, aportd a profesionales herramientas para abordar temas
vinculado a la comunicacion estratégica y la opinion pablica, como parte de los estudios

base de la primera cohorte de la maestria en esta especializacion.



Capitulo 1

Contextualizacion del turismo y su situacion de Guatemala

1.1 Antecedentes

Luego de una busqueda de autores que hubiesen abordado el tema de opinién publica vinculada a
alguna camparia de turismo nacional, se encontraron algunos documentos que sirven como base

para adentrarse en la tematica propuesta en la presente investigacion. Entre ellos esta:

Alvaro del Cid de la Universidad Rafael Landivar en su tesis sobre un “Analisis de la imagen
gréfica del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, a través de la campafia Guatemala
Alma de la Tierra, aplicado en medios impresos en su etapa de lanzamiento” muestra una
evaluacion de los elementos gréficos utilizando en dicha campafia del 2006. Mientras que Goldin
Garcia de la Universidad Rafael Landivar, en su investigacion denominada “Guatemala como
Producto Turistico, Imagen y Oportunidades” del afio 2004, refleja la aplicacion de un estudio
sobre la imagen que obtenian turistas nacionales y extranjeros con un enfoque mercadolégico con
el fin de determinar el potencial de pais en el aspecto turistico. También, Carlos Serrano, abord6
la relacién entre las acciones de promocion y la afluencia de turistas internacionales al pais a

través de su tesis “Publicidad y turismo en Guatemala”.

Los documentos mencionados hacen referencia tanto la megadiversidad de Guatemala de la mano
con su herencia cultural principalmente la de los mayas que resguardan los mas de 108 mil
kilometros cuadrados del territorio nacional, como elementos clave que han sido considerados
para promover y motivar el turismo hacia y dentro del pais. De esa cuenta, estudios
especializados muestran que el turismo es una fuente de divisas a nivel mundial y mostré un

crecimiento notorio en el 2017 y Guatemala no es la excepcion.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), entidad rectora del tema que se desprende la

Organizacién de Naciones Unidas informé que en el 2017, el desplazamiento de personas a nivel



mundial con fines turisticos superd los 1,300 millones de turistas a nivel internacional. En el
continente americano se registr6 un poco mas de los 200 millones de visitantes. En un
comunicado de prensa de la OMT, el secretario general de dicho organismo, Zurab
Pololikashvili, hizo referencia al tema aseverando “Los viajes internacionales siguen creciendo
con fuerza, consolidando al sector turistico como un motor clave del desarrollo econémico. Como
tercer sector exportador del mundo, el turismo es esencial para la creacion de empleo y la

prosperidad de las comunidades”. (OMT, Organizacion Mundial del Turismo , 2018).

La OMT define al turismo como el “Fenémeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o...profesionales”. Este concepto representa el desplazamiento que
realizan las personas hacia algun destino fuera de su entorno habitual que le permite experimentar

aspectos naturales y culturales del lugar. (Organizacion Mundial del Turismo, s.f.)

En el contexto nacional, el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) es la entidad del sector
publico, descentralizada, con fondos propios, que tiene como fin principal, promover la riqueza
natural y cultural del pais a nivel nacional e internacional. Dicha institucion fue creada en 1967 a
través del decreto 1701 del Congreso de la Republica, afio desde el cual se cuenta con reportes
sobre la llegada de visitantes internacionales a tierras guatemaltecas. Para el Gltimo afio, el

turismo en Guatemala ha dejado cifras positivas, demostrando el siguiente comportamiento:

Estimacion de ingreso de visitantes no residentes segiin mes y tipo de visitante afio 2018

Variacion
e 2018" | Variacion |
“—m

Enero 177,556 183,189 5,633 3%
Febrero 160,832 170,769 9,937 6%
Marzo 201,113 235,689 34,576 17%
Abril 239,542 230,615 -8,927 -4%
Mayo 142,655 151,601 8,946 6%
Junio 150,807 155,610 4,803 3%
Julio 183,906 187,844 3,938 2%
Agosto 176,301 180,630 4,329 2%
Septiembre 130,374 128,046 -2,328 2%
Octubre 153,552 173,763 20,211 13%
Noviembre 171,667 174,396 2,729 2%
Diciembre 231,152 238,028 6,876 3%
Total 2,119,457 2,210,180 90,723 4%

Fuente: Elaboracién INGUAT, en base a Direccion General de Migracion y Estimacion de Flujos Terrestres Depto. Investigacion y Andlisis de Mercados INGUAT.
* Nota: Estimacion de los meses de noviembre y diciembre 2017
** Nota: Datos estimados en base a serie histérica 2009-2016

Fuente: Investigacidon de Mercados, enero 2017



Para entender el turismo, la OMT en su glosario basico define al turismo interno como “Las
actividades realizadas por un visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje
turistico interno, lo cual incluye al menos una pernocta” es decir que duerme en el trayecto hacia

el lugar que visita o cerca del mismo.

Con el propdsito de despertar el interés en potenciales turistas, el INGUAT realiza campafias de
promocion, motivando a realizar viajes turisticos a través de estrategias publicitarias. Por lo cual
es necesario hacer una breve resefia de los términos relacionados a publicidad y camparias. En el
texto “Elaboracion de campafias publicitarias”, se hace referencia al autor Alexander Melgar
quien sefiala que la publicidad permite difundir informacion, publicar datos de determinado
producto o servicio haciéndolo de conocimiento general para que las personas se interesen en él.
(Alvarez, 1998)

Mientras que la Real Academia Espanola (RAE) define el término publicidad como el “Conjunto
de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas o de los hechos;
divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles compradores,

espectadores, usuarios y otros”.

Por lo tanto, una campafia de publicidad podria definirse como el conjunto de estrategias y
tacticas que emplea una empresa para llevar sus anuncios al pablico objetivo a través de los

medios de comunicacion, pudiendo ser escritos, televisivos, radiales y digitales.

En la tesis de “Publicidad y turismo en Guatemala” se sefiala a la divulgacion turistica como un
tipo de divulgacién especifica que despierta o llama la atencidén de la memoria de las personas

para inculcar o colocar un producto, para lo cual es necesaria la repeticién. (Serrano, 1993).

En el mismo trabajo académico se cita a Acerenza, quien en su texto “Promocion turistica un

enfoque metodologico” dice “La publicidad turistica es un producto natural, fenémeno innovador



de cada nacion que constantemente estd imprimiendo en la mente del visitante una imagen

positiva del pueblo determinado”. (Serrano, 1993, pag. 24).

1.2 Fundamentos tedricos

La comunicacion es el acto que permite el intercambio de ideas e informacion que puede ser
verbal, escrita 0 gestual entre dos 0 mé&s personas, suceso que debe llevar siempre una respuesta.
Sin lugar a dudas la manera de comunicarse y los medios para hacerlo han evolucionado vy, en

plena era tecnoldgica, este hecho ha roto paradigmas.

La comunicacion es una necesidad y parte del ser social de los humanos que permite expresar
pensamientos, sentimientos, ideas a través de diferentes canales, siempre buscando obtener una
respuesta e incidir en el receptor hacia quien es dirigido el mensaje. Esta accion esta tan inmersa
en la cotidianidad que se pasa por alto el proceso comunicacional que tradicionalmente se conoce
y ha sido motivo de estudio, el cual requiere que exista un emisor, receptor, mensaje, canal, ruido

y respuesta a través de cddigos en comun.

Una de las manifestaciones del acto comunicativo se pone en evidencia en la opinion publica. De
acuerdo con Vizcarra, la opinion publica es “La expresidon mas o menos articulada de grupos
especificos de la sociedad, con respecto a un suceso o conjunto de acontecimientos que afectan
de alguna manera sus intereses”. (2005, pag. 60). Lo anterior pone en evidencia que la opinion
pablica estd intimamente ligada a la comunicacion, la cual permite que las personas puedan

intercambiar pensamientos e ideas respecto a un tema.

También estd inmersa en el diario vivir de las personas, entidades para las que laboran, en la
familia, con los amigos, en las mismas redes sociales; por lo que a traves de ella, se puede

conocer la percepcion que los individuos puedan tener sobre alguna organizacion e institucion.

Se considera que los medios de comunicacion han sido histéricamente formadores de opinion

publica, sin embargo, la revolucién tecnologica, ha permitido que los medios digitales y las redes



sociales, faciliten la manera de informarse, permitiendo intercambiar ideas, obteniendo respuesta

o retroalimentacion a la brevedad sobre diferentes aspectos coyunturales.

Monzon sefiala que durante la segunda Guerra Mundial, la radio, seguida del cine, la prensa
escrita, los carteles, las fotografias y medios de comunicacion que existian en ese entonces fueron
de los grandes protagonistas de la propaganda bélica, es decir, los grandes canales de transmision
de mensajes hacia la poblacion sobre el desarrollo de este hecho historico, lo cual demuestra el
papel e importancia de los medios de comunicacion en los grandes acontecimientos. Vinculando
esto a la actualidad, los medios tradicionales y digitales se han convertidos en los principales
proveedores de informacién para los publicos objetivo. Monzon también cita a T.J Klapper quien
explico que “Los medios de comunicacion de masas... tienen su publico y su forma de influir con

eficacia”. (Monzén, 1996, pag. 190)

Otro de los temas surgio finalizado el periodo de la guerra fue la aplicacion y utilizacion de uno
de los instrumentos para medir la opinion puablica respecto a un tema: las encuestas. Son
cuestionarios con preguntas puntuales que permiten conocer lo que piensa una persona sobre
determinado tema, las cuales deber ser adecuadamente planificadas y aplicadas, cuyos resultados

podrian incidir en toma de decisiones de los interesados.

En el desarrollo y aplicacion de las encuestas entran en juego la psicologia, sociologia,
comunicacion, estrategia y mas. Sin embargo, para que este tipo de estudios cobraran la
importancia que en la actualidad tienen y su estrecha relacion con los temas de comunicacion y
publicidad, hubo un inicio a través de los desarrollos teéricos y metodoldgicos que los sustentan a
través de la aplicacion de determinados procedimientos metodoldgicos y estadisticos para la

obtencidn de informacién sobre la realidad social.

En la revista La Sociologia en sus Escenarios, de la Universidad de Antioquia (2009) se cita a
Popper, quien sefialaba que la encuesta es el deseo de poder saber lo que ocurrira, para lo cual
este método de averiguacion surgid6 como una herramienta de registro de la opinién puablica

teniendo motivaciones y antecedentes respecto a la temética de quien investiga.



Datos historicos de la encuesta, sefialan que fue en la década de los sesenta cuando estas fueron
ampliamente utilizadas, con fines electorales, por los medios de comunicacion y los partidos

politicos. Desde ese entonces, su uso ha crecido considerablemente.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, DRAE, la encuesta “Es un conjunto de
preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar
estados de opiniobn o conocer otras cuestiones que les afectan a través de la indagacion o

pesquisa’”.

La metodologia de las encuestas requiere de un disefio, recoleccion y analisis de los resultados.
La primera fase consiste en la seleccion de un disefio o proyecto de investigacion con el que se
define el propdsito, método, tipo de muestreo y dimension. EI método de coleccidn de datos que

es mas utilizado es la observacién, encuestas y la documentacion.

El disefio de las preguntas y el analisis de los resultados constituyen pasos esenciales en la
aplicacion de esta técnica. Segun el Centro de Estudios de Opinién de la Universidad de
Antioquia de Colombia (2009) en la historia de las encuestas de la revista especializada la
sociologia en sus escenarios:
La aplicacién de una encuesta puede ser dirigida por un encargado mediante entrevistas, de
manera verbal (aplicacion oral del instrumento) a los encuestados de manera individual;
también se puede dar la auto aplicacion: en la cual no se requiere de la presencia del
encargado. Y la observacion en la que el encargado es quien contesta algunas preguntas en

funcién de lo que observa. (2009, pag. 12)

La aplicacion de las encuestas permiten conocer como genera la opinion, la cual forma parte del
aspecto social de las personas, lo cual les hace sentirse que forman parte de una sociedad, al
momento de transmitir sus ideas a otros. De acuerdo Dittus “La opinion puablica es entendida
como un mecanismo social que hace posible la cohesion y la integracion de los grupos humanos”.

(2005, pag. 62)



Una de las teorias de la comunicacion vinculada a la presente investigacion es la Estructuralista,
abordada por Ferdinand Saussure, Roland Barthes, Jean Peaget, Roman Jackobson entre otros,
quienes consideraron el estudio de los signos, entre ellos el lenguaje, el cual se investigd sobre la
moda, la publicidad entre otros, los cuales son fendmenos culturales. De acuerdo a Gonzéalez en
concordancia con Saussure “La semidtica es la ciencia que estudia la vida de los signos en el seno

de la vida social”. (Gonzalez, 2002, pag. § 7).

Gonzalez agrega que dicha ciencia abarca los sistemas de comunicacion humana, “Verbales,

entonaciones emotivas, gestos y cualquier otra actividad que permite comunicar y entender”.

De acuerdo a Monzén en la teoria de la sociedad de masas, explica que los medios “causan

efectos directos sobre una poblacion dispersa, atomizada y desintegrada”. (1996, p. 189)

También el conductismo psicoldgico abordado por John Broadus Watson, aporta elementos para
entender los efectos de los medios de comunicacion, quien en sus aportes a la ciencia propuso el
estudio de la conducta observable de los animales y hombres, en la que el aprendizaje se da por

medio de estimulo - respuesta.

En la resefia la publicidad emocional, estrategias creativas los autores explican que la publicidad
es una forma de comunicacion que utilizan las empresas para transmitir sus productos o servicios,
apelando a las emociones, por lo que el mensaje contiene aspectos de la psicologia humana.
(Lépez & Conde, 2007).

Otra de las ramas que se vincula a la presente investigacion es la psicologia social, la cual se
desprende del conductismo, estudiando el comportamiento de las personas en una sociedad.
Como los seres humanos son afectados por una serie de factores como el temperamento, caracter,
educacion, cultura, creencias, economia, entre otros aspectos que son considerados para

responder de determinada manera a las situaciones del diario vivir.



Esta rama de la ciencia, de acuerdo a Whittaker, permite el analisis del individuo, enfocandose en
la conducta individual en el contexto de situaciones de grupo. Las personas son seres sociales por
naturaleza. En sus inicios el ser humano desarrollo el cédigo linguistico y el andar como una

forma de interaccion o influencia social.

La psicologia social también considera a la cultura como dimension de analisis, esta integrada por

simbolos, tradiciones, ritos, influencia, persuasion, imposicion y naturaleza humana.

Estudiosos se han interesado en la vinculacion entre la comunicacion y la psicologia social, por lo
que es necesario conocer perspectivas de esta rama de la ciencia. La comunicacion es concebida
como un fendmeno simultaneamente individual y social. Por un lado, el individuo ocupa un lugar
central en el proceso de comunicacion por lo que el centro de la reflexion sobre la comunicacion

no es tanto el individuo sino la relacion. (Rizo, 2005)

Rizo (2005) también sefiala que grandes rasgos de la psicologia social en la que se pueden ubicar
los fendmenos de interaccion se encuentra la comunicacion personal, en el plano de la
intersubjetividad; la comunicacion interpersonal, que focaliza su atencion en las relaciones entre
participantes de una misma interaccion y la comunicacion desde los enfoques de la psicologia
social. (Rizo, 2005)

Como parte de la psicologia social esta la influencia social, la cual se manifiesta en todas las
areas de la vida del ser humano. De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, influir
“Es una cosa que produce sobre otra ciertos efectos”. En lo que respecta a lo social, se refiere a
lo:
Perteneciente o relativo a la sociedad. Estos significados, se relacionan adecuadamente, ya
que se considera que la influencia social permite la modificacion de la percepcion, los
juicios y las opiniones, asi como el comportamiento de una persona como resultado de la
relaciébn con otras personas, interaccion de grupos, desde la familia, asi como en la
sociedad. (RAE, s.f)



Otro de los temas que debe ser considerado para la presente investigacion y que también hace
referencia Monzén (1996) es el efecto del contenido y a la forma del mensaje, el cual puede
producir efectos diferentes, de acuerdo a una investigacion del grupo Yale y Triandis, citada por
dicho autor.

De manera cotidiana, las personas son persuadidas, respondiendo a estimulos externos,
muchos de los cuales son facilitados por los medios de comunicacion y estan relacionados
con su entorno y aspectos internos, vinculados a la educacion y perspectiva de ver la vida,
presentdndose de la siguiente manera: subliminal, por imitacion, distraccion, repeticion,
disonancia, comparacion, reciprocidad, golpe moral, compromiso, sentido de pertenencia,
entre otras. (De Alvarado, 2017)

Las redes sociales se han convertido en una fuente de influencia para los usuarios de las mismas.
Estas permiten el acceso a videos, fotografias en incluso los famosos memes, forman parte de la
publicidad que ronda por la web. De manera general en las redes se maneja la técnica del sentido
de pertenencia, a través del cual las personas se sienten que forman parte de un grupo aunque este

sea virtual, en donde pueden externar opiniones, compartir informacion personal y més.

Todo ello forma parte de la influencia informativa, la cual se da cuando se acepta la informacién
de otra persona o medio como evidencia de la realidad. Estas herramientas han permitido la
migracion de muchos medios impresos a digitales y la complementacion de los tradicionales con
el uso del internet y los teléfonos inteligentes, haciendo que también la publicidad ponga sus 0jos

en este medio para difundir sus servicios, marcas o productos.

1.3 propuesta para la elaboracion del diagnostico

El método utilizado para el desarrollo de la investigacion fue el enfoque mixto, el cual “Implica
un proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema”.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 544)



En concordancia a Hernandez, Fernandez y Baptista, la amalgama entre los métodos cualitativo y
cuantitativo permiten integrar las fortalezas de cada enfoque para obtener una mejor panordmica

del problema que se estudia.

Se utiliz6 el disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC) de
Hernandez, Fernandez y Baptista, el cual permite que los datos cuantitativos y cualitativos estén
presentes en la investigacion en donde la “Triangulacion concurrente reside en que un método

predominante guia el proyecto (pudiendo ser éste cuantitativo o cualitativo)”.

1.4 Definicion del tipo de investigacién

La investigacién fue de tipo correlacional, la cual de acuerdo (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010), busca conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. En este caso los conceptos que se unen es el

impacto de la campafia Guatemala es el secreto en el turismo nacional.

En cierta medida tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos

conceptos o variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa.

1.5 Poblacion y muestra

De acuerdo a (Fuentelsaz, Gallego, 2004) “La poblacion es el conjunto de elementos o individuos

que renen las caracteristicas que se pretenden estudiar”. (pag. 5)
En el caso de la presente investigacion, la poblacién son los guatemaltecos potenciales con
posibilidades de realizar viajes durante el afio, de los cuales el INGUAT estima supera el mill6n

de personas que realiza turismo interno. (Comunicacion Social INGUAT, 2018)

La muestra fue realizada por conveniencia la cual “Consiste en la eleccion por métodos no

aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. En
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este tipo de muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo subjetivo”.

(Casa & Mateu, (2003))

1.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

1.6.1 Observacion cientifica

Esta técnica es una de las principales actividades que realiza el ser humano, como una
visualizacion directa de un hecho o acontecimiento que se investiga. Se tomé una muestra de las
publicaciones de la campafia de turismo interno en medios impresos y radiales plasmando su

punto de vista sobre lo expuesto en la campafia de promocion de turismo interno.

1.6.2 Entrevistas
Esta técnica permite la aplicacién con preguntas y respuestas para ahondar sobre algin tema
trazado en una investigacion hacia autoridades o personal involucrado en el mismo.
Se realizaron entrevistas a profundidad con tres personas de la institucion:

- Director General del INGUAT, quien tiene a cargo la direccion de la institucion que
promueve el turismo.
- Directora de Mercadeo, encargada de la estrategia de comercializar la campana.

- Director creativo, responsable de la campafia de promocion actual.

1.6.3 Encuestas de opinion

Es un procedimiento que permite obtener datos, puntos de vista o perspectivas de una poblacién
muestral con respecto a determinado tema. Se aplicaron via electrénica a potenciales turistas con

poder adquisitivo para viajar. Ante ello se tomd una muestra a conveniencia.
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1.6.4 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se realiz6 una compilacion y andlisis de las respuestas obtenidas en las entrevistas y del material
de la observacion cientifica. Asimismo, se realizdé un analisis cuantitativo y cualitativo de las
respuestas obtenidas en las encuestas. Se transcribieron las respuestas de los entrevistados, se

vacio la informacion y se analizo el contenido de las mismas.
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Capitulo 2
Diagnostico de la comunicacion y evaluacion de la opinion publica

2.1 Andlisis de la comunicacion
2.1.1 Politica de comunicacién de la institucién

El INGUAT cuenta con una unidad de Comunicacion Social a través de la cual se mantiene una
constante divulgacion de las principales actividades que realiza la institucion con los medios de
comunicacion a quienes se considera aliados estratégicos para informar a la poblacion en general

sobre el quehacer del ente rector del turismo.

Como resultado de la observacion cientifica se detect6 el siguiente esquema de organizacion de la

institucion desde el punto de vista comunicacional:

Figura 1.

Organigrama del INGUAT

P o
INGUAT™,
R

Instituto Guatemalteco de Turismo

Subdireccion
General INGUAT
. - L Direccion de
Direccion Direccion de
Administrativa Mercadeo Desarrollo del
Producto

Departamento
de Promocion

Comunicacion
Social

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Unidad de Comunicacion Social
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La unidad de Comunicacién esta bajo las directrices de la Direccion y Subdireccion General, de
Mercadeo y el Departamento de Promocion. Ante ello, la comunicacion del INGUAT se divide
de dos formas: institucional a través de la cual se dan a conocer los esfuerzos que realiza la
entidad como la institucion rectora del turismo. La otra es la comunicacion promocional, por
medio de la cual se divulgan los atractivos turisticos para motivar la visita de los mismos. En esta
ultima, se cuenta con el servicio de una agencia de publicidad, a través de la cual se manejan los
mensajes con los que se busca cautivar y “Posicionar los destinos, segmentos y productos

turisticos del pais” para atraer a visitantes nacionales y extranjeros.

La comunicacion de la institucion esté directamente vinculada a la vision, mision y objetivos del
INGUAT:

Mision Institucional
Somos la autoridad superior en materia de turismo en Guatemala, que rige y controla la
promocion, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica, en el marco de la
legislacion y planificacion sectorial y de su coordinacién entre los sectores publico, privado y
sociedad civil.

Vision Institucional

Para el 2025, el INGUAT se ha consolidado como el lider que coordina eficazmente, el
desarrollo y promocion turistica del pais, con las instituciones publicas y privadas, en el marco
del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025.

Obijetivo Estratégico General

Consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo econémico y social de Guatemala en
el marco de la sostenibilidad, de forma que contribuya a generar las condiciones necesarias
para mejorar la competitividad del pais en el ambito internacional y a favorecer el acceso de los
guatemaltecos a una vida digna.

Obijetivos Estratégicos Especificos

1 Impulsar el fortalecimiento y diversificacion de la oferta turistica de acuerdo al
ordenamiento del espacio turistico nacional, establecido en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Guatemala 2015-2025.
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2. Promover los destinos turisticos de Guatemala en mercados prioritarios y potenciales,
con una imagen favorable del pais y brindando una experiencia de calidad a los visitantes.

3. Optimizar los recursos financieros y transparencia del gasto pablico, orientadas hacia
una gestion por resultados. (INGUAT, 2018).

2.1.2 Estrategia de comunicacion

Actualmente la institucion maneja una dindmica dentro de su unidad de comunicacion social, lo
cual estd descrito como acciones puntuales, algunas de ellas contenidas en su Plan Operativo
Anual (POA), sin embargo, no estd planteada especificamente como una estrategia de

comunicacion.

Dentro de sus principales actividades se encuentra:

1. Monitoreo en medios: a través de un servicio de monitoreo de medios de comunicacion, se
detecta el comportamiento de las noticias que son generadas desde INGUAT. Este
monitoreo permite informar a las autoridades de manera inmediata acerca del acontecer
actual en la industria turistica, asi como informar temas relevantes del dia a dia nacional

gue generen impacto directo o indirecto en la industria sin chimeneas.

2. Conferencias de prensa: estas actividades son espacios que permiten informar las noticias
de relevancia para la institucion y el sector turistico. Son acompafiadas de comunicados de
prensa, que detallan la informacién de lo que se desea difundir. Para lo anterior es necesario
llevar un proceso de convocatoria o invitaciones a los medios para que acompafien en
presentaciones, lanzamientos, conferencias, entre otros eventos, que necesitan de la
participacién de los medios de comunicacién, con la finalidad de dar a conocer los

proyectos, programas y acciones que el INGUAT realiza en la industria turistica.
3. Apoyo en giras de prensa nacional: consiste en gestionar con los medios de comunicacion,

la participacion de los mismos en giras con prensa nacional, con la finalidad de promover

atractivos turisticos del pais, con el fin que haya difusion del mismo, asi como visitacion.
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4. Produccion de videos informativos o promocionales: por medio de actividades especificas
de la institucion, culturales o promocionales, la unidad de comunicacion social produce
videos para ser difundidos en las plataformas virtuales de la entidad como canal en
YouTube, Facebook, Twitter e Instagram. Este material de acuerdo al tema que aborde, es
compartido también con periodistas que dan cobertura al INGUAT como fuente

informativa.

5 Diplomado de actualizacidn para periodistas en materia turistica: se coordina la realizacion
de una serie de capacitaciones que permita concientizar sobre el papel que juegan los
medios de comunicacion y los periodistas que dan cobertura a las actividades que realiza
INGUAT vy del sector turistico.

6. Comunicados periodisticos: por medio de estos instrumentos se busca comunicar (medios
de comunicacion y/o sector turistico organizado) los logros alcanzados o las acciones de

impacto relacionadas al sector turistico en Guatemala.

Como parte de los lineamientos comunicacionales que la actual administracion de la institucion
practica esta:

- Decir la verdad.

- Puertas abiertas a la prensa.

- Relacién con los medios de comunicacion.

Por otro lado, el tema de comunicacion promocional se realiza a través de los servicios de una
agencia, por medio de la cual se programa la pauta publicitaria en los medios de comunicacion
televisivos, radiales, escritos y digitales, en linea a una estrategia de mercadeo y promocion, con
lo cual se busca incrementar o motivar la visitacion a lugares turisticos con el objetivo de generar

ingresos econdmicos para quienes prestan servicios a los turistas.
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2.1.3 Mapa de publicos

2.1.3.1 Usuarios

De acuerdo al articulo 24 y 28 respectivamente de la Ley Orgéanica del INGUAT, segun decreto

1701 las personas que se benefician de los servicios de la institucion son:

Los turistas y se entiende por turista:

a)

El nacional y el extranjero residente que con fines de recreo, deporte, salud, estudio,

vacaciones, religion, misiones y reuniones, se traslade de un lugar a otro de la Republica; y

b)

El extranjero que con los mismos fines ingrese al pais.

Se consideran empresas Yy actividades turisticas las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Las agencias de viajes;

Las empresas de transportes;

Los establecimientos de hospedaje;

Los establecimientos de servicio de alimentacion;

Las empresas comerciales de informacion, de propaganda y de publicidad turistica;
Las industrias y artesanias tipicas;

Los establecimientos comerciales dedicados al expendio de productos tipicos;

Los centros de recreacion turistica;

Las agrupaciones nacionales artisticas y culturales; y

Los clubes nocturnos, plazas de toros, palenques, hipédromos, autopistas y cualquier

otra actividad considerada como tal a juicio del INGUAT.

A lo anterior también se puede sumar desde aspecto comunicacional a los periodistas que dan
cobertura al INGUAT como fuente informativa, vinculada a las tematicas econdmicas,
culturales, de entretenimiento entre otros.

2.14

Relaciones

De acuerdo al Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2015, las relaciones del

ente rector del turismo se dan a través de una “Una instancia de coordinacion interinstitucional al

mas alto nivel, instituida a través del acuerdo gubernativo que aprueba el PMTS, con el objetivo

de dar seguimiento a su implementacion y gestién, definir acciones de ejecucion conjunta del

sector publico y privado, dar seguimiento y evaluar los resultados, asimismo, orientar la
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definicion de nuevos proyectos” denominada Mesa Multisectorial de Turismo Sostenible.
(INGUAT, 2015).
Para lograr lo anterior, se hace necesaria la integracion de las siguientes entidades:
Del Organismo Ejecutivo, como titular, el ministro o su equivalente y como suplente, un
viceministro o su equivalente:
- Ministerio de Cultura y Deportes -MCD.
- Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda —CIV.
- Secretaria Ejecutiva de la Presidencia (representante de los gobernadores quienes
presiden los CODEDE).
- Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -Segeplan-
- Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP.
- Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM.
- Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, quien lo preside y convoca.

- Ejercera ademas voto de calidad en caso de empate.

Del Organismo Legislativo, como titular el presidente de la Comision de Turismo y como
suplente, un diputado designado por dicha comision.

De los gobiernos locales, como titular, el presidente de la Asociacion Nacional de

Municipalidades -ANAM- y como suplente, uno de sus vicepresidentes.

De las organizaciones civiles no gubernamentales, como titular, el presidente de la institucion y
como suplente, su vicepresidente:

- Cémara de Turismo de Guatemala -CAMTUR

- Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT

- Buro de Convenciones

- Fundacion de Hoteleros de Guatemala -FUNGUAT

- Asociacion Guatemalteca de Lineas Aéreas -AGLA
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Ademas de las anteriores organizaciones: Dos representantes titulares adicionales de la Camara
de Turismo -CAMTUR-, sus respectivos suplentes.

Un representante titular y un suplente del comité Académico de Turismo de la Camara de
Turismo de Guatemala -COMATUR-.

Dicha planificacion sefiala que se contard con un Comité ejecutivo y uno de mercadeo a través
de los cuales se profundice en temas de planificacion del sector turistico en los temas de
desarrollo de productos y mercadeo.

Para lograr los objetivos del plan se requiere una serie de compromisos por parte del sector
publico y privado, asi como mecanismos de coordinacion y herramientas que permitan su
implementacion, seguimiento y evaluacion, para el efecto, se han definido dos mecanismos de
gestion fundamentales. (INGUAT, 2015).

2.1.5 Comunicacion en crisis

Actualmente la institucién no cuenta con un plan de manejo de crisis, sin embargo, existe un
borrador de manual elaborado en el afio 2013, muy adelantado, sobre como se podria conducir el
sector turistico ante crisis que podrian afectarle. Establece una hoja de ruta de los pasos a seguir

asi como quienes deberian formar parte del mismo.

De momento, la voceria oficial se realiza a través de director general, subdirector general y el jefe
del departamento de asistencia al turista. En ocasiones por designacion, también juegan ese rol,
las jefaturas de mercadeo y desarrollo del producto. Ademas se cuenta con una asesoria externa

para el manejo de la comunicacién y temas de crisis.

2.1 6 La agenda comunicacional de la institucion

La guia de comunicacion actual del INGUAT es en linea al documento “Plan Maestro de
Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025” el cual es un instrumento de planificacion que

visualiza el desarrollo del sector para un periodo de diez afios, con lo que se busca facilitar la
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gestion de recursos ante el sector publico, privado y la cooperacion internacional para la industria

sin chimeneas.

Este documento que fue elevado a politica de Estado por el gobierno actual, a través del cual se
busca consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la nacidn en el marco de la
sostenibilidad, de forma que contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la
competitividad del pais en el ambito internacional y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a
una vida digna. (INGUAT, 2015)

De acuerdo a Esther Brol, asesora de comunicacion externa del INGUAT y en concordancia a lo
observado, se estima que la institucion tiene un alto valor cualitativo en cuanto a los temas que
coloca en la agenda de los medios, logrando ubicar temas del &mbito turistico y quehacer de la
institucion dentro de la agenda setting politica o institucional. Brol sefiald “La cobertura de los
medios es exponencialmente mejor que cualquier otra entidad del gobierno actual y comparado

con otras entidades no precisamente vinculadas al Ejecutivo”. (William, s.f)

Rodriguez, cita en su texto Teoria de la Agenda-Setting aplicacion a la ensefianza universitaria, a
Dearing y Rogers (1996, p.72) quien explica que “Esta agenda representa la llave maestra de
todas las agendas ya que es la encargada de generar temas nuevos que influenciaran la agenda de
los medios y la del publico”. (Rodriguez Diaz, 2004).

2.2 Comunicacion y opinion publica

Como parte de los instrumentos de investigacion se aplicd una encuesta para conocer la opinion
de los guatemaltecos en relacion a la campafia de turismo interno del INGUAT “Guatemala es el
secreto”. La muestra utilizada fue por conveniencia, la cual es una técnica de muestreo en la cual
la muestra se trabaja de acuerdo a la facilidad de acceso al grupo de personas que forman parte de
la misma. En el presente caso, la encuesta fue aplicada a 61 personas.

A continuacion se muestran las preguntas y resultados de la misma:
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Grafica 1.

Edad de los encuestados

EDAD DE LOS ENCUESTADOS
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Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, 41 personas rondan de los 22 a 34 afos, lo que significa un 80 por
ciento de los encuestados. Dentro de este grupo, la edad de la mayoria de las personas apuntd a
los 31 afios. Lo anterior demuestra que en su mayoria son joévenes adultos. De acuerdo a Burke,
Mark, en su texto “Segmentacion de Mercados”, la clave del éxito para la promocion turistica
radica en “Los jovenes adultos que gozan de buena salud y estan interesados en participar
activamente en deportes al aire libre, son buenos candidatos para pasar vacaciones en muchos
destinos.” (Burk, s.f). A lo anterior debe agregarse el significado de segmentacion de mercados,
lo cual se refiere a la divisién del mercado en grupos menores, relacionado a lo que desean las
personas, segun Stanton William, en su libro Fundamentos de Marketing. (William, s.f)
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Grafica 3.

Rango salarial de los encuestados.

Rango salarial
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Fuente: elaboracidn propia

Del total de los encuestados, el 48 por ciento obtiene un salario mensual arriba de los siete mil
quetzales, mientras que un 36 por ciento entre cuatro mil 501 quetzales a siete mil quetzales. Y a
pesar de ganar lo que representa de un salario minimo en Guatemala a cuatro mil 500 un 16 por
ciento. Entre mas alto sea el ingreso econdémico, el acceso a servicios de mas alto costo pueden

ser suplidos.
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Grafica 4.

Viajes turisticos realizados al interior del pais
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Fuente: elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 98 por ciento es decir 60 personas, han realizado viajes al interior

del pais con fines turisticos.
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Grafica 5.

Temporadas para realizar viajes
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El resultado a esta pregunta, sefiala que el 24 por ciento es decir 15 personas realizan viajes dos

veces al afio. A este le sigue quienes viajan cada dos meses, equivalente a un 16 por ciento.

Luego siguen los viajes con un 11 por ciento cada uno de los que viajan a fin de afio y dos veces

al mes. Mientras que un nueve por ciento viaja cada tres meses y una vez al mes, asi como los

gue viajan para Semana Santa y medio afio son cinco respectivamente, equivalente a un ocho por

ciento.
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Gréfica 6.

Motivo de los viajes

¢ Cualeselprincipalmotivodesusviajes?

0 10 20 30 40 50
i Religioso
m Visita a familiares
= Trabajo
= Combinacion: visitas familiares y turismo

®m Turismo

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la encuesta, sefialan que el 74 por ciento de las personas que respondieron a la
pregunta, viajan conscientemente con fines turisticos. Un 15 por ciento lo hace por trabajo,
mientras que uno por ciento visita a familiares y el resto con fines religiosos y la combinacion

entre visita a familiares y turismo.
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Grafica 7.

Medios de informacion sobre los lugares a visitar

¢Comoseenterodeloslugares que
Visitd?

Anuncios en television

i Anuncios en redes sociales y
paginas web

® Recomendacion de familiares
0 amigos

Fuente: elaboracion propia

Los resultados a esta pregunta sefialan que el 41 por ciento de los encuestados se enterd de los
lugares que visitd por recomendacion de familiares o amigos. Un 30 por ciento lo hizo por
anuncios en redes sociales y paginas web, mientras que solo un dos por ciento por anuncios en
television. Se colocdé como otras opciones radio, prensa y vallas, pero no se obtuvo ninguna

respuesta.
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Grafica 8.

Conocimiento sobre la camparnia del INGUAT “Guatemala es el secreto”

¢Ha escuchado, leido o visto
anuncios sobre la campana
"Guatemala es el Secreto"?

ju(Si j«{No

Fuente: elaboracidn propia

Con respecto a esta pregunta los encuestados sefialaron que un 74 por ciento si tiene
conocimiento de la campafia, mientras que un 26 por ciento sefialé que no. Con ello se demuestra
una debilidad, lo cual podria convertirse en una recomendacion para realizar acciones puntales
que permitan llegar a méas personas o a publicos especificos con la campafia de promocion

vigente.
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Graéfica 9.

La publicidad incide en los viajes

¢ESTOS ANUNCIOS LE MOTIVAN A
VIAJAR?

Fuente: elaboracion propia

Al mostrarse tres imagenes con las fases de la campafia, Guatemala es el secreto, no se lo digas a
nadie; disfratala y explérala, el 92 por ciento dijo que los anuncios si les motivan a viajar,

mientras que un cinco por ciento sefialé que no.
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Gréfica 10.

Posicionamiento de la camparia de turismo nacional del INGUAT "Guatemala es el secreto™

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a esta pregunta, la mayoria de los encuestados es decir un 82 por ciento sefial6 que

desconocia que la campafia de “Guatemala es el secreto” fuera impulsada por el INGUAT.
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Grafica 11.

Conocimiento de los encuestados sobre los principales atractivos turisticos de Guatemala

Parque Nacional Monumento
Tikal, Patén Natural Semuc Champey

Principales atractivos
turisticos de Guatemala

lea. Ciudad de
Costa Sur Guatemala

Fuente: elaboracion propia
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Al consultarle a los encuestados sobre los 10 principales atractivos turisticos que se promocionan
tradicionalmente y que son los destinos que cuentan con los servicios e infraestructura

desarrollada para atender turistas, el resultado sefiala a los lugares mas conocido y visitado:

- La Antigua Guatemala, con un 95 por ciento.

- Lago de Atitlan, Solol4, con un 90 por ciento.

- Ciudad de Guatemala, con un 88 por ciento.

- Xela, Quetazaltenango con un 83 por ciento.

- Guatemagica, Costa Sur, con un 82 por ciento.

- Esquipulas, Chiquimula, con un 75 por ciento.

- Tikal, Petén, con un 59 por ciento.

- Quirigud, l1zabal con un 47 por ciento.

- Semuc Champey, Alta Verapaz, con un 42 por ciento.

- Chichicastenango, Quiché, con un 42 por ciento.

Los encuestados también respondieron que conocen otros destinos turisticos en un porcentaje
minimo, entre ellos: el Parque nacional volcan de Pacaya, el sitio arqueolégico ElI Mirador,

Laguna Brava y Cenotes de Candelaria en Huehuetenango.
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2.3 Resultado de las entrevistas

Como resultado de las entrevistas realizadas, se muestran los siguientes temas destacados:

Pregunta

Respuesta

Director General INGUAT,
Jorge Mario Chajén

Respuesta Respuesta

Directora de Mercadeo, Director Creativo,
Lourdes Maldonado Erwin Farfan

¢Cuadles son las ventajas del
turismo?

El turismo tiene la ventaja de que puede
generar una gran cantidad de empleo y que
junto con la construccion, la industria o
sector econdmico que mejor distribuye el
ingreso y que mas extensamente lo
distribuye también y que por esa misma
caracteristica puede cubrir a segmentos
que han estado en desigualdad como las
mujeres y los jévenes. Por otro lado
también, Guatemala tiene la ventaja que
los atractivos turisticos no estan en las
grandes ciudades, sino se encuentran en el
interior del pais y eso facilita que las
personas que van al interior puedan
generar una derrama econdmica en estas
poblaciones y por lo tanto el turismo si
puede cambiarles su nivel de vida.

Es una industria sin chimeneas, es un
industria que no produce tantos dafios,
es muy amigable al medio ambiente
puede ser, es una de las pocas
actividades que generan arriba de 11
empleos indirectos por cada empleo
directo que se tenga.
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¢Por qué es importante el
turismo interno para
Guatemala?

El turismo interno siempre es casi 3 veces
mas que el turismo externo. . Andamos
alrededor de los 9.3 viajes de turismo
interno al afio. Como ejemplo, solo los
Parques teméticos del IRTRA reciben 3
millones de visitas al afio.

Es tan importante que el turismo sea
promovido para que los guatemaltecos
puedan conocer su pais. El turismo
interno permite al final que la gente
local visite destinos o visite
atracciones, en lugares inhéspitos,
donde se pueden ir a visitar desde
cataratas o un riito que genera o
permite la compra de servicios,
artesanias y todo lo que no esta en las
grandes ciudades.

¢Cudl es la importancia de
realizar campanfas de
promocion turistica?

Es importante el turismo interno, porque el
turismo extranjero va a donde hay
infraestructura turistica, desarrollo de
infraestructura fisica pero también pone
atencion en los servicios de restaurantes,
hoteles, y ve las capacitaciones, de las
personas, buscando que hablen otro
idioma. El turismo interno no tiene ningun
problema en ese sentido.

Desde el Instituto Guatemalteco de
Turismo, existe una ley organica que
rige a la institucion y define como una
de las funciones principales del
INGUAT el fomento y la promocion
turistica a nivel nacional e
internacional.

A través de la promocion turistica se
puede aprovechar esta actividad para
incentivar a conservar las reservas
naturales, dar a conocer fechas
importantes, eventos, destinos,
atracciones actividades naturales, con
el objetivo que se pueda desarrollar
siempre esa misma actividad y que las
personas puedan tener actividades
alternas en los lugares que visitan.
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¢ Cual es la novedad de la
campafia de turismo
interno?

Con mas de 9 millones de viajes de
turismo interno al afio, las comunicaciones
siempre son importantes, ademas,
Guatemala tiene una gran cantidad de
atractivos de todo tipo, natural y cultural y
estoy seguro que el guatemalteco podria
pasar viajando toda su vida, sin conocer
todo el pais. Esa es una gran ventaja, tener
una campafia que nos muestre los distintos
atractivos que hay y siempre hay atractivos
nuevos que mostrar que a las personas les
pueden interesar, entonces, sin la
comunicacion eso no seria posible.
Empez6 siendo “Guatemala es el Secreto,
no se lo digas a nadie” buscando una
motivacion inversa, ya que las personas
siempre que les digan que no hagan algo lo
hacen, si le dicen “te cuento un chisme,
pero no lo contés” lo primero que hacen es
salir a contarlo. Y sobre todo porque hay
muchos secretos en Guatemala que no han
sido revelados. Los secretos al final de
cuentas, son las pequefias cosas que hacen
que sean realmente grandes e importantes.

En la campafia actual a partir de todo el
2018, el objetivo principal de la
camparia es seguir impactando en los
momentos precisos de viaje cuando las
personas (los guatemaltecos) tienen el
tiempo y los recursos para ir. La
campafia va dirigida a familia, parejas,
amigos, personas de la tercera edad. La
campana se divide en varias
temporadas que pueden ser
aprovechadas por los guatemaltecos: el
verano, vacaciones de medio afio, fines
de semana largos, tradiciones,
vacaciones de fin de afio y aventura en
tu pais en diferentes temporadas.

La idea siempre fue hacer una
camparia de expectativa primero y
para que fuera expectativa solo se
iban a mostrar los rostros de las
personas que te iban hacer una
invitacion. Te iban a contar un
secreto. Para lograr ese efecto y
que fuera muy identificada con
Guatemala, fue que utilizaron los
guipiles.

Los glipiles fue una inspiracion
de unos cuadros en la Antigua hay
unos espejos que tiene un glipil
abierto. Con respecto a los
colores, siempre se trataron de
poner los mas genéricos que se
pudieran con colores neutros,
verde, azul, rojo y amarillo. Se
utilizaron piezas que fueran
caracteristicas de una region para
no se centrara en una sola. Se
adquirieron ya elaborados en La
Antigua Guatemala. Fueron los
mas genéricos que las personas
les recomendaron y asesoraron
para poder utilizarlos y adecuarlos
a la campana.

¢Por qué decidieron el
slogan “Guatemala es el
secreto”?

El secreto de una gastronomia esta en la
receta de la abuela, el secreto de Tikal es
entender por qué ahi se ubicaron, por qué
construyeron esas piramides, el secreto
Yaxhé puede ser por qué estuvieron a la
orilla de una laguna, por qué Topoxté
tiene un tamafio distinto de pirdmides entre
otros. Entonces yo creo todo eso es lo que

La sombria de la campafia de turismo
interno comienza con “Guatemala es el
secreto, no se lo digas a nadie” por
muchas razones, lo que pretendia era
generar expectativa la siguiente fase
“Guatemala es el Secreto, disfratala”
estamos ahora en la fase “Guatemala es
el secreto, explorala, todo el 2018

Las primeras fases tuvieron una
exposicion corta para llamar la
atencion y que las personas se
enteraran. Después se necesitaba un
“Call to action” llamado a la accion,
por eso el disfritala para que la gente
saliera a disfrutar Guatemala y
explérala como verbos de accidn para
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debemos interesar para que el
guatemalteco conozca y hemos creo
logrado que se interese y hemos logrado

que salga al interior del pais a disfrutar de

Guatemala.

vamos a manejar este slogan.

El slogan es algo que tiene que llamar
la atencion, pero la comunicacion
importante de la campafia al final es la
visita a los lugares turisticos o eventos
que se estén promocionando con el fin
obviamente que la gente se mueva,
salga a conocer Guatemala y que tenga
una derrama economica.

que la gente vaya y conozca los
lugares.

Las campafias deben tener un
distintivo gréfico para que al verlay
sin tener que leerlas, las personas
identifiquen de dénde es la campafia
0 quien estd dando el mensaje. Ley
out, son los destinos y lo que hace la
belleza de la publicidad es el lugar,
las fotos. Lo principal que se ve en
las imagenes son las fotografias
siempre. Es lo que mas espacio ocupa
en el anuncio. Luego esté la firma
que el INGUAT promueve como
marca turistica Guatemala. Luego
estan detalles del guipil que en un
principio estuvieron muy marcados,
por el tema de expectativa que
abarcaba casi todo el lay out, después
se redujo a una franja, ocupando
alrededor de un 20 por ciento del
leyout. Luego mas pequefio para que
lo relevante fuese el destino o
fotografia. Actualmente se hizo una
transformacion, de una franja a un
circulo, para darle frescura a la
campafia.

Tiene un texto para que las personas
que vean el anuncio, tengan una
referencia de lo que se esta
anunciado. Puede ser historia o un
dato de interés que le pueda llamar la
atencion.
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¢Coémo han percibido la
aceptacion de la campafia?

Se hizo un trakking publicitario y el nivel
de recordacion anda por arriba del 30 por
ciento de recordacion lo cual es muy alto
para una campafia, que un estandar anda
alrededor del 10 por ciento y porqué
también generd cierta polémica, ya que
algunos escribieron a cerca que no era
secreto, porque todos conocemos
Guatemala. Sin embargo yo le diria a ellos,
gue no me podria responder todos los
secretos de Guatemala. No creo que haya
un guatemalteco que conozca tanto de
Guatemala como para que no tenga que
descubrir y que visitar. Somos un pais
relativamente pequefio, no podemos ser
potencia en industria, comercio pero si en
turismo, generando empleo.

Segun los analisis la campafia ha tenido
éxito en la recordacion de los destinos
que se ha visto. En todos los medios,
digital, exteriores, vallas dentro de la
capital, en el interior, impresos
(tenemos todos los medios) porque
obviamente, la forma, las herramientas
gue estamos utilizando a través de los
medios es porque queremos llegar a
todos los segmentos de la poblacion, a
diferentes edades y segun el medio, asi
es como se comunica el destino o el
evento.

No estamos enfocados en que la gente
recuerde el “Guatemala es el Secreto”,
es una forma de llamar la atencién.
Queremos que la gente recuerde el
destino que vio. Estamos teniendo
mucho éxito en que la gente recuerde
que vio, que ha sido motivado o tenga
la ilusion de visitar algun destino que
vii en la campafia. Si recuerda
Guatemala es el secreto es un plus.

El pubico general no percibe que
sea de INGUAT. La pueden
percibir como un esfuerzo de
empresasprivadas. Hazbienyno
veasaquien.Hayqueenterara
tomadores de decisiones y
quienes auditan, para que sepan
loque el INGUAT realiza.

La estrategia de comunicacion
abarcard la gastronomia, avisos
exclusivos para promocionar la
gastronomia o asuetos largos.
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2.4 Observacion

De acuerdo al material observado, sobre las prioridades de trabajo del INGUAT para el
presente afio se encontré que la campafia de turismo interno se basa en despertar la
curiosidad de las personas y en invitarles a conocer los secretos especiales de Guatemala,
caracteristicas que le hacen un pais unico. Ademas, se busca fomentar el orgullo nacional y
la visita a nuevos destinos. Para ello, el INGUAT analiz6 a través de la direccion de
mercadeo, los grupos objetivos y las épocas de difusion con el objetivo que los
guatemaltecos encuentren experiencias nuevas y creen recuerdos junto a sus comparieros de

viaje: parejas, familia o amistades.

2.4.1 Fases

A través de la campafia se manejan diferentes mensajes, bajo la sombria del slogan
“Guatemala es el secreto”.
Las formas como se ha difundido la campafia son:

e Campafia de revelacion y lanzamiento

Guatemala es el secreto, no se lo digas a nadie.

QUEREMOS CONTARTE UN
SECRETO”

e

Fuente: campafia de turismo interno INGUAT, 2016.
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En este momento se utilizaron textiles de Guatemala como un elemento para representar la
identidad del pais. Al mismo tiempo se mostrd un rostro, lo cual de acuerdo al director
creativo del INGUAT, Erwin Farfan, buscaron lograr ese efecto y que fuera muy

identificado con Guatemala a través de glipiles.

Con respecto a los colores, siempre se trataron de poner los mas genéricos con colores
neutros, verde, azul, rojo y amarillo. Se utilizaron piezas que fueran caracteristicas de una
regién para no se centrara en una sola. Se adquirieron ya elaborados en La Antigua

Guatemala.

VolGn Tajtimolco Laguna Lachua, Coban - [

Gl Guilesmiln

Es el secreto Es el secreto

No selo digas a nadie No se lo digas a nadie

Fuente: campafia de turismo interno INGUAT, 2016.
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e Campafia secretos compartidos
Guatemala es el secreto, ahora que lo sabes, jcuéntalo!

Esta fue una breve fase de la campafia en donde se invito6 a la poblacién a accionar del no se

lo digas a nadie a ahora que lo sabes cuéntalo.

S Cnotes de Candelaria, §
e Huehuetenango " Lago de Izabal

— —
—7
ALES I3/
=3 - . A s =
Ahora que lg sabes;jcuéntalo! Ahora que lo sabes, jcuéntalo!

ECEsots -~ Mg oG s - < e (=] » L)

Fuente: campafia de turismo interno INGUAT, 2016.
e Camparia secretos

Guatemala es el secreto, jdisfrutala!

QUETZALTENANGO
Centro Historico

V é(/ﬂfefﬂd/ﬂ

Es el secreto, jdisfratala!

15008)

Fuente: campafia de turismo interno INGUAT, 2017.
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e Guatemala es el secreto, jexplorala!

e DS iy

A es el secreto, jexplorolal

-4

nnn@./smaroounleuwn : 15]!0

Fuente: campafia de turismo interno INGUAT, 2018.

Las primeras fases tuvieron una exposicion corta para llamar la atencién y que las personas se
enteraran. Después se necesitaba un Call to action llamado a la accién, por eso el disfratala para
gue la gente saliera a disfrutar Guatemala y explorarla como verbos de accién para que la gente

vaya y conozca los lugares.

De acuerdo a la explicacion del director creativo, las campafias deben tener un distintivo grafico
para que al verla y sin tener que leerlas, las personas identifiquen de dénde es la campafia o quien
estd dando el mensaje, Layout o espacio publicitario, son los destinos y lo que hace la belleza de la

publicidad es el lugar, las fotos.

Lo principal que se ve en las imagenes son las fotografias. Es lo que mas espacio ocupa en el
anuncio. Luego estd la firma que el INGUAT promueve como marca turistica Guatemala. Se
encuentran detalles del guipil que en un principio estuvieron muy marcados, por el tema de
expectativa que abarcaba casi todo el espacio del anuncio, después se redujo a una franja, ocupando
alrededor de un 20 por ciento. Luego mas pequefio para que lo relevante fuese el destino o
fotografia. Actualmente se hizo una transformacion, de una franja a un circulo, para darle frescura a

la campania.

La estrategia de comunicacion busca promover la visita a atractivos turisticos para tradiciones

especificas, gastronomia, descansos largos, vacaciones de medio y fin de afio. Las iméagenes van
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acompafiadas de un texto para que las personas que vean el anuncio, tengan una referencia de lo que

estan viendo.

Estos elementos estan vinculados a la teoria de Saussure y Barthes, quienes incluyeron el estudio
semidtico, pragmatico y semantico de los mensajes, estudiando la relacién entre los signos, su

significado y la relacion entre los signos con los usuarios respectivamente. (2017)

Danza del
Palo Volador

Es el secreto, jdisfratala!
BEOBDW sasccguatenaa

Fuente: campafia de turismo interno INGUAT, 2017.
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2.5 Arbol de problemas

oM,

stituto Guatemalteco de Turising

é ﬂﬂfema[)
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Tanto las encuestas, las entrevistas y la observacion permiten tener un panorama sobre la
opinion publica del INGUAT, la cual en términos generales sefiala que las personas
desconocen que la institucion impulsa actualmente una campafia de turismo interno, lo cual
se vincula también al desconocimiento de la labor que realiza la institucion, responsable de

la promocidn turistica del pais.

2.6 Propuesta de soluciones

Como resultado del diagndstico de comunicacion y opinion publica, INGUAT puede

fortalecer aspectos como los siguientes:

- Recomendar la inclusion del logo del INGUAT en los anuncios de
promocion para lograr el posicionamiento de la institucion como el ente que
promueve la riqueza cultural y natural del pais.

- Promover la labor y razon de ser del INGUAT en una campafa institucional
a traves de redes sociales.

- Plasmar en un documento los lineamientos de comunicacion para
oficializarlos como una estrategia.

- Culminar el manual de crisis que ya esta avanzado.
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Capitulo 3

Estrategia de comunicacion

A traves del planteamiento de una ruta que permita alcanzar los objetivos generales de la
institucion, se trazd una estrategia con la cual se busca contribuir a mejorar los aspectos
detectados en el diagndstico comunicacional, por medio de pasos que podrian fortalecer el

posicionamiento institucional ante la opinion puablica.

3.1 Objetivo general
Exponer al Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) como la entidad que promueve
las acciones de promocion turistica del pais, para que los guatemaltecos las identifiquen y

con ello posicionar en la opinidn pablica el trabajo que realiza la institucion.

3.2 Objetivos especificos
1. Destacar al INGUAT como promotor del turismo e informacion en esta materia.

2. Explicar las acciones que realiza el INGUAT con base a su ley organica y politicas
publicas a través de canales especificos propios de la institucién para fomentar el

conocimiento de la opinion publica sobre la entidad.

3.3 Publicos objetivos

En la presente estrategia se busca alcanzar a los guatemaltecos jovenes entre los 22 a 34
afios, tomando en cuenta el diagndstico comunicacional que sefiala que 80 por ciento de los
encuestados, eran jovenes adultos, quienes de acuerdo a Burke, Mark, en su texto
Segmentacion de Mercados, la clave del éxito para la promocidn turistica son “Los jovenes
adultos que gozan de buna salud y estan interesados en participar activamente en deportes
al aire libre... siendo...buenos candidatos para pasar vacaciones en muchos destinos.”
(Burk, s.f).

En el diagnostico de comunicacion, se consultdé a los encuestados ¢Antes de la encuesta
sobre la opinion publica de la campafia de turismo nacional del INGUAT "Guatemala es el

secreto” usted sabia que los anuncios publicitarios que ha visto, leido o escuchado son
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promocionados por esta institucion? A lo cual un 82 por ciento de las respuestas sefialaron
que desconocian que la campafia de “Guatemala es el secreto” fuera impulsada por el
INGUAT.

También se detectd que un 30 por ciento de los encuestados, se enterd de los anuncios en
redes sociales y paginas web, por lo que se considera importante emprender acciones que
incluyan a las redes sociales manifestando que INGUAT es promotor de la publicidad

turistica del pais.

En diagndstico comunicacional, también se detecté que no existen lineamientos oficiales
para el abordaje de crisis y que tengan las directrices de comunicacién de la institucién, lo
cual es necesario como base de la comunicacién interna que también incide en la
apreciacion que mantienen los usuarios externos de la entidad, quienes son potenciales

generadores de opinién publica.

3.4 Andlisis del entorno

Con base al diagndstico comunicacional, se evidencia que el INGUAT esta en el desarrollo
del tercer afio con la campafia Guatemala es el Secreto; sin embargo, la identificacion de los

guatemaltecos entre institucion y campafia no esta posicionada.

De acuerdo a una nota de prensa titulada “Esfuerzos de mercadeo y promocién para una
mayor afluencia de visitantes a Guatemala” (Comunicacion Social INGUAT, 2018) la
institucion contemplé una inversion alrededor de Q.25 millones de quetzales en publicidad
para el presente afio, por lo que dar a conocer que INGUAT es quien realiza la promocién

turistica, también se convierte en una herramienta de transparentar ese gasto publico.

La puesta en marcha de la presente estrategia podria ser tomada en cuenta como una
recomendacion por las autoridades de mercadeo y promocion turistica, considerando que
trabajan con la asesoria de una agencia publicitaria, con la cual se debe consultar la

factibilidad de aceptar la propuesta.
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3.5 El mensaje

Tomando en cuenta que el INGUAT desarrolla una campafia con mensajes ya establecidos

como.

iGuatemala es el secreto, expldrala! A estos mensajes se busca que se destaque dentro de
los mismos de manera grafica, auditiva y visual a la institucién como tal. Sin embargo, se

iniciara con los medios impresos y digitales.

Ademas, se busca crear y posicionar los siguientes mensajes para la comunicacion digital
institucional, los cuales permitan colocar ante la opinion pablica las acciones que realiza la
institucion:
e INGUAT, es la institucion que promueve los atractivos turisticos de los que todos
los guatemaltecos se sienten orgullosos.
e INGUAT invierte en proyectos de mejoras a la infraestructura turistica de atractivos
turisticos priorizados para recibir a los visitantes nacionales y extranjeros.
e INGUAT cuenta con guias de turismo especializadas que pueden consultarse en su
pagina web.
e INGUAT brinda servicio de asesoria a las empresas que prestan servicios turisticos.
[1 INGUAT cuenta con programa de asistencia a visitantes nacionales y extranjeros.
e INGUAT cuenta con fuentes de informacidn para turistas nacionales en su pagina
web www.paseoguatemala.com

Se propone un ¢Sabias que? Con datos de la institucion para difundir en los canales propios

como redes sociales.

47


http://www.paseoguatemala.com/

3.6 La estrategia

La presente estrategia consiste en posicionar mensajes con las funciones que realiza el
INGUAT en sus canales de comunicacion, resaltando las actividades que realiza la
institucion entre ellos la promocion turistica y proyectos vinculados al sector turistico, con
la finalidad que los guatemaltecos puedan percibir a la publicidad e informacion que circula
como propia de la entidad.

3.6.1 Tacticas o acciones de comunicacion

Para alcanzar los objetivos trazados en la estrategia de comunicacion para el INGUAT se
realizara una propuesta para la readecuacion de los elementos graficos dentro de la

publicidad que realiza la institucion en su camparfia actual.

' BEOBOP pasoguatemala

Propuesta de inclusion del logo del INGUAT
en las publicaciones escritas.

Se realizara un video informativo sobre las funciones del INGUAT para promoverlo en los

canales de difusion propios de la entidad.
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Guion institucional

(Propuesta)

INGUAT
El Instituto Guatemalteco de Turismo, -Inguat- es una entidad gubernamental
semiautdnoma y descentralizada. Es la autoridad superior en materia de turismo para
Guatemala, cuyas principales funciones se basan en presidir y controlar las acciones de
promocion, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica, en linea a las leyes de
planificacion existentes como el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala, el
cual contiene una vision sectorial, por medio del que se busca trabajar en coordinacion

con los sectores publico, privado y sociedad civil.

Esta divido en cuatro direcciones: la general, la administrativa financiera, la de mercadeo
y la de desarrollo del producto. A través del trabajo en conjunto entre estas grandes
direcciones integrada por el talento humano de la institucion, se realizan acciones que
buscan difundir a Guatemala, como un destino turistico de interés, por su historia, belleza,

diversidad, riqueza natural y cultural.

¢ Como surgid esta institucion con mas de 50 afios de historia en el pais?

El 6 de octubre de 1967, a través del decreto legislativo 1701 del Congreso de la
Republica, fue creado el INGUAT, entidad que evidencia su labor, iniciativas y proyectos
por medio de los que contribuye al desarrollo turistico del pais. Entre las mas destacadas se
encuentran las, expresiones artisticas, como la marimba del INGUAT. Este conjunto
creado en 1972 promueve y difunde las notas del instrumento nacional, tanto en territorio
guatemalteco como alrededor del mundo.

En 1974 se inicio la coleccion de trajes regionales, que actualmente cuenta con mas de 80,
son exhibidos en ferias y eventos de interés, difundiendo la riqueza cultural de Guatemala

a través de textiles coloridos y unicos.

En 1988, se creo el Ballet Folklérico del INGUAT, con el cual se promueve al pais de una

manera mas viva, despertando el interés de los sentidos de quienes lo disfrutan.
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Bajo la administracion de esta entidad se encuentra el Museo de Arqueologia y
Paleontologia en Zacapa, el Mercado de Artesanias en la ciudad de Guatemala y el Castillo
de San Felipe de Lara en lzabal, los cuales se han convertido en importantes destinos de

visita tanto para nacionales como internacionales.

Dentro de las principales acciones que realiza el INGUAT esta el desarrollar campafas de
promocion turistica en medios nacionales y extranjeros, para posicionar los destinos,

segmentos y productos turisticos con los que se cuenta.

Las campafias de promocion interna se enfocan en temporalidades especificas como el
verano, tradiciones y cultura, vacaciones de medio y fin de afio, fines de semana largos,

gastronomia, aventura y naturaleza.

Como parte de las acciones de promocion y mercadeo, se realizan campafias de difusion de
manera virtual en pantallas digitales, redes sociales y principales portales de noticias.
Ademas se contempla la divulgacion través medios de comunicacion televisivos, radiales,

escritos y exteriores.

Cada afio se tiene presencia en las principales y mas grandes ferias de turismo en los
diferentes segmentos como cultura, naturaleza, aventura, deportes, reuniones e incentivos,
idiomatico, voluntariado, salud y bienestar, bodas de destino y lunas de miel, asi como
cruceros las cuales se desarrollan en los mercados prioritarios emisores de turistas para
Guatemala como: Estados Unidos, Canada, México, Espafia, Francia, Alemania, Reino
Unido e Italia entre otros. La principal exposicion grafica y de exhibicién durante estas

ferias ha sido la cultura maya y la riqueza natural de Guatemala.

Como parte del fomento al desarrollo del producto, INGUAT cre6 e institucionalizo la
Mesa Multisectorial de Turismo Sostenible, un espacio de dialogo en el que participan
entidades publicas y privadas claves, es por eso que se ha articulado y gestionado acciones

conjuntas en beneficio del fomento al turismo para potenciar las capacidades de
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crecimiento de emprendedores y MIPYMES turisticas, cuya operacion genera impacto

positivo como herramientas de crecimiento econdémico y desarrollo del pais.

El INGUAT ha desarrollado e implementado un sistema de gestion de calidad y
sostenibilidad a través de los distintivos “Sello Q” y “Sello Q Verde” a los cuales pueden
acceder prestadores de servicios turisticos, sitios arqueoldgicos y parques nacionales que
deseen mejorar sus condiciones y estandares de operatividad, calidad y sostenibilidad.

El fortalecimiento de las comunidades receptoras es esencial para el desarrollo inclusivo,
sostenible y reduccidn de la pobreza a través de la actividad turistica. Por ello, el INGUAT
ha emprendido intervenciones y acciones especificas orientadas a robustecer a las

comunidades.

Con el propésito de impactar de manera positiva a diferentes comunidades en el interior
del pais se ha impulsado el proyecto de intervencion artistica denominado “Arte y
Turismo, un pais con mas color”, en donde la pintura y la creatividad son utilizadas como

agentes de cambio social.

Con el fin de mejorar los destinos turisticos y el desarrollo en infraestructura turistica, se
ha invertido y apoyado proyectos como la colocacion de muelles en el Lago de Atitlan,
Petén Itza y restauracion y puesta en valor de sitios arqueoldgicos como Tikal, Yaxha,
Tak”Ali Ab"Aj y Quirigud.

Mas de 50 afios han transcurrido desde que se formalizo el Inguat y Guatemala ha revelado
su belleza ante el mundo.

Lugares de interés y nuevos atractivos se han desarrollado para que tanto los
guatemaltecos y los extranjeros vivan experiencias inolvidables en un pais de abundante

belleza natural y cultural.

Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT.
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Se realizaron propuestas de mensajes para piezas en redes sociales que contengan
informacidn sobre el que hacer institucional, a través de los cuales las personas
podré identificar de manera atractiva y digerible, las acciones que realiza la
institucion. Esto permitird dar a conocer los principales proyectos y acciones de
promocion turistica que realiza la institucion que se muestre como herramientas

informativas.

Se busca que los mensajes contengan bésicamente: la visién, mision, objetivos
institucionales y acciones institucionales, presentadas de una manera creativa y
atractiva. Como base se utilizaran la mision, vision y objetivos institucionales para

posicionar la labor que realiza la institucidn. Se propone adecuar los enunciados asi:

Sabias que el INGUAT busca consolidar al turismo como eje articulador del
desarrollo econémico y social para Guatemala favoreciendo el acceso de los
guatemaltecos a una vida digna.

Sakias Que?

EI INGUAT busca consolidar al
turismo como eje articulador

del desarrollo econémico y social
para Guatemala favoreciendo el
acceso de los guatemaltecos a

una vida digna.

re

pln
P~

Instituto Guatemalteco de Turismo

Propuesta de mensaje ¢Sabias que?

Sabias que INGUAT es la autoridad superior en materia de turismo en Guatemala,
que rige y controla la promocion, fomento y desarrollo sostenible de la industria

turistica.
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Sabias que el INGUAT trabaja en coordinacion entre los sectores publico, privado

y sociedad civil en los temas relacionados al turismo.

Sabias que el INGUAT cuenta con un Plan Maestro de Turismo Sostenible de
Guatemala 2015-2025 con el cual se coordina eficazmente, el desarrollo y

promocion turistica del pais.

Sabias que el INGUAT recibe sus fondos del impuesto de hospedaje y de salida de

extranjeros via aérea, maritima y terrestre.

Sabias que el INGUAT desarrolla camparias de promocién turistica en medios
nacionales y extranjeros, para posicionar los destinos, segmentos y productos

turisticos con los que se cuenta, para fomentar el turismo interno y receptivo.

¢ Sakias que?

El INGUAT desarrolla campanas de promocion
turistica en medios nacionales y extranjeros,

para posicionar los destinos, segmentos y productos
turisticos con los que se cuenta, para fomentar

el turismo interno y receptivo.

Propuesta de mensaje ¢Sabias que?
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- Sabias que el INGUAT realiza acciones para brindar una experiencia de calidad a
los visitantes. Sabias que el INGUAT optimiza los recursos financieros y

transparencia del gasto publico, orientadas hacia una gestion por resultados.

- Sabias que el INGUAT promueve los destinos turisticos de Guatemala en mercados
prioritarios y potenciales, con una imagen favorable del pais.

¢Sakias Que?
EI INGUAT promueve los destinos turisticos

de Guatemala en mercados prioritarios y
potenciales, con una imagen favorable del pais.

N,

Instituto Guatemalteco de Turismo

Propuesta de mensaje ¢Sabias que?

En el mes de aniversario de la institucion, que se celebra en octubre, debe iniciarse la
transmision de los mensajes que permitan ir posicionando datos sobre los avances de la
institucién, tomando como una fecha especial su creacion. Estos mensajes pueden ir

rotandose durante los meses que dura la estrategia.
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3.7 Canales y medios a utilizar

Tomando en cuenta que los medios en los que actualmente se divide la pauta publicitaria
del INGUAT que abarca a medios impresos, televisivos, radiales y digitales, la propuesta
va encaminada a que se adapte el logo en la parte grafica - visual y el nombre en los medios
digitales e impresos colocando el logo de: Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT),
para que el publico identifique los anuncios como de la institucion. Se propone iniciar con
las redes sociales e ir incorporando medios impresos. Se debe abarcar las redes con las que
cuenta la institucion: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube que permiten mostrar
iméagenes, textos y a través de ello posicionar a la entidad. Esto se deriva de que, segun el
diagnostico de opinion publico, un 30 por ciento de los encuestados se enterd de los
atractivos turisticos que ha visitado, por medio de los anuncios en redes sociales y paginas

web.

3.8 Cronograma

Mes Junio | Julio | Agosto |eptiembrOctubre| oviembr Diciembr| Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo
Semana

Actividad

Creacion de la estrategia

Desarrollode propuestademateriales
graficos para redessociales

Aprobacion de la propuesta de
materiales

Script para video informativo
institucional

Poner enmarchalos mensajes en redes
sociales

Evaluacion
Seguimientoparaformayestilodela
estrategia final

Presentacion final
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3.9 Presupuesto

Actividad Costo Unidad | Cantidad Inversion

Creacion de la estrategia Q15,000.00 1 Q15,000.00

Disefio de los materiales Q10,000.00 Varios Q10,000.00

Impresion de la propuesta

de materiales graficos (100.00 12 1,200.00

Produccion de video Q15,000.00 1 Q15,000.00

institucional

Publicaciones de Facebook

y Twitter Q300.00 9 Q2,700.00

Computadora (220,000.00 1 Q20,000.00

Impresora Q15,000.00 1 Q15,000.00

Monitoreo de medios Q2,200.00 9 Q19,800.00

Materiales de apoyo y

varios Q2,000.00 1 Q2,000.00
Total Q100,700.00

3.10 Control y seguimiento

cuenta la entidad.
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que es visualizado. Estas mediciones se pueden hacer mensualmente.

Con el tema de las publicaciones de la campafia “Guatemala es el Secreto” que incluye a
medios impresos y que mas adelante se pueden agregar los digitales, televisivos y radiales,
se propone realizar una encuesta en 6 meses para conocer la aceptacion de la publicidad

como propia del INGUAT, toda vez sea aceptado por la direccidén de mercadeo.
Con respecto a las publicaciones en redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram

institucionales, se puede hacer una medicion que permita ver me gusta, compartidos y

comentarios. Estos a través de un servicio de monitoreo de redes sociales con el que ya

El video, sera subido a un canal de YouTube, por lo que podra medirse la cantidad de veces




1

3

Conclusiones

A partir de lo expuesto por Candido Monzon, al referirse a que los medios de
comunicacion pueden influir en su publico de manera eficaz, se demuestra que al
INGUAT debido al adecuado uso de herramientas y canales institucionales que
utiliza para transmitir mensajes, incide oportunamente en la opinién publica,
posicionando a la institucion como el ente que difunde la campafia Guatemala es el

secreto, entre otras acciones.

En lo expuesto en la presente investigacion en donde varios autores abordan el
comportamiento en sociedad de las personas como parte de lo que estudia la
psicologia social, se reflexion6 sobre la importancia de conocer la cultura,
creencias, influencia e interaccion de las personas al momento de crear una
campafa publicitaria, ya que dicho aspectos inciden en lograr posicionar mensajes y
para el presente caso, al INGUAT en promocién turistica y actividades

institucionales.

A partir de la presente investigacion, se evidencia que el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT) emprende acciones de promocion a nivel nacional para motivar
a los guatemaltecos a conocer su pais a través de camparias, entre ellas la mas
reciente Guatemala es el secreto, explérala; por lo que a través de un diagndstico
comunicacional se determiné que los guatemaltecos desconocen que esta campafa
promocional pertenezca al ente rector del turismo. Ante ello, se plante6 una
estrategia de comunicacion que busco exponer al INGUAT, como la entidad que
promueve las acciones de promocion turistica del pais, para que los guatemaltecos
las identifiquen y con ello se posicione en la opinion publica el trabajo que realiza la

institucion.
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Anexos

Carta de solicitud de realizacion de estrategia en institucion.

g“"\as de b

23

e ﬂ“g Universidad de San Carlos de Guatemala
S &  Escuela de Ciencias de la Comunicacion
%. q{’
Jysac®

Guatemala. 16 de febrero de 2018
Of. Postgrado 419-2018

Licenciado, José David Talé

Jefe, Recursos Humanos

Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Presente

Estimado Licenciado Talé:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle a la Licenciada Blanca Elizabeth Del Cid
Istupe, registro académico No. 200811331, quien es estudiante de la Maestria en
Comunicacion Estratégica y Opinion Pablica, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Licda. Blanca Del Cid, solicita realizar su Proyecto de Graduacion de la Maestria el cual
consiste en la elaboracién de un Diagnéstico de comunicacion, para saber que tratamientos
han implementado a los problemas relacionados con la opinién ptiblica en el Instituto
Guatemalteco de Turismo ~INGUAT-.

Apreciare su valiosa colaboracién en el sentido de enviarnos la carta que avala la
aceptacion para que la Licda. Del Cid, desarrolle su proyecto de graduacion en dicha

Institucion.
Cordialmente,
“ID Y ENSENAD A TODOS” \
‘/\\{‘ ‘.'\;\_\.\ )Y - ‘
Mtro. (‘:ustuvu\ﬂ@ullt) AOran Portillo ™ ¢
Director Dpto. de\Eg#ddios de Postgrado
c.c. archivo

0s HumManos

e | 18 2018 Edificio M2,
g B ","l%‘% US AC : o | Ciudad Universitaria, zona 12.
a@’; ¥ ;‘b Teléfono: (502) 2418-8920
- W TRICENTENARIA 1ORA; S Telefax: (502) 2418-8910

A .
%, &
T de San Carios www. org

~ IBSIDO
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Carta de aceptacion de la institucion.

PR

PN
GﬁK"fﬁ"M”Amf.A. INGUAT™,

INSTITUTO GUATEMALTECO DF ToRiso Instituto Guatemalteco de Turismo

Of. Ref.177 -2018.SRS

Guatemala, 19 de febrero del 2018

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Reciba un cordial saludo en nombre del Instituto Guatemalteco de Turismo y el mio,
en espera que sus actividades se desarrollen con el éxito deseado.

De manera atenta y de conformidad con el requerimiento presentado por la
Licenciada BLANCA ELIZABETH DEL CID ISTUPE estudiante de la Maestria en
Comunicacién Estratégica y Opinién Publica, me permito hacer de su conocimiento
que ha sido aceptada para realizar el Proyecto de Graduacién de la Maestria en el cual
consiste en la elaboracion de un Diagnéstico de Comunicacion, por lo que a partir de
esta fecha puede iniciar dentro de esta Institucion las actividades relacionadas con su
diagnéstico.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

Atentamente,

7aavenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala, — Tel: (502) 2290-2800  wwiw.inguat.gob.gt
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Carta de aceptacion de estrategia de la institucion

>

b} L

GOBIERNO DE LA REPUBLIC

GUATEMALA INGUAT™,

Master

Presente

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director del Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Apreciable Master Morén:

Sin otro particular, me suscribo atentamente,

Guatemala, 23 de octubre de 2018.
Oficio Ref.: 011-DM-2018

Le saludo muy cordialmente y al mismo tiempo hago de su conocimiento que se ha
recibido el informe de graduacion Incidencia en la opinién publica de la campaiia de
turismo nacional “Guatemala es el Secreto” del INGUAT de la Licenciada Blanca
Elizabeth Del Cid Istupe, carné 200811331, estudiante de la Maestria en Comunicacién
Estratégica y Opinion Piblica de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Para la Direccién de Mercadeo del INGUAT
constituye un importante aporte los productos comunicacionales planteados en la estrategia
de comunicacion de dicho documento, aspectos que serdn analizados para su posible
implementacion en esta institucion.

Instituto Guatemalteco de Turismo

INGUAT

Taavenida 1-17 zona 4. Centro Civico. Guatemala lel: (502) 2421-2800  www inguat.gob.gt

e B “Bhase

62






