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Resumen y palabras clave

El siguiente trabajo presenta la investigacion sobre la realidad de la comunicacién virtual
propuesta para el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT y sus colaboradores. Y esto
porque las innovaciones digitales han facilitado la creaciéon de nuevas villas de
comunicacion, las cuales ayudan a tener éxito, rechazo o indiferencia en un ambiente

laboral.

Los canales tecnoldgicos que surgen en esta investigacion demuestran que un Boletin
Interactivo podria ayudar de gran manera para que los empleados de la entidad estén

actualizados y participen interactivamente en la misma.

Palabras claves: Boletin, comunicacion interna, instituto guatemalteco de turismo
INGUAT, noticias, organizaciéon, recursos humanos, comunicacién virtual, boletin

interactivo, apps, mailist, comunicacion masiva, organizacion digital, estrategia, mailing.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad indagar sobre el impacto de la
comunicacion virtual dentro del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), en
relacion a sus empleados con los medios actuales. Esto no obstante, esta supeditado a la
aceptacion o rechazo a través de un Boletin digital e interactivo el cual sera usado bajo la
plataforma digital ISSU, dependiendo del paradigma que manejen los colaboradores puede

ser de beneficioso o indiferente a su propdsito.

El desarrollo del trabajo de investigacion muestra este proceso a través de un proceso
metodologico mixto, es decir, a través de entrevistas y de observacion para emitir los

resultados pertinentes que se mostraran al final de la misma.

Por tal razén, en el Capitulo I se mostraran las generalidades basicas y necesarias para
conocer en el Marco Referencial del INGUAT. Su inicio, desarrollo, sustentacion, valores,
mision, vision, todo ello definiendo sus estrategias o la filosofia que definen al Instituto.
Ademas, definira el plan de trabajo que sustenta la investigacién del mismo desde la
identificacion del problema, la exploracion y descripcion que permitan la eleccion del tema
y todo lo que permita presentar a esta Institucion objeto de nuestro estudio como

generalizados acordes a nuestro fin.

En el Capitulo II, ofrecera los fundamentos epistemolédgicos del tema a investigar, es decir,
la construccion que haremos para poder especificar, delimitar, justificar y ofrecer el marco
conceptual de la investigacion sobre todo en el avance paulatino en la era virtual. Esta
armazon intelectual permitird establecer los conocimientos basicos para ser aplicados al
INGUAT vy con ello, formular la hipotesis la cual en términos de posibilidades podria
confirmar las intuiciones gracias a la labor instrumental de la metodologia mixta que ofrece
la entrevista y la observacion como herramientas de investigacion. Esto define ciertos
temas que pueden ser usados para esta investigacion u otras similares, ademas del
cronograma el cual hizo efectivo en el tiempo la labor que se sintetiza en las debidas

conclusiones.



En el desarrollo del Capitulo III aplicamos los fundamentos de la investigacion en la
metodologia y en el muestreo el cual narra los resultados de la investigacion. Esto nos
arroja datos insospechados de anuencia o renuencia a los medios virtuales en la Institucion
y a la vez ventajas y desventajas en la promocion de los mismos a manera de resultados y

en la deteccion de un arbol de problemas subyacentes.

En el Capitulo IV el lector podra encontrar que a la investigacion aplicada corresponden
las intuiciones para paliar las deficiencias en el campo de la comunicacion virtual e interna
del INGUAT. Como anticipo de la misma, tres son las estrategias que podrian ayudar a
solventar estas deficiencias, a saber: el Boletin Informativo, la creacion de una App y un
mailist que recopile los medios informativos para la comunicacion exterior si fuese

necesario.
Con ello, podemos indicar algunas recomendaciones pertinentes para aplicar el amplio y

necesario campo de las comunicaciones para una entidad que debe estar al dia debido al

fin mismo de su organizacion.



Capitulo 1
Diagndstico Situacional

1.1.  Ubicacion geografica de la Institucion a investigar

Desde noviembre de 1977, el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) inaugura sus propias
instalaciones en el edificio ubicado en la 7°. Avenida 1-17 zona 4, Centro Civico de la ciudad
capital, cuenta con 14 niveles de los cuales, uno estd a disposicion de la Secretaria de
Comunicacion de la Presidencia y dos sétanos con parqueo para los trabajadores, visitantes y
transporte institucional. Actualmente, continua en la misma ubicacion descrita anteriormente,
brindando atencion al turista interno como externo. A pesar de tener secciones esparcidas para el
bien propuesto de la investigacion nos centralizamos en la oficina central del Instituto para el

muestreo a investigar.

1.1.1. Naturaleza de la Organizacion

El Instituto Guatemalteco de Turismo es el encargado de centralizar toda la informacion
promocional del pais, las diferentes entidades relacionadas al turismo al igual que el gobierno,
embajadas entre otras, deben de tener como punto de referencia el servicio que INGUAT ofrece a
los turistas internos y externos que deseen conocer Guatemala y sus deleites a ofrecer. Segun Ley
Orgénica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto No. 1701 del Congreso de la Republica
de Guatemala indica: “Articulo 2: Se crea el Instituto Guatemalteco de Turismo, cuya
denominacion abreviada es INGUAT, la cual no podré adoptar ninguna otra entidad publica o
privada. Su domicilio es la ciudad de Guatemala y ejerce jurisdiccion en toda la Republica.

Los ingresos de INGUAT se recaudan de diversas maneras. El Instituto cuenta con patrimonio y
fondos propios cuyos ingresos provienen de determinadas fuentes: impuestos recabados por
hospedaje, impuesto de salida del pais tanto por via aérea como maritima y arrendamientos, siendo
un porcentaje distribuido entre el Ministerio de Educacion especificamente para financiar los
programas de alfabetizacion, Aeronautica Civil, Ministerio de Cultura y Deporte para el
fortalecimiento de sitios o monumentos arqueoldgicos e historicos y museos, y al Consejo de Areas
Protegidas (CONAP) para el fortalecimiento de areas protegidas. El resto, va directo al para el

Fondo de INGUAT.”
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1.2. Lineas estratégicas, Mision, Vision y Valores Institucionales

En El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) considera que los valores son uno de sus
pilares en la cultura organizacional que maneja e implementa en sus trabajadores. En la actualidad
éstos son las herramientas de inspiracion y motivacion para alcanzar las metas establecidas a corto,

mediano y largo plazo. Esto se define en:

Mision
“Somos el ente rector y facilitador que promueve y fomenta el desarrollo
turistico sostenible de Guatemala a nivel nacional e internacional, por medio de

la coordinacion entre los sectores publico, privado y sociedad civil.”

Vision
Liderar el posicionamiento de Guatemala como destino turistico competitivo a
nivel nacional e internacional, aprovechando sus ventajas comparativas, para

contribuir al desarrollo turistico sostenible del pais.”

Valores

Es una caracteristica moral y ética que se transforma en virtud a través de la
practica.

Responsabilidad: cumplir a cabalidad los propios deberes.

Honestidad: obrar correctamente, reconociendo los errores y manteniendo la
conciencia limpia.

Respeto: honrar la dignidad de las personas y sus derechos.

Lealtad: compromiso de defender los valores de nuestra institucion.

Espiritu Positivo: identificar y valorar lo positivo de las personas y las

situaciones.

1.3.  Organigrama
Las personas que se trabajan en el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT no importando su
numero de contrato, ni su puesto es mas o menos para un promedio de 600 personas incluyendo

delegados. Para entender mejor usaremos un organigrama.
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Cuadro No.1
Organigrama INGUAT

ORGANIGRAMA
INGUAT

Guatemala, enero de 2017

i Programa do |
Asistoncia al Turista |

Delegacionos on el pass
Extorior
]

[ | INVESTIGACION Y | |
| PIANEAMIENTO | | FOMENTO ‘ | PROMOCIONY | | ANALISIS DE ol | Recursos
TURISTICO | TURISTICO CEDTUR |  PUBLICIDAD | | MERCADOS | | i | | !
| Patimonio Registro || Materialesy ! |} = Reclutamiento y
Natural Verfeacénde Toxtos Estadistica Transportes R Seloccion
Sorvicios
Campafas
1 e Towisent [—  Nacionales o Andliss do | Wi |—  Contabiitad Capactacién
e Intornacionalos Mercados
Estudiosy Syscones | = ik Acciones do
— Nacionalos || Foras aja
i) Intomacionalos b Amacén Bersossl
Cartora do Formacién | At Clinica Médica y
— Viajoa do
e MEED) |— Familiarizaciény —  Consereria - Odontokgica
Disefloy Pronsa : |
|— Supervisidnde e
Proyoctos _ [, Espectdculos [ ‘Anesanias
L sonatzacién || CastilodoSan G
Folpo
|| Museodo
Estanzuola

! Areas tecnoldgicas (redes sociales, pdgina web y geoportal)
[ Turistico y
Mercadeo.

|uDirew'énf Departamento . Secciones iUnidades ' .jPrograma u Asesoria I Area ‘

Fuente: Instituto Guatemalteco de turismo Recursos Humanos

1.4. Perfil de los trabajadores

En el Instituto Guatemalteco de Turismo, se utilizan tres tipos de renglones gubernamentales de
trabajadores, dentro de los cuales se desglosan nombres de plazas, que segun requisitos seran
ocupadas por personas que llenen el perfil. En los inicios de la institucion, unicamente existian las
plazas del Renglon 011, motivo por el cual, las personas que actualmente ocupan esas plazas son

quienes fueron contratados cuando la institucion recién abrio sus puertas al turismo de Guatemala.

La mayoria de estos trabajadores, anteriormente mencionados son los mas renuentes y resistentes
a los cambios que en la institucion se hacen, es posible que se derive porque estaban acostumbrados
a mantener cierto perfil bajo, sin mayor actividad. En otras palabras, se acomodaron a un estilo de
trabajo mondtono, donde los cambios era algo imposible que pudiera pasar o si se daba, era

paulatinamente y la aceptacion, se dio un poco mejor.
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Poco a poco se fueron adhiriendo otros trabajadores, contratados bajo otros renglones, hay otros
que se adhieren a la lista, siendo los 022 quienes tienen relacion laboral con la institucion por un
ano, firmando contrato de diciembre a diciembre, o bien, cuando las Jefaturas decidan terminar la

relacion laboral, siendo cada final de mes las fechas previstas para los despidos.

Asimismo, estan los trabajadores bajo el renglon 029, quienes no tienen ningun contrato laboral
de por medio, pero si realizan mensualmente un reporte de actividades laborales ejecutadas, con
una planificacion del siguiente mes a trabajar. Su pago por servicios prestados se hace presentando

dicho documento junto con su factura tributaria.

1.5. Enfoque
La comunicacion organizacional, en relacion con la sociologia, la psicologia, el derecho y la
electronica, se ha convertido en una red compleja que impulsa el desarrollo del hombre y se ha

convertido en un elemento fundamental dentro de una empresa.

Es importante que la comunicacion organizacional sea un proceso sistematizado, con un orden
previamente analizado que consiga motivar al personal a contribuir con los objetivos previamente
planteados. También debe incitar a la cooperacion, satisfaccion en el trabajo y estimular el

pensamiento colectivo.

Afo con afio se han realizado actividades extracurriculares de Talleres Ludicos y planeamiento de
Capacitaciones, organizadas por la Direccion Administrativa-Financiera, especificamente la
Seccion de Capacitacion del Departamento de Recursos Humanos. A pesar de la inversion de
tiempo y recursos, ninguna actividad de las implementadas ha logrado impactar y motivar a todos
los trabajadores, llevandolos a identificarse con la institucion y los incentive a trabajar en equipo,
ya que siempre existe alguien que estard en desacuerdo en todo tipo de actividades, como ha

mencionado.

De igual manera, se observa a nivel general que existe discrepancia entre los diferentes

niveles/departamentos que componen la institucion, ya que no se tiene una misma linea de trabajo,
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la ayuda entre ellos a veces es muy escasa, lo cual conlleva a problemas mas serios en un futuro.
Dichos problemas observados, dan como resultado que en el resto de areas se realice un doble
esfuerzo de trabajo o exista atraso en los procedimientos internos, lo cual afecta a la institucion

hasta llegar al grupo objetivo: el turista local y/o internacional.

Derivado de lo anterior, procedo plante6 la siguiente pregunta de investigacion ;realmente este
tipo de actividades extra laborales, tales como los Talleres Ludicos y planeamiento de
Capacitaciones son las que tienen a los trabajadores de INGUAT desmotivados que no logran

identificarse con la institucion y tampoco querer cooperar con el trabajo en equipo?

Esto da paso a la investigacion que sera El problema que ha existido en el Instituto Guatemalteco
de Turismo es la resistencia al cambio, lo que conlleva a un rechazo parcial o rotundo, en donde
la mayoria de actividades que se realicen en las distintas jefaturas que lo han administrado, se han
obtenido malas actitudes y comentarios negativos. Derivado de lo anterior, procedo planted la

siguiente pregunta de investigacion

Técnicas de Investigacion: por medio de entrevistas para poder recopilar toda la informacion
necesaria. También se hardn encuestas y este se llevara a cabo de un cuestionario. Entrevistas,
Encuestas, Observacion Para la observacion podemos tener unas camaras de video para poder

filmar los aspectos visibles de las personas al contestarlas.

La importancia actual de los medios de comunicacion e informacion, son una impronta necesaria
en la modernizacion de las Instituciones, sobre todo, en las de orden estatal. La era digital ha
marcado un antes y un después en la historia moderna y contemporanea haciendo que las
Instituciones y las personas que las conforman, usen estos medios pertinentes para la identidad
institucional, para mejorar sus relaciones y brindar a la comunidad un servicio de acuerdo al fin

propio que las sustenta.

Este cambio surgido a finales del siglo XX y en lo que llevamos del siglo XXI, se prevé que

continuard en evolucién permanente, asunto que los empleados de INGUAT deben hacer un
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esfuerzo por actualizarse y responder a las necesidades globales de la comunicacion interna y

externa.

Las comunicaciones son una ruta global y una Institucién como la que se estudia y ofrece servicios
internacionales hacia la cultura mundial no puede estar exento de este veloz cambio. Ahora bien,
este impacto de las comunicaciones también experimenta resistencias por el nuevo paradigma o

modelo que impone la era digital que suele ir muy avanzada a la realidad de las personas.
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Capitulo 2
Fundamentos epistemologicos

El siglo XXI ha visto una répida evolucion virtual de los medios de comunicacion. A inicios del
siglo XX la comunicacién era completamente distinta a la de hoy en dia, en esa época era

inimaginable pensar en todo lo que esta avanzaria.

En la actualidad se puede disfrutar de una television més definida, una industria musical que ha
sabido sortear las dificultades y dispositivos innovadores como computadoras portatiles,
smartphones, lectores de libros y reproductores de videos. El fax, la radio y quizés la imprenta,
son medios que podrian pasar a ser parte de la historia de la tecnologia para dar paso a los productos

innovadores que nos esperan.

Podemos decir que, a principios de la década de los ochenta, "publicacion electronica” se definia
en general como toda aquella publicacion —libro, revista, catalogo, bibliografia, etcétera— que era
impresa con ayuda de una computadora sobre soportes tradicionales como lo es el papel, micro

formatos u otros.

El término fue evolucionando en pocos afios y derivando en libros electronicos, revistas
electronicas, publicaciones Web, etcétera. Dada la naturaleza de este documento, aqui nos
limitaremos especificamente al estudio de las comunicaciones digitales a través de los boletines

digitales también conocidas como revistas electronicas.

Los primeros antecedentes de estas "revistas o boletines" se remontan a principios de esa década:
en 1980, la Universidad de Birmingham y la Universidad Tecnoldgica de Loughborough en
Inglaterra, anunciaron conjuntamente el proyecto "BLEND" —Birmingham and Loughborough
Electronic Network Development—. Los objetivos del proyecto eran estudiar los problemas de
establecer una comunidad de informaciéon y elaborar una "revista electronica" o "electronic

journal".
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El concepto de "revista electronica" fue descrito en ese entonces como: la utilizacion de las
computadoras para ayudar los procedimientos normales por los cuales un articulo es escrito,
arbitrado, aceptado y publicado. El autor, arbitros, editor y alternativamente los lectores pueden
tener acceso al texto de los articulos asi obtenidos desde sus computadoras a esto se agrega la

comunicacion digital a través de estos medios.

Lo anterior permiti6 a los editores de publicaciones periddicas secundarias: indices, resimenes,
bancos de datos, bibliografias, catalogos, etcétera, distribuirlos ampliamente por este medio para
ser usados en bibliotecas a través de sus relativamente recientes computadoras personales y

"torres" lectoras de discos compactos.

Luego del CD tenemos una segunda variante que surgid a partir de 1994 con el auge de la red
World Wide Web, el lenguaje html y los navegadores Mosaic y Netscape. Esta modalidad de
publicaciones periodicas via la Web ha seguido extendiéndose cada vez mas hasta nuestros dias

siendo en la actualidad la mas comn por mucho.

Para poder observar esta evolucion, conviene basarnos en el "Directorio de Revistas Electronicas
y Boletines". Por lo mismo y para mediados de la década de los noventa, con el crecimiento de la
red mundial WWW comenz6 a darse por sentado para un gran sector de los usuarios que el término
"publicacién electronica” era por antonomasia la "revista electronica o boletin" y otros materiales
semejantes que se publicaban via la red, y empezaron a ser usados como sindnimos y a convertirse

en el arquetipo de estas publicaciones.

Como puede verse, las primeras revistas electronicas fueron simples copias de las versiones en
papel trasladadas a soportes electronicos casi a imagen; en pocos aflos éstas fueron evolucionando
hacia modalidades mas sofisticadas al incluir los multimedios y los servicios de valor agregado, lo
cual empez6 a diferenciarlas sensiblemente de las simples copias electronicas de las revistas en
papel, y les fue otorgando una "personalidad" propia conforme las publicaciones periddicas se
hicieron mas y mas sofisticadas en la medida que la madurez intrinseca de los conceptos y la

tecnologia han ido evolucionando.
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En la actualidad, las revistas electronicas o boletines han adquirido caracteristicas,
especializaciones y facetas muy propios del medio electronico e incluyen ya capacidades y
variantes mucho mas completas e inclusive inéditas con respecto a los soportes en papel de esta
manera hacen que la comunicacion digital tenga sentido. Justo aqui es donde podemos citar a "No
han sido solo las limitaciones del modelo hegemonico la que nos han forzado a cambiar
paradigmas. Han sido los tercos hechos los procesos sociales de América Latina los que han
cambiando los objetivos de estudio a los investigadores de la comunicacion"” J. Martin Barbero

(Scolari, 2008)

2.1. La innovacién

La revolucion de los medios impresos experimentd un gran cambio més que cualquier otra
industria. La comunicacion en blogs, redes sociales, paginas web, revistas digitales de noticias y
sitios de listados gratuitos como Craiglist, llevan la delantera frente a los medios impresos que

cada vez estan mas en desuso.

En la actualidad, podemos decir que es muy dificil competir contra periddicos digitales que ofrecen
sus noticias en linea las 24 horas del dia, anunciando primicias en tiempo real y teniendo articulos

que complementan la informacion que reciben los usuarios.

Por otro lado, las grandes editoriales del libro impreso han comenzado a sentir la presion de los
nuevos dispositivos como el iPad y el Kindle de Amazon, que permiten dejar los libros a un lado,

y asi poder leerlos en pantalla desde cualquier lugar en cualquier momento.

Enfocandonos mas a un boletin informativo es una publicacion distribuida de forma regular, por
lo regular centrada en un tema principal. Muchos boletines son publicados por clubes, sociedades,
asociaciones y negocios para proporcionar informacion de interés a sus miembros o empleados del

mismo plantel.

Con la aparicion de Internet los boletines informativos han encontrado un campo en el que se han

convertido en una herramienta estrella: el email marketing.
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La captacion de suscriptores para una lista de correo a través de la cual enviar un boletin
informativo (conocido también como newsletter) gratis a los suscriptores es probablemente la
técnica mas importante que existe a dia de hoy en el email marketing. No en vano, es comun la
frase en el sector de que «el dinero esta en la listay. Por lo tanto, es un canal bien usado y permite
construir una relacion de confianza con el suscriptor que puede ser la base de futuras ventas, si

esta fuera la finalidad del mismo.
La calidad como lectores/clientes de las personas suscritas suele ser superior a los lectores

esporadicos que encuentran llegan al sitio web, por ejemplo, a través de los buscadores los cuales

asignan o clasifican los intereses de los usuarios a su conveniencia.
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Capitulo 3
Diagnodstico Comunicacion Virtual

3.1. Identificacion de Problematicas

La problematica que se persistia en el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT era que sus
empleados no tenian conocimiento ni participacion en las diferentes actividades que la
organizacion hace con una frecuencia semanal, en algunas ocasiones pueden haber mas de 4
reuniones por semana. Es importante que todos sus trabajadores estén enterados y puedan
participar ya que esto hace que la institucion sea mas fuerte y dependerd del éxito de sus

actividades.

Por lo cual se evalud y el poder tener diferentes herramientas para solucionar esta problematica en
las cuales se acordaron de 3 productos que ayudan a que la comunicacién fluya de una manera
natural, para la cual se utilizo boletines interactivos, una base de datos en la cual se estd nutriendo
diariamente para que sea lo mas fiel y pueda llegar las invitaciones y participaciones a los
diferentes 6rganos y periodistas que requiera cada actividad. A demads de esto se plantea la
estrategia de la creacion de un App el cual quedara como una opcién a futuro por el costo de

inversion.

Falta de comunicacion interna

Producto utilizado para resolver el problema: Boletin informativo

Objetivo del producto: Dar a conocer las noticias que se realizan este se hace con una periodicidad
de mensualidad. Se distribuye a través de los correo y suscripcion del mismo, por otro lado, estos
boletines se implementan desde el mes de enero del 2018 teniendo una respuesta muy positiva de

los colaboradores de la Institucion
Los resultados se presentan por cada producto tendra distinta presentacion el cual se describe mas

adelante, El boletin se presenta impreso, mas su finalidad es digital y usa al menos 3 diferentes

formas digitales para poder llegar a mas personas. Luego se tiene el producto de un Mail list
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ordenado el cual servira para tener una base de datos ordenada para poder usar en envios masivos

esta serdn pantallazos para que puedan observar el funcionamiento del mismo.

3.2. Metodologia empleada

3.2.1. Descripcion de instrumentos

El tipo de investigacion a utilizar es la descriptiva, con la cual como su nombre lo indica a través
de las descripciones exactas se llegaran a conocer los sistemas y las actividades, procesos,
costumbres y situaciones que empujan a los trabajadores del INGUAT a tener ese tipo de actitudes

ante los medios virtuales que podrian mejorar o no sus relaciones e identidad con la Institucion.

El enfoque que se aplicod fue el mixto, en donde los actores brindaron informacién a través de
encuestas logrando una comunicacion en conjunto. Asimismo, se bas6é en datos estadisticos, a

través de las encuestas realizadas dentro del INGUAT.

3.2.2. Fuentes
Algunos datos que ayudan a corroborar las posibilidades y competencias que tiene esta institucion
y hasta donde pueden ser fortaleza para su mejoramiento en diferentes aspectos fueron

investigados en su propia biblioteca.

3.2.2.1. Primarias

Pensando en cumplir los objetivos indicados, describa las principales acciones de la metodologia

que aplicara, tales como:

Entrevistas: se utiliz6 del tipo informativo, para poder recopilar la misma y posteriormente
buscar una solucion a lo encontrado, con un formato de preguntas estructuradas.

Encuestas: se hard a través de un cuestionario, en donde se haran preguntas cerradas, en donde
se obtendran las respuestas esperadas, las cuales posteriormente se tabularon y presentaran los

resultados a las jefaturas.
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3.2.2.2. Secundarias
La observacion y la constatacion oral. La investigacion ha permitido tener otros aspectos indirectos
de investigacion los cuales permiten cotejar en la observacion y didlogo que los instrumentos al

servicio de la comunicacion por medio de medios virtuales pueden ayudar a la comunicacion.

Ademas, observar otras variables insospechadas en el personal que puedan indicar el grado de

identidad o rechazo debido a las diferencias propias de los empleados de mas afios en la Institucion.

3.2.3 Poblacion y muestra

Se cuenta con una poblacion de 255 trabajadores dentro del edificio del INGUAT (EI cual se
tomard con nuestro universo) el resto de trabajadores de INGUAT se encuentra en las diferentes
delegaciones. A Continuacion, la formula de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas,

obteniendo la muestra de la siguiente manera:

Imagen No.2

N Tamaiio de la muestra

N Tamaio del Universo (255 empleados)

Z? | Nivel de confianza aplicado 1.64%

n= N*Z2*P*Q P Variable de proporcion aplicada 0.5%

N * d+Z2% P * Q
Q | Variable de proporcion aplicada 0.5%

d?> | Margen de error aplicado 0.05%

n= 275* 1.64°* 0.5 * 0.5 275 *2.69* 0.5 * 0.5
275% 0.05%+ 1.642* 0.5 * 0.5 275 *0.0025+ 2.69* 0.5 * 0.5

n= 184.94 = 135.98
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R// 136 encuestas a realizar

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Método de analisis

Lo recopilado con estos instrumentos de investigacion, seran presentados a las jefaturas de la
Direccion Administrativa y Financiera, Departamento Financiero, Seccion de Capacitaciones y
Recursos Humanos. Brindandoles una presentacion de resultados visual, como impresos, en las
cuales se les explicara paso a paso qué fue lo que se hizo y como se distribuyeron las encuestas.
Cabe mencionar que, por ética y confiabilidad, no se mencionaron nombres de las personas

participantes.

3.2.5 Resultados
3.2.5.1. Diagnostico Virtual

La comunicacion es el proceso del intercambio de informacion que se crea entre el emisor y uno
o0 varios receptores que, a través de un canal, es propagado. En el caso de la comunicacion virtual
utilizamos la misma mecénica con diferentes herramientas las cuales nos facilitan llegar el mensaje

y posibilitan un enlace mas directo entre las jefaturas y los colaboradores.

Ademas, este tipo de herramientas eliminan la toxicidad con el medio ambiente con la impresion
fisica, favorece una comunicacién mas precisa y permite una gama de imagenes que transmiten la
informacion directa que en antafio. Dentro de otras razones, cada persona puede en su dispositivo
que use a conveniencia gozar de estos medios que favorecen la comunion y la identidad como

proceso de consolidacion institucional.

3.2.5.2. Diagnostico Comunicacional

La comunicacién en una Institucion como la nuestra en estudio estd llamada generar mecanismos
internos, lo impone la misma realidad social y mundial. No obstante, si la comunicacién interna
estd dafiada, la comunicacion que tratemos de dar en el exterior se vera afectada de una y otra

manera.
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Por tanto, se debe trabajar arduamente para mantener un equilibrio y sinergia entre los
colaboradores y su clima laboral. Un resultado del buen uso de la comunicacién interna en una

organizacion es que el trabajador siempre se sentird identificado con su institucion.

3.3. Analisis y recursos para la comunicacion interna

Hay varios tipos de comunicacion que se emplean dentro del Instituto Guatemalteco de Turismo,
pero el mas comun es la ascendente. Gran parte de las quejas o disgusto no son escuchados o
simplemente, se ignoran, por lo que la comunicacion que es efectiva y a la que se le pone la
atencion debida, son de las Jefaturas hacia su personal a cargo, no al revés.

Otro tipo de comunicacion que se da es la horizontal, esto entre los trabajadores del mismo rango
de puesto, esto por el tema de tramites que a diario se realizan en la institucion, motivo por el cual

se utiliza diariamente y es muy poco efectivo.

Boletines electronicos de Comunicacion Social: todas las actividades que el INGUAT realiza, tiene
cobertura de esta Unidad, evidenciandose con videos y fotografias, de los cuales se realizan los
boletines mensuales informativos. Esta mecéanica fue implementada hace tres afios y ha tenido
buena aceptacion por parte de los trabajadores.

Imagen No 3

BOLETIN
INFORMATIVO

Fuente: Boletin INGUAT

Boletines electronicos de actividades de RR.HH.: estos recién se acaban de implementar, siendo
la primera edicion el mes de enero de 2017. En éste, se colocan todas las actividades que el
Departamento de Recursos Humanos hace, como nuevos ingresos a la institucion, fotografias de
las nuevas madres con sus bebés, todo lo relacionado con los trabajadores, tanto dentro como fuera
de la institucién, aportando un interés y motivacion a los que son protagonistas de dichos boletines.
(En la actualidad se estan traduciendo al inglés y se quiere enviar a nivel global de las instituciones

en turismo, esto referido a una comunion o otros ambitos mas promocionales).
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Carteleras: en cada nivel, estdn colocadas carteleras (de corcho) para colocar informacion
importante. El mal uso de estas se da, desde el momento en que no tienen una uniformidad en
todas, es decir, algunas tienen informacion actual, en otras carecen y otras estdn bajo un vidrio con

llave, lo cual no permite colocar libremente la informacion.

Mailings: estos se centralizan y envian a los trabajadores a través de la Seccion de Informatica,
unicamente que casi siempre es enviada de la manera incorrecta y terminan enviado una y otra vez
la informacién hasta lograr enviarlo correctamente. Esto hace que el trabajador pierda el interés
por su contenido y lo dejen pasar por alto. Adicionalmente, no todos los empleados tienen uso del
correo electronico, motivo por el cual hay que buscar medios alternativos para notificarles acerca
de la informacién enviada y mas si es de caracter urgente. Como se puede observar hay protocolos
orientativos para el uso de los mismos.

Imagen No. 4

Recomendaciones para uso del
Correo Electrénico Institucional

kd -
GUATEMALA

An
INGUAT™,
Rt

Fuente: Seccion de Informatica INGUAT

Redes sociales: el Instituto Guatemalteco de Turismo cuenta con dos tipos de imagenes (marcas),
la marca institucional bajo su nombre INGUAT y la marca pais, bajo el nombre “Guatemala,

Corazén del Mundo Maya”. La primera de estas es utilizada para uso interno, en uniformes,
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papeleria (sobres, hojas membretadas), sellos, etc. La segunda, es utilizada en el exterior, y algunas
veces con los trabajadores también. Por tal motivo, se manejan dos tipos de redes sociales en todo,

dos Fan Page en Facebook, dos perfiles de Twitter, dos paginas web, entre otros.

El uso de la marca pais, a través de su usuario reconocido y posicionado como VisitGuatemala es
manejado actualmente por una persona especializada en redes sociales, quienes tiene también a
cargo el perfil de Perhaps You Need a Little Guatemala. El manejo es controlado y no agobiante,

sin saturar al usuario de sus posteos constantes.

El manejo de redes sociales de INGUAT, se controla desde el interior de la Institucion, es decir,
una persona especifica, contratada por la institucion vela y trabaja por estar alimentando de

contenidos todas las redes sociales a su cargo. Su uso es bueno, aunque podria mejorar.

3.3.1. Anadlisis de la comunicacion externa

3.3.1.1. Usuarios

Las personas que se trabajan en el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT no importando su
numero de contrato, ni su puesto es mas o menos para un promedio de 600 personas incluyendo

delegados.

En el Instituto Guatemalteco de Turismo, se utilizan tres tipos de renglones gubernamentales de
trabajadores, dentro de los cuales se desglosan nombres de plazas, que segun requisitos seran
ocupadas por personas que llenen el perfil. En los inicios de la institucion, unicamente existian las
plazas del Renglén 011, motivo por el cual, las personas que actualmente ocupan esas plazas son

quienes fueron contratados cuando la institucion recién abrio sus puertas al turismo de Guatemala.

La mayoria de estos trabajadores, anteriormente mencionados son los mas renuentes y resistentes
a los cambios que en la institucion se hacen, es posible que se derive porque estaban acostumbrados
a mantener cierto perfil bajo, sin mayor actividad. En otras palabras, se acomodaron a un estilo de
trabajo mondtono, donde los cambios era algo imposible que pudiera pasar o si se daba, era

paulatinamente y la aceptacion, se dio un poco mejor.
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Poco a poco se fueron adhiriendo otros trabajadores, contratados bajo otros renglones, hay otros
que se adhieren a la lista, siendo los 022 quienes tienen relacion laboral con la institucion por un
ano, firmando contrato de diciembre a diciembre, o bien, cuando las Jefaturas decidan terminar la

relacion laboral, siendo cada final de mes las fechas previstas para los despidos.

Asimismo, estan los trabajadores bajo el renglon 029, quienes no tienen ningun contrato laboral
de por medio, pero si realizan mensualmente un reporte de actividades laborales ejecutadas, con
una planificacion del siguiente mes a trabajar. Su pago por servicios prestados se hace presentando

dicho documento junto con su factura tributaria.

3.3.1.2. Instituciones
El valor fundamental de la comunicacion interna radica en la ética de la persona. Quien se encarga
de generar este tipo de comunicacion debe de tener muy claro que todos los participantes en el

proceso son iguales en derecho y dignidad.

Una caracteristica principal de las empresas que utilizan la comunicacion organizacional y virtual
es que su estilo de direccion es democratico, sobre todo por el desarrollo de la capacidad de escucha

y respuesta dindmica a los requerimientos de sus colaboradores.

En la gestion de la comunicacion interna es fundamental conocer la situacion de cada empresa,
para lo que se hace necesario un diagnostico que consiga identificar las necesidades de la
comunicacion interna, la opinidon respecto a la empresa y el funcionamiento de sus areas, los
aspectos positivos y negativos; y que ayude a utilizar los recursos estratégicos en la comunicacioén

e imagen internas para aportar un valor afiadido a la empresa.

Entre los elementos que definen a la empresa destacan la identidad, filosofia, personalidad, disefio
y cultura; que conforman las caracteristicas esenciales en el comportamiento corporativo, las
razones y principios basicos, el conjunto de rasgos concretos que la diferencian, los identificadores

visuales y las ideas compartidas por quienes son parte de ella.
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La comunicacion interna en la actualidad depende de una serie de hechos que pueden ser
pronosticados, mientras la comunicacion interactiva dentro de INGUAT es muy pobre, los
profesionales de la comunicacion en una organizacion deben tener la capacidad de anticipar los
hechos. (Garcia Jiménez, 1998) La comunicacion interna, la comunicacion interactiva, las
relaciones publicas y la publicidad deben integrarse en una sola estrategia comuin dentro de una
organizacion para lograr satisfacer las multiples necesidades que surgen tanto a lo interno como a

lo externo.

El conjunto que conforma la comunicacion interna es fundamental para el desarrollo de una
organizacion y sus individuos para facilitar la adecuacion a su entorno y a la globalizacion y sus
constantes cambios. Naturalmente la comunicaciéon se fundamenta en que todo acto de conducta

es comunicacion y en la imposibilidad natural de interactuar y comunicar.

3.3.2. Andlisis de la Identidad Corporativa

Logo institucional: representado con un volcan, una pirdmide de Tikal como hogar de la
civilizaciébn Maya y el agua, debido a que Guatemala es un pais que esta rodeado por el Océano
Pacifico y Océano Atlantico, asi como la representacion del lago de Atitlan. El uso correcto y
autorizado del logo serd inicamente como se presenta a continuacion:

Imagen No. 5

—

INGUAT™,
s

Instituto Guatemalteco
de Turismo

Fuente: Seccion de disefio de INGUAT
Esta prohibido el mal uso solo del isologo, utilizando inicamente tipografia o las graficas. Este

debe ser utilizado exclusivamente por personal con relacion laboral al INGUAT.

Signos de identidad

Cromética Colores corporativos: los colores institucionales que son utilizados son azul, negro y

gris, de los cuales se deriva el uniforme de los colaboradores. Funciones: El Instituto Guatemalteco
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de Turismo —INGUAT- planifica y realiza internamente para que el cliente externo, conozca sus
funciones: Funcion inmediata: la promocion turistica de Guatemala tanto dentro como fuera del
pais, con turistas locales como internacionales. Avalando a las empresas turisticas (hoteles,
transporte terrestre, restaurantes y guias de turistas) registradas por la institucion para brindar al

turista servicios de excelente calidad.

Funciones

El Instituto Guatemalteco de Turismo, a través de sus campafias promocionales han posicionado
su nombre como Marca Pais: “Guatemala. Corazon del Mundo Maya” el cual se ha posicionado
con el publico objetivo cuando se menciona al INGUAT, lo relacionan inmediatamente con este
slogan o viceversa. Actualmente, su campafia “Guatemala es el secreto” ha logrado capturado la
atencion del turismo interno, para que viajen dentro del pais, aportando asi a la economia interna

(artesanos, comunidades, etc.)

3.3.3. Analisis de la Imagen Corporativa

Los tipos de comunicacién interna que actualmente se utilizan en el INGUAT, son: Boletines
electronicos de Comunicacion Social: todas las actividades que el INGUAT realiza, tiene cobertura
de esta Unidad, evidenciandose con videos y fotografias, de los cuales se realizan los boletines
mensuales informativos. Esta mecénica fue implementada hace tres afios y ha tenido buena
aceptacion por parte de los trabajadores. Boletines electronicos de actividades de RR.HH: /
Carteleras / Mailings / Redes Sociales / Papeleria Institucional / Hojas membretadas / Sobres /

Envio, Requisitos de material a Bodega Central / Cinta de Embalaje / Carpetas /

Papeleria institucional: esta serd la que identificard a la institucion en el dentro y fuera de las

instalaciones; esto debido a la exposicion del logotipo.
Hojas membretadas: su uso es de caracter obligatorio para cualquier tipo de informacion que se

desee enviar dentro como fuera de la institucion. El disefio de las mismas tendra cambios los cuales

seran compartidos por medio de correo electronico, para su implementacion inmediata.
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Imagen No. 6

» . ~
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GUATEMALA. WCUATS (8 S5
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Hoja tamafio oficio Hoja tamario carta

Fuente: Seccion de diseiio de INGUAT

Sobres: estos se utilizaran para enviar exclusivamente hojas de Oficios, Cartas de Solicitudes de
permisos u otra papeleria que sea trasladada por mensajeria externa.

Imagen No. 7

=T

e = -
Sobre tamafio Carta (23x30 cms.) Sobre doble oficio (28x37 cms.)

Sobre Pequefio (15x23 cms.)

Fuente: Seccion de diseiio de INGUAT

Envio/Requisiciéon de material a Bodega Central: se utilizardn para enviar material de un

Departamento a otro o para solicitar la salida de material de la Bodega Central de la institucion.
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Imagen No. 8

27\ INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
INGUAT 7a. Avenida 1-17, Centro Civico
. -

Guatomala, GA. + Tal: 24212600
s 3 ENVIO 1878

REMITO LO SIGUIENTE:
©) CONCEPRTOS 7) vaLor Unario [8) TOTAL

9) TOTAL

10) (F) (F) - ()

Fuente: Seccion de diseiio de INGUAT

Cinta de embalaje: es vital tener el nombre institucional hasta en las cajas que se empacan, es por

eso por lo que se cuenta con cinta adhesiva para las cajas de material que entran y salen de
INGUAT.

Imagen No. 9

Z .
jart of World.

Fuente: Seccion de diseiio de INGUAT

Carpetas: fueron creadas para que la persona que la obtenga pueda tener una bella imagen de

nuestro pais y al mismo tiempo sea un material util.
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Imagen No. 10

61/41%%14// é(/ﬂfé’ﬂlﬂ/ﬂ‘

Corazin del Mundo Maya  Hea

Maya  Heart of the Mayan World

_ Gudlernala

-~

Estilo 1 Estilo 2 Estilo 3

Fuente: Seccion de diseiio de INGUAT

Tarjeta de presentacion: como su nombre lo indica, este documento sera el que se compartird con
las personas que externas al INGUAT, para ponerse en contacto posteriormente e iniciar un enlace
laboral, cumpliendo asi la promocion del pais a través de proximas negociaciones. Esta contiene

el nombre, puesto, correo electronico y celular del empleado; la direccién, nimero telefonico de

la institucion.

Imagen No. 11

J. Eduardo G. Martinez
Unidad de Disefio y Publicidad

NG URT
N

7a. Avenida 1-17 Zona 4,

Centro Civico, Guatemala, C. A.

B (502) 2290-2800 Ext. 3306

[ (502) 5529-9999

== jemartinez@inguat.gob.gt /
eduardo.inguat@gmail.com

www.inguat.gob.gt paseoguatemala.com BRIDEOY

Instituto Guatemalteco de Turismo

Fuente: Seccion de disefio de INGUAT
Cartas, Oficios y Providencias: para este tipo de documentacion, es importante como iniciaremos

el mensaje. Es donde se recalca que el saludo debe ser en nombre de la institucion y posteriormente

explicar el motivo de la carta, oficio y/o providencia.
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Elementos
Los elementos de la imagen corporativa se encargan de darle expresion a la institucion, a través de

los siguientes elementos:

Realidad corporativa: el Instituto Guatemalteco de Turismo es una entidad publica que promueve
e impulsa el turismo a nivel nacional e internacional. Busca posicionar a Guatemala como destino
turistico competitivo que contribuya al desarrollo del pais. Asimismo, se rige bajo la Ley Organica
1701 del Congreso de la Republica de Guatemala, donde regula, establece e indica sus funciones,

para la industria hotelera, turistica, financiera, entre otros.

3.4. Resultados

3.4.1. Comunicacion en crisis

En el INGUAT no existe un plan establecido que cubra problemas de gestion de crisis a mediano
y largo plazo, sin embargo, se ha planteado una ruta en donde la tnica persona que puede declarar
ante los medios de comunicacion es el Director General o en su ausencia, el Subdirector General
de la institucion. Su asesoria sera directamente con el o los Departamentos involucrados en la crisis
y el Departamento de Comunicacion Social, quienes en dependencia del problema realizardn un

plan de comunicacion para hacer llegar el mensaje a los publicos afectados
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Imagen No. 12
FODA enfocado a la comunicacion virtual de INGUAT

Fortalezas

F.1 EI INGUAT cuenta con los
suficientes recursos internos y
presupuesto para la comunicacion
virtual en todas las esferas
institucionales

F.2 Posee recursos virtuales de punta
F.3 Existe un departamento
informatico al servicio de la
comunicacion virtual.

F.4 Asi mismo, ligado al
Departamento informéatico esta en
correlacion el Departamento de
Comunicacion.

F.5 Existe una asesora directamente
para la comunicacion, la cual vela por
el uso correcto de las plataformas
digitales.

Oportunidades

O.1. Contar con presupuesto suficientes
que permite la adquisicion de tecnologias
de punta.

0.2. INGUAT cuenta con internet
gratuito para todos sus colaboradores.
0.3. Existen capacitaciones constantes
para estar al dia sobre nuestras tendencias
en la comunicacion virtual.

Debilidades Amenazas

A.1 Los colaboradores de INGUAT no se
abren a otras formas virtuales y necesarias
al hoy de la Institucion, sobre todo,
personas de mas antigiiedad.

D.1 El flujo de personal de afios en
laborar en la Institucién no son
proactivas ante las nuevas formas de
comunicacion digital

D.2 Poco sentido de pertenencia del
trabajador con la institucion.

D.3 Existe poca informacion, manual o
App donde la informacioén ayude al
empleado a interesarse por estos
medios.

D.4 Existe un mal uso de la
comunicacion virtual entendido s6lo
como navegacion.

A.2 En el mundo del paradigmas de las
personas no logran actualizarse en nuevas
maneras de comunicacion virtual que el
mundo propone,

A.3 La resistencia consciente o
inconsciente del uso de medios virtuales
que permitan la relacion, identidad y
convivencia de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2. Analisis y Pronostico de la Situacion
Con el cuadro del analisis FODA, y las ideas preliminares de posibles soluciones a lo que esta
sucediendo en la empresa, se hace un analisis mas profundo de las alternativas, de acuerdo al

“cruce de variables”, es decir, cuando hacemos combinaciones de la informacion recolectada:

Alternativas entre fortalezas y oportunidades:
Percibido en recursos, presupuestos, y organismos internos para que la comunicacioén

virtual esté al dia de la Institucion.

Alternativas entre debilidades y oportunidades:

Manifestado en un personal que cuenta con afios de laborar y con un a nueva generacion

de personas mas jovenes que son formados en el paradigma digital del siglo XXI,

Alternativas entre fortalezas y amenazas:

Referido a que el uso de la comunicacion virtual sea univoca y probablemente no utilizada

en su amplia gama de recursos.

Alternativas entre debilidades y amenazas:
El mundo veloz de las comunicaciones virtuales y digitales pueda que vaya delante de las
capacidades de algiin sector mas antiguo de la Institucion. Y a su vez, las nuevas
generaciones pueden ser mas practicas y digitales sin la vinculacion con el otro sector de

personas mas resistentes a la tecnologia virtual.

3.4.2.1. Factores influyentes directos e indirectos

Factores Directos

Que es una Institucion de gobierno que permite tener los medios necesarios para que con un
presupuesto adecuado logren estar con las tecnologias de punta que permitan la comunicacion
digital. Asi mismo, la formacioén de nuevas generaciones de empleados mas convincentes en este

campo.
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Factores Indirectos

Que algtin sector de la poblacion laboral posee algunos recursos para esta nueva comprension de
la comunicacion virtual, pero otros son reacios. Ademads, que algun sector entiende comunicacion

virtual solo referido a la navegacion y no a la amplitud de nuevas iniciativas al respecto.
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Imagen No. 13
Arbol de problemas

En pleno siglo XXI la
comunicacion virtual es un

imperativo institucional

Tienen la Intencién de Los medios digitales son

valorar lo virtual, mas amigables con el

mas no el interés medio ambiente

El uso de tecnologia virtual

Personal joven es mas

proactivo a lo virtual es mas rapida y eficaz en

la concrecion de ideas

El uso de las imagenes

entra en las concepciones

del ser humano de hoy

INGUAT
Instituto Guatemalteco de

Turismo

No ser proactivos como

Diferencias particulares

del personal empleados en el tema

virtual

Distintas concepciones
sobre lo virtual

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Desarrollo de la investigacion

Estatus / Productos | Boletin Base de datos App

Tiempo de | Febrero Abril Abril
implementacion  de | Marzo

cada producto Abril

Resultados Se le present6 a un | Se ha utilizado en las | Se  presentd  la

grupo de 4 personas
colaboradores de la
nstitucion de
diferentes areas

ualtimas 4 semanas,
esta esta funcionando
muy bien y ayuda al
envio masivo y
seleccionado de los
correos

maquetacion del App
con los componentes
que ese llevaria y se
dejé en modo Mock-

up

Imagen No. 14

Grupo de personas que se tomd en cuenta para las evaluaciones:

Lunes 12 marzo y 9 de abril de 2018

Lunes 16 de abril de 2018

Fuente: Fotografias departamento de Comunicaciéon Social INGUAT
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3.6. Productos

Producto No. 1. Boletin: Informativo de la Institucion, se implemento6 ya como estudio el dia lunes
5 de marzo de 2018, donde se realiz6 un envio masivo de dos vias del boletin. 1) de manera directo
a los correos de los empleados, y 2) se cred una carpeta publica donde el empleado se le notifica

que tiene un mensaje para que el pueda ingresar y revisarlo.

Objetivo del producto

Este se creo6 para dar a conocer toda la informaciéon que maneja INGUAT con sus eventos, para
que sus colaboradores estén enterados puedan participar. Fecha de inicio de implementacion del
producto. El Boletin inicia desde enero del afio en curso. Tiempo en que se aplicara el producto.
Este se realizard mensualmente y estd autorizado para realizarse todo el afio y se solicitod la

modalidad de traducirlo al inglés para que pueda llegar a otras instituciones como embajadas.

(Como se presentaran los resultados?
Se hicieron mesas de trabajo donde se hizo una evaluacidon para saber como se sienten los
colaboradores con el boletin y si la informacién es relevante para ellos.

Imagen No. 15

n\cumhn‘ Bubtiz ;/M n\(‘L,AT\‘ 1t r,‘ /o n\(‘UA‘F'\‘ Bt /M,
o o o
MINECO MINEX e INGUAT firman INGUAT SE PREPARO PARA ATENDER INGUAT PRESENTO LOS RESULTADOS
convenio de cooperacién para ITANTES NACIONALES Y DE SU GESTION EN 2017, AS| COMO
desarrollar e impulsar la marca pais Guatemala EXTRANJEROS EN LA SEMANA SANTA 2018 LAS PRIORIDADES DE TRABAJO PARA 2018

Guatemala, Abril de 2018 Guatemala, Marzo de Guatemala, Febrero de
/ No. 16 2018 / No. 15 2018 / No. 14

by Inguat Boletin by Inguat Boletin by Inguat Boletin
Published 11 days ago Published 21 days ago Published 2 months ago

Fuente: Seccion de diseno de INGUAT
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Producto nimero No.2. Base de datos: Se ha esta nutriendo la base de datos con filtros de correo
para que este pueda definir por distintos rubros. Se crea esta base de datos para lograr tener
segmentada la informacion que se necesita en ambas vias, esta se utiliza para la comunicacion

externa.

Objetivo del producto: Ordenar y tener mejor respuesta de convocatorias al igual de que las

diferentes instituciones puedan ver al INGUAT como un ente prospero enfocado al Turismo.

Fecha de inicio de implementacion del producto: Se esta realizando desde el mes de febrero y este

sigue; se nutre semana a semana.
Tiempo que se aplicara el producto: Este queda para el uso de la institucion el unico requerimiento
es nutrirlo y hacer una verificacion anual para tenerlo actualizado.

(Como se presentaran los resultados? Se tomaran pantallazos de resultados.

Imagen No. 16

]
i

Tnsito GutemalecodeTuismo

Fuente: Seccion de diseno de INGUAT

Producto No.3 App: Se hicieron encuestas para saber que opinan acerca de la propuesta de App si
este lo usaria y que opinan. La comunicacion virtual que permite a los diferentes empleados

contactar y dialogar.

44



Imagen No. 17

Objetivo  del

informacion en su celular para los empleados

(aplicacion privada) se requiere de usuario y

password

Fecha de inicio de implementacion del

producto: No se ha realizado.

producto: Tener toda Ia

[
oo < [ém] & snappy.appypie.com

< th

| Hanger - 2 Per Set - Tra.. NEXGADGET Wi-Fi Light.. ViuiDueTure (18mm-24m... Tumi Alpha 2 | eBay

ospiAyarem @

(& Design Customization

88 App Features

Professional Surgical Bla...

My Features
Save & Continue

,
“ )) m
Rancho Radio Recetas

[-] Collapse view

Add App Features
(There are over 100 App features to choose from, to meet the needs of any business or
organization)

v

uggested Social ~Multimedia Contact Commerce Information  Beta View All

0000
0000

Editor Page

logo instituto guatemalt... Start Your Own App in 3..

Sudlomals

Tikal

I_Ngt\JA?‘\.,

Instituto Guatemalteco de Turismo

Fuente: Seccion de diseiio de INGUAT
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3.7. Resultados a futuro
Imagen No. 18

Resultados obtenidos 4 meses antes de no usar el boletin

Diciembre Enero

Septiembre  Qctubre Noviembre

Fuente: Elaboracion propia

Imagen No. 19

Grafica con 2 meses antes de la creacion de la base datos ordenada

Il Contactos

5,000
3,750
2,500

1,250

Noviembre Diciembre ENSIO
Febrero

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Cronograma Final de la Estrategia de Comunicacion Virtual

Estatus / Productos | Boletin Base de datos App
Tiempo de | Febrero Abril Abril
implementacion  de | Marzo
cada producto Abril
Resultados Se le present6 a un | Se ha utilizado en las | Se  presentd  la
grupo de 4 personas | ultimas 4 semanas, | maquetacion del App
colaboradores de Ia | esta estd funcionando | con los componentes
institucion de | muy bien y ayuda al | que ese llevaria y se
diferentes areas envio masivo Yy |dejo en modo Mock-
seleccionado de los | up
CcOITeos
Fechas 12/Marzo/2018 22/Enero/2018 No aplica
09/Abril/2018
16/Abril/2018

47




Capitulo 4

Propuesta de Comunicacion Virtual

4.1. Justificacion
Desde el punto de vista tedrico y de acuerdo con Padilla “foda comunicacion contiene informacion
cuya funcion primaria es disminuir, moderar las dudas, indecisiones, titubeos o inseguridades,

sin embargo, no todo lo que es informacion puede considerarse algo comunicativo”. (1991. Pag.

17)

Asi mismo, “Optimizar comunicacionalmente el activo humano quiere decir asignar a la
comunicacion interna los objetivos de dar vida al proyecto, movilizar y focalizar las inteligencias,
motivar por la accion, orientarse a resultados con orgullo de pertenencia y moral de éxito;
optimizar las competencias, capacidades y destrezas de las personas para la comunicacion,
contribuir a un cambio de actitudes para la participacion, la implicacion, la innovacion y la
adaptacion a los cambios, hacer coincidir los valores de la persona y los de la organizacion,
contribuir a crear un espiritu de equipo y un clima de confianza; mejorar las conductas de tarea

’

v conductas de relacion, y ayudar a promover estilos de direccion participativos y democraticos.’

(Garcia, 1998, pag. 56).

Se menciono con anterioridad, que la comunicacién organizacional en una entidad, empresa o
institucion privada o publica es vital para que esta sobreviva y perdure en el mercado, esto gracias
a la colaboracién que se trabaje dia con dia con los trabajadores, para juntos puedan alcanzar las

metas trazadas.
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4.2. Objetivos de la estrategia
Objetivo general
Evaluar la comunicacion organizacional a través de su canal virtual dentro del Instituto

Guatemalteco de Turismo, INGUAT.

Objetivos especificos
® Analizar la manera como se desarrolla la comunicacion organizacional en INGUAT
enfocada en la comunicacion virtual y sus herramientas
e [dentificar los problemas de comunicacion organizacional del INGUAT

e Proponer soluciones a la problematica de comunicacion detectada.

4.3. La Propuesta

Si los siglos XX y XXI han sido pioneros de la era digital, es probable que algunas instituciones o
personas se resistan a este nuevo paradigma. Por tanto, en el proceso de modernizacion del
INGUAT podria haber aceptacion o resistencia al cambio, con la investigacion basada en el Boletin
Informativo se trata de indagar quiénes son anuentes o no a este modelo de comunicacién digital

usado en la Institucion. Esto implico:

A. Investigar que en el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- se detecto el problema que
la comunicacidn interna tiene problemas para que esta llegue pudimos observar que los canales no
son los mas adecuados, también se observd que no se lleva un formato especifico para dar las

noticias a los diferentes medios que los apoyan a la distribucion de la noticia.

B. Para esta serie de problemas se analizo y se determind que la mejor forma para solucionar este
problema es el uso de una herramienta a super moderna a través de una App que estd disefiada
especificamente para la institucion. La vida real de la gestion de las decisiones estratégicas en el
INGUAT revela que esta lejos de las teorias en donde se sefala lo beneficioso que es implicar a
los diferentes empleados. Las vias de comunicacion siguen el camino de la informacion, llegar al

dialogo parece dificil.
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En el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT- nos encontramos con las personas de recursos
humanos poco anuentes a la investigacion, en este momento ellos planifican para los 2018 nuevos
programas de capacitacion que su finalidad es lograr reunir a los empleados de manera que puedan

tener mejor comunicacion y unidad entre ellos.

Por otro lado, el departamento de comunicacion social unicamente se ocupa de la comunicacion
que se realiza hacia la parte externa de la institucion enfocada en un 80% a la rueda informativa
con los periodistas, la cual en la actualidad juegan un punto muy importante para INGUAT. Es
esto lo que motivé a la investigacion dentro del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-,
para encontrar la problemética en la comunicacion organizacional que aqueja a la institucion. De

igual manera se observo la falta de canales para la comunicacion virtual.

4.4. Matriz de coherencia

Matriz de coherencia

Objetivos General:
Evaluar la comunicacién organizacional dentro del Instituto Guatemalteco de Turismo, - INGUAT-.

Objetivo Especificos:

¢ Analizar la manera como se desarrolla la comunicacién organizacional en INGUAT enfocada en la comunicacion virtual y sus herrameintas

. Identificar los problemas de comunicacién organizacional del INGUAT

. Proponer soluciones a la problematica de comunicacién detectada

Problema Prod; Objetivos de C i6 Tipo de mensaje Publico objetivo Medio de difusion Presupuesto
Analizar la manera Mail List El Mail list servira para que se El mensaje sera informativo el Mail list sera para Se programara el El presupuesto aprobado
como se desarrolla la tenga una formato indicado en la primera fase la cual el listado especifico contenido para que sea de inversion es de
comunicacion para los medios de desarrollara la educacién y para los trabajadores mensual y semana Q85,000.00 Aunque se
organizacional en comunicacion. costumbre para los y colaboradores hace la salvedad que
INGUAT enfocada en trabajadores de la internos y externos este es si aprueban el
la comunicacion virtual institucion. proyecto.
y sus herrameintas
Total 15,000

Se resolvera la mala
comunicacién que se
tiene dandole mas
énfasis a la
comunicacidn interna
dentro de la Institucién

Identificar los Apps El App nos ayudara a que todos Se usara Luego esta Todos los lanzamiento para dar a Total: Q55.000

problemas de los empleados tengan a manola | plataforma se usara para trabajadores de conocer el App

comunicacion informacién de la institucién en hacer llegar los mensaje que | INGUAT este seria

organizacional del tiempo real requiera la institucién. para el App

INGUAT
Proponer soluciones a Manuales Los Manuales sera para tener El mensaje sera informativo Manuales serd para Se haran capacitaciones Total: 15,000
la problematica de las rutas para poder tener una en la primera fase la cual el listado especifico
comunicacion comunicacion efectiva. desarrollara la educacién y para los trabajadores
detectada costumbre para los

trabajadores de la
institucion.
TOTAL Q85,000.00
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4.5. Plan de comunicacion

Plan de Comunicacién|

Objetivos General

Creacién de un Mail list que ayuda al departamento de comunicacién social a mandar informacién a todos los correo

Objetivo Especificos

Unificar la comunicacién que se entregue a los distintos medios (periodistas)

Problema 1 Pocas evaluaciones al personal

Objetivo de comunicacién Lograra tener un lineamiento donde identifiquen a la instituciéon de inmediato.
Productos Mail List

Tipo de mensaje Directos y profesionales, dar a conocer las noticias de la Institucién
Actividades Realizacién planificacién y puesta en practica

Publico objetivo

Exterior, periodistas

Resultados esperados

Tener una mejor comunicacidn si errores con los Periodistas.

Medio de difusion

Escrita y digital con el mismo disefio.

Frecuencia

Esta puede ser hasta semanal dependiendo los comunicado y actividades.

Presupuesto.

Q15,000 dentro de los Q85,000

Objetivos General

Creacion de un App que ayuda al comunicacién interna de todos los trabajadores

Objetivo Especificos

Unificar la comunicacidn que se entregue a los distintos medios (periodistas)

Problema 2 Pocas evaluaciones al personal

Objetivo de comunicacién Lograra tener un lineamiento donde identifiquen a la instituciéon de inmediato.
Productos App

Tipo de mensaje Directos y profesionales, dar a conocer las noticias de la Institucion
Actividades Realizacidn planificacion y puesta en practica

Publico objetivo

Interior

Resultados esperados

Tener una mejor comunicacion si errores con los Periodistas.

Medio de difusion

Escrita y digital con el mismo disefio.

Frecuencia

Esta puede ser hasta semanal dependiendo los comunicado y actividades.

Presupuesto.

Q55,000 dentro de los Q85,000

Objetivos General

Creacion de de Manuales los cuales nos apoyen para una mejor comunicacidn social

Objetivo Especificos

Unificar la comunicacién que se entregue a los distintos medios (periodistas)

Problema 3 Pocas evaluaciones al personal

Objetivo de comunicacién Lograra tener un lineamiento donde identifiquen a la institucién de inmediato.
Productos Manuales de identidad

Tipo de mensaje Directos y profesionales, dar a conocer las noticias de la Institucién
Actividades Realizacién planificacion y puesta en practica

Publico objetivo

Exterior, periodistas

Resultados esperados

Tener una mejor comunicacion si errores con los Periodistas.

Medio de difusién

Escrita y digital con el mismo disefio.

Frecuencia

Esta puede ser hasta semanal dependiendo los comunicado y actividades.

Presupuesto.

Q15,000 dentro de los Q85,000
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Después de llevar a cabo la investigacion es necesario llevar con ella el plan para poner en marcha
las estrategias de comunicacion que revela estudio al igual que poner en marcha el plan de la
realizacion del App como su implementacion para todo el empleado de la Institucion. Se da como
recomendacion que para el departamento de Comunicacion social se estandarice un resumen con
formato para toda la informacion que se le comparta a los periodistas, de esta manera se tendra
uniformidad al igual que un mejor aspecto a las comunicaciones de la Institucion. Para el
departamento de Recurso Humanos es importante que contintie con sus capacitaciones, pero estas

se deberian de realizar no solo una vez al ano.

La estrategia va dirigida a todos los empleados del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
el impacto que este tendra serd mejorar la comunicacion interna y virtual con los trabajadores para

tener la informacion de forma clara y concisa en tiempo real.

4.6. Descripcion de los productos

Tomando en cuenta la propuesta a realizar y reforzando nuestra comunicacion interna podemos
decir que parte de nuestro reforzard las areas de confianza con los periodistas internacionales y
nacionales para una mejor comunicacion externa, y para la parte interna se elaborar el App el cual
servira para mantener informado a los trabajadores del Instituto Guatemalteco de Turismo —
INGUAT- de esta manera también se refuerza con el departamento de comunicacion social quienes

tendran ambas fusiones.

Los productos a realizarse para mejorar la comunicacion el Instituto de Guatemalteco de Turismos

—INGUAT- son tres:

1) Se iniciarda con un App el cual estard enfocado en ser una herramienta que ayudard a la
comunicacion interna para los colaboradores de la institucion, estd utilizando la vanguardia de sus

teléfonos inteligentes.

2) Los manuales que serviran para unificar toda la informacién que se entregue a los diferentes
medios de comunicacion externa, esta estd enfocada en un gran porcentaje a los reporteros que

juegan un papel muy importante para la comunicacion de la institucion.

3) Para reforzar la comunicacion interna y el compafierismo con los empleados se planea tener al
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menos cuatro capacitaciones para los colaboradores o empleados para que estos puedan reforzar

la comunicacién entre compaiero e interna.

4.7. Validacion de los productos

e Las validaciones de estos tres productos deben estar sujetos al presupuesto institucional o
podrian pedirse para su implementacién, con una estrategia mancomunada con
universidades que deseen dar a sus alumnos este proyecto piloto a sus futuros graduandos
a manera de practica profesional.

e Supeditar la experiencia a un plan piloto que incluya formacioén por niveles y por
competencias.

e Evaluar en un periodo de un afio y gradualmente la pertenencia de los productos.

e Tomar en cuenta a las generaciones resistentes al cambio, y en la contratacion del nuevo
personal tomarlo como un perfil necesario.

4.8. Monitoreo y evaluacion

Para esta etapa podemos revisar y verificar la asistencia de las personas que ayuden a la
implementacion de la propuesta, ya que el Instituto de Turismo —-INGUAT- cuenta con un listado
de todos los trabajadores con contrato 022 y con contacto 011 a demas para las personas contratada
con diferente arreglo también se tiene listado donde se solicita las firmas por cuestiones

administrativas y de fiscalizacion.

Monitoreo y evaluacién

de 550 incluyendo las delegaciones

Producto Indicador Medio de Verificacién
Reuniones de trabajo Cantidad de participantes Listado de los asistentes
App Todos los de la institucién un aproximado | Para esto INGUAT cuenta con listado de
de 550 incluyendo las delegaciones. asistencias de 022 y de 011 para los
demds contratos solo se apuntan.
Manuales Todos los de la institucién un aproximado | Para esto INGUAT cuenta con listado de

asistencias de 022 y de 011 para los
demas contratos solo se apuntan.

Capacitacién

Todos los de la institucién un aproximado
de 166 sin incluir las delegaciones

Para esto INGUAT cuenta con listado de
asistencias de 022 y de 011 para los
demads contratos solo se apuntan.

4.9. Implementacion

Luego de tener los resultados, lo mejor es proceder con la realizacion de la plataforma (App) esta
para que se puedan hacer las primeras pruebas el 1 de febrero de 2020. Se tiene como objetivo

alcanzable tener el App (Este se presentara por el tiempo y por los costos como un Mock up) para
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que lo puedan visualizar este se podra realizar en febrero del 2020 para que se pueda incluir en los

en el presupuesto del proximo afio.

Por otro lado, los talleres de comunicacion que se hardn una vez por semana para Se deben de
describir las principales acciones llevadas a cabo para implementar la estrategia. Se pueden incluir
las oportunidades identificadas en el proceso y retos. En el caso de que haya incluido etapas deben

de indicarse.

4.10. Aprobacion de la organizacion
El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- estd muy interesado en el estudio que se esta
realizado y tiene mucha fe en las propuestas que se estan presentando, ellos estan en la mejor

disposicion incluso estan conscientes que hay que invertir para tener mejoras en la Institucion.

Resultados a futuro

Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistemas de
mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actiia como estimulo de
la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal Segin

B.F. Lomonosov.

Optimizar comunicacionalmente el activo humano quiere decir asignar a la comunicacion interna
los objetivos de dar vida al proyecto, movilizar y focalizar las inteligencias, motivar por la accion,
orientarse a resultados con orgullo de pertenencia y moral de éxito; optimizar las competencias,
capacidades y destrezas de las personas para la comunicacion, contribuir a un cambio de actitudes
para la participacion, la implicacion, la innovacién y la adaptacion a los cambios; hacer coincidir
los valores de la persona y los de la organizacion; contribuir a crear un espiritu de equipo y un
clima de confianza; mejorar las conductas de tarea y conductas de relacion; y ayudar a promover

estilos de direccion participativos y democraticos.
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Conclusiones

El trabajo de investigacion realizado y descrito fue fundamental para hacer un estudio sobre
el desarrollo de la comunicacion virtual en INGUAT enfocandonos mads al nivel interno en
comunicacion interactiva y un poco de la comunicacion externa. Lo anterior, otorgo resultados
de inconformidad dentro del personal, quienes muestran resistencia a los cambios refiriendo

a la tecnologia.

A través del desarrollo del trabajo de investigacion, se identificaron y se establecid la
problematica de comunicacidon organizacional interna que el Instituto Guatemalteco de
Turismo -INGUAT- que INGUAT padece, tanto a nivel interno como externo y se hicieron
las propuestas relacionadas con los resultados de la investigacion. Algunas de estas variables

han dependido del presupuesto y también de las habilidades o competencias de su personal.

Como resultados de este proceso, se perciben que, aunque existan medios pertinentes para
estar al dia en una Institucién como ésta, las resistencias de una parcela generacional es mas
renuente que las nuevas generaciones mas jovenes quienes por ende han nacido en la era
digital. No es lo mismo nacer en este mundo digital, que adquirir las destrezas aun sabiendo
lo veloz que significan para las generaciones los cambios abruptos que la tecnologia propone.
Por otro lado, el tema de la identidad o pertenencia podria estar en juego, pues, aunque existan
medios modernos y creativos sino existe la pertinencia afectiva y la pertenencia a la Institucion

los medios quedan al margen de los propositos.

Como recomendacion hacia el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT- seria la de
recomendar el fomento de la comunicacién en ambas vias. De esta manera se sugiere la
realizacion e implementacion de un App donde pueda llevar toda la informacion a sus

trabajadores sin importar el rango.

Gracias a estas implementaciones en la actualidad del Instituto tiene una mejora en la
comunicacion interna y la participacion que el empleado esté enterado de todo tipo de evento

que se realice y logre de estar manera la participacion activa de los mismo. El Mail List es

55



muy importante en este punto ya que es un engranaje importante para la comunicacion y para
los medios que apoyan a la institucion, esta herramienta se pretende que la comunicacion

externa sea muy solida y llegue a mas personas.
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Anexos
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Instituto Guatemalteco de Turismo

Bt [t

Guatemala, Enero de 2018 /No. 13
Delegacién guatemalteca participé
en la feria lider para los mercados receptivos
y emisores de Iberoamérica: FITUR 2018

La participacién de Guatemala en
FITUR inici6 con la inauguracién
del pabellén de Centroamérica

P N

I_NGUA?\‘

N~

Instituto Guatemalteco de Turismo

INGUAT PRESENT() LOS RESULTADOS
DE SU GESTION EN 2017, ASI COMO
LAS PRIORIDADES DE TRABAJO PARA 2018

Pt P

Guatemala, febrero de 2018/ No. 14

2600,

ruto Graemaleeco de Turene

NATIONAL
GEOGRAPHIC
La nueva tecnologfa LIDAR
revoluciona la arqueologia Maya

P\ P\
I_NGUA'-T"'\ [4, 7 I,NGUA'%H‘ e [4 s
Instituto Gum de Turismo EGM%&M de2018/No.15 B B

INGUAT SE PREPARO PARA ATENDER
VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS EN LA SEMANA SANTA 2018

Guatemala realizé la primera
Feria de Segmento para
Observacién de Aves

Instituto Guatemalteco de Turismo Guatemala, abril de 2018 / No. 16

MINECO, MINEX e INGUAT firman
convenio de cooperacion para
desarrollar e impulsar la marca pais Guatemala

INGUAT y PROCOLOMBIA firmaron
acuerdo que busca ka construccién
dela marca pais Guatemala
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INGUAT fortalece el segmento de bodas
“de destinoy lunas de miel y realizala
segunda edicién de Guatemala Roméntica
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Departamento de Estudios de Postgrado
Maestria en Comunicacion Virtual
Curso: Proyecto de Graduacion
Docente: M.A. Iveth Verdnica Soto Colchin

Estudiante: AC’SC fAuaccdo Gacaa W\CAV\;\N) [4

Institucion: | MUUF\T\

Direccién de la Institucion: 1 Peanda - :li lond 4/ Ce.(\ b0 Cra o
Nombre del Contacto: _[Dlanca el Ci c] ‘

Puesto: ng WWWCDAOD S;_CZQAQS Fecha de Evaluacion: 20 / 3 / 2018

La siguiente evaluacion tiene como objetivo conocer los beneficios que ha obtenido la
institucion derivado de la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion Virtual. Se busca
identificar mejoras y elementos clave que han ayudado en el proceso. Asi también

comentarios acercar del desarrollo de la estrategia.

I Parte
Instrucciones: A continuacion aparecen una serie de preguntas relacionadas a la
planificacion, organizacion y trabajo que se realizo para la implementacion de la estrategia.

Marque [X] en la casilla que considere apropiada.

Criterios

No. | Sobre la planificacion Si | No

1 | El estudiante comunicé asertivamente la interaccion relacionada con la

estrategia.

2 | El estudiante realizo la presentacion de la estrategia a la institucion.

3 | El estudiante informd a la institucion sobre el cronograma de actividades

a implementar con la estrategia.

4 | Se mantuvieron reuniones relacionadas con la implementacion.

Y[ <

5 | El estudiante explico el significado y uso de los productos.
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Criterios

No. | Sobre la organizacion

wn
-

No

implementacién.

1 |Se llegd a un acuerdo con la institucion sobre las fechas de

2 | La implementacion se realizé acorde al cronograma presentado

estrategia.

3 | El estudiante mantuvo comunicacion directa con los involucrados en la

realizar la implementacion.

4 | Tanto la institucion como el estudiante trabajaron en conjunto para

la institucion.

5 | Considera que el proceso de organizacién fue ordenado y oportuno para

4|y O S 8

Criterios
No. | Sobre el trabajo Si | No | ;Por qué?

1 | ;Los productos cumplieron con las expectativas trazadas?
2 | ¢Considera que la contribucién a la institucion fue

positiva? ‘>L
3 | ¢(La estrategia presentada por el estudiante fue acertada

para las necesidades de la institucion? >(
4 | En un futuro, ¢la institucién volveria a participar en este

tipo de proyectos?
5 | (El comportamiento del estudiante cumpli6 sus

expectativas?
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Criterios

Sobre el trabajo Si | No | ;Por qué?

(Recomendaria que este tipo de trabajos se realice en otras

instituciones? *

;Considera que la experiencia fue positiva para la

institucion? %

(El personal participante de la estrategia mostrd

satisfaccion al obtener los resultados? %

(Observd beneficios a corto plazo derivados de la

implementacion de la estrategia?

(Los resultados obtenidos promoveran algin tipo de

cambio en la comunicacion de la institucion? \L

II Parte

Instrucciones: A continuacion le invitamos a que emita su comentario personal sobre el
trabajo del estudiante realizado en la institucién relacionado a la Estrategia de
Comunicacién Virtual.

La comumcacion es ¢<aﬂbve<ga\ Y abAcCd Afeenyd
Cam\gg pPara  woa WA conO ef lNua €5
S SIETRE Lonplemenial A Ones  paia mmc:ra(
\a  Comumcaadn hada los coldvocaddes

O 1eaves de Wewamenmas 4en0logicas qué
pau\\m \a 1/\A;O<mou0’\ 31 (,J'\'\\N\\ Cauo’\
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Carta de Orden de Impresion de trabajo de graduacion.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 22 de octubre de 2018
Orden de impresion
No. 05-2018 GAMP/Machq

Estudiante
JOSE EDUARDO GARCIA MARTINEZ
Registro Académico No. 201790621

Estimado Estudiante Garcia:

Nos complace informarle que con base a la autorizacion de la Terna
Examinadora del informe final de graduacién con el titulo “ESTRATEGIA DE
COMUNICACION VIRTUAL DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO
INGUAT”, se emite orden de impresion.

Apreciaremos que un ejemplar de su informe de graduaciéon y un CD en
formato PDF sea entregado en Biblioteca Central, un ejemplar impreso de su
informe de graduaciéon y un CD en formato PDF en Biblioteca Flavio Herrera y un
informe de graduacién y un CD en formato PDF en el Departamento de Estudios
de Postgrado de esta unidad académica, ubicado en el primer nivel del Edificio
Bienestar Estudiantil.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional egresado de esta
Escuela como usted, que posee los conocimientos para desenvolverse en el
campo de la comunicacién virtual.

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS” %

M.A. Gusta fo Moran P0l€t:||0
Director Dpto. de Estudios de Postgrado

MSc/Sergio Vinicio Morataya Garcia
Director ECC

c.c. Archivo

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 » Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Carta de aceptacion de la Institucion.

Guatemala 1de septiembre de 2017
Of. Postgrado 260-2017

Licenciada

Lourdes Carola Maldonado Fuentes

Directora de Mercadeo

Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-
Presente

Estimada Licenciada Maldonado:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle al Licenciado José Eduardo Garcia Martinez,
Registro Académico No. 201790621, quien es estudiante de Ja Maestria en Comunicacion
Virtual, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El Lic. José Garcfa, solicita realizar su Anteproyecto y Proyecto de Graduacién de la Maestria
en Comunicacion Virtual, en el Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, el primero
consiste realizar un Diagnostico de Comunicacién Virtual Interno'y Externo, en cinco meses
(julio a noviembre del aflo en curso), en él se detectard los principales problemas que aquejan
en dicho Departamento en el campo de la comunicacion virtual, y con base a los resultados
presentara después una propuesta de Estrategia de Comunicacién Virtual Interna y Externa,
(enero a mayo de 2018), en la cual planteard acciones a tomar para superar la problematica
detectada en el diagndstico.

Apreciare su valiosa colaboracién en el sentido de enviar la carta qué avala la aceptacién para
que el Licenciado Garcia, desarrolle el Anteproyecto y Proyecto de Graduacién en el Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, as{ como su Visto Bueno al momento de finalizar cada
uno de productos que sean generados durante el desarrollo del diagnéstico y estrategia.

Cordialmente,

_\onCiEs de
. /"0

“ID Y ENSENAD A TODOS”

0

o, ey
1 g o

#fo Morén Portiilo

studios de Postgrado

Mitro. Gustavo Y
Director Dpto. d

8

¢.c. archivo

“Por una Universidad de Educacién Superior Piiblica y de Calidad”
- OuVERIO CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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- Carta de validacion de productos.

| A%t P\
INGUA’:I"‘\\‘
GUATEMALA 2002

Instituto Guatemalteco de Turismo

Guatemala, 23 de octubre de 2018.
Oficio Ref.: 012-DM-2018

Master

Gustavo Adolfo Morén Portillo

Director del Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente

Apreciable Master Moran:

Le saludo muy cordialmente y al mismo tiempo hago de su conocimiento que se ha
recibido el informe de graduacion Estrategia de Comunicacién Virtual del Instituto
Guatemalteco de Turismo INGUAT del Licenciado José Eduarde Garcia Martinez,
carné 201790621, estudiante de la Maestria en Comunicacién Virtual de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Para la
Direccién de Mercadeo del INGUAT constituye un importante aporte los productos
comunicacionales planteados en la estrategia de comunicacién de dicho documento,
aspectos que seran analizados para su posible implementacién en esta institucién.

Sin otro particular, me suscribo atentamente,

INE:
Liceg;?a‘i;urdes
ifectora de Merca

Instituto Guatemalteco de Turismo
INGUAT

Ta avenida 1-17 zona 1, Centro Civico. Guateaala. el (502) 2421-2800  www.inguat.gob.gt
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