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Resumen

El presente estudio trata sobre la prensa escrita, crisis y respuesta social. Inicia por un recorrido a
través de otras instancias que de distinta forma han estudiado el tema de opinidn puablica; en su
cuerpo inicial describe el enfoque epistemologico que propone Harol Laswell desde la teoria de
la aguja hipodérmica, analiza el efecto que los medios tienen sobre la opinidn pablica de la masa
social, establece desde su marco tedrico diferentes teorias y conceptos tanto para el analisis de

propuestas de los medios asi como los valores que se generan en el pensamiento comunitario.

Desarrolla la propuesta de Agenda-Setting como lei motiv de andlisis, asi como la construccion
de opinién desde la repeticion, redundancia o marcacién isotdpica. Destaca el andlisis isotopico
propuesto por Umberto Eco, propone entonces una tabla de contenidos y temas de analisis,

categorizando Yy relacionando tiempos, publicaciones, titulares y frecuencia entre todos.

El diagndstico realizado, muestra cdmo la institucion del Congreso de la Republica no tiene un
protocolo de respuesta ante las crisis, tampoco tiene una politica de comunicacién y opinion
publica, asi como también adolece de una estrategia en materia comunicativa que permita

permear el pensamiento social con la actividad politica que ahi se realiza.

Resultado del diagndstico propone una estrategia para suplir las carencias que aqui se muestran,

basado en las concepciones de opinidn publica que fueron la materia principal de la Maestria.



Introduccion

Para la realizacion del presente estudio se elabor6 un analisis de las acciones que
desencadenaron las leyes espurias emanadas de un congreso tildado de corrupto y complice al
legislar a favor del manto protector de la corrupcion.

Su importancia radica en que, siendo el congreso un ente eminentemente politico y eje de la
fiscalizacion, empezo a legislar para favorecer mantos de impunidad y autoproteccion a los
congresistas, en tal virtud, la investigacion se inicié ante el siguiente cuestionamiento ¢cudl fue
el tipo de informacién que provoco la reaccion social y ciudadana en contra del Congreso de la

Republica?

Centra su atencion en tres aspectos: una fundamentacion tetrica adecuada, dirigida a la
comprension de la construccion de la opinion publica, un andlisis desde la isotopia centrado en
Prensa Libre y sus titulares. Finalmente, y, desde los resultados del estudio, propuso una serie de
medidas correctivas que favorecen el desarrollo de la institucion, ademéas de dotarlo de
herramientas metodoldgicas de uso continuo que protegerian a este organismo. Contiene en tres
capitulos, bases epistemologicas, fundamentacion tedrica, método, andlisis y propuesta

estratégica de acciones de cambio junto a lineas de continuidad.
Para el alcance de sus resultados se utilizé la metodologia propuesta de analisis por isotopia, que

permitio ver la repeticion de mensajes y valores, utilizados desde los titulares con el fin de

formar una opinion publica beligerante al tema.

ii



Capitulo 1

Crisis politica en el Congreso de la Republica de Guatemala,

una realidad historica

1.1  Antecedentes

En Guatemala, la crisis politica es una realidad que enfrentan las instituciones de gobierno todos
los dias, unas mas que otras, tal es el caso del Congreso de la RepuUblica, en donde se toman
muchas de las decisiones que pueden cambiar el rumbo del pais y que definitivamente afectan de
una u otra forma la opinion. Este analisis pretende dejar evidencia de la respuesta de una sociedad
ante las acciones que toma un alto organismo del Estado para proteger sus intenciones que
benefician a unos cuantos, para tal fin, se realizé un estudio previo de los documentos que se

relacionan con dicho estudio y se exponen a continuacion:

Monica Herrera (2014) en su tesis Efectos en la comunicacion y la opinién publica de la
Cancilleria como consecuencia de la crisis octubre 2012, un analisis desde los medios de
comunicacion, sugiere que la importancia de dicha entidad desde el punto de vista de la
comunicacion radica en mantener comunicadores de alto nivel para asesorar no solo al ministro,
sino también al ministerio en general para poder gestionar una comunicacién asertiva, sobre todo,
en los momentos de crisis, estableciendo una linea estratégica que genere una percepcion positiva
haciendo buen uso de los medios de comunicacién para este fin, también sugiere el
establecimiento de un mapa de audiencias que tenga la capacidad de activarse en situaciones

criticas para generar asi efectos positivos en la Agenda-Setting.

En el mismo sentido, Pablo Urrutia (2011) en su tesis Los medios de comunicacién como factor
condicionante de la participacion ciudadana de los(as) guatemaltecos(as) en las elecciones
presidenciales 2007 en Guatemala, concluye con que los medios de comunicacion determinan la
participacion ciudadana en los procesos electorales, por lo tanto, queda en evidencia que los

medios de comunicacion influyen en el modo de vida en general y que la cantidad de informacion



y la frecuencia con que se publica tiene un efecto en la poblacion y deja ver la relacion entre la
sociedad civil y los medios de comunicacion, la cual muchas veces se requiere por la vocacion

del servicio social de informar y otras por el poder de control de masas.

Geny Gaitan (2012) en su tesis La violencia en Guatemala presentada desde los medios de
comunicacion escritos: un andlisis a sus formas, contenidos, dimensiones e influencia en los
lectores, resume como la violencia social en el pais es tratada por los medios de comunicacién
escritos y la influencia que estos tienen sobre los lectores, ya que generan opiniones y criterios

que han llevado a la poblacién a tomar ciertas conductas y acciones.

Gerardo Archila (2013) en su tesis Andlisis de los programas de opinion de radio: actores, temas
y propuestas ideoldgicas, analiza algunos de los principales programas de radio de la ciudad de
Guatemala tomando en cuenta sus actores, los temas y la postura ideoldgica que defienden, todo
esto para determinar las tendencias ideoldgicas; este estudio concluye con que los medios escritos

contintan teniendo un mayor peso en la construccion de la opinion publica.

En la tesis Estudio de opinidn de estudiantes del noveno semestre acerca de la implementacién de
un plan piloto para la elaboracion del Proyecto de Tesis en el curso Seminario |, propuesto por
Frida Villela (2013), compara la opinién de los estudiantes del PAD vy de los del Plan Diario para
apoyar la implementacion de una metodologia que podria mejorar el proceso de tesis, con esto se
deja ver como la opinion de los estudiantes puede influir de manera positiva en las mejoras de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Por otro lado, los documentos especializados también tienen informacion importante que nutre el
analisis de este documento, por ejemplo, la Revista Andina de Estudios Politicos publica un
articulo de Judith Jaschick (2018) sobre La percepcion de la desigualdad social en Guatemala: un
analisis de la opinion publica y de programas sociales, en donde denota la persistencia en el nivel
de desigualdad social que se considera uno de los grandes desafios del pais, también afirma que

no existe una investigacion sobre esta percepcion entre los guatemaltecos, y que aungue la



mayoria esta consciente de esta desigualdad no es posible definir a un grupo especialmente
satisfecho, lo cual facilita a los politicos no ponerle atencidn a esta desigualdad social.

Marta Casaus (2014) en conjunto con la Revista INTERdisciplina en su articulo Las expresiones
de odio y racismo en la opinion publica guatemalteca durante el juicio por genocidio contra el
general Rios Montt, resume la descripcion y comentarios de las reacciones de algunos de los
sectores ladinos de la sociedad guatemalteca, también se analiza el contenido racista de muchas
de las reacciones tanto en las redes sociales como en la prensa nacional, este analisis conlleva al
estudio de las raices del racismo en el pais y el miedo que este sostiene y se establece el riesgo en
el fomento de estas actitudes en una gran parte de la poblacion para construir precondiciones para

un nuevo evento de esta magnitud.

Otro articulo publicado por Marta Casauls (2002), esta vez en la Revista Historia con el titulo La
creacion de nuevos espacios publicos en Centro América a principios del siglo XX: la influencia
de las redes teosoficas en la opinion publica centroamericana, escribe sobre la formacion de
grupos a través de los cuales se establecen vinculos y relaciones que méas adelante generaran
opinion publica entre élites intelectuales y politicas ain sin lazos ideoldgicos en comun. Estos
grupos intentaron la bldsqueda de una nueva formula de incorporar a la ciudadania con base en
principios como la recuperacion de los valores y la regeneracion del individuo a través de la

busqueda de los valores y del respeto mutuo.

Andrea Crespo y Erick Rea (2012) en su articulo Medios alternativos y promocion de la opinién
publica en jovenes, proponen el desarrollo del interés por la lectura entre los jovenes a través de
la correcta utilizacion de los medios alternativos, todo esto con el fin de integrarse a grupos
especificos y poder aprovechar los espacios para la generacion de opinion publica de manera

responsable.

El articulo de Rubén Dittus (2005), La opinion publica y los imaginarios sociales: hacia una
redefinicion de la espiral del silencio, de la revista Athenea Digital, analiza de forma critica la

teoria de la espiral del silencio afirmando la necesidad de los seres humanos de ser aceptados y



del temor al rechazo que no es mas que una reaccion institucional que es apoyada por los medios
de comunicacion, esto quiere decir que la opinion publica no es mas que un imaginario social

elevado a la institucionalidad al igual que las noticias.

Con todo lo expuesto anteriormente es posible notar la importancia que tienen los medios de
comunicacion tradicionales y alternativos en la generacion de opinion publica y como algunos

temas sociales e incluso psicoldgicos influyen de gran manera en la generacion de crisis.

1.2 Fundamentos espistemologicos

La epistemologia es la rama de la filosofia que se ocupa principalmente de validar o no los
criterios bajo los cuales se obtiene el conocimiento, por lo tanto y en base a lo expuesto con
anterioridad, se desarroll6 la teoria bajo la cual se fundamenta el anélisis de contenido objeto de

esta investigacion.

1.2.1 Teoria de la aguja hipodérmica

Esta teoria cobra vida después de la primera guerra mundial por la necesidad de entender los
efectos de la propaganda nazi; en aquel momento Joseph Goebbels era el jefe de prensa del
partido Nacional Socialista, por lo tanto, el responsable de hacer populares sus ideas y utilizé
todos los medios de comunicacion que tuvo a su alcance para conseguir este fin. Al finalizar la
guerra surgio la duda de como la propaganda se utilizé para manipular a la poblacion llevandola a
luchar por una causa que no seria de beneficio colectivo sino mas bien, para unos pocos

interesados.

El estudio de la propaganda nazi pudo ser la razon por la que Harol Laswell, creador de la teoria
de la aguja hipodérmica o teoria de la bala magica, afirmé que la propaganda es uno de los
instrumentos mas poderosos de nuestro tiempo. Laswell se especializd en ciencias politicas y fue
un reconocido tedrico de la comunicacion, cre6 un paradigma que lleva su nombre "Paradigma de
Laswell" en el cual explica el proceso de comunicacion respondiendo a las siguientes preguntas:

Jquién? ;dice qué? ¢en qué canal? ¢a quién? y ¢con qué efecto? (Monzon, 1996). Este paradigma



sigue vigente y un claro ejemplo son los mensajes enviados y recibidos a través de la Internet

pues dominan este proceso de comunicacion.

La teoria hipodérmica explica los procesos irracionales del paradigma neurobioldgico desde dos
puntos de vista: el primero son las caracteristicas de aislamiento y enajenacion de la sociedad y el
segundo de como esta teoria se aplica a través de los medios de comunicacion a dicho contexto a
través de la manipulacion, logrando asi que no haya resistencia. (Fundacién Universitaria
INPAHU, 2015)

Los medios de comunicacion masivos son el vehiculo del mensaje pues al crear un estimulo el
mensaje es tan fuerte que es posible “inyectarlo” en la audiencia, no existe nada que impida
conseguir el objetivo ya que no hay un intermedio entre el emisor y el receptor asi como entre el
estimulo y la respuesta, la relacion directa es de causa y efecto y es asi como funciona la

manipulacion pues no existe resistencia entre la audiencia pasiva.

Aunqgue con el tiempo esta teoria se consideré como obsoleta, uno de sus grandes aportes fue la
forma como se debe transmitir un mensaje a las masas, por lo tanto, es méas facil saber qué
palabras se deben utilizar, qué es lo que se debe decir y de qué forma para lograr la manipulacion
del publico.

1.2.1.1 Principios y fundamentos

La teoria de la aguja hipodérmica se fundamenta en el efecto que tienen los medios de
comunicacion de masas sobre la opinién publica, su analisis surge a partir de la influencia de los
mecanismos de propaganda que promovia la participacion ciudadana masiva en la Primera

Guerra Mundial.

Estos estudios formaron parte de las primeras observaciones que se realizaron sobre la
comunicacion y la relacion que esta tiene con la sociologia y la psicologia a partir del concepto
de masa que la Real Academia Espafiola en su Diccionario de la lengua espafiola lo define como

"gran conjunto de gente que por su numero puede influir en la marca de los acontecimientos”,



estos estudios concluyeron con la afirmacion de que la propaganda permite que los ciudadanos se
incorporen a los planes politicos por medio de la manipulacion, sin tener la violencia como

recurso.

Los nombres que se le han atribuido a esta teoria como "la bala magica" o "teoria de la reaccion
en cadena” tienen que ver con la forma en que los mensajes son disparados por los medios y son
recibidos de manera uniforme por el publico provocando reacciones inmediatas y directas por

dichos estimulos.

El elemento clave en esta teoria es el receptor ya que el publico le da mucha importancia a los
lideres de opinion que de alguna manera son fundamentales para que el mensaje llegue
correctamente, la idea de que el receptor sea el elemento principal es que su estudio determina

también el estudio del mensaje.

Tabla 1. El paradigma de Laswell

El paradigma de Laswell

. : . ) - con qué
Quién dice qué en queé canal a quién y efec?o
Comunicador Mensaje Medio Receptor Efecto

Anélisis de Anélisis de Analisis del Anélisis de la Anélisis de
control contenido medio audiencia efectos

¢En qué circunstancias?
¢Con qué proposito?
¢Con qué efecto?

Fuente: Elaboracién propia con base en El enfoque conductista. EI modelo de H.D. Laswell, Opinién publica y
politica (1996)



Laswell destaca entre las funciones de la comunicacién la cohesion social, la transmision de los
valores de identidad cultural, y la vigilancia del entorno, todo esto a través de la persuasion

informativa y la propaganda.

1.2.2 Opinidn publica

Aunque el término "opinion puablica” es utilizado con frecuencia, no existe una definicién
aceptada ya que tiene un crecimiento constante, sin embargo, es posible determinarlo como una
realidad en movimiento que cambia y se modifica segun la influencia de los elementos e
interrelaciones entre si, es un sistema de intercambio de informacion que genera pensamiento

comunitario.

Raul Rivanedeira Prada (2007) afirma que la opinion publica es el producto de un proceso

transformativo de informacion, en el sentido mas amplio de la palabra.

Figura 1.
Esquema simplificado del proceso de opinion publica
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Fuente: La opinién publica, anélisis estructura y métodos para su estudio (Rivanedeira, 1995, p.120)



1.2.2.1 Formacion de la opinion publica
Segun Vincent Price (1992) aunque la opinién publica sea el resultado de un proceso colectivo,
no podemos evaluarla correctamente si no conocemos el proceso segun el cual los individuos del
publico han acabado decidiéndose por una opinidn colectiva concreta.
La opinidon publica es, por su formacion, un producto de opiniones individuales sobre
asuntos de interés comun y que se origina en las formas comunicativas humanas, en
procesos individuales, primero, y en procesos colectivos, después, en diversos
grados, segun la naturaleza de las informaciones compartidas por los individuos, a la
vez influidas por los intereses particulares de los grupos afectados.
(Rivanedeira, 2007, p.127)

La suma de opiniones da como resultado una mayor cantidad de opiniones pero eso no
necesariamente genera opinion publica, lo que hace que esto suceda es que exista funcionalidad

dentro de un clima idoneo de opinidn.

1.2.2.2 Laopinion pablica y las redes sociales

Los medios de comunicacién son profesores cuya principal estrategia comunicativa
es la redundancia. Una y otra vez, nuestros profesores mediaticos repiten los asuntos,
a veces poniendo gran énfasis, y a veces simplemente de pasada. Es basicamente la
acumulacién de dichas lecciones en un periodo que va de una a ocho semanas lo que
tiene su reflejo en las respuestas de los ciudadanos alumnos, cuando se les pregunta
acerca de los temas mas importantes a los que se enfrenta la nacién. (McCombs,
2006, p.98)

Este concepto es aplicable a todos los medios de comunicacion, incluyendo las redes sociales que
son estructuras compuestas por grupos de personas u organizaciones relacionadas entre si cuyo

fin es facilitar la comunicacion, por lo tanto, tienen una gran influencia en la opinion puablica.

Una de las grandes ventajas de las redes sociales es la libre expresion, a través de ellas es posible

compartir opiniones o influir por medio de comentarios sobre productos, servicios o0 personas.



Uno de los aspectos que tiene mucho valor en las redes sociales es la retroalimentacion en tiempo
real, que no es posible con los medios de comunicacion tradicionales porque estos son

unicamente generadores de informacion.

1.2.3 Lideres de opinion

Un lider de opinion es una persona que ejerce influencia en un grupo determinado de la sociedad,
genera confianza y tiene la capacidad de emitir mensajes que son aceptados por el publico y son
tomados como referencia para la toma de decisiones y en algunos casos para actuar de una

manera determinada.

Durante la Segunda Guerra Mundial, Paul Lazarfeld y Elihu Katz plantearon una teoria conocida
como "Teoria de los dos pasos" que pone de manifiesto el impacto que los medios de
comunicacion generan a través de los lideres de opinion. Esta teoria supone que estos lideres de
opinién deben ser carismaticos, tener conocimientos especificos y superiores al promedio,

identificarse con la poblacion y ser reconocidos.

Segln esta teoria los lideres de opinion tienen la capacidad de analizar e interpretar la
informacidn requerida y para después, como segundo paso, transmitirla a través de los medios de
comunicacion. Aunque con el tiempo esta teoria ha sido criticada, es evidente que el concepto de

lider de opinion sigue siendo valido y continda teniendo una gran influencia en la sociedad.

1.2.4 Estudios de opinién

Llamados también barémetros de opinidn, son encuestas de escalas de actitud y tienen una
frecuencia anual o mensual. Los temas que tratan son generalmente socioldgicos, politicos y
econdmicos que son organizados, disefiados, ejecutados y publicados por instituciones estatales
en conjunto con centros de investigacion especializados en el tema. Estos estudios sirven como
indicadores sociales de diversos temas como valores, actitudes, bienestar y calidad de vida en

sociedad, entre otros.



También existen barometros de opinién econdémicos, cuyo fin es beneficiar a empresas
comerciales o de servicios; los estudios de mercado que benefician al negocio de la publicidad y
finalmente los estudios socioldgicos que se especializan en escalas de valores. Para la realizacion
de los estudios de opinion existen institutos de estadistica, especializados en la realizacion de

encuestas y publicacion de resultados.

Para realizar los estudios de opinidn es necesario seguir cierta metodologia que se basa en el
disefio, recoleccion y analisis de datos. Existen dos métodos de recopilacion de datos: encuestas y
observacion; el primero sirve para ciencias sociales como la antropologia, sociologia, psicologia,

politica y ecologia y el segundo para cualquier arte o ciencia.

1.2.5 Agenda-Setting y la prensa escrita
Esta teoria afirma que los medios de comunicacion masiva influyen sobre el publico ya sea de
forma directa o indirecta determinando qué asuntos tienen interés informativo y cuanto espacio e

importancia se les otorga influyendo asi en la agenda puablica.

Raquel Rodriguez Diaz (2004) considera que existen tres tipos de agenda relacionados con el

proceso comunicativo:

- Agenda-Setting de los medios: Su principal variable se establece en la medicion de un tema

en cualquier medio de comunicacion.

- Agenda-Setting del publico: Mide la importancia que tiene la seleccién de temas

determinados entre la audiencia.

- Agenda-Setting politica: Temas de debate publico en las agendas de medios o del publico, se

basa en las respuestas y propuestas de instituciones sociales y/o grupos politicos.
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Tabla 2.
El papel del establecimiento de la agenda de los medios de comunicacion

AGENDA MEDIATICA AGENDA DEL PUBLICO
Patrones de coberturas N Preocupaciones del publico
informativas
TEMAS DE I?REOCUPACION TEMAS DE PREOCUPACION
PUBLICA MAS DESTACADOS PUBLICA MAS IMPORTANTES

Transferencia de la relevancia tematica

Fuente: Estableciendo la agenda (McCombs, 2006, p.29)

1.2.6 Prensa Libre, proceso historico

Pedro Julio Garcia, Alvaro Contreras Vélez, Salvador Giron Collier, Mario Sandoval Figueroa e
Isidro Zarco Alfasa, fueron los fundadores de Prensa Libre. Comenzaron sus operaciones en una
propiedad ubicada en la 32 avenida y 6° calle de la zona 1 en la ciudad de Guatemala. EI primer
ejemplar fue impreso el 20 de agosto de 1951. Durante sus primeros afios de vida fue un

periddico vespertino y sus primeros ejemplares salieron de la Imprenta Iberia.

En 1953 Prensa Libre se traslad6 a la 92 avenida y 13 calle de la zona 1 a una casa propia, misma
en la que se encuentra hasta la fecha, alli ya tenian una editorial propia con oficinas y contaban

con una prensa plana, un linotipo y un taller de fotograbado.

El primer ejemplar impreso de Prensa Libre contenia 8 paginas de lectura y 4 de anuncios, las
primeras pautas fueron de A. Lamport y Co., Almacenes Micasa, Calzado Coban, Cantel,
Cerveceria Centroamericana, El Cairo, Elizabeth Arden, Ledn Guttman, Pasteleria Simon vy la

United Fruit Company; las primeras suscripciones costaban Q1. El tamafio del formato era
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tabloide, el tiraje era de tres mil a cuatro mil ejemplares y su costo de 5 centavos cada uno. En
1975 Prensa Libre inauguro su actual edificio.

En la actualidad, con la internet se han abierto nuevas formas de comunicacion, a raiz de eso en
1996 se publica el sitio web de Prensa Libre y en 2015 se actualiza con la tecnologia del
momento, con un nuevo disefio y mé&s interactividad; mas adelante también se incorpor6 a las

redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram.

En el cuadro a continuacion se puede ver la evolucion tecnoldgica y operativa de Prensa Libre:

Tabla 3.

Crecimiento de Prensa Libre

ARo Avance

1951 Linotipo.

1963 Primera rotativa Goss Universal, imprimia 30,000 ejemplares por hora.

1975 Inauguracién de edificio.

1978 Rotativa Goss Urbanite (offset).

1988 | Rotativa Harris Cottrell 845. Actualizacion tecnoldgica y ampliacion de
capacidad operativa de rotativas, migracion de sistema fotomecanico a digital.
1996 | Presencia en la web, primer periodico digital del pais.

2004 Digitalizacion de los procesos de produccion e impresion directa a placa.
2008 Inicio del periodismo multimedia.

2010 | Redisefio de la version en linea y visualizacién en moviles (teléfonos, tablets.
2011 Interaccion con usuarios de redes sociales.

2012 Nacimiento de Prensa Libre TV.

2014 Nuevas prestaciones tecnoldgicas que elevan la audiencia en plataformas
digitales.

Fuente: Elaboracién propia con base en La historia al ritmo de Prensa Libre y Prensa Libre innova en procesos,
Prensa Libre (2017)
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1.3  Propuesta para la elaboracion del diagnostico

1.3.1 Anadlisis de contenido
Krippendorff lo define de la siguiente manera: “el andlisis de contenido es una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas

que puedan aplicarse a su contexto.” (1990, p.28)

1.3.2.1 Tabla de contenidos y temas de analisis
Para el analisis e interpretacion se propuso la siguiente categorizacion que permitio relacionar,
desde la publicacion: relacionar titular con tema, enfoque del tema, frecuencia temporal y uso, se

describieron a manera de marco para registro, interpretacion y posterior andlisis objetivo.

Para el analisis se realizé el conjunto de valores y comentarios que orientan la formacion y
pensamiento social desde la repeticion del conjunto de valor o la palabra clave hasta el conjunto
de noticias.

a.  Categoria: Titular

1. Verificador:
Totalmente relacionado = a
Medianamente relacionado = b
Nada relacionado =c

2.  Palabras centrales o generadoras directas del tema:
a.  Tema principal
b.  Tema secundario

3. Frecuencia:

a. Diaria

b.  Semanal

c.  Mensual
4.  Didéctica:

a. Tendencioso
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b.  Sensacionalista
c.  Informativo objetivo

d. Educativo

1.3.2 Anadlisis isotopico

Umberto Eco afirma que la isotopia “abarca diversos fendmenos semidticos genéricamente
definibles como coherencia de un trayecto de lectura, en los diferentes niveles textuales” (1993,
p.132), esto lo hace basdndose en la teoria de Greimas quien define la isotopia como “un

conjunto de categorias semanticas redundantes que permiten la lectura uniforme de una historia.”

(1970, p.188)

1.3.2.1 Tabla de contenido y temas de analisis
Para el andlisis isotopico se propuso la eleccion de categorias iniciales que determinaron la
intencion y la tendencia de los titulares para posteriormente ordenarlos de mayor a menor

aparicion. Cada titular podia contener uno o mas conceptos segun su lectura.
La propuesta se realiz6 en base a los siguientes elementos:

a.  Fecha de publicacion

b.  Titulares

c.  Anadlisis isotdpico

Finalmente se hizo un Gltimo analisis para evaluar la frecuencia con la que aparecia cada

concepto, esto se hizo en base a tres relaciones:
1.  Totalmente relacionado

2. Medianamente relacionado

3. Nada relacionado
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Habiendo sustentado la investigacion con bases tedricas y desarrollado un sistema de analisis
para entender la realidad a través de la sistematizacion de los hechos, se procede al estudio de los
resultados que no solo pondran en evidencia el pensamiento social colectivo, sino también, daran
vida a la estrategia de comunicacion que, de alguna manera, servira como apoyo para la solucion

de futuras crisis en el Congreso de la Republica de Guatemala.
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Capitulo 11

Factores que evidencian la realidad

2.1 Resultados del diagnéstico

2.1.1 Comunicacién y opinion publica

2.1.1.1 Andlisis de titulares por isotopia

Tabla 4.
Analisis de titulares por isotopia
Fecha de Titulares Is6topo
publicacion
Viernes Con reparos el 50% de alcaldes que apoyan al Corrupcion
1.9.17 presidente. Complicidad
En asamblea de la Anam que aplaudi6 a Morales Asociacion para
habia solo 132 de 340 jefes ediles. delinquir
Sébado Q87 mil millones se proyectan de gasto para 2018. Ineficiencia
2.9.17 Plan del ejecutivo incluye Q3 mil millones de deuda. Asociacion para
delinquir
Domingo Llaman al diélogo. Complicidad
3.9.17 Una semana después de que comenzd la crisis por la (Alcalde y
solicitud del Ejecutivo de que Ivan Velasquez se Presidente)
fuera del pais, empresarios organizados y firmante de
la paz abogan por consensos.
Lunes MP indaga fondos de otros 8 partidos. Corrupcion
4.9.17 Agrupaciones politicas no reportaron al TSE origen Impunidad
de financiamiento por més de US$10 mil en campafia
de 2015.
Martes Diputados decidiran futuro del presidente. Alerta
5.9.17 Pesquisidora debe recomendar si se retira 0 no Confusion
inmunidad al mandatario.
Miercoles | Comision tiene 5 dias para decidir antejuicio de Corrupcion
6.9.17 Morales. Complicidad
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CSJ avala antejuicio por presunto financiamiento
electoral ilicito contra Jimmy Morales; caso pasa al
Congreso.

Jueves Nula reaccion del Gobierno a fin del Daca. Ineficiencia
7.9.17 Defensa de migrantes en EE.UU. es débil pese a que Asociacion para
fueron trampolin electoral de Jimmy Morales. delinquir
Viernes Dos diputados implicados en financiamiento ilicito Corrupcion
8.9.17 de FCN. Impunidad
Comision pesquisidora cité para hoy al TSE, MP y
también al presidente Jimmy Morales.
Séabado San Marcos es martir otra vez. Ineficiencia
9.9.17 Conred reporta dafio a 212 viviendas en Tacand; unos
4 mil 500 afectados claman por ayuda.
Domingo Pesquisidora resuelve hoy antejuicio contra Alerta
10.9.17 Morales. Confusion
Lunes Morales no respondid a solicitudes del TSE. Corrupcion
11.9.17 Durante seis meses se requirié informacion sobre Ineficiencia
financiamiento.
Martes Diputados salvan al presidente J. Morales. Corrupcion
12.9.17 Informe de pesquisidora recomendo retiro de Complicidad
inmunidad pero exponia criterios adversos. Impunidad
Miércoles | Contraloria investiga pagos del Ejército a Corrupcion
13.9.17 Morales. Complicidad
Defensa tiene una partida de Q471 millones destinada
a bonos.
Jueves Miércoles negro, 107 diputados votan a favor de la Corrupcion
14.9.17 impunidad. Complicidad
Sectores piden al presidente vetar cambios a Codigo Impunidad
Penal que favorecen a corruptos.
Viernes Indignacion, 15 de septiembre de 2017. Corrupcion
15.9.17 Ciudadanos protestan contra diputados, y presidente Complicidad
Jimmy Morales suspende festejo oficial de Inicio de crisis
Independencia.
Sébado Decretos anulados. Corrupcion
16.9.17 Presion ciudadana obligé a diputados a presentar Impunidad
mocion especial para revertir leyes que favorecen la Crisis
impunidad.
Domingo | CCy PDH exigen respetar derechos de Confrontacion
17.9.17 manifestantes. Crisis
Lunes Pago de favores aflora en nuevo presupuesto 2018. Corrupcion
18.9.17 Eliminacion de candados facilitaria transferencias Complicidad
millonarias a entidades vinculadas con alcaldes y Impunidad

diputados.

Asociacion para
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delinquir

Crisis
Martes Llamado a paro gana respaldo. Confrontacion
19.9.17 Universidades y comercios declaran apoyo a marcha Crisis
pacifica; iglesias y Cacif piden cautela.
3 ministros clave dejan el gobierno. Corrupcion
Miércoles | Renuncia de titulares de Finanzas, Gobernacion y Ineficiencia
20.9.17 Trabajo ocurre después de que presidente insistiera en Crisis
revision de mandato de Cicig, en la ONU.
Jueves Unidos contra la corrupcion. Confusion
21.9.17 TSE favorecio en fallo a UNE y FCN-Nacion. Crisis
Viernes Transparencia es clave para iniciar dialogo. Corrupcion
22.9.17 Decisiones del Ejecutivo y el Legislativo han Impunidad
agudizado rechazo de ciudadania. Ineficiencia
Crisis
Sabado Salen del Gobierno 48 funcionarios en 20 meses. Ineficiencia
23.9.17 Solo en 4 de los 14 ministros iniciales de Jimmy Crisis
Morales continGian en sus cargos.
Domingo Dificil paso a Costa Sur por colapso de puente. Ineficiencia
24.9.17
Lunes Lucha anticorrupcioén va a prueba en el OJ. Cambio de
25.9.17 Doce magistrados eligen hoy a nuevo presidente de la | tematica de OP
CSJ.
Martes Eleccion de presidente divide a CSJ. Cambio de
26.9.17 Cinco abstenciones en primera ronda de designacion temética de OP
de quien presidira postuladora de fiscal general.
Miércoles | Presidente avalé pago de bono, afirma ministro. Corrupcion
27.9.17 Complicidad
Competitividad del pais lleva 6 afios estancada. Ineficiencia
Jueves Violencia, corrupcion y carencia de leyes claves
28.9.17 relegan a Guatemala al puesto 84 de 137.
Viernes Tragedia en Tamahu. Ineficiencia
29.9.17 Dos muertos y seis desaparecidos por deslave en Alta
Verapaz.
Sabado 70% de diputados tiene procesos de antejuicio. Corrupcion
30.9.17 Impunidad

Fuente: Elaboracion propia con base en al analisis isotopico de los titulares de Prensa Libre del 1 al 30 de

septiembre de 2017
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2.1.1.2 Anélisis de frecuencia

Tabla 5.

Andlisis de frecuencia

Titulares septiembre 2017

Fecha Total Medio Nada
Viernes 1.9.17 X
Séabado 2.9.17 X
Domingo 3.9.17 X
Lunes 4.9.17 X
Martes 5.9.17 X
Miércoles 6.9.17 X
Jueves 7.9.17 X
Viernes 8.9.17 X
Séabado 9.9.17 X

Domingo 10.9.17

Lunes 11.9.17

Martes 12.9.17

Miércoles 13.9.17

Jueves 14.9.17

Viernes 15.9.17

Sabado 16.9.17

Domingo 17.9.17

Lunes 18.9.17

Martes 19.9.17

Miércoles 20.9.17

Jueves 21.9.17

Viernes 22.9.17

XXX XXX XX [X|X|X[X[X|X

Séabado 23.9.17

Domingo 24.9.17 X

Lunes 25.9.17 X

Martes 26.9.17 X

Miércoles 27.9.17 X

Jueves 28.9.17 X

Viernes 29.9.17 X

Sabado 30.9.17 X

Fuente: Elaboracion propia con base en al anélisis de frecuencia de los titulares de Prensa Libre del 1 al 30 de
septiembre de 2017
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2.1.2 Resultado de anlisis de titulares por isotopia

Tabla 6.

Resultado de analisis de titulares por isotopia

Corrupcién

Ineficiencia

Crisis

Complicidad

Impunidad

Asociacion para delinquir
Confusion

Confrontacion

Alerta

Cambio de teméatica OP

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Elaboracién propia con base en el resultado del analisis de los titulares de Prensa Libre del 1 al 30 de
septiembre de 2017

e Para evaluar el resultado isotépico se tomaron cuatro categorias iniciales que determinaron la
intencion y la tendencia de los titulares:
- Corrupcion
- Crisis
- Impunidad
- Complicidad
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Sin embargo, a lo largo de la lectura se agregaron otras seis por el valor de repeticion isotopico
con el que aparecieron: confrontacién, confusion, alerta, ineficiencia, asociacion para delinquir y

cambio de tematica OP.

e Los conceptos mas utilizados en orden de aparicidn son los siguientes:
- Corrupcion = 15

- Ineficiencia =10

- Crisis=9

- Complicidad =9

- Impunidad = 8

- Asociacion para delinquir = 4
- Confusion =3

- Alerta=2

- Confrontacion = 2
- Cambio de temética de OP =2

e A raiz de las dos solicitudes de antejuicio en contra del presidente Jimmy Morales (una por
haber recibido un bono militar de Q50,000 y otra por un sefialamiento de financiamiento
electoral ilicito de Q6.7 millones a FCN Nacion en la camparia electoral del afio 2015 ) surgen
varios eventos en los cuales esta involucrada la categoria de corrupcion con una coincidencia
de 15 titulares: Con reparos el 50% de alcaldes que apoyan al presidente; MP indaga fondos de
otros ocho partidos; Comision tiene cinco dias para decidir antejuicio de Morales; Dos
diputados implicados en financiamiento ilicito de FCN; Morales no respondi¢ a solicitudes del
TSE; Diputados salvan al presidente J. Morales; Contraloria investiga pagos del Ejército a
Morales; Contraloria investiga pagos del Ejército a Morales; Miércoles negro, 107 diputados
votan a favor de la impunidad; Indignacién, 15 de septiembre de 2017; Decretos anulados;
Pago de favores aflora en nuevo presupuesto 2018; tres ministros clave dejan el gobierno;
Transparencia es clave para iniciar dialogo; Presidente avalé pago de bono, afirma ministro;

70% de diputados tiene procesos de antejuicio.
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En los titulares anteriores se puso en evidencia cémo los diferentes actores estuvieron
involucrados en temas de corrupcién, desde los alcaldes que apoyaron al presidente con
reparos hasta los 107 diputados que a su conveniencia votaron a favor de la impunidad ya que
mas de uno estaba involucrado en el mismo delito del presidente y la Unica forma que tenian
de librarse era apoyandolo. Los titulares dejan ver como el medio ha ido desenmascarando a
los diferentes sectores politicos en el transcurso de los dias hasta llegar al dia cumbre de la
crisis en el que ya no hay forma de disimular la participacion y la complicidad de todos, esto

sin lugar a duda gener6 una opinion publica negativa entre todos los participantes.

La siguiente categoria es la ineficiencia con una coincidencia de 10 titulares: Q87 mil millones
se proyectan de gasto para 2018; Nula reaccion del Gobierno a fin del Daca; San Marcos es
Martir otra vez; Morales no respondi6 a solicitudes del TSE; tres ministros clave dejan el
gobierno; Transparencia es clave para iniciar dialogo; Salen del Gobierno 48 funcionarios en
20 meses; Dificil paso a Costa Sur por colapso de puente; Competitividad del pais lleva seis
afios estancada; Tragedia en TamahuU. Prensa Libre dejo ver entre lineas durante septiembre,
un mes bastante critico, que no solo la corrupcion era un tema de interés, inesperadamente el
concepto de ineficiencia, sin formar parte de los conceptos iniciales, surgio de la repeticion de
actos que han quedado rezagados y que para aquel momento solo hicieron que el presidente
tuviera mas desgaste. Si bien es cierto el problema de San Marcos o la tragedia en Tamah( no
parecian temas politicos relevantes para aquel momento y dejaron claro que para las altas
autoridades del pais hay temas mas importantes que tienen que ver con sus intereses
personales mas que los de la poblacion en general, pero sin darse cuenta esto también

contribuyo en la crisis de manera muy sutil.

Crisis, quizés esta sea una de las categorias mas importantes pues aunque la coincidencia fue
de nueve apariciones en los titulares, marco los dias en los que ambos actores: el Congreso de
la Republica y la ciudadania, enfrentaron una serie de hechos que dejaron claro el descontento
de la poblacion por la aprobacion de las leyes que favorecen la impunidad: Indignacion, 15 de
septiembre de 2017; Decretos anulados; CC y PDH exigen respetar derechos de manifestantes;
Pago de favores aflora en nuevo presupuesto 2018; Llamado a paro gana respaldo; tres
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ministros clave dejan el gobierno; Unidos contra la corrupcién; Transparencia es clave para
iniciar didlogo; Salen del Gobierno 48 funcionarios en 20 meses. Sin lugar a dudas el
Congreso de la Republica no estaba preparado para responder ante los hechos de los
ciudadanos, los paros, las renuncias y las manifestaciones dejaron claro que subestimaron la
respuesta de los diferentes sectores afectados que terminaron por unirse. La Unica respuesta
que tuvo el congreso fue anular los decretos, pero esta accion solo puso en evidencia y

confirmd el dafio que provoco la anterior aprobacion.

Con nueve coincidencias en los titulares aparece el concepto de complicidad: Con reparos el
50% de alcaldes que apoyan al presidente; Llaman al didlogo; Comision tiene cinco dias para
decidir antejuicio de Morales; Diputados salvan al presidente J. Morales; Contraloria investiga
pagos del Ejército a Morales; Miércoles negro, 107 diputados votan a favor de la impunidad;
Indignacion, 15 de septiembre de 2017; Pago de favores aflora en nuevo presupuesto 2018;
Presidente aval6 pago de bono, afirma ministro. En estas nueve coincidencias aparecen nuevos
actores como el Ejército y el ex Alcalde Alvaro Arzd, quién aparece como “firmante de la
paz”, probablemente para no ponerlo en evidencia pero si se dejé ver como ya apoyaba las
causas del presidente y de los diputados en el Congreso, era muy particular tenerlo a favor, era
de gran apoyo pues su participacion politica le permitia incidir en las grandes decisiones del

pais.

El concepto de impunidad aparece con ocho coincidencias en los titulares: MP indaga fondos
de otros 8 partidos; Dos diputados implicados en financiamiento ilicito de FCN; Diputados
salvan al presidente J. Morales; Miércoles negro, 107 diputados votan a favor de la impunidad;
Decretos anulados; Pago de favores aflora en nuevo presupuesto 2018; Transparencia es clave
para iniciar didlogo. Aqui nuevamente queda demostrado que tanto el presidente como los
diputados han estado de acuerdo en algunas situaciones para evadir el castigo merecido por las
decisiones y los hechos que los han marcado; al reducirse el nimero de apariciones de otros

actores se deja ver como también se evidencian las alianzas.
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e EIl siguiente concepto, asociacion para delinquir, no estuvo entre las primeras categorias,
comenz0 a sobresalir a raiz de las repeticiones y las cuatro coincidencias que tiene en los
titulares: Con reparos el 50% de alcaldes que apoyan al presidente; Q87 mil millones se
proyectan de gasto para el 2018; Nula reaccion del Gobierno a fin del Daca; Pago de favores
aflora en nuevo presupuesto 2018. En este caso se pudo ver como los alcaldes estaban
asociados con la causa y aunque no de forma muy clara como los diputados en las
proyecciones y en la aprobacion del presupuesto ya tenian asociaciones y beneficios para

quienes estuvieran de su lado.

e El concepto confusion, tuvo tres coincidencias en los titulares: Diputados decidiran futuro del
presidente; Pesquisidora resuelve hoy antejuicio contra Morales; Unidos contra la corrupcion.
En este caso la primera aparicion es la contradiccion entre el titular y el subtitular en donde los
diputados decidiran el futuro del presidente y la pesquisidora debe recomendar si se retira 0 no
la inmunidad al mandatario, ante la crisis la pesquisidora no habria tenido por qué dudar y los
diputados tuvieron que ser firmes en su decision, sin embargo, esto no queda claro, mas
adelante la pesquisidora resuelve el antejuicio contra el presidente pero no dan mas detalles en
la portada, no hay subtitular, el tema no tiene respaldo lo cual es confuso sobre todo por el
momento en que aparece la publicacion pues ya se dejaba ver que habia anomalias entre el

presidente y el Congreso de la Republica.

e Con 2 coincidencias en los titulares aparece el concepto alerta: Diputados decidiran el futuro
del presidente y Pesquisidora resuelve hoy antejuicio contra Morales. Entre estos dos titulares
se pudo leer entre lineas que algo estaba por suceder y que era muy probable que las opiniones

estuvieran cruzadas.

e EIl concepto de confrontacion también tuvo dos coincidencias en los titulares: CC y PDH
exigen respetar derecho de manifestantes; Llamado a paro gana respaldo. Esta categoria surgié
por la importancia de las apariciones, aqui la Corte de Constitucionalidad, el Procurador de los

Derechos Humanos y la ciudadania se unen para mostrar su descontento frente a los diputados.
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La ultima categoria corresponde al concepto de cambio de tematica de OP con dos
coincidencias en los titulares: Lucha anticorrupcion va a prueba en el OJ; Eleccion de
presidente a CSJ. Estos dos titulares aparecen a finales de septiembre cuando ya se le empieza
a dar otro giro a la comunicacion de Prensa Libre, estas dos coincidencias pudieron anticipar

una crisis en otro momento.

2.1.3 Resultado de analisis de frecuencia de titulares

El siguiente andlisis se dividid en tres categorias:
- Totalmente relacionado
- Medianamente relacionado

- Nada relacionado

La categoria de totalmente relacionado deja ver la cantidad de veces que el tema principal
aparecio en los titulares, en este caso hubo 22 coincidencias, lo cual indica que la direccion de
la opinion publica durante septiembre de 2017, estaba enfocada en los conceptos principales

estudiados en la categoria anterior: corrupcion, crisis, impunidad y complicidad.
La categoria de medianamente relacionado tiene seis coincidencias dentro de los titulares, lo
cual indica que hubo apariciones que tenian que ver con el tema, sin embargo, no ocupaban un

lugar tan relevante dentro de la opinion publica, fueron solo complementos del tema principal.

Finalmente la categoria de nada relacionado tiene dos apariciones que coinciden con las

noticias que hablaron de temas que se salieron por completo de los temas principales.
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Tabla 7.
Resultado de analisis de frecuencia de titulares

O 1 Total o 2 Medio 3 Mada

a
1sep  3mep Smep  Teep  9sep Tlzep 13sep 15sap 1¥zep 189sep 21zep 23zep 25zap 27Vzep 20sep

Fuente: Elaboracion propia con base en el resultado del anélisis de frecuencia de los titulares de Prensa Libre del 1
al 30 de septiembre de 2017

2.1.4 Arbol de problemas
Para la realizacion del arbol de problemas se tom6é como base el analisis isotopico, a

continuacion la interpretacion de los resultados:
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Figura 2.

Arbol de problemas
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=
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®
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)
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K
) Desarrollar un manual
@ de crisis para saber
o cémo responder en
momentos complicados.

Fuente: Elaboracion propia con base en el resultado del andlisis isotdpico

2.1.5 Propuesta de soluciones

La primera solucion es que el Congreso de la Republica debe contar con una estrategia de
comunicacion integrada, esto quiere decir que debe haber un protocolo sobre el manejo de la
informacién tanto dentro del departamento de comunicacion y afuera para controlar el tema

mediatico.
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La segunda solucién es la elaboracion de un Manual de Crisis que pueda utilizarse para solventar
situaciones como las que se vivieron durante septiembre de 2017.
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Capitulo 111

Un camino hacia la regeneracion

Dada la necesidad de establecer una linea de comunicacion del Congreso de la Republica hacia
sus diferentes grupos objetivos para mejorar su imagen, se procede a la creacion de una estrategia
de comunicacion con la cual se pretende regenerar el vinculo y empatia dentro y fuera de la
institucion transformando asi su imagen actual en una imagen mas positiva. Por tal razon, a

continuacion se desarrolla una propuesta fundamentada en el analisis previo.

3.1 Propuesta de intervencion

3.1.1 Objetivos

3.1.1.1 Objetivo general
Establecer una linea de comunicacion del Congreso de la Republica hacia los diferentes grupos

objetivos.

3.1.1.2 Objetivos especificos

e Mejorar la comunicacion del Congreso de la Republica dentro y fuera del mismo.

e Crear una campafia de comunicacién que genere conexidon y empatia dentro y fuera del
Congreso de la Republica.

e Utilizar las redes sociales como medio para generar conversacion con los grupos objetivos.

3.2 Publico o publicos objetivos

3.2.1 Grupo objetivo externo

Poblacion en general.
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3.2.2 Grupo objetivo interno

Congreso de la Republica.

3.3 Analisis del entorno

A nivel de Estado el Congreso de la Republica es una de las instituciones mas importantes ya que
tiene la facultad de hacer y aprobar leyes que favorezcan el desarrollo integral del pais asi como
procurar el bienestar comun entre la poblacion. Partiendo de este principio es fécil identificar la
razon del problema, si la entidad que tiene a cargo esa gran responsabilidad hace lo contrario, el
bienestar de la poblacion se transforma en malestar y es posible, como ha sucedido
anteriormente, que el descontento llegue a tal grado de manifestar y crear un caos en el pais lo

cual solo se puede traducir en una palabra: crisis.

Si bien es cierto, una estrategia no desaparece el problema, pero si se combina con acciones
puntuales es posible que tenga un efecto positivo y se logre acercamiento y credibilidad. El
Congreso de la RepuUblica cuenta con todas las condiciones para poder llevar a cabo esta
estrategia de comunicacion y también cuenta con el personal capacitado en el departamento de

comunicacion para la elaboracion de materiales.

3.4 El mensaje

“Somos Guatemala”

Este concepto busca crear conversacion y conexion con la poblacién en general dejando ver que
el Congreso de la Republica no esta conformado Unicamente por los diputados, detrds hay un
equipo de trabajo comprometido, que piensa, vive y siente como el resto de los guatemaltecos;
busca dar a conocer el trabajo, servicios y funciones asi como humanizar, crear cercania y

empatia con el grupo objetivo mostrando a la institucion y a su gente como son en realidad.
3.5 La estrategia

Impulsa a crear un pensamiento y conversacion positiva en torno al Congreso de la Republica.

Presentara todos los valores, pensamientos e informacion relevante en torno al trabajo dentro y
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fuera del mismo. Se utilizara el contenido digital, las plataformas sociales y las digitales propias
del Congreso de la Republica como los catalizadores de la conversacion y las soluciones de

comunicacion y el mensaje que se necesitan.

3.6 Tacticas o acciones de comunicacion

Tabla 8.
Técticas o acciones de comunicacion
Publico 1 Publico 2
Poblacién en general | Personal interno
Redisefio de identidad corporativa X X
Contenido audiovisual para redes sociales X
Contenido grafico para redes sociales X
Contenido para plataformas digitales X X
Marketing de contenidos X
Boletines digitales X
E-mailing X X
Contenido web X X
Contenido exclusivo X
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Transmisiones digitales

Notas periodisticas digitales X X

Fuente: Elaboracidn propia.

3.7  Canales y medios a utilizar

3.7.1 Pilares de conversacion

La estrategia estara apoyada de contenidos graficos y audiovisuales que serviran para lograr

mayor interaccion y crecimiento favorable en el engagement de la misma.

Esta posee cuatro puntos estratégicos que tienen como objetivo unir todos los puntos de contacto
e interés para poder llegar de manera directa al grupo objetivo impactando desde diferentes areas
y plataformas, logrando de esta manera mayor alcance e impacto para poder generar los

resultados esperados, estos puntos estratégicos son:

o Amplificacién: Llevar el mensaje a la mayor cantidad de personas, llegando desde diferentes
puntos de navegacion e interaccion digital.

e Interaccion: Generar contenido atractivo y visual que invite a las personas a interactuar con la
institucion y la estrategia creada para la misma.

e Conversacién: Obtener comentarios, apoyo, viralizacion y opiniones de las personas.

e Target: Hablarle a cada target segun el lenguaje y tendencia de cada red social o plataforma a

utilizar. Por lo que se definieron cuatro pilares de conversacion:
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Tabla 9.

Pilares de conversacién

Educacion

Testimonial

Participativo

Influencia

Este pilar tiene
como fin educar a
las personas acerca

de la campana

contandoles en
frases breves, datos
y notas periodisticas

y/o historicas

internas.

Este se cuenta en
voz de las personas
afectadas, en
diferentes formatos
de contenido con el
fin de crear

conciencia.

Este reforzara el
mensaje de la
estrategia haciendo
un llamado a la
sociedad para ser
parte activa ya sea
en comentarios o
acciones,
invitandolos a
compartir ideas,
proyectos y
opiniones que vayan
acorde al tema.

Se invitara a
personalidades,
lideres de
movimientos,
grupos, entidades
gubernamentales y
comunidades a
convertirse y ser
parte activa de la
estrategia, esto con
el fin de generar
influencia en las
personas que los

siguen.

Fuente: Elaboracion propia.

Toda esta estrategia digital se definird con el siguiente procedimiento:

e Listening: Por medio de herramientas se podra identificar y conocer el comportamiento del
grupo objetivo para luego definir la manera correcta de comunicarles el mensaje a través de la
creacion de arquetipos.

e Creatividad: Basado en el resultado del listening se hara creatividad buscando el balance
perfecto entre el contexto, lo que busca el publico objetivo y lo que el Congreso de la

Republica quiere comunicar.
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e Ejecucion: En esta fase se ejecutard la creatividad en los formatos que se crean convenientes
para el medio.
e Learning: Luego de ejecutada la estrategia, se analizara la respuesta del pablico objetivo al

mensaje y se pondran en practica los aprendizajes.

Formatos de contenido:

Video: Videos de 60 y 30 segundos.

GIF: GIFS animados e ilustrados.

Infografias: Infografias ilustradas.

Post grafico: Imagenes varias.

3.7.2 Website
Disefio y desarrollo de plataforma web que bajo lineamientos de usabilidad, navegabilidad y
tecnologia digital sea capaz de permitir experiencia de usuario que alineada a la estrategia digital

brinde las soluciones y amplificacion del mensaje que la institucion desea comunicar.

Este a su vez debe poseer todas las aristas que fortifiquen a la institucion, los servicios y el modo

de comunicacion que ofrecen las plataformas digitales.

El sitio tendra como funcién integrar toda la comunicacion de la institucion y complementar los
mensajes e ideas publicadas en redes sociales y plataformas digitales extras creadas como apoyo

a la estrategia digital.

3.7.2.1 Aspectos fundamentales del sitio web

¢ Disefio Responsivo: Visibilidad perfecta del website en diferentes dispositivos.

¢ Navegabilidad: Disefio y distribucion de la informacion para una facil navegacion.

¢ Visibilidad: Disefio y desarrollo que sea capaz de funcionar en diferentes navegadores.

e Funcionalidad: Dar a los usuarios lo que estan buscando y solucionar problemas.
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Seguridad: Contenidos e informacion de desarrollo encriptada y desarrollada para evitar y
minimizar el impacto de hackers o personas que quieran dafiar la integridad e informacién que
posee el website. Generacion TLS de seguridad que funcionen como protocolos criptogréficos
utilizando certificados para una conexién segura.

Multilenguaje: Integracion del contenido en diferentes idiomas (mayas, inglés, entre otros) el
usuario podra seleccionar en que idioma desea ver la informacion publicada en el mismo.
Social media: Conexion a redes sociales, por medio de esta se incrementara el SEO del
mismo y se motivara a compartir el contenido publicado.

CMS: EIl sistema se desarrollara basado en un CMS (Sistema de administracion de
contenidos) este permitira que todos los contenidos sean editados desde un sistema amigable,
se podran gestionar todas las publicaciones, contenido, multimedia, conexion a redes, etc. Esto
haré que el sitio web siempre esté actualizado.

Analitica: Estadisticas de las visitas que recibe el sitio web, proporcionando informacion
relevante para tomar decisiones estratégicas, tales como paises de donde le visitan, tiempo que

estan en el sitio, articulos mas leidos, entre otros.

3.7.2.2 Objetivos website - de desarrollo (UX / Ul)

e Estructura inteligente y de facil navegacion.

¢ Funcionalidad y presencia en navegadores y buscadores.

3.7.2.3 Objetivos website - de institucion

e Generacion y captura de leads.

o Amplificacién de la comunicacion y mensajes de la institucion.

e Generacion de data que sea capaz de brindar soluciones y tacticas en la evolucion de la

estrategia.
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3.7.2.4 SEO

e On Site: Optimizacion de la web para que los motores de busqueda entiendan lo principal que
es el contenido de la misma. Optimizacion de keywords, tiempo de carga, experiencia del
usuario, optimizacion del cddigo y formato de las URLS.

e Off Site: Numero y calidad de los enlaces, presencia en redes sociales, menciones en medios
locales, autoridad de la institucion y rendimiento en los resultados de busqueda, es decir, que

el CTR genere resultados inmediatos en un motor de busqueda.

3.7.3 Facebook
Esta plataforma sera la encargada de amplificar la comunicacion de la institucion por medio de
contenido relevante al publico objetivo. Para lograr esa relevancia es importante tomar en cuenta

que el contenido debe estar montado en el contexto actual de los usuarios.

Adicional al contenido propio de la organizacién, se usara esta plataforma para hacer conciencia

a padres e hijos por medio de marketing directo desde otras paginas.

Alcance potencial: 2MM de usuarios

e Publicacion de tres a cinco post semanales (lunes a domingo) mas contenido adicional para
ocasiones especiales (eventos y fechas especiales). Esto es adicional a las publicaciones
informativas que se hacen periddicamente.

e Gestidn y administracion (respuesta al usuario e interaccion con la comunidad en tiempo real).

¢ Branding, engagement, crecimiento, insights, otros.

e Hallazgos y recomendaciones.

e Contenido especializado acorde al grupo objetivo y contexto del mismo.
3.7.4 Instagram

Se promovera la creacion de alianzas estratégicas con cuentas de influencia con el fin de alcanzar

de manera organica al publico objetivo tomando en cuenta la naturaleza del medio.
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Alcance potencial: 600K segunda red social con tendencia de crecimiento de usuarios.

e Publicacion de 3 post semanales (de lunes a domingo) méas contenido adicional para ocasiones
especiales (eventos y fechas especiales).

e Gestion y administracion (respuesta al usuario e interacciéon con la comunidad entiempo real).

e Branding, engagement, crecimiento, insights, otros.

e Hallazgos y recomendaciones.

¢ Contenido especializado acorde al grupo objetivo y contexto del mismo.

3.7.5 Twitter

Esta plataforma se utilizara como el medio de conversacion directa y por medio de listenings se
identificard al publico objetivo y se le educara en 140 caracteres.

e Publicacion de tres a cinco post semanales (lunes a domingo) mas contenido adicional para
ocasiones especiales (eventos y fechas especiales). Esto es adicional a las publicaciones
informativas que se hacen periddicamente.

e Gestidon y administracion (respuesta al usuario e interaccion con la comunidad en tiempo real).

¢ Branding, engagement, crecimiento, insights, otros.

e Hallazgos y recomendaciones.

e Contenido especializado acorde al grupo objetivo y contexto del mismo.

3.7.6 Contenido web

e Una nota al dia como minimo.
e Gestidn y administracion del contenido web y blog en el sitio de la marca.

¢ Branding, engagement, crecimiento, insights, otros.

3.7.7 Blog

¢ Alimentado diariamente con las notas de los periodistas internos y con conexion al sitio web.
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e Generador de contenido fuera de redes.

e Ampliador de la conversacion para tener otro punto de contacto con el grupo objetivo exterior.

3.7.8 Intranet

¢ Alimentada con informacion de interés para el grupo objetivo interno.

3.7.9 YouTube

e Canal de almacenamiento de las notas y los programas que se trabajan internamente y que se

transmiten en el canal del Congreso de la Republica.

3.7.10 Mailing

e Formar bases de datos para envio de mailing mensual con informacion acerca de las

actividades que se realizan en el Congreso de la Republica.
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3.8 Cronograma

Tablal0.

Cronograma

CRONOGRAMA

CONSTRUCCION DE MARCA

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Redisefio de identidad corporativa

Contenido redes sociales nueva imagen corporativa

11 | 18 | 25

15

22

28

14 | 18

25

11 | 18

25

16

23

30

13 | 20

27

E-mailing nueva imagen corporativa

Boletin nueva imagen corporativa

Marketing on line nueva imagen corporativa

Redisefio website

Contenido redes sociales nueva web

E-mailing nueva web

Boletin nueva web

Marketing on line nueva web

Contenido digital construccién de marca o imagen

Marketing on line construccién de marca o imagen
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CRONOGRAMA

POSICIONAMIENTO DE MARCA

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Contenido redes sociales para posicionamiento

E-mailing para posicionamiento

Boletin para posicionamiento

Marketing on line para posicionamiento

Transmisiones digitales

Notas periodisticas

CRONOGRAMA

MANTENIMIENTO DE MARCA

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Contenido redes sociales

Infografias informativas

Boletin informativo

Marketing on line contenidos/otros

7 | 14

21

28

12 | 19

Transmisiones en vivo

Notas periodisticas




3.9 Presupuesto

3.9.1 Pauta digital
El Congreso de la Republica cuenta con un departamento de comunicacion que tiene
personal apto para desarrollar todas las actividades propuestas en esta estrategia, por lo que

los costos a continuacion corresponden a la pauta:

o Like Ads.

e Post promovidos.

e Views a video.

¢ Interacion con publicaciones.

e Presencia de marca, entre otros.

e + 1.4 millions users search.

e Formato: Imagen y texto, canvas, notas y videos.

e Segmentacién: Acorde a la campafia, temporalidad, conversacion y estrategia.
e Frecuencia: Mensual con tipo de costo por mencién / 0,30 YSD variable*

e Lainversion sugerida para lograr los objetivos propuestos es la siguiente:
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Tabla 11. Pauta digital

CANALES
Y MEDIOS

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Facebook

3 a5 posts
semanales de
lunes a domingo +
contenido
adicional para
fechas especiales.

$1,000

$1,000

$1,000

$1,000

$1,000

$1,000

$1,000

$1,000

$1,000

$1,000

$1,000

$1,000

Instagram

3 a5 posts
semanales de
lunes a domingo +
contenido
adicional para
fechas especiales.

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

Twitter

Medio de
conversacion
directa, diario.

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

$600

Contenido web
Minimo una nota
al dia.

$500

$500

$500

$500

$500

$500

$500

$500

$500

$500

$500

$500

Pauta digital

Like ads, post
promovidos, views
a video,
interaccion con
publicaciones,
presencia de
marca.

$2,500

$2,500

$2,500

$2,500

$2,500

$2,500

$2,500

$2,500

$2,500

$2,500

$2,500

$2,500

INVERSION
TOTAL

TOTAL
MENSUAL

$5,200

$5,200

$5,200

$5,200

$5,200

$5,200

$5,200

$5,200

$5,200

$5,200

$5,200

$5,200

$62,400
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3.10 Control y seguimiento

Para el control y seguimiento de la estrategia es necesario:

Equipo de un miembro por red social al servicio de la cuenta.

Administracion, monitoreo y seguimiento.

Reporteria, hallazgos, insights, Analytics, recomendaciones de innovacion.

Produccion creativa: Gifs, graficas, adaptacion de materiales, disefios de materiales para
pauta.

Implementacion de media pautada dentro de las plataformas digitales de acuerdo a la marca y

sus respectivos publicos objetivos.

Para la evaluacion de la estrategia es necesario:

Reporte mensual por red social:

- Engagement.

- Crecimiento de fans.

- Alcances e interacciones.

- Publicaciones mas exitosas.

- Perfil demografico de la comunidad.
- Anadlisis de share of voice.

- Sentimiento contextual.

- Conversacién relevante y nube de conversaciones alrededor de la marca.

Reporte mensual de pauta:

- Engagement.

- Cantidad de clicks.

- Cantidad de interacciones.
- Alcance.

- Impresiones.

- Costo por resultados.

- Tasa de rebote.
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Conclusiones

Los estudios relacionados con el tema del presente trabajo muestran varios elementos que marcan
hitos en la historia del pais y en las formas de comunicacion. El uso de la teoria de la aguja
hipodérmica es sobre todo un factor vital para la comprensién del pensamiento social y su
posterior orientacion, ya sea con unos valores, ya sea con una supuesta corriente ideolégica o
posicionando a la poblacién de manera favorable hacia determinado hecho de la historia nacional.
Prensa libre, uno de los diarios de mayor circulacion y de larga data en el pais, es junto al diario
La Hora el medio con mayor influencia en el pensamiento social guatemalteco. Dirigido a la
clase media e intelectual, lectores de mayor comprension, reciben desde titulares y editoriales, las
cargas ideologicas, los valores morales y éticos que en el momento coyuntural son mas

convenientes a los grupos de poder.

La historia reciente del pais, bajo la influencia de la lucha contra la impunidad, han generado
diversos tipos de reacciones y multiplicidad de pasiones, y aunque parecen hechos aislados, la
realidad muestra que se sigue construyendo un pensamiento social afin a intereses espurios que

solo pueden ser defendidos por quienes han expoliado los bienes de la nacién.

Al realizar el analisis del Organismo Legislativo se determind que cuenta con el area de
comunicados y no de comunicacion. Esta institucion tiene dentro de su organizacion una oficina
especifica para la difusion del pensamiento y accion de la misma, sin embargo, esta es una mera

oficina de retransmision y no de comunicacion.

Al tener esta cara falencia el resto de hallazgos permitié evidenciar la inexistencia de protocolos
para los momentos de crisis o el estado de necesidad para responder a un ataque de informacion

desde cualquier medio.
El area de comunicacion es una muestra de la falta de importancia y desconocimiento que se

tiene sobre las distintas formas de generar opinion puablica, impulsar valores sociales afines a la

gestion del Congreso de la Republica o responder ante situaciones de crisis.
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La inexistencia de protocolos para la difusiébn de comunicados importantes o generar
comunicacion con la sociedad es quizés uno de los puntos politicos méas débiles del Organismo

Legislativo.

Es vital la creacion e implementacion de una estrategia de comunicacion desde la cual se puede

establecer un vinculo de comunicacion, opinion y accion hacia la sociedad.

La ausencia de una estrategia de comunicacion ha permitido que la imagen que se tiene del
Congreso de la Republica sea totalmente negativa, es muy vulnerable a ataques de informacion,
pues ademas de no tener un mecanismo eficiente de respuesta y comunicacion, sus acciones hacia

la impunidad y corrupcidn son su Unica fuente de informacion.
Es indispensable crear un area cientifica de comunicacién y como consecuencia una estrategia

ad.hoc a las necesidades de difusion de uno de los tres poderes sobre el que descansa el equilibrio

politico de la democracia en el pais.
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Recomendaciones

Establecer una linea de comunicacién del Congreso de la Republica hacia los diferentes

grupos objetivos.

Mejorar la comunicacion del Congreso de la Republica dentro y fuera del mismo.

Crear una campafia de comunicacion que genere conexion y empatia dentro y fuera del

Congreso de la Republica.

Utilizar las redes sociales como medio para generar conversacion con los grupos objetivos.
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