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Resumen

Desde el afio 2006, la Universidad de San Carlos de Guatemala ha sido generadora de
opinidn publica negativa, debido a la implementacién de las pruebas de admision, ya que es
vista por muchos como una forma de discriminacién ante la problematica que tiene el pais
debido al deficiente sistema de educacion, razén por la cual muchos aspirantes se ven

limitados a continuar con sus estudios superiores.

Este estudio refleja las diferentes opiniones de la comunidad universitaria ante esta

tematica.

La metodologia descriptiva y cerrada en su mayoria, permitié tener un diagnoéstico claro de
los segmentos de la poblacidén que tienen opiniones negativas en cuanto a la realizacion de
las pruebas, siendo los docentes quienes mostraron estar mas en descuerdo con dichas
pruebas que los mismos estudiantes, segin ellos esto provoca bajo autoestima o
desmotivacion en los jovenes, especialmente a los de escasos recursos que no logran
ingresar. Asi mismo se logré detectar la necesidad de estrategias de comunicacion

estructuradas, y acorde a la evolucion actual de la comunicacién e informacion.

En el presente estudio se recomienda la generacion de una estrategia de comunicacién, que
permita cambiar la opinién publica relacionada a las pruebas de admision, que incluye
actividades para los diferentes segmentos de la comunidad universitaria asi como para

mejorar la calidad de informacion que se deriva hacia la poblacién en general.

Estas propuestas estan acompafiadas del desarrollo de un arbol de problemas, la definicion
de teorias utilizadas y la descripcion de los distintos departamentos que se integran a la

problematica dentro de la universidad de San Carlos.



Introduccion

La Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC- es la tnica Universidad Estatal, fundada
en 1676. Siendo esta la cuarta universidad que se fundo en el continente Latinoamericano.
En sus inicios se caracterizaba por ser una universidad exclusiva y excluyente. Es decir, solo
las personas privilegiadas de Elite o puros de sangre podrian formar parte de esta casa de
estudio. Fue hasta en 1944, durante la revolucion en Guatemala, que la Junta Revolucionaria
logra decretar. El 1 de diciembre del mismo afio a la universidad como auténoma. Esto
quiere decir, que permitié la libertad de catedra, expresion y organizacion, convirtiéndola
en la universidad del pueblo, la cual se fundamentaba en abrir las puertas a la educacion
superior sin distincion alguna. A partir de esta nueva etapa el ingreso a la universidad no
requeria de ningun tipo de prueba de admisién para formar parte de ella. Posterior al
conflicto interno que sufria Guatemala en los 90°s se dieron varios cambios, entre ellos la
universidad ve en la necesidad de implementan las pruebas de ubicacion y nivelacion, con

la busqueda de mantener la excelencia académica de sus egresados.

Tras varios cambios y procesos en el 2006 se aprueba el reglamento de las pruebas de
ubicacion y nivelacion por medio de un departamento especifico llamado Sistema de
Ubicacion y Nivelacion —SUN-, que velaria por el control y mejoramiento de las pruebas de
conocimientos basicos, esta prueba muestra el nivel de conocimientos que debian cumplir
los aspirantes para ingresar a la USAC. A partir de este momento comienzan a ser un
requisito fundamental para la admision de las personas que desean continuar con sus
estudios de educaciéon superior. Este cambio has sido generador de opinién pubica de
manera negativa tanto dentro y fuera de la universidad, surgiendo varias interrogantes

entre ellas:
;Son necesarias las pruebas de admisidon? ;Vuelve a ser la USAC excluyente al implementar

las pruebas de admisidon? ;Las pruebas de admisién de la USAC son un buen referente del

nivel educativo en Guatemala?

ii



Estas interrogantes surgen, ya que, al implementar las pruebas, un buen porcentaje de los
aspirantes no logra cumplir con las expectativas o niveles estandares que la universidad

requiere para ingresar.

Es bien sabido que las criticas negativas dafian la imagen de la institucion, de alli la
importancia de buscar estrategias de comunicacién que ayuden a mejorar la opinién

publica.

Para ello se observa la necesidad de realizar un estudio sobre opinion pubica que permita
conocer mas a fondo lo que piensa la comunidad universitaria. La metodologia que se
utilizo fue la observacion, encuesta cerrada y entrevistas. Luego de realizar el diagnostico,
se proponen distintas tacticas o acciones que permiten dar a conocer al publico en general,
que la Universidad de San Carlos de Guatemala esta en la biisqueda constante de apoyar a

todo aquel que desee continuar con sus estudios universitarios.

Basada en la teoria de Lasswell, esta investigacion propone una estrategia comunicacional
dirigida a la poblaciéon en general y a la comunidad universitaria, incluyendo para ello,
campanas motivacionales, campafias informativas, charlas y talleres, asi como también

divulgacion por los distintos medios impresos y digitales.

iii



Capitulo I
1. Creacion y utilidad de las pruebas de admision en la Universidad de San

Carlos de Guatemala

1.1 Antecedentes

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada en 1,676 en la Antigua Guatemala,
cuando Carlos II promulga la Real Cédula de la Universidad, hasta en ese momento era la cuarta
universidad fundada en el continente americano. Los estudios universitarios aparecen en
Guatemala desde mediados del siglo XVI, cuando el primer obispo del reino de Guatemala,
Licenciado Don Francisco Marroquin, funda el Colegio Universitario de Santo Tomas, en el afio
de 1562, para becados pobres. Desde ese momento la Universidad de San Carlos tenia una
poblacion especifica a la cual se dirigia la posibilidad de la educacion superior. (Maldonado,

2017, p.4)

La universidad en sus inicios era excluyente, ya que los unicos que tenian la oportunidad de tener
un nivel universitario pertenecian a la nobleza, clero o eran indigenas, considerandoseles a
quienes estudiaran personas “puras de sangre” (Dardon, D. 2017). A través de distintas €épocas
de la Universidad, la forma de ser admitido fue cambiando, aunque quienes podian ingresar eran
personas que podian contar con los recursos econdémicos para seguir estudiando. Durante el
terremoto de 1773 la Universidad se ve obligada a trasladarse al Valle de la Ermita. Fue hasta en
1944 que la Junta Revolucionaria del Gobierno emite el decreto No. 12, que declara Autonoma a
la Universidad de San Carlos de Guatemala, entrando en vigencia el 1 de diciembre de ese mismo
afio. Esto permitio a la Universidad libertad de catedra, expresion y organizacion. Por lo que
empieza a definir acciones que le permitieran generar impacto en la formacion de personas en la
educacion superior, se abre la universidad a mujeres y a todos los miembros de la sociedad
guatemalteca y no solo a la ¢lite. Tobar G. (29 de noviembre 2017). A los 73 afios de la
Autonomia de la USAC. Siglo 21. Recuperado de http://s21.gt/2017/11/29/los-73-anos-la-

autonomia-la-usac/



A partir de 1954 la élite del pais empieza a crear universidades privadas con la aprobacion del
Estado, por lo que la Universidad de San Carlos inicia procesos de evaluacion de las distintas
carreras, unidades académicas, refuerza la curricula, evaluacion docente y se involucra en la toma

de decisiones en la politica nacional.

Derivado del incremento en la poblacion universitaria en los afios 90, posterior al conflicto
armado interno, y conscientes de la necesidad de seguir con la mision en la busqueda de
excelencia académica, el 22 de noviembre de 1999 el Consejo Superior Universitario acordo en
el Punto NOVENO del Acta No. 38-99 establecer las pruebas de ubicacion y los cursos de
nivelacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala, con aplicacion general a partir del afio
2001, de acuerdo a las particularidades de cada unidad académica. (Division de Desarrollo

Organizacional -DDO-, 2016, p.3).

Posteriormente en el afio 2000, el Consejo Superior Universitario en el Punto CUARTO del Acta
No. 40-2000 del 22 de noviembre, encarga a una Comision de Seguimiento del Proceso de
Ubicacion y Nivelacion, la administracion central y la operacionalizacion de los mecanismos de

dicho proceso.

1.1.1 Creacién del Sistema de Ubicacion y Nivelacion -SUN-

En el ano 2006 el Consejo Superior Universitario, en el Punto SEXTO, Inciso 6.2 del Acta 10-
2006 de sesion celebrada el 22 de marzo del 2006, aprueba el Reglamento de Ubicacion y
Nivelacion de los aspirantes a ingresar a la USAC, afianzando un departamento especifico para la
administracion y control de las pruebas de conocimientos basicos para evaluar los conocimientos

de asignaturas como: biologia, fisica, matematica, lenguaje y quimica.

A partir de ese momento se inicia un proceso de admision que reflejo un bajo nivel académico de
los aspirantes, trayendo como consecuencia que muchos no fueran admitidos pues no cumplian

con los estandares minimos establecidos.



1.1.1.1 Objetivo del SUN

Dentro de los objetivos del Sistema estan:

Establecer mecanismos de comunicacion que vincule el perfil del egresado con el perfil
del ingreso.

Elaborar instrumentos de medicion validos, asegurar que los procesos sean validos y sin
discriminacion.

Ubicar a los aspirantes de acuerdo al nivel de conocimiento y proponer al MINEDUC las
medidas a corregir segin las deficiencias detectadas en el sistema educativo que los

aspirantes traen. (Manual SUN, 2016, p.4)

Proceso de admision de la Universidad de San Carlos de Guatemala:

Pruebas de orientacion vocacional: miden aspectos de razonamiento abstracto, habilidad
verbal, aptitud numérica, entre otras. La seccion de Orientaciéon Vocacional, encargada
de realizar estas pruebas se encuentra en el Departamento de Bienestar Estudiantil

Universitario y pertenece a la Direccion General de Docencia.

Pruebas basicas: se compone de la evaluacion de cinco asignaturas (matematicas,
lenguaje, biologia, fisica y quimica) dependiendo de la carrera a elegir se deben de
realizar todas o algunas de estas. El encargado de estas pruebas es el Sistema de
Ubicacion y Nivelacion —SUN- que también pertenece a la Direccion General de

Docencia.

Pruebas especificas: miden las aptitudes, habilidades, conocimientos y destrezas del
aspirante a la carrera que eligio, este examen esta a cargo de la unidad académica
(Facultad o escuela no facultativa) a la que desee ingresar el aspirante y son aplicadas
segin disposicion de la unidad académica en cuestion.(Sistema de Ubicacion y

Nivelacion, 2017, p. 4)



La Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo la unica universidad estatal, es responsable
de velar por la educacion superior de la poblacion guatemalteca sin distincion alguna, razon por
la cual al implementar las pruebas de admision como requisito de ingreso, ha causado
controversia tanto dentro y fuera de la comunidad universitaria, generando distintas opiniones
publicas y cuestionando su utilidad. Como se menciond anteriormente, la deficiencia en el
sistema educativo especificamente en el nivel medio, ha sido uno de los factores fundamentales
que ha limitado a los jovenes guatemaltecos para acceder a la educacion superior, ya que no
reinen los conocimientos necesarios para aprobar dichas pruebas, considerando que al

implementar este proceso la USAC vuelve a ser exclusiva y excluyente.

Ante criticas del proceso, en 2013 el entonces Rector Dr. Estuardo Galvez expresé en entrevista
realizada por el medio impreso Publinews que “El objetivo de las pruebas es disminuir las
repitencias y garantizar el éxito académico (...) Alrededor de 25 mil estudiantes se han hecho las
pruebas de admision y solo 18 mil las han aprobado”. Ante estos nimeros surgen las
interrogantes ;/Son las pruebas de admision un obstaculo para acceder a la educacion superior? Y,
(Cual es la opinion de la comunidad universitaria sobre este proceso ya institucionalizado y la

realizacion de las pruebas para el acceso a la educacion publica superior?

1.2 Fundamentos epistemologicos

La Universidad de San Carlos de Guatemala es generadora de distintas opiniones publicas, desde
hace unos afios la universidad ha sido objeto de criticas y opiniones publicas negativas que

desfavorecen su imagen.

Segin Maquiavelo (1532) en su obra El Principe, el protagonista se preocupa por aconsejar la
importancia de conocer lo que piensa la ciudadania, “quienes se guian por la apariencia o lo que

ven”, definiendo esto una buena o mala imagen de quien les guia.



Basados en esto, es fundamental conocer la opinidén publica de la comunidad universitaria, pues
esto permite generar una imagen de la institucion educativa ademas de aportar insumos que

mejoren la calidad de la comunicacion que la USAC transmite a quienes aspiran a la misma.

Para comprender mejor que es la opinién publica vale la pena definir los vocablos que la
conforman. Segun la Real Academia Espafiola - RAE — (2014) opinién se define como: “Juicio
o valoracion que se forma una persona respecto de algo o de alguien.” Mientras que publica se
refiere a: “hacer notorio o patente, por television, radio, peridodicos o por otros medios, algo que
se quiere hacer llegar a noticia de todos.” Es decir que la opinién publica es todo aquel juicio,
critica o idea sobre un tema especifico de interés comin que se expresa y se da a conocer por
cualquier medio a toda la sociedad o comunidad interesada, manifestando sus distintos puntos de
vista. Hay que tener claro que entre las caracteristicas de opinion publica a diferencia de la
opinion individual es que la primera es masiva por ende tiene mayor influencia en el desarrollo

de los hechos sociales.

Existen distintos puntos de vista que son parte de la opinidon publica entre ellos se encuentra:

La opinién publica desde el punto de vista psicologico: El ser humano por naturaleza siente la
necesidad de ser aceptado por un grupo social, y es alli donde muchas veces la opinidn individual
se pierde y comienzan a pensar como los demés para ser aceptados, cabe mencionar que vivimos
en una sociedad donde quien no piense como la mayoria es rechazado y eso es a lo que le teme el
ser humano. Sanchez, G. (4 de mayo 2013) La mente es maravillosa. Salamanca Espafa. Grupo
M Contigo S.L. Recuperado de https://lamenteesmaravillosa.com/la-necesidad-de-ser-aprobados-

por-los-demas/

* La opinion publica desde el punto de vista racional voluntarista: segin Tonnies (2016) se

13

le puede considerar “...como conglomerado de puntos de vista, deseos y propositos

diversos y contradictorios, y opinion publica como potencia unitaria, expresion de la



voluntad comun”. Es decir, un conjunto de pensamientos que generan la opinidon publica

con un fin en comun.

* Lippmann (Como se citdé en Rubio, 2009, p.4) sostiene que: “Las imagenes que se hallan
dentro de las cabezas (...) de los seres humanos, las imagenes de si mismos, de los demas,
de sus necesidades, propdsitos y relaciones son sus opiniones publicas”. Es decir, la

opinién publica se genera desde la imagen que el individuo se crea desde su imaginacion.

1.2.1 Métodos de opinion publica

Existen métodos para conocer la opinion publica de una sociedad, llamados estudios de opinion,
estudiarlos servira de apoyo para seleccionar del método adecuado que permitird conocer con
mayor profundidad las distintas opiniones publicas que tiene la comunidad universitaria con
respecto a las pruebas de admision, saber qué porcentaje esta a favor o en contra y causas

sugeridas de su postura.

Los primeros estudios se dieron en 1936 durante las elecciones a presidente de los Estados
Unidos, la asertividad de estos estudios ante los resultados obtenidos, hizo que estos métodos se
propagaran por todo el mundo. En sus inicios se realizaban cara a cara, con el paso del tiempo y
la evolucion de la tecnologia ha permitido facilitar la recopilacion de datos reduciendo tiempo y

espacio para conocer la opinion publica de una comunidad. (Ruiz, 2001, p.13)

La teoria de Jiirgen Habermas, vincula la dindmica del mundo simbdlico de la interaccion
comunicativa, como generadora de opiniéon, consenso, voluntad comun y accion de cooperar
frente a un problema social. Es la que se sugiere para aplicar ante la problematica que acontece la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Para ¢l la opinién publica tiene una estrecha relacion
entre el poder y la politica, para ello el aleado fundamental son los medios de comunicacion

quienes se encargan de persuadir la opinion de una comunidad.



Por ello, trata de vincular la existencia de un Estado democratico con la legitimacion popular de
la opinién publica. Distingue entre una opinion publica real o critica, que permitird hablar de un
Estado democratico auténtico y una seudo opinién publica o manipulada que no es mas que la
triste realidad cotidiana que se muestra, en opinion de Habermas, la mayoria de las democracias
formales, en donde hay una carencia de mediaciones criticas en la comunicacion politica. Frente
al reduccionismo positivista que se expresa en la asociacion de la opinidon publica con los
sondeos, Habermas reivindica la opiniéon publica como el resultado de un didlogo racional y
plural. Tuesta, F. (22 de septiembre de 2008) Politika. Habermas y la opinion publica. [Mensaje
en un blog]. Recuperado de http://blog.pucp.edu.pe/blog/fernandotuesta/2008/06/22/habermas-y-

la-opinion-publica/

La comunicacion tiene un papel fundamental para la opinidon publica, para compartir distintos
puntos de vista ante una problematica, sus necesidades o ideales deben cumplirse los procesos de

comunicacion que permiten la expresion de ideas.

En el transcurso de la historia todo ser humano ha mostrado tener la capacidad de comunicarse de
una u otra forma, es por ello que es fundamental para generar opinion publica. Cuando se
cumplen los procesos de comunicacion y el mensaje llega a una audiencia, genera distintos
puntos de vista ante un hecho, lo cual da como resultado una opiniéon que se comparte con la

comunidad generando la opinion de masa, es decir opinidon publica.

Seglin Interiano “Desde las cavernas la humanidad ha tenido la capacidad para generar mensajes
que han inmortalizado su paso por el planeta” (2015, p.75). La finalidad de pertenecer a una
comunidad es asumir una voz propia que permita organizarse para integrarse y visibilizarse por

Intereses comunes.

1.2.2 Relacion entre comunidad y comunicacion

Para comprender mejor la relacion entre estas dos palabras partimos desde su significado

etimologico, comunicacion viene del vocablo latin “comunicare” que significa “compartir algo o



hacerlo comin”, y por “comun” entendemos comunidad; o sea, comunicar se refiere a hacer a
w1 > - . . .,
algo” del conocimiento de nuestros semejantes. Por lo tanto, se puede decir que la comunicacion
es una parte fundamental dentro de las relaciones sociales, los seres humanos estamos en
constante recopilacion de datos, se procesan y almacenan para luego ser compartidos, esperando

una reaccion que permita resolver una situacion, problema o necesidad en comun.

1.2.3 Modelo Basico del Proceso de Comunicacion, segun el modelo Aristotélico.

El famoso Aristoteles quien fue y sigue siendo un de los filosofos mas reconocido a través de la
historia por sus grandes aportes a la humanidad, entre ellos se le atribuye el Modelo de
comunicacion que lleva su nombre “Modelo de comunicacion de Aristoteles”, este modelo es
considerado la base de las teorias de comunicacion que se conocen hoy en dia. La curiosidad de
Aristoteles por explorar la vida humana llegd a proponer que la comunicacion se da de manera

lineal, tomando en cuenta tres elementos basicos para que este se dé, los cuales son:

1.2.3.1 Emisor: es quien transmite el mensaje, el que dice o hace algo con un significado

especifico.

1.2.3.2 Mensaje: Es la informacion que se transmite, lo que se dice. Existen dos tipos de mensaje
el verbal y no verbal.

a. Mensaje verbal: se refiere a utilizar la capacidad de hablar (oral) para comunicarse, esta
capacidad en el transcurso del tiempo ha dado paso a una especialidad llamada oratoria
que no es mas que enunciados que expresa pensamientos o razonamientos de determinado
asunto con el fin de hacerlo publico para convencer o persuadir a la poblacion, es decir,

un discurso que hoy en dia es utilizada especialmente por los politicos.

Dentro de las caracteristicas del discurso verbal se encuentran: claridad al momento de
expresar las ideas y argumentos que amparen datos y conceptos comprensibles, debe de
ser directo evitando la ambigiiedad, seleccionando una poblacion especifica y por tltimo

sencilla con palabras de comprension comun. (Interiano, 2015, p. 78)



b. Mensaje no verbal: el ser humano est4d rodeado de mensajes no verbales ocasionados de
manera inconsciente como el sonreir cuando se esta feliz, o fruncir el cefio cuando se esta
molesto, por otro lado, la necesidad de comunicaciéon de manera especifica ha hecho al
hombre crear sus propios codigos no verbales para comunicarse. Tal es el caso de los
emoticones que son signos que, por medio de imagenes, muestran el estado de &nimo en
una persona al comunicare por medio de las redes sociales si la necesidad de escribir

alguna palabra. Entre los lenguajes no verbales se pueden mencionar:

* Lenguaje de signo: como las sefales de transito, los signos de interrogacion, etc.

* Lenguaje de accion: llamado también kinésica, es decir, se comunica por medio de
los movimientos del cuerpo, como gestos o sefas utilizadas especialmente por
personas sordomudos.

* Lenguaje de objeto: esto lo compone todo tipo de objeto desde el vestuario, joyas,
colores, automoviles. Permitiendo comunicar nivel socioeconémico, gustos
personales, identidad cultural entre otras.

* Lenguaje espacial: El ser humano marca su espacio vital expresando comodidad o

incomodidad al ser reducido, esto depende del aspecto cultural.

1.2.3.3 Receptor: Es quien recibe el mensaje o la informacion.

El paradigma de este modelo llegé a implementar tres elementos mas, el cual afios después seria

la base que utilizé Laswell para profundizar su teoria. Estos elementos son:

1.2.3.4 Contexto: la situacion en que se produce la comunicacion

1.2.3.5 Efecto: que consiste en la reaccion que receptor tendra ante el mensaje.
1.2.4 Tipos de comunicacion:

Para Miller (1944) la comunicacion puede subdividirse en cinco categorias fundamentales:



a. Comunicacién masiva o de masas: que es la interaccion de un Gnico emisor transmitiendo
un mensaje a un receptor masivo (audiencia) el cual se caracteriza por ser un grupo grande,

heterogéneo y anonimo. Es este sentido la comunicacién es unilateral.

b. Comunicaciéon publica: se desenvuelve en un marco publico en donde los medios de
comunicacion juegan un papel importante social estd orientada al correcto ejercicio de la
libertad de expresion a través de la discusion y el debate sobre temas de interés general. (West
y Turner 2005, p. 32), sefialan que “la comunicacion publica se ocupa tanto de la teoria como

de las habilidades personales.”

c. Comunicacién en grupos pequefios: estas son utilizadas para tomar decisiones cruciales lo

cual un grupo reducido permite llegar a un consenso.

d. Comunicacion interpersonal: cuando la comunicacion se da entre el emisor y uno o varios
receptores de nimero controlado, es decir, pequefios grupos o grupos focales(Aguado, 2004,

p. 145)

e. Comunicacién intrapersonal, esta se da cuando el emisor y receptor es la misma persona.

Es una comunicacion interna. (Aguado, 2004, p. 145)

Teniendo claro los conceptos de comunicacion, sus elementos basicos y los tipos de
comunicacion que existen se puede profundizar sobre las teorias que contribuyeron a la
realizacion de este proyecto para crear la estrategia de comunicacidn como una propuesta para
mejorar la opinidon publica que tiene la comunidad universitaria sobre las pruebas de admision a

la Universidad de San Carlos de Guatemala.
A lo largo de la historia se han desarrollado distintas teorias de comunicacién de masas. Entre

ellas la teoria de Laswell la cual se tomard como modelo para la creacion de la estrategia de

comunicacion.
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1.2.5 Teoria de Lasswell

La teoria que mejor se acopla a este proyecto es la de Laswell, quien es considerado uno de los
padres de la comunicacion por dedicar parte de su vida realizando estudios sobre esta ciencia, su
modelo se dio a conocer en un articulo publicado en 1948 con el titulo: “Estructura y Funcion de
la Comunicacion en Masas”. Laswell trata de explicar como las masas reaccionan ante un
estimulo proponiendo un andlisis de actos comunicativos. Este debe responder a cinco preguntas
fundamentales: quién, qué, como, a quién y qué efecto causard el proceso de comunicacion.

(Martinez, 2016, p. 26)

(Quién? Se refiere al emisor, en el momento de iniciar la comunicacion es quién tiene el control.
Para los efectos la Universidad de San Carlos de Guatemala es el emisor, ya que es quién lanz6 el
mensaje.

(Qué? Es el contenido del mensaje, lo que el emisor (USAC) deseo6 o desea transmitir.

(Como? Se refiere al canal o medio por el cual la Universidad de San Carlos transmitié el
mensaje.

(A quién? Es la audiencia, el receptor (estudiantes y docentes de la USAC) a quienes se
transmitié el mensaje.

(Qué efecto? Se refiere a la reaccion que provocd el mensaje al ser recibido por los estudiantes y

docentes de la USAC, si existido un cambio de opinién o no.

1.3 Propuesta para la elaboracion de diagndstico

Ante la busqueda para una propuesta que contribuya a solucionar y aclarar la opinion publica que
se tiene de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se determind que esta investigacion fuese
de caracter exploratoria para conocer el problema existente, la conducta de los distintos sectores
que conforman la comunidad universitaria, principalmente el sector estudiantil, sector de
docentes y el sector de autoridades administrativas por medio de la observacion sin interferir en

ella. Se utilizo6 el enfoque mixto de investigacion.
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1.3.1 Instrumentos utilizados

Los instrumentos que se utilizaron fueron: observacion, encuestas y entrevistas.

La observacion se realizé por medio de registros escritos y audiovisuales con el proposito de
conocer la forma en que se divulga el proceso de admision. Se observaron los medios de
comunicacion en donde difunden la informacioén para convocar y orientar a los estudiantes para
ingresar a la universidad. Entre estos se encuentran anuncios en medios impresos, audiovisuales,

banner pagina web, redes sociales, revistas, trifoliares, folletos y actividades informativas.

Encuesta: Esta consistio en un cuestionario sobre la opinién que los estudiantes de la Universidad
de San Carlos de Guatemala tenian con respecto a las pruebas de admision, para ello se

seleccion6 una muestra de la poblacion dentro de la universidad.

Entrevistas: Se realizaron dos tipos de entrevistas, una a docentes de distintas unidades
académicas, y otra a expertos en la materia como al jefe de publicidad y autoridades encargadas

de las pruebas de admision.

1.3.2 Técnicas de procedimiento y analisis de datos

Para llevar a cabo el analisis de la informacion se realiz6 el siguiente procedimiento:

* Procesamiento de la informacién. En este paso se agrupd la informacion presentandola
con tabulaciones que permitieron estructurar la informacion respondiendo a la
problematica a investigar (opinion publica negativa) y sus objetivos.

* Presentacion y publicacién de los resultados. En esta fase final se presentaron los
resultados por medio de graficas de barras que permitieron interpretar los resultados para
ser analizados, verificando que estas respondieran al problema, a los objetivos e hipdtesis

planteadas que permitieran llegar a una conclusion y dar recomendaciones acertadas.
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Capitulo 11

2. Resultados del diagnostico

2.1 Diagnostico de comunicacion

2.1.1 Politica de comunicacion de la institucion

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con la Division de Publicidad e Informacion,
que es la responsable de fortalecer, administrar y mantener la imagen positiva de la Universidad
ante la comunidad universitaria. Asimismo, es la encargada de gestionar en forma estratégica las
relaciones publicas, la comunicacidn interna y externa, el protocolo, el disefo y las publicaciones,
entre sus misiones tiene establecer lazos de coordinacion con los estudiantes, profesores y
profesionales con el objeto de informarles sobre Leyes, Reglamentos y Estatutos que norman las
actividades de la Universidad. Ademas, le corresponde mantener una imagen positiva de la
USAC a través de los diferentes medios de comunicacion social, con el objeto de formar en todos

los niveles sociales, actitudes positivas hacia las labores que desarrolla la Universidad.

Moreno (2018) afirma que “la universidad cuenta con politicas de comunicaciéon”, la cual no se
pudo tener acceso, sin embargo, existe un documento que propone la creacion de la Direccion de
Comunicacion Universitaria -DICOMUN- realizado en el 2014. Este actualmente se encuentra en
proceso de aprobacion, donde se hace mencioén que la Universidad de San Carlos de Guatemala
hasta esa fecha no cuenta con una politica de comunicacion, el cual da como consecuencia la
poca importancia que le dan a la comunicacién interna y externa en comparacién con otras

universidades de Latinoamérica que ya estan incluidas dentro de sus ejes estratégicos.

Entre las actividades de comunicacion que realiza la Division de Publicidad e Informacion, se
encuentran:

a. Tener enlaces con las distintas unidades académicas dentro y fuera del campus central

para mantener una comunicacion constante.
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b. Realizar capacitaciones para los enlaces que trabajan dentro de la institucion, asimismo
con enlaces externos (periodistas de medios de comunicacion) esto con el fin de mantener
una estrecha relacion.

c. Utilizar y aprovechar los medios de comunicaciéon (TV USAC, radio Universidad,
Periodico la U, Revisa Soy USAC, sitio Web, Redes sociales / Facebook, Twitter, canal
de YouTube, entre otras) con los que la institucion cuenta para comunicar e informar las
actividades o acontecimientos dentro de la Universidad.

d. Hacer alianzas con los medios de comunicacidon para informar y prevenir publicaciones
que afecten la imagen de la institucion. (Entrevista con el director de la Division de

Publicidad e informacion Julio Moreno, mayo 2018).

Sin embargo, la institucion aun tiene debilidades de comunicacidn, lo cual no permite que la
comunicacion sea integral tanto dentro como fuera de la Universidad. La comunicacion debe
efectuarse en una misma estructura para ser coherente con los objetivos y cumplir la mision y

vision.

El periodo de evaluacion lo realizan una vez al afio, esta se realiza durante una semana, para

determinar qué acciones fueron efectivas y cuales no.

Dentro de los usuarios que se beneficia la institucion estan los estudiantes, docentes, trabajadores

administrativos y poblacion guatemalteca.

La Universidad cuenta con varias relaciones tanto politicas como académicas para hacer alianzas
estratégicas con el fin de fortalecer la institucion, entre ellas se puede mencionar:

* Cuerpo diplomatico acreditado en el pais.

* (CSUCA que es el Consejo Superior Universitario Centroamericano.

* Dentro del pais la Universidad por ser publica es la inica que tiene voz y voto en algunos

acontecimientos politicos lo cual hace mantener una estrecha relacion con el estado.
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* Los medios de comunicacion tanto periodistas como duefios de los medios de
comunicacion lo cual les permite coordinar y revisar algun tipo de informaciéon que pueda
dafar la imagen de la institucion.

* Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX).

* Ministerio de Educacion (MINEDUC).

2.1.2 Comunicacion en crisis

La comunicacion a lo interno y externo de la institucion actualmente estd en crisis. Diversas
entidades dentro de la misma universidad manejan la comunicacién por lo que no se ha
establecido un comiin denominador mas que la utilizacion del logo de la USAC. Segiin Moreno
(2018), cuando existe crisis en el tema comunicacional, es el Consejo Superior Universitario
quien interviene, siendo un espacio que solo sirve de apagafuegos emergente en situaciones
como: La Huelga de Todos los Dolores, elecciones a Rector, candidaturas varias, presupuesto,
sobrepoblacion, poca infraestructura, entre otros. Al no contar con una estrategia de
comunicacion oficial ni lineas claras de informacion, esto resulta en la resolucion de conflictos

mas que en la prevencion de los mismos.

Dentro de la Universidad no se cuenta con un vocero especifico, pero quien realiza esta funcion
es el Rector de la Universidad, segin Moreno esto se debe a que dentro del CSU se manejan
distintos intereses lo que conlleva a tener varios puntos de vista, de tal manera que un vocero no
tardaria mucho tiempo laborando en la institucion, es por ello que la decision y la persona idonea

para comunicar a la poblacion es la autoridad méxima de la institucion, es decir, el Rector.
Actualmente la Universidad inaugurd la sala de prensa la cual se utilizard para que el Rector

comunique a los medios de comunicacion las medidas a tomar sobre la crisis existente. También;

se realizan comunicados utilizando los distintos medios de comunicacion como medios escritos.
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2.1.3 La agenda comunicacional de la institucion

Debido a la falta de presupuesto y recursos humanos, sumado a que no cuentan con una estrategia
oficial para atacar el problema de raiz trae como consecuencia que las tacticas se realicen sobre la

marcha, es decir, improvisando, lo cual no hace eficiente la comunicacion.

En el departamento cuentan con una persona que se encarga del monitoreo de los medios escritos
(Prensa Libre, el periodico, etc.) y esto consiste en recortar las noticias donde mencionen a la
Universidad, esto con el fin de realizar a primera hora un reporte diario y presentarlo al Rector,
este a su vez dependiendo de la magnitud de la situacidon se convoca a una reunion extraordinaria
donde se retne al CSU para tratar el tema. Si la situacion de crisis es dentro de la Universidad se
forma una Comision de expertos en el tema para dar una solucién al problema, cabe mencionar
que dicha comisién se forma dependiendo de la crisis, es decir, es temporal mientras se soluciona

la crisis.

2.2. Resultados

Grafica 1.

Género de los entrevistados

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica representa el porcentaje de personas por género que participaron en la encuesta
resalizda.

Gréfica 2.
Porcentaje de estudiantes egresados en instituciones publicas y privadas

PUBLICA

Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica presenta un panorama de los estudiantes que tienen la oportunidad de ingresar a la
casa de estudio, donde se evidencia un alto porcentaje de estudiantes egresados de centro
educativo privado. De alguna manera esta grafica puede ser la razén por la cual la opinion

publica dice que la universidad vuelve a ser excluyente.

17



Grafica 3.

Porcentaje de estudiantes que encontraron dificultades en las pruebas de admision

Fuente: Elaboracién propia

El 60 % de estudiantes manifestd que no encontraron mayor dificultad para ingresar a la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Mientras que el 40% senald que si se les dificulto,
algunos manifiestan que fue por nerviosismo, por cuentiones de tiempo al trasladarse a la

uiversidad.

18



Grafica 4.
Opinion publica que muestra si las pruebas de admision son un obstaculo para ingresar a la

us4ac

Fuente: Elaboracién propia

El 72% manifest6 que las pruebas de admisioén no son un obstaculo para ingresar, pues

consideran que son un filtro para controlar la sobrepoblacion.

Grafica 5.
Opinion publica sobre la necesidad de realizar las pruebas de admision en la USAC

Fuente: Elaboracion propia
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El 84% piensa que podrian haber otros mecanismos que evaluen las capacidades sin la necesidad

de dejar afuera a los aspirantes.

Gréfica 6.
Medios de comunicacion mas eficientes para hacer llegar la comunicacion

Otros medios
Medios Impresos
Redes Sociales

SitioWeb

Fuente: Elaboracién propia

Esta grafica confirma que en pleno siglo XXI la tecnologia esta en su auge, el uso de las redes
sociales y sitios web es como primera instancia para los aspirantes cuando se trata de buscar
informacion. Ya que, en su mayoria cada estudiante cuenta con un smartphone que le permite
tener la informacion al alcance de sus manos. Muestra de ello es que el 44% y el 24% de los
encuestados se informaron por medio del sitio web oficial de la USAC, asi como en las fan page

oficiales de esta casa de estudio.

El 12% manifiesta haber recurrido a medios impresos como trifoliares o revistas de la USAC,

cabe mencionar que para obtener esta informacién tuvieron que visitar el campus central .

Mientra que el 12% obtuvo informacién por distintos medios de comunicaciéon como divulgacion

de otros amigos o familiares, television, entre otras.

20



Grafica 7.
Opinidn publica positiva dentro de la comunidad universitaria

otros

Ningunode
los anteriores

Personas externas
alaUSAC

Otros
Estudiantes

Docentes

Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica muestra que los principales actores en tener una opinioén favorable de la USAC son
quienes ya se encuentran o forman parte de ella. EI 35% son los docentes, seguido del 24% de los
estudiantes. Es probable que uno de los factores que influyen en la opinion de los estudiantes sea

la opinion publica de los docentes quienes son lideres dentro de las catedras.

21



Grafica 8.

Opinidn publica negativa sobre las pruebas de admision dentro de la comunidad universitaria

y ‘ @

Otros
Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

Al formular la pregunta a los estudiantes: ;Dentro de este rango, de quienes ha escuchado
opiniones negativas del proceso de admision? El 29% manifiesta que por personas externas a la
USAC lo que hace interesante, ya que podrian ser familiares de aspirantes o aspirantes que no

lograron ingresar a la universidad.

2.3 Diagnostico de resultados obtenidos

¢ Encuestas a estudiantes

Las encuestas realizadas a los estudiantes dieron como resultado que el 72% que respondieron
son masculino y el 28% femenino. El 76% son egresados de colegios privados, mientras que el
24% salieron de centros educativos publicos. Cabe mencionar que a pesar de ser menor el
porcentaje de estudiantes que vienen de escuelas o institutos publicos en su mayoria expresan no
haber tenido dificultad con los exdmenes de admision. A pesar que el 40% manifiesta que tuvo
dificultad para ingresar, el 72% de los encuestados, incluyendo quienes tuvieron dificultad, opina

que los exdmenes de admision no son un obstidculo para ingresar a la universidad, y estdn

22



conscientes que son necesarios, ya que, lo ven como una ayuda para medir su capacidad
intelectual y saber si estdn aptos para la carrera que eligieron, asimismo sirven de filtro para
optimizar la calidad de educacion superior y controlar la sobrepoblacion de estudiantes, ya que la

USAC carece de espacio suficiente para albergar a todos los jovenes aspirantes.

Al preguntarles cuales fueron los canales por los que se informaron del proceso y los requisitos
para realizar los exdmenes de admision, el medio més utilizado para informarse fue la pagina web
(44%), redes sociales (24%), material impreso (12%), stand informativos (8%) y otros medios
(12%). Esto permite conocer qué medios de comunicacion utilizan mas los estudiantes, para
optimizar informacion y aprovechar su nivel de alcance y asi mantener informado a los que
ingresaran posteriormente. Asi como también reforzar los otros medios de comunicacién que aun
estan débiles, ya que no todos cuentan con la tecnologia necesaria para informarse por medio

digitales.

Al preguntarles si habian escuchado opiniones negativas sobre los examenes de admision, el 29%
expresd que las opiniones provienen de personas externas de la universidad y el 26% de
estudiantes que se les dificultd ingresar, el 8% de docentes, el 13% de otros y 24% no habia

escuchado opiniones negativas.

¢ Entrevistas a docentes

Se realizd una entrevista a 10 docentes de distintas unidades académicas como la escuela de
Ciencias de la Comunicacion, Escuela de Historia, Escuela de Disefio Grafico, Escuela Superior
de Arte, Facultad de Arquitectura y Facultad de Medicina, quienes manifestaron conocer la razon
de la implementacion de los exdmenes de admision y aunque estan conscientes de la
problematica que aqueja a la universidad con respecto al espacio fisico y el bajo nivel académico
de los aspirantes, ponen en duda la efectividad de estos exdmenes, ya que, como docentes logran
identificar sentimientos de frustraciéon o desmotivacién por algunos estudiantes que a pesar de

haber ingresado se les dificult6. Uno de los docentes entrevistados menciond que algunos
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estudiantes que durante el diversificado fueron abanderados entran en frustracion al no poder

ingresar en la primera oportunidad.

En general la mayoria opina que deberia de hacerse una evaluacion sobre la efectividad de estos
exdmenes, ya que, no estd demostrado cientificamente o siquiera basado en investigaciones y
monitoreos, el que ingresen los mejores y mas capacitados estudiantes. Reconocen que existen
diversos factores como el tiempo de evaluacidn, los nervios, la presion, entre otras que provocan
que un estudiante no logre concentrarse durante las pruebas. Sugieren hacer un seguimiento del
estudiante desde que inicia hasta que culmina su carrera universitaria para monitorear su
desempefio. Opinan qué si no se evalua constantemente, la efectividad de estos exdmenes podria
caer en una situacion discriminatoria y elitista similar a los inicios de la Universidad de San
Carlos.

Sobre los métodos de informacidon y opinion publica que generan las pruebas de admision
coinciden con lo que se refiere a lo externo de la universidad, es decir la poblacion general que
coloca las pruebas de admision como un método para no permitir el ingreso a la educacion
superior a muchas personas. De la misma manera ubican que los medios en que se informa o
canales, deberian aumentarse y hacerse relaciones estrechas con aliados estratégicos que permitan
informar con anticipacion sobre procesos, contenidos y fechas. Los docentes entrevistados
consideran que la universidad puede buscar otros mecanismos que demuestren las destrezas y
capacidades de los estudiantes e integrar cursos a distancia para que pueda seguir cubriéndose el

objetivo de “ID y ENSENAD A TODOS”.
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2.4 Arbol de problemas
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SOBRE LA OPINION PUBLICA NEGATIVA DE LAS
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llegando de manera
correcta.
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2.5 Propuesta de soluciones

Divulgar los esfuerzos que se estdn haciendo para disminuir el nimero de estudiantes que se
quedan sin poder ingresar. Ya que muchos desconocen que se esta trabajando en la creacion de
cursos a distancia, la creacion de nuevos centros universitarios esto con referencia al espacio

fisico por mencionar uno.

Crear campafias que motiven al estudiante a seguir adelante aun si éste perdiera las pruebas de
admision, dar a conocer los Programas Académicos Preparatorios o de Nivelaciéon (PAP) para
reforzar sus conocimientos basicos con el fin de obtener la oportunidad de continuar con su
educacion superior dentro de la USAC el proximo afio. Hacer sentir al estudiante que la
Universidad desea velar porque su rendimiento sea con las capacidades necesarias para ser un

profesional con un alto nivel académico y digno representante de esta casa de estudios.
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Capitulo III

3. Propuesta de intervencion

3.1 publicos objetivos

3.1.1 publicos objetivos 1: Estudiantes de educacion media.

- Perfil Demografico

Edad: 18 -20 afios

Género: Masculino y femenino

Nacionalidad: guatemaltecos

Estado Civil: Soltero

Religién Principales: Catolica, Evangélica, Mormona, Testigos de Jehova, Bautistas
Ocupacion: Estudiantes

Transporte: Transporte publico o depende de familiar para transportarse
Idioma: Epafiol (Castellano)

Educacion: Nivel medio

Perfil Geografico:
Region: Metropolitana o Region 1

Poblacion estudiantil graduada de nivel medio: 171,993 aprox.

Clima: Templado

- Perfil psicologico

. Cuales son sus intereses?
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Entre sus principales intereses es poder progresar y prepararse para ser independiente, en la
profesion que les atrae, sin embargo, no quiere decir que tengan las habilidades para ello.

Les gusta el deporte de futbol principalmente, basquetbol y natacion.

Les gusta salir los fines de semana al cine o visitar centros comerciales.

Un bajo porcentaje les gusta leer, prefieren ver television, especialmente o series televisivas
como Netflix.

Escuchar musica, pop, rock, electronica, reggaeton y actualmente trap.

- . Qué consumen mas?
Consumen comida rapida (McDonal’s , pizza Hut, Hot dogs “Shuco”, taco bell, entre otras)
gaseosas, algunos ya consumen bebidas alcohdlicas como cerveza o ron, fuman tabaco.

Son consumidores de la tecnologia, es decir, redes sociales o datos para internet.

- Clase social
En su mayoria aun dependen econdmicamente de alglin pariente.
Quienes trabajan su nivel econémico es bajo con un salario minimo de Q. 2,500.00 a 3,500.00

mensuales.

-Perfil conductual respecto a la estrategia:

Que los aspirantes a ingresar a la Universidad de San Carlos de Guatemala entren con una
mentalidad positiva, de luchar a pesar de las dificultades u obstaculos que pueden encontrar en el
camino, que se sientan orgullosos de formar parte de esta casa de estudios y sentirse motivados

para continuar y culminar su educacion superior.

3.1.2 Publicos objetivos 2: docente

- Perfil Demografico
Edad: 30 — 50 afios

Género: Masculino y femenino
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Nacionalidad: guatemaltecos

Estado Civil: Soltero, con pareja (casados o unidos) y divorciados en su mayoria con hijos
Religién Principales: Catolica, Evangélica, Mormona, Testigos de Jehov4, Bautistas
Ocupacion: Docentes profesionales

Transporte: Carro propio

Idioma: espaiiol (Castellano) o bilingiie

Educacion: Nivel de licenciatura o maestria

- Perfil Geografico:
Region: Metropolitana o Region 1

Clima: Templado

- Perfil psicologico

- (Cuales son sus intereses?

En algunos casos continuar estudiando en la maestria o posgrados

Les interesa la lectura por los libros o periddicos

Les interesa los acontecimientos politicos que afectan al pais y debaten sobre algiin tema en
especifico.

Les gusta viajar

Participar en congresos, foros, ponencias, conferencias entre otras dentro y fuera del pais sobre
temas afines a su profesion.

En algunos casos les interesa la tecnologia.

Ven television, por ejemplo series en Netflix o noticieros
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- . Qué consumen mas?

Consumen en restaurantes como Tre Fratelli, Cebollines, la Estancia, Hacienda Real, Tony
Roma’s, entre otras.

Consumen tabaco y bebidas alcoholicas como cerveza, wisky, tequila, ron entre otras.

Consumen datos para redes sociales o internet

Pertenecen a clubes sociales y de recreacion

Visten ropa y accesorios de marca.

- Clase social

En su mayoria es nivel medio y alto entre Q. 9,000.00 a 32,000.00 al mes.

- Perfil conductual respecto a las capacitaciones
Que tengan la disponibilidad a recibir técnicas y métodos para aplicar en las aulas para que

motiven a los estudiantes a continuar hasta el final con su educacion superior con optimismo.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General
¢ Crear una estrategia de comunicacion que mejore la opinién publica sobre las pruebas de

admision a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

32.2 Objetivo Especifico
* Crear campafias informativas y de motivacion que guien y acompafien a los estudiantes
antes y después del proceso para ingresos a la Universidad de San Carlos de Guatemala.
* Planificar actividades estratégicas que capaciten a los evaluadores y docentes para motivar

a los estudiantes a seguir estudiando con optimismo.
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3.3 Analisis del entorno

La Universidad de San Carlos de Guatemala, se caracteriza por ser la inica universidad publica,
de tal manera que pretende ser incluyente e integral con los estudiantes que egresan del nivel
medio, es decir, con equidad y sin discriminacion alguna. Sin embargo, tanto fuera como dentro
de la comunidad universitaria se escuchan opiniones negativas del poco cumplimento de ser
incluyentes o sin discriminacion alguna. Esta opinion se ha generado luego de la implementacion
de las pruebas de admision que realiza el SUN y Unidades Académicas (facultades o escuelas) a

partir del 2001.

Cabe mencionar que para ingresar a la Universidad se requiere pasar por cuatro fases:
1. Prueba de orientacion vocacional
2. Pruebas de conocimiento basico
3. Pruebas de conocimiento especifico

4. Inscripcion en la USAC

Para ello los aspirantes cuentan con cuatro oportunidades durante el afio para ganar estas pruebas
iniciando desde los meses de mayo, julio, septiembre y octubre. La convocatoria y los medios
para divulgar esta informacion estan a cargo del SUN con apoyo de la Divisién de Publicidad e

informacion. Los canales o medios que utilizan son:

Anuncios de prensa y el periddico de la universidad, anuncios de television y TVUSAC, mantas
vinilicas, redes sociales, pagina web de la universidad, Radio Universidad, folletos y trifoliares
informativos, asi como también dos actividades llamadas InfoUSAC, que consisten en realizar
stand informativos de parte del SUN y las unidades académicas, durante una semana, dando a
conocer los pasos para ingresar a la universidad y los pensum de cada unidad académica. Esto se
realiza al inicio de cada semestre. Esta actividad atiende alrededor de 20 a 25 mil estudiantes en

su ultimo ano de nivel medio.
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Segun el Programa Académico Preparatorio -PAP- en el 2015 el numero de graduados de nivel
medio fue de 149,652. De este numero quienes aplicaron las pruebas de conocimiento basico

fueron 72,745, es decir, el 49% de estudiantes y de estos unicamente el 20% se logran inscribir.

Este dato puede deberse a distintos aspectos o condiciones sociales que dificulten el ingreso al
estudiante como por ejemplo: baja formacion y calidad académica en el nivel medio, bajos
recursos, accesibilidad geografica y de horarios, condiciones de salud fisica y emocional. Aunado
a esto la universidad también cuenta con algunas limitantes para recibir al nimero de aspirantes
como los horarios de atencion al estudiante y la insuficiente capacidad de instalaciones de las

unidades académicas, entre otras.

Pero ;Qué pasa con los estudiantes que no ingresaron por resultados insatisfactorios? Existe el
Programa Académico Preparatorio —PAP- que tiene como objetivo nivelar a los aspirantes con
resultados insatisfactorios “de conocimientos fundamentales necesarios para ingresar a las
diferentes unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, ademas,
“Desarrollar en los aspirantes habilidades, destrezas y competencias para ingresar a las unidades
académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. Seglin informes del PAP en el 2014
45,378 (58%) de aspirantes con resultado insatisfactorio, s6lo 2,000 (4%) se inscribieron y
estudiaron en el PAP. Ademas, el programa debe ser financiado por el estudiante, el cual tiene un

costo de Q350.00 por nueve meses.

Este bajo porcentaje puede deberse a la desmotivacion del aspirante al reprobar las pruebas de
admision, ser de escasos recursos para pagar el costo de Q350.00, la escaza promocién e
informacion que se le brinda a los estudiantes sobre el PAP u optar por una universidad privada

para no perder el afio aunque esto no garantiza que culminen con su carrera.
3.4 Mensaje

Para realizar el mensaje se llevd a cabo el método de lluvia de ideas, asi como también la

observacion de comportamiento de los jovenes que se encuentran en el rango de 18 a 20 afos.
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Con base al modelo de comunicacion de Aristoteles, quien afirma que dentro de los tres
principales elementos para la comunicacion es el Pathos el cual se refiere a todo lo que el emisor
dice (mensaje) para conectar con la audiencia. Es decir, provocar en ellos una reacciéon emocional

que cautive al receptor para que este se sienta identificado con el mensaje.

El mensaje que se trabajo es con el fin de hacer que el estudiante sienta que a la universidad le
interesa que formen parte a estd casa de estudios. Motivarlos a que no abandonen sus suefios y
sobre todo que la Universidad estd en la bisqueda constante para que cada vez sean mas los

profesionales egresados de esta casa de estudio

“EL QUE LUCHA, MERECE SER SANCARLISTA”

...la clave esta en ser perseverante

3.5. Estrategia

Utilizar el aspecto emocional mas que el reflexivo, segin Noam Chomsky (como se citd en
Menco, 2016, p. 4) considera que esta estrategia provoca un corto circuito en el andlisis racional,
por otra parte la utilizacion del registro emocional permite abrir la puerta de acceso al
inconsciente para implantar o injertar ideas, deseos, miedos y temores, compulsiones, o inducir

comportamiento.

Es por ello que esta estrategia pretende motivar a los estudiantes a luchar hasta ser parte de la
USAC, darle un sentido de pertenencia y a que se sientan orgullosos de ser egresados de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Hacerles ver que a pesar de los obstaculos y

dificultades si luchan y son perseverantes la recompensa es mayor.
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3.6. Tactica o acciones

3.6.1 Charla informativa y tour dentro de la USAC
Realizar charlas informativas en los centros educativos para que estos tengan un primer
acercamiento a la universidad y finalizar con un tour en las instalaciones de la
universidad.
Responsables: SUN
Recursos:
Humano: Voluntarios y orientadores vocacionales
Materiales: Invitacion a centros educativos, cafionera, poédium
Material digital e impreso: (Presentacion digital) material informativo
Espacio fisico: Iglu
Duracion: En su mayoria la primera semana de cada mes desde febrero hasta
noviembre
Contenido 1: Procesos para ingresar a la USAC

Contenido 2: ;Qué es el PAP?

3.6.2 Charla Motivacional e informativa
Esta charla es para los aspirantes que agotaron hasta la ultima oportunidad para ganar las pruebas
de admision. La charla motivacional es para que aln sigan creyendo en ellos, hacerles ver que no
todo estd perdido y que deben luchar por su suefios. Por otro lado la charla informativa es para
venderles la idea de reforzar sus conocimientos por medio del PAP, darles a conocer con mayor

detalle que es esté programa y aclarar posibles dudas que quedaron en la primera charla.

Humano: Orientadores vocacionales

Materiales: Invitacion a centros educativos, cafionera, pédium

Material digital e impreso: (Presentacion digital) material informativo

Espacio fisico: Iglu

Duracién: un dia a la semana durante un mes antes de entregar los resultados de la

cuarta oportunidad para ingresar a la USAC.
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Contenido 1: Autoestima e inteligencias multiples.

Contenido 2: Procesos para ingresar al PAP

3.6.3 Capacitaciones a docentes y evaluadores

Realizar ocho sesiones en total con grupos de 30 para docentes de primer semestre, docentes del

PAP y evaluadores de las pruebas de admision para capacitarlos a ser agentes motivacionales

para los estudiantes que aspiran a ingresar a la USAC. Para que aquellos estudiantes a los que se

les dificulto se sientan bienvenidos y privilegiados de formar parte de la USAC.

Responsables: SUN

Recursos:

Humano: Capacitador

Materiales: Coffee Break, cafonera, podium

Material digital (Presentacion digital)

Espacio fisico: Salon 3 y 4 de biblioteca, 4 nivel

Duracion: ocho dias en el mes de marzo

Contenido de taller:

1
2
3.
4

Coaching Educativo
Comunicacion Asertiva
Autoestima e Inteligencia emocional

Liderazgo

3.6.4 Campaiia informativa y motivacional

Realizar una campana informativa que permita guiar a los estudiantes sobre los pasos para

ingresar a la universidad, fechas y ubicacion donde deben abocarse si desean mas informacion o

tienen alguna duda. O que pueden hacer si es que sus resultados no son satisfactorios.
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Una campafia por medio de piezas graficas impresas o digitales, que motive a los estudiantes que
obtuvieron resultados insatisfactorios a ser perseverantes, a seguir con su formacion académica

promoviendo el Programa Académico Preparatorio —-PAP-

Responsables: SUN y Division de Publicidad e Informaciéon
Recursos:

Humano: Voluntariado de la USAC, personal del SUN
Material impreso:

-Trifoliares, desplegables con el mapa de la USAC,

-Promocionales: libretas calendario marcando las fechas de las pruebas de

admision y contactos donde puedan informarse en caso de dudas

-Roll up

-Stand o kiosco para informar,

-Chalecos de voluntarios

-Gafetes que los identifiquen

-Afiches

-Anuncios de prensa

Material digital:
-Banner para sitio web
-Publicaciones para redes sociales
-Videos o capsulas informativas para tv y redes sociales

-Anuncios de radio
Duracion: ocho meses, desde marzo a octubre
3.6.4.1 Propuesta grafica:
Dentro la propuesta grafica fue utilizada las fotografias propias de la Universidad entre ellas

birretes que evocan haber culminado una carrera, jovenes de distintas carreras felices en su acto

de graduacion.
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El color que predomina es el azul institucional, familia tipografica palo seco por su legibilidad y
simpleza. Cabe mencionar que las piezas siempre estan acompanadas del logotipo de la

Tricentenaria.

Como texto secundario hace mencion sobre la existencia del PAP

LA CLAVE DEL EXITO
NO DARSE POR VENCIDO

US A Programa Académico Preparatorio -PAP-

TRICENTENARIA Una opcion mas para continuar tus estudios superiores.

Universidad de San Carlos de Gustemala

3.7. Canales o medios

Roll up: en los stands informativos
Mantas vinilicas: puntos estratégicos dentro del Campus Central
Redes sociales (publicaciones, videos de 1 min.): Paginas oficiales de la USAC y pagina oficial

del SUN
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Sitio Web: Banner que se publicaran en el home y pégina oficial del sitio web

Desplegables informativos: se entregara en los stands informativos y actividades como el
InfoUSAC

Voluntarios de VOLUSAC: encargados de dar informacion en los stands informativos y hacer
el tour con los grupos de estudiantes al culminar los talleres.

Pautas en TV: anuncios en canal 7

Pautas en periddicos nacionales: Nuestro diario y Prensa Libre

Afiches: para exponerlos en sitios estratégicos dentro del Campus Central como por ejemplo en
pasillos de las unidades académicas

Stands informativos: estardn situados en las entradas de cada unidad académica dentro del
Campus Central

Invitaciones: para los centros educativos y para la capacitacion a docentes y evaluadores
Promocionales: libretas con informacion importante para los estudiantes como fechas de
evaluaciones y directorio para poder abocarse en caso de dudas.

TVUSAC

Radio Universiad 92.1

Periddico la U

Revista Soy USAC

3.8 Control y seguimiento

* Revision de las estadisticas en redes sociales (participacion e interaccion).

* Preguntas mas frecuentes dentro de las redes sociales.

* Recorrido en el campus central para supervisar los afiches y stand informativos cumplan
con el tiempo de exposicion, horario establecido y la manera en que atienden a los
estudiantes.

* Reporte de estudiantes atendidos en el Stand Informativo.

* Supervision de talleres de capacitacion y reporte de asistencia por listado.

* Encuesta a aspirantes de la tltima oportunidad para pruebas de admision.

* Encuesta a estudiantes que tuvieron resultados insatisfactorios en la tltima oportunidad.
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Reporte de estadisticas de visitas e impresiones realizadas en la pagina web.

Datos estadisticos de los estudiantes que tuvieron resultados insatisfactorios y quienes de

ellos continuaron en el PAP.

Resultados estadisticos sobre los estudiantes inscritos el afios siguiente y un cuadro

comparativo entre el aflo siguiente y el afio anterior para conocer el aumento o

disminucion de inscritos.
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3.9. Cronograma de actividades

MES DE FEBRERO 2019
ACTIVIDAD 5 10 [ 11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 (22 |23 (24 | 25|26 | 27 | 28
Taller a estudiantes
MES DE MARZO 2019
ACTIVIDAD 5 10 [ 11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17 | 18 |19 |20 | 21 (22 |23 (24 [ 25|26 |27 |28 |29 | 30 | 31
Taller a estudiantes
Capacitaciones a
docentes y evaluadores
Campaiia informativa y
motivacional
Stand informativo
MES DE ABRIL 2019
ACTIVIDAD 5 10 [ 11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17 |18 |19 |20 | 21 (22 |23 |24 | 25|26 |27 |28 |29 | 30
Taller a estudiantes
Campaiia informativa y
motivacional
Stand informativo
MES DE MAYO 2019
ACTIVIDAD 5 10 | 11 |12 |13 |14 | 15|16 | 17 | 18 | 19 |20 | 21 (22 |23 (24 | 25|26 |27 |28 |29 | 30 | 31
Taller a estudiantes
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MES DE JUNIO 2019
ACTIVIDAD 10 (11 |12 |13 |14 |15 (16 | 17 |18 |19 |20 | 21 |22 | 23 |24 |25 |26 | 27 | 28| 29 | 30
Taller a estudiantes
Campaiia informativa y
motivacional
Stand informativo
MES DE JULIO 2019
ACTIVIDAD 10 (11 |12 |13 |14 |15 |16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 |22 | 23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 | 30| 31
Taller a estudiantes
Campaiia informativa y
motivacional
Stand informativo
MES DE AGOSTO 2019
ACTIVIDAD 10 | 11 | 12 (13 |14 |15 |16 | 17 | 18 |19 | 20 | 21 |22 | 23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 | 31
Taller a estudiantes
Campaiia informativa y
motivacional
Stand informativo
MES DE SEPTIEMBRE 2019
ACTIVIDAD 10 (11 |12 |13 |14 |15 (16 | 17 |18 |19 |20 | 21 |22 | 23 |24 |25 |26 | 27 | 28 | 29 | 30

Taller a estudiantes

Campaiia informativa y

motivacional

Stand informativo
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MES DE OCTUBRE 2019

ACTIVIDAD

71819]10 11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Taller a estudiantes

Campaiia informativa y

motivacional

Stand informativo

MES DE NOVIEM

BRE 2019

ACTIVIDAD

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Taller a estudiantes

Stand informativo

Fin de Semana

Dia de activacion
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3.10 Presupuesto

3.10.1 presupuesto de publicidad

1 Afiche 11x 17 plgs. Full color Texcote 8 meses Q. 14.00 1000 Q. 14,000.00
2 Trifoliar 11 x 8.5 plgs. | Full color Cuché 8 meses Q. 1.00 5,000 Q. 5,000.00
3 Desplegable 11 x 17 plgs. Full color Cuché 8 meses Q. 18.00 3,000 Q. 54,000.00
Banner con arafia 180 x 80 cm. Full color Vinil 9 meses Q. 350.00 50 Q. 17,500.00
5 Manta 4 x2.50 m. Full color Vinil 8 meses Q. 575.00 10 Q. 5,750.00
6 0117/ (S P — 2 meses Q. 16,554.00 1 Q. 33,108.00
7 Radio Universidad | ——ccccceeee | oo 4 meses | 00 o—cmmeee- )
8 Gafetes 6 x 4 plgs. Full color opalina 9 meses Q.2.50 112 Q. 280.00
Anuncio de prensa | 10 x12.5 plgs. | Full color Papel de 2 meses Q. 10,648.00 2 Q. 21,296.00

’ periodico
10 | Invitacion 8.5x 5.5 plgs. | Full color Opalina | --—------ Q.2.50 200 Q. 500.00
. Libreta 8.5 x 5.5 plgs. | Full color Opalina y 9 meses Q. 15.00 100,000 Q. 1,500.00

promocional bond

Subtotal
Q.152,934.00
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3.10.2 Presupuesto de talleres para docentes

Conferencista 4,000.00 / sesion 8 sesiones Q. 32,000.00
Refaccion Q. 20.00/persona 100 personas/8 dias Q.16,000.00
Almuerzos Q.30.00/persona 100 personas/8 dias Q. 24,000.00

Subtotal Q. 72,000.00
Total de Estrategia de Comunicacion Q. 224 ,934.(

Figura 1. Precio de conferencista en el mercado.

LA REGLA PARA COBRAR POR UNA CONFERENCIA

SI USTED ES EXPERTO EN UNO O MAS TEMAS, HAY  Quienes fienen varios
UNA REGLA UNIVERSAL DE CUANTO COBRAR libros podrian atraer
SEGUN SU EXPERIENCIA. US$10,000-US$20,000

~— Los autores en la lista
de los mds vendidos,
pueden obtener
15520,000-USS35,000

Los que inician con su marca
para un primer libro, entre
U$S5,000- USS10,000

Los conferencistas novatos

podrian ganar entre
USS500-USS2,500 por pldtica

Lo importante es
escalar sus
expectativas segun
el tipo de evento.
jAnimo!

Nustracion Prensa Libre: Diego Sac

Fuente: © 2018 Harvard Business School Publishing Corp., articulo “;Cudnto deberia cobrar por un discurso?” PRENSALIGRE

Fuente: Prensa Libre
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Conclusiones

Establecer la opinion publica sobre las pruebas de admision permite a la institucion generar un
mejor enfoque y dar prioridad a la comunicaciéon como herramienta poderosa para llevar de una

manera asertiva la informacion a los diferentes segmentos de la poblacion objetivo.

La opinién publica generada ante las pruebas de admision en su generalidad, es negativa por lo
que se hace evidente la realizacion de estrategias de comunicacion ad hoc a la universidad que

mejoren su imagen.

En una institucién que tiene mas de 300 afios de existencia es necesario mejorar las formas en
que se realiza la comunicacion a lo interno y externo de la universidad, por lo que realizar un
esfuerzo por generar una estrategia fuerte de comunicacion debe ser prioridad para no devenirse

en situaciones emergentes.

Conocer la opinion publica sobre las pruebas de admision dentro de la comunidad universitaria,

permite reflejar una necesidad de evaluar los métodos de admision utilizados actualmente.

Este proyecto presenta una estrategia de comunicacidn que propone un insumo para la
divulgacion de los esfuerzos que la universidad realiza para apoyar a los aspirantes, con el fin de

mejorar la opinién publica.
A pesar de contar con el PAP, son pocos los estudiantes que deciden continuar el programa de

preparacion, lo cual cuestiona la opinion de los docentes con respecto a la desmotivacion que los

estudiantes muestran al perder las pruebas de admision.
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