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RESUMEN

Titulo
Usos de la plataforma virtual como herramienta de comunicacion en el proceso de
ensefianzay aprendizaje para alumnos del Colegio Panamericano de la Ciudad de Guatemala

Autor

Christian Geovanni BonillaMelchor
Universidad

Universidad de San Carlos de Guatemala
Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Objetivo
Evaluar los usos de la plataforma virtual como herramienta de comunicacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje para alumnos del Colegio Panamericano.

Problema investigado

Actuamente internet ofrece varios recursos para facilitar la interaccion entre estudiantes o
docentes, la facilidad de las estructuras virtuales propicia también un ambiente de educacion que
sale dd perfil tradiciona. En tal virtud es importante evaluar a la plataforma del Colegio
Panamericano como herramienta de comunicaciéon. Por medio de esta investigaciéon se pudo
conocer que los estudiantes de nivel diversificado del Colegio Panamericano reconocen a la
plataf orma como un medio y cana de comunicacion.

Tipo deinvestigacion

La investigacion es cuantitativa ya que, por medio de datos numéricos, se presentan las
opiniones de alumnos respecto a uso de la plataforma virtual como herramienta de
comunicacion. Es de tipo cualitativa, pues se realizd una observacion general para evaluar € uso
de la plataforma virtual, como herramienta de comunicacion en el Colegio Panamericano.
Tomando en cuenta que lainvestigacion cualitativa depende de la recopilacion de datos verbales,
de conducta u observaciones que pueden interpretarse de una forma subjetiva. Tiene un largo



alcance y suele usarse para explorar las causas de problemas potenciades que puedan existir.
Siendo también descriptiva por la evauacion realizada a la plataforma y los resultados de las
encuestas a alumnos del centro educativo.

Técnicas einstrumentos
Se utilizaron las técnicas de recopilacion bibliografica documental, tanto en libros de
texto, tesis, internet, observacion de plataformay la encuesta.

Los instrumentos gque se utilizaron son:

Fichas bibliogréficas y de resumen: para guardar un registro y sintetizar los datos de una
fuente bibliogréfica, tal esel caso delibros, revistas, periodico o internet.

Cuestionario de 31 preguntas para dumnos: instrumento de investigacion gque consiste en
una serie de preguntas u otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los
sujetos consultados.

Guia de observacion de la plataforma: instrumento que recopila datos Utiles y suficientes
sobre el gje del estudio.

Procedimiento

El estudio inici6é con una observacion profunda de los e ementos de la plataforma virtual
del Colegio Panamericano, con € objetivo de evaluar su uso como elemento de comunicaciéon en
el establecimiento, luego de desarrollar una guia de observacion se realiz6 una encuesta para los
alumnos de nivel diversificado del establecimiento, con €l fin de determinar los usos que le dan a
laplataformay establecer |0s elementos que coadyuvan € proceso comunicativo entre |os actores
en e proceso de ensefianza y aprendizaje en € establecimiento. Las encuestas se realizaron de
formafisicay presencial. Siendo sus resultados factor determinante para las conclusiones de este
estudio.

Resultados

Por medio de esta investigacion se pudo conocer que los estudiantes del Colegio
Panamericano utilizan la plataforma del centro educativo principalmente como herramienta de
comunicacion, tomando en cuenta las limitaciones para ingresar al sSitio desde diferentes
dispositivos. La plataforma disefiada acorde a las necesidades del colegio ofrece una gama de
herramientas de comunicacion a ingresar a sitio. Los aumnos y docentes aplican técnicas



comunicativas utilizando la plataforma, o cual favorece e proceso de ensefianza y aprendizaje,
teniendo siempre la oportunidad de integrar aplicaciones nuevas que mejoren el disefio, velocidad
y sincronia en la comunicacion.

Conclusiones
Se evaluaron los usos que los alumnos del Colegio Panamericano le dan a la Plataforma
Virtual, evidenciando que la utilizan como un medio de comunicacién que contribuye en
el proceso de ensefianzay aprendizaje.

En cuanto a acceso de internet de los estudiantes del Colegio Panamericano, €l estudio
muestra que la poblacion encuestada accede alared, en primer lugar, en busca de medios
de comunicacion, informacion y esparcimiento a través de las redes sociales; luego con
usos comunicativos en €l plano educativo por medio de la plataforma virtual del colegio.

Se determind que las herramientas de comunicacion virtual mas utilizadas por los

alumnos en la plataforma del Colegio Panamericano son: las salas de mensgjeria,
ubicando luego alos foros de debate y e correo electronico interno.

Palabras clave: Plataforma educativa; aprendizaje colaborativo; Colegio Panamericano;
educacién; tecnologias de lainformacion y de la comunicacion (TIC).



I ntroduccion

La educacién con € paso de tiempo ha encontrado la imperiosa necesidad de
actualizarse, de tal forma el uso de internet se ha convertido en una de las formas mas dinamicas
de promover la educacion actua en los diferentes centros de estudios. Las plataformas virtuales
utilizadas por estos centros se han convertido en herramientas que facilitan la labor diaria del
docente dentro del proceso de ensefianzay aprendizaje.

Estas plataformas constituyen hoy en dia una herramienta que permite, si se utiliza de la
manera correcta, salir del modelo tradicional de educacién y romper |os paradigmas impuestos en
cuanto a la comunicacion entre docentes y alumnos, partiendo del hecho puntual que la
implementacion de una plataforma virtual puede convertirse en e ge centra del proceso a
interior de un centro educativo.

Este estudio, en particular, propone una acuciosa observacion y evaluacion sobre la
plataforma virtual del Colegio Panamericano, identificando si esta es una herramienta optima de
comunicacion, como parte fundamental en € proceso de ensefianza y aprendizaje en la
actualidad.

Tanto docentes como alumnos hacen uso recurrente de esta plataforma, sin embargo, €l
uso de medios de comunicacion, insertos dentro de la misma convierte a la plataforma en una
herramienta de trabgjo méas profunda, brindando en buena medida cobertura a las necesidades
basicas tanto de docentes como de alumnos, en busca de construir un ambiente dinamico y
participativo de comunicacion, dentro del proceso educativo.

Este modelo de educacion virtual nace con la idea de permitir un mayor acceso a
informacion para aquellos estudiantes o docentes que no lo tienen. Brindando no solo un manegjo
estructural de evaluaciones y tareas, sino un medio de comunicacion que facilite e alcance de los
objetivos y las competencias propuestas dentro de la planificacion original de cada curso.

El Colegio Panamericano cuenta, desde hace més de diez afios, con una plataforma
virtual, por medio de la cual se realizan la mayoria de las actividades relacionadas con el proceso
de ensefianza y aprendizaje, que van desde la asignacion de tareas y contenidos programaticos,
hasta la redlizacion de evaluaciones. La creacidon de vias de comunicacion por medio de la
plataforma virtual es un recurso que puede ser utilizado, s bien con € paso de los afos €
modernismo trae nuevas herramientas, es necesario implementarlas para que contribuyan con €l
proceso comunicativo dentro de la estructura virtual y asi fortalezca las lineas de comunicacion
para obtener un alto nivel de efectividad en el proceso.



Capitulo 1

1. Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

“Usos de la plataforma virtual como herramienta de comunicacion en € proceso de
ensefianzay aprendizaje para alumnos del Colegio Panamericano de la Ciudad de
Guatemala”
1.2 Antecedentes

El fendmeno de la globalizacion es un hecho que repercute en cada ambito social, en €
caso de la educacion, este no puede dejarse de lado. La aplicacion de plataformas virtuales como
herramientas tecnoldgicas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje es una realidad

creciente.

Roncal (2005: p.15) refiere que, “Cuando hablamos de tecnologia solemos pensar en los
aparatos, los instrumentos que utilizamos. Los consideramos elementos externos a
nosotros, y que nos influyen en cuanto debemos aprender a utilizarlos, pues mejoran
nuestra existencia y nos ahorran esfuerzo y trabajo. Los vemos como simples medios que

nos ayudan a conseguir mejores resultados”.

Estas gamas de instrumentos al alcance han permitido modificar un modelo de educacién
en el cual prevalecialaidea de las aulas cerradas y las clases de tipo magistral. En € pais una
gran cantidad de centros educativos han tomado conciencia ya de la importancia de implementar

mecanismos virtuales que beneficien la labor docente durante e desarrollo de los temas de un

CUrso.

Ferreiro (1999) refiere que e uso de tecnologia de punta en e desarrollo de la actividad
educativa crea un ambiente innovador de aprendizgje. El desarrollo de la utilizacion de una

1



plataforma virtual plantea en primer lugar un cambio estructural en e modelo de educacion
utilizando la tecnologia como punto fuerte para € alcance de las metas trazadas dentro de cada
centro educativo. En el caso de Guatemala son varios los centros educativos que han aplicado ya
este modelo educativo, sobre todo a nivel privado, en busca de agilizar procesos y mejorar €l

razonamiento critico con el uso de herramientas virtuales.

En & caso de las tesis relacionadas con € tema, en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la tesis de Julio Gonzélez Orenos
(2011) “El aprendizaje virtual utilizando tecnologia Web 2.0: Estudio del caso del Programa de
Autoformacion a Distancia —PAD- de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala” Indica que: (2011: p.17) “La bidireccionalidad actual
permite la facilitacion y compartimiento de todo tipo de contenido, a través de internet,
realizando esta interaccion en tiempo real, cobrando asi singular relevancia a momento de

aplicar esta gama de herramientas en € proceso ensefianza-aprendizaje.”

Mientras que Ana Algandra Aqueche Soto (2004); en su tesis “Internet es una
herramienta que influye en e proceso de aprendizaje de los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion” (2004: p.47) recomienda: “Se deben conocer los avances tecnoldgicos para
aplicarlos a area de investigacion tanto para estudiantes como para docentes. No aplicar estos
nuevos conocimientos seria negar las posibilidades que dichos avances ofrecen”. La
implementacion de herramientas virtuales en el proceso ensefianza y aprendizaje no puede
entenderse como una barrera, por € contrario, € uso de estas debe beneficiar la comunicacién

entre docentes y alumnos en todos |os niveles.

Ruth Betsabé Ovando (2010); en su tesis: “El blog como canal de comunicacion en la
enseflanza-aprendizaje. Estudio en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion” (2010: p.74)
recomienda: “Se debe proporcionar capacitacion y recursos tecnol dgicos para la implementacion
de nuevos canales de comunicacion en la educacion”. Entendiendo como un elemento vital

dentro del proceso ensefianza-aprendizaje a la comunicacion, independientemente de que esta se



presente de forma virtual, tomando en cuenta los nuevos modelos que propone la educacion y €
uso de herramientas virtuales.

Mientras que, en & marco de las herramientas de aprendizaje virtuales, Esdras Bonifacio
Coyote Canu (2016); en su tesis: “Estudio de opinion de estudiantes de la Escuela de Ciencia
Politica acerca de la plataforma virtual Moodle” (2016: p.45) afirma que: “Una plataforma virtual
€s un sistema que permite la g ecucion de diversas aplicaciones bagjo un mismo entorno, dando a

los usuarios la posibilidad de acceder aellas através de internet.”

Y dentro de las tesis relacionadas con € establecimiento en e cual se realizo €l presente
estudio, Ervin Felipe Medina (2005) en su tesis: “Analisis del contenido de los manuales del
curso de locucion y produccién radial  para estudiantes del nivel medio, estudio del caso del
Colegio Panamericano” concluye: (2005: p.71) “Los manuales son demasiado teoricos, por lo
gue su comprension se hace dificil, no contienen gjercicios practicos que favorezcan la destreza
del estudiante en aspectos técnicos de la voz . Esta cita se agrega al presente proyecto tomando
en cuenta que €l estudio se realizo en e mismo centro educativo, € aporte es importante por 1os

beneficios que una plataforma virtual aporta al campo del conocimiento en todas las areas.

También la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
aporta la tesis de Maria del Carmen Gonzéalez (2006) “El internet como herramienta didéctica en
el sector publico y privado en Mixco, Guatemala”. En la que dice: (2006: p.21) “En relacion con
el uso de la tecnologia en & ambito educativo, las expectativas del internet son de incalculable
magnitud. Esta tecnologia dinamica posee el potencia de radicalmente alterar de manera positiva

y efectivala naturalezatradicional de la comunicacion en €l proceso de ensefianzay aprendizaje”.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala se encuentra
la tesis de Wendy Rodriguez (2008) “Web 2.0, una plataforma para E-Learning (2008: p.94) en
cuya recomendacion dice: “Se debe utilizar la web como una herramienta que ayude a reforzar el
contenido del curso, por medio de actividades y que los alumnos 'y el profesor se familiaricen con

la herramienta, aprendiendo de una forma practica y participativa el contenido del curso”.



La nueva era dd aprendizaje marca también una necesidad de renovar los procesos
comunicativos entre docentes y aumnos. Las nuevas tendencias tecnologicas invitan a los
jovenes a acercarse ainternet y utilizarlo como una herramienta de uso diario. Laimplementacion
de una plataforma virtual en un centro educativo indica un paso adelante en e desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizgje, por lo tanto, las autoridades, docentes y alumnos necesitan
acceso a capacitacion constante que les permita generar en € plano virtual espacios y

aplicaciones que propicien mejoras en €l proceso comunicativo entre ambos participantes.

1.3 Planteamiento del problema

El uso de plataformas virtuales dentro de la educacién se ha convertido en una practica
constante en busca de agilizar procesos, estas iniciaron en Sudameérica, en donde las casas de
estudios superiores implementaron en su momento esta herramienta con € fin de ofrecer planes
de educacion a distancia con todas las facilidades que ofrece e internet aplicado a proceso de

ensefianzay aprendizaje.

En Guatemala algunas universidades privadas comenzaron a utilizar esta herramienta con
el fin de fortalecer la comunicacion entre los docentes y sus estudiantes. Y luego algunos centros
educativos privados de nivel medio implementaron la plataforma virtual, utilizandola como una
herramienta para facilitar las vias de acceso y permitir la comunicacion, correcta instruccion y
facil accesibilidad a contenidos, tareas, evaluaciones y algunos otros elementos que forman parte

del proceso educativo.

Es claro que las plataformas, en la mayoria de los casos, cumplen con requisitos basicos,
tanto para docentes como para estudiantes, 1os cuales no van més alla de la entrega electrénica de
tareas y las evaluaciones virtuales. Como todo proceso de aplicacion de una herramienta virtual,
se requiere de tiempo y andlisis para acanzar un efectivo funcionamiento. El apoyo y
fortalecimiento que puede brindar ala educacion el uso correcto de una plataforma virtual facilita
de manera considerable la labor docente, asi como puede acercar méas al alumno al conocimiento
y lapréctica tal y como lo plantean las competencias, incluidas en € Curriculum Nacional Base



del Ministerio de Educacion de Guatemala para € nivel diversificado, siendo la utilizacion del
software en un plano genera cana de informacién y comunicacion efectiva, segin €l apartado 3

delamallacurricular de lasub area de tecnologiay computacion.

La educacion a cualquier nivel no puede ser gena a los avances que la tecnologia
promueve, estos avances permitiran mejorar l1os métodos tradicionales de comunicacion en €
proceso de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles. La educacion apoyada en herramientas
virtuales constituye una ventana abierta a un mundo nuevo, en e cua la comunicacion no puede
ni debe dearse de lado, este universo virtual propone una inmensa gama de instrumentos a

utilizar con el fin de reforzar un proceso comunicativo.

En la actualidad &l Colegio Panamericano utiliza como herramienta base; su plataforma

virtual: www.panamericano.educativo.gt, esta fue desarrollada bajo la premisa de ofrecer a

estudiante inscrito en el establecimiento, un modelo educativo en el que no es necesario utilizar y
comprar libros de texto, sino solo una consulta constante a las diversas tareas que los docentes
colocan en lamisma, siendo estas € cierre de los temas establecidos en la planificacion anual del
establecimiento, la cual se realiza por semanas. El sitio se establece desde 2005 a la fecha,
siguiendo e modelo “Campus Empresa” de Universidad Galileo, con quienes tienen una alianza
para compartir instalaciones, las bases para un proceso de educacion “virtual”, sin embargo, con
el paso del tiempo su uso se ha visto potenciado con la implementacion de aplicaciones que
favorecen la comunicacion entre aumnos y docentes, fomentando en los estudiantes un
pensamiento critico. El aporte brindado con la integraciéon de nuevas formas de comunicacion a
este sitio virtual fortalece e proceso de ensefianza y aprendizaje, brindando tanto al docente
como a aumno, un universo nuevo de oportunidades para retroaimentar conocimientos y
completar un proceso comunicativo. El presente estudio evalué ¢cudles son los usos de la

plataforma virtual como herramienta de comunicacion en e Colegio Panamericano?

1.3 Justificacion

Se considerd necesario evaluar los usos de la plataforma del Colegio Panamericano, ya

que en la actualidad se ha convertido en un medio de comunicacion para resolver dudas, realizar
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consultas y aclaraciones que pueden ser planteadas y resueltas por medio de un proceso

comunicativo no presencial.

El propdsito de redizar este estudio no es otro que € de determinar que los medios
virtuales aplicados a la educacion proporcionan una via de comunicacion que, optimizada,
contiene los elementos propios de |os paradigmas comuni cacional es tradicionales, adaptados a las
necesidades que la era tecnol 6gica trae consigo, cumpliendo asi las condiciones esenciales que €

Curriculum Nacional Base de educacion del pais plantea.

1.5 Alcancesy limites

1.5.1 Ambito geogréfico

Este estudio serealizd en la ciudad de Guatemal a

1.5.2 Ambito institucional

Instalaciones del Colegio Panamericano NUmero 3, ubicado en la Avenida Petapa 45-00,
zona 12.

1.5.3 Ambito poblacional

Alumnos de nivel diversificado del centro educativo arriba mencionado.

1.5.4 Ambito temporal

Lainvestigacion se efectu6 de mayo a septiembre de 2018.

1.5.5 Limites

Esta investigacion no incluyé a los aumnos inscritos en otra jornada en e centro de
estudios, ni alos alumnos que cursan € nivel basico.

El estudio se aplica unicamente ala plataforma virtual del Colegio Panamericano.



Capitulo 2

2. Marco Tedrico

2.1 Teorias de Comunicacion relacionadas con lainvestigacion

2.1.1 Teoria de la comunicacion de Shannon y Weaver

En 1948, Shannon y Weaver lanzaron una teoria matemética de la comunicacion. Su
primera version aparecio en e Bell System Technical Journal de octubre de 1948, perteneciente a
la Bell Telephone Laboratories, organizacion a la gue Shannon se encontraba profesionalmente
ligado.

Poco después e socidlogo Warren Weaver redactd un ensayo destinado a enfatizar las
bondades de esta propuesta, que fue publicado junto a texto anterior en julio de 1949. El trabgjo
de Shannon se titula The Mathematical Theory of comunication.

Fiske (1985) Sefida que se trata de un modelo de comunicacion 0, més exactamente, de
una teoria de la informacién pensada en funcién de la cibernética, la cual es e estudio del
funcionamiento de las méquinas, especiamente, las electrénicas. Cuando Shannon habla de
informacion, se trata de un término con un sentido completamente diferente del que nosotros le
atribuimos en general (noticias que nos traen adiario laprensa, laradio y laTV). Se trata para é

de una unidad cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensaje.

El modelo de Shannon se aplica entonces a cualquier mensge independiente de su
significacion. Esta teoria permite, sobre todo, estudiar la cantidad de informacion de un mensaje
en funcion de la capacidad del medio. Esta capacidad se mide segin e sistema binario (dos
posibilidades, 0 o |) en bits (binary digits) asociados a la velocidad de transmision del mensgje,
pudiendo esta velocidad ser disminuida por €l ruido.



Claude Shannon dice que €l tiempo necesario para transmitir informacion es proporcional
a la cantidad de informacién transmitida sea, S se transmite mas informacion, serd necesario

mayor tiempo.

Shannon tratd de establecer a través de esta teoria una ecuacion matemética para poder
medir €l valor informativo de los mensgjes (la fidelidad con la que es transmitido € mensgje del
emisor a receptor), tomando en consideracion la "informacion™ como un valor cuantificable en

los procesos de comunicacion.

2.1.1.1 Objetivos de este modelo

Mejorar la eficacia en latransmision de informacion, através de:
1) Lavelocidad en lacreacion y transmision de |os mensajes.
2) Lacapacidad de los canales de la comunicacion

3) Lacodificacion eficaz de los mensgjes, que evite laambigiedad y 1os ruidos entre emisor y
receptor.

Ejemplo: € lengugje informatico es hoy en dia uno de los més eficaces. En este contexto de
Shannon comienza a desarrollarse € uso militar e interno de lared.

Problemas del proceso de comunicacion

Primer Nivel; ¢Con que precision pueden transmitirse los simbol os de |a comunicacion?

Segundo Nivel: ¢Con que precision los simbolos que se trasmiten son recibidos con € significado

deseado?

Tercer Nivel: ¢Con gue efectividad el significado recibido afecta ala conducta del receptor en el
sentido deseado?



2.1.1.2 Los elementos de Shannon y Weaver

El modelo de Shannon (llustracion 1) se representa por un esgquema compuesto por cinco
elementos: una fuente, un transmisor, un canal, un receptor, un destino. Dentro de este modelo

incluimos €l ruido, que aporta una cierta perturbacion.

1) Fuentes: e elemento emisor inicial del proceso de comunicacion; produce un cierto niUmero
de palabras 0 signos que forman el mensgje a transmitir. Por ggemplo, puede ser |a persona que,
habiendo descolgado €l teléfono y marcado el nimero comienza a hablar. Puede ser, del mismo
modo, |a persona gque habla através del radio o television.

2)  El transmisor: es e emisor técnico, esto es e que transforma € mensagje emitido en un
conjunto de sefides 0 cddigos que seran adecuados a canal encargado de transmitirlos. Asi en
nuestro giemplo, € transmisor transformara la voz en impulsos eléctricos que podran ser

transmitidos por €l canal.

3) El canal (Sefial en € Gréfico): es d medio técnico que debe transportar las sefiales
codificadas por e transmisor. Este medio serg, en e caso del teléfono, los cables, o la red de

microondas por la empresa tel ef énica en comuni caciones internacional es.

4) El receptor: también agqui se trata del receptor técnico, cuya actividad es la inversa de la del
transmisor. Su funcion consiste entonces en decodificar e mensgje transmitido y conducirlo por
el canal, paratranscribirlo en un lenguaje comprensible por el verdadero receptor que es [lamado

destinatario. En este caso, es entonces € aparato telefonico, el receptor de radio o €l televisor.

5) El destinatario: constituye € verdadero receptor a quien esta destinado € mensgje. Sera
entonces la persona a quien se dirige el llamado telefonico o e conjunto de persona-audiencia de
radioodeTV.



6) El ruido: es un perturbador, que atera en diverso grado la sefia durante su transmision:
"nieve" en la pantalla de TV, "fritura’ o "lloro" en un disco, ruidos de interferencia en la radio,
también la voz demasiado baja o cubierta por la musica; en € plano visual puede ser una mancha
sobre la pantalla, un cabello en & objetivo del proyector, una falla de registro grafico, etc.
También se debe considerar, muy especialmente, € ruido no técnico. Esto es, aquel que proviene
del contexto psicosocial. Todos los elementos precedentes son considerados como ruidos gque

pueden, entonces, provenir del canal, del emisor, del receptor, del mensgje, entre otros.

El modelo de Shannon y Weaver es muy atractivo debido a su relativa sencillez y
flexibilidad. No obstante, andlisis mas detenidos muestran que en realidad no es mucho mas que
un modelo E-R ampliado.

Ilustracién 1-Los elementos de Shannon y Weaver
Gralico: Shannon y Weaver (1981)

|
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Fuente: http://al garabiacomuni cacion.blogspot.com/2013/04/
model 0-de-comuni cacion-de-shannon-y.html

2.1.2 Modelo de McLuhan

El medio es el mensgje

Diaz (2012) explica que cada época tuvo su medio y los mensgjes se generaban conforme
a estos, ella indica: “Lo trascendente aqui o la maxima relevancia, no la lleva el mensaje como
tal, sino el mismo medio.” Se ejemplifica que durante la Segunda Guerra Mundia € medio por

excelencia eralaradio, por eso lainformacion que se generaba era dirigida a este medio. Después
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de laradio, aparece otro medio € cua queda con la méxima importancia: la television y por lo
mismo |os mensajes se enfocaron a este.

Asi como & medio es entendido como una extension del cuerpo humano, el mensaje no
podria limitarse entonces simplemente a contenido o informacion, porque de esta forma
excluiriamos algunas de las caracteristicas méas importantes de los medios: su poder para
modificar €l curso y e funcionamiento de las relaciones y las actividades humanas. En esta linea,
McLuhan definird el mensaje de un medio como todo cambio de escala, ritmo o letras que ese
medio provoque en las sociedades o culturas. De esta forma, € contenido se convierte en una
ilusién o vision, en @ sentido de que éste se encuentra enmascarando, como La Mascara, la
modificacion del medio (la mediatizacion, que, segin e diccionario de la Real Academia
Espafiola de la Lengua, consiste en intervenir dificultando o impidiendo la libertad de accion de
una persona o institucion en e gercicio de sus actividades o funciones.)
(http://dle.rae.es/21d=0kQt2fg).

Medio y mensgje funcionan en pargja, comprometidos mas 0 menos, puesto que uno
puede contener a otro: el telégrafo contiene a la palabra impresa, que contiene a su vez a la
escritura, que contiene al discurso... y asi, por lo que e contenido se convierte en € mensgje del
medio continente. Habitual mente no notamos que existe interaccion entre los medios y, dado que
su efecto sobre nosotros, suele ser poderoso, € contenido de cualquier mensgje resulta menos
importante que € medio en si mismo. Explica (Diaz, 2012: p.42): “cada una de las épocas se ha
caracterizado por un medio masivo de comunicacion, en donde éste resulta la llave clave parala

civilizacion, en su forma de actuar y comportarse desde el nivel individual hasta el global”.
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Ilustracién 2-El medio es el mensgje
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Fuente: http://esabierto.blogspot.com/2013/07/marshall-mcluhan-el -medio-es-€l -
mensaj e.html

2.1.3 Teoriade la comunicacion digital interactiva

Esta teoria expresada por Scolari (2008) no ha sido desarrollada por completo, sin
embargo, este proceso, segun e autor, en dimensiones histéricas es comparable a la revolucion
industrial 0 a la invenciéon de la imprenta. Scolari afirma que los medios tradicionales son
considerados solamente como medios de informacion, pero por la evolucion de los medios ha
surgido otro, en € cual la interaccién es diferente, el proceso de comunicaciéon se da de otra

manera a como era tradi cional mente, ésta es méas dinamica

Un tipo de medio denominado “Tecnologia Digital Interactiva”, que forma parte de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, se ha expandido en sociedades como la
nuestra através del Curriculum Nacional Base de Educacion, para ser impartido y evaluado como
curso para los estudiantes, esto contribuye a producir una interaccion entre docente y alumno,

dando como resultado respuestas entre ambos el ementos de |la comunicacion.
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(Scolari, 2008: p.31) afirma gue este nuevo sistema de comunicacion es dificil de expresar
con las tradicionales teorias de la comunicacion masiva, e indica: “La aparicion de una nueva
generacion de medios digitales interactivos ya no basados en la |ogica del broadcasting, que se
refiere a la transmision de contenidos digitales (video o audio) a través de internet,

(https://definicion.de/broadcast/), s no en un modelo comunicacional totalmente innovador

fundado en las redes y la colaboracion de los usuarios, esta desafiando nuestro conocimiento
sobre los viejos medios de comunicacion de masas”, con esta base la teoria consolida €l uso de

medios virtuales en €l proceso comunicativo.

2.1.4 Teoria constructivista de aprendizaje

Si bien es cierto la teoria constructivista no es un esguema comunicativo, esta
directamente relacionada con lainvestigacion en el @mbito educativo. La misma es una corriente
pedagdgica basada en € hecho de entregar al alumno las herramientas necesarias que |e permitan
construir sus propios procedimientos para resolver cualquier problemética, considerando a ser
humano holisticamente. A partir de los afios cincuenta, especialmente con la publicacion del texto
denominado Teoria genera de los sistemas de Ludwig von Bertalanffy, se cuestiona
profundamente el paradigma del positivismo. Su propuesta se ve apoyada por los halazgos
hechos en la fisica: Einstein resaltd € papel del sujeto y del contexto en la interpretacion de la
realidad y, posteriormente, el golpe de gracia lo dio Heisenberg cuando formul6 su “principio de
incertidumbre”, segun el cual: no es posible determinar con exactitud la posicion de una particula
ya que ésta esta alterada por la velocidad y cuando se determine su velocidad no es posible ubicar
con exactitud su posicion.

Estos elementos apoyaron la idea de que € ser humano es un activo constructor de su
realidad, con lo cual, € constructivismo establecié algunos principios basicos que podemos
resumir de la siguiente forma: El conocimiento es una construccion del ser humano; cada persona
percibe la realidad, la organiza y le da sentido, gracias a la actividad de su sistema nervioso

central, lo que contribuye a la edificacion de un todo coherente que da sentido a la realidad.
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Existen mdltiples realidades construidas individualmente y no gobernadas por leyes naturales:
cada persona percibe larealidad de forma particular dependiendo de sus capacidades fisicas y del
estado emocional en que se encuentra, asi como también de sus condiciones socialesy culturales.
El éxito en los procesos de aprendizaje puede garantizarse alin mas cuando se sustenta con teorias

de ensefianzay aprendizaje.

Ortiz Granja (2015 p.33) Sefiala que: “Una teoria del aprendizaje es descriptiva en sus
propositos para explicar como ocurre el aprendizaje; en cambio, la teoria de la ensefianza
es prescriptiva, en e sentido que establece reglas, condiciones del medio y ordenacion de
los elementos que en |la ensefianza permitan transmitir conocimientos y habilidades, a fin
de conseguir, efectivamente resultados de aprendizaje. En consecuencia, la teoria de la
instruccion debe servir de modelo para alcanzar objetivos de caracter instrucciona de

naturaleza diversay compleidad.”

El precursor de esta teoria es Piaget, la problemética a la que intenta dar respuesta con
esta teoria es fundamentalmente filoséfica, y en concreto epistemologica; € problema del
conocimiento y de su origen, es decir, cOmo inicia este proceso y coOmo pasamos del estado de
menor a mayor validez cognitiva, tomando como criterio el desarrollo de pensamiento cientifico,
la aplicacién de tecnologia, |os tipos de inteligencia 'y desarrollo de habilidades segun la etapa de
vida de cada individuo.

Asi, e modelo instruccional derivado de este principio contempla la teoria que analiza,
explica y regula € proceso didactico. Las investigaciones en psicologia instrucciona han
reforzado € requerimiento tedrico para optimizar los procesos de la instruccion. La
intencionalidad de la psicologia educativa es abarcar categorias en cuanto a objetivos educativos,
caracteristicas y desarrollo de los estudiantes, naturaleza del proceso de aprendizaje, métodos de
ensefianzay su evaluacion, entre otros, apoyados en nuevas tecnologias.
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2.2 Internet

La pagina www.starmedia.com (2003) dice: Es una red de comunicacion global, que

permite la conectividad a grandes distancias, |a palabrainternet tiene origen en prefijos griegos y
puede entenderse como “red de redes”, es decir una serie de procesadores conectados entre si, 0
bien una serie de redes interconectadas. Lo cual permite su facil acceso sin importar tiempo y

distancia.

En internet, las comunicaciones concretas se establecen entre dos puntos. uno es €
ordenador personal desde e que usted accede y €l otro es cualquiera de los servidores que hay en
la red y facilitan informacion. El fundamento de internet es e TCP/IP, un protocolo de
transmision que asigna a cada maguina que se conecta a un nimero especifico, llamado "nimero

IP" (que acttia a modo de "nimero tel éfono Unico") como por gemplo 192.555.26.11.

El protocolo TCP/IP, sirve para establecer una comunicacion entre dos puntos remotos
mediante €l envio de informacién en paquetes. Al transmitir un mensge o una pagina con
imagenes, por eiemplo, € blogue completo de datos se divide en pequefios bloques que vigian de
un punto a otro de la red, entre dos numeros IP determinados, siguiendo cualquiera de las
posibles rutas. La informacion viaja por muchos ordenadores intermedios a modo de repetidores
hasta alcanzar su destino, lugar en el que todos |os paquetes se relinen, reordenan y convierten en

lainformacion original.

Millones de comunicaciones se establecen entre puntos distintos cada dia, pasando por
cientos de ordenadores intermedios. La gran ventgja del TCP/IP es que es inteligente; como cada
intercambio de datos esta marcado con numeros IP determinados, las comunicaciones no tienen
por qué cruzarse. Y si los paguetes no encuentran una ruta directa, 1os ordenadores intermedios
prueban vias aternativas. Se realizan comprobaciones en cada bloque para que la informacion
Ilegue intacta, y en caso de que se pierda alguno, € protocolo lo solicita de nuevo hasta que se

obtiene lainformacion compl eta.
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La base de todas las méaquinas y software sobre € que funciona internet es TCP/IP: los
programas de correo electronico, transferencia de archivos y transmision de paginas con texto e
imagenes y enlaces de hipertexto. Cuando es necesario, un servicio automético llamado DNS
convierte autométicamente esos cripticos nimeros IP a palabras més inteligibles para que sean

féciles de recordar.

2.3 Educacién computarizada

Una computadora es hoy en dia una herramienta basica para € docente, pues por medio
de ella pueda crear tareas y evaluaciones, almacenar notas o calificaciones. Esta claro que la

etapa de | os apuntes tomados con boligrafo en mano y hojas de papel han quedado atrés.

Los contenidos que antes almacenaba e papel se guardan ahora en un ordenador y
distribuido por medio de internet segun se considere oportuno. En la actualidad € aporte de
internet a la educacion va mas alla de la ssmple consulta de referencias, incluye también la
posibilidad de crear espacios parala discusion y andlisis de temas propuestos por € docente y la

comunicacion sincrénica o asincronica con e estudiante.

2.3.1 Educacion virtual

Bautista y Forés (2006: p.22) afirman que: “La educacion virtual ha dejado de ser una
posibilidad para convertirse en una realidad. Por medio de ella e docente debe mantener una
plena comunicacion con € estudiante, debe existir un acompafiamiento consistente en ser
sensibles alos intereses de | os estudiantes, a atender sus dudas y a guiarlos hacia la resolucion de
los problemas o sus interrogantes. Didlogo entre estudiantes entre si, y entre docente y
estudiantes que enriquecerd e discurso pedagogico, propiciard aprender en colaboracion
(aprender contigo y aprender de ti), donde los miembros del aula contribuirdn en beneficio de
todos: intercambio de ideas, de opiniones, de reflexiones, consultas en fuentes documentales y de

internet, basqueda de experiencias y otras.”
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Con d concepto de virtualidad parece que se esta construyendo una representacion social
de toda comuni cacién mediada por redes electronicas o software especializados; hay que advertir
que €l término no es nuevo, pero si su uso comun. Al respecto, conviene observar que desde
cuando las tecnologias para la informacion penetraron abiertamente en e mundo, también
palabras y cédigos de comunicacion nuevos entraron a engrosar € lengugje cotidiano, y es ya
normal que la gente los utilice en sus comunicaciones. Asi, entonces, lo virtua ya no es un asunto
de especiadistas, como tampoco € correo electrénico o el Ilamado ciberespacio. Sin embargo, en
el caso de lavirtualidad, no se perciben protocolos sobre su uso, o que lleva a confusiones, las
cuales se extienden hacia contextos como la educacion o e comercio. Con relacion a la
educacion virtual, ésta se posiciona en todo el mundo como una alternativa Gtil para la acelerada
movilidad de la poblacidn, pero también sin acuerdos entre sus gestores y usuarios sobre su

verdadero significado.

Quedan entonces las inquietudes acerca de los limites conceptuales de la virtualidad y l1os
componentes, caracteristicas y presupuestos sobre la modalidad de educacién virtual. Bajo esta
definicion, la educacion virtual ocupa ya un lugar en los centros educativos a nivel mundial, las
facilidades que internet provee a momento de aplicarla en un sistema educativo sustentan en
buena medida |as necesidades bésicas tanto de alumnos como de docentes, las mismas van desde
consultas basicas hasta evaluaciones en linea las cuaes facilitan la labor y la participacion de

ambas en un proceso activo y bidireccional.

2.3.1.1 Elementos de la educacion virtual

Gardufio Vera en su texto “Ensefianza virtual sobre la organizacién de recursos

informativos digitales” (2005: p.12). Define como elementos de la educacion virtual a:
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2.3.1.1.1 Docente

Se reconoce como €l profesional que gjerce funciones académicas, un facilitador, en €
proceso de la comunicacién dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje juega € papel de
emisor y bajo su responsabilidad esta evaluar € tipo de metodologia didactica y herramientas a

utilizar con € fin de transmitir los contenidos del curso.

2.3.1.1.2 Alumno

En @ proceso previamente mencionado actlia como receptor, es la persona que recibe €l
mensgje del docente, lo decodificay aprende de él. Es también quien resuelve las evaluaciones y

pruebas creadas por €l docente con e fin de medir € conocimiento adquirido.

2.3.1.1.3 Computadora

Se conoce también como ordenador, e mismo funciona de forma binaria y tiene la
capacidad de procesar datos para convertirlos en materiales Utiles y entendibles. Consta de dos

partes:

Hardware: Serefiere alos elementos fisicos de la computadora (1o tangible).
Software: Se refiere a sistema operativo del procesador y todos los programas integrados al

mismo.

2.3.2 Ventgjas y desventajas de la educacion virtual

Como todo proceso educativo, la educacion virtual posee ventgjas y desventgjas, a

continuacion, se enlistan algunas:
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2.3.2.1 Ventgjas

Promueve € uso constante de internet y todas las fuentes de informacion y consulta que
esta provee.

Motiva tanto a docente como a estudiante a usar las herramientas virtuales como apoyo a
proceso educativo.

Fomenta la comunicacion acudiendo a las aplicaciones, que en €l caso de la educacion

virtual la plataforma propone.

2.3.2.2 Desventgjas

La posible ausencia de mediadores entre docente y aumno para que se produzca un
proceso comunicativo.

La espera de una respuesta en caso de utilizar herramientas como €l correo electrénico o
coincidir en tiempo a momento de conectarse a chat.

La disciplina y constancia de ambos actores debe ser permanente pues no existe un
monitoreo como en el sistema ordinario de educacion, es decir de tipo presencia en todo

momento.

2.4 Comunicacion virtual

Gonzdlez (1990: p.11) define la comunicacion como “Un proceso de interaccion,

necesario paralas sociedades, con el fin de establecer relaciones interpersonales”.
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Deigua forma sefiala como |os momentos historicos més importantes en la comunicacion &
Lacreacion del afabeto.
El uso delaimprenta.
El periodo renacentista.
El surgimiento de los medios de comunicacion escritos.
El nacimiento de laradio.
El auge de latelevision.

El surgimiento de internet.

Con respecto a esta Ultima etapa de tiempo sefialada por € autor, es €l punto de inflexion
en el cua se rompen las barreras de tiempo y espacio para establecer procesos comunicativos. La
definicion anterior como tal se refiere a comunicacion en esencia; para efectos de estudio

comunicacion virtual debe entenderse como mensagjes retroalimentados por medios el ectrénicos.

Dichos intercambios de mensgjes pueden darse en linea de tiempo o con diferencias
temporales por medio de lared, através de un sitio web o por medio de un chat. En el campo de
la educacion estas aplicaciones funcionan en busca de aclarar dudas, establecer puntos de
discusion, entrega de tareas o realizacion de evaluaciones.

La comunicacion es la base de la formacién en un entorno virtual que facilita las
necesidades esenciales de un buen aprendizaje. El entorno virtual desarrolla la comunicacion en
dos dimensiones, la individua y la colectiva. De esta manera, pueden adquirir nuevos

conocimientos o corregir posibles errores de conceptos y procedi mientos.
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llustracion 3-Comunicacion virtual

Fuente: hitp./finformaticay cormunicacionlé.blogspot.com/

2.4.1 Comunicacion en la educacion virtual

En el proceso educativo la comunicacion es un factor vital. Es relevante que exista un
correcto flujo comunicativo aplicando las herramientas que la educacion virtual promueve y por
medio de las cuaes se agilizan actividades en las cuales no es necesariala presencia del docente.
El éxito de la comunicacion en la educacion virtual radica en el correcto uso de las aplicaciones e

instrumentos puestos a disposicién de |os participantes.

2.4.1.1 Tipos de comunicacion

La comunicacion en este caso puede ser de dos tipos. sincrénica o asincronica: Es decir
gue los participantes pueden o no coincidir en tiempo y espacio 0 bien estar o no conectados al

mismo tiempo en e medio virtual dispuesto paraentablar el proceso comunicativo.
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2.4.1.1.1 Comunicacion Sincronica

Esta se efectia en tiempo real; su caracteristica principal es la interaccion directa,
presencia o con separacion fisica, esta es una de las formas mas utilizadas para comunicarse en
un proceso de educacion virtual, la misma implica dificultades en cuanto a participacion, tiempo

y acceso.

2.4.1.1.2 Comunicacion Asincronica

En este tipo de comunicacién no se necesita coincidir en tiempo real y se presenta de
diversas formas y con e uso de varias herramientas como: mensgjes, correos electronicos o
cualquier otro tipo de comunicacion mediada por una computadora. En este caso la comunicacion
es diferiday brinda la posibilidad de intercambiar mensajes con diferencias en cuanto atiempo y
con laposibilidad de brindar respuestas mas ampliasy reforzadas.

2.5 Plataforma virtual

Segun la pagina de internet de definiciones, (www.definicion.de/plataforma-virtual/)

Plataforma es un concepto con varios usos. Por |o genera se trata de una base que se halla a
unacierta altura o de aguello que brinda un soporte, ya sea fisico o simbdlico. Por otro lado, €l
uso mas habitual del término virtual esta vinculado a lo que existe de manera aparente o
simulada, y no fisicamente. Una plataforma virtual se reconoce como una herramienta para la
distribucion de informacion con el objetivo de permitir y facilitar procesos comunicativos por
medio de internet.

Esdras Bonifacio Coyote Canu (2016); en su tesis: “Estudio de opinién de estudiantes
de la Escuela de Ciencia Politica acerca de la plataforma virtual Moodle” (2016: p.18) sefiala
que: “El concepto de plataforma virtual es muy usado en la ensefianza de idiomas a distancia;

22



personas de cualquier parte del mundo pueden estudiar sus lenguas favoritas sin necesidad de
realizar grandes inversiones econdémicas, sin tener gue moverse de sus casas y con docentes
nativos (una de las mayores ventgjas de este sistema educativo). Los sistemas de permisos
sirven para la gestion eficiente de las plataformas virtuales. El administrador, que suele ser €
docente o €l responsable de la formacion, puede acceder atoda lainformacion disponible en la

plataforma; los alumnos, en cambio, no.”

Al respecto Hamidian (2006: p.44) en su texto “Las plataformas virtuales en el
aprendizaje” afirma que: “Una plataforma virtual optima permite adaptarse a las necesidades
de todos los usuarios de acuerdo con todas las herramientas que ofrece y se caracteriza por su
interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias préacticas de los conocimientos,

encaminada a la solucién de problemas practicos o de necesidades.”

2.5.1 Tipos de plataformas virtuales utilizadas en la educacion

2.5.1.1 Plataformas comerciaes

Son aquellas que para su adquisicion hay que realizar un pago para su compra de

licencia. No se puede realizar modificacion alguna del programa.

2.5.1.2 Plataformas de software libre 0 de investigacion y colaboracion

Son aquellas que se pueden adquirir sin costo alguno, de licencia libre y se pueden
realizar modificaciones o mejoras del programa, la cual debe estar a disposicién de cualquier

usuario.
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2.5.1.3 Plataformas de software propio o amedida

Son aquellas que se desarrollan e implementan dentro de la misma ingtitucion a
cadémica. Su finalidad no esta dirigida a su comercializacion. Se diferencian de las de
software libre en que no estan pensadas para su distribucion masiva a un conjunto de usuarios.
Las plataformas de desarrollo propio no persiguen objetivos econdmicos, sino responden mas
a factores educativos y pedagdgicos. No se suelen dar a conocer a publico en general. Por
tanto, de este Ultimo tipo de plataformas se desconoce su nimero y los estudios sobre ellas

précticamente no existen.

2.5.2 Elementos que componen una plataforma dptima en la educacion

Hamidian (2006) propone como elementos béasicos para € pleno funcionamiento de una

plataformavirtual en el campo educativo |os siguientes:

Herramientas de comunicacion como foros, chat y correo electrénico.
Herramientas de estudio propiamente dicho, tales como: tareas y evaluaciones.
Herramientas de productividad como: calendarios y recordatorios de actividades.

Herramientas propias de cada curso: material de apoyo, enlacesy otros.

2.5.2.1 Chat

Segun € diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, lo define como un
vocablo inglés que significa charla (http://dle.rae.es/?id=8er2fEZ), dentro de la comunicacion

virtual es una charla interpersona a distancia, pero en linea de tiempo en busca de mejorar €l

proceso comunicativo.
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2.5.2.2 Foros

Un foro virtual se constituye de usuarios conectados a mismo sitio web en € cua
discuten o debaten diferentes teméticas y de diversas formas. Existen foros de tipo informativo,
de choque, de ayuda o de consulta. Las "conversaciones" o intercambio de opiniones entre los
usuarios se realizan en paginas individuales llamadas hilos de discusion. Los hilos pueden ser
creados libremente por los usuarios; cuando un usuario abre un nuevo hilo (es decir, inicia una
nueva discusion o conversacion), se crea una pagina donde los demés usuarios van participando
anadiendo sus respuestas u opiniones. En funcion del software utilizado, en algunos foros es

posible anidar respuestas, esto es, comentar una respuesta determinada.

L as respuestas se muestran en orden cronol 6gico, de la mas antigua ala mas moderna.
Los hilos de discusion pueden extenderse en funcion del nimero de respuestas que tengan:

cuantas mas respuestas haya, méas paginas se crearan.

2.6 Evaluacion de plataformas virtuales

El diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua, define el verbo evaluar como:
“Estimar, apreciar, calcular el valor de algo” o bien “Estimar los conocimientos, aptitudes y
rendimiento de los alumnos” ( http://dle.rae.es/?1d=H8K1dC6).

Bgjo este pardmetro es evidente que € concepto de una evaluacion estd directamente
relacionado con la apreciacion o estimacion gue se redlice al objeto de esta. Los avances
tecnol6gicos implementados en la educacion han desembocado en la factibilidad de acceso a
multiples herramientas que contribuyen al proceso de ensefianza y aprendizaje. En el caso de las
plataformas virtuales en | os centros educativos, |as eval uaciones son variables, de acuerdo con los
aspectos particularmente tecnoldgicos, procedimentales, estructurales, de acceso, disefio o
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estrictamente de campos especificos como los contenidos programéticos de un curso, tareas o las

herramientas de comunicacion.

Segun Capacho Portilla (2011: p.252) “El modelo a utilizar para evaluar una plataforma
virtual con fines educativos es el Marco Conversacional, € cual tiene como bases la

educacion y la comunicacién”.

El Marco Conversacional pertenece a area educativay se usa como una metodologia para
evaluar ambientes de aprendizae virtual, teniendo en cuenta principamente e flujo de
comunicacion entre e profesor y e estudiante por medio de la plataforma virtual. EI marco de
evaluacion de dicho ambiente se construye con base al Modelo Conversacional, construyendo
instrumentos en los que se pueda estimar la efectividad de las herramientas de la plataforma
virtual respecto a proceso comunicativo entre el docente y el alumno, enumerando, observando y
determinando la efectividad de las herramientas con las que cuenta cada sitio en particular.

Capacho Portilla (2011: p.257) Indica que: “Este modelo de evaluacion se soporta en la
necesidad €l didlogo en el proceso de aprendizaje, regresando asi a método socrético. En
este modelo el dialogo es producto de la necesidad de desenterrar el constructo mental del
alumno sobre un tépico de contenido virtual. En este sentido el alumno no se aisla de la
tecnologia, por € contrario, € ambiente virtual 1o convierte, en algin momento en

propiciador del proceso comunicativo.”

Con este modelo, evaluar una plataforma virtual requiere la participacion de los actores
inmersos en € proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo primordial su opinidn respecto a
herramientas, uso, aplicacion, desarrollo, accesibilidad y conocimiento general, para dar forma a
un instrumento de evaluacion individual de caracter cualitativo y cuantitativo, de acuerdo con la

estructura del sitio virtual, su concepcion, desarrollo, uso y aplicacion en |os procesos.
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2.7 Historiadel Colegio Panamericano y su plataforma virtual

Colegio Panamericano fue fundado en septiembre de 1996, inicia operaciones en € ciclo
escolar 1997 en la 12 calley 12 avenidade lazona 1, con el nombre Colegio Panamericano 1y 2,
ofreciendo servicios en nivel medio: basicos y diversificado. En 1998 amplia sus operaciones en
la Avenida Petapa 39-38 zona 12 con el nombre Colegio Panamericano No. 3y en e afio 1999
abre sus puertas en la Calzada San Juan 38-59 zona 7, con el nombre de Colegio Panamericano
No. 4.

Con el animo de ampliar los servicios educativos, la sede de zona 1 se trasladaal Km. 4.5
Carretera a Atléntico, Centro Comercial Metronorte, Plaza Nororiente 4to. Nivel, en € afio de
2008 abre sus puertas en Calzada José Millay Vidaurre 17-30, Plaza José Millay Vidaurre nivel
2, zona 6, como Colegio Panamericano No. 7. Para € ciclo escolar 2009 los servicios se amplian
ala Calzada Roosevelt 0-45, zona 11 bajo e nombre de Colegio Panamericano No. 6 y se inicia
la expansion en €l interior de la Republica en Mazatenango. Para el ciclo escolar 2013 inicia con

la Educacién Primaria en Panamericano No. 7 y Panamericano No.6 para el afio 2014.

En la actualidad €l Colegio Panamericano utiliza como herramienta base su plataforma

virtual: www.panamericano.educativo.gt la cua fue desarrollada en inicio con elementos basicos

y con & paso del tiempo evoluciona para convertirse en e ge transversal que sostiene la
educacion en e colegio. El sitio se establece desde 2005, siguiendo el modelo “Campus
Empresa” de Universidad Galileo, teniendo el equipo de sistemas de dicha casa de estudios
superiores €l disefio origina de la plataforma, pasando luego al area de sistemas del colegio para
recaer a cabo de 8 afos en un outsourcing especializado en desarrollo de sitios web, Servicios
Informaticos Avanzados, quienes hasta hoy administran €l sitio web institucional y la plataforma
virtual la cual esta disefiada a la medida, es decir que responde directamente a las necesidades
educativas del centro, respaldando e proceso la figura de un administrador general de la
plataforma, que se encarga de visualizar la actividad docente en el sitio para cada una de |las sedes
del colegio.
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2.7.1 Elementos de la plataforma virtual del Colegio Panamericano

2.7.1.1 P&ginadeinicio

Ilustracion 4-Pagina de Inicio Plataforma del Colegio Panamericano
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Fuente: www.panamericano.edu.gt (Captura de pantalla propia).

Lapaginadeinicio en su primera parte contiene:

Ventanas que permiten un breve recorrido por los aspectos mas importantes de la
administracion del Colegio Panamericano.

Zona de ingreso para ususrios de plataforma (Alumnos o docentes).
Enlace que permite el ingreso ala pégina de Facebook del Colegio.

Ingreso a cuentas de correo corporativo.
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Ilustracion 5-Paginade Inicio Plataforma del Colegio Panamericano segunda parte.
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Fuente: www.panamericano.edu.gt (Captura de pantalla propia).

Lapaginadeinicio en su segunda parte contiene | os siguientes elementos:
Guiavirtual de carreras.
Guiavirtual de servicios generales.
Ubicacion de los diferentes centros de estudios.
En ubicacion centra se encuentra la imagen publicitaria del Colegio (Imagen, logo,
slogan).
Iméagenes que respaldan la alianza del Colegio con una Universidad privada y su modelo

de educacion.
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Ilustracién 6-Pantalla de ingreso para €l usuario ala Plataformadel Colegio Panamericano
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Fuente: www.panamericano.edu.gt (Captura de pantalla propia).

2.7.1.2 Plataforma del estudiante

Iustracion 7-Plataforma del estudiante del Colegio Panamericano
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Fuente: www.panamericano.edu.gt (Captura de pantalla propia).




Laplataforma del estudiante contiene |os siguientes elementos:

Bienveniday nombre del usuario.

Listado de cursos asignados.

Ingreso a evaluaciones en linea.

Consulta de tareas asignadas.

Areade descargas (Material de apoyo proporcionado por |os docentes).
Enlaces (Sugeridos por |os docentes).

Pizarra de discusion.

Contenidos del curso (Bimestrales).

Acceso amensgjes privados.

Consulta de notas y sumatotal de zona por curso.

Consulta de conocimientos o actas virtuales (Emitidas por faltas en el establecimiento).
Consulta de Calendario.

Encuestas sugeridas por €l administrador de plataforma.

Evaluaciones a Docentes.

fcono que permite abandonar |a pagina.

2.7.1.3 Plataforma del docente

Laplataformadel docente en su primera parte contiene |os siguientes elementos.

Bienvenida e identificacion del docente.

Localidad o Centro de estudios.

Listado de cursos asignados a docente y ordenados por centro, jornaday nivel.
Panel de control con las herramientas bésicas de manejo de la pagina.
Calendario de actividades.
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Administracion de tareas. Con las opciones de subir y calificar 1as mismas.

Pizarra de discusion, para administracion de temas.

Mensgjes directos a salén en general o alumno en particular.

Ilustracién 8- Plataformadel docente del Colegio Panamericano primera parte
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Fuente: www.panamericano.edu.gt (Captura de pantalla propia).
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Ilustracién 9- Plataformadel docente del Colegio Panamericano primera parte
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Fuente: www.panamericano.edu.gt (Captura de pantalla propia).

Laplataformadel docente en su segunda parte contiene los siguientes elementos.

Administracion de Evaluciones, con las opciones de subir pruebas y definir punteos.

Material de apoyo, con la opcion de adjuntar archivos para fortalecer la docencia y
colocar enlaces acorde alatemética del curso.
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CAPITULO LI

3. Marco Metodologico

3.1 Mé&odo

El método de investigacion que se utilizd para el presente trabajo de tesis fue € inductivo,
pues se evaluod de lo genera alo particular € uso de la plataforma virtual como herramienta de

comunicacion en e Colegio Panamericano.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion es cuantitativa, ya que por medio de datos numéricos, se presentan las
opiniones de alumnos respecto a uso de la plataforma virtual como herramienta de
comunicacion. Es de tipo cualitativa, pues se realizé una observacion general para evaluar € uso
de la plataforma virtual como herramienta de comunicacion en e Colegio Panamericano.
Tomando en cuenta que lainvestigacion cualitativa depende de la recopilacion de datos verbales,
de conducta u observaciones gque pueden interpretarse de una forma subjetiva. Tiene un largo
alcance y suele usarse para explorar las causas de problemas potenciales que puedan existir.
Siendo también descriptiva por la evauacion realizada a la plataforma y los resultados de las
encuestas a alumnos del centro educativo.

3.3 Objetivos

3.3.1 Genera

Evaluar los usos de la plataforma virtual como herramienta de comunicacién en €
proceso de ensefianza y aprendizaje para alumnos del Colegio Panamericano.
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3.3.2 Especificos

Establecer e acceso y uso de internet de los estudiantes del Colegio Panamericano.
Determinar |as herramientas de comunicacion virtual més utilizadas por los alumnos en la

plataforma del Colegio Panamericano.

3.4 Técnicas

Se utilizaron las técnicas de recopilacion bibliografica documental, tanto en libros de

texto, tesis, internet, observacion de plataformay la encuesta.

3.5 Instrumentos

Fichas bibliogréficas y de resumen: se utilizan para guardar un registro y sintetizar l1os
datos de una fuente bibliogréfica, tal es el caso de libros, revistas, periddico o internet.
Cuestionario de 31 preguntas para alumnos. instrumento de investigacion gque consiste en
una serie de preguntas u otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los
sujetos consultados.

Guia de observacion de la plataforma: instrumento que recopila datos Utiles y suficientes
sobre el gje del estudio.

3.6 Poblacion o universo

El universo estudiado fue € tota de alumnos de nivel diversificado del Colegio

Panamericano NUmero 3.

35



34 alumnos en total, que se dividen de la siguiente forma:
10 alumnos de bachillerato en turismo y hoteleria.
12 alumnos de bachillerato en computacién con orientacion comercial.

12 alumnos de bachillerato en ciencias de la comunicacion.

3.7 Muestra

No se extrgjo muestraal encuestar al total de estudiantes del establecimiento.

3.8 Procedimiento

El estudio inicié con una observacién profunda de los elementos de la plataforma virtual
del Colegio Panamericano, con €l objetivo de evaluar su uso como elemento de comunicacion en
el establecimiento, luego de desarrollar una guia de observacion se realizo una encuesta para los
alumnos de nivel diversificado del establecimiento, con €l fin de determinar €l uso queledan ala
plataforma y establecer os elementos que coadyuvan el proceso comunicativo entre los actores

en el proceso ensefianzay aprendizaje en el establecimiento.

Las encuestas se realizaron de forma fisica y presencia. Siendo sus resultados factor
determinante paralas conclusiones de este estudio.
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Capitulo 4

4. Descripcion y Analisis de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las 31 preguntas del
cuestionario realizado a los alumnos del Colegio Panamericano, las cuales se muestran por

medio de gréficas, para una mejor compresion.
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Cuadro 1

Género

Respuestas | Estudiantes %

Masculino 10 29%
Femenino 24 71%
Total 34 100%
Gréfical

80% -
71%
70% -
60% -
50% -

40% -

29%

30% -
20% -

10% -

0% -

Masculino Femenino

Fuente: resultados de lainvestigacion de campo realizada el 31 dejulio de 2018

En la gréfica se evidencia que € género femenino es el predominante entre los alumnos inscritos
en nivel diversificado del Colegio Panamericano con un 71% de la poblacion encuestada.
Mientras que el género masculino representa el 29% del total de alumnos.

38



Cuadro 2

Edad
Respuestas | Estudiantes %

15 afios 1 3%
16 afos 4 12%
17 aios 8 23%
18 afios 10 29%
19 afios 7 21%
20 afos 4 12%

Tota 34 100%

Gréfica 2

35% -

30% - 29%

25% - 23%

21%
20% -
15% 1 12% 12%
10% - |
5% - 3%
O% J T T T T ’

15 afios 16 afios 17 afios 18 afios 19 afios 20 afos

Fuente: investigacion propia.

El rango de edad de los alumnos encuestados muestra una variable interesante, pues €l
rango abarca desde una porcion pequefia con 15 afios, pasando por € extracto més fuerte que
corresponde a rango entre los 16 a los 19 afios y contando con un porcentgje, que, si bien es
minimo, no deja de ser representativo de alumnos con 20 afios.
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Cuadro 3

Carrerasde Estudiantes Encuestados

Respuestas Estudiantes %
Bachillerato en Turismo y Hoteleria 10 30%
Bachillerato en Computacion con 12 35%

Orientacion Comercial

Bachillerato en Ciencias de la

L 12 35%
Comunicacion
Totd 34 100%
Graéfica3

0, —
36% 35% 35%
35% -
34% -
33% -
32% -

0, -
31% 30%
30% -
29% -
28% -
27% -

Bachillerato en Turismo Bachillerato en Bachillerato en Ciencias
y Hoteleria Computacion con de la Comunicacion
Orientacion Comercial

Fuente: investigacion propia.

Actuamente las carreras que resultan mas atractivas 'y con mayor afluencia de estudiantes
inscritos son los bachilleratos en Ciencias de la Comunicacion y en Computacion con orientacion
Comercial, teniendo como terceraopcion e bachillerato en Turismo y Hoteleria.
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4.1 Uso de software

Cuadro 4

¢Sabesusar una computadora?

Respuestas | Estudiantes %
S 34 100
Total 34 100%
Gréafica4
120% -
100%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
0% - ;
Si No

Fuente: investigacion propia.

La destreza en € uso de la computadora es elemental, pues esta es capaz de interpretar y

gjecutar comandos programados para entrada, salida, cOmputo y operaciones |6gicas.
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Cuadro 5

¢Posees una computador a en casa?

Respuestas | Estudiantes %
Si 27 79%
No 7 21%
Total 34 100%
Gréficab

90% -

79%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
Si

21%

___I

No

Fuente: investigacion propia.

Una de las principales herramientas para establecer procesos comunicativos por medio de
la plataforma virtual del colegio esla computadora, el uso para diferentes actividades académicas
es importante y la gréfica lo evidencia pues e 79% de los alumnos cuenta con una computadora

en casa, mientras que & 21% no |o posee.
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Cuadro 6

¢Qué Programas sabes utilizar?

Respuestas Estudiantes %

Word 29 85%

Excel 20 59%

Power Point 25 74%

Publisher 14 41%

Programas de Disefio gréfico 10 200
Programas paralaedicion de audio y

video 7 21%

Lenguajes de Programacion 7 21%
Gréfica 6

90% . 85%

80% - 74%
70% - 59%
60% -
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<

Fuente: investigacion propia.

Para poder realizar los cursos en la plataforma es necesario instalar una serie de
programas. La gréfica 6 muestra que 10s estudiantes encuestados poseen el dominio de paguetes
de Office, asi como de otros programas que estan vinculados con la especialidad de cada carrera.
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4.2 Acceso y uso de internet
Cuadro7

¢Cuentas con servicio deinternet en casa?

Respuestas Estudiantes %
Si 23 67%
No 11 33%
Total 34 100%
Gréfica7
80% -
70% - 67%

60% -
50% -
40% 1 33%
30% -
20% -

10% -

0% -

Si No

Fuente: investigacion propia.

El 67 % de estudiantes posee conexion ainternet en casa, o que les permite visualizar las
paginas web desde un navegador y acceder a otros servicios gque ofrece internet, como correo
electronico, mensgjeriainstanténea, protocolo de transferencia de archivos (FTP), y otros.
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Cuadro 8

Si no cuentas con internet en casa ¢visitas un ciber café para acceder ?

Respuestas Estudiantes %
Si 11 32%
No 23 68%
Tota 34 100%
Gréfica 8

80% -
70% - 68%
60% -
50% -

40% -

32%

30% -

20% -

10% -

0% -

-

Si No

Fuente: investigacion propia.

El 32% visitaloslocales desde el cual se alquila una computadora para poder acceder a
internet, pues no poseen dicha conexion en casa. Segun lo constata la gréfica anterior.



Cuadro 9

Si tu respuesta anterior fue: Si. ¢Con qué frecuencia visitas un ciber café?

5096
45%

a0% -

35%
30%
25%

2006 -
15% -

105
5%
0%

Respuestas Estudiantes %
Diario 1 9%
Semanal 5 27%
Mensual 3 18%
Ocasionalmente 2 46%
Total 11 100%
Gréafica9
46%
27%
18%
09
Diano Semanal Mensual Ccasionalmente

Fuente: investigacion propia.

Ta y como lo evidencia la gréfica 9, aquellos alumnos que no cuentan con servicio de
internet en casay visitan un cibercafé para acceder, 1o hacen en mayor indice de forma semanal,
ocupando un segundo plano la visita mesual. Esto derivado de los costos que representa y el
poder hacer un conjunto de tareas en un mismo bloque.
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Cuadro 10

JCuantashorasal dia utilizasinternet?

Respuestas Estudiantes %
De2a4 S 15%
De4 a6 27 70%
De6 a8 4 12%
Mésde8 1 3%

Tota 34 100%
Gréfica 10

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

15%

70%

3%
-

De2a4d

De4ab

De6a8

Mas de 8

Fuente: investigacién propia.

Lagraficamuestraque un 70% de los encuestados utilizainternet de 4 a6 horas, 1o que

indicaque a mes el uso es de 180 horas.
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Cuadro 11

Y ¢en que utilizas esas horas?

tareas

Respuestas Estudiantes %
Correo Electronico 15 44%
Redes Sociales 30 88%
Chat 25 73%
Sitios de consulta para tareas 23 67%
Plataformadel colegio 27 79%
Gréfica 1l
100%
90% 88%
0 79%
80% 73%
70% 67%
60%
50% 44%
40%
30%
20%
10%
0% T T T T 1
Correo Redes Sociales Chat Sitios de  Plataforma del
Electrénico consulta para colegio

Fuente: investigacion propia.

En cuanto a uso de internet, €l total de horas las utilizan navegando en redes socialesy en
la plataformadel colegio.
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Como se apreciaen lagréfica, € 70% de |os estudiantes encuestados ingresa a internet

¢Con qué frecuencia accedes?

Cuadro 12

Respuestas Estudiantes %
Diario 24 70%
Semanal 3 9%
Mensual 2 6%
Ocasiona mente 5 15%
Total 34 100%
Gréfica 12
80%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 15%
9% .
10% - 6% .
0% T T - T 1
Diario Semanal Mensual  Ocasionalmente

Fuente: investigacién propia.

todos los dias, 10s resultados muestras que todos |os alumnos acceden por |o menos 3 veces ala

Ssemana.
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Cuadro 13

¢Al hacer tareas utilizasinternet?

Respuestas Estudiantes %
Si 34 100%
No 0 0%
Total 34 100%
Gréfica 13

120% -

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

0% -
Si No

Fuente: investigacion propia.

El 100% de los estudiantes encuestados utilizan internet para hacer tareas, pues para
muchos alumnos resulta mas préctico ingresar a un buscador de internet que buscar contenidos en
un libro impreso. Esa tendencia parece incontenible en la actualidad.
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Cuadro 14

¢En dénde?
Respuestas Estudiantes %
A. En Casa 21 67%
B. En el colegio 3 23%
C. Otro 10 9%
Total 34 100%
Gréfica 14
80% -
67%
60% -
40% -
24%
20% -
9%
0% -
A. En casa B. En el colegio C. Otro

Fuente: investigacion propia.

Un porcentagje alto, el 67%, accede ainternet desde la comodidad de su casa, pues poseen €l
servicio.



4.3 Plataforma virtual
Cuadro 15

¢Sabes qué es una platafor ma virtual?

Respuestas Estudiantes %
Si 31 88%
No 3 12%
Total 34 100%
Gréfica 15

100% -

91%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
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20% -

9%
10% -

0% -

Si No

Fuente: investigacion propia.

Segln se aprecia en la gréfica € 91% de los alumnos encuestados sabe |0 que es una
plataformavirtual, segin el conocimiento del autor de estatesis, € 9% gue desconoce qué es una
plataforma, es debido a que son de reciente ingreso en e colegio y donde estudiaban
anteriormente no utilizaban esta modalidad virtual como parte del aprendizaje.
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Cuadro 16

¢Conocesla estructura ideal de una plataforma virtual para un centro educativo?

Respuestas Estudiantes %
Si 31 91%
No 3 9%
Total 34 100%
Gréfica 16

100% -
90% -
80% -

91%
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60% -
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40% -
30% -
20% -
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10% -

0% -
Si No

Fuente: investigacién propia.

Segln se aprecia en la gréfica € 91% de los alumnos encuestados conoce la estructura
ideal una plataforma virtual, que comprende las areas de: usuarios, administracion de base de
datosy software.
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Cuadro 17

Consideras que una plataforma virtual éptima para un centro educativo es:

Respuestas Estudiantes %
A. Un modulo virtual representativo del 0
- 6 18%
establecimiento
B. Un medio virtual de acceso ainformacion 9 6%
del establecimiento
C. Unaherramienta que beneficiala
comunicacion en e proceso de ensefianzay 19 56%
aprendizaje
Total 34 100%
Gréfica 17
60% - 56%
50% -
40% -
30% - 26%
18%
20% -
10% _J
0% 1 T T
A. Un médulo virtual B. Un medio virtual de C. Una herramienta que
representativo del acceso a informacion del beneficia la
establecimiento establecimiento comunicacion en
el proceso ensefianza-
aprendizaje

Fuente: investigacién propia.

El 56% considera que la plataforma es una herramienta que beneficia la comunicacion en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, esto se debe a que en una plataforma educativa es posible
implementar herramientas gque facilitan la comunicacion (chats, correos y foros de debate) que
fueradel aula aportan un beneficio a proceso de aprendizaje.
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4.4 Uso de laplataformavirtual del Colegio Panamericano

Cuadro 18

¢Visitasla Plataforma Virtual del Colegio?

Respuestas Estudiantes %
Si 34 100%
No 0 6%
Total 34 100%
Gréfica 18
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0% -
Si No

Fuente: investigacién propia.

La gréfica evidencia que, tal como se ha demostrado en los puntos ateriores, todos los alumnos
(100%) acceden y visitan ala plataformavirtua del colegio.
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Cuadro 19

¢Con quéfrecuenciala visitas?

Respuestas Estudiantes %
Diario 30 88%
Semanal 4 12%
Mensual 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Total 34 100%
Gréfica 19
100% -
90% - 88%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 12%
10% - 0% 0%
O% T T T
Diario Semanal Mensual Ocasional

Fuente: investigacion propia.

En e cuadro y gréfica 15 se muestra la cantidad de dias a |la semana que los alumnos
acceden y e tiempo que dedican cada vez que entran a la plataforma. Los resultados obtenidos
indican que los alumnos utilizan 240 minutos a la semana la plataforma. Un ato porcentgje de
alumnos (88%) acceden a la plataforma 5 dias a la semana, mientras e 12% lo hacen de 1a 4
dias. Los resultados muestran que todos los alumnos acceden por 1o menos 1 vez ala semana.
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Cuadro 20

¢Cuanto tiempo utilizas al visitar la plataforma?

Respuestas Estudiantes %
A. 10 Minutos 24 70%
B. De 10 a 30 minutos 5 15%
C. De 30 a45 minutos 4 12%
D. Mas de 45 minutos 1 3%
Totd 34 100%
Gréfica 20
0%
T0%%
i
B
50%
40% -
0%
2006 4
0% 4 | | 300
0% i =]
A, 10 Minutos B.Del10a 30 C.De3Dads . Mas de 45
minutos mminutos minutos

Fuente: investigacion propia.

Respecto a tiempo que utilizan la plataforma, el 70% de los alumnos lo hace durante
menos de 10 minutos, mientras que & 15% lo utiliza entre 10 y 30 minutos, un 12% entre 30 y 45
minutos y solo un 3% la usa durante mas de 45 minutos.
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Cuadro 21

¢Al visitar la plataforma del Colegio: ¢Qué consultas?

Respuestas Estudiantes %
A. Tareas 25 74%
B. Notas 20 59%
C. Fechas de evaluaciones o actividades 15 44%
D. Otro 30 88%
Gréfica 21
100% - 88%
90% -
80% - 74%
70% - 59%
60% - \
50% | 44%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T
A. Tareas B. Notas C. Fechas de D. Otro
evaluaciones o
actividades

Fuente: investigacion propia.

El 88% de los aumnos encuestados selecciond la casilla otros, que incluia consulta
mensaj es 0 correos de sus comparieros, mientras que el 74 |o hace parala consulta de taress.
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Cuadro 22

¢Al ingresar ala platafor ma, qué herramientas utilizas con mas frecuencia?

Respuestas Estudiantes %
A. Calendario 16 47%
B. Tareas y/o evaluaciones en linea 23 68%
C. Intercambio de archivosy vinculos
y 9 26%
externos
D. Correo interno, mensgjeriay foros 31 91%
Graéfica 22
100% - 91%
90% -
80% - 68%
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60% 1 47%
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40% - 0
30% - 26%
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A. Calendario B. Tareas y/o C. Intercambio de D. Correo interno,
evaluaciones en  archivos y vinculos mensajeria y foros
linea externos

Fuente: investigacién propia.

En concordancia con la gréfica 20, los alumnos hacen uso en su mayoria de las
aplicaciones de comunicacion propias de la plataforma, ubicandose en segundo plano las tareas y
evaluaciones en linea.
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Cuadro 23

¢Qué utilidades encuentras respecto al contenido de la platafor ma?

Respuestas Estudiantes %
A. Informacion, objetivos, documentos,
bibliografiay material de apoyo delos 29 85%
CUrsos
B. Segull miento de clasgs tedricas por 12 35%
indicadores y pizarras
C. Segw_ml_ento decl ases practicas por 10 29%
indicadores y pizarras
D. Uso de la plataforma como
herramienta de comunicacion en e 31 94%

proceso de aprendizaje
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Gréfica 23

100% - 94%
0% 85%

a0% 35%

29%

A. Informacidn, objetivas, B, Seguimiento de clases £, Seguimiento de clases D. Uso de la plataforma
documentos, bibliografia tedricas por indicadores y practicas por indicadores  como herramienta de
y matarial de apoyo de pizarras y pizarras camunicacion en el

los cursos proceso de aprendizaje

Fuente: investigacion propia.

En cuanto a la utilidad del contenido de la plataforma, 29 estudiantes indicaron que
encuentran Util la Informacion, objetivos, documentos, bibliografia y material de apoyo de los
cursos que los docentes incluyen. Mientras que 31 estudiantes sefidaron que les es Gtil como
herramienta de comunicacion en el proceso de aprendizaje. Los resultados muestran que la
plataforma virtual es una herramienta que promueve, facilitay dinamiza el proceso comunicativo
entre estudiantes y docentes.
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Cuadro 24

¢Laplataforma te per mite comunicarte con tus docentes?

Respuestas Estudiantes %
Si 34 100%
No 0 0%
Tota 34 100%
Gréfica24
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Fuente: investigacién propia.

Lagréficaevidenciaque € total de los encuestados pueden comunicarse con sus docentes,

por medio de |as herramientas que proporciona la plataforma.
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Cuadro 25

¢La plataforma te per mite comunicar te con tus compafier os de sal6n?

Respuestas Estudiantes %
Si 34 100%
No 0 0%
Total 34 100%
Gréfica25

120% -+

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -
0%

0% -

Si No

Fuente: investigacion propia.

De igual forma que en la gréfica anterior, la plataforma permite también establecer

comunicacion con los comparieros de salon.

63



Cuadro 26

Con baseen lo anterior, consideras que la Platafor ma del Colegio es:

Respuestas Estudiantes %
A. Un Apoyo y medio de acrecentar conocimientos 1 3%
B. Unaherramienta de apoyo para el estudiante 3 9%
C. Un espacio virtua que propiciala comunicacion 30 88%
entre el estudiante y €l docente
Tota 34 100%

Gré&fica 26
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acrecentar conocimientos apoyo para el estudiante propicia la comunicacién
entre el estudiante y el
docente

Fuente: investigacion propia.

El 88% de los encuestados coinciden que la plataforma del Colegio Panamericano esta
disefiada a la medida y segun las necesidades del establecimiento, es un espacio que propicia la
comunicacion.
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Cuadro 27

¢Laplataforma te per mite tener seguimiento de tus avances en los cur sos por medio de indicadores o pizarras

virtuales?
Respuestas Estudiantes %
Si 34 100%
No 0 0%
Total 34 100%
Gréfica 27
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Fuente: investigacién propia.

En la gréfica se evidencia que los alumnos tienen la oportunidad de darle seguimiento a
sus avances en los cursos por medio de las herramientas que € sitio contiene.
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Cuadro 28

¢Consideras el uso de la platafor ma necesaria para establecer procesos comunicativos?

Respuestas Estudiantes %
S 32 94%
No 2 6%
Total 34 100%
Gréfica 28
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Fuente: investigacion propia.

El 94% de los encuestados, considera que €l uso de la plataforma es necesario para
establecer proceso de comunicacion, como se ha evidenciado previamente, tanto con sus docentes
COmo con sus compafieros de salon.
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Cuadro 29

¢Consider as 6ptimas las aplicaciones de comunicacién con las que cuenta la plataforma del colegio

actualmente?
Respuestas Estudiantes %
Si 32 94%
No 2 6%
Total 34 100%
Gréfica 29
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Fuente: investigacién propia.

En este sentido el 94% considera también gue las aplicaciones de comunicacion que posee
la plataforma son Optimas.
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Cuadro 30

¢Quétipo de herramientas de comunicacion virtual encuentras en la platafor ma?

Respuestas Estudiantes %
A. Mensgjeria 34 100%
B. Foros virtuales de consultay debate 30 88%
C. Enlacesapaginasrel ac_i onadas con |os cursos que 18 53%
recibes
D. Enlaces a paginas que te apoyen para realizar tareas o4 71%
de los cursos que recibes
E. Cuenta de Correo Electronico 18 53%
F. Biblioteca Virtual 2 6%
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Gréfica 30
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Fuente: investigacion propia.

El total de los encuestados ubica como la primera opcidn respecto a las aplicaciones de
comunicacion de la plataforma las de mensgjeria, colocando en segundo lugar los foros de
consultay debate.
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Cuadro 31

¢Quéventajastiene la plataforma virtual en relacion con € método tradicional derecibir clasesy comunicarte

con tus docentes?

Respuestas Estudiantes %
A. Ninguna 0 0%
B. Accesibilidad a comunicacion virtual entre
32 94%
alumnos y docentes
C. Apoyo alalabor docente 2 6%
Tota 34 100%
Gréfica 31
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Fuente: investigacion propia.

El 94% de los encuestados sefiala que la principa ventga que tiene la plataforma virtual
es el poder mantener una comunicacion virtual entre comparieros y docentes.
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Cuadro 32

¢Queé desventajas consider as que tiene la platafor ma en relaciéon con e método tradicional derecibir clasesy
comunicarte con tus docentes?

Respuestas Estudiantes %
A. Falta de comunicacién interpersonal 10 29%
B. Fatades ncronia en el proceso 10 29%
comunicativo
C. Dificultad en € acceso 14 42%
Total 34 100%
Gréfica 32
45% - 42%
40% -
35% -
29% 29%

30% -
25% -
20% -
15% -

10% -

5% -

0% -
A. Falta de comunicacién B. Falta de sincronia en el C. Dificultad en el acceso
interpersonal proceso comunicativo

Fuente: investigacion propia.

Los alumnos indicaron que la principal desventaja que presenta la plataforma es que para
poder acceder se debe utilizar una computadora y que ellos preferirian poder hacerlo desde un
dispositivo movil. Otra desventgja es que las herramientas de mensgjeria no son instantaneas,
existiendo un desfase entre consulta y respuesta.
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Cuadro 33

¢Cual estu opinion respecto a laimplementacion de herramientas de comunicacion nuevas o adicionalesen la
plataforma del colegio?

Respuestas Estudiantes %
Excelente 2 6%
No es conveniente 32 94%
Total 34 100%
Gréfica 33
100% - 94%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 6%
o I | |
Excelente No es Conveniente

Fuente: investigacion propia.

El 94% de los aumnos encuestados coincide que no es conveniente incluir nuevas
aplicaciones de comunicacion ala plataforma.
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Cuadro 34

¢JQueéotras actividades te gustarian que tuviera la platafor ma?

Respuestas Estudiantes %
A. Aulasvirtuales 10 29%
B. Aplicaciones de video en vivo 10 29%
C. Aplicaciones en dispositivos moéviles 14 42%
Tota 34 100%
Gréfica 34
45% - 41%
40% -
35% -
29% 29%

30% -
25% -
20% -
15% -

10% -

5% -

0% -
A. Aulas virtuales B. Aplicaciones de video  C. Aplicaciones en
en vivo dispositivos moviles

Fuente: investigacién propia.

Respecto a otras actividades que se pueden incluir en la plataforma, 1os encuestados en un
41% indican que seria de su gusto contar con aplicaciones que les permitan ingresar a la
plataforma desde un dispositivo movil, mientras que en un 29% se encuentra | a implementacion
de aulas virtuales y aplicaciones de video en vivo.
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Conclusiones

Se evaluaron los usos que los alumnos del Colegio Panamericano le dan a la Plataforma
Virtual, evidenciando que la utilizan como un medio de comunicacion que contribuye en
el proceso de ensefianzay aprendizaje.

En cuanto a acceso de internet de los estudiantes del Colegio Panamericano, € estudio
muestra que |a poblacion encuestada accede a lared, en primer lugar, en busca de medios
de comunicacion, informacion y esparcimiento a traves de las redes sociales, luego con
usos comunicativos en el plano educativo por medio de la plataformavirtual del colegio.

Se determind que las herramientas de comunicacion virtual mas utilizadas por los

alumnos en la plataforma del Colegio Panamericano son: las salas de mensgjeria,
ubicando luego alos foros de debate y € correo el ectronico interno.
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Recomendaciones

A las personas encar gadas de la Administracion de la Plataforma Virtual del
Colegio Panamericano

Establecer comunicacion con la institucion que suministra € servicio para que se
realicen las mejoras correspondientes, sobre todo en accesibilidad, para los usuarios de
la plataforma.

Proponer mejoras en las aplicaciones de comunicacion que contiene la plataforma, en
busca de conseguir una comunicacion sincrénica que beneficie los procesos entre |os
actores.

A los docentes del Colegio Panamericano

Fomentar € uso de la plataforma virtual, sobre todo en el campo comunicacional,
incrementando e uso de las salas de mensgjeria, foros y debates para propiciar la
interaccion con los alumnos.

A los alumnos del Colegio Panamericano

Optimizar e tiempo de acceso y navegacion en internet, dedicando con base a una
calendarizacion, la atencion necesaria a contenido de la plataforma, propiciando asi
procesos comunicativos con sus compafieros y docentes, por medio de las herramientas
que €l sitio posee.
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Anexos

e,

f&.  Usosdelaplataformavirtual como herramienta de comunicacion en @™ "%,
PEREETY el proceso de ensefianza y aprendizaje para alumnos del Colegio = :
o 4 Panamericano dela Ciudad de Guatemala 11%_ éf

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Instrucciones: Marca con una X en € espacio en blanco o subraya segin tu opinion (Si es
necesario puedes marcar mas de una opcion)

Género: Masculino__ Femenino__ Edad:
Carrera
1 ¢Sabes usar una computadora?
S No
2. ¢Posees una computadora en casa?
S No
3. ¢QUué programas sabes utilizar?
Word Excel Power Point__ Publisher

Programas de Disefio gréfico
Programas paralaedicion deaudio y video
Lenguajes de programacion__

4. ¢Cuentas con servicio de internet en casa?
S No

5. Si no cuentas con internet en casa ¢visitas un cibercafé para acceder?
S No

6. Si tu respuesta anterior fue: Si. ¢Con que frecuenciavisitas un cibercafé?
Diario__ Mensua  Semanal  Ocasionalmente
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Cuantas horas al dia utilizas internet?
De2a4 Ded4a6_ De6a8  Masde8

Y ¢En qué utilizas esas horas?
Correo Electronico_ Redes Sociales
Chat__  Sitiosde consultaparatareas  Plataformadel colegio

¢Con qué frecuencia accedes?
Diario__ Semana__ Mensual_ Ocasionamente

¢Al hacer tareas utilizas internet?
S No

¢En donde?
Encasa

En el colegio
Otro

¢Sabes qué es una plataforma virtual ?

S No
¢Conoces la estructuraideal de una plataforma virtual para un centro educativo?
S No

Consideras qué una plataforma virtual Optima para un centro educativo es:

A. Un modulo virtual representativo del establecimiento

B. Un medio virtual de acceso ainformacion del establecimiento

C. Una herramienta que beneficiala comunicacion en € proceso ensefianza y aprendizaje

¢Visitas laPlataforma Virtual del Colegio?
S No

¢Con qué frecuencialavisitas?
Diario__ Mensual Semana _ Ocasionalmente

¢Cuanto tiempo utilizas a visitar la Plataforma del Colegio?
A.Del0a30minutos
B. 10 minutos
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

C. De 30 a45 minutos
D. Més de 45 minutos

Al visitar la plataforma del Colegio: ¢Qué consultas?
A. Tareas

B. Notas

C. Fechas de evaluaciones o actividades

D. Otro

¢Al ingresar alaplataforma, qué herramientas utilizas con mas frecuencia?
A. Cdendario
B. Tareas y/o evaluaciones en linea
C. Intercambio de archivosy vincul os externos
D. Correo interno, mensajeriay foros

¢Queé utilidades encuentras respecto al contenido de la plataforma?

A. Informacion, objetivos, bibliografiay material de apoyo de los cursos

B. Seguimiento de clases tedricas por indicadores y pizarras

C. Seguimiento de clases préacticas con indicadores y pizarras

D. Uso de la plataforma como herramienta de comunicacion en € proceso de aprendizaje

¢La plataformate permite comunicarte con tus docentes?

S No

¢Laplataforma te permite comunicarte con tus comparieros de sal6n?
S No

Con base alo anterior, consideras que la Plataforma del Colegio es:

A. Un apoyo y medio de acrecentar conocimientos
B. Una herramienta de apoyo para el estudiante
C. Un espacio virtual gue propiciala comunicacion entre el estudiante y e docente

¢La plataforma te permite tener seguimiento de tus avances en los cursos por medio de
indicadores o pizarras virtuales?

S No
¢Consideras €l uso de |a plataforma necesaria para establecer procesos comuni cativos?
S No
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢Consideras Optimas las aplicaciones de comunicacion con las que cuenta la plataforma
del colegio actualmente?
S No

¢Queé tipo de herramientas de comunicacion virtual encuentras en plataforma?

A. Mensgjeriainstantanea

B. Foros virtuales de consultay debate

C. Enlaces a paginas rel acionadas con |0s cursos que recibes

D. Enlaces a paginas que te apoyen pararealizar tareas de |os cursos
que recibes

E. Cuenta de Correo Electronico

F. Biblioteca Virtual

¢Qué ventgjas tiene la plataforma virtual en relaciéon con e método tradicional de recibir
clases y comunicarte con tus docentes?

A. Ninguna__
B. Accesibilidad a comunicacion virtual entre alumnosy docentes
C. Apoyo alalabor docente

¢Qué desventajas consideras que tiene la plataforma en relacion con el método tradicional
derecibir clases y comunicarte con tus docentes?

A. Faltade comunicacién interpersonal
B. Faltade sincronia en el proceso comunicativo__
C. Dificultad en €l acceso

¢Cudl es tu opinion respecto a la implementacién de herramientas de comunicacion
nuevas o adicionales en la plataforma del colegio?
Excelente No es conveniente

¢QUE otras actividades te gustarian que tuvierala plataforma?
A. Aulasvirtuales

B. Aplicacionesdevideo envivo__

C. Aplicaciones en dispositivos méviles
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Guia de observacién ala plataforma virtual del Colegio af“‘”"’%

Panamericano %‘%
L

: Luego de establecer, con e respaldo del marco tedrico de la o5h0
investigacion los principales aspectos y aplicaciones comunicativas que debe poseer una
plataforma virtual educativa, se disefid este instrumento, obteniendo |os siguientes resultados:

Al Wy

HERRAMIENTASDE APRENDIZAJE PLATAFORMA COLEGIO
PANAMERICANO

Foros S
Intercambio de archivos Sl

Correo interno S

Notas de trabajo Sl

Chat NO

Video Sl

Pizarra Virtual Sl
Marcadores Sl
Caendario Sl

Datos del curso Sl
Vinculos externos relacionados a Sl

los cursos

Evauaciones en linea Sl
Tareasen linea Sl
Resultados en linea Sl
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Cuadro comparativo de la plataforma virtual del Colegio o,
Panamericano respecto a tres platafor mas de uso educativo en nuestro  # ‘f:.

{52).

Fimey poa ik
s e5RG

Realizado € proceso de observacién de la plataforma virtual del Colegio Panamericano, teniendo
alavistalos resultados, se comparan los mismos con las caracteristicas y aplicaciones que posee
tres de las plataformas educativas més utilizadas en Guatemala que no son disefiadas ala medida
del centro educativo.

HERRAMIENTAS | MOODLE FIRST PLATAFORMA
DE CLASS | CLASSROOM COLEGIO

APRENDIZAJE PANAMERICANO
Foros Sl S Sl S
Intercambio Sl NO Sl Sl

de archivos

Correo interno S| S| S| S|
Notas de trabgjo Sl NO Sl Sl
Chat NO S| NO NO
Video NO NO S| S|
PizarraVirtual S| NO NO S|
Marcadores NO S| S| S|
Cdendario S| NO S| Sl
Datos del curso S| S| S| Sl
Vinculos externos S| Sl S| Sl
relacionados a los

Cursos

Evaluaciones en S| NO NO Sl

linea

Tareas en linea S| S| S| S|
Resultados en Sl NO Sl Sl
linea
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