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Resumen

Universidad: San Carlos de Guatemala.
Unidad académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Titulo: Transicion del periodista de un medio

informativo a comunicador institucional.
Autor: Karla Iliana Estrada Donis

Problema de investigacion: (Como es el proceso de transicion del periodista
de un medio informativo a comunicador

institucional?

Técnicas de investigacion: Se hizo uso de fichas bibliograficas para
identificar elementos tedricos para el aporte de
informacion cientifica, asi como la indagacion
de libros, revistas, tesis y documentos digitales.
También se utilizd la matriz del periodista y
comunicador social que permitio el vaciado de
informacion de la experiencia y practica

realizada por el autor.

Resultados obtenidos: La presente monografia titulada "Transicion del
periodista de un medio de comunicacion
informativo a comunicador institucional”, nace
de la experiencia propia de la autora quien se
desempefid en medios de comunicacion
nacionales y se abrié puertas en la rama de
comunicacion social aceptando retos y cambios
profesional que en muchas ocasiones son

desconocidos.



La informacion fue copilada bajo la teoria de
comunicacion funcionalista y la exploracion de
diversas bibliografias que documentaron de
manera cientifica los distintos subtemas en que
se divide el area de periodismo, medios de
comunicacion, relaciones publicas y el trabajo
de una oficina de comunicacion privada o de

gobierno.

En el andlisis de resultado se copila la posicion
personal del papel que desempeia el periodista
en una oficina de comunicacién social y que al
mismo tiempo deja una manual de las
principales practicas que desempefia un
profesional en esta area como los dos grandes
pilares que es la explotacion del éxito en la

informacion y el manejo de crisis.
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Capitulo |
Anotaciones Preliminares

1.1 Introduccidn

En la actualidad Guatemala ha ampliado el &rea de comunicacion hacia distintos sectores,
desde el aumento de medios de comunicacion hasta el area de relaciones publicas, las cuales
son empresas privadas o instituciones de gobierno que forman un departamento o direccion de

comunicacion social.

La carrera de periodismo es una profesion apasionante, proactiva, de dedicacion y servicio
publico, sin embargo, también involucra varios sacrificios como persona, pues son largas las
jornadas laborales que limitan el tiempo libre para compartir en familia o proyectos personales.
En ese sentido, se ha aplicado notoriamente que los periodistas guatemaltecos deciden crecer
profesionalmente e involucrarse en el area de comunicacién social donde cambian el papel,

dejando de buscar la informacion para ser el emisor de la misma.

Bajo esos argumentos se realizd la monografia de experiencia titulada “Transicion del
periodista de un medio de comunicacién informativo a comunicador institucional” que describe
la experiencia propia del trabajo ejecutado en los medios de comunicacién nacionales como
periodista y los cambios profesionales que ocurren al ejercer el area de comunicacién social en
una institucion de gobierno. Dicho documento aborda el area cientifica mediante una
compilacion de documentos y bibliografias que brindaron herramientas para emitir el andlisis

propio del desempefio periodistico y de comunicador social.

Ademas, brinda una serie consejos, procesos y técnicas Utiles para los futuro profesionales,
conociendo herramientas primordiales para desempefiarse de manera profesional al vivir una
experiencia de esta indole, que en la actualidad son mas los casos que ocurren en Guatemala y

experimentan el proceso de transicion de periodista a comunicador social.



1.2 Titulo del Tema

“Transicion de un periodista de un medio informativo a comunicador institucional”

1.3 Antecedentes

Ao largo de los afios, profesionales egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala
y escritores nacionales e internacionales han aportado a la academia una serie de estudios que
complementan el quehacer periodistico y la funcion del relacionista pablico o comunicador
social. Cada tema tiene componentes indispensables que permiten desarrollar la carrera en el

ambito comunicacional.

Desde Antes de Cristo, el filésofo Aristoteles define a la comunicacion como la busqueda de
todos los medios posibles de la persuasion, quien en su investigacion la divide en tres capitulos:
1. La persona que habla, 2. El discurso que pronuncia y 3. La persona que escucha, es entonces
como nace al que se le podria llamar el primer esquema del proceso comunicativo.
(Calvimontes, 1978, pag. 15).

Para 1930 segln (Calvimontes, 1978) se empez6 a diversificar el estudio y aparecer los
primeros esbozos de la ciencia de la comunicacién, donde su investigacion se reducia al analisis
historico, filosofico, literario y algunos politicos y legales; principalmente aplicados a la prensa

escrita que hasta entonces era el medio colectivo para comunicarse.

A lo largo de los afios se ha evidenciado que la comunicacion es de vital importancia para
cualquier tipo de actividades. En la biblioteca Flavio Herrera de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala podemos evidenciar que existen
mas de tres mil textos que hablan de la comunicacién y su relacion con la sociedad, psicologia,

familiar, interpersonal, masiva, asertiva, educacion, economia y diversos temas mas.

Existen investigaciones que han revelado que el éxito de empresas, medios y opinidn publica
depende de la comunicacion, pues es el canal que se utiliza para influenciar el pensamiento

colectivo y generar la opinion. (Escalante, 2015).



Esteban Pocon es un profesional que ha abordado el tema con una relacion directa, en su
tesis, "El desempefio del periodista dentro del departamento de relaciones publica” de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion, USAC, determina el proceso de relaciones publicas en que el
estudiante de periodismo profesional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion se debe
desempefiar laboralmente. Utiliza la investigacion cualitativa y cuantitativa, como herramienta
para fortalecer la aplicacion y ampliacién de sus conocimientos en el campo laboral, donde el
periodista debe estar sujeto a cambios constantes, pues los espacios laborales en los medios de
comunicacion son muy cerrados y debe tener el perfil adecuado para trabajar en relaciones
publicas. Concluye, que un periodista puede ejercer las relaciones publicas o fungir como

relacionista, pero la practica de la misma se forma en el campo de trabajo.

En la tesis de Glenda Barrillas “"El perfil del periodista profesional en los medios de
comunicacion escritos”™ de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC, se hace una
investigacion bibliografica y documental. En ella, se evidencia mediante testimonios reales, que
“el periodista debe estar atento al acontecer nacional, con una excelente redaccion noticiosa,
investigar, planificar, reportear, analizar y redactar con un criterio periodistico responsable para
socializar temas del acontecer politico, econémico, cultural, deportivo, entre otros”. Ademas, el
periodista debe conocer los diferentes generos periodisticos y tener una amplia cultura general.
Sin embargo, se conoce que en los diferentes medios de comunicacidn trabajan periodistas
empiricos, profesionales que desempefian la comunicacion con estudios de otras carreras,

egresados de las distintas universidades, colegios e institutos del pais.

En la monografia de Daniel Tzoc, "Experiencia de un reportero, en la cobertura de fin de
semana en un radio noticiero” de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC, se habla
sobre las fuentes para un periodista de un medio informativo que revela la existencia de fuentes
exclusivas y compartidas, siendo las exclusivas que aportan gran credibilidad al medio con
informacion privilegiada. También informa sobre la fuente espontanea: es la que acude al medio
por iniciativa propia para ofrecer su informacion. La fuente resistente: es la que pone siempre
grandes restricciones y obstaculos. La fuente abierta: facilita informacion sin obstaculos y por

lo general el periodista debe ir siempre en su blsqueda.



Fuente avida: es la que acude al medio cuando necesita que se den a conocer informaciones
que sirven a sus intereses. La fuente compulsiva: es la que toma iniciativa, en un intento de

obligar al medio a comunicar su informacion.

La tesis de la autora Tomasa Barrera, "Demanda laboral en el pais y mercado ocupacional
del periodista profesional, egresado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién en el medio
televisivo™, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC, (Roca, 2012) indica que los
medios de comunicacion son empresas noticiosas obligadas a trabajar para comercializar
productos, bienes y servicios, noticias y editoriales que satisfagan las exigencias del mercado
comercial competitivo. Los medios de comunicacion involucran a profesionales para que
desempefien el quehacer periodistico segin las necesidades requeridas y planteadas. Los
requisitos laborales de los distintos medios de comunicacién, aseguran que los periodistas deben
estar preparados profesionalmente para atender las exigencias del campo laboral, asi mismo, las

tarifas de los salarios evidencian que el 50% devenga entre los Q 2,500.00 a Q 4,000.00 al mes.

En la tesis de la autora Aida Pérez, “Importancia del servicio social en las relaciones publicas”
de la Escuela de Trabajo Social, USAC, detalla que las relaciones publicas en las distintas
instituciones privadas y publicas se han dedicado a realizar una labor de divulgacion y
propaganda, por ello, recomienda a los encargados de relaciones publicas practicar ampliamente
la doble via, teniendo mayor accesibilidad para atender al pablico y prestar en mejor forma sus

servicios.

En la tesis del autor Carlos Melgar, "Conflictos entre funcionarios publicos y medio de
comunicacion” de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, USAC, revela que la tabulacién
de los datos bajo el método transemidtico son los relacionistas publicos que deben resolver los
problemas entre un funcionario y los medios de comunicacion, siendo parte importante de una
estructura institucional para dar soluciones y transmitir una buena imagen institucional que sea
aceptada por distintos sectores sociales, manejando una politica de puertas abiertas como una
resolucion de aspectos conflictivos, ademas debe tener una amplia formacion, altos parametros
de ética y versatilidad, pues debe de adaptarse a las necesidades empresariales para brindar las

soluciones comunicacionales correctas.



“La imagen de un servidor publico es un gran reto, ya que el mejoramiento continuo de la
misma es vital para conservar y aumentar la credibilidad ante la opinién publica”. (Melgar,
2005)

En los ultimos tiempos las relaciones publicas se estan convirtiendo en un campo de trabajo
muy competitivo en el ambiente guatemalteco, segun la tesis del autor Carlos Franco,
“Investigacion aplicada a las relaciones publicas™ de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
USAC, existen cantidad de instituciones que actualmente estan incorporando las relaciones
publicas como una de sus principales funciones. Para ello aplican diversos modelos que se
acoplan a distintas fases de investigacion y herramientas para brindar soluciones a cualquier tipo
de estrategia que se requiera en la empresa, que van desde la basqueda de material, analisis de

contenido, encuestas y cuestionarios de opinién publica, entrevistas, entre otros.

En la tesis de la autora Edna Marroquin, "Protocolo y etiqueta dentro de las relaciones
publicas empresariales” de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC, (Marroquin,
2002) utiliza instrumentos de analisis de documentos, entrevistas a profesionales en la materia
y concluye que la comunicacion es fortalecida con alternativas como el protocolo y etiqueta de
las relaciones publicas, aplicables con la finalidad de conseguir el objetivo de credibilidad y

confianza de la empresa o institucion hacia sus diferentes auditorios.

Las relaciones publicas empresariales sirven para mostrar una buena imagen de la empresa
siendo la cara amable ante sus publicos para manejar cualquier situacion. Se aplican distintas
técnicas comunicacionales, tanto internas como externas entre las cuales se menciona el
comunicado de prensa, para mantener informada a la opinion publica, la conferencia de prensa
que se planifica y define claramente el tema a abordar y el periddico de la empresa y boletin
interno que da a conocer datos especificos o situaciones de la empresa como cambios de

gerencia, deporte, cumpleafios 0 ascensos y buzon de sugerencias.



1.4 Justificacion

El tema surge de una experiencia propia que motivo a documentar el rol que enfrenta el
periodista cuando decide abandonar los medios de informacion y comunicacién para trabajar en
una oficina de comunicacion social de gobierno. Cada &rea tiene su propia metodologia y las
funciones que desempefian son diferentes. Cuando el periodista ingresa a una oficina de
comunicacion institucional, abandona los preceptos fundamentales del periodismo para
convertirse en un relacionista publico que busca resaltar la imagen de una institucion o

funcionario.

En ese sentido, es importante la creacion de un documento que recopil6 la historia y los
cambios de transicién bajo una experiencia, que permitieron conocer que el periodista y el
comunicador social juegan roles diferentes debido al ambito donde desempefien sus servicios,

pese a que los une la ciencia denominada “Comunicacion™.

Actualmente no existen suficientes estudios que aporten herramientas claras para que el
periodista conozca los cambios que enfrentard cuando, por diferentes circunstancias deje el
periodismo informativo y quiera adquirir conocimiento de la funcién con datos y experiencias
eficientes que le permitan trabajar de forma profesional. En tal sentido, se planted definir paso

a paso la funcion del periodista y el comunicador social, sus diferencias y similitudes.

1.5 Descripcion y Delimitacion del Tema

La transicion de un periodista de un medio informativo a comunicador institucional, ocurre
cuando un profesional del periodismo abandona el diario vivir de la noticia por diversas
circunstancias y se convierte en relacionista publico o comunicador social de una institucion

privada o del Estado.



En el pais actualmente existen diversos casos donde los periodistas aplican su funcién desde
otro &mbito de la comunicacion. Es por ello, que es necesario conocer el desempefio laboral del
periodista. Sus herramientas y técnicas como redaccion son aplicables dentro de un
departamento de comunicacion social, sin embargo, existen cambios abismales como el de dejar

de buscar la noticia y pasar a ser un proveedor de informacion.

En el proceso de transicion el profesional de periodismo debe acoplarse a los cambios, ahora
esta del otro lado de la moneda y es el defensor de la institucion o funcionario, sin embargo, se
puede continuar aplicando los conocimientos y habilidades adquiridos durante su desempefio en
el campo y con los colegas, quienes se convierten en los mejores aliados para crear una imagen

y opinidén puablica positiva del lugar donde se desempefia actualmente.

La experiencia es abordada desde el desempefio profesional en el medio de comunicacion
televisivo T13 Noticias durante dos afios, donde se realizd la cobertura de diversas notas
informativas del acontecer nacional que marcaron la historia del pais y reportajes de
investigacion. Asi mismo, el desempefio laboral en la oficina de Comunicacion Social e
Informacion Publica del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) durante
los primeros cinco meses, donde se experimentd y conocio las funciones que se aplican en las

relaciones pablicas con los conocimientos periodisticos técnicos, practicos y de calle.



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Describir la transicion del periodista de un medio de comunicacion informativo a
comunicador institucional, para conocer las herramientas aplicables en la rama de

comunicacion y desempefiar un cargo de relacionista publico de manera eficiente.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Determinar los cambios profesionales de un periodista a relacionista publico para

conocer las fortalezas y debilidades en su ejercicio.

e Establecer un manual que aporte conocimiento al periodista para desempefiarse de

manera profesional como relacionista publico.

1.7 Tipo de Monografia

El tipo de monografia realizado es de andlisis de experiencia, narra el trabajo profesional de
la autora con relacion a la transicion del periodista de un medio informativo a comunicador
institucional, que compila el quehacer del periodista y el comunicador social desarrollado en
medios de comunicacién informativos e instituciones publicas detallando el aprendizaje practico

propio.

La monografia de experiencia es la presentacion escrita del estudio de investigacion practico
gue describe una experiencia realizada para llegar a una conclusién y alcanzar un objetivo. Este
tipo de monografia se emplea en carreras practicas como la medicina, odontologia, abogado,

periodismo, entre otros.



1.8 Técnica

Para la recopilacion de informacion del presente trabajo se elaboraron fichas bibliograficas
que permitio identificar autores y elementos tedricos que aportaron informacion cientifica a la

monografia de experiencia en el ambito periodistico, relaciones publicas y comunicacién social.

Con esta técnica se indagé en libros, revistas, tesis y documentos digitales que
contextualizaron la parte tedrica de la monografia con temas como historia de los medios de

comunicacion e historia del periodismo.

Cada ficha tiene informacion concisa con el detalle de datos utilizados en la bibliografia y

citas textuales o de paréafrasis de las fuentes consultadas.

Para la sistematizacion de la experiencia propia se utilizaron dos matrices que permitieron el
vaciado de informacién, el primero fue la practica periodistica y el segundo el desempefio

profesional en comunicacion social.

La matriz del periodista fue elaborada para realizar el vaciado de informacién de la practica
periodistica realizada en medios de informacién nacionales, que detalla el proceso y las

herramientas utilizadas por un profesional para ejecutar su trabajo.

En la matriz de comunicador social se realiz6 el vaciado de informacion del ejercicio
profesional desempefiado en una institucion publica que detall6 el conocimiento y técnicas
utilizadas por el periodista en las relaciones publicas y el papel que juega al estar del otro lado
de la moneda donde su objetivo es generar informacion y crear una imagen puablica positiva del

funcionario o institucién.



1.9 Instrumentos

1.9.1 Fichas bibliogréaficas de informacién documental de biblioteca e internet.

Las fichas bibliograficas fueron el instrumento para resumir la informacion recabada en
fuentes como libros, tesis, revistas y documentacion digital que sirvio para elaborar la
informacidn teorica que reforzd la parte practica de la presente monografia. Con estos datos se
elaboré una bibliografia que identifica al autor, titulo, afio, pais, editorial, pagina, libro o tesis y

el resumen del contenido.

Se realiz6 un analisis exploratorio en diferentes textos relacionados con el tema como medios
de comunicacion, periodismo, comunicacion social, relaciones publicas, entre otros. Las fichas
fueron compradas y guardadas en un fichero en orden alfabético para la agilidad de la redaccion

de informacion del marco teorico. (Ver Anexo No. 1).

1.9.2 Matriz El Periodismo

Dicha matriz sirvio para vaciar la informacion de la experiencia propia adquirida en el
desempefio periodistico, como el enfoque en la redaccion de géneros periodisticos, fuentes de
informacién relacionadas con el acontecer nacional, condiciones laborales, el papel del
periodista en medios de comunicacion como empresas comerciales, la censura en el ejercicio

profesional y las razones por las que se abandonan los medios de comunicacion.

Cada tema fue redactado a detalle con datos claros y precisos que desarrollaron la etapa del

marco teorico en el tema de periodismo. (Ver Anexo No. 2).

10



1.9.3 Matriz Comunicacion Social

Esta matriz fue utilizada para obtener informacién de la experiencia propia adquirida en el
ambito de comunicacion social que permitieron conocer la funcion del comunicador en una
oficina de comunicacion institucional, que explica el criterio de redaccion, las estrategias de
comunicacion, el manejo de medios de comunicacion, géneros informativos y de divulgacion,

protocolo y organizacion de eventos.

Cada tema fue redactado a detalle con datos claros y precisos que desarrollaron la parte del

marco teorico, la comunicacion social y el papel del comunicador social. (Ver Anexo No. 3).

Con ello, se cumplio los objetivos trazados y se obtuvo el analisis del proceso de transicion

del periodista a comunicador institucional.

1.10 Procedimiento

La presente monografia se realizd en fases. La fase heuristica que es la busqueda y
recopilacién de informacion y conocimiento de la parte tedrica, para reforzar la explicacion de

la practica ejecutada.

La fase hermenéutica, cada informacion compilada fue leida, interpretada y clasificada de
acuerdo con su importancia dentro del trabajo de investigacion. El vaciado de informacion de
experiencia se redact6 en el contenido del marco tedrico de la monografia que permitio

seleccionar los puntos fundamentales de las conclusiones y objetivos planteados.
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Capitulo 11

Fundamentacion Teorica

2.1 Teoria Funcionalista

Sus primeros exponentes fueron los filésofos Platon y Aristoteles quienes abordaron el
significado de la funcion; Argumentaron que es la operacion propia del caso y el fin o acto
propio. (Interiano, 2007, pag. 111) indica que la funcidn es “Una regla que conecta las relaciones

de un determinado grupo con dos variables, la independiente y dependiente.

Esta teoria se ha ocupado del estudio de la comunicacion, siendo Paul Lazarsfeld, Robert
Merton y Bernard Berelson los pioneros de ella. Han aplicado los métodos en los medios de
comunicacion que cumplen diversas funciones en la sociedad, como informar, educar,

entretener, reforzar normas sociales, crear opinion publica y corregir estatus.

Bernard Berelson argumenta que es necesario aplicar varias técnicas para realizar un analisis
funcionalista del mensaje siendo: Examen del lenguaje, comparaciones entre los estilos de
mensajes de diversas épocas, analisis de tipos de estilo y estudio relativo a determinados autores
y su estilo. (Interiano, 2007)

“A partir del funcionalismo, surge por primera vez el estudio de los medios de masas y sus
efectos sobre el pablico; Ademas, se incluye la manipulacion de medios por parte de grupos de

poder a alto nivel, para cumplir con su funcion de persuadir a la audiencia™. (Pérez W. , 2014)

Esta teoria es aplicable a la monografia “"La transicion del periodista de un medio informativo
a comunicador institucional” debido a que se abordd la funcién del papel profesional que
desempefia un periodista en el ambito reporteril de un medio de comunicacion noticioso y el
trabajo de un comunicador social dentro de una oficina de gobierno. Dos profesiones distintas
que tienen en comun la rama de la comunicacion, ademas se conocid que existen diferentes

causas y cambios en el proceso transitorio.
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La teoria funcionalista, aportd métodos y técnicas para la elaboracion de dicha monografia,
con su analisis cientifico y tedrico que fundamento6 la experiencia adquirida en afios de la

funcion profesional de las dos principales areas.

2.2 Comunicacion

“El verbo comunicar proviene de la voz latina Comunicare” que significa poner en comun,
una herramienta primordial para establecer las relaciones sociales. (Orozco S. F., 1998, pag. 241)
Con la descripcion de la etimologia se inicia a conocer esta ciencia que tiene por objeto

transmitir ideas unos con otros.

Para (Velasquez, 2005, pag. 170) la comunicacion es un acto que permite a los seres humanos ser
y crecer. Requiere de seis elementos para que esta se genere “emisor, receptor, mensaje, canal,

codigo y referente”.

Proceso de la comunicacioén:

i-.. M e -

Fuente: Karla Estrada

Es entonces como el proceso comunicativo, segin (Aldana, 2016) “inicia con el emisor o
codificador. Es el que selecciona los signos para transmitir un mensaje codificado que pueda ser

expresado de manera entendible™.
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En el caso del receptor, es quien recibe el mensaje y descifra e interpreta lo que el emisor le
transmite. El mensaje es el contenido de la informacion donde se unen las ideas sentimientos y

propositos que se desean transmitir siendo el conjunto de signos que componen un texto.

El canal, es el medio donde se transmite el mensaje de emisor a receptor; El portador y
conducto que permiten enviar y recibir simultaneamente sefiales informativas existiendo

diversos medios tecnoldgicos u ondas sonoras.

El cddigo, es el conjunto de reglas o lenguaje que permiten asociar el significado para emitir
los mensajes; y el referente, es un signo en un proceso de comunicacion determinada, que se

asocia a un significante al cual se le pueden aplicar distintos signos en cada mensaje.

La comunicacién no solo se da por un emisor que habla y un receptor que escucha, sino por dos

seres 0 comunidades humanas que dialogan por medios artificiales.

En ese sentido (Interiano, 2010) argumenta que el ser humano requiere de una puesta en
comdn, un proceso que implique el entendimiento del mensaje hacia los demas, pues el
transmisor argumenta, consensua, persuade e influye en sus semejantes donde nace
principalmente el contexto histérico de la comunicacion para establecer las relaciones entre sus

integrantes e instituciones.

La comunicacion también requiere de herramientas naturales como la palabra y el cuerpo las
cuales se deben aplicar adecuadamente para poder emitir un buen mensaje seguro y claro. De
ser verbal debe ir acompafiado de una buena diccidn, pronunciacién, respiracion, frases
concretas y un tono de voz adecuado. Ademas, existe la comunicacion no verbal la cual
constituye el 75% del contenido del mensaje que se transmite, es por ello que se deben aplicar
de forma adecuada los gestos, la distancia, la mirada, el movimiento de manos, entre otros.
(Gispert, 2012).
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2.3 Comunicacion Social

“Comunicacion social se entiende que es una participacion, una comprension, una conexion,
que nunca despide a una persona en igual estado a como ésta encontré a otra. En efecto, la
comunicacion no es un contexto de acciones o de conocimientos en el que entran los individuos,
donde es voluntaria o forzosamente, en un momento constitutivo de los socios dialogantes™.
(Buckelmann, 1983, pag. 304)

Es la disciplina que estudia las relaciones entre los cambios sociales y los cambios
comunicativos, pues no solo estudia el uso del mensaje o del formato de la comunicacion sino
también se interesa por el uso de herramientas de comunicacion como el empoderamiento.

(disenosocial.org, 2016)

La comunicacion social la establece un profesional en esta rama para emitir informacion a
medios de comunicacion e instituciones del trabajo que se realiza. Ademas, vela por la buena
imagen de un funcionario o institucion priorizando lo positivo para que este sea conocido por el

publico.

2.4 Relaciones Publicas

Su funcionalidad es asesorar a una direccion y a todas las areas que integran una organizacion
formal moderna, que tiene a cargo varias actividades como promocién, ventas, organizacion de
todo tipo de eventos, atencion de quejas, entre otras. También tiene especialidades como
designar objetivos, calidad y condiciones de las relaciones de una organizacion. (Gutiérrez,
2001)

Las relaciones publicas han tenido una evolucion a lo largo del tiempo que va de la mano
con el desarrollo de la profesion. Inicialmente se le conoce como un fenémeno social que en
todo tiempo y lugar se han dado manifestaciones de esta actividad, pues el control de actividades
humanas como la influencia en la opinion publica son fendbmenos universales en el tiempo y

espacio. (Gutiérrez, 2001)

15



Desde afios atras a las relaciones publicas se les ha asignado trabajos para cambiar las
opiniones hostiles, neutralizar las opiniones contrarias, hacer que las opiniones neutrales
cristalicen a su favor y conservar las opiniones favorables, pues estas acciones son importantes
para la generacion de opinion publica, la cual es tomada en cuenta por todos los dmbitos y
sectores de la sociedad. (Gutiérrez, 2001, pag. 48)

El &rea de relaciones publicas debe estar estructurada para realizar las diversas actividades
de su funcion que contribuyan a alcanzar los objetivos organizacionales, pues la mayoria de
empresas disponen un presupuesto determinado para el area de relaciones publicas. Segun
(Gutiérrez, 2001) se puede conformar por una direccion, gerencia, relacion interna y externa,

pues estas son indispensables para realizar las diversas actividades didacticas.

2.5 Medios de Comunicacion

2.5.1 Los medios de comunicacion en Guatemala

Durante el afio 1729 en Guatemala circula "La Gaceta™ uno de los primeros medios de
comunicacion que abordaba temas de interés comercial y cultural. Posteriormente nace “El Diario
de Centro América” en 1880 durante el Gobierno de José Milla y Vidaurre que vivi6 una crisis
al poco tiempo de nacer tras la muerte de su fundador. Fue durante el gobierno de Jorge Ubico
que retoma el periddico destinado a informar distintos hechos noticiosos del Estado
guatemalteco. (Barrios, 2012) Posteriormente en el siglo XX circula "El Imparcial”, "El

Tiempo™, "El Grafico”, "La Nacién”, "La Tarde™ y "El Impacto”, todos desaparecidos.

En los afios 1920 nace La Hora surge como un semanario que contribuye al periodismo
guatemalteco a su término de la dictadura de 22 afios de Manuel Estrada Cabrera, siendo el
segundo periédico mas antiguo en Guatemala. (Rodriguez, 2007). En 1951 nace Prensa Libre,
en 1990 Siglo XXI, 1996 El Periddico y Al Dia 'y en 1998 nace Nuestro Diario. Asi se desarrolla
una gama de medios de comunicacion escritos en el pais dedicados a la cobertura del acontecer

nacional, cada uno con su propia ideologia y agenda.
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En el caso de la Radio se inicié con el lanzamiento de TGW en 1930 con el presidente Lazaro
Chacon que fue bautizada como Radio Nacional de Guatemala, siendo la primera en transmitir
un radioperiédico el 01 de junio de 1938. Posterior aello, nacen "El Diario del Aire” quien tuvo
como director a Miguel Angel Asturias. Tras pasar los afios se difundio la creacion de nuevas
radios con criterios y temas a divulgar que destacan desde la gama noticiosa hasta la musical
existiendo a la fecha50 radios aproximadamente en la Frecuencia Modular (FM) y 23 en la
Amplitud Modular. (Giron, 2014, pégs. 28-30).

Otro de los medios de comunicacion es la Television que se remonta en los afios 1950 con la
primera transmision oficial mediante el "Canal 8". Posteriormente en 1956 se inicia Canal 3 con
la empresa privada “"Radio Television S.A.", que tuvo su primera programacion destinada a
estudiantes de secundaria. Fue en 1964 que sale al aire "Canal 7 el primer canal en
Centroamérica que operd equipo de video y una cobertura del 80% a nivel nacional y sus
operaciones eran totalmente en vivo, es asi como la televisidn nacional presenta los canales 3,
7,11, 13, Enlace TBN, Canal 21, 25, 27, 29, 31, 33, 35, 37 y 41. (Arévalo, 2012, pags. 23-25).

Asi sucesivamente se fue expandiendo, pero es hasta en los afios 1980 que en Guatemala
empieza a ser uno de los paises con méas alcance de la television por cable, pues se estima que

en 2008 el 81% de la poblacion nacional tiene este servicio. (Orozco L. E., 2010, pag. 04).

En la actualidad, la television por cable ha tenido auge evolucionando drasticamente con
nueva programacion para el televidente de manera veraz y amena con canales como
Guatevision, Azteca Guatemala, Canal Antigua, Vea Canal, Nuevo Mundo TV vy los nuevos
medios locales de municipios o departamentos como el canal de Villa Nueva, Amatitlan, Mixco

y otros en el interior de la replblica.

Adicionalmente se han generado una serie de medios digitales que han cambiado el esquema
informativo de la poblacién guatemalteca. Con informacidn al instante a través de un dispositivo
movil o una computadora. Hablamos del surgimiento de los medios como Diario Digital,
Nomada, Republica GT, SOY 502, Publinews, siendo los mas conocidos. Ademas, existen
diversas revistas donde su linea editorial es de investigacion como CONTRAPODER, Perro

Bravo, Revista D, el Greem Times, entre otras.
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2.5.2 Empresarialidad de los medios

La crisis de la monarquia espafiola a principios del siglo XIX provocé que fuera reconocida
la libertad de imprenta donde aparece la segunda época de la Gaceta de Guatemala en 1816
produciendo una verdadera revolucion ideoldgica en su seno, siendo el epicentro la Universidad
de San Carlos, donde se abordaron importantes problemas de la época. Tras una serie de
problematicas y disputas se otorgan las disposiciones que permiten al gobierno ejercer una
funcién de control sobre la prensa a través de dos modalidades de censura: Prescriptiva y
discrecional. (Alvardo, 2004)

La historia de Guatemala remonta diversas situaciones en el Gobierno principalmente
durante el mandato de Vinicio Cerezo donde afronta una serie de demandas sociales ante la falta
de respuestas y sufre de varios intentos de golpe de estado, el cual son publicados en los
diferentes medios de comunicacion, por ende, el gobierno declara la guerra a periodistas como
Alvaro Contreras Vélez, director y columnista de Prensa Libre y Mario David Garcia, director
y editorialista del telenoticiero "Aqui el Mundo™ al indicarles que podrian ser procesados bajo
el cargo de desestabilizadores. (Alvardo, 2004, pag. 100). Durante ese periodo fueron asesinados
periodistas como Irwin Larrave Pozuelos (1985), Edith Gularte Samayoa (1985), Roberto
Aldana Girén (1988), Humberto Gonzalez Gamarra (1990) y Miguel Angel Cospin (1990).
Ademas, fueron cerrados varios programas con alta audiencia y varios ataques contra

periodistas.

Es asi como la historia indica que los medios de comunicacion estan destinados a ser una
empresa, debido a que el alto costo de hacer periodismo o informar a un pueblo requiere de
recursos econémicos para el pago de salarios, mantenimiento de equipo y transmision, es por
ello, que ningun medio puede subsistir sin publicidad, pues es el sostén que brinda los fondos

econdmicos para poder funcionar.

Los medios de comunicacion estan sujetos a presion de gobierno, econdémicos o politicos
partidistas y pasan a convertirse en instrumento de los intereses de estos grupos que victimizan
al duefio amenazandolo con impedir la libre expresion de prensa, el derecho de ser informado

mediante el terrorismo y la violencia, exponentes de la corrupcion. (Barrios, 2012).
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Ernesto Falla indica que la prensa tiene dos funciones importantes, utilidad pablica y utilidad
privada. En el primer caso se debe a la audiencia, pues cada uno espera la mejor informacion
segun su preferencia y criterio. En el segundo caso, los profesionales de la comunicacion se
desempefian en empresas como cualquier otra profesion, pues tienen un salario y en algunos
casos estan sujetos a la explotacion laboral debido a las largas jornadas, pues un medio necesita
personas para el area de redaccion, personal técnico y comercial para su funcionamiento. (Falla,
1968, pag. 04)

Dos son los intereses en la edicion para transmitir la informacion siendo la informacion
propia y veraz que necesita saber el publico y la otra la informacion con &nimo de lucro que

surge de la venta de la publicidad donde se relacionan los intereses del empresario. (Falla, 1968,
pag. 10).

Es entonces como la historia ha heredado esta situacién hasta nuestros tiempos que en
algunas ocasiones no se deben solo a publicidad sino también a presiones politicaslas cuales
han sido resaltadas en nuestros dias, impidiendo la ética profesional del periodista y uno de los

principios inculcados como “Informar la Verdad™.

Pese a esta situacion donde la libertad de expresion ha sido afectada, muchos periodistas y
medios de comunicacion que son independientes se han apegado a Articulo 35 de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Ley de Libre Emision del Pensamiento que
reza "Es libre la emision del pensamiento por cualesquiera medios de difusion, sin censura ni
licencia previa. Este derecho constitucional no podra ser restringido por ley o disposicion
gubernamental alguna. Quien en uso de esta libertad faltare al respeto de la vida privada o a
la moral, sera responsable conforme a la ley. Quienes se creyeren ofendidos tienen derecho a
la publicacidon de sus defensas, aclaraciones y rectificaciones”. (Constituyente, 1983, pag. 12)
Con ello han defendido su objetividad de informar mas durante estos tiempos debido a la
problematica de corrupcion develada en Guatemala donde cada caso relacionado al tema es de

interés mediético.
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2.6 Periodismo

Es una actividad informativa desarrollada mediante cualquier medio de difusion prensa,
radio, television o cine, siendo protagonista de la recopilacion, redaccion, revision y difusion de
noticias. (Sousa, 1981).

El periodismo es el instrumento que por excelencia utilizan las sociedades para dialogar en
forma cotidiana o consigo mismas, en su lenguaje colectivo. De €l se sirven para expresar estilos,
pensamientos, sentimientos y emociones; dramas y tragedias que dia con dia experimentan;
“Hasta hoy, no se ha ideado otro medio mas eficiente y eficaz para establecer comunicacion
periddica’. (Barillas, 2001, pag. 07)

El periodista, es la persona por quien la ciudadania conoce el acontecer nacional, a través de
un medio de comunicacion. Es quien se convierte en la voz del pueblo al poder cuestionar a los
altos funcionarios, las preguntas que ellos no pueden realizar y a quienes pueden investigar para

evidenciar si trabajan en beneficio del pueblo y velan por el bien comdn.

Noficia en distintas fuentes informativas. P“"II d“l
Periodista

Redaccidn linea editorial del medio.

Presiones politicas.

Largas jornadas laborales.

Tiempo reducido para estudios.

Falta de recursos en medios de comunicacién.

Salarios bajos (empresarialidad).

Fuente: Karla Estrada, elaborado por Rafael Sapalu

20



2.6.1 Periodismo en Guatemala

Segun (Barrios, 2012) “"En Roma es conocido por primera vez el valor de la opinién publica,
sumando el surgimiento de las gacetas en el siglo X y las subsiguientes publicaciones hasta el

siglo XVI1I cuando se produce la germinacion del periodismo en América’”.

Fue en Guatemala que se escribe el primer reportaje en el afio de 1541 realizado por Juan
Rodriguez Cabrillo al hacer publico la destruccion de la segunda ciudad capital de Guatemala,
quien hizo un narrativo sobre el terremoto e inundacién provocada por el volcan de Agua,
durante la Colonia, abarcando diferentes periodos que durante el siglo X1X conforman la vida

periodistica guatemalteca. (Barrios, 2012).

Segun (Barillas, 2001, pégs. 1,2) El periodismo es un sistema abierto de la comunicacion
humana tecnificada cuya finalidad es recoger, elaborar y difundir noticias y opinién, procesando
acontecimientos de una o varias fuentes transmitidos a su destino mediante un canal llamado

periodico.

Es asi como nace el periodismo guatemalteco que le da cobertura a una serie de temas
coyunturales del acontecer nacional como politica, agricultura, literario, cultural, cientifico,
espectaculos, deportivo, violencia, muerte, desastres naturales y exilio transmitidos en los

medios informativos.

Ser periodista en Guatemala es ser sindnimo de conciencia y conocimiento debido que es un
pais rico en informacion en diferentes aspectos coyunturales que muchas veces ha cobrado la
vida de profesionales de esta carrera que la pueden ejercer solo quien tiene vocacion para llevar

al publico dia a dia informacion veraz y concisa.
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2.6.2 Fuentes Periodisticas

La informacion que transmite el periodista al publico debe ser profesional y fundamentada

en la verdad. Para ello, debe basarse en las distintas fuentes de informacion directas e indirectas.

(Blanck, 2007, pags. 43,44) define a una fuente informativa “como toda persona, institucion

o documento del que procede la informacion los cuales son requeridos por el periodista”.

En Guatemala, se tiene a disposicion diversas fuentes que proporcionan informacion para
abarcar las areas que son noticia en el pais. Entre las principales podemos mencionar los tres
poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Judicial). Fuentes que estan designadas a
periodistas de informacion nacional que abordan temas mediaticos y decisiones de interés para
el pais que en ocasiones trascienden a cambios y son parte de la opinién publica.

Adicionalmente, existe otro tipo de fuentes informativas en el ambito noticioso nacional. Por
mencionar algunas, todos los ministerios y secretarias de gobierno, las fuentes econémicas y
financieras, instituciones privadas del &mbito econémico, de opinién y analisis, el clima como
la Coordinador Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED) y el Instituto de

Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, (INSIVUMEH), entre otras.

Ademas, existe la fuente denominada "Nota Roja" donde se puede documentar informacion

de hechos violentos, accidentes, incendios y demas situaciones que ocurran en este contexto.

Adicional a ello estan las fuentes diplomaticas, de cultura, deportes, tecnologia, medio

ambiente, agropecuarias, social, curiosas, espectaculos e internacionales.

En algunas ocasiones es necesario el secreto profesional donde los periodistas pueden ocultar
su fuente, sin embargo, no se debe abusar de este recurso. Ademas, se deben estar atentos a evitar

caer en rumores que muchas veces desvian la informacion perdiendo credibilidad.

Con cada una de ellas, el periodista puede adquirir informaciéon con cifras o elementos tiles y
aplicables en una buena redaccién periodisticas que sea entendible y acorde alas necesidades

de su publico objetivo.
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2.6.3 Enfoque de la noticia

Como todo buen periodista es indispensable tener un buen enfoque y manejo de la
informacion que se va a difundir, pues debe ser entendible para el publico y que atienda las

necesidades del grupo objetivo o intereses de su medio de comunicacion.

Segun (Blanck, 2007, pag. 67) la objetividad pura no existe, debe haber un balance en la
honradez del periodista y el medio de comunicacion, pues ambos tienen la responsabilidad de
decir la verdad y no transmitir informacion errénea o que difame a una persona. Cada redaccion
debe atender a las seis W el ;Qué? ;Quién? ;Como? ;Cuando? ;Donde? y ¢Por qué? las seis

reglas basicas de un manejo adecuado de la informacion aplicable a la noticia.

Ademas, se debe responder a la ética profesional que debe resaltar los valores positivos y
negativos del medio de comunicacion respondiendo a un interés social y colectivo. Este debe
generar opinion puablica del acontecer nacional respaldados en fuentes informativas. Para que la
informacion tenga un buen manejo no debemos olvidar citar la fuente de manera coherente y

atendiendo las normativas para ello.

También es necesario que se aplique la firma del autor que hacen éticamente responsable a la
persona que escribe. Este Gltimo paso se puede omitir en casos de investigaciones de fondo que

revelan informacion negativa para un sector y que pueda poner en riesgo la vida del periodista.

2.6.4 Un dia de cobertura periodistica

En la unidad académica de comunicacion son muy pocos los documentos tedricos que
documenten el perfil de la cobertura del periodista, debido a que esta es variable dependiendo
del tipo de noticia a reportear y el medio de comunicacion. Sin embargo, varios periodistas que
han estado en la caza de la noticia indican como es un dia de cobertura en Guatemala y cualquier

medio, el cual se relata a continuacion.
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Cuando la alarma anuncia la hora de levantarse que son aproximadamente las 4:00 am, el
periodista inicia su rutina con el arreglo personal, algo presentable y comodo acorde a la fuente
periodistica que tiene asignada, pues puede usar un vestuario profesional para entrevistar a un

funcionario y otro de la misma manera que permita darle cobertura a un hecho de violencia.

Posteriormente, el periodista se dirige al medio de comunicacion o denominado en la jerga
periodistica, como “La Base”, donde tiene una reunién con los reporteros del medio y el jefe de
informacidn para asignar las distintas actividades y temas del dia. Esto atendiendo la agenda del

medio, la agenda politica y la agenda informativa.

Un ejemplo es el tema de la asignacién del presupuesto para un préximo afio, donde se
consulta las fuentes del Ejecutivo, Judicial, Legislativo, ministerio con baja asignacién
presupuestaria, analistas econdmicos y poblacién, para tener un contenido de calidad con

opiniones desde distintos ambitos.

Cada periodista se dirige a la fuente informativa asignada, a su llegada se retne con los
periodistas de otros medios de comunicacion que cubren la misma fuente en el caso de las fijas
y en otros casos se retinen en los eventos o se dirige a una fuente propia para trabajar un tema

exclusivo.

Posteriormente realiza las entrevistas que reproduzca la informacion y documente la noticia
con todos los datos cuantitativos y cualitativos que se necesiten. El periodista debe medir bien
su tiempo, debido a que a las 11:00 de la mafiana, los coordinadores de redaccién solicitan el
Ilamado “menu del dia". Es decir, que noticias se tienen para la transmision o publicacion del
noticiero. En ese momento, el periodista envia via digital o teléfono un lead que contextualice la
nota y las fuentes que se incluyen en ella. En este tema, cada caso es diferente, segin el medio
informativo para el que trabaja (television, radio escritos), sin embargo, todos tienen un mismo
fin. En el caso de los medios de comunicacidn que tienen noticieros al medio dia, el periodista
realiza enlaces desde las fuentes donde se encuentra para enriquecer e informar de manera eficaz

a su publico.
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Después de mediodia el periodista se moviliza a su base e inicia el segundo proceso del
reportero. Debe redactar las noticias recabadas durante su jornada en la linea editorial que su
jefe de informacion le indique, luego se entrega al coordinador la cual pasa por un proceso de
revision y se realizan los cambios respectivos si los hay, para pasar a un proceso de edicion,

grabacion o diagramacion segun el medio donde se desempefia.

Es de esta manera como el periodista concluye una jornada laboral, sin embargo, no del 100
por ciento, porque aun debe dedicarse a consultar fuentes para las coberturas del dia siguiente.
Aun cuando el periodista se dirige a su casa o0 a sus labores personales, el profesional no puede
aislarse por completo y debe mantener un flujo de informacion las 24 horas del dia. Ahora, con
la tecnologia y un dispositivo movil, todo pareciera ser mas facil. Los grupos de Whatsapp
creados por periodistas o por las propias fuentes, son una plataforma que alimentan de

informacidn en todo momento principalmente cuando surge la noticia.

2.6.5 Condiciones laborales de un periodista

(Barrera, 2012, pags. 26,28) establece que el area laboral en comunicacion esta dividida en
cinco espacios siendo: Medios de comunicacion masiva, publicidad, instituciones sociales,

organismos internacionales y comunidad misma.

En muchas ocasiones el mercado laboral es escaso debido a que al medio se ingresa muchas
veces con practicas de varios meses para pagar el derecho de piso o por tener a algin conocido.
La competencia de los medios ha aumentado notoriamente situacion que ha provocado la

profesionalizacion del personal.

Una de las demandas laborales muy limitadas en el pais son los presentadores, donde la
mayoria de ellos son figuras pablicas o personas con una buena imagen, pese a ellos en algunos
casos muchos no son profesionales de la comunicacion, pero tienen la oportunidad de ingresar

a los medios por otras alternativas y no por su profesion.
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Los egresados en estas carreras tienen alrededor del 40 por ciento de posibilidades de ingresar
a un medio de comunicacion que si no cuentan con el perfil adecuado tienen cero posibilidades

de cumplir su suefio y desempefiarse como tal. (Barrera, 2012, pags. 26,28) .

Debido a la poca demanda laboral periodistica las condiciones de remuneracion son bajas en
su mayoria, pues los salarios oscilan de la siguiente manera segin (Hernandez, 2017)
representante de la directiva de la Asociacion de Periodistas Guatemalteca; Para radio el pago
va de 2 mil quetzales a 4 mil 500, en television de 4 mil quetzales a 8 mil quetzales y en prensa

escrita de 5 mil quetzales a 10 mil quetzales.

El periodista se somete a una serie de precariedades a parte de los bajos salarios, como las
largas jornadas laborales que absorben la vida humana y familiar de la persona, asi como
hambre, sol, lluvia, peligro, violencia y otros aspectos a los que se arriesga el periodista, tal y

como se menciona tras bambalinas una profesion peligrosa.

En algunos casos los periodistas no cuentan con el derecho a la salud en el area de trabajo,
pues muchos son contratados por el renglon 029 (facturado), donde no tienen acceso a la
seguridad social. En otras ocasiones Unicamente tienen el salario minimo que establece el

Cddigo de Trabajo.

2.6.6 Aspectos que obligan al periodista a dejar el medio de comunicacion

Diversos testimonios de periodistas guatemaltecos consideran que son varios los aspectos
gue se obligan al cambio profesional para dejar una profesion que requiere vocacién y voluntad
propia para ejercerla. El diario vivir de un periodista no se compara con el trabajo de oficina
pues cada amanecer conlleva experiencias distintas segin ritmo de la noticia coyuntural. Pese a
el amor a la carrera existen situaciones que obligan a tomar un nuevo rumbo, como el mismo

ambito profesional de la comunicacién, pero desde otros aspectos.
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Inicialmente son los bajos salarios en los medios de comunicacién que en la actualidad no
son suficientes para sufragar las necesidades humanas y de su familia, pues los altos costos en

alimentacidn, salud, vestuario y vivienda han sobrepasado el salario minimo en Guatemala.

Otro de los aspectos son las largas jornadas laborales que son de lunes a domingo cuando se
realizan turnos de fin de semana, una situacion que impide a los periodistas pasar tiempo con su
familia o tener vida social. En muchos casos también se le impide continuar con estudios
académicos universitarios o maestrias, pues los horarios son extensos debido al acontecer
nacional como la cobertura de una audiencia judicial importante, captura de personajes en horas

de la noche o la emergencia de un desastre natural.

Testimoniales periodisticos indican que otra de las causas que los obligan a dejar la profesion
son las presiones politicas o linea editorial del medio, al no estar de acuerdo con la manipulacién
de informacion que se publica. Un ejemplo es lo ocurrido con el grupo de periodistas liderados
por Juan Luis Font quienes abandonaron los programas de debate en Canal Antigua, al tener la
orden de defender al ex director del medio Erick Archila quien tiene un proceso de investigacién

judicial por acciones ilicitas durante su participacion en el gobierno del Partido Patriota.

Las condiciones laborales también son parte de esta migracion hacia otras dependencias de
comunicacion, pues en algunos medios de comunicacion obligan al periodista a utilizar su
vehiculo para movilizarse hacia las fuentes, pagandoles Gnicamente el combustible sin ningln

aporte de depreciacion y en otros casos no reciben ninguna compensacion.

Es por ello, que muchos periodistas a la primera oportunidad de empleo en una oficina de
comunicacion social deciden dejar la vida de reportero para desempefiarse en un ambito que es
totalmente diferente al anterior, pues se les ofrecen mejores salarios, horarios mas flexibles y

condiciones laborales mas aceptables.
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2.7 Comunicador Social

. Redaccién institucional.
Perfil del
e.m.nlcadu' snﬁlal, Documentos institucionales.

Apoyo al funcionario publico.

Proveedor de informacién y apoyo a la prensa.

Protocolo.
Estrategias de comunicacion.

Crisis en la comunicacién.

: Etica.

Fuente: Karla Estrada, elaborado por Rafael Sapalu

2.7.1 Desempefio laboral

(Kart, 1998, pag. 10) define las relaciones publicas como “la funcién que proporciona las
habilidades profesionales necesarias para comunicarse con veracidad y efectividad con las
audiencias de interés”. Es entonces como el comunicador social o relacionista pablico de una
institucion se dedica a construir estrategias comunicacionales y mantiene el prestigio e imagen

positiva del funcionario o institucion.

Para (Melgar, 2005), el relacionista publico en Guatemala tiene las atribuciones siguientes:
Proponer y organizar conferencias de prensa, informe de labores, anuncios, institucionales,
publicidad de gobierno, elaboracion de medios informativos dentro y fuera de la institucion,
comunicados de prensa, discurso, reuniones y representacion, atencion a crisis mediaticas,
redaccion de documentos, investigacion, planificacion y coordinacion de un equipo de trabajo

que le acompania.

Ademas, es el encargado de autorizar que tipo de informacién se puede difundir y el
tratamiento que se le da a un tema, pues se analizan pros y contras antes de emitir una opinion.
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2.7.2 Condiciones laborales de un comunicador social

En Guatemala aun no existen documentos tedricos que detallen la condicion laboral de un
comunicador social, pues se conocen Unicamente por testimoniales de profesionales que
argumentan que el salario laboral es diverso en distintas instituciones y se diferencia

principalmente entre la entidad publica y privada.

Comunicadores argumentan que sus condiciones son aceptables y bien remuneradas pues en
instituciones como el gobierno han absorbido a la mayoria de profesionales egresados de las

distintas universidades.

Los horarios son mas flexibles y tienen a disposicion distintos recursos. Un sondeo realizado
con comunicadores indic6 que los salarios oscilan entre los 6 mil hasta 25 mil quetzales
dependiendo de la institucion donde se desempefien. Sin embargo, en la mayoria de casos estan

contratados bajo el renglén 029 (facturado).

El contrato 029, debido a su ubicacion en la partida presupuestaria, constituye una forma
comun de llevar a cabo la relacion laboral en muchas ocasiones, usualmente por parte del Estado
de Guatemala. El problema de este tipo de contrato es que, siendo un contrato atipico, permite
bajo ese argumento no brindar las prestaciones laborales que el trabajador debe tener, omitiendo

las responsabilidades al pago de los mismos.

La mayoria opta por aceptar un pago bajo estas condiciones, pues el salario es mayor
comparado con una plaza permanente, sin embargo, 10s requisitos académicos son necesarios
pues el comunicador debe contar con estudios de licenciatura, maestrias o posgrados. El
mercado laboral cada vez exige mayor profesionalismo en el campo debido a los cambios en la

manera de comunicar que requieren de adaptabilidad y reacciones inmediatas.

Un contrato laboral 029 para un comunicador establece los servicios técnicos o profesionales
que este representa entre la institucion y la persona, incluye los datos personales de la autoridad
que firma y el contratante, documenta la base legal de las contrataciones y establece los

términos de referencia que tendré a cargo el trabajador.
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También establece las condiciones de pago donde detalla el monto total de la duracion del
contrato que puede ser de un mes, tres meses, seis meses 0 un afio, las prohibiciones, declaracion
jurada e informes a detallar cada mes. Contrato Laboral 029 (2017). Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, MAGA.

Adicional a ello se adjunta una serie de papeleria que incluye curriculo, antecedentes
penales, policiacos, auténtica, declaracion jurada, constancia del RTU de la Superintendencia
de Administracion Tributaria -SAT-, entre otros documentos.

2.8 La oficina de comunicacién social en el gobierno
2.8.1 Funcion de la oficina de comunicacion social

Segun (Sullivan, 2012) la oficina de comunicacion social es el medio de transferencia de
informacion entre el gobierno, los medios de informacion y los ciudadanos donde se comunica

la labor de la institucion en cuanto al trabajo yejecucion.

(Melgar, 2005) indica que estas oficinas se basan en la creacion de buenas relaciones con
entes a nivel exterior e interior "Cuando las relaciones pablicas ayudan a las instituciones a crear
buenas relaciones, estdn ahorrando dinero al reducir los costos de litigios, regularizacion,
legislacion, camparias de presion o pérdidas de ingresos que pueden convertirse en grupos

activos cuando las relaciones son malas”.

Ademas, la oficina trabaja en la imagen publica de él o los funcionarios o la institucion donde
se realizan varios documentos comunicacionales de disefio, video y redaccion, para generar
informacién con el protagonista principal. En esta posicion los funcionarios o la propia
institucidn no debe aspirar a ser amigos ni enemigos de los periodistas, sino mantenerse en una
linea para evitar ser atacados por la prensa que con el poder de opinion publica pueden llegar a

costarle el puesto o funcionamiento.
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También se deben de trabajar estrategias de comunicacion positivas que posiciones temas e
informacién buena del funcionario publico e institucion, ademas, que visibilice el trabajo que
se realiza. Sin embargo, deben trabajar estrategias de comunicacion para aspectos negativos

cuando se entra en crisis y se generan malas opiniones.

Una oficina de comunicacion social estd conformada por un equipo de comunicadores
profesionales y de otras ramas académicas. Inicialmente quien comanda al equipo es el director
0 secretario destinado a tomar las decisiones y estrategias de la oficina. Después esta el vocero
la figura pablica y quien da la cara para emitir declaraciones a la prensa, este debe tener un
perfil profesional y buen manejo de la prensa con opiniones que den credibilidad y respalden

su pronunciamiento.

Ademas, se cuenta con un equipo de asistente administrativo, el encargado del monitoreo,
disefio, web master, un equipo de logistica, relacionista publico, enlace con medios de
comunicacion. Adicional a ello esta el equipo de comunicacién integrado por el reportero,
camarografo, fotdgrafo y editor quienes se encargan de producir productos comunicacionales;
para este ultimo, algunas instituciones cuentan con dos o tres dependiendo del presupuesto de
la oficina para el pago de salarios y la adquisicion de equipo de trabajo. Sin embargo, en otras
instituciones el personal es escaso y las mismas personas realizan el trabajo de dos puestos a la

VEZ.

Las oficinas de comunicacidn social estan integradas por 6 a 15 personas, en algunos casos

son mas y pueden llegar a trabajar hasta 30 personas en la dependencia.
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2.8.2 El periodismo en la oficina de comunicacion

Las herramientas periodisticas de un profesional pueden ser utilizadas en la oficina de
comunicacion social, debido a que se aplican técnicas de redaccion, utilizacion de fuentes

informativas, redacciéon de notas informativas, boletines, realizacion de entrevistas.

Las coberturas de eventos institucionales es de la misma forma que una cobertura de un
hecho noticioso, pues se practican las mismas actividades que inicia con la asignacion de la
cobertura, consulta de fuentes y realizacion de entrevista, redaccion y produccion de la nota

informativa.

Ademas, el equipo tiene relacion con los medios de comunicacion y para ello segun
(Sullivan, 2008) el jefe de la oficina de prensa debe tener una reunién con el personal encargado
de esta area para conocer los temas criticos del dia, donde se abordan los mensajes y tipo de

abordaje que haré el funcionario ante los reporteros.

También al periodista se le asigna la relacion con medios de comunicacion. “La labor del
periodista es muy exigente. Requiere que trabaje largas horas y que sea capaz de cumplir
muchas tareas diarias sobre un incontable nimero de temas y con escaso tiempo para hacer una
investigacion a fondo™ (Sullivan, 2012). En ese sentido, el periodista de comunicacion social
estd a cargo de brindarle apoyo a los reporteros al comprender el trabajo satisfaciendo las
necesidades basicas de los receptores de informacion que dejaran una buena imagen publica

para el departamento, la institucion y el funcionario.
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2.8.3 Redaccion de documentos institucionales

La cobertura de una actividad institucional se realiza con el mismo proceso que una cobertura
noticiosa, se llega al lugar del evento, se recaba la informacion, se entrevistas las fuentes
informativas, se redacta y se traslada al proceso de diagramacion y edicién para su respectiva
publicacién. Sin embargo, la metodologia periodistica aplicable es diferente, pues cuando se
trabaja en una oficinade comunicacion institucional se debe buscar resaltar acciones positivas de

la actividad.

Existen dos tipos de escritos en la oficina de comunicacion social, el primero de ellos es la
documentacidn que se redacta internamente como material de apoyo para el funcionario cuando
brinda una informacién a los medios de comunicacion los cuales son descritos en los puntos

siguientes.

2.8.3.1 Bullets

Son textos especificos de informacion escritos en parrafos no maximo de cinco lineas, para
redactarlos se necesita recopilar informacion de un tema especifico que contenga cifras,
beneficiados, nombres, lugares, presupuesto o ideas principales que complementan el discurso
del funcionario o persona delegada para el abordaje de una entrevista periodistica o conferencia
de prensa con los medios de comunicacién o la presentacion de un informe publico en una

reunion. (Ver Anexo No. 04)

2.8.3.2 Discurso

Se elabora acorde al tipo de evento con informacion que encaja en el contexto donde se
desarrolla. (Interiano, 2012) indica que todo discurso estd destinado a accionar o activar los
mecanismos para la toma del poder o la preservacion de este, es por ello, que debe redactarse
con una introduccién, cuerpo y cierre. Su contenido debe tener el saludo, datos importantes de

la actividad cuantitativos y cualitativos, posicion politica y despedida.
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Ademas, es importante tomar en cuenta el tiempo, las condiciones ambientales, el publico y
espacio. Para impactar de forma objetiva se debe realizar un discurso con el estilo adecuado,
argumentos validos y un desarrollo profesional que atraiga la atencion del receptor. También es
importante tomar en cuenta la expresion corporal, que debe transmitir relajacion sin caer en lo
vulgar, tener una mirada segura y un movimiento de manos adecuado. No se debe de abusar de

las anécdotas graciosas. (Gispert, 2012)

En su mayoria los discursos son desarrollados por un asesor o un comunicador social, muy
pocas veces es realizado por el funcionario o persona que lo disertard. Debe ser redactado en
primera persona, con una buena sintaxis y a doble espacio para que el lector tenga la oportunidad
de anotar o corregir palabras segun su vocabulario. Es importante recabar la informacion
correspondiente del evento que incluya las personas de la mesa principal o personalidades
publicas, las cuales son incluidas en los vocativos. También se debe agregar contenido que esté
directamente relacionado con la persona que esta transmitiendo el discurso, como acciones

realizadas o planes a ejecutar. (Ver anexo No. 05)

En segundo lugar, estan los textos de divulgacion externa, siendo los siguientes los mas

importantes:

2.8.3.3 Entrevista

“Es una conversacion, planificada y dirigida por uno o varios periodistas con fuentes
informativas”. (Blanck, 2007, pag. 30). Estas pueden ser de tipo individual, en grupo, mixta,
estructurada, cara a cara, via telefonica, online, por correo las cuales tienen como fin recabar

informacién. (Garcia, s.f.) Recuperado: https://psicologiaymente.net/organizaciones/tipos-de-

entrevista-trabajo- caracteristicas.

La entrevista es el medio informativo que recopila toda la informacion que se va a procesar,
es por ello, que es importante realizar las preguntas necesarias que contengan datos cualitativos

y cuantitativos de interés para las publicaciones correspondientes.
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2.8.3.4 Notas Web

Se utiliza una redaccidn clara y concisa que identifique todos los datos informativos de lo que
se quiere dar a conocer respondiendo al ¢Qué? ;Como? ;Cuando? ;Donde? ¢Quién? y ¢Por
qué? El objetivo primordial es inducir a los reporteros de los diferentes medios de comunicacion
para que publiquen el mismo contenido publicado por la institucion, siguiendo su linea editorial.
(Sullivan, 2012).

La nota wed se redacta siguiendo la estructura de introduccion, contenido y cierre, con una

sintaxis atractiva que refleje informacion positiva. (Ver Anexo No. 06)

2.8.3.5 Notas Video

“Es el relato de todo hecho novedoso que resulta de interés para determinado grupo social”
(Blanck, 2007, pag. 16). Debe trabajarse con la informacion recabada por el reportero y
camarografo en un tiempo prudencial de 1 a 1 minuto y medio, aplicando un formato que incluya
imagenes y entrevistas captadas de forma audiovisual y que den a conocer el contenido

informativo.

Una nota de video se redacta con informacion en off, es decir locutada y se complementa con
las intervenciones de entrevistas en no maximo de 40 segundos, complementando asi la
informacién que serd publicada. De preferencia usar el formato adjunto en los anexos. (Ver
Anexo No. 07).

2.8.3.6 Comunicado de Prensa

“Es un texto realizado por el departamento de relaciones publicas dirigido para periodistas
con intencidn que sea publicado en los medios de comunicacion™ (Comunicados de Prensa , s.f.).

Recuperado: https://www.comunicadosdeprensa.org/about/que-es-un-comunicado-de-prensa/.

Toda hoja debe estar membretada con logo, direccién, redes sociales, paginas web y niumero

telefénico de la institucion y su respectiva fecha.
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La estructura debe tener un titular, una introduccion y un cuerpo que incluya datos
cuantitativos y cualitativos utilizables para los periodistas. El criterio principal en el comunicado

de prensa es contener noticias con un estilo de una piramide invertida. (Sullivan, 2012).

Para redactar los comunicados de prensa es necesario recopilar la informacion con técnicos

especialistas del tema, con el fin de incluir contenido de calidad. (Ver Anexo No. 08)

2.8.3.7 Boletin de Prensa

“Es una herramienta de comunicacion utilizado para difundir eventos, actividades e
iniciativas dirigidas a los medios de comunicacion™ (Ferrer, s.f.) Recuperado:

https://tecnlab.wordpress.com/2013/10/02/como-hacer-un-boletin-de-prensa/. Acé es necesario

tener una diagramacién con disefio que incluya fotografias y colores que resalten la informacion.
(Sullivan, 2012)

Los boletines de prensa regularmente son publicados para dar a conocer informacion de las
diferentes actividades positivas realizadas por el funcionario o institucion. Este debe tener un
titular, introduccion, contenido y cierre con datos atractivos a los periodistas de diferentes
medios de comunicacidn, pues son utilizados como base para redactar las notas informativas.
(Ver Anexo No. 09)

2.8.3.8 Textos para redes sociales

Son de suma importancia al ser una plataforma para difundir la informacion de manera
rapida, la tecnologia mévil mejora la comunicacion entre gobiernos, periodistas y ciudadanos.
(Sullivan, 2012). Los textos deben ser concisos sin pasar el nimero de caracteres permitidos para
informar la actividad con datos contundentes atractivos al cibernauta. (Ver Anexo No. 10).

En la actualidad una oficina de comunicacion social debe publicar textos en facebook, twitter

e instagram, pues son las redes sociales mas influyentes para difundir informacion.
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En el caso de facebook se publica contenido mas amplio con datos informativos y se ilustra
con fotografias dirigido a un publico de todas las edades. Como ejemplo podemos realizar los
textos de las actividades de la siguiente manera: "El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, mediante la Unidad de Bienestar Animal, recuper6 09 tigres 'y 02 leones del circo
Hermanos Ponce, luego de que cobrara vigencia la Ley de Proteccidn y Bienestar Animal. Los
animales fueros trasladados en jaulas debidamente adecuadas al Centro de Rescate Antigua
Exotic ubicada en la Democracia, Escuintla, donde se les brindaran los cuidados

correspondientes para adaptarlos a su habitat natural”.

Con la red social twitter se trabajan textos concisos pues solo tiene la capacidad de escribir
280 caracteres, por lo que los datos deben impactar a los cibernautas, pues esta plataforma esta
dirigida para un grupo de personas con mayor educacion, cultura e interés noticioso o tema de
coyuntura mundial. Siguiendo con el mismo texto de ejemplo para publicar informacion en
twitter seria asi: “@MagaGuatemala y la Unidad de Bienestar Animal, recuperd 9 tigres y 2
leones del circo Hermanos Ponce, en cumplimiento a la Ley de Proteccion de Bienestar Animal.

También puede ser ilustrado con una o dos fotografias en cada publicacion.

Instagram es una red social dirigida para jovenes, la cual es estrictamente visual, en ese
sentido es necesario publicar fotografias de calidad e impacto para alcanzar el objetivo deseado.

Como ejemplo podemos citar la siguiente publicacion.
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Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, fotografias Karla Estrada
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2.8.4 Estrategia de Comunicacién

Se define a la estrategia de comunicacion como una herramienta bésica para desarrollarse
previo a la ejecucion de acciones; Esta clasificada como, concreta, estructurada, planificadas e
integrada. Ademas, son aportes para la solucion de problemas comunicacionales especificos

generados por una 0 mas situaciones. (Bolafios, 2008)

Deben alcanzar un publico objetivo receptor, mediante la creatividad, mensajes y teorias de
comunicacion para cambiar conductas o generar opinién. Son ideales para el mercado con el fin
de atraer consumidores de un servicio o producto, o en todo caso lograr el posicionamiento

positivo de un funcionario o instituciéon. (Meda, 2010).

Sullivan indica que para elaborar estrategias de comunicacion es necesario saber la
percepcion que se tiene de la institucion y la funcion que cumple, elaborar undiagndstico y
definir el tratamiento que se daré ante los medios de comunicacion, después de ello se plantean
objetivos principales y secundarios con acciones a tomar basados en el publico al que se dirigira

el contenido del mensaje que generaran nuevas opiniones.

Para (Sullivan, 2012) las estrategias de comunicacion deben estar respaldadas por un sélido
plan de investigacion que evalle actitudes publicas, defina el publico al que se pretende llegar
y los medios para modificar actitudes y comportamientos. EI ambito de Gobierno persigue
diversos objetivos dificiles de ejecutar, para ello se necesita plantear mensajes conscientes

mediante distintos medios de comunicacion que den credibilidad a un funcionario o institucion.

(Sullivan, 2012, pag. 32) "Cada mensaje debe repetirse pues se busca crear una caja de
resonancia en la que se escuche una y otra vez". Una buena campafia debe buscar que los
mensajes se repitan en distintos lugares, con distintas personas y diferentes espacios publicos,
pues se debe estar seguro del concepto de la campafa o estrategia, ya que al lanzar simples

mensajes no se logra ningun objetivo.
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2.8.5 Protocolo

Segun (Pocon, 2014) establece que “La palabra protocolo proviene del latin “protocollum™.
“Proto” que significa el primero y “Kolla™ queé significa cola, goma. Segun la Real Academia

Espafiola se define como “el orden y respeto por la jerarquia de las personas'.

Para (Marroquin, 2002) define al protocolo como “La aplicacion de una ciencia y el cuidado
del arte y la etiqueta de los detalles”, siendo entonces parte importante de actividades de
gobierno, un evento de lanzamiento o el recibimiento de un alto funcionario nacional o

internacional.

La parte protocolaria es indispensable para la organizacién de un evento el cual comprende
en tres momentos: Previo a la realizacion del acto, durante el acto y al finalizar el acto.
(Marroquin, 2002). Es necesario recordar que hay que tener un plan B, pues en todo evento

surgen emergencias y hay que solventarlas de forma rapida para que pasen desapercibida.

Debe estar delegado un encargado del evento que se encarga de realizar una lista con todos
los insumos que se utilizaran, ademéas debe tomar en cuenta una estrategia para solventar
cualquier tipo de inconveniente en algin punto del desarrollo de la actividad. El encargado de
protocolo debe ser un profesional que tenga el conocimiento respectivo para ubicar y decorar el
escenario y publico acorde a las instalaciones donde se desarrollard. Pues es necesario saber la
ubicacion adecuada para la mesa principal, sonido, pddium, precedencias, banderas, publico,

prensa, imagen, colores, entre otros.

Por ejemplo, en una celebracion del dia del maiz, se puede decorar con estampas folcloricas
gue muestren la amplia produccién del grano en Guatemala, con sus diferentes tipos y colores,
incluir marimba, arreglos florales y adornos tipicos, pues son muestra de la historia guatemalteca

que radica en el hombre de maiz.

Un evento de esta categoria se puede realizar en el patio de la paz del Palacio Nacional de la
Cultura, gque incluya actividades como la danza del maiz y un refrigerio con alimentos hechos
por maiz, como pastel de elote, tortillas y demas. En ese sentido, es importante saber del tema
del evento para dirigir una agenda protocolaria de alta calidad y sorprender al publico invitado.
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2.8.6 Organizacion de Eventos

Previo a la realizacion del acto se define el lugar, fecha y hora, nimero de personas invitadas,
personal responsable y si es un acto publico o privado. Ademas, se debe tener un listado de
invitados, realizar invitaciones, convocatoria de prensa, preparar el sonido, precedencias,

agendas, maestro de ceremonia, disefio del montaje, imagen, mesa principal y alimentacion.

Durante el evento se debe realizar la recepcion de personalidades y asistentes en general,
contar con un registro de invitados, seguridad y verificar que todo salga como lo planeado, de lo
contrario se debe contar con un plan B para atender cualquier situacion.

La oficina de comunicacion social al concluir el evento, debe efectuar la conferencia de
prensa o atencion a los periodistas con entrevistas a los funcionarios que figuraron en la
actividad. Por ultimo, cuando los invitados se han retirado, se realiza el desmontaje del evento,
lo ideal es hacer un andlisis de la situacion de aciertos y deficiencias que se puedan corregir en

la préxima actividad a realizarse.

En los anexos podra estan adjuntos algunos de los materiales utilizados durante un evento.
(Ver anexo No. 11)

2.8.7 Convocatoria y Conferencia de Prensa

El proceso inicia al determinar qué tipo de informacion se desarrollara en la conferencia de
prensa para disefiar una invitacion que incluye datos como: Persona o institucion que convoca,
tema a abordar, lugar, fecha y hora. Después se trabaja el titular de la invitacion con un mensaje
atractivo al periodista y se realiza un disefio gréafico para que el contenido textual y visual sea el
gancho de atencion y el reportero asista a la actividad o conferencia de prensa sabiendo que
tendra una buena nota informativa con contenido para la publicacion en el medio donde se
desempenia. (Sullivan, 2012) (Ver Anexo No. 12)
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Posteriormente se divulga la invitacion a la base de datos de periodistas registrados en la
institucion por distintos medios como correos, grupos de Facebook y los mas efectivos en la
actualidad los grupos de Whatsapp o llamadas telefénicas, principalmente uno o dos dias antes
de preferencia, se debe utilizar un saludo muy profesional pero amigable, dando detalles y
adjuntando el disefio de la invitacion. Una de las principales técnicas es el poder de

convencimiento. (Sullivan, 2012).

La rueda o conferencia de prensa es una oportunidad para emitir informacion y hacer
preguntas al funcionario que duran de 10 a 15 minutos, pero que en algunos casos de
trascendencia pueden durar hasta 45 minutos. (Sullivan, 2012). Esta debe organizarse

previamente aplicando los conceptos protocolarios y organizacion de eventos.

Durante la conferencia se debe contar con un listado para el registro de los periodistas y
visitantes que asisten, tener un tiempo estimado para las declaraciones y otro para la ronda de
pregunta, se debe grabar video y audio de las declaraciones de los funcionarios para poder
divulgar en las redes sociales y portal web o tener el material para poder compartirlo con el
periodista que no pudo asistir a la conferencia por la falta de tiempo o un imprevisto. (Sullivan,
2012).

Lo ideal es preparar un kit o paquete informativo con material del tema abordado que incluya
un comunicado de prensa, biografias, fotografias y articulos de interés para el periodista,
utilizables para la transmision de notas informativas que contenga fundamentos y mayor
difusion. (Sullivan, 2012).

En algunas ocasiones se puede agradar a los reporteros con una refacciéon debido a que su
rutina es agitada y muchas veces no tienen un horario para consumir alimentos o se les dificulta
comer a las horas establecidas. Esta accion debe ponerse en evaluacion segln el tema a tratar
debido a que en ocasiones cuando son temas negativos es mal visto, al creer que se pretende

persuadir en la informacion para que sea publicada a favor del funcionario o la institucién.
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2.8.8 Medios de divulgacién

Una oficina de comunicacion social utiliza distintos medios de divulgacion, para dar a conocer
el trabajo de la institucion y posicionar una buena imagen de los funcionarios al frente de la

misma.

Existen dos tipos de recursos para publicaciones, los internos y externos. En el caso de los
internos, son los que realiza el equipo de comunicacion social. Entre ellos podemos mencionar:
Publicaciones en el portal web y redes sociales. Para ello es necesario utilizar recursos como:
Audiovisuales, afiches digitales, banners, trifoliares, bifoliares, redes sociales, entre otros.
(Sullivan, 2012).

Los medios de comunicacion externos destacan los anuncios de prensa, radio y television,
vallas publicitarias y afiches por mencionar algunos. Es necesario que con cada medio que se
utilice sea reforzado de contenido visual. (Sullivan, 2012) indica que “Una imagen vales mil

palabras’.

Cada herramienta tiene un publico objetivo la cual debe utilizarse segun las necesidades de

la oficina y la ocasion a utilizar.
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Capitulo 111

Anadlisis de Resultados

3.1 De Periodista a Comunicador

3.1.1 Primeros cambios periodisticos

Cuando se toma la decision o se presenta una oportunidad de experimentar la transicién
de periodista a comunicador se deben contemplar varios cambios. A nivel periodistico inicia
una etapa de retos para comunicar informacion de forma positiva que refleje la buena imagen

de un funcionario o institucion.

Todo presenta cambios que inician desde la rutina periodistica, pues se abandona la
bdsqueda de la noticia a nivel nacional y la visita a las fuentes informativas que genera
contenido a diario. El trabajo se desarrolla en una oficina de una institucion ya sea publica o
privada para la cual se realiza la comunicacién social y las fuentes de informacion estan
dentro del edificio o sus dependencias segun sea el caso. El dia a dia en comunicacion se
torna distinto pues se inicia con una reunion, un evento, abordaje de un tema mediatico o

atencion a los medios de comunicacion.

La agenda diaria que se tuvo con los jefes de informacion ahora se realiza semanalmente
en algunas ocasiones, donde se toman en cuenta las actividades, eventos, reuniones, giras de
trabajo o asistencia al funcionario publico, dejando en el pasado la actividad periodistica,
pues ahora el profesional debe concentrarse Gnicamente en la institucion o funcionario para

quien trabaja.

El circulo laboral con personas es otro de los cambios que se presentan, pues se deja de
convivir con los reporteros que integran el noticiero, presentadores, jefes de redaccion, el
equipo técnico de un medio de comunicacion y se transforma a una oficina de prensa, donde
existe de uno a tres equipos de comunicacion (reportero, fotégrafo, camardgrafo), uno o dos
editores y se inicia a convivir directamente con un web master, disefiador, la persona
encargada del monitoreo de prensa y otros profesionales de la comunicacion que ven la
comunicacion interna y externa, donde el jefe es quien maneja y lidera toda la informacion

que se difunda.
43



Ademaés, cambia la forma de percibir las distintas noticias a nivel nacional e internacional,
pues ya no son para conocer el enfoque de otros medios informativos de notas publicadas y
la agenda que manejan con temas de competencia, sino se observa a detalle las notas de
interés publicadas y el tratamiento del contenido de los temas que generan, pero
especialmente relacionados a la institucion o funcionario para la cual se trabaja la
comunicacion social, pues mediante el monitoreo de medios de comunicacion se conoce el
enfoque positivo, negativo o neutro de las noticias publicadas, con el fin de saber qué medio

de informacion divulga a favor o en contra.

Asi se inicia el periodista con los cambios, ahora analiza el ambito noticioso de los medios
de comunicacion a nivel nacional, para actuar ante un ataque politico contra la institucion o
funcionario publico que revela una mala imagen o posicionar temas positivos que refuercen

el trabajo comunicacional de la institucion generando una opinion publica ante la sociedad.

Deja de perseguir la noticid y se convierte
en proveedor de informacion.

Cambios ' @

yretos
Y, @ Organizacion de eventos y protocolo.

wep”

L 09 ’ At

Fuente: Karla Estrada, elaborado por Rafael Sapalu
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3.1.2 Tipo de periodismo que se ejerce en comunicacion social

En la carrera profesional del periodismo se aplican diversas técnicas para poder transmitir
un género en un medio de informacion entre las cuales se mencionan: Informativa,
descriptiva, investigacion, narrativa, opinion, cronica, entre otras. Sin embargo, en el ambito
de comunicacion social se aplica el periodismo institucional, que tiene como objetivo “Crear
relaciones de eficacia entre la institucion y los pablicos a los que se dirige dandose a conocer
socialmente y planeando una imagen puablica apropiada a sus actividades y propdsitos’.
(Definicion XYZ , s.f.); Es entonces como este tipo de periodismo es el que esté vinculado

de forma directa con la comunicacion social y relaciones publicas.

Para ejercer el periodismo institucional, es necesario conocer la institucion y el
funcionario para quien se trabaja, inicialmente se realiza una investigacion profunda de sus
unidades y fuentes de informacién que puedan generar contenido positivo para crear una

buena imagen publica.

Este tipo de investigacion es realizado con el tiempo que se ejerce, pues dia a dia en el
area laboral se amplia el conocimiento abordando distintos temas segun la forma en que se
trabajan los eventos, participaciones o solicitudes de los medios de informacién, sin
embargo, cuando son instituciones o empresas grandes lleva su tiempo conocer a fondo los

enlaces y contenido.

En el caso de las entrevistas son realizadas con una metodologia diferente al periodismo
informativo que cuestiona interrogantes que abarcan un contenido de investigacion, sin
embargo, en el periodismo institucional se realizan preguntas para conocer lo positivo de la
informacidn o el tema que se desea posicionar en el publico objetivo, los servicios que presta
la institucion o el trabajo que ejecuta el funcionario, siempre y cuando esté dentro del

contexto informativo que se requiera para la redaccion.
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La busqueda de la noticia se enfoca en temas de interés para el o los sectores objetivos
que tienen relacion directa con la institucion para quien se labora, pero también es necesario
tomar en cuenta al reportero o salas de redaccion de un medio informativo, pues la
generacion de contenido se realiza con el fin de que sea publicado con temas positivos, es
por ello, que se debe tomar en cuenta lo que necesita el medio de comunicacion para que
brinde un espacio con contenido cualitativo y cuantitativo que refleja una nota de interés y

atractiva para sus receptores.

El periodismo en el area de comunicacion social siempre se ejerce, pero con enfoque
diferente, es por ello, que al estar en esta posicion es una ventaja haberse desempefiado como
periodista antes que comunicador institucional, pues conoce el manejo de un medio
informativo y el quehacer periodistico que le permite generar estrategias en beneficio del

trabajo institucional.

3.1.3 ¢Para quién redactas?

La redaccion es un reto para el periodista y comunicador social, pues es un compromiso
y responsabilidad que se adquiere en la profesion, segun dice el dicho “el comunicador
publica sus errores”, en ese sentido, es necesario aplicar una buena ortografia y un buen hilo
conductor para transmitir los mensajes adecuados que lleven el contenido deseado al publico

receptor.

Cientificamente la redaccion inicia contestando las 6W, ¢Qué?, ;Quién?, ;Como?,
¢Cuando?, ;Dbnde? y ¢ Por qué?, preguntas basicas que responden al contenido informativo

y que se adornan con datos de investigacién atractivos al lector.

En comunicacion social la redaccion tiene un enfoque distinto a la redaccion periodistica,
pues tiene un enfoque de persuasidn que genere opinidn publica positiva en diversos sectores
que incluye a la politica y que esta sea de interés a los periodistas para generar contenido en

los medios de comunicacion.
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La redaccién en comunicacién responde a las 6W, adicional se le suman datos
informativos como resultados, beneficios y beneficiarios, logros, avances y proyecciones del
tema abordado, para resaltar el buen actuar del funcionario o la institucion publica. Asi
mismo, el redactor debe tener especial cuidado y ser minucioso cuando realiza las
publicaciones, pues un error o falta de ortografia puede ser altamente criticado por el pablico

y en algunas ocasiones puede costar el puesto laboral.

Las redacciones realizadas en comunicacion social son las notas informativas para pagina
web y video. Son redactadas en tiempo pasado (la mayoria de veces, pero hay excepciones)
y tienen un enfoque informativo institucional que resalta el trabajo positivo del funcionario

o personal de la institucion al mando del funcionario que dirige la misma.

Cada texto contiene un contenido breve y enriquecedor y titulares de interés para no
perder el enfoque del mensaje a transmitir, es importante la inmediatez, porque en algunas
ocasiones los interesados o incluso periodistas consultan datos de la informacidn la cual debe

estar accesible mediante un sitio web o redes sociales.

Otro de los contenidos que se redactan en comunicacion social son los comunicados de
prensa e invitaciones para eventos, para esta redaccion se necesita recordar el tiempo cuando
se ejercio el periodismo, pues se debe crear un contenido atractivo que preste la atencion
debida de los medios de comunicacion. EI mensaje esta destinado al periodista que cubre la
fuente informativa, es por ello, que hay que crear frases de impacto y contenido cuantitativo
para que sea publico la actividad o informacion que se quiera dar a conocer. Es necesario
recalcar que cada contenido es acompafiado de la imagen institucional y una diagramacion

adecuada y atractiva al ojo humano.

En la actualidad se aplica la redaccion para redes sociales, pues hoy la tecnologia esta al
alcance de todos los seres humanos a nivel mundial. Para esta redaccion se necesita aplicar
la rapidez y capacidad del buen manejo del mensaje al tomar en cuenta los 280 caracteres
que establece la red social twitter para las respectivas publicaciones. El contenido de los
textos siempre debe estar dirigido al publico objetivo con la introduccién del tema, datos
especificos, acciones concretas y en algunos casos frases del funcionario a cargo del evento,

con el fin de informar lo que realmente se necesita dar a conocer.
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El trabajo de comunicador social no solo es redactar para un publico objetivo,
adicionalmente tiene a cargo la redaccion interna, como la documentacion de apoyo para el
funcionario publico, informes, bullets, correos para funcionarios importantes, invitaciones,
mensajes publicitarios, redaccion de temas informativos de las distintas solicitudes de los

medios de comunicacion, entre otros documentos.

Es necesario recordar que la redaccion que se aplica en esta rama es de caracter

informativo positivo y siempre busca las buenas noticias.

3.1.4 Dejar la pasion por nuevas experiencias

¢Qué puede mas, el amor y la pasion, el dinero o la aventura?, segun la autora de la
monografia, indica que esta pregunta es la que determina los puntos medulares que ocasionan

el proceso de transicion de un periodista a comunicador institucional.

El principal motivo en muchas ocasiones son las largas jornadas de trabajo y el bajo salario
que los medios de comunicacion pagan por los servicios periodisticos en Guatemala. Un
sondeo de experiencias recabadas en los medios de comunicacion revela que los medios que
menos pagan son radio y television, una situacion que hoy en dia afecta a los profesionales,
pues deben cubrir sus necesidades basicas y en muchos casos las de su familia. Se estima que
el salario més bajo que existen en los medios es de 2 mil 500 quetzales. Esa situacion obliga
a los periodistas a buscar nuevas puertas en la rama comunicacional principalmente en areas

de relaciones publicas.

Entre los medios mejor pagados estan los escritos y los medios digitales, que son donde
los periodistas han permanecido en su labor, pues se estiman salarios arriba de los 6 mil
quetzales, una cantidad apropiada para el gasto de las personas segun sean sus condiciones y

niveles de vida.
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Pese a que el periodismo es una pasion, una carrera que se lleva en la sangre por su
adrenalina, deseo de informar situaciones de impacto y la puerta para hacer imagen publica,
en muchas ocasiones todo esto pasa a segundo plano, pues cuando se presenta una
oportunidad de trabajo en el area de comunicacion social, se acepta sin pensarlo dos veces,
pues ofrecen mejoras salariales y laborales que permiten mejorar su calidad de vida, y se
acepta el reto de crecer profesionalmente al iniciarse en un mundo desconocido que obliga a

cambiar el chip y dejar la pasion y beneficios que ofrece la carrera de periodista profesional.

3.2 El Buen Comunicador

Publicidad

Relaciones  FPUDIICI
institucional.

publicas.

Aliado de la
prensa.

Fuente: Karla Estrada, elaborado por Rafael Sapalu
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3.2.1 Géneros de informacion y divulgacion

Son los medios de comunicacion de suma importancia en una oficina de comunicacion

social que dan a conocer la imagen de un funcionario e institucion ya sea publica o privada.

Los generos se dividen en dos: Comunicacion interna y comunicacion externa. En el caso
de los medios internos son los que circulan dentro de la institucién a todo el personal, estos
pueden ser correos electronicos, volantes o afiches los cuales se colocan regularmente en el
area de registro y control de hora de entrada o salida de los trabajadores. El contenido puede
ser variado que van desde jornadas o actividades de recursos humanos, esquelas, anuncios
de feriados o asuetos, solicitudes de papeleria entre otros. Ademas, se difunden los boletines
de las distintas actividades realizadas por el funcionario e institucion con el objetivo de que

los trabajadores conozcan las distintas obras que se ejecutan.

En el caso de los medios de informacion externos, son en los que mas se enfoca la oficina
de comunicacién social, debido a que son un apoyo para dar a conocer el trabajo, actividades
o informacion de interés a la opinion publica que incluye un sector especifico y medios de
comunicacion. Entre ellos estan: Afiches, vallas publicitarias, trifoliares, bifoliares, banners,
anuncios de prensa, radio y television, audiovisuales, paginas web, infomerciales, editorial,

foto galerias, los social media y otros.

Cada medio de informacién o divulgacion que incluye los géneros informativos se
elaboran segln su estructura, con un mensaje y objetivo a transmitir, donde la informacion
se complementa con sonido, fotografia, video, diagramacion y edicién, segln sea el caso;
también la divulgacion de informacion tiene un estudio liderado por asesores y el jefe del
departamento de comunicacion que cumple metas a corto, mediano y largo plazo que evalue

la aceptacidn de la institucion o funcionario publico segln sea el interés.
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3.2.2 Campanias de divulgacion

El buen comunicador realiza campafas de divulgacion con el objetivo de difundir un
servicio o informacién de la institucion o funcionario para el que se trabaja o bien para
posicionar aspectos de interés a la sociedad. Dichas campafas estan relacionadas con la

elaboracion de los géneros de divulgacion e informacion.

Cada una tiene una ruta de trabajo con un objetivo principal, publico o receptor especifico,
mensajes, medios a utilizar masivos o alternativos, concepto y en algunas ocasiones
presupuesto. Estos aspectos son primordiales para difundir el mensaje adecuado y que llegue

al receptor de forma clara y concisa.

Actualmente la mayoria de camparfias de divulgacién se trabajan en redes sociales, un
ejemplo de ello es la campafia en redes sociales realizada por la autora de la monografia,
llamada “Servicios del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y el
Programa de Agricultura Familiar para el Fortalecimiento de la Economia Campesina -
PAFFEC-". Lamisma tuvo como objetivo dar a conocer los servicios y acciones que ejecuta
la institucion de lunes a domingo durante medio afio, con temas especifico y un publico

objetivo durante cada dia de la semana.

Los dias lunes la campafa fue dirigida para los agricultores denominada #EnEICampo,
ofrecié consejos y buenas practicas agricolas; apoyo y asistencia técnica de los
extensionistas del MAGA, la aplicacion nuevas tecnologias, innovacion e investigacion
agropecuaria en el campo. (Ver Anexo No. 13)

Los martes se informaba de las distintas técnicas y herramientas utilizadas para crear un
huerto en casa y fue denominada #MartesDeHuertos, los seguidores conocieron la forma de
sembrar y donde sembrar cultivos alternativos indispensables en la cocina de una ama de
casa como cilantro, perejil, cebolla, acelga, entre otras plantas que permite ahorrar en la

economia familiar. (Ver Anexo No. 14)
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Los dias miércoles fue dedicado a las personas amantes de la cocina y gastronomia
guatemalteca, denominada #MAGANutre se compartieron recetas con cultivos cosechados
en casa y nutritivos que mejoran la seguridad alimentaria de las personas que realizaron las

recetas. (Ver Anexo No. 15)

Los jueves se realizd la campafia dedicada a los jovenes con el fin de involucrarlos en el
tema agricola y fomentar conciencia de su importancia para el desarrollo social del pais, en
ese sentido, fue denominada #EstudiosAgro e informé temas como la preparacion,

tecnificacion y profesion agricola. (Ver Anexo No. 16)

#ConoceEIMaga asi fue denominada la campafia para el los dias viernes, con el fin de
visibilizar el trabajo que el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion realiza en
el campo, ademas, se incluyeron proyectos y servicios que la institucion brinda al sector

agropecuario. (Ver Anexo No. 17)

Los sabados se realizo la campafia #AgroGT con el objetivo de que los guatemaltecos o
seguidores de las redes sociales de la institucion conozcan el tipo de cultivo que tiene cada
departamento del pais o cuales eran los de mayor produccidn y asi conocer la riqueza que
tienen las tierras chapinas para la cosecha de verduras, frutas, hortalizas y otros. (Ver Anexo
No. 18)

Para los domingos se planifico una imagen que plasmara una frase célebre relacionada
con la agricultura y el desarrollo social, la cual estaba acompafiada de una fotografia que
motivara a las personas a valorar la riqueza agricola y los recursos naturales con que cuenta
Guatemala. (Ver Anexo No. 19)

Es asi, como se pueden ejecutar campafias de divulgacion en redes sociales, sin embargo,
varian segun los medios, mensajes y publico objetivo al que se quiera llegar. También
existen campanas que se realizan en medios de comunicacion como radio y television cuando
se transmite un mensaje de impacto a nivel nacional, las cuales manejan un estilo y redaccion

acorde a las necesidades deseadas.
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3.2.3 Relacion con los medios de comunicacion

Para desemperiar un buen trabajo comunicacional en una institucién pablica o privada, la
relacién con la prensa es primordial, pues son el brazo derecho para generar opinion publica,

sea esta positiva o negativa.

La ventaja del periodista-comunicador con la prensa, es que tiene varios aliados a su favor
gracias al circulo de amistades que tuvo en las diferentes coberturas como periodistas o
fuentes de informacion que gener6 vinculos de solidaridad y afecto. Este aspecto es una
buena estrategia que debe ser aprovechada cuando se desempefia en el area de comunicacion

social.

Los periodistas deben tener un trato cordial y ameno, que genere confianza en la oficina
de comunicacion social, pues esta es una fuente primaria que brinda informacién de
inmediato o hace una cordial invitacién para una actividad. Lo primordial es brindar el apoyo
total para satisfacer las necesidades de un periodista, ya que para ellos es indispensable la
rapidez y voluntad propia, debido a que el corre corre no les permite tener el tiempo suficiente
para esperar horas o dias por una informacion, es por ello, que una informacién debe
entregarse de manera rapida segun el tema que se requiera y a su vez, permite ganar un buen

aliado para futuras coberturas o publicaciones.

Adicionalmente se aplica una politica de puertas abiertas sin sobrepasar limites que
afecten al funcionario, pues dependiendo de la ideologia del medio de comunicacion, este

abordara temas del funcionario o institucion, positivos o negativos.

En ocasiones la informacion solicitada por el periodista es negativa y puede repercutir
contra las politicas de la institucion o el funcionario. Es entonces cuando se viabiliza la
informacion con estrategias adecuadas que no perjudiquen la imagen y opinién publica para
quien se trabaja. En ese tipo de casos se debe utilizar la relacion con el periodista y

redireccionar el rumbo de la informacién que sera publicada.

Todo buen comunicador debe tener una base de datos de periodistas que le dan cobertura
a la institucion, que identifiqgue a cada reportero con datos primordiales como numero
telefénico y correo electronico, con el fin de alimentarlos con informacién y actividades que

se realizan y brindarles una mejor atencion.
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Una de las estrategias primordiales para mantener una relacion positiva con los medios de
comunicacion son las convivencias como la celebracion del dia del periodista o un convivio,
actividades para compartir sin que intervengan los intereses laborales. También se aplica la
entrega de suvenir para cumpleafios o fechas especiales, debido a que los periodistas forman
parte del trabajo comunicacional al ser el medio encargado para la divulgacion de diversos

temas.

En ese sentido, la buena relacion y el trato igualitario con todos los periodistas es
indispensable, independientemente de la ideologia del medio de comunicacion para el cual

laboran.

3.2.4 Organizacion de Eventos

En la organizacion de eventos se toma en cuenta el proceso protocolario para que tenga
credibilidad, profesionalismo, imagen y criticas positivas con todos los asistentes. Entre los
eventos que realiza la oficina de comunicacion social estan: lanzamientos, presentaciones,
firmas de convenios, talleres, entrega de insumos a beneficiarios y giras de supervision,

celebraciones de fechas conmemorativas y muchos mas, segun el contexto de la institucion.

Inicialmente define el lugar, fecha y hora del evento y dar luz verde a los preparativos,
ademas, se definen las personas que participan como autoridades o invitados segun sea el

tipo del evento. Posteriormente se siguen los pasos siguientes:

Coordinacion de sonido

Escenario

Imagen

Precedencias

Banderas

Himno Nacional y granadera cuando participa el presidente de la republica
Manteles

Mesa principal

© © N o g b~ w0 DR

Sillas para la mesa principal y publico

10. Agenda
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11. Recepcion

12. Invitacion a medios de comunicacion
13. Comunicado de prensa

14. Alimentacion

15. Montaje del evento

16. Maestro de ceremonias

17. Otros detalles que sean necesarios segun el lugar y ocasion del evento.

En el caso del sonido se toma en cuenta si el evento es al aire libre o en un salon cerrado,
segun sea el caso se debe contar con las bocinas correspondientes, microfonos inalambricos
de preferencia, amplificador, cables correspondientes, poder y ecualizador. Ademas, se
realiza una agenda con la informacion correspondiente y se designa a las personas de la mesa
principal para realizar las precedencias y la colocacion del escenario acorde a la temética del

evento.

El tema de laimagen es de vital importancia pues esta identifica la institucion y es el fondo
para la toma de fotografias y videos del medio de la institucion y los medios invitados.

La coordinacién de los puntos anteriores es primordial para realizar un evento de alto
nivel, sin embargo, se designan responsabilidades para verificar cada detalle y evitar
inconvenientes, pero siempre es necesario tener un plan B, pues en muchas ocasiones ocurren

emergencias o eventualidades antes, durante o para finalizar el evento. (Ver anexo No. 11)
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3.2.5 Conferencias de Prensa

Las conferencias de prensa tienen un proceso de organizacion que incluye el protocolo,

pero con especial la atencién a los periodistas y el tema que se aborda.

Inicialmente se define el lugar, fecha y tema para realizar la conferencia, datos
primordiales para concretar la estrategia a utilizar con los medios de comunicacion. El primer
trabajo que se realiza es el disefio de una invitacion con un titulo atractivo y los datos de
fecha, lugar y hora de la conferencia. Dicha invitacion se envia a los periodistas o invitados
especiales de manera cordial, de forma fisica, electrénica o via telefonica.

Posteriormente se coordina el tema del protocolo como banderas, imagen, podium, mesa
principal, precedencias, espacio para medios, sonido con micréfonos para preguntas y
respuestas y de preferencia refrigerio. Adicionalmente es importante realizar un comunicado
de prensa que contenga datos cualitativos y cuantitativos importante del tema abordado, pues

son de apoyo Y respaldo para los periodistas.

La conferencia de prensa inicia con las declaraciones de los funcionarios o expertos
participantes y se deja el tiempo para preguntas para los periodistas brindandoles la atencion
y apoyo necesario para que documenten la informacion, ya sea de forma escrita o audiovisual
cuando lo requieran, ademas, se busca que el tema quede debidamente claro y se pueda

transmitir a la poblacién de forma deseada.

En una oficina de comunicacién social siempre es necesario documentar la conferencia
con fotografias, video, audio y texto, pues en algunos casos los periodistas no logran asistir
personalmente a la conferencia y posteriormente se les brinda la informacién para ser

publicada respectivamente.
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3.2.6 Asistencia al funcionario publico

El comunicador social y el funcionario publico tienen una relacion directa que contempla
la confianza total, pues el profesional se vuelve su asistente personal debido a que todo lo
que se realiza tiene relacion directa con la comunicacion. En ese sentido, ambos deben estar
abiertos al didlogo para abordar estrategias y rutas de trabajo que permiten cuidar la imagen

y crear una opinién puablica positiva.

El comunicador social asiste al funcionario en todo momento, con material de apoyo para
las actividades como discurso, bullets o textos especificos para brindar declaraciones o
conferencias de prensa, presentaciones, datos informativos, entre otros. Ademas, es su mano

derecha con los medios de comunicacion para el abordaje de temas mediticos.

El comunicador es el organizador de todos los eventos a los que asiste o protagoniza el
funcionario, en ese sentido, coordina las acciones correspondientes antes mencionadas con
su equipo de trabajo que evidencia el profesionalismo de ambos ante la opinion pablica y los

medios de comunicacion.

3.2.7 Las estrategias de comunicacién y sus retos

Las estrategias de comunicacion se realizan basadas en el contenido a ejecutar para
emplearlas y que generen el efecto deseado, basandose en los objetivos a corto, mediano y
largo plazo. Existen estrategias de publicidad y de periodismo, en el caso de las publicitarias
se identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), con el fin de

crear mensajes claves que impacten en el publico objetivo.

Se establece el publico objetivo, mensajes y se crean los instrumentos de apoyo, como los
medios a difundir ya sea ATL (Al Borde de la Linea), es decir publicidad en medios masivos
de comunicacién como prensa, radio, television, internet, revistas, entre otros o BTL (Bajo
la Linea), es decir campafias segmentadas como ventas, correos personalizados, mercadeo,

entre otros.
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También se contempla crear un cronograma con metas a cumplir que calendarice fechas
de medicion y presupuesto. Estas estrategias son creadas con un equipo de trabajo que tiene
conocimientos en comunicacion y el equipo de asesores que se desempefian en la institucion,
pues es necesario conocer la opinion de cada profesional para evitar un margen de error

cuando se lanza la camparia y se pueda cumplir el objetivo a alcanzar.

En una oficina de comunicacion social también se realizan estrategias relampago, que son
creadas de forma rapida cuando ocurre un momento de crisis 0 ataque para el funcionario o
la institucion. En estos casos el comunicador debe ser habil para enfrentar este tipo de retos
de forma &gil y eficaz y asi realizar un trabajo adecuado que incluya un mensaje en positivo
para el sector donde se desempefia y minimice los efectos negativos.

En esta estrategia en algunas ocasiones se utilizan los comunicados de prensa son los
ideales para difundir informacion en las redes sociales y paginas oficiales de la institucion y
gue comunica la postura de los hechos acontecidos para que el publico genere su opinion
basdndose en ambas partes, en otras ocasiones se realiza una conferencia de prensa o
entrevistas a medios de comunicacién que regularmente las solicitan y en unos casos es

valido callar y no emitir opinion.

Otra estrategia empleada en comunicacion social es la periodistica que esta enfocada en
tres lineas de accidn, la interna, mediatica y zona proactiva (lo que genera la informacion en

el departamento).

La interna: Es todo el contenido que se genera evaluando el tipo de informacidn, la calidad
y el impacto que tendra cuando sea difundido, en ese sentido, siempre se analiza que reaccion
tendrd el periodista, funcionario, sectores o publico en general cuando conozca dicha
informacién, la cual se publica o se brinda, no sin antes ser verificada por los filtros

correspondientes dentro de la institucion y lograr un consenso asumiendo responsabilidades.

La mediéatica: Es la informacion que genera la institucion o funcionario de interés a los
medios de comunicacion y que son de agenda medidtica positiva o negativa. El comunicador
social tiene que tener el olfato periodistico de la coyuntura nacional y tener a la mano todo
tipo de informacion que sea necesario, en ese sentido, se complementa con la tercera parte
que es la zona proactiva o la explotacion o manejo de crisis.
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Con el tema de la explotacion del éxito, el comunicador puede aprovechar la difusion de
los medios de comunicacién, para divulgar contenido positivo creado con la finalidad de que
la opinidn publica pueda conocer las buenas acciones o proyectos que se realizan. Con el

manejo de crisis se aplican estrategias las cuales se abordan en el siguiente inciso.

Es entonces como el comunicador social tiene que ser profesional y estar atento para
desempefiar su papel y apoyar en todo momento a la institucion o funcionario, siendo el
escudo ante cualquier divulgacion, pues se busca generar opinion positiva ante el pablico o

sector de interés.

3.2.8 Comunicacion en Crisis

En relaciones puablicas a la crisis se le define como “Una interrupcion significativa del
negocio que produce una cobertura de media a extensa de los medios”, (Gutiérrez, 2002)
ademas, se afecta las operaciones normales de la organizacion que tiene un impacto politico,
gubernamental, legal o financiero. A la crisis también se le conoce como un acontecimiento
inesperado, no programado que genera un descontento o rechazo de los sectores involucrados

en la situacion

Una crisis tiene las siguientes caracteristicas: Sorpresa, acciones basadas en informacion

incorrecta o insuficiente, pérdida de control, presiones, panico y enfoques a corto plazo.

Durante una crisis el comunicador junto a las autoridades de la institucion se relne para
tomar decisiones bajo caracteristicas como la presion, estrés, presion de los medios de
comunicacion y publico en general, tiempo reducido, confusién y falta de informacion,
debido a que una crisis produce conflictos nuevos o surgimientos de anteriores, posturas,

puesta en duda de los valores de la institucion, alteracion en su imagen y campafias de prensa.
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Existen diversos tipos de crisis segun (Gutiérrez, 2002) entre las que destacan:

e Objetivas: Atentado, guerras, cambios politicos, huelgas entre otros.

e Subjetivas: Rumor y declaraciones polémicas

e Técnicas: Se derivan de un riesgo como un accidente quimico o una falla.

e Politicas: Opinion, conflicto o decision politica.

e Enddgenas: Primero afectan a lo interno de la empresa y después se extienden a
publicos externos.

e ExoOgenas: Afectan la imagen de la empresa ante sus publicos internos y luego se

extienden por el interior.

Para afrontar estas situaciones se necesita comprender las fases en que se divide la crisis.
La fase preliminar es la que se presiente por ciertos signos precursores como el descontento
de consumidores o nuestro publico. La fase aguda es cuando la crisis estalla y los medios de
comunicacion le dan su méxima cobertura aduefiandose del acontecimiento. La fase cronica,
son las acciones y reacciones que se tornan de la crisis y se procede a realizar las
investigaciones y saneamiento de la situacion correspondiente y por Gltimo la fase
postraumatica, se extrae del balance de la crisis y se toman decisiones a la ligera como

despidos, reestructuraciones y la aplicacion de nuevas estrategias.

Para brindar un buen manejo el comunicador y las partes involucradas deben de realizarse
las siguientes preguntas ¢Qué fue lo que pasd?, ;Quién es el culpable?, ;Qué estan haciendo
para remediarlo? y ¢Qué haran para que no vuelva a ocurrir?; al tener las respuestas se toma
la decision de dar la version de los hechos y responder a los cuestionamientos o quedarse en
silencio argumentando que la informacion es confidencial para la proteccion de la imagen de

la institucion.

Para manejar la comunicacién durante la crisis es necesario definir el problema, las
politicas de comunicacién internas y externas, centralizar la emision y recepcion de mensajes
institucionales, designar al vocero que este altamente preparado para difundir la informacion,

identificar la audiencia receptora de los mensajes.
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3.2.9 Las redes sociales y el comunicador

En la actualidad es la era de la tecnologia, en el que si no se esta actualizado o se adapta
a ella basicamente se es una persona inerte. EI comunicador social y todas las ramas de
comunicacion estan sujetas a las redes sociales, pues son el medio que ha impactado en la
sociedad para hacer viral la noticia, opinion, hechos, criticas y demas situaciones de las que

se ha sido testigo.

Las redes sociales son las herramienta principal que utiliza una oficina de comunicacion
social pues es el canal perfecto para trasladar la informacion publica que genere contenido
de interés para los seguidores de las distintas paginas, pues alli se logra tener interaccion con
los usuarios y conocer temas desde otro punto de vista, hay que recordar que las redes sociales
estan a cargo de la oficina de comunicacion social y es necesario contar con un community

manager con la capacidad profesional para darle el manejo que se necesita.

Uno de los grandes retos es evitar caer en una crisis cibernética, pues esta situacion puede
ser perjudicial para la imagen del funcionario o institucion. Las publicaciones deben tener
filtros para evitar problemas y poder utilizar las redes sociales a favor de los objetivos

trazados en un plan de trabajo que tiene el personal de comunicacion.

3.2.10 Etica y comunicacion

Segun la Real Academia Espafiola la ética es "El Conjunto de normas morales que rigen
la conducta de las personas en cualquier ambito de la vida“. Un valor de suma importancia
para desempefiar la rama de la comunicacion, pues es una profesion que requiere de la misma
para proyectarse ante los distintos sectores con una conducta aceptable, pues es necesario
para saber que divulgar y que no y hasta donde llegar.

En comunicacion social siempre se encuentran situaciones donde se conocen temas
delicados y de confidencialidad que por ética al trabajo y al valor de la persona deben
permanecer en secreto debido a que cuando se desempefia profesionalmente en una
institucion, la persona adquiere el compromiso de confidencialidad de informacion como el

acceso a servicios a nivel interno y externo de la institucion.
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En algunas ocasiones las solicitudes de los superiores sobrepasan el nivel de ética que un
profesional tiene, donde muchas veces pone en jaque al comunicador y lo obliga a tomar
decisiones e incluso a poner sobre la mesa si continGa en su trabajo o se retira, pues en
ocasiones hay acciones que son tomadas sin respetar la ideologia. Esta situacion es similar

cuando los periodistas son sometidos a presiones para realizar el sesgo en la informacion.

Todo profesional de la comunicacion debe apegarse a las distintas leyes del pais para ser
respetado y respetar a su publico receptor. Para cada tema que se aborda siempre debe
consultarse la ley que se apega al mismo y asi evitar un mal manejo de la informacién que
en ocasiones puede perjudicar a una persona o salir perjudicado el propio emisor que en

muchas veces termina en demandas o aclaraciones de informacion.

El buen comunicador siempre vela por sus principios, pues si se tiene el don del servicio,
hace un buen trabajo para la institucién, que se refleja con su circulo laboral e impacta en la

opinién publica.
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Conclusiones

El proceso de transicion, es un crecimiento profesional para los periodistas que se
desempefian en los diferentes medios de comunicacion. En este trabajo se pudo
evidenciar que el periodista debe adquirir varias habilidades y aprender a utilizar

herramientas propias de comunicadores o relacionistas publicos.

El periodista que llega a una oficina de comunicacion institucional, debe entender que
su reto es defender una institucién y/o persona, a través de la generacidon de

informacidn positiva que interese a los periodistas de los medios informativos.

Las condiciones psicoldgicas y laborales en las que se desempefian los periodistas de
los medios informativos, no son las mismas de los comunicadores. Mientras el
primero debe perseguir la noticia, el segundo, se convierte en un generador de
productos de comunicacion con redaccién positiva y con fuentes que Unicamente

aportaran informacién de beneficio a la persona y/o institucion.

Laborar en el &rea de comunicacion abre puertas a distintas experiencias profesionales

con nuevas propuestas laborales en el area pablica e incluso el area privada.
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Recomendaciones

Se recomienda a los distintos profesionales de las tres areas técnicas de comunicacion
(periodismo, locucién y publicidad) que amplien su conocimiento en distintas areas
de comunicacion y no solo en el area para la que se especializaron, porque en un
futuro existen oportunidades que obligan al profesional a desempefiarse en distintos
admbitos. Estos van desde el disefio, edicion y toma de fotografias en los
departamentos u oficinas de comunicacion social, para el cual deben estar preparados

y afrontar de mejor manera dichos cambios.

A los periodistas que por afios han brindado su fuerza humana para cumplir la labor
de informar dia con dia, que aprovechen las oportunidades de trabajo en
comunicacion social o relaciones publicas para crecer profesionalmente, pues se
afrontan distintas experiencias donde se aplica el analisis y la estrategia para

posicionar un mensaje en la opinion publica desde otro punto de vista.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, fortalecer la préctica en los estudiantes en el &mbito de comunicacion
social para consolidar la formacion de quienes se desempefiaran en distintas areas de

trabajo, al mismo tiempo que puedan decidir su pasion en el area profesional.
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Anexo 02

Matriz del Periodista

Funciéon | Enfoque en Fuentes Un dia con Condiciones Papel del Censura Abandono de
del redacciéon | Periodisticas | el Periodista | laborales del Periodista en periodistica | los medios de
Periodista del periodista medios de comunicacion

periodista comunicacion

con
determinadas
inclinaciones
Fuente Karla Estrada
Anexo 03
Matriz del Comunicador Social
Funcién del Criterio Cobertura | Estrategias de Manejo de Géneros Protocolo
Comunicador | periodistico | y redaccion | Comunicacion | Medios de | informativos | y Evento
Social de Periodistica Comunicacion y
redaccion divulgacion

Fuente Karla Estrada
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Anexo 04

Bullets
| et |
GUATEMALA

Entrega de Cupones de Subvencion
Primera Fase

« Durante los primeros 15 dias de enero concluimos la primera
fase de entrega de cupones de 200 quetzales para apoyo de la
agricultura familiar con insumos agropecuarios.

« El Gltimo reporte de nuestros extensionistas refleja 692 mil 247

cupones entregados en los 22 departamentos (64.4%).
En esta semana se iniciara la segunda fase de entrega en
Totonicapan.

« Hasta hoy los departamentos con mayor avance de entrega son:
Totonicapan con un 86%, Jutiapa con un 85%, El Progreso
con un 83%, Chiquimula con un 80%, Suchitepéquez, Zacapa
y Santa Rosa con un 77%, Chimaltenango y Quetzaltenango
con un 73%.

« En la primera fase tuvimos inconformidades por parte de grupos
que quieren modificar los puntos de entrega que habian sido
previamente consensuados.

« Ofra queja, de acuerdo con informacién recibida de parte de
nuestros extensionistas y algunos medios de comunicacion, es el
supuesto cobro por parte de personas inescrupulosas a cambio
del cupon.

« Quiero REITERAR que el cupdn es GRATIS y ningln trabajador
del MAGA ha cobrado, ni puede cobrar por él.

« No vamos a permitir que nadie se aproveche de la necesidad de
la gente. Con base a la informacién obtenida, en diciembre de
2017 interpusimos 2 denuncias en el Ministerio Publico para
iniciar el proceso de investigacion.

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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« El cupdn puede ser canjeado en cualquier agro_servicio por:
fungicidas, herbicidas, semillas mejoradas, alimento para
aves, pollos de engorde, aves de postura, vacunas de uso
veterinario, fertilizantes y bombas de fumigacion.

« Nadie puede obligar al portador a comprar determinado producto
en determinado lugar. Si esto sucede, debe ser denunciado
inmediatamente al Ministerio Publico o la Policia Nacional Civil.

« El cupdn es personal e intransferible. Para recibirlo y canjearlo,
el beneficiario debe presentar su DPI, original y fotocopia. No
se entregara el cupdn a terceras personas y solo podra canjearlo
el beneficiario.

« El MAGA esta para servir al pueblo de Guatemala y nuestra
obligacion es velar porque los controles de transparencia sean
optimos y ninguna persona, dentro o fuera del ministerio, se
aproveche del apoyo econdmico que el gobierno brinda
actualmente al sector campesino.

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 05

Discurso

Discurso Celebracién Dia del Maiz
Viceministro-MAGA, Byron Acevedo

Viernes, 12 de agosto de 2016

« José Luis Che Urruela, Ministro de Cultura y Deportes

. Daniel Domingo Lopez, Viceministro de Educacion Bilingle
Intercultural

. Elias Raymundo, Gerente del Instituto de Ciencia y Tecnologia
. Maria Roselia Pop Cal/ Defensora de la Mujer Indigena.

. Elias Gonzalez Patal, Director ejecutivo Fondo de Desarrollo
Indigena Guatemalteco

. Mario Roberto Aguilon Crisostomo, Presidente Academia
Lenguas Mayas

« Rudy Camposeco, Comisionado Coordinador de Comision
Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo Contra los
Pueblos Indigenas de Guatemala

« Publico en General

« Medios de Comunicacion

Tengan todos muy buenos dias...
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En Guatemala desde tiempos ancestrales, la mitologia, los calendarios,
la cosmovision, la espiritualidad y las costumbres del pueblo maya,
estan vinculados con el maiz. Esto quedo plasmado en las narraciones
del Popol Wuj, en la arquitectura, en la ceramica prehispanica y en las
tradiciones orales que se han mantenido vivas a través de los siglos,
gracias a la persistente inteligencia de este pueblo, cuyos

descendientes representan la mayoria de la poblacién guatemalteca.

Una de las principales caracteristicas de las culturas mesoamericanas
es, hasta nuestros dias, el empleo variado y predominante del maiz
como alimento basico; principalmente, en las comunidades indigenas

gue organizan su vida comunitaria en torno a la agricultura.

En Guatemala, hablar de agricultura es hablar de maiz. Esta
demostrado que el maiz es un producto natural y cultural de los pueblos
ancestrales quienes lo adaptaron a lo largo de los siglos, de generacién
en generacion, seleccionando semillas y desarrollando variedades y

tipos aptos para los diversos climas y suelos.
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En ese sentido, vemos la importancia del maiz para nuestros pueblos y
hoy estamos a unas horas de celebrar el Dia Nacional del Maiz, pues
cada 13 de agosto fue instituida su celebracion bajo el decreto nimero
13-2014, considerando que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala establece en su articulo 59 que es obligacion primordial del

Estado proteger y divulgar la cultura nacional.

Nuestro pais, se ubica en el corazon de Mesoamérica y es bendecido
por tener una alta riqueza en los cultivos de este sagrado grano. Las
estadisticas indican que la produccion de maiz ha ido incrementando
afio con afo. Para la cosecha de 2015-2016 se estima una produccion
de 40 millones 891 mil quintales, siendo el 2.2 por ciento mas de la
cosecha comparada con la anterior, garantizando la produccion

nacional.

En Guatemala encontramos 13 especies y 12 subespecies
diferenciadas de maiz. En este aspecto, el Instituto de Ciencia y
Tecnologia ICTA, juega un papel determinante.

Con sus investigaciones ha producido variedades resistentes a las
condiciones climaticas y a la enfermedad conocida como mancha de

asfalto.
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Este afo Guatemala ha sido beneficiada por naturaleza, pues los
efectos por falta de lluvia han disminuido, sin embargo, las caniculas de
2014 y 2015 impactaron en la nutricion de las familias, principalmente
del llamado corredor seco. En ese sentido, el MAGA esta comprometido
con la poblacién. Hasta la primera semana de agosto hemos atendido a
44 mil 784 familias con la entrega de igual nimero de raciones
alimenticias, que contienen alimentos nutritivos como el maiz, que
constituye la base alimentaria de la poblacion guatemalteca, por su

contenido de carbohidratos, calorias y proteinas.

Estas acciones estan contempladas en el Gran Plan Nacional
Agropecuario 2016-2020 y sus cuatro ejes de trabajo. Seguridad
Alimentaria, Extensionismo Agricola, Encadenamientos Productivos y
Riego e Infraestructura. Con él, el Ministro Mario Méndez Montenegro
pretende mejorar el nivel de vida de los hombres y mujeres del area
rural.

Quiero resaltar el esfuerzo conjunto realizado por las dependencias
participantes en este evento, y como olvidar a los campesinos por su
contribucién al fortalecimiento de este homenaje a la cultura maya cuyo
legado a la humanidad es innegable.
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Sé que este panel foro con expertos permitira tener una vision analitica
y claridad de los avances obtenidos en investigacion y el abordaje de
grandes retos para proteger, conservar y salvaguardar la riqueza y

diversidad del germoplasma del maiz.

El maiz nos alimenta y sustenta a todos por igual, sin importar el color

de piel, idioma que hablamos, creencias personales o condicion social.

Hoy mas que nunca, tenemos que luchar por un verdadero desarrollo
rural, que nos permita producir de manera sostenible y sobre todo, en

adaptacion con las variaciones climaticas.

Muchas Gracias...

Fuente Karla Estrada.
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Anexo 06

Nota pagina web

LA |

INICIO QUIENES SOMOS DEPENDENCIAS SERVICIOS NOTICIAS DOCUMENTOS CONTACTENOS

Ministro Méndez Montenegro visita Canal de Chiquimulilla

Posted date: agosto 09, 2017

Las publicaciones utilizadas son exclusivas del MAGA, no nos responsabilizamos por el uso que le den terceras personas.

Durante el fin de semana y con el objetivo de apoyar al sector pesquero artesanal de Santa Rosa, el Ministro de
Agricultura, Ganaderfa y Alimentacién, Mario Méndez Montenegro recorrié el canal de Chiquimulilla para iniciar
proyectos de desarrollo y conservacion.

Una de las demandas en el lugar, es el apoyo para el dragado de 124 kilémetros del canal para evitar el
azolvamiento que ha dejado al recurso natural en abandono por afios. En ese sentido, el jefe de la cartera
agricola se comprometié a iniciar un plan de trabajo interinstitucional que mejore la navegacion e intercambio de
agua en el canal y fortalezca el desarrollo de las cuatro pesquerias importantes en la zona.

Ademas, se iniciaran proyectos de pesca alternativa, y de fortalecimiento del control y vigilancia para el combate
de la pesca ilegal que afecta a las comunidades aledafias. Al mismo tiempo, el MAGA ha entregado 1 mil 480

raciones de alimentos en io de las p que 1 en el mantenimiento y reforestacién del canal.

Los pescadores aplaudieron la visita del ministro y se comprometieron a trabajar de forma conjunta para el
beneficio del sector. La gira de trabajo fue acompariada por el diputado del Congreso de la Republica Inés Castillo
quien apoya el trabajo de los funcionarios.

Con estas acciones el Gobierno brinda soluciones a corto, mediano y largo plazo en beneficio de Guatemala.

e [ o
in svoe

cuwe

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 07

Formato de nota de video

Titular: Nota Video MAGA

Entrega de Insumos Agropecuarios en | Redaccion: Karla Estrada
Jalapa. Camarografo: Sergio San José

El desarrollo de los guatemaltecos en el
campo es prioridad para el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,
Mario Méndez Montenegro. En ese sentido
50 familias de la aldea el Aguacate, en
Jalapa recibieron insumos agropecuarios
para la produccion de aguacate.

El MAGA entregé abono e insecticidas para
el manejo adecuado de la planta con el fin
de lograr una produccion de mil aguacates
por arbol. Ademéas, se brindara
acompafiamiento técnico.

Créditos:

Yony Orellana / Técnico FIDA-MAGA
00:42 ellos van a tener...

01:05 beneficiarios

Entrevista

Las familias integran la Asociacion de
exportadores y productores de hortalizas y
frutas, quienes tienen sembradas 28
hectareas de aguacate, arboles que fueron
entregados por el MAGA, que podran
comercializar el producto el pr6ximo afio.

Créditos
Nery Rodriguez / Beneficiado
00:40 ahora nos damos

Entrevista 01:185 para mucha gente
LIGAR
Miguel Hernandez / Presidente de
ASEXPHOF

01:48 desde que...
02:12 apoyado

Es asi como el MAGA ejecuta el Gran Plan
Nacional Agropecuario que prioriza los
encadenamientos productivos en las zonas
rurales del pais.

Fuente Karla Estrada
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Publicacion de notas de video en canal de Youtube.

= EBYouTube Buscar Q 1
H  Inicio
§  Tendencias
i@  Suscripciones
3(BLIOTECA
£ Historial
©  Vermistarde
B - v MINISTERIO DE AGRICULTURA
e, TAR DISERO CREATOR STUDIO
= alvideos : 298 suscriptores
S dtimos videos INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACIGN Q
SUSCRIPCIONES

Reconocen labor del MAGA
@ Donziniestro pe... MINISTERIO DE AGRICULTURA *
23 visualizaciones « Hace 5 dias

Explorar canales
» La agricultura convive MAGA celebra los 196 afios Seguridad Alimentaria llega
¢ Configuracion contigo mas de lo que de Independencia Patria al sur del pais
i MINISTERIO DE AGRICULTURA MINISTERIO DE AGRICULTURA MINISTERIO DE AGRICULTURA
[ 38 visualizaciones * 76 visualizaciones * 63 visualizaciones *
Hace 1 semana Hace 2 semanas Hace 2 semanas

B Enviar sugerenci..

Videos subidos  REPRODUCIR TODO
Informacién Prensa

Derechos de autor Creadores

Publicidad Desarrolladores | ik e
+YouTube 1 £ =4 887

\ J . Mastros.
Términos Privacidad ‘4 \ A R S by capacitados on
=% \ * A San Marcos y en
Politica y seguridad . Sucatepsiee
Probar las nuevas funciones il LAY
Reconocen labor del MAGA La agricultura convive MAGA celebra los 196 afios Seguridad Alimentaria llega Huertos Escolares MAGA vela por el sector
Bivisnaialones's q de al sur del pais Pedagdgicos pesquero artesanal de Santa
©2017 YouTube, LLC Hace 5 dias 38 . 7 . 63 visualizaciones - 99 visualizaciones * 55 visualizaciones *
Hace 1 semana Hace 2 semanas Hace 2 semanas Hace 1 mes Hace 1 mes

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 08

- = - . Comunicado de Prensa
GUATEMALA

La seguridad alimentaria llega al sur del pais.

Guatemala, 09 de septiembre de 2017. En cumplimiento a los ejes
del Gran Plan Nacional Agropecuario, el Ministro de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, Mario Méndez Montenegro, supervisé la
entrega de alimentos en el Parcelamiento Centro Il La Maquina,
municipio de San Andrés Villa Seca, departamento de Retalhuelu.

En total, 1 mil 700 jefas y jefes de hogar de 11 comunidades
recibieron las raciones alimenticias mediante el Programa de
Alimentos por Acciones. Los beneficiarios construyeron cinco aulas
y un saldn en tres escuelas, introdujeron tuberia para agua potable,
remozaron caminos de piedra y adoquin, construyeron un muro,
reforestaron y edificaron un puente para vehiculos. En
compensacion y después de verificar el cumplimiento de las obras,
el Ministerio de Agricultura contribuy6 con su seguridad alimentaria.

Cada racion consta de 30 libras de harina de maiz, 30 libras de
frijol, 20 libras de arroz, 8 libras de avena fortificada y una caja de
24 unidades de atol fortificado, con capacidad de cubrir las
necesidades de una familia de 5 miembros durante 30 dias.

Solo en 2017, en el departamento de Retalhuleu han sido
beneficiadas 6 mil 665 familias con el programa Alimentos por
Acciones y 8 mil 383 con el programa de Asistencia Alimentaria. De
estas ultimas 2 mil 264 sirvieron para combatir la Desnutricion
Aguda en la zona.

El MAGA ha entregado 194 mil 789 raciones en todo el pais durante
el presente afo y con estas acciones, ha cumplido la orden del
Presidente Jimmy Morales de trabajar por el combate al hambre y la
desnutricion.

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada
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Mejorar Ia produccién de ¢cacco
y la transformacién del grano fue
el objetivo del semingrio impar-
tido por el Ministerio de Agricul-
turg Gongderia y Alimentacion
donde participaron maés de 100

e © 0 © O

Anexo 09

Boletin de Prensa

>

GOMERNG DE LA REPUBLICA DE

GUATEMALA

w

productores. transfor-
madores, comercia-
fzadores y técnicos
relocionados con el
cuttivo.

Como invitados espe-
cigles participaron
expertos de Colombic
quienes impartieron
experiencias y técni-
cos para el fortaleci
miento del cultivo
medionte ung visita de cempo
en los deportomentos de
Suchitepéquez y Altc Vercpaz.

Con estos acciones se pretende
fortalecer los proyectos de lo

MINISTERIO DE
GANADERIA Y ALIMENTACION

AGRICULTURA

Ui ro .
ATE%OLA

Agrocodena de Cacoo. pues
Guatemala cuenta ¢con una
producciéon de 4 mil hectéreas
en onas polencioles como las
Verapaces, lzabal y el sur del
pois.

Aclucimente solo se elcbora
chocolate paro bebidos. en ese
sentido, el MAGA pretende
incentivar y ejecutor estrategias
de mercadeo para el desarolio
de los productores en mejora de
su colided de vido y economia
fomilior.

Agi se da cumplimiento ¢l plan de
trabgojo del Ministro de Agricul-
tura, Mario Méndez Montenegro.

wesomm T

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 10

Publicacion texto twitter

MAGA Guatemala @ @MagaGuatemala - 24 ago. ~
#RutaPais2032

El MAGA contribuye en la refaccién escolar mediante la creacién de huertos en escuelas e
institutos a nivel nacional. Con estas acciones los alumnos han aprendido el valor de la
agricultura con el cultivo de alimentos.

RUTA PAIS iconstruyamos
CUATEMALA| 2032 ) hussia Nacion!

Las publicaciones utilizadas son exclusivas del MAGA, no nos responsabilizamos por el uso que le den terceras personas.

& n 2 QO s il

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.

Publicacion texto facebook

» - -w Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién - g5e
T MAGA

Publicado por Afar Black [?] - 21 de septiembre a las 10:14 - @
#RutaPais2032

MAGA, MARN, INAB y CONAP presentan ruta de trabajo para la reduccién de emisiéon de
gases de efecto invernadero, causadas por la deforestacién y degradacién de los bosques. El
nuevo enfoque busca empoderar al sector femenino.

Alimentando

' A O
| GUATEMALA

GUATEmALA RUTA PAIS iConstruyamos

N s ghinantsr 2032) Nuestra Nacién!

Las publicaciones utilizadas son exclusivas del MAGA, no nos responsabilizamos por el uso que le den terceras personas.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Enviar mensaje
Alimentacién - MAGA

Servicio publico y gubernamental

305 personas alcanzadas Promocionar publicacién

ae Me gusta () comentar ~> Compartir -

Os

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.

83



Anexo 11

Organizacion de eventos

MINISTERIO DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y ALIMENTACION

Tortugario
El Chapetén

Agricola Infraestructura de Riego

A

Banner

www.maga.gob.gt / omaga.qt o ‘

Manta tipo back

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 12

Invitacién Conferencia de Prensa

GUATEMALA

MINISTERIO DE AGRICULTURA
GANADERIA Y ALIMENTACION

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA)
tiene el agrado de invitarle a la

Supervision del Programa
Huertos Escolares

de 2017

Viernes, 05 de mayo " Escuela Nacional Rural Mixta de Aldea
8:00 am :
el Durazno, Chinautla, Guatemala

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 13

#EnEICampo

RIEGO
LA FUENTE QUE ALIMENTA

S, CLUATEMALA

PROGRAMA DE AGRICULTURA FAMILIAR

Familias de Sanarate, El Progreso cultivan
hortalizas de clima frio en areas del corredor
seco, gracias a la implementacion del sistema de
riego por goteo y asistencia técnica del MAGA.

www.maga.gob.gt

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 14

#MartesDeHuertos

> - ﬁgmentando
NN TN “FULUrOde
GUATEMALA GUATEMALA

{INISTE

ANADERL

Perejil

® En una maceta agrega cualquier tipo de tierra y siembra los alméacigos.

® El riego debe ser moderado, en horas de la mafana o en la noche.
Durante el dia es recomendable que permanezca en un lugar con
bastante sol.

® Laplanta crece de 20 a 30 cm de alto y esta lista para recolectarla cuando
gustes.

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 15

#MAGANuUtre

NUTRICION
CON SABOR

Jugo de Remolacha

Ingredientes

2 remolachas medianas en trocitos
Agua

Azlcar, panela o miel al gusto
Cubos de hielo

1 ramita de apio

Preparacion

Lictie durante cinco minutos la remolacha con el agua. Cuele y
endulce al gusto. Cologue cubos de hielo y sirva una fresca y nutritiva
bebida, ideal para mejorar la circulacién de la sangre.

4
7 GUATEMALA

PROGRAMA DE AGRICULTURA FAMILIAR

WWW.maga,gob.gt maga.gt 0 @MagaGuatemala O GuateMaga

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.

88



Anexo 16

#EstudiosAgro

RECICLA 'Y
CULTIVA

Utiliza botellas de plastico para
cultivar en casa, siembra cilantro, cebolla,
apio, acelga, romero y otras hortalizas.

CUIDA EL AMBIENTE Y PRODUCE ALIMENTOS.

pll
Rimimin \CLATEMALA

PROGRAMA DE AGRICULTURA FAMILIAR

MINISTERIO DE AG
GANADERIA Y ALIMENTA

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 17

#ConoceEIMAGA

» w

PARA SERVIRTE GUATEMALA

aezﬁ-tlguEuZMHmm A

PROGRAMA DE AGRICULTURA FAMILIAR

El cultivo del cacao en Guatemala contribuye al desarrollo de las familias rurales.
Actualmente mas de 4 mil hectédreas de produccion fortalecen la economia con su
transformacion, comercializacion y exportacién del producto.

WWW.maga.QOb.gt maga.gt G @MagaGuatemala O GuateMaga

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 18

#AgroGT

Alimentando

F IFOce
Guaremaia

Ajonjoli

La cosecha se encuentra
concentrada en los
departamentos de:

Retalhuleu
Suchitepéquez
Quetzaltenango
Escuintla

Petén

Santa Rosa

'L

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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Anexo 19

Frases

Allmentando

I A Gw&éilm gl

La alimentacion y.la agricultura son el frente y la
espalda de un mismo CUCTPO." -Masanobu Furaka-

Fuente Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, elaborado por Karla Estrada.
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