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Y Usas Dictamen aprobacién 70-15
Comision de Tesis
Estudiante

Mavy Roxana Del Cid Morales
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante Del Cid Morales :

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Comision de Tesis en el inciso 1.19 del punto 1 del acta 07-2015 de sesién
celebrada el 07 de Mayo de 2015 que literalmente dice:

1.19 Comisidon de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante Mavy Roxana del Cid
Morales, carné 200614008, proyecto de tesis “DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE UN
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION EN LA IGLESIA NUEVO AMANECER’. B)
Nombrar como asesor(a) a: Licenciado M.A. Amanda Ballina Talento.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracién el articulo niumero 5 del
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE TESIS, que literalmente dice:

..."se perdera la asesoria y debera iniciar un nuevo tramite, cuandc el estudiante
decida cambiar de tema o tenga un afio de habérsele aprobado el proyecto de
tesis v no haya concluido con la investigacién.” (lo subrayado es propio).

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

o

!‘()\?“

Fj Y
,\ [ale’
A 4 <=
W \en

/e \? ;
Fi i dig % S
M.A. Aracelly Mérida~~_=

Coordinadora Comision de Tesis

12 g QapgIoN daal eS| Edificio M2,
4 o < Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

" TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910
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Guatemala, 24 de julio de 2015
Comité Revisor/ NR
Ret CT-Akmg 27-2015

Estudiante

Mavy Roxana Del Cid Morales

Carne 200614006

Escueia de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante Del Cid:

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que esta comision nombré ai
COMITE REVISOR DL TESIS para revisar y dictaminar sobre su tesis. DIAGNOSTICO Y

PROPUESTA DE UN DLPARTAMENTO DE COMUNICACION ‘EN LA IGLESIA NUEVO
AMANECER 7

Nicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario a partir
de: 'a fecha de recepcion v ests integrado por los siguientes profesiorales:

MA  Amanda Ballinza. presidente(a).
Licda. Miriam Yucuté. revisor(a)

Ing Sergio Gatica revisor(a).
%
Atentamente
ID Y ENSENAD A TODOS
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M.A. Aracel N
Coordina
6ma.  coemité revisor.
Larissa Melgar.
Archive.
AM/Eunice S.
Edificio M2,
A Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920
TRICENTENARIA

Telefax: (502) 2418-8910

Uriiversidad de San Carlos de Guabemala www.comunicacionusac.org
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Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora

Guatemala, 4 octubre del 2018

Doctora

Aracelly Mérida

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel
Ciudad Universitaria, zona 12.

Atentamente informamos a usted que la estudiante Mavy Roxana Del Cid Morales con
Carné numero 200614006 y registro académico 2449 20966 0101 ha realizado las
correcciones y recomendaciones a su Tesis, cuyo titulo es: Diagnéstico y Propuesta de
un Departamento de Comunicacién en La Iglesia Nuevo Amanecer.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda
continuar con el tramite correspondiente.

“Id y ensenad a todos”

S )

ij!l(Gatica

Licda. Miriamh Yucute
Miembro’Comisjon Revisora omisiéon Revisora

M.A. Ama éa Ballina Talento
Presidente Comisidn Rev'ﬁora
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Guatemala, 11 de febrero de 2019
Tribunal Examinador de Tesis
CT-Akmg-No 007-19

[studiante

Vievy Roxana Del Cid Morales

Carne: 2449 20966 0101

Registro académico: 200614006
Lscuela de Ciencias de la Connmicacion
Ciudad Urniversitaria, zona 12

Istimadota) estudianie

Por esie medio le mformamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evalie o trabajo
e investigacidn con el titulo: Diagndstico v propuesta de un departamento de connmicacion en la
Iglesia Nuevo Amanecer”, siendo ellos:

V(A Imanda Ballina Talento presidentefa)
Licda Miriam Isabel Yucaté Muralles revisor (a)

he Sergio Giovanni Gatica revisor (a)

VL L Donaldo Vasquez Zamora evaminador (a)
v Edgar Augusto Morales Garcia examinador (a)
Vo Viario Roberto Toje Chiguin suplente

La pecha de su examen privado se la estara confirmando la M.Sc. Claudia Motina, secretaria de la
ascucla a quien va posee su correo electronico v mimero de celular, por lo que soliciianios esi.
pendiente dei nisno

Doscandole Exitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

liemamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS™

Vinicio Morataya Gareia,
Director ECC

co Co Naminic . ;2 > o
"' ’“”‘ Yk ”';" “0"Por una Universidad de Educacién Superior Pablica y de Calidad"”
rcmve expedienie

Ouverio CASTANEDA DE Led
INCSENG 1, :

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



b/
Vi

4
&
)

53

A

4,

Universidad de San Carlos de Guatemala
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Guatemala, 09 de abril de 2019
Orden de impresion/NR
Ref. CT-Akmg- No. 008-2019

Licenciado (a)

Mavy Roxana Del Cid Morales

Carne: 2449 20966 0101

Registro académico: 200614006
Escucla de Ciencias de la Comunicacion
Crudad Universitaria, zona 12

Extimado (a) Licenciado (a):

Nos complace informarle que, con base a la autorizacion de informe final de tesis por asesor,
con ¢l titulo: “Diagnostico vy propuesta de un departamento de comunicacion en la Iglesia Nuevo
Amanecer”, se emite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados wn ejemplar impreso y un disco compacto en formato
PDF, en la Biblioteca Central de esta universidad: tres ejemplares y dos discos compactos en
formaro PDF, en la Biblivieca Flavio Herrera y nueve ¢jempiares en la Secretaria General de
esta unidad académica ubicada en el 2° nivel del Edificio M-2.

Is para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de esta Escuela,

gue cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de
Guatemala, por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Arentamente,

IDY ENSENAD A TODOS
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Director ECC

Copta archivo
AMSVMGraigr

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 * Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Porque Jehova da la sabiduria,
Y de su boca viene el conocimiento y la inteligencia.
Proverbios 2:6

Para efectos legales la autora
es la Unica responsable del contenido de este trabajo
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sustento, por permitirme alcanzar esta meta,
gracias por siempre estar alli. Por cada detalle
gue tienes para conmigo, por mi familia y
amigos, por todas esas personas que me has
permitido conocer durante mis afos de vida.

Gracias madre por estar siempre conmigo,
por apoyarme y no darte por vencida, por ser
un gran ejemplo para mi, por amarme tal cual
soy, gracias por ser una mujer muy
inteligente, emprendedora y creyente
apasionada por Dios. Gracias por la manera
en la que me has criado, los valores vy
principios que en mi has inculcado.

Gracias abuelita (plasti) por su amor tan
incondicional, gracias por siempre, siempre
estar alli para mi. Gracias por todas sus
oraciones. Agradezco a Dios el que me
permita compartir este logro con usted.

Tios, tias, primos, primas, sobrinos, sobrinas,
y familia politica GRACIAS, gracias por todo
el amor y apoyo durante estos afios de vida
gue Dios me permite tener, gracias por estar
siempre alli para mi, gracias por sus
oraciones y consejos. Gracias familia por
existir, son lo que me motiva a ser mejor cada
dia. Gracias por formar parte de este logro, es
un logro de todos, pues seré el primer
miembro de esta familia en graduarse de la
universidad.
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Amigos

A mi asesora Amanda Ballina
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Gracias doy a Dios el gue me haya permitido
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todo el amor y apoyo que he recibido y
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apoyarme durante este proceso.
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Resumen

Titulo:

Diagnéstico y Propuesta de un Departamento de Comunicacion en la Iglesia

Nuevo Amanecer

Autor:
Mavy Roxana Del Cid Morales
Problema investigado:

¢ Existe la necesidad en la Iglesia Cristiana Nuevo Amanecer de un
Departamento de Comunicacion?

Instrumentos:

Se utilizaron como instrumentos de recoleccion de informacién: Fichas
bibliograficas y de resumen, una guia de entrevista semi dirigida con seis preguntas

abiertas, encuesta y un analisis FODA.

Procedimiento

Se realiz6 una investigacion bibliografica y documental con material obtenido en la
Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Biblioteca
Flavio Herrera de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, asi mismo se obtuvo
informacion a través de consulta de material proporcionado por Iglesia Nuevo

Amanecer.

Se entrevistd a todos los miembros de la Junta directiva de Iglesia Nuevo
Amanecer y también al Pastor General, asi mismo se encuesto al 60% de los
miembros esto con el objetivo de elaborar el diagndstico del actual estado de la

comunicacion de dicha congregacion.



Con base al diagndéstico realizado, se elaboro la propuesta del Departamento de
Comunicacion, el cual contiene una serie de puntos de aprovechamiento para la
difusion de Iglesia Nuevo Amanecer y la mejora del flujo de la informacién para

todos los miembros.

Resultados
Por medio del diagndéstico de comunicacion de Iglesia Nuevo Amanecer, se
establecié que dicha congregacion no cuenta con la suficiente difusion necesaria,

en medios de comunicacion masivos y alternativos para darse a conocer.

Asi mismo, no mantiene una comunicacion efectiva con los miembros, pues
solamente trasmiten informacion a través de una fan page en Facebook, la cual no
se actualiza con regularidad y no todos los miembros poseen cuenta en Facebook.
También los dias martes y domingo se transfiere informacién en forma oral desde

el pulpito.

Concluyendo en que Iglesia Nuevo Amanecer necesita contar con un
departamento de comunicacion efectivo para su difusion eficaz y adecuada que les
permita mantener informada a todos los miembros de la congregacion y disminuir
la desinformacion y crear el sentimiento de pertenencia en cada miembro

mejorando también las relaciones interpersonales.



INTRODUCCION

La investigacion se realizé con el objetivo de diagnosticar la comunicacion de
Iglesia Nuevo Amanecer, identificando los puntos débiles y de aprovechamiento,
para proponer una estrategia de comunicacion que ayude con el reforzamiento de

la comunicacién y cumplimiento de los objetivos de dicha congregacion.

Para dicho efecto, este trabajo de investigacién responde a la siguiente pregunta:

¢Existe la necesidad en la Iglesia Nuevo Amanecer de un Departamento de

Comunicacion?

El Marco Conceptual se expone en el primer capitulo, conteniendo los
antecedentes de la investigacion, estudios realizados con anterioridad
relacionados con el tema en cuestion, la justificacion de la investigacion, también
el planteamiento del problema para abordar con y los alcances y limites de la

investigacion.

El segundo capitulo, Marco Teorico, contiene las teorias e informacion que
fundamentan la investigacion, asi como conceptos e ideas concretas que se

relacionan con el tema a desarrollar.

En el Marco Metodoldgico, siendo este el tercer capitulo, se detalla el tipo de
investigacion, los objetivos generales y especificos, asi como las técnicas e

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, poblacién y muestra.
Por altimo, el cuarto y quinto capitulo, en donde se presentan los resultados de la

investigacion, el diagndstico y la propuesta de estrategia de comunicaciéon para

Iglesia Nuevo Amanecer, en el orden respectivo.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL

1.1 Titulo del Tema

e Diagnostico y Propuesta de un Departamento de Comunicacion en la

Iglesia Nuevo Amanecer.

1.2 Antecedentes

Es indispensable conocer acerca de la importancia de la comunicacion
interpersonal, Marroquin (1995: p.28) indica que las personas se comunican porque
esa comunicacion es necesaria para su bienestar psicolégico. Asi mismo afirma que
la comunicacién interpersonal, no debe medirse solamente por el grado en que la
conducta comunicativa ayuda a satisfacer las propias necesidades, sino también

por el grado en que facilita a los otros la satisfaccion de las propias.

Un departamento de comunicacién es parte fundamental de las labores
administrativas, es el elemento que hace posible la unién entre todos los individuos
dentro y fuera de una organizacion. Tiene como objetivo general el desarrollar e
implantar estrategias de comunicacion que respalden a la organizacion en los
logros de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de coordinacion, apoyo en los

procesos de cambios y refuerzo en la integracion del personal.

Ademas, es el responsable de alcanzar equilibrios internos para dar a conocer una
imagen sana, competitiva, generando buenas relaciones con su entorno. De su
desempefio depende que influya en las evaluaciones del total de la organizacion.
(Revista Alto Nivel, 2011).

Existen varias Tesis en la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, que funcionan como antecedentes en la


http://www.altonivel.com.mx/6363-los-medios-distorsionan-los-mensajes.html

Comunicacion Organizacional o Interna, entre ellas destacan: “Diagndstico y
Proyecto de comunicacion para Hogar Un Mundo Mejor: “La comunicacién bien
utilizada por las ONG’S puede lograr un cambio positivo en nuestra sociedad,
sensibilizar a la poblacién a ser participe de un desarrollo para las comunidades o

sectores mas necesitados”. Chiong (2012: p.18).

Propuesta de Estrategia de comunicacion externa para museo Miraflores: “La
comunicacién constituye una experiencia compartida entre seres humanos que
emiten e interpretan simultaneamente los mensajes a través de los procesos de

codificacion y decodificacion”. Lépez (2013: p.13)

Las tesis mencionas anteriormente aportaron al presente proyecto herramientas
necesarias para estructurar una investigacion y desarrollar la misma con los

fundamentos adecuados.

1.3 Justificacion

Bajo la demanda que se tiene en la actualidad de proporcionar mayor informacion y
mejores servicios, los departamentos de comunicacion se han convertido en una
herramienta muy necesaria y eficaz. Si se estructura y desarrolla de una forma
adecuada se lograran grandes beneficios para la institucién, puesto que es un canal
donde el informar y mantener informados a las personas es la prioridad para
mantener un ambiente agradable, comodo y donde cada persona se sienta parte de

ese lugar.

Para una institucion es de suma importancia contar con un Departamento de
Comunicacion dado que esté constituye una parte fundamental para el buen manejo
de la informacion tanto interna como externa al implementar una buena estrategia

de comunicacion.

Al momento de mantener una buena comunicacion entre los miembros de la iglesia,
se logra con mayor facilidad la resolucion de conflictos. Hoy en dia es indispensable

contar con la informacién necesaria para mantener vinculos de comunicacion, no
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importando el grupo objetivo al cual deseamos dirigirnos. Transmitir informacion
por cualgquier medio, escrito, digital o visual permite que todos se encuentren al tanto

de los proyectos que se tienen a corto, mediano o largo plazo.

Al mantener una excelente organizacion se transmite de mejor manera la
informacion siendo esta mas ordenada y confiable, dado que la iglesia estéa dividida
por ministerios no se necesita que cada miembro de cada ministerio este presente
al momento de tener una reunién, simplemente con la presencia de un
representante o el lider de cada ministerio teniendo en cuenta que el mismo al recibir
la informacion la transfiere a cada miembro del ministerio. O todo aquel que no tenga

acceso a una computadora puede tener el boletin que se entregara dominicalmente.

Se realiz6 un diagnéstico y se determind la importancia de implementar un
Departamento de Comunicacion. ¢Qué funcién cumpliria un Departamento de
Comunicacion en una iglesia? Este se encargaria de manejar, informar y transmitir
todo tipo de informacion ya sea en forma escrita, oral o digital. Lo importante es que
se mantenga al tanto a cada miembro de la Iglesia Nuevo Amanecer sobre los

proyectos que se tienen a corto, mediano y largo plazo.

¢Por qué es necesario contar con un Departamento de Comunicacion en la iglesia
Nuevo Amanecer? Porque hoy en dia es indispensable contar con la informacion
necesaria para mantener vinculos de comunicacién, no importando el grupo objetivo
al cual deseamos dirigirnos. Dado que se pretende llegar a informar a todos los
miembros sin importar la edad. Pues quien no tenga acceso a una computadora,
tendra acceso al boletin escrito; y quien no tenga la oportunidad de presenciar el
mensaje que se predica los domingos podra verla a través de un canal online y asi
mencionar muchas mas facilidades con las que se cuentan hoy en dia para

transmitir la informacion que se desee y a quien se desee.

¢,Cuando es necesario el empleo de un Departamento de Comunicacion? Cuando

se ve la necesidad que cada miembro de la Iglesia Nuevo Amanecer tiene para



poder estar informado de alguna u otra forma, se considera necesaria la creacion
de un Departamento de Comunicacion, y asi aplicar la estrategia o estrategias de
comunicacién respectiva, coordinada por personal idéneo para divulgar de forma

centralizada toda la informacién que la iglesia desee transmitir a sus miembros.

1.4 Planteamiento del Problema

Iglesia Nuevo Amanecer fue fundada en Guatemala en el afio 2007, es una iglesia
independiente pues no se encuentra bajo la cobertura de ninguna otra. Su principal
objetivo es ayudar y apoyar a todas familias que alli se congreguen poniendo en
practica el lema “Si lo puedes creer, lo puedes lograr”. Actualmente es liderada por
el Pastor Boris Alexander Castillo Vega, cuenta con la asistencia de alrededor 150

miembros.

Se realizan cuatro servicios a la semana domingo a las 10:00, martes a las 19:00,
jueves a las 19:30 y los viernes a las 10:00. También se llevan a cabo varias

actividades familiares, juveniles e infantiles una o dos veces al mes.

Se encuentra organizada en varios ministerios cuya funcionalidad no se ha logrado
al 100%. En el presente estudio se tomara en cuenta nada mas la comunicacion
interna y externa a nivel general. Por lo que se desea diagnosticar en el proyecto,
¢, Cuales serian las fortalezas y debilidades de la misma dentro y fuera de la iglesia?
¢, Qué medios manejan o cuenta la iglesia para comunicarse con los miembros?

¢, Cuenta con un canal directo de comunicacion?

Se busca analizar la pagina de Facebook y el correo electronico ya que son esos
los medios que se emplean para comunicarse interna y externamente. ¢Son
funcionales estos elementos para la lIglesia? ¢Cumplen los objetivos de
comunicacion efectiva? Al descuidar la comunicacién interna dentro de la iglesia
crean un ambiente desfavorable pues los miembros no sé sentiran parte de la

institucion por lo que su compromiso con la iglesia decae.



Entonces:
¢ Existe la necesidad en la Iglesia Nuevo Amanecer de un Departamento de

Comunicacion?

1.5 Alcances y Limites

Ambito Geogréafico: Iglesia Cristiana Nuevo Amanecer, ubicada en la 4ta. Calle

1-34 zona 1 de Mixco, Guatemala, Guatemala.

Ambito Poblacional: Pastor, Lideres de cada Ministerio y miembros de la Iglesia

Cristiana Nuevo Amanecer
Ambito Institucional: Iglesia Cristiana Nuevo Amanecer
Ambito Temporal: Febrero a julio afio 2015.

Limites: Este estudio se circunscribié Unicamente a la Iglesia Cristiana Nuevo
Amanecer.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Historia Ministerios Cristianos Nuevo Amanecer:

a) Antecedentes

En el afilo 2007 el Pastor Boris Castillo, quien a sus 33 afos establece la Iglesia
Cristiana Evangélica pentecostal, Nuevo Amanecer con un grupo aproximado de 30
personas en el local nimero 70 del centro Comercial El Molino de las Flores, donde

anteriormente funcionaba como una sala de cine.

Desarrollando la vision de encuentros, grupos familiares, discipulados, logran un
crecimiento hasta llenar el local con un aproximado de 150 personas luego se
traslada en el afio 2013 a la 4ta. Calle 1-34 de la zona 1 de la Ciudad de Mixco, en

donde actualmente se establece y tiene el proyecto de adquirir la propiedad.

b) Base Legal

La Iglesia Nuevo Amanecer fue creada segun el Acuerdo Ministerial Numero

372-2012, autorizado por el Ministro de Gobernacion actual el 30 de octubre 2012.
c) Misién

Cumplir con la gran comision establecida por nuestro sefior Jesucristo segun Mateo
28:19 alcanzando, formando y enviando la mayor cantidad de personas utilizando

todos los medios que estén a nuestro alcance.
d) Visiéon

Hoy es un nuevo amanecer para ganar, consolidar, discipular y enviar personas
cambiadas por el poder de Dios a transformar Guatemala y las naciones para Cristo.

Si lo puedes creer lo puedes lograr.



e) Objetivos de Iglesia Nuevo Amanecer
e Ser uno de los ministerios Cristocéntricos que se presenta como una de las

primeras y mejores opciones como iglesia evangélica.
e Establecer inicialmente los ministerios Cristianos Nuevo Amanecer en la
Ciudad de Mixco.

f) Funciones

e Predicar el Evangelio.
e Discipular personas

e Enfoque Social

g) Estructura Organizacional
Junta Directiva:

Pastor General: Boris Alexander Castillo Vega

Presidenta: Evelyn Karina Rosales

e Vicepresidenta: Delia Rosaura Vega

e Secretario: Cesar Adolfo Castillo Vega

e Tesorera: Darla Lorena Castillo Siglenza

¢ Vocal Primero: Rodolfo Isaias Juarez Chavez
e Vocal Segunda: Noemi Gonzéales Vega

e Vocal Tercero: Joseph Emmanuel Reyes Trabanino

Funciones de Junta Directiva:

e Velar por el cumplimiento de los objetivos para los cuales fue creada la
Iglesia.

e Planeacion Estratégica.

e Evaluaciéon del desempefio del personal encargado de cada ministerio.

e Revisidbn mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual de presupuestos,

estados financieros, cumplimiento de metas y objetivos, administracion, etc.
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h) Ministerios por los cuales esta conformada la Iglesia Nuevo Amanecer

Evangelizacion a través de células

Los grupos familiares donde se comparte de la Palabra de Dios y se dan
enseflanzas para crecimiento  personal. Se ubica a cada miembro cerca de
su domicilio, pueden llevarse a cabo en restaurantes, hogares en donde se

abran las puertas y se pueda compartir de la Palabra de Dios.

Diaconado y Servidores

Grupo de hermanos encargados de guardar el ornato y orden del templo,
oran, interceden, ayudan al momento de la Santa Cena (repartimiento del
pany del vino), colaboran también en actividades extras como: casamientos,
graduaciones, quince afios, retiros etc. Ellos y ellas siempre estan
permanentemente al servicio de los hijos de Dios haciéndolo con gusto y

amor.

Matrimonios

Ministerio encargado de orar e interceder por los matrimonios congregados
en la iglesia, velan por las parejas recién casadas, instan a las parejas unidas
a llevar a cabo sus votos de amor por lo civil y la iglesia para vivir conforme
al corazon y voluntad de Dios. Acuden al llamado de los mismos en caso de

problemas o diferencias familiares.

Ministerio de Caballeros

Grupo de varones que se reunen para compartir temas de sumo interés
personal, familiar, econémico y social, en los cuales son formados a través
de la Palabra a ser verdaderos hombres de valor, alcanzar sus metas u
objetivos trazados, los instan a guardase en santidad para agradar y alegrar

el corazon de Dios en todo momento y lugar.



Ministerio de Alabanza

Grupo de personas preparadas y dedicadas a guiar al pueblo a la presencia
del Sefior a través de Canticos de Jubilo y adoracion, quienes ponen al
servicio de Dios los dones y talentos recibidos por el Espiritu Santo. Trabajan
conjuntamente con los técnicos sonidistas y técnicos electrénicos para
realizar las diferentes conexiones, preparando el sonido para el dia del
servicio, también ayudan a mantener una ecualizacion y grado de volumen
adecuado para cada instrumento que se ejecuta y cada micréfono a

utilizarse, creando asi un ambiente armonioso y no escandaloso.

Ministerio de Nifos

Conformado por jévenes y adultos que con amor se dedican al cuidado y
ensefanza de la Palabra de Dios, nifios de 4 a 13 afios de edad que asisten
a la iglesia, transmitiendo el mensaje a través de juegos, actividades
especiales, peliculas, manualidades, pues no se trata solo de entretener sino
de que el nifio o la nifia conozcan de la vida y milagros de Jesus. Y que tenga
la conviccion y seguridad de quién es El y que en cualquier momento, lugar

o circunstancia ellos y ellas pueden contar con El sin importar que.

Ministerio de Damas

Grupo de damas dedicadas a orar e interceder por las demas mujeres, hijas
de Dios que han decidido seguir a Cristo. Recibiendo y dando diferentes
capacitaciones para ser cada una excelente “Mujer de Dios” una mujer
conforme al corazon de Dios, bombardeandolas siempre con palabras

positivas, de superacion y principalmente de valoracion propia.

Ministerio de JOvenes

Creado para compartir temas de actualidad a nuestros jovenes, para que
sean edificados, motivandolos a través de la Palabra a ser mejores en Cristo,
ayudandolos a tomar decisiones correctas, a ser personas de cambio, que

puedan influenciar y no ser influenciados por los placeres pasajeros y
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dafinos de esta sociedad, que no se avergiiencen de ser cristianos sino que
inviten a otros jovenes también a que conozcan y sepan que el ser Cristiano
no es algo aburrido y que para divertirse no se necesitan de vicios u otras

adicciones que dafan fisica y espiritualmente.

e Ministerio de Ayuno e Intercesién
Se Lleva a cabo todos los viernes de 10:00 a 12:00, es el equipo encargado
de orar por las distintas necesidades de los miembros y de las personas que
se comunican por teléfono solicitando oraciéon por alguna enfermedad,
problema, deuda etc. Se comunican con la persona que presento la peticion
y le dan seguimiento a esa solicitud de oracion hasta obtener una respuesta

de Cristo.

e« Ministerio de Danza
Conformado por jévenes y sefioritas preparadas y dedicadas a guiar al
pueblo a la presencia del Sefior a traveés de la danza, quienes ponen al

servicio de Dios los dones y talentos recibidos por el Espiritu Santo.

2.2 Comunicacion
Cada ser humano necesita comunicar, ideas, sentimientos etc., puesto que la

comunicacion es un factor vital para toda persona en su interaccion y al llevar a
cabo cualquier actividad. En toda organizacion e institucion la comunicacion juega
uno de los papeles principales pues es la encargada de crear una mejor y mas
efectiva actividad laboral debido a que esta influye en el rendimiento de los

trabajadores.
“La comunicacion es el fendmeno social que engloba todos los actos a través de

los cuales el hombre, como ser vivo, se relaciona con el mundo exterior”. (Ballina,
2002).
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La comunicacion es uno de los procesos mas importantes y complejos que lleva a
cabo el ser humano. Por ello es importante tomar conciencia y asumir el control de
lo que comunicamos para ser eficientes y obtener el maximo de las personas y las

situaciones.

Para Pasquali (2012) la comunicacion ocurre cuando hay "interaccion reciproca
entre los dos polos de la estructura relacional (Transmisor-Receptor)" realizando la
"ley de bivalencia”, en la que todo transmisor puede ser receptor, todo receptor
puede ser transmisor. "Es la correspondencia de mensajes con posibilidad de
retorno mecéanico entre polos igualmente dotados del maximo coeficiente de

comunicabilidad".

La comunicacion es un elemento de gran importancia de las relaciones humanas,
el ser humano por naturaleza, necesita relacionarse con otras personas para poder
satisfacer sus necesidades de afecto y socializacién, y esto lo logra a través de

diversos medios de comunicacion.

2.3 Elementos de la Comunicacion
Son los encargados de que el proceso de comunicacion se desarrolle de la mejor

manera posible.

Hofstadt (2005: p.10) Aunque la comunicacion sea un complejo proceso, a efectos
didacticos se ha tratado de operativizar el mismo descomponiéndolo en los
diferentes elementos que lo integran, elementos que resultan indispensables, y de
los que dependerd que se consiga que la comunicacion sea efectiva estos

elementos son los siguientes:

2.3.1 Emisor:

Es el sujeto que comunica en primer lugar o toma la iniciativa de ese acto de

comunicacion.
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2.3.2 Receptor:

Es el que recibe el mensaje o, mejor dicho, en un sentido estricto, aquél a quien va

destinado el mensaje.

En ambos casos, quiza mas que a un sujeto, el concepto corresponda a un rol que
debe ejecutarse por parte de un sujeto, porque en un gran nimero de ocasiones, a
lo largo del desarrollo de un mismo acto de comunicar, el emisor se convertira en
receptor y el receptor en emisor, y posteriormente ambos intercambiaran sus

papeles en un numero indeterminado de ocasiones.

Para que exista comunicacién, no necesariamente debe estar presente el receptor,
y tampoco se tiene porqué producir ese intercambio de papeles, aunque es lo
habitual.

2.3.3 El Mensaje:

Es el conjunto de las diferentes ideas o informaciones que se transmiten mediante
cddigos, claves, imagenes, etc. Cuyo significado interpretara el receptor en funcién
de una serie de factores, relacionados fundamentalmente con sus propias

experiencias personales y con el contexto sociocultural que le sirva de referencia.

El mensaje consta de la idea o informacién central que queremos transmitir y de la
redundancia que supone todo aquello que adorna el mensaje contribuyendo a

captar la atencion y facilitar la comprension.

2.3.4 El Cddigo:

Es el conjunto de claves, imagenes, lenguaje, normas, etc., que sirven para
transmitir la informacién o las ideas que constituyen el mensaje. El cédigo debe de
ser compartido por emisor y receptor, pues en caso contrario es imposible que se

produzca una comunicacion efectiva.
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2.3.5 El Canal:

Es el medio a través del cual se emite el mensaje del emisor al rector. Supone el
soporte de la informacién que actda como linea de transmision.

2.3.6 El Contexto:

Supone la situacion concreta en la que se desarrolla la comunicacion. De él
dependeran en gran parte los roles que ejecuten emisor y receptor. El contexto
determinara en gran parte la imagen e interpretacion que se dara al mensaje,
influyendo en la comprension correcta del mismo.

2.3.7 Los Ruidos:

Son todas las alteraciones que se producen durante la transmision del mensaje vy,
pese a su nombre, no tienen por qué tener relacion con el sonido.

2.3.8 Los Filtros:

Suponen lo que se denomina barreras mentales, que surgen de los valores,
experiencias, conocimientos, expectativas, prejuicios, etc., de emisor y receptor.
2.3.9 El Feedback o Retroalimentacion:

Supone la informacidon que devuelve el receptor al emisor sobre su propia
comunicacién, tanto en lo que se refiere a su contenido como a la interpretacion del

MisSmo 0 Sus consecuencias en el comportamiento de los interlocutores.

2.4 Tipos de Comunicacion
Segun Ramos, (1991) los siguientes son los tipos mas importantes de

comunicacion:

2.4.1 Interpersonal:

Entre un numero determinado de personas identificables, los caminos de las

relaciones humanas, de la convivencia entre los individuos, el progreso y desarrollo
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social, de la procreacion de la familia 'y, por ende, de la conservacion y multiplicacién
de la especie.
2.4.2 Simétrica:

Es la que establecen dos personas con los mismos derechos y obligaciones.

2.4.3 Complementaria:

Es la que establecen dos personas cuya relacion se ve afectada por grados de
dependencia, la una respecto a la otra.

2.4.4 Monopdlica:

Es la comunicacion que sigue una orientacion vertical descendente, es decir, que
es el comunicador el que controla totalmente la elaboracion, difusion y destino de
los mensajes.

2.4.5 Emergente:

Es la que nace en los preceptores, y se dirige hacia los drganos de decision politico-
administrativo.

2.4.6 Participatoria:

Es un sistema mixto en el cual intervienen los comunicadores y preceptores en la
elaboracion de los mensajes o comunicaciones de los diversos grupos sociales.
2.4.7 Vertical:

Es la que se desarrolla siguiendo un orden de arriba hacia abajo o viceversa, es
decir son los flujos de mensajes que tiene lugar entre jefes y empleados y entre

estos y sus jefes.

2.4.8 Horizontal:

Es la comunicacion que se da entre personas o empleados que gozan de un mismo

nivel jerarquico en una institucion o empresa.
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2.4.9 Circular:

La que se realiza en la empresa o institucion entre jefes, empleados, y en ocasiones

otras personas.

2.4.10 Intrapersonal:

La de una persona consigo misma mediante la reflexion.

2.4.11 Grupal:

Se da entre los miembros de dos o mas colectivos sociales.
2.4.12 Masiva:

Cuando se da entre un gran numero de personas. Entre un nimero amplio y
heterogéneo de personas no identificadas., conocida en inglés como mass media,
hacen posible la comunicacion de masas dentro de una sociedad cualquiera, y
hablar de medios tecnoldgicos, altamente sofisticados y econdmicamente muy
costoso, que se utilizan actualmente, para realizar el proceso de comunicaciéon o
comunicaciones significa referirse a todos aquellos medios tecnolégicos, altamente
sofisticados y econédmicamente muy costosos, que se utilizan actualmente, para

realizar el proceso de comunicacion.

2.5 Funciones de la Comunicacion
Dependiendo el elemento que predomine en la comunicacion para Velasquez,

(2008) la comunicacion cumple distintas funciones. Entre las que destacan las

siguientes:

a) Referencial: Se utiliza para informar o dar cuanta del mundo exterior. Se dice

que ésta es la funcion comunicativa por excelencia.

b) Emotiva: Se utiliza para opinar sobre algun aspecto en la realidad o exteriorizar
sentimientos o juicios de valor. EI mensaje es utilizado como medio para dar

cuenta de si mismo.
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c) Apelativa: El emisor utiliza el mensaje para lograr que el receptor actle de
determinada manera, acorde con sus intereses. En estos mensajes lo ideal es

inducir al receptor a determinadas acciones de consumo.

d) Fatica: Cuando el lenguaje solo se emplea para abrir, mantener o cerrar una
comunicaciéon. Su objetivo es verificar el buen funcionamiento del canal en el

proceso comunicativo.

e) Metalinguistica: Tiene por objeto definir el sentido de los signos que corren el

riesgo de no ser comprendidos por el receptor.

f) Poética: El mensaje deja de ser un medio para lograr algo, y se convierte en un

fin, el interés de esta se centra en el mensaje.

2.6 Barreras de la Comunicacion
Interfieren en el proceso de comunicacion generando grandes problemas, pues el

mensaje no se envid, no se recibid o si llego no se entiende. Existen varias barreras

que interfieren antes, durante y después de transmitir la informacion.

Para Boland (2007) en el proceso de comunicacién es normal que se presenten
ciertas barreras también los denominados ruidos. Las barreras o ruidos son
perturbaciones indeseables o interferencias que se producen durante la transmision
y recepcion del mensaje que tienden a dificultar su circulacién o desvirtuar su

contenido.

En las organizaciones podemos encontrar estos tipos de barreras que deterioran la

eficacia de las comunicaciones.

e |deas preconcebidas

¢ Rechazo de informacién contraria

e Significados personalizados

e Motivaciones e intereses personales

e Credibilidad de la fuente
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e Habilidad para comunicarse

e Clima organizacional

e Complejidad de los canales

Otras barreras

e Falta o ausencia de planeacion

e Supuestos o hechos confusos

¢ Distorsion del contexto del mensaje y/o de la semantica

¢ Informacion expresada deficientemente

e Barreras de contexto internacional

e Pérdida de informacion por retencion limitada

¢ Informacioén con escucha limitada y la evaluacion anticipada de la misma

e Comunicacion de forma impersonal

e Desconfianza o temores en la comunicacion

e Tiempo insuficiente ante los cambios

e Exceso de informacion.

Segun Chiavenato (1994) estas barreras pueden clasificarse segun su naturaleza

en Técnicas, semanticas y humanas.

2.6.1 Tipos de Barreras segun su naturaleza

Técnicas

Semanticas

Humanas

Espacio o distancia

Interpretacion de palabras

Variacion de percepcion

Fallas mecanicas

Decodificacién de gestos

Diferencias de sensibilidad

Fallas eléctricas

Traslaciones de lenguaje

Variables de personalidad

Vacios de tiempo

Significados de signos y
simbolos

Discrepancia de
competencia

Interferencias
Fisicas

Sentido de los recuerdos

Limite sensorial

FUENTE: Chiavenato, 1994
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2.7 Comunicacion Organizacional
Teorias basicas en las que Jablin Frederick (1986) resume la evolucién y futuro de

la comunicacién organizacional.

2.7.1 Teoria clasica:

Esta teoria se desarroll6 en Estados Unidos, como resultado de la gran
industrializacion de los sistemas economicos a finales del siglo XIX. Su objetivo
principal consistia en sistematizar la actividad organizada y asi lograr optimizar los

recursos para luego obtener una mejor eficiencia en las empresas o instituciones.

Asi la comunicacién era estrictamente formal y descendente (este es un rasgo que
continla vigente en muchas empresas e instituciones). Sin embargo, existia la
comunicacion horizontal entre gerentes de igual categoria. Segun el modelo
burocrético presentado por Max Weber, también ubicado dentro de la teoria clésica,
la comunicacion entre los miembros de organizaciones. Debia ser formal e
impersonal en lo posible. Finalmente. Los clasicos mostraron poco interés por el
estudio del ambiente organizacional y sus efectos sobre el funcionamiento interno

de las organizaciones. Duarte (1993: p.36).

2.7.2 Teoria humanistica:

Se desarroll6 a mediados de la década de los afios 30. Contrario al anterior, este
enfoque humanistico dio énfasis a las relaciones interpersonales entre los obreros.
Las normas de grupo y el liderazgo en la supervision. Se concibié a las
organizaciones como colectividades sociales, en cuyo interior existian relaciones
formales e informales, y donde los niveles técnicos de ejecucion eran afectados por

los sentimientos de satisfaccion y la moral de los obreros.

2.7.3 Teoria de sistemas:

Duarte (1993: p.36). Esta teoria surgié a partir de los estudios de Ludwing Von
Bertalanlfy (bidlogo aleméan). Entre los afios 1950 y 1968. El planteamiento

fundamental es el de las organizaciones como sistemas, en tanto estan compuestas
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por actividades interdependientes. Una organizacion con perspectiva de sistema
cerrado, es aquella que se contiene a si misma, con independencia de su ambiente
externo. Por el contrario, el sistema abierto la considera como un ente en

transformacion que mantiene relacion dinamica con su ambiente.

La teoria de sistemas consider6 las organizaciones en constante relacion con su
ambiente por lo que la retroalimentacién ambiental era necesaria para llevar a cabo
sus funciones. Vale anotar que, si bien la teoria de sistemas propone un cambio,
éste a su vez lleva de nuevo al equilibrio. A pesar de que la teoria de sistemas se
ha tomado como base para los diferentes estudios de la comunicacion en las
organizaciones, es un enfoque descriptivo y no considera aspectos historicos y
ambientales que ayudan a explicar y comprender la naturaleza™ de los fenédmenos,

asi como permitir su transformacion. Duarte (1993: p.36).

2.8 Escenarios de la comunicacion organizacional
La comunicacion organizacional generalmente se puede presentar en los

siguientes tres escenarios Andrade (2005):

2.8.1 Escenario fisico:

Dentro de este escenario se puede considerar el interno y externo, y se consideran
todos los elementos decorativos de la organizacién y también los llamados

informativos, por ejemplo: los simbolos de “no pasar”, “sélo personal autorizado”,

etcétera.

2.8.2 Escenario social:

Este escenario incluye a la totalidad de factores que se relacionan con las personas
y ademds de la interaccién existente entre las mismas, como ejemplo de este
escenario se puede considerar el empleo de papeles de cada miembro dentro de

una reunion laboral.
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2.8.3 Escenario institucional:

Relaciona los mensajes que la organizacién emite a sus miembros, proveedores,
clientes, y demas personas involucradas; ejemplos de este tipo de comunicacion en
este escenario son basicamente: memorandums, avisos en pizarra, publicidad,

entre muchos mas.

2.9 Cultura Organizacional
Asimismo, Castafieda (2012) indica que la comunicacion y la cultura organizacional

estan intimamente relacionadas. El concepto de cultura se ha integrado en las
organizaciones en los ultimos afios y cada vez esta mas ligado a la comunicacion.
En la organizacion, los medios de transmision y reforzamiento de la cultura son
multiples, por ejemplo: simbolos, conductas, politicas, procedimientos y normas,

instalaciones y tecnologia.

Algunos conceptos de cultura:

¢ Conjunto de conocimientos e ideas no especializados adquiridos gracias al
desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura, el estudio y el
trabajo.

¢ Conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan

a un pueblo, a una clase social, a una época, etc.

El término cultura, que proviene del latin cultus, hace referencia al cultivo del
espiritu humano y de las facultades intelectuales del hombre. Su definiciéon ha ido
mutando a lo largo de la historia: desde la época del lluminismo, la cultura ha sido

asociada a la civilizacion y al progreso.

2.10 Comunicacion Interna
El objetivo de la comunicacion es lograr transmitir el mensaje y que este sea

comprendido de la mejor manera para obtener asi mismo una respuesta o
comportamiento especifico en los receptores o en la poblacion meta. Por tal motivo

Benavides (2004) clasifica la comunicacion de la siguiente manera:
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2.10.1 Comunicacion Interna:

Es la que se produce entre los miembros de un mismo organismo o empresa.

2.10.2 Comunicacion Externa:

Es la informacién que se origina entre uno o varios miembros de una empresa y

personas que no pertenecen a la misma.

“La comunicacién interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compaiiias de
motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial
donde el cambio es cada vez mas rapido. No olvidemos que las empresas son lo

gue son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar resultados”.

2.11 Clasificacion del proceso de comunicacion interna

2.11.1 Comunicacion interna formal:

Es el proceso de comunicacién que se refiere a aspectos laborales, por lo general
el medio mas utilizado en este proceso es la escritura.

2.11.2 Comunicacion interna formal vertical:

El proceso de esta clasificacion vertical se refiere a la direccidén que esta lleva pues
va dirigida de trabajadores a superiores y viceversa. La mejor parte de este proceso
de comunicacion es informar que es lo que ocurre en los diferentes niveles de
informacion; en este proceso existen dos posibilidades las ascendentes y las

descendentes.

2.11.3 Comunicacion vertical ascendente:

Se basa en jerarquia, y va desde los niveles inferiores de la empresa hacia los
superiores, su principal funcion es que los empleados informen a los directivos

diversos temas y problemas de la empresa.
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Para King (2012) La comunicacion ascendente es contraria a la descendente en el
hecho de que mientras la segunda es autoritaria, la primera (ascendente) se
presenta en empresas cuyo ambiente y proceso de comunicacion permite la
participacion de los empleados y mantiene politicas democraticas para la
intervencién de los mismos. Los medios mas utilizados para la transmision de la
informacion de forma ascendente son:

e Reunion periddica

e Entrevista personalizada

e Circulo de Calidad

e Viatelefénica

e Através de encuestas

e Sistema de quejas y sugerencias (Buzones, cartas y mensajes a la

administracion).

2.11.4 Comunicacion vertical descendente:

Esta se realiza de arriba hacia abajo en jerarquia. Sirve para enviar érdenes,
proporcionar informacion a los trabajadores, o para motivar a los empleados a

conocer y asumir los objetivos de la organizacion.

Segun King (2012) “Una de las caracteristicas principales de este tipo de
informacion es el hecho de que la informacién se vuelve difusa y dispersa conforme
va descendiendo en la linea de mando y de los niveles jerarquicos. Ademas el hecho
de que una administracion de a conocer y solicite el cumplimiento de politicas de
trabajo o procedimientos, no existe una garantia para el cumplimiento y logro de los
mismos; ya sea por fallas en la comunicacion, situaciones imprevistas que alteren
los procesos, o simplemente por falta de disciplina de los empleados involucrados.
Ante estas circunstancias es indispensable la existencia de un sistema que
permita retroalimentar la informacion recibida. Por Ultimo es importante sefialar, que
la informacion que se dirige de forma descendente en una organizacion suele

avanzar lentamente, trayendo como consecuencias tardanza en la llegada de la

23


http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/43/buzonsug.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/43/difcominf.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/43/difcominf.htm
http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/circulos-de-calidad.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/rrhh/lacomppthtm.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/10-ideas-practicas-tener-retroalimentacion-efectiva-empresa.htm

informacion a su destino, creando situaciones de frustracion a la administracion de

la empresa’”.

2.11.5 Comunicacién interna informal:

Es la clase de comunicacién donde el contenido a pesar de ser laboral no utiliza
canales oficiales. Es mas rapida que la comunicacion formal. Es el recurso que se
utiliza normalmente para recibir informacién que no llega de manera eficiente via

canales formales.

2.11.6 Comunicacion interna informal horizontal:

Esta clase de comunicacién se da entre empleados de un mismo nivel corporativo
y una de sus funciones es facilitar la coordinacién de tareas, compartir informacion

importante y solucionar conflictos entre comparieros.

Flujo de la comunicacién

Horizontal
-*e > S -
Ascendente Diagonal -a |
I ¥ —_ - 1 _, / ’ 4
Desc u-nda;ntu |

——

Fuente http://biblioteca.itson.mx/oa/ciencias_administrativa/oal9/comunicacion_direccion _naturaleza

2.12 Lider

El Diccionario de la Lengua Espafiola define lider de la siguiente manera:
1. Persona a la que un grupo sigue, reconociéndola como jefe u orientadora.

2. Persona o equipo que va a la cabeza de una competicién deportiva.
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3. Construido en aposicion, indica que lo designado va en cabeza entre los de
su clase.

2.12.1 Tipos de Lider

Los lideres juegan un papel de suma importancia en cada institucion pues de ellos

depende el crecimiento para bien de la misma, y el desempefio de cada trabajador.

Para Castafieda (2012) Los tipos de lider son los siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

El Administrativo: Cuida del fiel cumplimiento de las tareas, al dirigir el
mantenimiento de los procesos de la organizacion y llevar a cabo sus planes.

El Burdcrata: Es el definido por un nombramiento. Tiene a su cargo una labor
mMAas o0 menos especializada en la supervision y direccién de los procesos de la

organizacion.

El que determina las politicas de la organizacion: su orientaciébn esta
basicamente en el control de los procesos desde la determinacion de las

normas que deben seguirse.

El Experto: Este actiia como un asesor o especialista dentro del equipo sin tener

una responsabilidad directa sobre los resultados.

El Idealista: Es un especialista, pero no en la esfera técnica, sino en las ideas y

creencias.

El Dirigente: Se trata del lider carismatico, que ejerce una gran atraccion
emocional sobre sus seguidores y suele triunfar porque los seguidores ven en

él ciertas cualidades con las que se pueden identificar.

El Dirigente Politico: Este surge de la combinacion de varias de las cualidades
anteriores, determina la politica a seguir, a menudo es idealista y debe tener

algo de carisma para ser elegido.

El Dirigente Simbdlico: Representa a su grupo y habla por él, ademas de

representarlo simbdlicamente.
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I) La Figura Paterna: Se refiere al que puede ser dominante, con una conducta
prohibitiva, punitiva, exigente y autoritaria; o con tendencia a cuidar, proteger

y comprender, ayudar y tranquilizar.

2.12.2 Liderazgo

Definiciones Maldonado (2011)

e Elliderazgo es la funcidn que ocupa una persona que se distingue del resto y
es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion
que preceda, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a
alcanzar una meta comun. Por esta razon, se dice que el liderazgo implica a
mas de una persona, quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen

(los subordinados) y permitan que desarrolle su posicién de forma eficiente.

e Es el conjunto de capacidades que una persona tiene para influir en un grupo
de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo

en el logro de metas y objetivos.

e También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar,

convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.

2.12.3 Tipos de liderazgo

Segun Joan Pons en su blog de WorkMeter, sefiala que existen 6 tipos de liderazgo

se definen a continuacion:

a) Liderazgo natural: se entiende como lider natural aquella persona que, pese a
tener una actual sobresaliente en la mayoria de los casos, su figura no esta
reconocida como tal. Se caracteriza por tener grandes habilidades comunicativas
y motivadoras entre las personas, asi como satisfacer eficientemente las
necesidades de su equipo de trabajo. Se le distingue del resto, y sobre todo del
autocréatico, en que no impone nada y todas las decisiones son llevadas a cabo
con el consentimiento y participacién de todas las personas, siendo en este caso

muy parecido al liderazgo participativo.
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b) Liderazgo participativo: muy parecido al anterior, este tipo de liderazgo, pese a
tener él mismo la ultima decision, no duda en consultar y evaluar las opiniones
del resto de equipo de personas en el proceso de toma de decisiones. Su
motivacion principal es crear un gran espiritu de equipo donde cada individuo se
sienta importante dentro de la organizacién y sobre todo valorado, teniendo asi
un impacto muy positivo en la motivacién del grupo de trabajo. Los expertos en
la materia recomiendan adoptar este tipo de liderazgo cuando sea de vital
importancia trabajar en equipo y la calidad se imponga a la rapidez de sacar las
tareas adelante.

c) Liderazgo autocratico: totalmente opuesto al liderazgo natural o participativo. Su
principal caracteristica es el poder absoluto que tiene en la toma de decisiones,
dando indicaciones precisas de como y cuando llevar a cabo las tareas. Le gusta
tenerlo todo bajo su control y gestiona a las personas con mano de hierro. En
muchos casos, este estilo de liderazgo impacta negativamente en la motivacion
de las personas. Este tipo de liderazgo estd recomendado por los expertos en
aquellos momentos de crisis donde hay que tomar decisiones duras en beneficio
de la compaiiia.

d) Liderazgo burocratico: se caracteriza por llevar a cabo las tareas segun su “libro
de estilo” y “hoja de ruta marcada”. No contemplan ningun cambio y en caso de
surgir imprevistos cuenta con soluciones ya preparadas. No muestra demasiado
interés en la personalidad de las personas ni en su motivacion, siendo su empatia
casi inexistente. Este tipo de liderazgo esta recomendado principalmente en
empresas donde siempre haya cierto tipo de riesgo laboral y se tengan que tomar

medidas especiales. No tiene demasiado sentido dentro del trabajo de oficina.

e) Liderazgo carismatico: el lider carismatico sobresale del resto por sus cualidades
innatas de inspiracion y su poder de atraccion hacia las personas. Se muestran
siempre muy enérgicos al transmitir sus ideas generando satisfaccion vy
entusiasmo dentro del grupo de trabajo; llegando incluso a pensar que sin la
figura del lider carismatico dentro de la organizacion no hay éxito. Entre sus

principales deficiencias esta el centrar demasiados los esfuerzos alrededor de
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esta figura puede llegar a ser un problema para la compafiia el dia que este

abandone la organizacion.

f) Liderazgo transformacional: muchos expertos coinciden en que es el verdadero
pilar dentro de los diferentes estilos de liderazgo empresarial. Puede parecerse
bastante al liderazgo carismatico en el entusiasmo que transmiten a las personas,
aunque al final su ego no es tan grande y antepone el beneficio del grupo al suyo
propio. Son una fuente de inspiracion para sus equipos, pero a la vez necesitan
sentirse apoyados por el resto de personas. El lider transformacional, aparte de
cumplir con los objetivos marcados de la mejor manera posible, es el encargado

de proponer nuevas iniciativas y agregar valor a las decisiones tomadas.

2.13 Diagndéstico

De la mota (1994: p.429) en su enciclopedia de la Comunicacion define el término
diagnostico como el “Informe sintético de un problema estudiado del que surge la

posible solucién mediante el programa de accion correspondiente.”
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Método
Para la realizacién de la presente investigacion se utilizé el método Deductivo pues

se partio de lo general a lo particular.

3.2 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se utilizé fue el de caracter Descriptivo, la que nos

permitié llegar a conocer costumbres, situaciones y actitudes que predominan a
través de la descripcion de las actividades, procesos, objetos y personas. La
finalidad de este tipo de investigacion es la identificacién y prediccion de la relacion

que se desarrolla entre dos o0 mas variables.

3.3 Objetivo General

e Elaborar una propuesta de comunicacion basada en el diagnéstico de la

Iglesia Nuevo Amanecer.

3.4 Objetivos Especificos

e Efectuar un diagndstico de comunicacion interna y externa en la Iglesia
Nuevo Amanecer que permita establecer los puntos débiles en cuanto a

comunicacion se refiere.
e Elaborar la propuesta de estrategia de comunicacién para Iglesia Nuevo
Amanecer, de acuerdo a los resultados obtenidos a través del diagndstico

situacional en los espacios de la comunicacion.

e Disefiar la estructura de un Departamento de Comunicacion para la Iglesia

Nuevo Amanecer.
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3.5 Técnica de Investigacion
Se utilizé la observacion, entrevista y encuesta pues estas técnicas permitieron

establecer como se encontraba la comunicacion tanto interna como externa en la

Iglesia Nuevo Amanecer.

3.6 Instrumentos
Para la realizacién de este estudio se utilizé como instrumentos: fichas bibliograficas

y de resumen, entrevista estructurada con preguntas basicas de la iglesia y una
encuesta para los miembros de la iglesia Nuevo Amanecer. También se hizo uso
del analisis FODA para recabar mayor informacién que permitiera elaborar la

propuesta de comunicacion.

3.7 Poblacién

La poblacién estudiada fueron los miembros que se congregan en iglesia Nuevo
Amanecer y las personas que conforman la junta directiva de la congregacion.
Integrada por:

Pastor General. Boris Alexander Castillo Vega.

e Presidenta: Evelyn Karina Rosales

e Vicepresidenta: Delia Rosaura Vega

e Secretario: Cesar Adolfo Castillo Vega

e Tesorera: Darla Lorena Castillo Sigienza

e Vocal Primero: Rodolfo Isaias Juarez Chavez
¢ Vocal Segunda: Noemi Gonzéles Vega

e Vocal Tercero: Joseph Emmanuel Reyes Trabanino
3.8 Muestra

Del total de miembros (150 asistentes aproximadamente) se tomé una muestra del
60% de los mismos y se realizaron 90 encuestas a miembros activos dentro de la
iglesia, esto para conocer su percepcion sobre la informacion y calidad de la

comunicacion que se les brinda.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO, DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Diagnostico

Con base a los resultados de las encuestas (ver anexol), entrevistas (ver nexo 2) y
observacion (ver anexo 3) realizada en Iglesia Cristiana Nuevo Amanecer, se llegé
a la conclusion de que, dicha institucidn, cuenta con una estrategia de comunicacién
deficiente; varios son los puntos que necesitan ser reforzados los cuales se

enuncian en el presente diagnaostico.

Iglesia Nuevo Amanecer no cuenta con espacios representativos en los medios
masivos de comunicacion, que difundan la existencia de la misma, sus servicios y
actividades. Esto se debe a que el presupuesto con que esta institucion cuenta es
limitado, sin embargo, algo que beneficia a esta congregacion es la publicidad de
boca a boca, ya que gran parte de los visitantes o invitados encuestados afirma

haberse enterado de la existencia de la misma, por invitacién de amigos.

Ahora bien, Iglesia Nuevo Amanecer cuenta con medios propios para su difusion,
tales como: fan page en Facebook y Malil, los cuales se encuentran descuidados y
en los que se publica informacion muy esporadicamente, siendo estos medios muy
importantes para la captacion de invitados con la revolucién de la tecnologia, el

internet y las redes sociales.

Ademas, una de las grandes deficiencias comunicativas con las que cuenta la
congregacion, es el hecho de no proveer material impreso gratuito a sus visitantes,
donde informen a los mismos sobre sus servicios y actividades, por ejemplo:
volantes, boletines informativos, trifoliares. Asi mismo material que detalle la

historia, mision y vision de la iglesia.
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Se encuestd al 60% de los miembros de Iglesia Nuevo Amanecer, en dicha

encuesta se evalud la opinion de los miembros con relacion a la comunicaciéon

organizacional en general y comunicacion interna. Los resultados estadisticos se

presentan a continuacion.

4.2 Datos demograficos

Grafica 1
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Fuente: Elaboracion Propia.

Realizado abril — mayo 2018.

De acuerdo al resultado obtenido, se sabe que el género que mas predomina en

Iglesia Nuevo Amanecer es el femenino con un 61%, mientras tanto el género

masculino al 39%.
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Gréfica 2
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Fuente: Elaboracion Propia.

Realizado abril — mayo 2018.

Como lo muestra la grafica anterior, predomina una poblacion de miembros

relativamente jévenes que oscila entre 31 a 40 afios siendo el 42%, asi mismo un

porcentaje del 30% con un rango de 20 a 30 afios mientras que el 18% de ellos se

encuentra en un rango de 51 afios o mas y el 10% de 18 a 19 afos.
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Grafica 3
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Fuente: Elaboracion Propia.

Realizado abril - mayo 2018.

Segun los resultados obtenidos los encuestados poseen un nivel académico en su

mayoria grados de diversificado pues este abarca el 43% de sus respuestas, el 21%

secundaria, el 19% primaria, mientras que el 17% Unicamente la educacion

universitaria.
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Gréafica 4
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Fuente: Elaboracion Propia.

Realizado abril - mayo 2018.

Con relacién a la antigiedad de los encuestados, se sabe que el 39% se ha

congregado en Iglesia Nuevo Amanecer durante 3 y 4 afios, el 38% lo ha hecho

durante 5y 6 afios y el 23% de la muestra Unicamente por 1 a 2 afios.
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4.3 Aspecto Organizacional

En esta parte se realizaron preguntas relacionadas a la congregacién; vision,

mision, actividades que realizan, informacion relacionada sobre los ministerios y

cargos.
Gréficas
¢Como se enterd de Ministerios Cristianos Nuevo
Amanecer?
90%
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20%
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m Series2 77% 1% 19% 2% 1%

Fuente: Elaboracién Propia.  Realizado abril - mayo 2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos, mas del 70% de los miembros encuestados,
se enteraron de la existencia de la misma a través de la invitacion de un amigo. Esto
quiere decir, que la mayoria de miembros no se informé de la existencia de la

congregacion por medio de Redes sociales o Internet.
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Gréfica 6
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Fuente: Elaboracion Propia. Realizado abril - mayo 2018.

Debido al aumento en la utilizacion de las redes sociales, por las congregaciones,
para dar a conocerse y la aceptacién de éstas como un canal para la obtencién de
informacion; mas del 40% de los miembros encuestados prefieren las redes sociales
como Facebook o Instagram para mantenerse informados sobre las actividades o
reuniones que lglesia Nuevo Amanecer calendariza mensualmente. Teniendo en

segundo lugar, con un 35% la invitacion personal.
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Grafica 7

¢Conoce la Vision y Mision de la Iglesia?
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Fuente: Elaboracién Propia. Realizado abril — mayo 2018.

Segun la informacion recabada. El 93% de los miembros, si conocen la vision y
mision de Iglesia Nuevo Amanecer y un 7% no. Es importante que todo miembro
tenga presente cual es la vision y mision de la congregacién para el buen desarrollo
de las actividades que se vayan a desarrollar y saber hacia donde se desea llegar.
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Gréfica 8
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Fuente: Elaboracion Propia.  Realizado abril - mayo 2018.

Més del 90% de los encuestados no recibieron ningun tipo de material impreso;

volante, boletin o trifoliar que reforzara su experiencia o como minimo, que le diera

la bienvenida o le proporcionara informacién acerca de la vision y mision de la

congregacion a diferencia de un 9% el cual si lo recibid.
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Grafica 9
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Fuente: Elaboracion Propia.

Realizado abril - mayo 2018.

El 37% de los miembros participa en las actividades que realiza Iglesia Nuevo

Amanecer, un 63% revela que aun existe deficiencia en la comunicacion, y

desinterés en las actividades programadas. Este porcentaje puede afectar en el

resultado de excelencia en el desarrollo y servicio que la congregacion busca.
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Gréafica 10
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Fuente: Elaboracion Propia.

Realizado abril — mayo 2018.

El 37% de los miembros forma parte de algtin ministerio de Iglesia Nuevo Amanecer,

mientras que un 59% no esta integrando ningun ministerio y un 4% no respondi6 a

la interrogante.
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4.4 Comunicacién organizacional

En esta parte se explican las respuestas a las preguntas relacionadas con la
comunicacién y los aspectos que intervienen en ella dentro y fuera de la

congregacion.

Grafica 11
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Fuente: Elaboracion Propia. Realizado abril - mayo 2018.

Segun los resultados obtenidos un 90% de los encuestados considera sumamente
importante que Iglesia Nuevo Amanecer cuente con un Departamento de
Comunicacion; logrando asi implementar una excelente estrategia de
comunicacion, logrando una comunicacion constante, actualizada y puntual.
Alcanzando a todos los miembros sin excepcion alguna pues de una u otra forma
se le mantendra al tanto de todo lo que la congregacion organice o desee dar a

conocer.
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Gréafica 12
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Fuente: Elaboracion Propia.

Realizado abril - mayo 2018.

La interrogante sobre la comunicacion interna en general de la congregacion,

muestra datos preocupantes ya que el 47% calific6 como regular y un 27% como

mala, datos que confirman los resultados de interrogantes anteriores sobre

desinformacion. Aunque un 19% la calific6 como buena, el nimero debe llevarse a

un 100% con el fin de reducir los flujos incontrolados de desinformacién y el riesgo

de conflictos entre los miembros.
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Gréfica 13
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Fuente: Elaboracion Propia.

Realizado abril — mayo 2018.

El 61% considera que existen barreras de comunicacion dentro de la iglesia, esto

da como resultado que la comunicacién no es fluida y que el congregado no la recibe

de la mejor manera. Cuando en una congregacion existen barreras de comunicacion

se limita la efectividad de ésta y en muchos casos los invitados son los primeros en

percibir la situacion.
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Gréafica 14
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Fuente: Elaboracion Propia.

Realizado abril — mayo 2018.

El 78% de los encuestados opinan que la comunicacion debe desarrollarse fluida

tanto con los mandos altos, medios y bajos; es importante mantener una buena

comunicacion para la correcta ejecucion del trabajo en equipo que implica el

aprovechamiento del talento colectivo producido por cada persona en interaccién

con los demas.
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Grafica 15
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Realizado abril - mayo 2018.

El 54% confirma que el medio que mas se utiliza para comunicarse es en forma

personal. Aunque un 19% asegurd recibir informacion via correo electrénico y un

13% a través de conversaciones telefénicas. Aunque por las innovaciones

tecnologicas el factor humano cada vez es menos utilizado, el resultado proyecta

que tanto el correo electronico, como llamadas telefonicas y la comunicacion de

boca en boca deben reforzarse ya que son los principales canales de comunicacion

de la congregacion.
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CAPITULO V

Propuesta de un Departamento de Comunicacién en Iglesia
Nuevo Amanecer.

5.1 Justificacion

Debido a la importancia y el papel tan importante que desempefia la comunicacion
en una iglesia tanto interna como externamente es una necesidad basica que cuente
con los medios de comunicacién necesarios para hacer llegar todo tipo de
informacién a cada miembro sin excepcién alguna. Dado que la comunicacion es
una de las tareas principales con las que se debe de cumplir en una iglesia. El
pastor comunica, los miembros comunican, los niflos comunican. Pero si todos
comunican al mismo tiempo no se esta llevando a cabo de una forma correcta el
proceso de comunicacién. Puesto que para que se lleve a cabo el proceso de
comunicacién se debe de obtener una respuesta, por parte del emisor. En eso
consiste la comunicacion en una iglesia. Yo transmito, pero asi mismo recibo. Si
deseo que los miembros se presenten tal dia a tal hora en tal lugar, necesito de

alguna o varias formas hacerles llegar esa informacion.

Por tal razén es de suma importancia que una iglesia cuente con un departamento
de comunicacién eficiente, eficaz y creativo para la difusién de la informacién y
mejorar en cierta forma las relaciones interpersonales. Dado a que ya se conocen
las deficiencias comunicacionales con las que cuenta Iglesia Nuevo Amanecer, se
presenta la propuesta de un departamento de comunicacion con el fin de apoyar
dicha institucion en el objetivo de mejorar el flujo de comunicacion interna y
externamente. A través de esta propuesta se pretende aumentar la calidad y
cantidad de miembros informados a un 100% sobre los proyectos a corto, mediano
y largo plazo, actividades etc. haciendo uso de todos los medios de comunicacién
posibles y que se encuentren al alcance de todos.
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5.2 Estrategia de Comunicacion

La siguiente estrategia comunicacional se disefio para:

5.2.1 Para la difusion de la existencia de la Iglesia Nuevo Amanecer y el
mejoramiento del flujo de informacién internay externa.

Objetivo General
e Elaborar una propuesta de comunicaciéon para dar a conocer a la lglesia Nuevo

Amanecer y para que mejore su flujo de informacion.

Objetivos Especificos
e Difundir la existencia de Iglesia Nuevo Amanecer a través de mensajes
informativos en los distintos medios de comunicacion a los que se pueda tener

acceso.

e Disminuir la desinformacién entre la Iglesia y los miembros a través de
herramientas tecnoldgicas y material impreso gratuito que mejoren la calidad de

la comunicacion interna y externa.

e Estructurar y seleccionar miembros de Iglesia Nuevo Amanecer para conformar

el equipo del Departamento de Comunicacion.

5.2.2 Meta:

Iglesia Nuevo Amanecer esta estructurada por 10 ministerios descritos
anteriormente; cuenta con 100 miembros activos los cuales estan distribuidos
dentro de estos 10 ministerios trabajando activamente. Se espera con esta
propuesta aumentar la asistencia de miembros a una cantidad minima de 400
personas al mes, utilizando 6ptimamente los canales como Blog, redes sociales y

alternativos para difusion de la Iglesia y las distintas actividades que se realizan.
Asi también, se pretende mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros

disminuyendo la desinformacion, proveyéndoles las herramientas necesarias para

alcanzar tal objetivo sin exclusion de ningun tipo.
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Por otro lado, aumentar el compromiso y sentimiento de pertenencia de los futuros
colaboradores que integraran el Departamento de Comunicacion de Iglesia Nuevo

Amanecer.

5.2.3 Mision del Departamento de Comunicacion

Contribuir activamente con el desarrollo correcto de los flujos de informacion entre
todos los miembros de Iglesia Nuevo Amanecer, a través de los medios de
comunicacién escritos y tecnologicos teniendo el deseo de disminuir la
desinformacion buscando un mejoramiento continuo en la calidad de la informacién

a transmitir y asi crear buenas y fortalecidas relaciones interpersonales.

5.2.4 Vision del Departamento de Comunicacion

Ser un area fundamental y estratégica de Iglesia Nuevo Amanecer que contribuya
de forma contundente con el correcto y eficaz objetivo de la Mision y Vision de la
congregacion a través de una comunicacion integrada planeada en términos de

estrategias y acciones comunicativas comprometidas con la excelencia.

5.2.5 Lineamientos generales para la ejecucion de un Departamento de

Comunicacion

« Promover la comunicacién efectiva con todas las partes involucradas.

« Cada mensaje debe tener una audiencia especifica.

« Potenciar las ventajas de cada medio de comunicacion disponible.

o Establecer unas metas apropiadas.

o Proveer reportes imparciales y constantes del progreso del proyecto.

« Comunicar lo que las personas necesitan conocer antes de que ellos sientan la
necesidad de informacion.

o Ofrecer oportunidades para que genere la comunicacion.

e Llevar a cabo reuniones del proyecto en los puntos mas importantes de su desarrollo.
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Para poder montar un Departamento de Comunicacion se requiere de personas
capacitadas, responsables y con suficiente amor para servir, pues por el momento
ellos estarian trabajando ad honorem, estos son los cargos que se necesitan, con

sus funciones correspondientes:

5.2.6 Estructura de un Departamento de Comunicacion

Este serd el encargado de manejar todo lo que a comunicacién se refiere con su
equipo se encargaran de informar por medio escrito, visual, tecnoldgico la
informacion que se desea transmitir para mantener al tanto a los miembros de

Iglesia Nuevo Amanecer y asi lograr disminuir la desinformacion.

Esta Accion Comunicativa busca:

« Comunicar de manera predeterminada y organizada.

o Transmitir informacion planificada.

o Generar expectativas en los miembros e invitados.

o Aumentar el sentido de pertenencia en cada uno de los miembros de Iglesia

Nuevo Amanecer.

El Departamento de Comunicaciéon debe llevarse a cabo de forma especifica
tomando en cuenta 3 componentes fundamentales:

e Conocimiento: Lo que la Iglesia desea que conozcan sus miembros.
e Actitud: Lo que la Iglesia desea que sientan sus miembros.

e Comportamiento: Lo que la Iglesia desea que realicen cada uno de sus

miembros
a) Gestor de Comunicacion:

Deberd velar por que Iglesia Nuevo Amanecer cuente con las herramientas,
procesos, materiales y estrategias necesarias para propiciar la comunicacion
interna y externa de la iglesia haciendo uso de técnicas y estudios relacionados con
este objetivo. Esta persona debera cumplir con el perfil que el puesto amerita y ser

un profesional en la rama de la comunicacion.
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Funciones

Innovar e implementar técnicas, procesos y estrategias, a todo lo referente a
comunicacién en Iglesia Nuevo amanecer.

Velar por el correcto y eficaz funcionamiento de las herramientas fisicas,
utilizadas para transmitir informacion a los miembros, por ejemplo, trifoliares,
boletines, carteleras, mantas vinilicas, promocionales.

Propiciar el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de comunicacion
Iglesia-miembros, por ejemplo: blog, redes sociales, correo, etc.

Brindar las herramientas y procesos que se requieran para permitir un excelente
flujo de informacion interna, ya que esto hara que, al trasladar la informacion a

los miembros, esta sea veraz ademas de ser muy atractiva.

b) Fotdégrafo

El fotografo captara las imagenes y después realizara el proceso de seleccién de

las copias, para su insercion en planas. La senda que transita esta foto es sencilla:

la capta el fotografo, llega a la redaccidén por distintas vias, se revela y la copia

llegaréd a manos del editor. Este sera quien decida sobre su publicacion o no y las

condiciones de esa apariciéon publica de la imagen captada. (Pablos,2005).

Funciones

Ordena, clasifica y archiva el material fotografico.

Selecciona el equipo y material para realizar el trabajo.

Atiende e informa a los miembros en general.

Lleva el registro y control de la entrega de fotografias.

Lleva el control de los equipos fotograficos.

Elabora ayudas audiovisuales relacionadas con el area fotogréfica.
Corrige y retoca fotografias.

Efectiia mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.

Elabora el inventario de materiales y equipos fotogréficos.

o1



e Participa en los cursos de capacitacion en el area de fotografica.

e Opera equipos e instrumentos fotograficos.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la congregacion.

e Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

e Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

c) Camarografo

El camarégrafo, operador de camara sera el encargado de manejar la cAmara y sus
Opticas en un rodaje. Debera llevar las imagenes al guion técnico, en el que se
especificaran los planos y la duracion de los mismos dentro de una determinada
escena. Sera el operador principal de camara. De él dependeran funciones como el
emplazamiento de la cdmara, los movimientos con o sin desplazamiento, y la
correcta utilizacion de la imagen a través de los distintos tipos de éptica y sistemas
de captura. Ademas, desde la camara, el director se enterara, con la informacién
del camarografo, de cualquier anormalidad en la imagen, ya sea un farol que se ve
en cuadro, un cable o un brillo indeseado en el lente, etc. Los movimientos de
camara tendran que ser fluidos y mas bien lentos, para no crear molestia en el
espectador, y generalmente se tratara de que haya armonia general en el trabajo
del camarografo respecto de las tareas del resto de los involucrados. Lexicoon
(2015)

Funciones

Realiza la locacion del lugar donde se va a realizar la actividad de video.

e Opera camaras de televisién o filmacion para la grabacién de actividades
especiales.

e Instala y prueba los equipos de grabacion y materiales involucrados en la

actividad.

e Coordina e instala equipos de iluminacion y audio.
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d)

e Edita y realiza el montaje de audio a las tomas de video.

¢ Realiza mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos audiovisuales.
e Brinda apoyo logistico en equipos de grabacién a las unidades de la Iglesia.
e Realiza el analisis de calidad de las tomas realizadas.

e Estimay solicita los recursos necesarios para realizar el trabajo.

e Vela por la correcta operacion y conservacion de los equipos.

e Copia en video-tapes programas en diferentes formatos.

e Archivay participa en reuniones del area.

e Coordinay supervisa las actividades del personal a su cargo.

e Verifica el buen funcionamiento de los equipos y el desarrollo de las grabaciones.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por la congregacion.
¢ Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
e Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Diagramador

Aplicara los contenidos de forma mecanizada en cada una de las ediciones

posteriores, resolviendo la organizacion de las paginas dentro de un proceso de

normas establecidas en el manual de disefio. Melfi (2013).

Funciones

o Disefia caratulas, logotipos para las ediciones.

o Realiza el montaje de diplomas, certificados y demas documentos.

« Realiza la diagramacion de tripticos, dipticos, certificados y demas
publicaciones.

« Realiza el montaje de todo tipo de publicaciones, requerido por los diferentes
ministerios.

« Preparay organiza el material de impresion.
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Supervisa la impresién de los trabajos diagramados, cuidando la calidad de los
mismos.

Elabora las maquetas a colores o en blanco y negro, de pinturas, dibujos y
grabados para caratulas de periddico, boletines, revistas y otras publicaciones.
Opera un microcomputador como medio de apoyo para realizar las
diagramaciones.

Imprime las maquetas diagramadas.

Mantiene relaciones con el consejo de redaccion de las publicaciones, para
captar los detalles para la realizacion de los trabajos.

Busca informacion para la realizacién de las publicaciones.

Revisa y corrige el material de artes finales.

Lleva un registro del material producido.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

e) Disefador

Establecera las pautas de la diagramacion en relacion con el formato y la

delimitacién de cada uno de los criterios compositivos, y los elementos que definen

la imagen corporativa del producto final. Melfi (2013).

Funciones

Disefia ilustraciones, avisos, articulos y publicidad en general.

Organiza e instala exposiciones para eventos de la Institucion.

Elabora bocetos y otras artes graficas de su competencia.

Elabora y participa en la realizacion de maquetas.

Revisa y resguarda la documentacion referente a los disefios y articulos de la

Institucion.

54



« Revisay corrige el material disefiado.

e Suministra informacion técnica a los usuarios, en cuanto al disefio para
publicaciones.

« Atiende y coordina con los autores de los textos, el disefio gréafico de las
publicaciones.

« Realiza dibujos y pinturas para la elaboracién de afiches.

o Dibuja ilustraciones a tinta, 6leo y otras técnicas plasticas.

o Lleva el registro del material producido.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

e Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

« Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

« Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

f) Redactor

Desarrollara un contenido escrito producto de un raciocinio, un escritor, un
profesional de la escritura, que toma en cuenta todos los requisitos de la escritura y
de la composicion correcta. En contextos periodisticos es una categoria profesional

dentro de los medios de comunicacion y de difusion. Lexicoon (2015).

g) Editor

Se encargara de la correccion de ortografia y contenido. Para llevar a la sociedad
informacion de calidad, pues sin su trabajo las publicaciones emitidas estaran llenas

de errores.

Funciones

o Gestionar el programa de publicaciéon
« Organizar los sistemas de evaluacion de originales
e Correccion de manuscritos (impresos o electrénicos)

« Dirigir el proceso de produccién
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h) Community manager

Ser4 el responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad
online alrededor de una marca en Internet creando y manteniendo relaciones
estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en general, en este caso con cada

miembro de Iglesia Nuevo Amanecer.

Funciones

e La creacién de contenido atractivo y de calidad.

e Gestionar el blog corporativo de la Iglesia.

e Decidir cuél es la mejor hora para publicar el contenido.

e Monitorizar todas las publicaciones y novedades de su sector.

e Seguir y monitorizar sus propias publicaciones, analizando su aceptacién por
parte de los usuarios

e Crear relaciones estables y duraderas con los fans para conseguir involucrarlos

e Identificar a los prescriptores. Martinez (2013)

5.2.7 Organigrama Departamento de Comunicacion Iglesia Nuevo
Amanecer

Fotdgrafo

Diagramadory
Disehador

SR Camarografo

Comunincacion

Redactory Community
Editor Manager
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5.2.8 Aumento de compromiso y sentido de pertenencia de los
integrantes del equipo del Departamento de Comunicacién de Iglesia
Nuevo Amanecer.

a) Actividades motivacionales, incentivar el trabajo en equipo y brindarles
capacitaciones constantes pues con dichas actividades se pretende promover la
participacion, la convivencia e integracion de los que conformaran el equipo del
Departamento de Comunicacién y no menos importante capacitarlos para que

desarrollen su labor con calidad y eficacia.

En Iglesia Nuevo Amanecer se realizan diversas reuniones y actividades cada tres
a cuatro meses en las que invitan a profesionales para que brinden charlas,
conferencias y capacitaciones a cada ministerio (se invita a un musico para que
capacite a los musicos, se invita a pastores para que capacite a los lideres y
servidores) y asi se buscan profesionales para reforzar las habilidades y
capacidades de cada miembro que pertenece a un ministerio.

5.2.8.1 Utilizacién de las herramientas

5.2.8.1.1 Publicidad en Medios Masivos

e Entrevista en algin medio de comunicacion radial dando a conocer la Iglesia y
asi mismo invitando a las personas a que visiten la congregacion promoviendo

fechas y horarios, dando a conocer también actividades especiales.
e Anuncios publicitarios en los periddicos y revistas de mayor circulacion.

e Mantas vinilicas promocionando las actividades y sus respectivos horarios. (ver
anexo 4).
e Mail masivo por el cual se envia informacion de las actividades que se realizaran

proximamente u otro tipo de informacion que se desee transmitir de forma masiva.

e Trifoliares con informacion de la vision, mision de la iglesia para los nuevos

miembros. Informacién sobre préximas actividades. (ver anexo 5).
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e Internet y redes sociales Iglesia Nuevo Amanecer cuenta con una fan page en
Facebook, esta herramienta es muy provechosa para mantener informados a los

miembros y asi mismo recibir la retroalimentacion de los mismos.

Se mantiene informado a los miembros, teniéndola actualizada, subiendo
informacion fresca, asi como fotografias de actividades y eventos que se hayan
realizado en las instalaciones (Bodas, Quince Anos, Graduaciones etc.)

Otra forma y mas inmediata para informar seria la utilizacion de una cuenta en
Twitter, con la cual se tendria informados a los miembros de lo que esta ocurriendo
en las actividades, bodas, graduaciones, retiros etc. En el preciso momento en el
que se estan desarrollando. Y asi hay muchas otras redes sociales en las que se
pueden publicar invitaciones virtuales a eventos proximos, talleres, retiros,
campamentos; crear recordatorios de estas fechas, todo con el fin de mantener

informados y al tanto a los miembros de Iglesia Nuevo Amanecer.

El objetivo de esta propuesta es retomar y agilizar la utilizacion de estas
herramientas que Iglesia Nuevo Amanecer tiene abandonadas, proporcionar
informacion a los miembros, a los invitados darles a conocer la iglesia sus objetivos,
mision, visidn proyectos que se tienen a corto, mediano y largo plazo. Puesto que
las redes sociales y el internet son una de las herramientas mas importantes y
poderosas en cuanto a comunicacion se refiere. Crear varias cuentas en redes
sociales, blog, paginas web, las cuales deberan de actualizarse varias veces a la
semana, para transmitir informacion fresca y veraz. Asi mismo lograr el principal

objetivo que es el mantener informado a todos los miembros de la iglesia.

a) Cartelera de actividades lugar en el que se colocaran fechas de reuniones
proximas, afiches, cumpleafieros, anuncios, etc.) todo tipo de informacion
concerniente a la iglesia y sus miembros se colocaran en dicho lugar.

(ver anexo 6).
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b) Boletin quincenal gratuito en el cual se tocan varios temas, sintesis de las

predicas pasadas, anuncios, recordatorios, entrevistas, puntos de vista,

publicidad de algun servicio que presten los miembros (servicio de carpinteria,

albanileria, soldadores, estilistas) con el fin de apoyarse mutuamente. (ver

anexo 7).

c) Revista bimensual se tocarian temas de la actualidad, entrevistas a pastores

de otras iglesias, mencion de actividades de la iglesia con méas detalles,

publicidad de empresas o instituciones grandes, tratar de hacer de esta revista

algo creativo y muy llamativo diferente a lo que se conoce de una revista.

5.2.9 Presupuesto de ejecucién: Recursos financieros que contribuyan
al logro de los objetivos del Plan de Comunicacion.

. L Precio Monto

Cantidad Descripcién Unitario Global
2 Escritorios (cotizado D- Oficina) Q.800.00 Q.1,600.00
2 computadoras Dell XP58920-7666BLK (cotizado en Macro sistemas) Q.7,901.18 Q.15,802.36
2 sillas secretarial (cotizado en Intelaf) Q.320.00 Q.640.00
1 Impresora multifuncional HP 7740 (cotizado en Office Depot) Q.1,999.00 Q.1,999.00
1 Grabadora digital de voz (cotizado en Steren) Q.750.00 Q.750.00
1 Camara digital profesional Canon SX56 (cotizado en Intelaf) Q.4,799.00 Q.4,799.00
1 Camara de video Profesional Panasonic AGDVC80 (Elec. Panamericana) Q.4,800.00 Q.4,800.00
2 Audifonos (cotizado en Intelaf) Q.80.00 Q.160.00
2 Archivos metalicos de 4 gavetas (cotizado en Office Depot) Q.1,300. Q.1,300.
Material varios oficina Q.500.00 Q.500.00
Teléfono e internet Q,400.00 Q,400.00
TOTAL Q.32,750.36

Dando un total de Q.32,750.36 exactos el monto al que asciende la inversion para

poder implementar el departamento de Comunicacién en Iglesia Cristiana Nuevo

Amanecer.
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CONCLUSIONES

A través del diagnéstico de comunicacion se pudo establecer que la Iglesia
Nuevo Amanecer no cuenta con un servicio de comunicacién externa e interna
adecuadamente organizado y consistente que permita informar de una manera

general todo tipo de informacion.

Iglesia Nuevo Amanecer cuenta solamente con dos medios para la difusion de
la misma y de sus actividades siendo estos una fan page en Facebook y mail.
Pero estos no son aprovechados estratégicamente, lo que ocasiona una

comunicacién deficiente entre dicha congregacion y sus miembros.

Muchos de los miembros son apéticos a las actividades que la iglesia planifica u
organiza debido a que no existe una informacién motivante y accesible que sea

capaz de hacer que los miembros se integren y deseen participar.

La junta directiva cree que es necesario contar con un departamento que se
encargue unica y exclusivamente de la comunicacion de la iglesia, que los
mantenga al tanto de todo, haciendo uso de medios, escritos, tecnolégicos y
visuales. Para crear y cimentar el sentimiento de pertenencia en cada miembro

de Iglesia Nuevo Amanecer.

Se cuenta con el apoyo y colaboracién de los miembros de Iglesia Nuevo
Amanecer para conformar el equipo de trabajo los cuales segun sus estudios,

conocimientos y habilidades seran ubicados.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los miembros del equipo del Departamento de Comunicacion
tener un sentimiento de compromiso Yy responsabilidad para con la
congregacion, ya que esto hara que se busque el cumplimiento de objetivos y la
implementacion de nuevas estrategias que permitan el crecimiento y
fortalecimiento de Iglesia Nuevo Amanecer.

2. A lIglesia Nuevo Amanecer, se le recomienda implementar la estrategia de
comunicacién, contenida en este trabajo de tesis, esto hara que la congregacion
difunda su existencia, sus actividades y mejore el flujo de comunicacion tanto
interna como externa.
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GLOSARIO

Céntico:

Canto solemne, especialmente el de caracter religioso.

Composicion poética de los libros sagrados y litirgicos en que se dan gracias a Dios
o0 se le tributan alabanzas.

Células Cristianas:

Son pequeiios grupos de personas, en constante crecimiento que buscan
evangelizar, hacer discipulos y desempefiar su ministerio a través de las relaciones
cotidianas.

Clima organizacional:

Es el nombre dado por diversos autores; se basa en el ambiente generado por
las emociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esta relacionado
con la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la parte fisica como
emocional y mental.

Cristo céntricos:

Tiene que ver con esos tipos de teologia o de reflexion cristiana en los que la
persona y obra de Cristo constituyen el fundamento y eje de todas las proposiciones
teologicas y éticas.

Desvirtuar:
Hacer disminuir o perder la virtud o las caracteristicas propias de una cosa.

Diacono:

La palabra diacono, segun su etimologia, proviene del griego “diakonos”, que a su
vez se deriva del latin “diacunus” cuyo significado es “servidor. Este vocablo es muy
utilizado en el ambito religioso para definir a aquel hombre dedicado a servir a los
demas, compromiso que adquiere, al ser miembro de la iglesia

Dipticos:
Folleto formado por una hoja de papel doblada por la mitad, generalmente pequefia,
gue se usa como propaganda o como invitacion a un acto.

Discipular:

Esta palabra hace referencia como relativo, perteneciente y concerniente a un
discipulo o de varios discipulos, la persona que se instruye o aprende de una
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ensefianza, principio, doctrina, educacién o ciencia bajo el mando o la direccion de
un profesor o maestro.

Dones: Déadiva, presente. Gracia especial o habilidad para una cosa.

Edificados:
Servir una persona o sus actos de ejemplo a otra persona. Infundir en otros con el
buen ejemplo.

Englobar:
Incluir varios elementos o individuos en una sola unidad o conjunto, o considerar
gue forman parte de él.

Evangelizacion:
Ensefianza y propagaciéon de la doctrina cristiana en aquellos lugares en que las
personas la desconocen o no la practican.

Influenciar:
Producir (una persona o cosa) efectos sobre otras, de manera indirecta o
insensible, cierta acciéon o efecto que la hace cambiar o variar.

Instar:
Pedir con insistencia que se haga algo o urgir la pronta ejecucion de una cosa.
Obligar mediante la fuerza o la autoridad a que se haga algo con rapidez.

Interaccion:
Accion, relacion o influencia reciproca entre dos 0 mas personas o cosas.

Interdependientes:

Es unarelacion de dependencia mutua y equitativa, donde todos los factores
involucrados se benefician, complementan o cooperan de formas variadas con los
demas.

Interceder:
Es cuando una persona intenta conseguir un beneficio para otro sujeto. Puede
tratarse de una accion solidaria 0 de una conducta que persiga una recompensa

posterior.

Jubilo: Gozo o alegria muy intensa que se hace ostensible.
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Nivel jerarquico:

La jerarquia es una estructura que se establece en orden a su criterio de
subordinacion entre personas, animales, valores y dignidades. Tal criterio puede ser
superioridad, inferioridad, anterioridad, posterioridad, etc.; es decir, cualquier
cualidad categoérica de gradacion agente que caracterice su interdependencia.

Ornato:

Esta palabra se refiere a un atavio, ornamento, decorado, aderezo, aparato o
ingenio que se emplea con fines decorativos, asi mismo a un conjunto, miscelanea
0 una agrupacioén de objetos ornamentales que se embellecen 0 mejoran en algo.
En forma desusado, el grupo de alguna reforma que se lleva a cabo para hermosear
o decorar en una determinada poblacion.

Operativizar:

Es dar marcha a la fase mecanica de una operaciéon: entendida esta como el
conjunto de hechos necesarios para alcanzar secuencialmente y/o
sistematicamente uno o varios objetivos previamente definidos.

Reciproca:

Que se da o se dirige a otro y que a su vez se recibe de este en la misma medida.
Que denota una accién que es intercambiada entre dos 0 mas sujetos y que recae
sobre todos ellos.

Santa Cena:

La Santa Cena es un testimonio. Por medio de ella se testifica que Jesus ha
partido Su cuerpo y derramado Su sangre por las personas; y de esta manera se
proclama la muerte de Cristo.

Sistematizar:
Organizar un conjunto de elementos de manera que formen un sistema.

Talentos:
Ventaja o aptitud natural, considerada como recibida de Dios, la fortuna o la natura
leza.

Tripticos:

El triptico es un folleto informativo cuya hoja esta dividida en tres partes, de las
cuales sus laterales se doblan sobre la del centro.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ENCUESTA DE OPINION

Esta encuesta forma parte de una investigacion que analizara la comunicacion en Ministerios Cristianos Nuevo
Amanecer el objetivo de la misma es hacer un diagnéstico que permita brindar soluciones a corto plazo para la
iglesia. Gracias por su apoyo.

Edad Nivel de estudio: Género: Tiempo de
congregarse
O 18-19 O Primaria O Masculino O 1-2 afios
O 20-30 O Secundaria O Femenino O 3-4 afos
O 31-40 O Diversificado O 5-6 afios
O 51omas O Universitario

1. ¢, Coémo se enterd de Ministerios Cristianos Nuevo Amanecer?

O Invitacion personal
O Redes sociales
O Internet

O Otro

2. ¢ En qué medio de los anteriores le gustaria recibir informacion relacionada al Ministerio?

O Invitacion personal
[0 Redes sociales
O Internet

O Otro

3. ¢Conoce la Vision y Mision de la iglesia?

O si
O No

4. Le entregaron algun material escrito al asistir por primera vez a la iglesia:

O si
O No

5. ¢Ha participado en las actividades organizadas por la iglesia?

O si
O No
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6. ¢ Participa en algin ministerio de la iglesia?

O si
O No

7. ¢ Considera importante contar con un departamento de comunicacion el cual se encargaria de buscar los
medios necesarios para mantener informados a todos los miembros de la iglesia?

O si

O No

8. ¢ Como califica la comunicacion interna en la iglesia?

O Excelente
O Buena
O Regular
O Mala

9. ¢ Segun usted, existen barreras de comunicacién en su organizacion para comunicarse con los demas?

O si
O No

10. ¢ La calidad de comunicacion entre el Pastor, lideres, miembros y usted influye en la manera en que se
siente en la iglesia?

O si
O No

11. Cuél es el medio que mas emplean para comunicarse internamente en la iglesia?

O Conversaciones en persona (frente a frente)
O Conversaciones telefénicas

O Correo electrénico

O En reuniones
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(Anexo 2 - Guia de la Entrevista)

Trabajo de Tesis: Diagnostico y Propuesta de un Departamento de Comunicacién
en la Iglesia Nuevo Amanecer.
Ubicacién 4ta. Calle 1-34 zona 1 Mixco.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Entrevistados: Miembros de la Junta Directiva de Iglesia Nuevo Amanecer.

¢, Cudl es el objetivo principal de la Iglesia Nuevo Amanecer y qué estan haciendo para
lograrlo?

¢, Cuenta la Iglesia Nuevo Amanecer con una Mision y Visidn que aumente el sentimiento
de pertenencia y compromiso de sus miembros?

Desde el inicio de su gestion administrativa hasta el momento, ¢Qué estrategias de
comunicacion ha realizado para la difusion de la Iglesia y sus actividades?

¢, Con qué tipo de medios cuenta la Iglesia Nuevo Amanecer para transmitir informaciéon a
cada uno de sus miembros (radio, TV, boletin, redes sociales etc.)

¢Con qué frecuencia recibe informacién de la iglesia a través de los medios de
comunicacion con los cuales cuenta?

¢ Considera necesaria la creaciéon de Un Departamento de Comunicacion en la Iglesia
Nuevo Amanecer? ¢Sl — NO Por qué?

NOMBRE:

CARGO QUE OCUPA EN LA JUNTA DIRECTIVA:
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(Anexo 3 - Guia de Observacién)

Trabajo de Tesis: Diagnostico y Propuesta de un Departamento de Comunicacién

en la lglesia Nuevo Amanecer.

Procedimiento para realizacién del diagnéstico
Ubicacién 4ta. Calle 1-34 zona 1 Mixco.

Indicaciones: Marque con una X la calificacion de la Comunicacion interna y externa en la

Iglesia Nuevo Amanecer.

1 Muy Deficiente | 2 Deficiente | 3 Aceptable | 4 5 Excelente
Satisfecho
1121345
Los medios que utilizan para transmitir la informacion que desean a los X
miembros son los suficientes.

Los unicos medios que utilizan para transmitir la informacion es a través de una cuenta que
poseen en Facebook y durante los servicios dominicales y entre semana.

Qué tan seguro es que todos los miembros estan totalmente enterados de 1/2|3|4]|5

los proyectos a corto, mediano y largo plazo de la iglesia. X

Varias personas se enteran de los proyectos de la iglesia, pero no por la iglesia, por terceras
personas, Pues no todos los miembros tienen Facebook y algunos no llegan el dia en el que
dieron la informacion.

Poseen suficientes medios de comunicacion para transmitir informacion de 112|3|4]|5

cualquier indole tanto interna como externamente. X

Solamente cuentan con una computadora la cual utilizan a veces para publicar alguna
informacion en Facebook.

Cuentan con un area especial para ubicar el Depto. De Comunicacion 1123|1415

X

Tienen suficiente area de la cual poder disponer para colocar las computadoras para poder
diagramar, editar. La impresora para reproducir algun boletin, revista, periddico.

El equipo con el que cuentan es el suficiente para poder montar el 112|3|4|5

Departamento de Comunicacion. X

Utilizan celulares para tomar las fotografias o videos de los servicios o actividades especiales
las cuales luego las suben a Facebook. Cuentan con una impresora multifuncional para
poder reproducir alguna Revista, periddico o boletin.
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(Anexo 4 — Propuesta Manta vinilica)

Servicio de ayuno y oracion

- — e e,

,A,.. es-10:00 horas
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(Anexo 5 — Propuesta Trifoliar)

UESTRAS REDES

-

~
@00
©0

@iglesianvoamanecer

nvoamanecer@gmail.com

QUIENES

- SOMOS .........

Un ministerio cristiano el cual CREE y comparte
la vision de Cristo, ganar a las multitudes con el
mensaje del evangelio.

Gracias a todos los que estamos comiendo tras
la vision de Cristo vemos como multitudes de
nuevos hermanos se van anadiendo al REINO

DE DIOS.

Pero aun falta lo mejor. Hasta hoy hemos
anadido muchos a nuestra iglesia. Dios nos ha
dado la seguridad de que muy pronto
afadiremos a muchos mas.

Es por ello que le invitamos & usted tambiéna
ser parte de esta nueva generacion de
apasionados CONQUISTADORES.

Ministerios Cristianos
Nuevo Amanecer

. ———————

HORARID DEACTVDADE

SEMANALE

Cumplir con la gran comision establecida por
nuestro sefior Jesucristo segin Mateo 28:19
alcanzando, formando y enviando la mayor
cantidad de personas utilizando todos los
medios que estén a nuestro alcance.

DOMINGO 1000 HRS. SERVICID GENERAL
[UN ES 900 HRS. REUNION DECABALLEROS
MARTES 1900 HRS. SERVICIO GENERAL

JUEVES 1900 HRS. DISCIPULADO

Hoy es un nuevo amanecer para ganar, VIERNES 1000 HRS. AYUNO Y ORACKON
consolidar, discipular y enviar personas
cambiadas por el poder de Dios a

transformar Guatemala y las naciones para

Cristo. Si lo puedes creer lo puedes lograr.
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(Anexo 6 — Propuesta Boletin)

TODO ES GUESTIGN DE AGTITUD

Companams este mlsio: En
cieta ocasidn una empresa de
calzado queria abrirse memado
en bs paises de 3frca Entonces
envio 3 dos vendedorss para que
realicen un estudio.

El primer vendador al bajar del
avion ko prmero que obseno fue
a:c;oda I gente se encontraba
iza. En seguida llamo a su
jefey ke dijo “jfe e tengo malas
notcias, en este hugar del penets
nadie 1S3 zapatos. Asi que ni
piense en hacer n s por
ac3”, el segundo ve r.de B
msmamanera lo prmero que vo
3l bajase dd avion fue 3t
£53 gente sin Z3patos, entoncss
llamo 2 su je y e dijo “jJefel

Le tengo excelentes notcias, por
este lugar nadie wsa zapatos,
vengase jya misma! porque nos
vamos a hacer milbnarics”.
{TODO ES CUESTION DE ACTITUD!

LA ACTITUD mara Iz dfeenca
en b vda. Una acttud despreo-
cupads o diligente, positiva o ne-
gatva, hostil o colaboradora
geue;unbrcsa © agradecids, pue-

nflur mucho en la manera de
tratar dferantes stuaciones y en
la maccion de atras pesonas.
Con una buena actiud s pusde
serfelz incluso en cicunstanciss
dificiles

4
No QLVIDES

"
-

Al que tizne una mals acttud na-
da le parsce ben, sun cuando,
desde un punto de vista obetvo,
Su vida 523 buena.

Las actitudes (buenss o malas)
pusden aprendese, de hecho,
tienen que aprenderse. Los Em-
dios dicen sobre el recién nacido:
“Las achitudes que fendra de ma-
yor sern adquindas o aprend-
das fal como se adquiere o
aprende un idioma o cualquer
ofra habildad™ L actitudes
buenas o maks se aprenden, he
influyen varios factores tales co-
mo & educacon y prncipios da-
dos en casa, el anbiente de ta-

bajo, y l= pntas o amistades.
“El que anda con sabios, sabio so-
r3; Mas ol que s¢ junta con neclos
s0¢5 quobrantado. Prov. 13:20.

'BOLETIN No.

Pablo hablo sobre la a:nud
apropiadz  “No que Jo
alcanzado ya. m que ya seéa
perfocto, por ver si
Maawmmwam:wu
Lmbién asido por Cristo  Jo-
SUs. Hormanos, y 0 mis mo no e
endo ha berlo ya 210a n2ado ; poro una
©0sa hago: alvidando clertamense Jo
Que quoda ards, y exlendié ndome &
Jo que esti delanke, prosigo & L
mew, 3l promio del supremo Nama-
miento de Dios en Cristo Jesds. Asf
Que, 1000s 105 QUe SOMOs porfec s,
€510 Mis MO SInmos; y I o2 cosa
sentis, ¢sto Lmbién os Jo revelard
Dios. cualquiera que pense que
no necesita mejorar, después de
haceme cristiano tiens una xt-
tud equivocada. Todos debemos
realzar cambios dia adia, has-
13 llegar 3 I3 estaura del vardn
perfecto. No es_muy fici, pem
conla ayudadeDios, se logra

DF BLA

SOMOS LA LUZ

Awwernﬂs"E

prECID(RU

ier dommgo
de cada Mes
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