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I 

Resumen 

Título: 

Diagnóstico y Propuesta de un Departamento de Comunicación en la Iglesia 

Nuevo Amanecer 

Autor: 

Mavy Roxana Del Cid Morales 

Problema investigado: 

¿Existe la necesidad en la Iglesia Cristiana Nuevo Amanecer de un 

Departamento de Comunicación? 

Instrumentos: 

Se utilizaron como instrumentos de recolección de información: Fichas 

bibliográficas y de resumen, una guía de entrevista semi dirigida con seis preguntas 

abiertas, encuesta y un análisis FODA.  

Procedimiento 

Se realizó una investigación bibliográfica y documental con material obtenido en la 

Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Biblioteca 

Flavio Herrera de la Escuela de Ciencias de la Comunicación, así mismo se obtuvo 

información a través de consulta de material proporcionado por Iglesia Nuevo 

Amanecer. 

Se entrevistó a todos los miembros de la Junta directiva de Iglesia Nuevo 

Amanecer y también al Pastor General, así mismo se encuesto al 60% de los 

miembros esto con el objetivo de elaborar el diagnóstico del actual estado de la 

comunicación de dicha congregación. 



II 

Con base al diagnóstico realizado, se elaboró la propuesta del Departamento de 

Comunicación, el cual contiene una serie de puntos de aprovechamiento para la 

difusión de Iglesia Nuevo Amanecer y la mejora del flujo de la información para 

todos los miembros.  

Resultados 

Por medio del diagnóstico de comunicación de Iglesia Nuevo Amanecer, se 

estableció que dicha congregación no cuenta con la suficiente difusión necesaria, 

en medios de comunicación masivos y alternativos para darse a conocer. 

Así mismo, no mantiene una comunicación efectiva con los miembros, pues 

solamente trasmiten información a través de una fan page en Facebook, la cual no 

se actualiza con regularidad y no todos los miembros poseen cuenta en Facebook.  

También los días martes y domingo se transfiere información en forma oral desde 

el pulpito. 

Concluyendo en que Iglesia Nuevo Amanecer necesita contar con un 

departamento de comunicación efectivo para su difusión eficaz y adecuada que les 

permita mantener informada a todos los miembros de la congregación y disminuir 

la desinformación y crear el sentimiento de pertenencia en cada miembro 

mejorando también las relaciones interpersonales.  
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INTRODUCCIÓN 

La investigación se realizó con el objetivo de diagnosticar la comunicación de 

Iglesia Nuevo Amanecer, identificando los puntos débiles y de aprovechamiento, 

para proponer una estrategia de comunicación que ayude con el reforzamiento de 

la comunicación y cumplimiento de los objetivos de dicha congregación.  

Para dicho efecto, este trabajo de investigación responde a la siguiente pregunta: 

¿Existe la necesidad en la Iglesia Nuevo Amanecer de un Departamento de 

Comunicación? 

El Marco Conceptual se expone en el primer capítulo, conteniendo los 

antecedentes de la investigación, estudios realizados con anterioridad 

relacionados con el tema en cuestión, la justificación de la investigación, también 

el planteamiento del problema para abordar con y los alcances y límites de la 

investigación.  

El segundo capítulo, Marco Teórico, contiene las teorías e información que 

fundamentan la investigación, así como conceptos e ideas concretas que se 

relacionan con el tema a desarrollar.  

En el Marco Metodológico, siendo este el tercer capítulo, se detalla el tipo de 

investigación, los objetivos generales y específicos, así como las técnicas e 

instrumentos utilizados para la recolección de datos, población y muestra.  

Por último, el cuarto y quinto capítulo, en donde se presentan los resultados de la 

investigación, el diagnóstico y la propuesta de estrategia de comunicación para 

Iglesia Nuevo Amanecer, en el orden respectivo.  
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CAPÍTULO I 

MARCO CONCEPTUAL 

1.1 Título del Tema 

• Diagnóstico y Propuesta de un Departamento de Comunicación en la

Iglesia Nuevo Amanecer.

1.2 Antecedentes 

Es indispensable conocer acerca de la importancia de la comunicación 

interpersonal, Marroquín (1995: p.28) indica que las personas se comunican porque 

esa comunicación es necesaria para su bienestar psicológico. Así mismo afirma que 

la comunicación interpersonal, no debe medirse solamente por el grado en que la 

conducta comunicativa ayuda a satisfacer las propias necesidades, sino también 

por el grado en que facilita a los otros la satisfacción de las propias. 

Un departamento de comunicación es parte   fundamental de las labores 

administrativas, es el elemento que hace posible la unión entre todos los individuos 

dentro y fuera de una organización. Tiene como objetivo general el desarrollar e 

implantar estrategias de comunicación que respalden a la organización en los 

logros de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de coordinación, apoyo en los 

procesos de cambios y refuerzo en la integración del personal. 

Además, es el responsable de alcanzar equilibrios internos para dar a conocer una 

imagen sana, competitiva, generando buenas relaciones con su entorno. De su 

desempeño depende que influya en las evaluaciones del total de la organización.  

(Revista Alto Nivel, 2011). 

Existen varias Tesis en la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, que funcionan como antecedentes en la 

http://www.altonivel.com.mx/6363-los-medios-distorsionan-los-mensajes.html
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Comunicación Organizacional o Interna, entre ellas destacan: “Diagnóstico y 

Proyecto de comunicación para Hogar Un Mundo Mejor: “La comunicación bien 

utilizada por las ONG´S puede lograr un cambio positivo en nuestra sociedad, 

sensibilizar a la población a ser partícipe de un desarrollo para las comunidades o 

sectores más necesitados”. Chiong (2012: p.18). 

Propuesta de Estrategia de comunicación externa para museo Miraflores: “La 

comunicación constituye una experiencia compartida entre seres humanos que 

emiten e interpretan simultáneamente los mensajes a través de los procesos de 

codificación y decodificación”. López (2013: p.13) 

Las tesis mencionas anteriormente aportaron al presente proyecto herramientas 

necesarias para estructurar una investigación y desarrollar la misma con los 

fundamentos adecuados.  

1.3 Justificación 

Bajo la demanda que se tiene en la actualidad de proporcionar mayor información y 

mejores servicios, los departamentos de comunicación se han convertido en una 

herramienta muy necesaria y eficaz. Si se estructura y desarrolla de una forma 

adecuada se lograrán grandes beneficios para la institución, puesto que es un canal 

donde el informar y mantener informados a las personas es la prioridad para 

mantener un ambiente agradable, cómodo y donde cada persona se sienta parte de 

ese lugar.   

Para una institución es de suma importancia contar con un Departamento de 

Comunicación dado que esté constituye una parte fundamental para el buen manejo 

de la información tanto interna como externa al implementar una buena estrategia 

de comunicación. 

Al momento de mantener una buena comunicación entre los miembros de la iglesia, 

se logra con mayor facilidad la resolución de conflictos. Hoy en día es indispensable 

contar con la información necesaria para mantener vínculos de comunicación, no 
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importando el grupo objetivo al cual deseamos dirigirnos.  Transmitir información 

por cualquier medio, escrito, digital o visual permite que todos se encuentren al tanto 

de los proyectos que se tienen a corto, mediano o largo plazo.  

Al mantener una excelente organización se transmite de mejor manera la 

información siendo está más ordenada y confiable, dado que la iglesia está dividida 

por ministerios no se necesita que cada miembro de cada ministerio este presente 

al momento de tener una reunión, simplemente con la presencia de un 

representante o el líder de cada ministerio teniendo en cuenta que el mismo al recibir 

la información la transfiere a cada miembro del ministerio. O todo aquel que no tenga 

acceso a una computadora puede tener el boletín que se entregará dominicalmente. 

Se realizó   un diagnóstico y se determinó la importancia de implementar un 

Departamento de Comunicación. ¿Qué función cumpliría un Departamento de 

Comunicación en una iglesia? Este se encargaría de manejar, informar y transmitir 

todo tipo de información ya sea en forma escrita, oral o digital. Lo importante es que 

se mantenga al tanto a cada miembro de la Iglesia Nuevo Amanecer sobre los 

proyectos que se tienen a corto, mediano y largo plazo. 

¿Por qué es necesario contar con un Departamento de Comunicación en la iglesia 

Nuevo Amanecer? Porque hoy en día es indispensable contar con la información 

necesaria para mantener vínculos de comunicación, no importando el grupo objetivo 

al cual deseamos dirigirnos. Dado que se pretende llegar a informar a todos los 

miembros sin importar la edad. Pues quien no tenga acceso a una computadora, 

tendrá acceso al boletín escrito; y quien no tenga la oportunidad de presenciar el 

mensaje que se predica los domingos podrá verla a través de un canal online y así 

mencionar muchas más   facilidades con las que se cuentan hoy en día para 

transmitir la información que se desee y a quien se desee.  

¿Cuándo es necesario el empleo de un Departamento de Comunicación? Cuando 

se ve la necesidad que cada miembro de la Iglesia Nuevo Amanecer tiene   para 
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poder estar informado de alguna u otra forma, se considera necesaria la creación 

de un Departamento de Comunicación, y así aplicar la estrategia o estrategias de 

comunicación respectiva, coordinada por personal idóneo para divulgar de forma 

centralizada toda la información que la iglesia desee transmitir a sus miembros.  

1.4 Planteamiento del Problema 
 

Iglesia Nuevo Amanecer fue fundada en Guatemala en el año 2007, es una iglesia 

independiente pues no se encuentra bajo la cobertura de ninguna otra. Su principal 

objetivo es ayudar y apoyar a todas familias que allí se congreguen poniendo en 

práctica el lema “Si lo puedes creer, lo puedes lograr”. Actualmente es liderada por 

el Pastor Boris Alexander Castillo Vega, cuenta con la asistencia de alrededor 150 

miembros. 

 

Se realizan cuatro servicios a la semana domingo a las 10:00, martes a las 19:00, 

jueves a las 19:30 y los viernes a las 10:00. También se llevan a cabo varias 

actividades familiares, juveniles e infantiles una o dos veces al mes.  

 

Se encuentra organizada en varios ministerios cuya funcionalidad no se ha logrado 

al 100%. En el presente estudio se tomará en cuenta nada más la comunicación 

interna y externa a nivel general. Por lo que se desea diagnosticar en el proyecto, 

¿Cuáles serían las fortalezas y debilidades de la misma dentro y fuera de la iglesia? 

¿Qué medios manejan o cuenta la iglesia para comunicarse con los miembros? 

¿Cuenta con un canal directo de comunicación?  

 

Se busca analizar la página de Facebook y el correo electrónico ya que son esos 

los medios que se emplean para comunicarse interna y externamente. ¿Son 

funcionales estos elementos para la Iglesia?  ¿Cumplen los objetivos de 

comunicación efectiva? Al descuidar la comunicación interna dentro de la iglesia 

crean un ambiente desfavorable pues los miembros no sé sentirán parte de la 

institución por lo que su compromiso con la iglesia decae.   
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Entonces: 

¿Existe la necesidad en la Iglesia Nuevo Amanecer de un Departamento de 

Comunicación? 

1.5 Alcances y Límites  
 

Ámbito Geográfico: Iglesia Cristiana Nuevo Amanecer, ubicada en la 4ta. Calle     

1-34 zona 1 de Mixco, Guatemala, Guatemala.  
 

Ámbito Poblacional: Pastor, Lideres de cada Ministerio y miembros de la Iglesia 

Cristiana Nuevo Amanecer 
 

Ámbito Institucional: Iglesia Cristiana Nuevo Amanecer 
 
 

Ámbito Temporal: Febrero a julio año 2015. 
 
Límites: Este estudio se circunscribió únicamente a la Iglesia Cristiana Nuevo 
Amanecer. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Historia Ministerios Cristianos Nuevo Amanecer:  

a) Antecedentes 

 

En el año 2007 el Pastor Boris Castillo, quien a sus 33 años establece la Iglesia 

Cristiana Evangélica pentecostal, Nuevo Amanecer con un grupo aproximado de 30 

personas en el local número 70 del centro Comercial El Molino de las Flores, donde 

anteriormente funcionaba como una sala de cine.  

 

Desarrollando la visión de encuentros, grupos familiares, discipulados, logran un 

crecimiento hasta llenar el local con un aproximado de 150 personas luego se 

traslada en el año 2013 a la 4ta. Calle 1-34 de la zona 1 de la Ciudad de Mixco, en 

donde actualmente se establece y tiene el proyecto de adquirir la propiedad.  

b)  Base Legal 

 

La Iglesia Nuevo Amanecer fue creada según el Acuerdo Ministerial Número           

372-2012, autorizado por el Ministro de Gobernación actual el 30 de octubre 2012.  

 c) Misión 

 

Cumplir con la gran comisión establecida por nuestro señor Jesucristo según Mateo 

28:19 alcanzando, formando y enviando la mayor cantidad de personas utilizando 

todos los medios que estén a nuestro alcance. 

 d) Visión  

 

Hoy es un nuevo amanecer para ganar, consolidar, discipular y enviar personas 

cambiadas por el poder de Dios a transformar Guatemala y las naciones para Cristo. 

Sí lo puedes creer lo puedes lograr.  
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e) Objetivos de Iglesia Nuevo Amanecer 

• Ser uno de los ministerios Cristocéntricos que se presenta como una de las 

primeras y mejores opciones como iglesia evangélica.  

• Establecer inicialmente los ministerios Cristianos Nuevo Amanecer en la 

Ciudad de Mixco. 

f) Funciones 

 

• Predicar el Evangelio. 

• Discipular personas 

• Enfoque Social 

g) Estructura Organizacional 

 
     Junta Directiva: 
 

Pastor General: Boris Alexander Castillo Vega 

 

• Presidenta: Evelyn Karina Rosales 

• Vicepresidenta: Delia Rosaura Vega 

• Secretario: Cesar Adolfo Castillo Vega 

• Tesorera: Darla Lorena Castillo Sigüenza  

• Vocal Primero: Rodolfo Isaías Juárez Chávez 

• Vocal Segunda: Noemí Gonzáles Vega 

• Vocal Tercero: Joseph Emmanuel Reyes Trabanino 

       
 
Funciones de Junta Directiva:  
 

• Velar por el cumplimiento de los objetivos para los cuáles fue creada la 

Iglesia. 

• Planeación Estratégica. 

• Evaluación del desempeño del personal encargado de cada ministerio. 

• Revisión mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual de presupuestos, 

estados financieros, cumplimiento de metas y objetivos, administración, etc. 
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• Dirección, supervisión y control de la adecuada ejecución de la Planeación 

Estratégica.  

• Gestión de Recursos y asignación presupuestaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organigrama  
 

FUENTE: Elaboración propia 
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h) Ministerios por los cuales está conformada la Iglesia Nuevo Amanecer 

 
• Evangelización a través de células 

Los grupos familiares donde se comparte de la Palabra de Dios y se dan 

enseñanzas para crecimiento     personal. Se ubica a cada miembro cerca de 

su domicilio, pueden llevarse a cabo en restaurantes, hogares en donde se 

abran las puertas y se pueda compartir de la Palabra de Dios.   

 

• Diaconado y Servidores 

Grupo de hermanos encargados de guardar el ornato y orden del templo, 

oran, interceden, ayudan al momento de la Santa Cena (repartimiento del 

pan y del vino), colaboran también en actividades extras como: casamientos, 

graduaciones, quince años, retiros etc. Ellos y ellas siempre están 

permanentemente al servicio de los hijos de Dios haciéndolo con gusto y 

amor.  

 

• Matrimonios  

Ministerio encargado de orar e interceder por los matrimonios congregados 

en la iglesia, velan por las parejas recién casadas, instan a las parejas unidas 

a llevar a cabo sus votos de amor por lo civil y la iglesia para vivir conforme 

al corazón y voluntad de Dios.  Acuden al llamado de los mismos en caso de 

problemas o diferencias familiares.  

 

• Ministerio de Caballeros 

Grupo de varones que se reúnen para compartir temas de sumo interés 

personal, familiar, económico y social, en los cuales son formados a través 

de la Palabra a ser verdaderos hombres de valor, alcanzar sus metas u 

objetivos trazados, los instan a guardase en santidad para agradar y alegrar 

el corazón de Dios en todo momento y lugar.  
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• Ministerio de Alabanza 

Grupo de personas preparadas y dedicadas a guiar al pueblo a la presencia 

del Señor a través de Cánticos de Júbilo y adoración, quienes ponen al 

servicio de Dios los dones y talentos recibidos por el Espíritu Santo. Trabajan 

conjuntamente con los técnicos sonidistas y técnicos electrónicos para 

realizar las diferentes conexiones, preparando el sonido para el día del 

servicio, también ayudan a mantener una ecualización y grado de volumen 

adecuado para cada instrumento que se ejecuta y cada micrófono a 

utilizarse, creando así un ambiente armonioso y no escandaloso.    

 

• Ministerio de Niños  

Conformado por jóvenes y adultos que con amor se dedican al cuidado y 

enseñanza de la Palabra de Dios, niños de 4 a 13 años de edad que asisten 

a la iglesia, transmitiendo el mensaje a través de juegos, actividades 

especiales, películas, manualidades, pues no se trata solo de entretener sino 

de que el niño o la niña conozcan de la vida y milagros de Jesús. Y que tenga 

la convicción y seguridad de quién es Él y que en cualquier momento, lugar 

o circunstancia ellos y ellas pueden contar con Él sin importar que.  

 

• Ministerio de Damas 

Grupo de damas dedicadas a orar e interceder por las demás mujeres, hijas 

de Dios que han decidido seguir a Cristo. Recibiendo y dando diferentes 

capacitaciones para ser cada una excelente “Mujer de Dios” una mujer 

conforme al corazón de Dios, bombardeándolas siempre con palabras 

positivas, de superación y principalmente de valoración propia.  

 

• Ministerio de Jóvenes 

Creado para compartir temas de actualidad a nuestros jóvenes, para que 

sean edificados, motivándolos a través de la Palabra a ser mejores en Cristo, 

ayudándolos a tomar decisiones correctas, a ser personas de cambio, que 

puedan influenciar y no ser influenciados por los placeres pasajeros y 
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dañinos de esta sociedad, que no se avergüencen  de ser cristianos sino que 

inviten a otros jóvenes también a que conozcan y sepan que el ser Cristiano 

no es algo aburrido y que para divertirse no se necesitan de vicios u otras 

adicciones que dañan física y espiritualmente.  

 

• Ministerio de Ayuno e Intercesión  

Se Lleva a cabo todos los viernes de 10:00 a 12:00, es el equipo encargado 

de orar por las distintas necesidades de los miembros y de las personas que 

se comunican por teléfono solicitando oración por alguna enfermedad, 

problema, deuda etc. Se comunican con la persona que presento la petición 

y le dan seguimiento a esa solicitud de oración hasta obtener una respuesta 

de Cristo.  

 

•  Ministerio de Danza 

Conformado por jóvenes y señoritas preparadas y dedicadas a guiar al 

pueblo a la presencia del Señor a través de la danza, quienes ponen al 

servicio de Dios los dones y talentos recibidos por el Espíritu Santo. 

 

2.2 Comunicación 

Cada ser humano necesita comunicar, ideas, sentimientos etc., puesto que la 

comunicación es un factor vital para toda persona en su interacción y al llevar a 

cabo cualquier actividad. En toda organización e institución la comunicación juega 

uno de los papeles principales pues es la encargada de crear una mejor y más 

efectiva actividad laboral debido a que esta influye en el rendimiento de los 

trabajadores. 

 

 “La comunicación es el fenómeno social que engloba todos los actos a través de 

los cuales el hombre, como ser vivo, se relaciona con el mundo exterior”. (Ballina, 

2002). 
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La comunicación es uno de los procesos más importantes y complejos que lleva a 

cabo el ser humano. Por ello es importante tomar conciencia y asumir el control de 

lo que comunicamos para ser eficientes y obtener el máximo de las personas y las 

situaciones. 

 

 Para Pasquali (2012) la comunicación ocurre cuando hay "interacción recíproca 

entre los dos polos de la estructura relacional (Transmisor-Receptor)" realizando la 

"ley de bivalencia", en la que todo transmisor puede ser receptor, todo receptor 

puede ser transmisor. "Es la correspondencia de mensajes con posibilidad de 

retorno mecánico entre polos igualmente dotados del máximo coeficiente de 

comunicabilidad". 

 

La comunicación es un elemento de gran importancia de las relaciones humanas, 

el ser humano por naturaleza, necesita relacionarse con otras personas para poder 

satisfacer sus necesidades de afecto y socialización, y esto lo logra a través de 

diversos medios de comunicación. 

2.3 Elementos de la Comunicación 

Son los encargados de que el proceso de comunicación se desarrolle de la mejor 

manera posible.  

 

Hofstadt (2005: p.10) Aunque la comunicación sea un complejo proceso, a efectos 

didácticos se ha tratado de operativizar el mismo descomponiéndolo en los 

diferentes elementos que lo integran, elementos que resultan indispensables, y de 

los que dependerá que se consiga que la comunicación sea efectiva estos 

elementos son los siguientes:   

2.3.1 Emisor:  

Es el sujeto que comunica en primer lugar o toma la iniciativa de ese acto de 

comunicación. 

 

http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/59/reglasdeorocom.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/tecnicas-persuasion-medios-comunicacion.htm
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2.3.2 Receptor: 

 Es el que recibe el mensaje o, mejor dicho, en un sentido estricto, aquél a quien va 

destinado el mensaje.  

 

En ambos casos, quizá más que a un sujeto, el concepto corresponda a un rol que 

debe ejecutarse por parte de un sujeto, porque en un gran número de ocasiones, a 

lo largo del desarrollo de un mismo acto de comunicar, el emisor se convertirá en 

receptor y el receptor en emisor, y posteriormente ambos intercambiaran sus 

papeles en un número indeterminado de ocasiones. 

 

Para que exista comunicación, no necesariamente debe estar presente el receptor, 

y tampoco se tiene porqué producir ese intercambio de papeles, aunque es lo 

habitual. 

2.3.3 El Mensaje: 

 

Es el conjunto de las diferentes ideas o informaciones que se transmiten mediante 

códigos, claves, imágenes, etc. Cuyo significado interpretará el receptor en función 

de una serie de factores, relacionados fundamentalmente con sus propias 

experiencias personales y con el contexto sociocultural que le sirva de referencia.  

 

El mensaje consta de la idea o información central que queremos transmitir y de la 

redundancia que supone todo aquello que adorna el mensaje contribuyendo a 

captar la atención y facilitar la comprensión.  

2.3.4 El Código: 

Es el conjunto de claves, imágenes, lenguaje, normas, etc., que sirven para 

transmitir la información o las ideas que constituyen el mensaje. El código debe de 

ser compartido por emisor y receptor, pues en caso contrario es imposible que se 

produzca una comunicación efectiva.  



14 

 

2.3.5 El Canal: 

Es el medio a través del cual se emite el mensaje del emisor al rector. Supone el 

soporte de la información que actúa como línea de transmisión. 

2.3.6 El Contexto: 

Supone la situación concreta en la que se desarrolla la comunicación. De él 

dependerán en gran parte los roles que ejecuten emisor y receptor. El contexto 

determinará en gran parte la imagen e interpretación que se dará al mensaje, 

influyendo en la comprensión correcta del mismo. 

2.3.7 Los Ruidos: 

Son todas las alteraciones que se producen durante la transmisión del mensaje y, 

pese a su nombre, no tienen por qué tener relación con el sonido.  

2.3.8 Los Filtros: 

Suponen lo que se denomina barreras mentales, que surgen de los valores, 

experiencias, conocimientos, expectativas, prejuicios, etc., de emisor y receptor.  

2.3.9 El Feedback o Retroalimentación: 

Supone la información que devuelve el receptor al emisor sobre su propia 

comunicación, tanto en lo que se refiere a su contenido como a la interpretación del 

mismo o sus consecuencias en el comportamiento de los interlocutores.  

2.4 Tipos de Comunicación 

Según Ramos, (1991) los siguientes son los tipos más importantes de 

comunicación:  

2.4.1 Interpersonal:  

Entre un número determinado de personas identificables, los caminos de las 

relaciones humanas, de la convivencia entre los individuos, el progreso y desarrollo 
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social, de la procreación de la familia y, por ende, de la conservación y multiplicación 

de la especie.  

2.4.2 Simétrica: 

Es la que establecen dos personas con los mismos derechos y obligaciones. 

2.4.3 Complementaria: 

Es la que establecen dos personas cuya relación se ve afectada por grados de 

dependencia, la una respecto a la otra.  

2.4.4 Monopólica: 

Es la comunicación que sigue una orientación vertical descendente, es decir, que 

es el comunicador el que controla totalmente la elaboración, difusión y destino de 

los mensajes.  

2.4.5 Emergente: 

 Es la que nace en los preceptores, y se dirige hacia los órganos de decisión político-

administrativo.  

2.4.6 Participatoría: 

Es un sistema mixto en el cual intervienen los comunicadores y preceptores en la 

elaboración de los mensajes o comunicaciones de los diversos grupos sociales.  

2.4.7 Vertical: 

Es la que se desarrolla siguiendo un orden de arriba hacia abajo o viceversa, es 

decir son los flujos de mensajes que tiene lugar entre jefes y empleados y entre 

estos y sus jefes.   

2.4.8 Horizontal: 

Es la comunicación que se da entre personas o empleados que gozan de un mismo 

nivel jerárquico en una institución o empresa. 
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2.4.9 Circular:  

La que se realiza en la empresa o institución entre jefes, empleados, y en ocasiones 

otras personas.  

2.4.10 Intrapersonal: 

La de una persona consigo misma mediante la reflexión. 

2.4.11 Grupal: 

Se da entre los miembros de dos o más colectivos sociales.  

2.4.12 Masiva: 

Cuando se da entre un gran número de personas. Entre un número amplio y 

heterogéneo de personas no identificadas., conocida en inglés como mass media, 

hacen posible la comunicación de masas dentro de una sociedad cualquiera, y 

hablar de medios tecnológicos, altamente sofisticados y económicamente muy 

costoso, que se utilizan actualmente, para realizar el proceso de comunicación o 

comunicaciones significa referirse a todos aquellos medios tecnológicos, altamente 

sofisticados y económicamente muy costosos, que se utilizan actualmente, para 

realizar el proceso de comunicación. 

2.5 Funciones de la Comunicación 

Dependiendo el elemento que predomine en la comunicación para Velásquez, 

(2008) la comunicación cumple distintas funciones. Entre las que destacan las 

siguientes: 

 

a) Referencial: Se utiliza para informar o dar cuanta del mundo exterior. Se dice 

que ésta es la función comunicativa por excelencia.  

 

b) Emotiva: Se utiliza para opinar sobre algún aspecto en la realidad o exteriorizar 

sentimientos o juicios de valor. El mensaje es utilizado como medio para dar 

cuenta de sí mismo. 

 



17 

 

c) Apelativa: El emisor utiliza el mensaje para lograr que el receptor actúe de 

determinada manera, acorde con sus intereses. En estos mensajes lo ideal es 

inducir al receptor a determinadas acciones de consumo.  

 

d) Fática: Cuando el lenguaje sólo se emplea para abrir, mantener o cerrar una 

comunicación. Su objetivo es verificar el buen funcionamiento del canal en el 

proceso comunicativo.  

 

e) Metalingüística: Tiene por objeto definir el sentido de los signos que corren el 

riesgo de no ser comprendidos por el receptor.  

 

f) Poética: El mensaje deja de ser un medio para lograr algo, y se convierte en un 

fin, el interés de esta se centra en el mensaje.  

2.6 Barreras de la Comunicación 

Interfieren en el proceso de comunicación generando grandes problemas, pues el 

mensaje no se envió, no se recibió o si llego no se entiende. Existen varias barreras 

que interfieren antes, durante y después de transmitir la información.  

 

Para Boland (2007) en el proceso de comunicación es normal que se presenten 

ciertas barreras también los denominados ruidos. Las barreras o ruidos son 

perturbaciones indeseables o interferencias que se producen durante la transmisión 

y recepción del mensaje que tienden a dificultar su circulación o desvirtuar su 

contenido. 

 

En las organizaciones podemos encontrar estos tipos de barreras que deterioran la 

eficacia de las comunicaciones.  

 

• Ideas preconcebidas 

• Rechazo de información contraria 

• Significados personalizados 

• Motivaciones e intereses personales 

• Credibilidad de la fuente 
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• Habilidad para comunicarse 

• Clima organizacional 

• Complejidad de los canales  
 

Otras barreras 
 

• Falta o ausencia de planeación 

• Supuestos o hechos confusos 

• Distorsión del contexto del mensaje y/o de la semántica 

• Información expresada deficientemente 

• Barreras de contexto internacional 

• Pérdida de información por retención limitada 

• Información con escucha limitada y la evaluación anticipada de la misma 

• Comunicación de forma impersonal 

• Desconfianza o temores en la comunicación 

• Tiempo insuficiente ante los cambios 

• Exceso de información. 

 
 

Según Chiavenato (1994) estas barreras pueden clasificarse según su naturaleza 

en Técnicas, semánticas y humanas.  

2.6.1 Tipos de Barreras según su naturaleza 

Técnicas Semánticas Humanas 

Espacio o distancia Interpretación de palabras Variación de percepción 

Fallas mecánicas Decodificación de gestos Diferencias de sensibilidad 

Fallas eléctricas Traslaciones de lenguaje Variables de personalidad 

Vacíos de tiempo Significados de signos y 

símbolos 

Discrepancia de 

competencia 

Interferencias 

Físicas 

Sentido de los recuerdos Límite sensorial 

 FUENTE: Chiavenato, 1994                                                                                                                                
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2.7 Comunicación Organizacional 

Teorías básicas en las que Jablin Frederick (1986) resume la evolución y futuro de 

la comunicación organizacional. 

2.7.1 Teoría clásica:  

Esta teoría se desarrolló en Estados Unidos, como resultado de la gran 

industrialización de los sistemas económicos a finales del siglo XIX.  Su objetivo 

principal consistía en sistematizar la actividad organizada y así lograr optimizar los 

recursos para luego obtener una mejor eficiencia en las empresas o instituciones.  

 

Así la comunicación era estrictamente formal y descendente (este es un rasgo que 

continúa vigente en muchas empresas e instituciones). Sin embargo, existía la 

comunicación horizontal entre gerentes de igual categoría. Según el modelo 

burocrático presentado por Max Weber, también ubicado dentro de la teoría clásica, 

la comunicación entre los miembros de organizaciones. Debía ser formal e 

impersonal en lo posible. Finalmente. Los clásicos mostraron poco interés por el 

estudio del ambiente organizacional y sus efectos sobre el funcionamiento interno 

de las organizaciones. Duarte (1993: p.36). 

2.7.2 Teoría humanística: 

Se desarrolló a mediados de la década de los años 30. Contrario al anterior, este 

enfoque humanístico dio énfasis a las relaciones interpersonales entre los obreros. 

Las normas de grupo y el liderazgo en la supervisión. Se concibió a las 

organizaciones como colectividades sociales, en cuyo interior existían relaciones 

formales e informales, y donde los niveles técnicos de ejecución eran afectados por 

los sentimientos de satisfacción y la moral de los obreros.  

2.7.3 Teoría de sistemas: 

Duarte (1993: p.36). Esta teoría surgió a partir de los estudios de Ludwing Von 

Bertalanlfy (biólogo alemán). Entre los años 1950 y 1968. El planteamiento 

fundamental es el de las organizaciones como sistemas, en tanto están compuestas 
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por actividades interdependientes. Una organización con perspectiva de sistema 

cerrado, es aquella que se contiene a sí misma, con independencia de su ambiente 

externo. Por el contrario, el sistema abierto la considera como un ente en 

transformación que mantiene relación dinámica con su ambiente. 

 

La teoría de sistemas consideró las organizaciones en constante relación con su 

ambiente por lo que la retroalimentación ambiental era necesaria para llevar a cabo 

sus funciones. Vale anotar que, si bien la teoría de sistemas propone un cambio, 

éste a su vez lleva de nuevo al equilibrio. A pesar de que la teoría de sistemas se 

ha tomado como base para los diferentes estudios de la comunicación en las 

organizaciones, es un enfoque descriptivo y no considera aspectos históricos y 

ambientales que ayudan a explicar y comprender la naturaleza'" de los fenómenos, 

así como permitir su transformación. Duarte (1993: p.36). 

2.8 Escenarios de la comunicación organizacional 

 La comunicación organizacional generalmente se puede presentar en los 

siguientes tres escenarios Andrade (2005): 

2.8.1 Escenario físico: 

Dentro de este escenario se puede considerar el interno y externo, y se consideran 

todos los elementos decorativos de la organización y también los llamados 

informativos, por ejemplo: los símbolos de “no pasar”, “sólo personal autorizado”, 

etcétera. 

2.8.2 Escenario social:  

Este escenario incluye a la totalidad de factores que se relacionan con las personas 

y además de la interacción existente entre las mismas, como ejemplo de este 

escenario se puede considerar el empleo de papeles de cada miembro dentro de 

una reunión laboral. 

 

 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/invcomunorga.htm
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2.8.3 Escenario institucional:  

Relaciona los mensajes que la organización emite a sus miembros, proveedores, 

clientes, y demás personas involucradas; ejemplos de este tipo de comunicación en 

este escenario son básicamente: memorándums, avisos en pizarra, publicidad, 

entre muchos más. 

2.9 Cultura Organizacional 

Asimismo, Castañeda (2012) indica que la comunicación y la cultura organizacional 

están íntimamente relacionadas. El concepto de cultura se ha integrado en las 

organizaciones en los últimos años y cada vez está más ligado a la comunicación. 

En la organización, los medios de transmisión y reforzamiento de la cultura son 

múltiples, por ejemplo: símbolos, conductas, políticas, procedimientos y normas, 

instalaciones y tecnología. 
 

Algunos conceptos de cultura:  

 

• Conjunto de conocimientos e ideas no especializados adquiridos gracias al 

desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura, el estudio y el 

trabajo. 
 

• Conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan 

a un pueblo, a una clase social, a una época, etc.  
 

El término cultura, que proviene del latín cultus, hace referencia al cultivo del 

espíritu humano y de las facultades intelectuales del hombre. Su definición ha ido 

mutando a lo largo de la historia: desde la época del Iluminismo, la cultura ha sido 

asociada a la civilización y al progreso. 

2.10 Comunicación Interna 

El objetivo de la comunicación es lograr transmitir el mensaje y que este sea 

comprendido de la mejor manera para obtener así mismo una respuesta o 

comportamiento específico en los receptores o en la población meta. Por tal motivo 

Benavides (2004) clasifica la comunicación de la siguiente manera: 

 

http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/estrategia/el-mensaje-publicitario.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Ilustraci%C3%B3n
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 2.10.1 Comunicación Interna:  

Es la que se produce entre los miembros de un mismo organismo o empresa. 

2.10.2 Comunicación Externa:  

Es la información que se origina entre uno o varios miembros de una empresa y 

personas que no pertenecen a la misma.  

 

 “La comunicación interna es la comunicación dirigida al cliente interno, es decir, al 

trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compañías de 

motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno empresarial 

donde el cambio es cada vez más rápido. No olvidemos que las empresas son lo 

que son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar resultados”. 

2.11 Clasificación del proceso de comunicación interna  

2.11.1 Comunicación interna formal: 

Es el proceso de comunicación que se refiere a aspectos laborales, por lo general 

el medio más utilizado en este proceso es la escritura. 

2.11.2 Comunicación interna formal vertical: 

El proceso de esta clasificación vertical se refiere a la dirección que esta lleva pues 

va dirigida de trabajadores a superiores y viceversa. La mejor parte de este proceso 

de comunicación es informar que es lo que ocurre en los diferentes niveles de 

información; en este proceso existen dos posibilidades las ascendentes y las 

descendentes. 

2.11.3 Comunicación vertical ascendente:  

Se basa en jerarquía, y va desde los niveles inferiores de la empresa hacia los 

superiores, su principal función es que los empleados informen a los directivos 

diversos temas y problemas de la empresa.  
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Para King (2012) La comunicación ascendente es contraria a la descendente en el 

hecho de que mientras la segunda es autoritaria, la primera (ascendente) se 

presenta en empresas cuyo ambiente y proceso de comunicación permite la 

participación de los empleados y mantiene políticas democráticas para la 

intervención de los mismos. Los medios más utilizados para la transmisión de la 

información de forma ascendente son: 

• Reunión periódica 

• Entrevista personalizada 

• Círculo de Calidad 

• Vía telefónica 

• A través de encuestas 

• Sistema de quejas y sugerencias (Buzones, cartas y mensajes a la 

administración). 

2.11.4 Comunicación vertical descendente: 

Esta se realiza de arriba hacia abajo en jerarquía. Sirve para enviar órdenes, 

proporcionar información a los trabajadores, o para motivar a los empleados a 

conocer y asumir los objetivos de la organización. 

 

Según King (2012) “Una de las características principales de este tipo de 

información es el hecho de que la información se vuelve difusa y dispersa conforme 

va descendiendo en la línea de mando y de los niveles jerárquicos. Además el hecho 

de que una administración de a conocer y solicite el cumplimiento de políticas de 

trabajo o procedimientos, no existe una garantía para el cumplimiento y logro de los 

mismos; ya sea por fallas en la comunicación, situaciones imprevistas que alteren 

los procesos, o simplemente por falta de disciplina de los empleados involucrados. 

Ante estas circunstancias es indispensable la existencia de un sistema que 

permita retroalimentar la información recibida. Por último es importante señalar, que 

la información que se dirige de forma descendente en una organización suele 

avanzar lentamente, trayendo como consecuencias tardanza en la llegada de la 

http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/43/buzonsug.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/43/difcominf.htm
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/43/difcominf.htm
http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/circulos-de-calidad.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/rrhh/lacomppthtm.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-2/10-ideas-practicas-tener-retroalimentacion-efectiva-empresa.htm
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información a su destino, creando situaciones de frustración a la administración de 

la empresa”. 

2.11.5 Comunicación interna informal:  

Es la clase de comunicación donde el contenido a pesar de ser laboral no utiliza 

canales oficiales. Es más rápida que la comunicación formal. Es el recurso que se 

utiliza normalmente para recibir información que no llega de manera eficiente vía 

canales formales. 

 2.11.6 Comunicación interna informal horizontal:  

Esta clase de comunicación se da entre empleados de un mismo nivel corporativo 

y una de sus funciones es facilitar la coordinación de tareas, compartir información 

importante y solucionar conflictos entre compañeros. 
 

Flujo de la comunicación 

   Fuente 
 

2.12 Líder 

El Diccionario de la Lengua Española define líder de la siguiente manera:  

1. Persona a la que un grupo sigue, reconociéndola como jefe u orientadora. 

2. Persona o equipo que va a la cabeza de una competición deportiva. 

http://biblioteca.itson.mx/oa/ciencias_administrativa/oa19/comunicacion_direccion_ naturaleza                   
_ 

proyecto/z2.htm  

 
 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger1/adminelibe.htm
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger1/adminelibe.htm
http://biblioteca.itson.mx/oa/ciencias_administrativa/oa19/comunicacion_direccion_
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3. Construido en aposición, indica que lo designado va en cabeza entre los de 
su clase. 

2.12.1 Tipos de Líder 

Los líderes juegan un papel de suma importancia en cada institución pues de ellos 

depende el crecimiento para bien de la misma, y el desempeño de cada trabajador.  

Para Castañeda (2012) Los tipos de líder son los siguientes:  

 

a) El Administrativo: Cuida del fiel cumplimiento de las tareas, al dirigir el 

mantenimiento de los procesos de la organización y llevar a cabo sus planes.  

b) El Burócrata: Es el definido por un nombramiento. Tiene a su cargo una labor 

más o menos especializada en la supervisión y dirección de los procesos de la 

organización.  
 

c) El que determina las políticas de la organización: su orientación está 

básicamente en el control de los procesos desde la determinación de las 

normas que deben seguirse.  
 

d) El Experto: Este actúa como un asesor o especialista dentro del equipo sin tener 

una responsabilidad directa sobre los resultados. 
 

e) El Idealista: Es un especialista, pero no en la esfera técnica, sino en las ideas y 

creencias.  
 

f) El Dirigente: Se trata del líder carismático, que ejerce una gran atracción 

emocional sobre sus seguidores y suele triunfar porque los seguidores ven en 

él ciertas cualidades con las que se pueden identificar.  
 

g) El Dirigente Político: Este surge de la combinación de varias de las cualidades 

anteriores, determina la política a seguir, a menudo es idealista y debe tener 

algo de carisma para ser elegido.  
 

h) El Dirigente Simbólico: Representa a su grupo y habla por él, además de 

representarlo simbólicamente.  
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i) La Figura Paterna: Se refiere al que puede ser dominante, con una conducta 

prohibitiva, punitiva, exigente y autoritaria; o con tendencia a cuidar, proteger 

y comprender, ayudar y tranquilizar.    

2.12.2 Liderazgo  

 

Definiciones Maldonado (2011) 
 

• El liderazgo es la función que ocupa una persona que se distingue del resto y 

es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organización 

que preceda, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a 

alcanzar una meta común. Por esta razón, se dice que el liderazgo implica a 

más de una persona, quien dirige (el líder) y aquellos que lo apoyen 

(los subordinados) y permitan que desarrolle su posición de forma eficiente. 
 

• Es el conjunto de capacidades que una persona tiene para influir en un grupo 

de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo 

en el logro de metas y objetivos.  
 

• También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, 

convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. 

2.12.3 Tipos de liderazgo  

Según Joan Pons en su blog de WorkMeter, señala que existen 6 tipos de liderazgo 

se definen a continuación:      
 

a) Liderazgo natural: se entiende como líder natural aquella persona que, pese a 

tener una actual sobresaliente en la mayoría de los casos, su figura no está 

reconocida como tal. Se caracteriza por tener grandes habilidades comunicativas 

y motivadoras entre las personas, así como satisfacer eficientemente las 

necesidades de su equipo de trabajo. Se le distingue del resto, y sobre todo del 

autocrático, en que no impone nada y todas las decisiones son llevadas a cabo 

con el consentimiento y participación de todas las personas, siendo en este caso 

muy parecido al liderazgo participativo. 

 

http://definicion.de/lider/
http://definicion.de/subordinacion/
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b) Liderazgo participativo: muy parecido al anterior, este tipo de liderazgo, pese a 

tener él mismo la última decisión, no duda en consultar y evaluar las opiniones 

del resto de equipo de personas en el proceso de toma de decisiones. Su 

motivación principal es crear un gran espíritu de equipo donde cada individuo se 

sienta importante dentro de la organización y sobre todo valorado, teniendo así 

un impacto muy positivo en la motivación del grupo de trabajo. Los expertos en 

la materia recomiendan adoptar este tipo de liderazgo cuando sea de vital 

importancia trabajar en equipo y la calidad se imponga a la rapidez de sacar las 

tareas adelante. 

 
 

c) Liderazgo autocrático: totalmente opuesto al liderazgo natural o participativo. Su 

principal característica es el poder absoluto que tiene en la toma de decisiones, 

dando indicaciones precisas de cómo y cuándo llevar a cabo las tareas. Le gusta 

tenerlo todo bajo su control y gestiona a las personas con mano de hierro. En 

muchos casos, este estilo de liderazgo impacta negativamente en la motivación 

de las personas. Este tipo de liderazgo está recomendado por los expertos en 

aquellos momentos de crisis donde hay que tomar decisiones duras en beneficio 

de la compañía. 
 

d) Liderazgo burocrático: se caracteriza por llevar a cabo las tareas según su “libro 

de estilo” y “hoja de ruta marcada”. No contemplan ningún cambio y en caso de 

surgir imprevistos cuenta con soluciones ya preparadas. No muestra demasiado 

interés en la personalidad de las personas ni en su motivación, siendo su empatía 

casi inexistente. Este tipo de liderazgo está recomendado principalmente en 

empresas donde siempre haya cierto tipo de riesgo laboral y se tengan que tomar 

medidas especiales. No tiene demasiado sentido dentro del trabajo de oficina. 
 

e) Liderazgo carismático: el líder carismático sobresale del resto por sus cualidades 

innatas de inspiración y su poder de atracción hacia las personas. Se muestran 

siempre muy enérgicos al transmitir sus ideas generando satisfacción y 

entusiasmo dentro del grupo de trabajo; llegando incluso a pensar que sin la 

figura del líder carismático dentro de la organización no hay éxito. Entre sus 

principales deficiencias está el centrar demasiados los esfuerzos alrededor de 
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esta figura puede llegar a ser un problema para la compañía el día que este 

abandone la organización. 
 

f) Liderazgo transformacional: muchos expertos coinciden en que es el verdadero 

pilar dentro de los diferentes estilos de liderazgo empresarial. Puede parecerse 

bastante al liderazgo carismático en el entusiasmo que transmiten a las personas, 

aunque al final su ego no es tan grande y antepone el beneficio del grupo al suyo 

propio. Son una fuente de inspiración para sus equipos, pero a la vez necesitan 

sentirse apoyados por el resto de personas. El líder transformacional, aparte de 

cumplir con los objetivos marcados de la mejor manera posible, es el encargado 

de proponer nuevas iniciativas y agregar valor a las decisiones tomadas. 

 

2.13 Diagnóstico  

  

De la mota (1994: p.429) en su enciclopedia de la Comunicación define el término 

diagnóstico como el “Informe sintético de un problema estudiado del que surge la 

posible solución mediante el programa de acción correspondiente.” 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 
 

3.1 Método  

Para la realización de la presente investigación se utilizó el método Deductivo pues 

se partió de lo general a lo particular. 

 3.2 Tipo de Investigación 

El tipo de investigación que se utilizó fue el de carácter Descriptivo, la que nos 

permitió llegar a conocer costumbres, situaciones y actitudes que predominan a 

través de la descripción de las actividades, procesos, objetos y personas. La 

finalidad de este tipo de investigación es la identificación y predicción de la relación 

que se desarrolla entre dos o más variables.  

3.3 Objetivo General  
 

• Elaborar una propuesta de comunicación basada en el diagnóstico de la 

Iglesia Nuevo Amanecer. 

3.4 Objetivos Específicos 
 

• Efectuar un diagnóstico de comunicación interna y externa en la Iglesia 

Nuevo Amanecer que permita establecer los puntos débiles en cuanto a 

comunicación se refiere. 

 

• Elaborar la propuesta de estrategia de comunicación para Iglesia Nuevo 

Amanecer, de acuerdo a los resultados obtenidos a través del diagnóstico 

situacional en los espacios de la comunicación. 

 

• Diseñar la estructura de un Departamento de Comunicación para la Iglesia 

Nuevo Amanecer. 
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3.5 Técnica de Investigación 

Se utilizó la observación, entrevista y encuesta pues estas técnicas permitieron 

establecer cómo se encontraba la comunicación tanto interna como externa en la 

Iglesia Nuevo Amanecer. 

3.6 Instrumentos 

Para la realización de este estudio se utilizó como instrumentos: fichas bibliográficas 

y de resumen, entrevista estructurada con preguntas básicas de la iglesia y una 

encuesta para los miembros de la iglesia Nuevo Amanecer. También se hizo uso 

del análisis FODA para recabar mayor información que permitiera elaborar la 

propuesta de comunicación.  

3.7 Población 
 

La población estudiada fueron los miembros que se congregan en iglesia Nuevo 

Amanecer y las personas que conforman la junta directiva de la congregación. 

Integrada por: 

Pastor General. Boris Alexander Castillo Vega. 
 

• Presidenta: Evelyn Karina Rosales 

• Vicepresidenta: Delia Rosaura Vega 

• Secretario: Cesar Adolfo Castillo Vega 

• Tesorera: Darla Lorena Castillo Sigüenza  

• Vocal Primero: Rodolfo Isaías Juárez Chávez 

• Vocal Segunda: Noemí Gonzáles Vega 

• Vocal Tercero: Joseph Emmanuel Reyes Trabanino 

3.8 Muestra 

 
Del total de miembros (150 asistentes aproximadamente) se tomó una muestra del 

60% de los mismos y se realizaron 90 encuestas a miembros activos dentro de la 

iglesia, esto para conocer su percepción sobre la información y calidad de la 

comunicación que se les brinda. 
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CAPÍTULO IV 

DIAGNÓSTICO, DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS 
RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1 Diagnóstico 

 
Con base a los resultados de las encuestas (ver anexo1), entrevistas (ver nexo 2) y 

observación (ver anexo 3) realizada en Iglesia Cristiana Nuevo Amanecer, se llegó 

a la conclusión de que, dicha institución, cuenta con una estrategia de comunicación 

deficiente; varios son los puntos que necesitan ser reforzados los cuales se 

enuncian en el presente diagnóstico. 

 

Iglesia Nuevo Amanecer no cuenta con espacios representativos en los medios 

masivos de comunicación, que difundan la existencia de la misma, sus servicios y 

actividades. Esto se debe a que el presupuesto con que esta institución cuenta es 

limitado, sin embargo, algo que beneficia a esta congregación es la publicidad de 

boca a boca, ya que gran parte de los visitantes o invitados encuestados afirma 

haberse enterado de la existencia de la misma, por invitación de amigos. 

  

Ahora bien, Iglesia Nuevo Amanecer cuenta con medios propios para su difusión, 

tales como: fan page en Facebook y Mail, los cuales se encuentran descuidados y 

en los que se publica información muy esporádicamente, siendo estos medios muy 

importantes para la captación de invitados con la revolución de la tecnología, el 

internet y las redes sociales. 

 

Además, una de las grandes deficiencias comunicativas con las que cuenta la 

congregación, es el hecho de no proveer material impreso gratuito a sus visitantes, 

donde informen a los mismos sobre sus servicios y actividades, por ejemplo: 

volantes, boletines informativos, trifoliares. Así mismo material que detalle la 

historia, misión y visión de la iglesia. 
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Se encuestó al 60% de los miembros de Iglesia Nuevo Amanecer, en dicha 

encuesta se evaluó la opinión de los miembros con relación a la comunicación 

organizacional en general y comunicación interna. Los resultados estadísticos se 

presentan a continuación. 

 

4.2 Datos demográficos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

De acuerdo al resultado obtenido, se sabe que el género que más predomina en 

Iglesia Nuevo Amanecer es el femenino con un 61%, mientras tanto el género 

masculino al 39%. 

 

 

 

 

Gráfica 1 
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Fuente: Elaboración Propia.  

 

Realizado abril – mayo 2018.  
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Como lo muestra la gráfica anterior, predomina una población de miembros 

relativamente jóvenes que oscila entre 31 a 40 años siendo el 42%, así mismo un  

porcentaje del 30% con un rango de 20 a 30 años mientras que el 18% de ellos se 

encuentra en un rango de 51 años o más y el 10% de 18 a 19 años.  
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Gráfica 2 

Fuente: Elaboración Propia.  

 
Realizado abril – mayo 2018.  
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Según los resultados obtenidos los encuestados poseen un nivel académico en su 

mayoría grados de diversificado pues este abarca el 43% de sus respuestas, el 21% 

secundaría, el 19% primaria, mientras que el 17% únicamente la educación 

universitaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 3 

Primaria Secundaria Diversificado Universitario

Series2 19% 21% 43% 17%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Nivel de estudio

Fuente: Elaboración Propia. 

 
Realizado abril – mayo 2018.  
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Con relación a la antigüedad de los encuestados, se sabe que el 39% se ha 

congregado en Iglesia Nuevo Amanecer durante 3 y 4 años, el 38% lo ha hecho 

durante 5 y 6 años y el 23% de la muestra únicamente por 1 a 2 años.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfica 4 
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Fuente: Elaboración Propia.  

 
Realizado abril – mayo 2018.  
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4.3     Aspecto Organizacional 

 

En esta parte se realizaron preguntas relacionadas a la congregación; visión, 

misión, actividades que realizan, información relacionada sobre los ministerios y 

cargos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, más del 70% de los miembros encuestados, 

se enteraron de la existencia de la misma a través de la invitación de un amigo. Esto 

quiere decir, que la mayoría de miembros no se informó de la existencia de la 

congregación por medio de Redes sociales o Internet.  

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Gráfica 5 
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Realizado abril – mayo 2018.  
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Debido al aumento en la utilización de las redes sociales, por las congregaciones, 

para dar a conocerse y la aceptación de éstas como un canal para la obtención de 

información; más del 40% de los miembros encuestados prefieren las redes sociales 

como Facebook o Instagram para mantenerse informados sobre las actividades o 

reuniones que Iglesia Nuevo Amanecer calendariza mensualmente. Teniendo en 

segundo lugar, con un 35% la invitación personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Gráfica 6 
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Realizado abril – mayo 2018.  

 



38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según la información recabada. El 93% de los miembros, sí conocen la visión y 

misión de Iglesia Nuevo Amanecer y un 7% no. Es importante que todo miembro 

tenga presente cual es la visión y misión de la congregación para el buen desarrollo 

de las actividades que se vayan a desarrollar y saber hacia dónde se desea llegar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 7 

Fuente: Elaboración Propia.  
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Realizado abril – mayo 2018.  
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Más del 90% de los encuestados no recibieron ningún tipo de material impreso; 

volante, boletín o trifoliar que reforzará su experiencia o como mínimo, que le diera 

la bienvenida o le proporcionará información acerca de la visión y misión de la 

congregación a diferencia de un 9% el cual si lo recibió. 
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Gráfica 8 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

Realizado abril – mayo 2018.  
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El 37% de los miembros participa en las actividades que realiza Iglesia Nuevo 

Amanecer, un 63% revela que aún existe deficiencia en la comunicación, y 

desinterés en las actividades programadas. Este porcentaje puede afectar en el 

resultado de excelencia en el desarrollo y servicio que la congregación busca. 
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Fuente: Elaboración Propia.     Realizado abril – mayo 2018.  

  

 



41 

 

 
 

 

 

 
 

 

El 37% de los miembros forma parte de algún ministerio de Iglesia Nuevo Amanecer, 

mientras que un 59% no está integrando ningún ministerio y un 4% no respondió a 

la interrogante.   
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Fuente: Elaboración Propia.     Realizado abril – mayo 2018.  
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4.4 Comunicación organizacional 
 

 

 

En esta parte se explican las respuestas a las preguntas relacionadas con la 

comunicación y los aspectos que intervienen en ella dentro y fuera de la 

congregación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según los resultados obtenidos un 90% de los encuestados considera sumamente 

importante que Iglesia Nuevo Amanecer cuente con un Departamento de 

Comunicación; logrando así implementar una excelente estrategia de 

comunicación, logrando una comunicación constante, actualizada y puntual. 

Alcanzando a todos los miembros sin excepción alguna pues de una u otra forma 

se le mantendrá al tanto de todo lo que la congregación organice o desee dar a 

conocer.  

 

 

Gráfica 11 
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La interrogante sobre la comunicación interna en general de la congregación, 

muestra datos preocupantes ya que el 47% calificó como regular y un 27% como 

mala, datos que confirman los resultados de interrogantes anteriores sobre 

desinformación. Aunque un 19% la calificó como buena, el número debe llevarse a 

un 100% con el fin de reducir los flujos incontrolados de desinformación y el riesgo 

de conflictos entre los miembros. 
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44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 61% considera que existen barreras de comunicación dentro de la iglesia, esto 

da como resultado que la comunicación no es fluida y que el congregado no la recibe 

de la mejor manera. Cuando en una congregación existen barreras de comunicación 

se limita la efectividad de ésta y en muchos casos los invitados son los primeros en 

percibir la situación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 13 

Fuente: Elaboración Propia.  
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El 78% de los encuestados opinan que la comunicación debe desarrollarse fluida 

tanto con los mandos altos, medios y bajos; es importante mantener una buena 

comunicación para la correcta ejecución del trabajo en equipo que implica el 

aprovechamiento del talento colectivo producido por cada persona en interacción 

con los demás.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 14 
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El 54% confirma que el medio que más se utiliza para comunicarse es en forma 

personal. Aunque un 19% aseguró recibir información vía correo electrónico y un 

13% a través de conversaciones telefónicas. Aunque por las innovaciones 

tecnológicas el factor humano cada vez es menos utilizado, el resultado proyecta 

que tanto el correo electrónico, como llamadas telefónicas y la comunicación de 

boca en boca deben reforzarse ya que son los principales canales de comunicación 

de la congregación. 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 15 
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CAPÍTULO V 

Propuesta de un Departamento de Comunicación en Iglesia 
Nuevo Amanecer. 

 

 

5.1 Justificación 

 
Debido a la importancia y el papel tan importante que desempeña la comunicación 

en una iglesia tanto interna como externamente es una necesidad básica que cuente 

con los medios de comunicación necesarios para hacer llegar todo tipo de 

información a cada miembro sin excepción alguna. Dado que la comunicación es 

una de las tareas principales con las que se debe de cumplir en una iglesia.  El 

pastor comunica, los miembros comunican, los niños comunican. Pero si todos 

comunican al mismo tiempo no se está llevando a cabo de una forma correcta el 

proceso de comunicación.  Puesto que para que se lleve a cabo el proceso de 

comunicación se debe de obtener una respuesta, por parte del emisor. En eso 

consiste la comunicación en una iglesia. Yo transmito, pero así mismo recibo.  Si 

deseo que los miembros se presenten tal día a tal hora en tal lugar, necesito de 

alguna o varias formas hacerles llegar esa información.  

 

Por tal razón es de suma importancia que una iglesia cuente con un departamento 

de comunicación eficiente, eficaz y creativo para la difusión de la información y 

mejorar en cierta forma las relaciones interpersonales. Dado a que ya se conocen 

las deficiencias comunicacionales con las que cuenta Iglesia Nuevo Amanecer, se 

presenta la propuesta de un departamento de comunicación con el fin de apoyar 

dicha institución en el objetivo de mejorar el flujo de comunicación interna y 

externamente. A través de esta propuesta se pretende aumentar la calidad y 

cantidad de miembros informados a un 100% sobre los proyectos a corto, mediano 

y largo plazo, actividades etc. haciendo uso de todos los medios de comunicación 

posibles y que se encuentren al alcance de todos.  
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5.2 Estrategia de Comunicación 
 

La siguiente estrategia comunicacional se diseñó para: 
 

5.2.1 Para la difusión de la existencia de la Iglesia Nuevo Amanecer y el 
mejoramiento del flujo de información interna y externa.  

 

Objetivo General 

• Elaborar una propuesta de comunicación para dar a conocer a la Iglesia Nuevo 

Amanecer y para que mejore su flujo de información.  
 

Objetivos Específicos  

• Difundir la existencia de Iglesia Nuevo Amanecer a través de mensajes 

informativos en los distintos medios de comunicación a los que se pueda tener 

acceso.  
 

• Disminuir la desinformación entre la Iglesia y los miembros a través de 

herramientas tecnológicas y material impreso gratuito que mejoren la calidad de 

la comunicación interna y externa.  
 

• Estructurar y seleccionar miembros de Iglesia Nuevo Amanecer para conformar 

el equipo del Departamento de Comunicación.  

5.2.2 Meta: 

Iglesia Nuevo Amanecer está estructurada por 10 ministerios descritos 

anteriormente; cuenta con 100 miembros activos los cuales están distribuidos 

dentro de estos 10 ministerios trabajando activamente.  Se espera con esta 

propuesta aumentar la asistencia de miembros a una cantidad mínima de 400 

personas al mes, utilizando óptimamente los canales como Blog, redes sociales y 

alternativos para difusión de la Iglesia y las distintas actividades que se realizan. 

 

Así también, se pretende mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros 

disminuyendo la desinformación, proveyéndoles las herramientas necesarias para 

alcanzar tal objetivo sin exclusión de ningún tipo. 
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Por otro lado, aumentar el compromiso y sentimiento de pertenencia de los futuros 

colaboradores que integraran el Departamento de Comunicación de Iglesia Nuevo 

Amanecer.  
 

5.2.3 Misión del Departamento de Comunicación 

Contribuir activamente con el desarrollo correcto de los flujos de información entre 

todos los miembros de Iglesia Nuevo Amanecer, a través de los medios de 

comunicación escritos y tecnológicos teniendo el deseo de disminuir la 

desinformación buscando un mejoramiento continuo en la calidad de la información 

a transmitir y así crear buenas y fortalecidas relaciones interpersonales. 
 

5.2.4 Visión del Departamento de Comunicación 

Ser un área fundamental y estratégica de Iglesia Nuevo Amanecer que contribuya 

de forma contundente con el correcto y eficaz objetivo de la Misión y Visión de la 

congregación a través de una comunicación integrada planeada en términos de 

estrategias y acciones comunicativas comprometidas con la excelencia.  

5.2.5 Lineamientos generales para la ejecución de un Departamento de 
Comunicación 

• Promover la comunicación efectiva con todas las partes involucradas. 

• Cada mensaje debe tener una audiencia específica. 

• Potenciar las ventajas de cada medio de comunicación disponible. 

• Establecer unas metas apropiadas. 

• Proveer reportes imparciales y constantes del progreso del proyecto. 

• Comunicar lo que las personas necesitan conocer antes de que ellos sientan la 

necesidad de información. 

• Ofrecer oportunidades para que genere la comunicación. 

• Llevar a cabo reuniones del proyecto en los puntos más importantes de su desarrollo. 
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Para poder montar un Departamento de Comunicación se requiere de personas 

capacitadas, responsables y con suficiente amor para servir, pues por el momento 

ellos estarían trabajando ad honorem, estos son los cargos que se necesitan, con 

sus funciones correspondientes: 

5.2.6 Estructura de un Departamento de Comunicación 

 

Este será el encargado de manejar todo lo que a comunicación se refiere con su 

equipo se encargaran de informar por medio escrito, visual, tecnológico la 

información que se desea transmitir para mantener al tanto a los miembros de 

Iglesia Nuevo Amanecer y así lograr disminuir la desinformación.  

Esta Acción Comunicativa busca: 

• Comunicar de manera predeterminada y organizada. 

• Transmitir información planificada. 

• Generar expectativas en los miembros e invitados. 

• Aumentar el sentido de pertenencia en cada uno de los miembros de Iglesia 

Nuevo Amanecer. 

El Departamento de Comunicación debe llevarse a cabo de forma específica 
tomando en cuenta 3 componentes fundamentales: 

• Conocimiento: Lo que la Iglesia desea que conozcan sus miembros. 

• Actitud: Lo que la Iglesia desea que sientan sus miembros. 

• Comportamiento: Lo que la Iglesia desea que realicen cada uno de sus 

miembros 

a) Gestor de Comunicación: 

 
Deberá velar por que Iglesia Nuevo Amanecer cuente con las herramientas, 

procesos, materiales y estrategias necesarias para propiciar la comunicación 

interna y externa de la iglesia haciendo uso de técnicas y estudios relacionados con 

este objetivo. Esta persona deberá cumplir con el perfil que el puesto amerita y ser 

un profesional en la rama de la comunicación.  
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Funciones  
 

• Innovar e implementar técnicas, procesos y estrategias, a todo lo referente a 

comunicación en Iglesia Nuevo amanecer.  

• Velar por el correcto y eficaz funcionamiento de las herramientas físicas, 

utilizadas para transmitir información a los miembros, por ejemplo, trifoliares, 

boletines, carteleras, mantas vinílicas, promocionales. 

• Propiciar el uso de herramientas tecnológicas en el proceso de comunicación 

Iglesia-miembros, por ejemplo: blog, redes sociales, correo, etc.  

• Brindar las herramientas y procesos que se requieran para permitir un excelente 

flujo de información interna, ya que esto hará que, al trasladar la información a 

los miembros, esta sea veraz además de ser muy atractiva.  

 

b) Fotógrafo   

El fotógrafo captará las imágenes y después realizará el proceso de selección de 

las copias, para su inserción en planas. La senda que transita esta foto es sencilla: 

la capta el fotógrafo, llega a la redacción por distintas vías, se revela y la copia 

llegará a manos del editor. Éste será quien decida sobre su publicación o no y las 

condiciones de esa aparición pública de la imagen captada. (Pablos,2005). 

Funciones 

• Ordena, clasifica y archiva el material fotográfico. 

• Selecciona el equipo y material para realizar el trabajo. 

• Atiende e informa a los miembros en general. 

• Lleva el registro y control de la entrega de fotografías. 

• Lleva el control de los equipos fotográficos. 

• Elabora ayudas audiovisuales relacionadas con el área fotográfica. 

• Corrige y retoca fotografías. 

• Efectúa mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos. 

• Elabora el inventario de materiales y equipos fotográficos. 
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• Participa en los cursos de capacitación en el área de fotográfica. 

• Opera equipos e instrumentos fotográficos. 

• Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, 

establecidos por la congregación. 

• Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía. 

• Elabora informes periódicos de las actividades realizadas. 

• Realiza cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 

c) Camarógrafo 
 

El camarógrafo, operador de cámara será el encargado de manejar la cámara y sus 

ópticas en un rodaje. Deberá llevar las imágenes al guion técnico, en el que se 

especificarán los planos y la duración de los mismos dentro de una determinada 

escena. Será el operador principal de cámara. De él dependerán funciones como el 

emplazamiento de la cámara, los movimientos con o sin desplazamiento, y la 

correcta utilización de la imagen a través de los distintos tipos de óptica y sistemas 

de captura. Además, desde la cámara, el director se enterará, con la información 

del camarógrafo, de cualquier anormalidad en la imagen, ya sea un farol que se ve 

en cuadro, un cable o un brillo indeseado en el lente, etc. Los movimientos de 

cámara tendrán que ser fluidos y más bien lentos, para no crear molestia en el 

espectador, y generalmente se tratara de que haya armonía general en el trabajo 

del camarógrafo respecto de las tareas del resto de los involucrados. Lexicoon 

(2015) 

 

Funciones 

• Realiza la locación del lugar donde se va a realizar la actividad de video. 

• Opera cámaras de televisión o filmación para la grabación de actividades 

especiales. 

• Instala y prueba los equipos de grabación y materiales involucrados en la 

actividad. 

• Coordina e instala equipos de iluminación y audio. 
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• Edita y realiza el montaje de audio a las tomas de video. 

• Realiza mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos audiovisuales. 

• Brinda apoyo logístico en equipos de grabación a las unidades de la Iglesia. 

• Realiza el análisis de calidad de las tomas realizadas. 

• Estima y solicita los recursos necesarios para realizar el trabajo. 

• Vela por la correcta operación y conservación de los equipos. 

• Copia en video-tapes programas en diferentes formatos. 

• Archiva y participa en reuniones del área. 

• Coordina y supervisa las actividades del personal a su cargo. 

• Verifica el buen funcionamiento de los equipos y el desarrollo de las grabaciones. 

• Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, 

establecidos por la congregación. 

• Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía. 

• Elabora informes periódicos de las actividades realizadas. 

• Realiza cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 

 

d) Diagramador 
 
Aplicará los contenidos de forma mecanizada en cada una de las ediciones 

posteriores, resolviendo la organización de las páginas dentro de un proceso de 

normas establecidas en el manual de diseño. Melfi (2013). 

Funciones  

• Diseña carátulas, logotipos para las ediciones. 

• Realiza el montaje de diplomas, certificados y demás documentos. 

• Realiza la diagramación de trípticos, dípticos, certificados y demás 

publicaciones. 

• Realiza el montaje de todo tipo de publicaciones, requerido por los diferentes 

ministerios. 

• Prepara y organiza el material de impresión. 
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• Supervisa la impresión de los trabajos diagramados, cuidando la calidad de los 

mismos. 

• Elabora las maquetas a colores o en blanco y negro, de pinturas, dibujos y 

grabados para carátulas de periódico, boletines, revistas y otras publicaciones. 

• Opera un microcomputador como medio de apoyo para realizar las 

diagramaciones. 

• Imprime las maquetas diagramadas. 

• Mantiene relaciones con el consejo de redacción de las publicaciones, para 

captar los detalles para la realización de los trabajos. 

• Busca información para la realización de las publicaciones. 

• Revisa y corrige el material de artes finales. 

• Lleva un registro del material producido. 

• Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, 

establecidos por la organización. 

• Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía. 

• Elabora informes periódicos de las actividades realizadas. 

• Realiza cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 

e) Diseñador 

Establecerá las pautas de la diagramación en relación con el formato y la 

delimitación de cada uno de los criterios compositivos, y los elementos que definen 

la imagen corporativa del producto final. Melfi (2013). 

Funciones  

• Diseña ilustraciones, avisos, artículos y publicidad en general. 

• Organiza e instala exposiciones para eventos de la Institución. 

• Elabora bocetos y otras artes gráficas de su competencia. 

• Elabora y participa en la realización de maquetas. 

• Revisa y resguarda la documentación referente a los diseños y artículos de la 

Institución. 
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• Revisa y corrige el material diseñado. 

• Suministra información técnica a los usuarios, en cuanto al diseño para 

publicaciones. 

• Atiende y coordina con los autores de los textos, el diseño gráfico de las 

publicaciones. 

• Realiza dibujos y pinturas para la elaboración de afiches. 

• Dibuja ilustraciones a tinta, óleo y otras técnicas plásticas. 

• Lleva el registro del material producido. 

• Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, 

establecidos por la organización. 

• Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalía. 

• Elabora informes periódicos de las actividades realizadas. 

• Realiza cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 

 

f) Redactor  
 

Desarrollará un contenido escrito producto de un raciocinio, un escritor, un 

profesional de la escritura, que toma en cuenta todos los requisitos de la escritura y 

de la composición correcta. En contextos periodísticos es una categoría profesional 

dentro de los medios de comunicación y de difusión. Lexicoon (2015). 

 

g) Editor 
 

Se encargará de la corrección de ortografía y contenido. Para llevar a la sociedad 

información de calidad, pues sin su trabajo las publicaciones emitidas estarán llenas 

de errores. 
 

Funciones  

• Gestionar el programa de publicación 

• Organizar los sistemas de evaluación de originales 

• Corrección de manuscritos (impresos o electrónicos) 

• Dirigir el proceso de producción 



56 

 

h) Community manager 

 

Será el responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad 

online alrededor de una marca en Internet creando y manteniendo relaciones 

estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en general, en este caso con cada 

miembro de Iglesia Nuevo Amanecer.  
 

Funciones 

• La creación de contenido atractivo y de calidad. 

• Gestionar el blog corporativo de la Iglesia. 

• Decidir cuál es la mejor hora para publicar el contenido. 

• Monitorizar todas las publicaciones y novedades de su sector. 

• Seguir y monitorizar sus propias publicaciones, analizando su aceptación por 

parte de los usuarios 

• Crear relaciones estables y duraderas con los fans para conseguir involucrarlos 

• Identificar a los prescriptores. Martínez (2013) 
 

 

5.2.7 Organigrama Departamento de Comunicación Iglesia Nuevo 
Amanecer  
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5.2.8 Aumento de compromiso y sentido de pertenencia de los 
integrantes del equipo del Departamento de Comunicación de Iglesia 
Nuevo Amanecer.  

a) Actividades motivacionales, incentivar el trabajo en equipo y brindarles 

capacitaciones constantes pues con dichas actividades se pretende promover la 

participación, la convivencia e integración de los que conformaran el equipo del 

Departamento de Comunicación y no menos importante capacitarlos para que 

desarrollen su labor con calidad y eficacia. 

 

En Iglesia Nuevo Amanecer se realizan diversas reuniones y actividades cada tres 

a cuatro meses en las que invitan a profesionales para que brinden charlas, 

conferencias y capacitaciones a cada ministerio (se invita a un músico para que 

capacite a los músicos, se invita a pastores para que capacite a los líderes y 

servidores) y así se buscan profesionales para reforzar las habilidades y 

capacidades de cada miembro que pertenece a un ministerio. 

5.2.8.1 Utilización de las herramientas 
 

5.2.8.1.1 Publicidad en Medios Masivos 

 

• Entrevista en algún medio de comunicación radial dando a conocer la Iglesia y 

así mismo invitando a las personas a que visiten la congregación promoviendo 

fechas y horarios, dando a conocer también actividades especiales.  
 

• Anuncios publicitarios en los periódicos y revistas de mayor circulación. 
 

• Mantas vinílicas promocionando las actividades y sus respectivos horarios. (ver 

anexo 4). 

• Mail masivo por el cual se envía información de las actividades que se realizaran 

próximamente u otro tipo de información que se desee transmitir de forma masiva.  
 

• Trifoliares con información de la visión, misión de la iglesia para los nuevos 

miembros. Información sobre próximas actividades. (ver anexo 5). 
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• Internet y redes sociales Iglesia Nuevo Amanecer cuenta con una fan page en 

Facebook, esta herramienta es muy provechosa para mantener informados a los 

miembros y así mismo recibir la retroalimentación de los mismos.  

 

 Se mantiene informado a los miembros, teniéndola actualizada, subiendo 

información fresca, así como fotografías de actividades y eventos que se hayan 

realizado en las instalaciones (Bodas, Quince Años, Graduaciones etc.) 

 

        Otra forma y más inmediata para informar sería la utilización de una cuenta en 

Twitter, con la cual se tendría informados a los miembros de lo que está ocurriendo 

en las actividades, bodas, graduaciones, retiros etc. En el preciso momento en el 

que se están desarrollando. Y así hay muchas otras redes sociales en las que se 

pueden publicar invitaciones virtuales a eventos próximos, talleres, retiros, 

campamentos; crear recordatorios de estas fechas, todo con el fin de mantener 

informados y al tanto a los miembros de Iglesia Nuevo Amanecer.  

 

        El objetivo de esta propuesta es retomar y agilizar la utilización de estas 

herramientas que Iglesia Nuevo Amanecer tiene abandonadas, proporcionar 

información a los miembros, a los invitados darles a conocer la iglesia sus objetivos, 

misión, visión proyectos que se tienen a corto, mediano y largo plazo. Puesto que 

las redes sociales y el internet son una de las herramientas más importantes y 

poderosas en cuanto a comunicación se refiere.  Crear varias cuentas en redes 

sociales, blog, páginas web, las cuales deberán de actualizarse varias veces a la 

semana, para transmitir información fresca y veraz. Así mismo lograr el principal 

objetivo que es el mantener informado a todos los miembros de la iglesia.   

 

a) Cartelera de actividades lugar en el que se colocaran fechas de reuniones 

próximas, afiches, cumpleañeros, anuncios, etc.) todo tipo de información 

concerniente a la iglesia y sus miembros se colocaran en dicho lugar.                   

(ver anexo 6). 
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b) Boletín quincenal gratuito en el cual se tocan varios temas, síntesis de las 

predicas pasadas, anuncios, recordatorios, entrevistas, puntos de vista, 

publicidad de algún servicio que presten los miembros (servicio de carpintería, 

albañilería, soldadores, estilistas) con el fin de apoyarse mutuamente. (ver 

anexo 7). 

 

c) Revista bimensual se tocarían temas de la actualidad, entrevistas a pastores 

de otras iglesias, mención de actividades de la iglesia con más detalles, 

publicidad de empresas o instituciones grandes, tratar de hacer de esta revista 

algo creativo y muy llamativo diferente a lo que se conoce de una revista.  

5.2.9 Presupuesto de ejecución: Recursos financieros que contribuyan 
al logro de los objetivos del Plan de Comunicación. 

 

Cantidad Descripción  
Precio 

Unitario 
Monto 
Global 

2 Escritorios (cotizado D- Oficina) Q.800.00 Q.1,600.00 

2 computadoras Dell XP58920-7666BLK (cotizado en Macro sistemas) Q.7,901.18 Q.15,802.36 

2 sillas secretarial (cotizado en Intelaf) Q.320.00 Q.640.00 

1 Impresora multifuncional HP 7740 (cotizado en Office Depot) Q.1,999.00 Q.1,999.00 

1 Grabadora digital de voz (cotizado en Steren) Q.750.00 Q.750.00 

1 Cámara digital profesional Canon SX56 (cotizado en Intelaf) Q.4,799.00 Q.4,799.00 

1 Cámara de video Profesional Panasonic AGDVC80 (Elec. Panamericana) Q.4,800.00 Q.4,800.00 

2 Audífonos (cotizado en Intelaf) Q.80.00 Q.160.00 

2 Archivos metálicos de 4 gavetas (cotizado en Office Depot) Q.1,300. Q.1,300. 

  Material varios oficina Q.500.00 Q.500.00 

  Teléfono e internet Q,400.00 Q,400.00 

  TOTAL   Q.32,750.36 

 
Dando un total de Q.32,750.36 exactos el monto al que asciende la inversión para 

poder implementar el departamento de Comunicación en Iglesia Cristiana Nuevo 

Amanecer. 
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CONCLUSIONES 
 

 

1. A través del diagnóstico de comunicación se pudo establecer que la Iglesia 

Nuevo Amanecer no cuenta con un servicio de comunicación externa e interna 

adecuadamente organizado y consistente que permita informar de una manera 

general todo tipo de información.  

 

2. Iglesia Nuevo Amanecer cuenta solamente con dos medios para la difusión de 

la misma y de sus actividades siendo estos una fan page en Facebook y mail. 

Pero estos no son aprovechados estratégicamente, lo que ocasiona una 

comunicación deficiente entre dicha congregación y sus miembros.  

 

3. Muchos de los miembros son apáticos a las actividades que la iglesia planifica u 

organiza debido a que no existe una información motivante y accesible que sea 

capaz de hacer que los miembros se integren y deseen participar.  

 
4. La junta directiva cree que es necesario contar con un departamento que se 

encargue única y exclusivamente de la comunicación de la iglesia, que los 

mantenga al tanto de todo, haciendo uso de medios, escritos, tecnológicos y 

visuales.  Para crear y cimentar el sentimiento de pertenencia en cada miembro 

de Iglesia Nuevo Amanecer.  

 
5. Se cuenta con el apoyo y colaboración de los miembros de Iglesia Nuevo 

Amanecer para conformar el equipo de trabajo los cuales según sus estudios, 

conocimientos y habilidades serán ubicados. 

 

 
 





61 

 

 
 

RECOMENDACIONES 
 
 

 

1. Se recomienda a los miembros del equipo del Departamento de Comunicación 

tener un sentimiento de compromiso y responsabilidad para con la 

congregación, ya que esto hará que se busque el cumplimiento de objetivos y la 

implementación de nuevas estrategias que permitan el crecimiento y 

fortalecimiento de Iglesia Nuevo Amanecer.  

 
 
 

2.  A Iglesia Nuevo Amanecer, se le recomienda implementar la estrategia de 

comunicación, contenida en este trabajo de tesis, esto hará que la congregación 

difunda su existencia, sus actividades y mejore el flujo de comunicación tanto 

interna como externa. 
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GLOSARIO 
 

 
Cántico:  

Canto solemne, especialmente el de carácter religioso. 
Composición poética de los libros sagrados y litúrgicos en que se dan gracias a Dios 
o se le tributan alabanzas. 

 

Células Cristianas: 

Son pequeños grupos de personas, en constante crecimiento que buscan 

evangelizar, hacer discípulos y desempeñar su ministerio a través de las relaciones 

cotidianas. 

 

Clima organizacional:   

Es el nombre dado por diversos autores; se basa en el ambiente generado por 

las emociones de los miembros de un grupo u organización, el cual está relacionado 

con la motivación de los empleados. Se refiere tanto a la parte física como 

emocional y mental. 

 

Cristo céntricos: 

Tiene que ver con esos tipos de teología o de reflexión cristiana en los que la 

persona y obra de Cristo constituyen el fundamento y eje de todas las proposiciones 

teológicas y éticas. 

 

Desvirtuar: 

Hacer disminuir o perder la virtud o las características propias de una cosa. 

 

Diácono: 

 La palabra diácono, según su etimología, proviene del griego “diakonos”, que a su 

vez se deriva del latín “diacunus” cuyo significado es “servidor. Este vocablo es muy 

utilizado en el ámbito religioso para definir a aquel hombre dedicado a servir a los 

demás, compromiso que adquiere, al ser miembro de la iglesia 

 

Dípticos:  
Folleto formado por una hoja de papel doblada por la mitad, generalmente pequeña, 
que se usa como propaganda o como invitación a un acto. 

 

Discipular:  

Esta palabra hace referencia como relativo, perteneciente y concerniente a un 

discípulo o de varios discípulos, la persona que se instruye o aprende de una 

https://es.wikipedia.org/wiki/Emoci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n
https://definiciona.com/persona/
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enseñanza, principio, doctrina, educación o ciencia bajo el mando o la dirección de 

un profesor o maestro. 

 
Dones: Dádiva, presente. Gracia especial o habilidad para una cosa. 

 

Edificados:  

Servir una persona o sus actos de ejemplo a otra persona. Infundir en otros con el 

buen ejemplo. 

 

Englobar:  

Incluir varios elementos o individuos en una sola unidad o conjunto, o considerar 

que forman parte de él. 

 

Evangelización:  
Enseñanza y propagación de la doctrina cristiana en aquellos lugares en que las 
personas la desconocen o no la practican. 

 

Influenciar:  

Producir (una persona o cosa) efectos sobre otras, de manera indirecta o 

insensible, cierta acción o efecto que la hace cambiar o variar. 

 

Instar:  
Pedir con insistencia que se haga algo o urgir la pronta ejecución de una cosa. 
Obligar mediante la fuerza o la autoridad a que se haga algo con rapidez. 

 

Interacción:  

Acción, relación o influencia recíproca entre dos o más personas o cosas. 

 

Interdependientes:  

Es una relación de dependencia mutua y equitativa, donde todos los factores 

involucrados se benefician, complementan o cooperan de formas variadas con los 

demás.  

 

Interceder: 

Es cuando una persona intenta conseguir un beneficio para otro sujeto. Puede 

tratarse de una acción solidaria o de una conducta que persiga una recompensa 

posterior. 

 

Júbilo: Gozo o alegría muy intensa que se hace ostensible.  

 

https://definiciona.com/profesor/
https://definicion.de/persona
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Nivel jerárquico: 

La jerarquía es una estructura que se establece en orden a su criterio de 

subordinación entre personas, animales, valores y dignidades. Tal criterio puede ser 

superioridad, inferioridad, anterioridad, posterioridad, etc.; es decir, cualquier 

cualidad categórica de gradación agente que caracterice su interdependencia.  

 

Ornato:  

Esta palabra se refiere a un atavío, ornamento, decorado, aderezo, aparato o 

ingenio que se emplea con fines decorativos, así mismo a un conjunto, miscelánea 

o una agrupación de objetos ornamentales que se embellecen o mejoran en algo. 

En forma desusado, el grupo de alguna reforma que se lleva a cabo para hermosear 

o decorar en una determinada población. 

 

Operativizar:  

Es dar marcha a la fase mecánica de una operación: entendida esta como el 

conjunto de hechos necesarios para alcanzar secuencialmente y/o 

sistemáticamente uno o varios objetivos previamente definidos. 

 

Reciproca:  
Que se da o se dirige a otro y que a su vez se recibe de este en la misma medida. 
Que denota una acción que es intercambiada entre dos o más sujetos y que recae 
sobre todos ellos. 

 

Santa Cena: 

La Santa Cena es un testimonio. Por medio de ella se testifica que Jesús ha 

partido Su cuerpo y derramado Su sangre por las personas; y de esta manera se 

proclama la muerte de Cristo.  

 

Sistematizar: 

Organizar un conjunto de elementos de manera que formen un sistema. 

 

Talentos:  

Ventaja o aptitud natural, considerada como recibida de Dios, la fortuna o la natura

leza. 

 

Trípticos: 

El tríptico es un folleto informativo cuya hoja está dividida en tres partes, de las 

cuales sus laterales se doblan sobre la del centro. 

 

 

https://definiciona.com/grupo/
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

ENCUESTA DE OPINIÓN 
 
Esta encuesta forma parte de una investigación que analizará la comunicación en Ministerios Cristianos Nuevo 
Amanecer el objetivo de la misma es hacer un diagnóstico que permita brindar soluciones a corto plazo para la 
iglesia. Gracias por su apoyo.   
 
 
 
       
  
 
      

 
 
 
 
 
 
1. ¿Cómo se enteró de Ministerios Cristianos Nuevo Amanecer? 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ¿En qué medio de los anteriores le gustaría recibir información relacionada al Ministerio? 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ¿Conoce la Visión y Misión de la iglesia? 
 
 
 
 
 
4. Le entregaron algún material escrito al asistir por primera vez a la iglesia:   
 
 
  
 

5. ¿Ha participado en las actividades organizadas por la iglesia? 

 

 

 18-19  

 20-30  

 31-40 

 51 o más 

 

 Primaria  

 Secundaria  

 Diversificado  

 Universitario  

 

Nivel de estudio: 

 Masculino 

 Femenino  
 

 1–2 años 

 3-4 años 

 5-6 años 
 

 Sí 
 No  

 
 

 Sí 
 No  

 
 

Género: Tiempo de 
congregarse  

 Sí 
 No  

 
 

 Invitación personal 

 Redes sociales 

 Internet  

 Otro ____________ 

 

Edad 

 Invitación personal 

 Redes sociales 

 Internet  

 Otro ____________ 
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6. ¿Participa en algún ministerio de la iglesia?  

 

 

7. ¿Considera importante contar con un departamento de comunicación el cual se encargaría de buscar los 
medios necesarios para mantener informados a todos los miembros de la iglesia?  

   

 

 

8. ¿Cómo califica la comunicación interna en la iglesia?  

 

 
 
 
 
 
9. ¿Según usted, existen barreras de comunicación en su organización para comunicarse con los demás? 
 
 

 
 
 
10. ¿La calidad de comunicación entre el Pastor, líderes, miembros y usted influye en la manera en que se 
siente en la iglesia?  
 
 
 
 
 
 
11. Cuál es el medio que más emplean para comunicarse internamente en la iglesia? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 Sí 
 No  

 
 

 Excelente 
 Buena 
 Regular  
 Mala  

 
 

 Sí 
 No  

 
 

 Sí 
 No  

 
 

 Conversaciones en persona (frente a frente) 
 Conversaciones telefónicas  
 Correo electrónico 
 En reuniones 

 

 Sí 
 No  
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(Anexo 2 - Guía de la Entrevista) 
 

Trabajo de Tesis: Diagnóstico y Propuesta de un Departamento de Comunicación 
en la Iglesia Nuevo Amanecer. 

Ubicación 4ta. Calle 1-34 zona 1 Mixco.  
Universidad de San Carlos de Guatemala 
Escuela de Ciencias de la Comunicación 

 
 
Entrevistados: Miembros de la Junta Directiva de Iglesia Nuevo Amanecer.  
 
¿Cuál es el objetivo principal de la Iglesia Nuevo Amanecer y qué están haciendo para 
lograrlo? 
 
 
 
¿Cuenta la Iglesia Nuevo Amanecer con una Misión y Visión que aumente el sentimiento 
de pertenencia y compromiso de sus miembros? 
 
 
 
Desde el inicio de su gestión administrativa hasta el momento, ¿Qué estrategias de 
comunicación ha realizado para la difusión de la Iglesia y sus actividades? 
 
 
 
¿Con qué tipo de medios cuenta la Iglesia Nuevo Amanecer para transmitir información a 
cada uno de sus miembros (radio, TV, boletín, redes sociales etc.) 
 
 
 
¿Con qué frecuencia recibe información de la iglesia a través de los medios de 
comunicación con los cuales cuenta? 
 
 
 
¿Considera necesaria la creación de Un Departamento de Comunicación en la Iglesia 
Nuevo Amanecer? ¿SI – NO Por qué? 
 
 
NOMBRE: ________________________________________________________ 
 
CARGO QUE OCUPA EN LA JUNTA DIRECTIVA: ________________________ 
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(Anexo 3 - Guía de Observación) 
 
 

Trabajo de Tesis: Diagnóstico y Propuesta de un Departamento de Comunicación 
en la Iglesia Nuevo Amanecer. 

Procedimiento para realización del diagnóstico 
Ubicación 4ta. Calle 1-34 zona 1 Mixco.  

 
Indicaciones: Marque con una X la calificación de la Comunicación interna y externa en la 
Iglesia Nuevo Amanecer. 
 
1    Muy Deficiente 2  Deficiente 3  Aceptable  4  

Satisfecho 
5   Excelente  

 1 2 3 4 5 

 Los medios que utilizan para transmitir la información que desean a los 
miembros son los suficientes. 

 X    

Los únicos medios que utilizan para transmitir la información es a través de una cuenta que 
poseen en Facebook y durante los servicios dominicales y entre semana.  

Qué tan seguro es que todos los miembros están totalmente enterados de 

los proyectos a corto, mediano y largo plazo de la iglesia. 

1 2 3 4 5 

 X    

Varias personas se enteran de los proyectos de la iglesia, pero no por la iglesia, por terceras 

personas, Pues no todos los miembros tienen Facebook y algunos no llegan el día en el que 
dieron la información.  

Poseen suficientes medios de comunicación para transmitir información de 
cualquier índole tanto interna como externamente.  

1 2 3 4 5 

 X    

Solamente cuentan con una computadora la cual utilizan a veces para publicar alguna 
información en Facebook.  

Cuentan con un área especial para ubicar el Depto. De Comunicación 1 2 3 4 5 

   X  

Tienen suficiente área de la cual poder disponer para colocar las computadoras para poder 
diagramar, editar. La impresora para reproducir algún boletín, revista, periódico.   

El equipo con el que cuentan es el suficiente para poder montar el 

Departamento de Comunicación. 

1 2 3 4 5 

  X   

 Utilizan celulares para tomar las fotografías o videos de los servicios o actividades especiales 
las cuales luego las suben a Facebook.  Cuentan con una impresora multifuncional para 
poder reproducir alguna Revista, periódico o boletín.  
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(Anexo 4 – Propuesta Manta vinílica) 
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(Anexo 5 – Propuesta Trifoliar) 
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(Anexo 4 – Propuesta Cartelera) 
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(Anexo 6 – Propuesta Boletín) 
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