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Resumen

Estrategia de comunicacion para sensibilizar el manejo de la basura
en la colonia Paraiso 1l zona 18.

Marvin Adolfo Gutiérrez Méndez
San Carlos de Guatemala

¢Existe conciencia, educacion y orientacion sobre el manejo de la
basura en la colonia Paraiso 11? Y (Cual es la estrategia de
comunicacion mas eficaz para sensibilizar con relacion al manejo
de la basura?

Inicio con una investigacion en bibliotecas fisicas y virtuales para
fundamentar el trabajo de tesis, posteriormente se llevd a cabo el
trabajo de campo mediante la técnica de observacion. Se practico
una encuesta a los residentes de la colonia en estudio, para conocer
la percepcion y los habitos de los residentes del sector con relacion
al problema de la basura y asi poder plantear una solucion.

Inconscientemente el hombre produce desechos y asi es como se
deshace de ellos, debido a ello es importante tomar conciencia de
este acto para mejorar la calidad de vida de los que habitan en el
sector en estudio.

Todos deben responsabilizarse por el mejoramiento de su barrio o
colonia, solo de esta forma habra un cambio concreto, sustentable y
sostenible para las futuras generaciones. Para ello el individuo debe
informarse, educarse y sensibilizarse sobre temas ambientales
relacionadas con el manejo de la basura; el pais esta en una etapa
crucial donde se deben tomar acciones determinantes en pro de la
ecologia.



Introduccién

La presente tesis “Estrategia de comunicacion para sensibilizar el manejo de la basura en la colonia
Paraiso Il zona 18” tiene como objetivos: detectar a través de un diagndstico el manejo de la basura en
la colonia Paraiso Il, zona 18; para disefiar una estrategia interna de sensibilizacion con relacién al
tratamiento de los desechos sélidos a través de herramientas que ayuden a informar, educar y formar al
grupo meta. También identificar las necesidades y los factores que impiden el buen manejo de la basura
para accionar y mejorar el actual proceso de los desechos sélidos en la colonia Paraiso Il. Finalmente
disefiar herramientas de investigacién para mejorar el proceso del manejo de la basura a través de
cuestionarios, encuestas y entrevistas, realizar y desarrollar la propuesta de comunicacion interna basada
en actividades que promuevan el manejo adecuado de los desechos, para que sea implementada en las
futuras actividades de la colonia Paraiso 1, zona 18.

A través de las pregunta de investigacion ¢Existe conciencia, educacion y orientacion sobre el manejo
de la basura en la colonia Paraiso 11? y ¢ Cual es la estrategia de comunicacion mas eficaz para sensibilizar
con relacion al manejo de la basura? Pretende influir en los residentes de la colonia Paraiso I1; para llevar
a cabo un mejor manejo de la basura y con ello contribuir al ornato y el medio ambiente del sector

también con la salud y el bienestar de los habitantes del sector.

El estudio es de enfoque descriptivo — mixto se caracteriza por describir el objeto de estudio y por
utilizar técnicas cualitativas como la guia de observacion, esquema de analisis de contenido y también

cuantitativas porque se usaran técnicas como la observacion, la entrevista, la encuesta y el cuestionario.

Las fuentes primarias fueron fotografias, entrevistas, cartas, tesis e investigaciones; las secundarias
libros de texto, resumenes y las terciarias las bibliografias y diccionarios de sinbnimos y antonimos

consultados para realizar la investigacion en general.

El disefio utilizado en la investigacion es no experimental, transeccional y descriptivo. No
experimental porque los sujetos de estudio no fueron expuestos a estimulos o manipulaciones, fueron
observados y estudiados en su ambiente natural. Es descriptiva por cuanto se describe el fenGmeno u
objeto de estudio a través del analisis de resultados y es transeccional pues la investigacion fue realizada

en un periodo de tiempo determinado.

Las técnicas privilegiadas en nuestro estudio fueron la observacion, la entrevista y la encuesta. El
muestreo fue no probabilistico e incidental para la seleccion de los encuestados, bajo los pardmetros

obtenidos en la observacion y en el tamafio de la muestra resultante de la formula de poblacion finita.



Con un 95% de confianza y un 9% de error se aplicaron entrevistas y encuestas a 95 sujetos de un
universo o poblacion de 19,310 personas de ambos géneros con edades de 18 a 60 afios de los niveles
socioecondmicos C y D.

Los principales hallazgos del diagnéstico son: 1) Deficiencia en el manejo de los desechos sélidos; 2)
Poblacion interesada en mejorar el manejo de los desechos solidos; 3) Poblacion interesada en ayudar a
proyectos relacionados con la basura y que beneficien el ornato y salud de la colonia Paraiso Il. La
importancia social de este trabajo, es haber sensibilizado a la poblacién meta del area en estudio; a través
de charlas informativas e incorporando las redes sociales para comunicar el tema de investigacion,

generando alternativas o proyectos que se relacionen con los desechos solidos.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

Estrategia de comunicacién para sensibilizar el manejo de la basura en la colonia Paraiso 11

Zona 18.

1.2 Antecedentes
De acuerdo al tema de investigacion se recopilaron algunos trabajos publicados
anteriormente para que sirvan de marco referencial, con el objeto de sustentar el conocimiento

sobre la comunicacion y el tema ambiental de esta investigacion.

La tesis desarrollo de la conciencia ecologica El desarrollo de la ecologia y la
contaminacion ambiental por plomo en la ciudad de Jalapa, de la autora Ana Guisela
Barrientos Godoy (2003), tiene como objetivos: Realizar un estudio cientifico sobre el
desarrollo de la ecologia y su vinculacion con el fenémeno de la contaminacién ambiental,
establecer el origen de la ecologia como ciencia en relacion al proceso del deterioro del medio
ambiente, analizar las implicaciones y consecuencias de la contaminacién ambiental por plomo
en la ciudad de Jalapa y determinar el nivel de importancia que se le atribuye a la contaminacion
ambiental por plomo en la ciudad de Jalapa. El enfoque es Descriptivo - Cualitativo y su

muestra finita. Sus principales conclusiones son:

Para restablecer el desequilibrio ecologico causado por el hombre debemos sacrificarnos
razonablemente, es el momento de reemplazar tecnologia que contamina por otra que sea
sostenible en todos los aspectos de produccion incluyendo la ceramica vidriada a base de
plomo que resulta obsoleta en los paises donde se origind durante el periodo de la revolucién
industrial. La contaminacién ambiental por plomo en la ciudad de Jalapa ha sido un problema
de mas de medio siglo, ha tenido puntos algidos pero no se le ha dado seguimiento, prueba
de esto es que en la actualidad existe, a un costado del Centro Universitario de Sur Oriente,
una fabrica de ceramica que emana humo negro por el término de dos a tres horas, una o dos

veces por semana y nadie hace nada por evitarlo en forma definitiva, vecinos, docentes,



estudiantes autoridades de salud no se interesan por la alteracion al balance ecoldgico que
causa el plomo. (Barrientos Godoy, 2003, pag. 57)

La autora Luz Anayansi De la Rosa Montepeque de Carranza en su tesis Estrategia
comunicacional para el manejo de residuos solidos. (Caso mancomunidad la Laguna), (2010),
estudio a través de un diagndstico ambiental a la Mancomunidad la Laguna con una muestra de
método opinatico, el cual consiste en consultar a personas expertas en el tema en cuestién con

un disefio no experimental, transeccional y descriptivo. Sus principales conclusiones son:

La combinacién de los elementos que integran la estrategia permite asegurar que la
misma impactara a la poblacion de los municipios de San Marcos, San Pablo y San Pedro
la Laguna, ocasionando que modifiquen sus habitos apropiandose de la responsabilidad de
optimizar el manejo de residuos solidos que generan. Durante el proceso de investigacion
se establecio que ya existen diferentes organizaciones realizando estrategias enfocadas a
mejorar el manejo de residuos solidos; han desarrollado proyectos que integran a los
miembros de la comunidad y proveen los recursos para efectuarlos. (De la Rosa Montepeque
de Carranza, 2010, pag. 67)

La autora Gloria Raquel Leon Lopez en su tesis Manual Comunicacion Alternativa, (2005),
muestra un estudio a través del analisis cualitativo. Con un disefio Descriptivo analitico. Sus

principales conclusiones son:

“La comunicacion alternativa, es una herramienta de educacion popular, posee
caracteristicas como la de promover la participacion y organizacién social; brindar acceso a los
medios de comunicacion social, asimismo, acelera el cambio y desarrollo social.” (Leon Lopez,
2005, pag. 41)

La tesis Disefio Preliminar del Sistema de Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de
los Desechos Solidos (Basura) de la Zona 5 del Municipio de Villa Nueva, Departamento de
Guatemala (1993), del autor Sergio Arturo Osuna Gordillo tiene como objetivos: Establecer las
bases para la organizacion de un eficaz sistema de recoleccion, transporte y disposicién final
de los desechos solidos en el Municipio de Villa Nueva, proponer a los habitantes de Villa
Nueva la realizacion de practicas sanitarias que les permitan una adecuada manipulacion de sus

desechos solidos vy, asi, ejercer un buen control sobre su medio ambiente, promover la



realizacion de trabajos de investigacion para buscar soluciones a la problemética de la
contaminacién ambiental provocada por el mal manejo de los desechos solidos, cumplir con la
principal funcion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que es la de contribuir a la
solucion de los problemas que, actualmente, aquejan a nuestro pais, disefiar el sistema de
recoleccion de los desechos solidos en la zona 5 de Villa Nueva para que éste se proyecte al
resto de zonas del municipio por ultimo, establecer criterios para la operacion, mantenimiento
y administracion del relleno sanitario para Villa Nueva, y darle la mejor solucién técnica,
econdmica e institucional. El enfoque es Descriptivo - Cualitativo. Sus principales conclusiones

son:

El municipio de Villa Nueva sufre de altos niveles de contaminacién debido al
inadecuado manejo que se da a los desechos sélidos, por lo cual, sus habitantes estan
expuestos a contraer las enfermedades que éstos provocan, La produccion de basura para la
zona 5 de Villa Nueva es de 0.31 kg/hab/dia. Las basuras humedas constituyen el 44.05%
del peso total y las basuras secas constituyen el resto. La densidad de la basura suelta para
la zona 5 de Villa Nueva es de 253 Kg/m®. La densidad de poblacion para la zona 5 de Villa
Nueva es de 7 habitantes por vivienda lo cual constituye un indice bastante alto comparado
con el promedio nacional que es de 5.5 habitantes por vivienda. (Osuna Gordillo, 1993, pag.
65)

La autora Osmar Anibal Vasquez GOmez en su tesis Diagnostico en la comunidad de
Barcena, Villa Nueva, acerca del mal manejo de la basura. “Una propuesta de comunicacion
alternativa para manipular la basura de una forma ecolégica” (2007), estudié (objetivos de
estudio) a través de un diagnostico con una muestra Probabilistica por conglomerado enfocado
en el casco central de la comunidad de Barcena, con un disefio no experimental, transeccional

y descriptiva. Sus principales conclusiones son:

Por medio del diagndstico realizado se determind que los habitantes de la comunidad de
Barcena, Villa Nueva, hacen un mal manejo de la basura debido a las causas siguientes: 1)
Las dos primeras atafien a las instituciones responsables del manejo de la misma, quienes,
en primer lugar, prestan un servicio deficiente y econdmicamente inaccesible para muchas
personas; en segundo lugar, es evidente la falta de infraestructura para la recoleccion de los

desechos, ya que por ejemplo, no existe un solo basurero en la via pablica de esta comunidad.



2) La falta de educacion ambiental es otra causa evidente; las escuelas hacen poco al respecto
las instituciones gubernamentales que tienen cierta relacion con el tema, no la tienen como
prioridad. (Vasquez Gomez, 2007, pag. 35)

La tesis Propuesta de campafia de Educacién Ambiental para la ciudad universitaria, de la
autora Celeste Maria Ruiz Escobar, tiene como objetivos: Estudiar el comportamiento de los
estudiantes sancarlistas, con relacion al tema de conciencia ambiental, determinar el porcentaje
de estudiantes de primer ingreso, de las carreras sociales humanisticas de la Universidad de San
Carlos (USAC), que poseen conciencia ambiental, descubrir si los estudiantes de primer
ingreso de la USAC de las carreras sociales humanisticas estan conscientes de las consecuencias
que acarrea el deterioro ambiental, evidenciar si el estudiante ha percibido el apoyo que la
USAC da al tema de educacién ambiental, descubrir el grado de aceptacion que tendria una
campafia de educacion ambiental dentro del campus central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para el estudiante sancarlista de primer ingreso. El enfoque es Deductivo y su
muestra Poblacion Finita. Los sujetos de la muestra: 400 estudiantes de las carreras sociales
humanisticas, en su primer afio de estudio en la universidad, dentro del campus central. El

instrumento utilizado fue la encuesta. Sus principales conclusiones son:

El estudiante sancarlista de primer ingreso, si posee interés sobre el tema de educacion
ambiental. EIl 98% de la poblacion encuestada manifesté su inquietud por el tema,
contestando a las preguntas planteadas, ademas un 92% se tomo el tiempo de justificar las
mismas, evidenciando asi, el interés que se tiene por parte de la mayoria de los encuestados.
El deterioro ambiental es un problema del cual estan conscientes los estudiantes de primer
ingreso de las carreras sociales humanisticas. El 92% esta enterado de las consecuencias
que ésta problematica acarrea; Sin embargo, no cuentan con un concepto claro y completo
respecto al tema del medio ambiente. Los estudiantes encuestados, en su mayoria,
admitieron ser parte contribuyente del deterioro ambiental. El 62% afirma que a menudo
hace uso de utensilios que a corto o bien, largo plazo terminan dafiando el medio ambiente.
(Ruiz Escobar, 2015, pag. 79)

De los trabajos de tesis estudiados, tres o cuatro de ellos basados en un enfoque Descriptivo
— Cualitativo, tienen como principales conclusiones: Para restablecer el desequilibrio ecolégico

causado por el hombre debemos sacrificarnos razonablemente, es el momento de reemplazar



tecnologia que contamina por otra que sea sostenible en todos los aspectos de produccién
incluyendo la cerdmica vidriada a base de plomo que resulta obsoleta en los paises donde se
origind durante el periodo de la revolucion industrial. EI municipio de Villa Nueva sufre de
altos niveles de contaminacion debido al inadecuado manejo que se da a los desechos s6lidos,
por lo cual, sus habitantes estan expuestos a contraer las enfermedades que éstos provocan. La
produccion de basura para la zona 5 de Villa Nueva es de 0.31 kg/hab/dia. Las basuras himedas
constituyen el 44.05% del peso total y las basuras secas constituyen el resto.

Por otra parte, dos o tres tienen un enfoque deductivo presentando las siguientes
conclusiones: La combinacién de los elementos que integran la estrategia permite asegurar
que la misma impactara a la poblacion de los municipios de San Marcos, San Pablo y San
Pedro la Laguna, ocasionando que modifiquen sus habitos apropiandose de la responsabilidad
de optimizar el manejo de residuos solidos que generan. Por medio del diagndstico realizado
se determiné que los habitantes de la comunidad de Barcena, Villa Nueva, hacen un mal manejo
de la basura debido a las causas siguientes: 1) Las dos primeras atafien a las instituciones
responsables del manejo de la misma, quienes, en primer lugar, prestan un servicio deficiente
y econdmicamente inaccesible para muchas personas; en segundo lugar, es evidente la falta de
infraestructura para la recoleccion de los desechos, ya que por ejemplo, no existe un solo
basurero en la via publica de esta comunidad. 2) La falta de educacion ambiental es otra causa
evidente; las escuelas hacen poco al respecto las instituciones gubernamentales que tienen cierta

relacion con el tema, no la tienen como prioridad.

El estudiante sancarlista de primer ingreso, si posee interés sobre el tema de educacion
ambiental. EI 98% de la poblacion encuestada manifestd su inquietud por el tema, contestando
a las preguntas planteadas, ademas un 92% se tomo el tiempo de justificar las mismas,

evidenciando asi, el interés que se tiene por parte de la mayoria de los encuestados.

1.3 justificacion

La basura es uno de los problemas sociales que agquejan a nuestro planeta, es por ello
importante tomar una accion determinante que evite la contaminacion incontrolada causada en
el agua, aire, tierra, y hasta a nuestra atmosfera. El aumento incontrolado de la basura estriba
en el incremento poblacional desmedido de los seres humanos en el planeta porque este flagelo

no solo lo sufre un continente o pais, sino el planeta entero.



El problema se agudiza en los paises del primer mundo donde existen grandes ciudades, sin
embargo estos paises han podido controlar el problema sin ningdn inconveniente, creando
leyes, y todo un sistema de soporte que ayude a palear el problema de la basura, dandonos el
mejor de los ejemplos como pais del tercer mundo; esto hace que emprendamos el reto que la
basura nos marca e implementar toda una estrategia comunicacional basada en los medios

alternativos como una herramienta eficaz para minimizar y superar este problema.

Desde que el libre mercado interno existe en la capital de Guatemala, desde su fundacion en
1776, en el Valle de la Ermita, la basura comienza a reproducirse sin que el ser humano lo note
en una escala menor, luego en 1983 ya se comienza a hablar de la contaminacién con la creacion
de la Comision Mundial del Medio Ambiente de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), es entonces cuando la basura comienza a ocupar lugares insospechados por la raza

humana en un porcentaje alarmante.

La basura emana un gas peligroso para el ser humano cuando entra en la etapa de
descomposicion que se agrava con el sol en su maximo resplandor, y es de esta forma que el
gas toxico dafa la capa de ozono sin medida alguna. Esto sin mencionar las bacterias,
gérmenes, bichos y roedores que se reproducen en su seno, atrayendo también a todo tipo de

animales terrestres y aéreos deseosos de hurgar para saciar su hambre.

Guatemala como pais sub-desarrollado sufre gravemente el problema de la basura porque
no se posee una educacién ambiental que concientice al individuo sobre el dafio que su mal
manejo causa al medio ambiente y es esta una de las razones que evita que superemos el
problema sin ningdn inconveniente. Aunado con la falta de leyes y sistemas encaminados a

regular la produccion de basura en los hogares.

Lo expuesto anteriormente hace necesario tomar una accion determinante al flagelo del
manejo de los residuos en nuestro pais, enfocando la estrategia de comunicacion a un sector
vulnerable como cualquier otro y en esta ocasion se trata de la colonia Paraiso Il. Zona 18, con
esto se pretende dar un aporte sustentable para la armonia ecoldgica del sector. Este trabajo
consiste en investigar, plantear y ejecutar soluciones para solventar el problema de la basura,
basadndose en actividades que promuevan el manejo de la misma, y que este medio sirva de

catapulta para dar a conocer los medios alternativos mas visitados por la poblacion en estudio.



Creando una estrategia de comunicacién que ayude a sensibilizar, tratar y manejar de mejor
forma los desechos producidos en el lugar donde nos encontremos ya sea en el hogar, la calle
0 espacios publicos.

Uno de los mayores focos de contaminacion de la urbanizacion en estudio, es el puente
peatonal que conecta a la colonia Paraiso Il, lugar por donde los residentes entran y salen para
realizar sus actividades diarias, por el que muchos evitan pasar por los malos olores y suciedad
que hay en él sitio, por debajo del puente hay una corriente de aguas servidas que inicialmente
era agua nacida (1980). (ver anexos).

Tal ha sido la contaminacion que se ha causado, que hoy en dia es un rio de aguas negras,
favorecido por la cuenca, la corriente y el entorno natural que existe; aunado con el
asentamiento llamado la Ruedita establecido a orillas del puente y barranco. El problema se
vuelve de alto impacto para los residentes en el sector, pues el rio de aguas negras es producto

de los drenajes de la colonia.

El problema especifico es la basura, porque personas arrojan desechos debajo del puente
donde se puede encontrar todo tipo de desechos, esto se vuelve un criadero de toda clase de
animales perros, gatos, ratas, y bichos transmisores de enfermedades para los residentes, de

igual forma existen calles, parques y barrancos de la colonia Paraiso Il, saturadas de basura.

A esto se suma el descontrolado no planificado mercado situado en San Rafael 11, llamado
el Buen Pastor pues las ventas de dicho mercado llegan hasta la entrada de la colonia Paraiso 11
y los vendedores que no pagan extraccion de basura, tiran sus desechos en el basurero
clandestino que se encuentra bajo el puente peatonal que conecta a la colonia, aunado a esto la
actividad de los indigentes amantes al vicio del licor, que para sostener su vicio sacan basura
de los hogares para después arrojar los desechos bajo el puente peatonal, debido a esta situacién

muchos de los vecinos desconocen a donde irdn a dar sus desechos.

Los gestores ambientales de la municipalidad de Guatemala dicen que al vecino le gusta
vivir entre su basura porque no accionan o hacen algo por erradicar los basureros clandestinos
existentes en su comunidad, esto deja como reflexion tener responsabilidad ciudadana con

respecto a los desechos solidos.



Esta investigacion abre una brecha importante para la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), como forjadora de
nuevos talentos profesionales para la sociedad Guatemalteca, preparando a sus egresados para
solventar los problemas sociales que inciden en nuestro pais, fomentando el desarrollo humano
e intelectual a los estudiantes de esta unidad académica. En el campo del tratamiento de los
desechos so6lidos no es la excepcion. También para contribuir con un granito de arena a uno de

los problemas que se vuelve cada vez mas grave sino le damos una solucion rapida.

El tema de los desechos sélidos es evidente para quien desea mejorar las condiciones
actuales de vida de la colonia Paraiso Il. Cémo vecino primeramente y estudiante de esta
universidad tricentenaria y estatal, cuento con el poder y la oportunidad de hacer un cambio en
la urbanizacién que me vio crecer, y construir con ello toda una estrategia de comunicacion que
sensibilice a los vecinos sobre el manejo de los desechos para el bienestar de los habitantes y

con ello contribuir también a la de esta ciudad capital.

1.4 Planteamiento del problema

Para los vecinos de la colonia Paraiso 11, zona 18, es evidente la falta de cultura que se tiene
para deshacerse de los desechos sélidos de sus hogares, segun (Villalobos Viato, 24 de abril
2016, De seguro, es chapin; El guatemalteco es un conjunto de buenas cualidades y defectos,
los cuales se notan en el extranjero, Revista D, No. 613, pag. 10), “otros llevan el mal habito
de tirar la basura en la calle, cosa que puede resultar en una multa bastante alta”. Pero el
problema es mas evidente en los sectores donde existen asentamientos pues estas personas por
no tener conocimiento de la ley contindan con el error que estan haciendo a su comunidad y

pasan por desapercibido su mal habito.

Mencionar los problemas que arrastra el producir la basura es vital para detener la
contaminacién ambiental que se esta causando al eco-sistema, como ejemplo el de producir
menos basura para que esta disminuya su carga en el sitio final donde es depositada, el cual
corresponderia primero al de los hogares de la colonia Paraiso Il, segundo los vertederos

municipales en la colonia y por Gltimo al basurero de la zona 3 de esta ciudad capital.

Crear conciencia social sobre el problema es de vital importancia para el futuro de las nuevas
generaciones y para el entorno mismo, porque si se hacen buenas practicas para producir menos
basura en el hogar se contribuira con un granito de arena para sanear primeramente el entorno
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habitacional, luego de la colonia, posteriormente por la contaminacién de la ciudad y finalmente
por la del planeta.

Es el siglo XXI la era de la globalizacion, las telecomunicaciones y la comunicacion
instantanea via internet; pero adn falta solucionar muchos problemas de los cuales los seres
humanos son los responsables, por ser los Unicos entes dominantes y pensantes del planet; sin
embargo la municipalidad habla de la ciudad del futuro pero ella sola no puede soportar la carga
de irresponsabilidad de las personas con relacién al manejo de la basura.

La colonia cuenta con el servicio de recoleccion de basura municipal todos los dias
incluyendo domingo y también de barrenderos municipales que hacen su trabajo diariamente.
Hace falta hacer conciencia en el vecino de la zona para mejorar las practicas o el manejo de
los desechos solidos, para respetar a la madre naturaleza y poder tener mejores habitos con el
problema de la basura.

Y es por todo lo anterior surge la pregunta: ¢Existe conciencia, educacion y orientacion
sobre el manejo de la basura en la colonia Paraiso 11?7 y ;Cuél es la estrategia de comunicacion

mas eficaz para sensibilizar con relacién al manejo de la basura?

Neil La Bute “Vivimos en una sociedad desechable. Es mas facil tirar cosas que arreglarlas.
Incluso le damos un nombre — lo llamamos reciclaje.”, segin Lifeder (2015), 40 frases sobre el
reciclaje de personajes conocidos. www.lifeder.com/frases-reciclaje extraido 19 de febrero
2016. 16:45 horas. El objetivo de esta investigacion es hacer conciencia del impacto ecologico

y trascendental para la colonia Paraiso Il, pais, y posteriormente planeta.
1.5 Alcances y limites

1.5.1. Ambito poblacional
Los residentes de la colonia Paraiso Il, zona 18 de la ciudad de Guatemala, mujeres y

hombres, entre 18-60 afios de edad y pertenecientes a los niveles socioeconémicos C y D.

Impactando a las colonias colindantes como Alameda I, 11y I11, Pinares del Norte, Kennedy

y los asentamientos que se encuentran a su alrededor.



1.5.2. Ambito temporal
Mayo - junio y julio 2016.

1.5.3. Limites
La muestra no incluird menores de edad ni adultos de la tercera edad, pues son grupos

generalmente fuera de la PEA.
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Capitulo 2

Marco tedrico
2.1 Teoria Funcionalista de la Comunicacion

2.1.1 Teoria funcionalista

El elemento bésico de esta investigacion de tesis es adquirir una postura racional y de
impacto funcional. En este orden de ideas mencionamos la camparfia ambiental impartida del
27 junio al 11 de julio del 2016 a la comunidad desde los centros de salud y el hospital de Salud
Mental. Se pudo ver el interés de cada habitante en exponer sus inquietudes e ideas, asi como
la colaboracion inmediata en apoyar algin proyecto relacionado con el mejoramiento de la
colonia y con el tratamiento de la basura.

Para actuar de forma grupal y atacar el problema de fondo, a medida que un proyecto nazca
o se logre planificar y ejecutar en beneficio de la colonia. La Municipalidad de Guatemala esta
muy involucrada en recuperar los espacios o areas verdes perdidas por la basura y desea
resguardar los espacios publicos.

Los vecinos creen o piensan que la obligacion de limpiar y velar por el ornato de la colonia
es trabajo de la municipalidad, pero la realidad es que cada uno de los que habitan dicho sector
debe estar comprometidos a cuidar y proteger su medio ambiente. Sin la premisa anterior no

puede haber un consenso oportuno para entender el tratamiento de la basura en el sector.

Segun Talcott Person (1968), se presta un énfasis particular en el mantenimiento de la
estabilidad social. Esto hace pensar en el contexto estadounidense que EEUU es una nacion que
todavia esta construyéndose a partir de emigrantes de distintas procedencias y que, por tanto,
era necesario la integracion politica. Siguiendo la linea de Person la sociedad guatemalteca es
una nacién construyéndose a partir de los problemas sociales vividos diariamente y la basura

es uno de ellos.
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2.2 Estrategia de comunicacion para sensibilizar

Actividades

Relacionadas al tema

Socializacidn

Y

Estrategia de Medio

Comunicacion Audiovisual

ensibilizacidé

Medios Digitales

Alternativos

Fuente: elaboracion propia.

1. Estructura utilizada de la estrategia

2.2.1 Estrategia

Una estrategia es una planificacion, metodologica y estudiada para ejecutar en una batalla o
guerra, en un juego de azar, juego deportivo, un arte para dirigir un asunto o hasta un plan
estratégico para implementarlo en la vida diaria de una persona, pero para (Lovelock y Wirtz
2015: p. 28): “La realizacion y creacion de una estrategia no es similar a tener una lista de
puntos enfocados a un solo camino o sentido, por el contrario debe ser un proceso interactivo,
esto quiere decir, un proceso donde se deba revisar cada uno de los componentes méas de una
vez debido a que son interdependientes. Las acciones tomadas en un area deben estar
contempladas en otra para que de tal modo cada elemento que compone a la estrategia soporte

o refuerce a los demés.”

Segun (Sunil Chopra & Navarro Salas, 2013, pag. 21): “El planteamiento estratégico
demanda que en la estrategia competitiva deba estar alineada con los objetivos de productos de
una compafiia. Esto significa que las necesidades del cliente en la estrategia competitiva desean
satisfacer entre las potencialidades del catadlogo de suministros que la estrategia de ésta pretende

transmitir.”

12



De acuerdo a (Sunil Chopra & Navarro Salas, 2013, pdg. 21) para que una compafiia logre
el ajuste estratégico debe obtener lo siguiente:

1. Lasestrategias funcionales deben ajustarse a las necesidades de la estrategia competitiva
para formar una estrategia total coordinada. Las estrategias funcionales deben estar
apoyadas por cada estrategia funcional y ayudar o apoyar a una empresa a lograr alcanzar
su objetivo de estrategia competitiva.

2. Una compafiia en sus diferentes funciones deben estructurar apropiadamente sus
Procesos y recursos para gque sean capaces de ejecutar estrategias con éxito.

3. Toda la cadena de suministro disefiada y el rol de cada etapa deben alinearse para apoyar
la estrategia de la cadena.

Asi, podemos hablar de una estrategia comunicacional, pero esto se ampliara en el siguiente

inciso; por ahora se centrara en el tema que nos ocupa, para terminar Alberto (2008) afirma

A medida que la estrategia va ocupando no solo nichos mentales y de mercado, sino
también les pone potencialidades a esas posiciones se puede hablar de otra situacion paralela
de la estrategia: su capacidad para enmarcar el comportamiento colectivo. La estrategia
enmarca para poner énfasis en la capacidad de la estrategia y acotar territorio de actuacion,
dirigiendo el camino que se desea recorrer y a la vez coartando otros campos de actividad
fertil. EI enfoque de este tipo es sumamente importante en las grandes organizaciones al
favorecer la necesaria coherencia y la unidad de doctrina. Se pueden dar circunstancias
tacticas que indiquen salirse coyunturalmente de la estrategia, pero en todo momento se debe
estar consciente de que si vivimos continuamente en (the wild side)* es que se ha renunciado

a nuestra estrategia. (p. 43 - 44).

2.2.2 Comunicacion

La comunicacion ahora goza de muchos instrumentos para ayudarse y efectuar el fendémeno
que inici6 por medio de las sefias y luego por el habla, a medida que el hombre ha evolucionado

estos factores han cambiado conforme la humanidad desarrolla métodos y tecnologia para

! (The wild side) traducido literalmente al castellano significa “el lado salvaje”, se refiere a las
dificultades que se podria afrontar en la estrategia y en un arrebato renunciar.
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efectuar su desarrollo social en donde la comunicacion juega un papel importante. Segun
(Prieto, 2006, pag. 27): “El surgimiento e incorporacion del lenguaje en el ser humano es la
piedra angular de toque del desarrollo de su intelecto, de su pensar, de su capacidad para
interpretar y de absorcion de lo que le rodea. Invertimos alrededor de tres cuartas partes de
nuestra actividad diaria a la comunicacién, bien sea hablando, escuchando, leyendo,
escribiendo o interpretando.”

La palabra comunicacion ha sufrido muchas variantes de esto se puede decir que es una
conexion o enlace que existe entre personas y objetos, estos pueden ser escritos, videos,
aparatos para comunicarse via fax, voz, texto e imagenes, carreteras, medios de transporte,
etcetera. “Uno de esos grandes privilegios que debemos aprender a valorar cada dia, y a utilizar
también de un modo méas adecuado, es el hecho de poder comunicarnos entre nosotros.” Prieto
(2006, p. 26).

Actualmente comunicarse es un acto natural de los seres humanos para realizar cualquier
actividad sea en el trabajo, en el hogar, para comprar, comercializar y hasta para viajar. También
para practicar un deporte y cuando se pertenece a un grupo social. “En el momento en que yo
dirijo a alguien una palabra, un gesto, un signo, un sonido (para que conozca algo que yo he
conocido antes y deseo que €l conozca también) me baso en una serie de reglas, hasta cierto
punto estipuladas, que hace comprensible mi signo. Una de las hipdtesis de la semidtica es la
de que estas reglas, o estos signos, existen bajo cualquier proceso de comunicacion, y se apoyan

en una convencion cultural.” Eco, (1989, p. 11 —12).

La comunicacion ha pasado a términos insospechados por el hombre como lo explica
Alberto (Pérez Gonzales, 2008): “Hablar de comunicacién es un término tan irritante como
fascinante. Comunicacion es una bolsa de sastre donde cabe de todo: coches, trenes, teléfonos,
cadenas de television, y hasta. . . delfines, porque hoy en dia gracias a Lorenz, Tinbergeny Von
Frisch se sabe que los animales también se comunican. También hablamos de vasos
comunicantes y de nuestro coche como medio de comunicacién. Demasiado extenso para una

sola palabra, es por ello que no esta de mas rastrear el origen de esta inquietante palabra.”

En la antigliedad la palabra comunicacion se encontraba en un proceso filosofico segun

Alberto (Pérez Gonzales, 2008): “Comunicacion fue el concepto familiar en las culturas
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clasicas. Los griegos tenian un término muy comin anakoinoum (tener algo en comun); los
romanos utilizaban impertire (dar una parte a alguien). El Gltimo término es el parteaguas y el
cual se vincula entre comunicacion y nuestra concepcion de la estrategia como tal. El latin
communicario-communicationes es de donde viene o deriva el actual vocablo comunicacion,
de igual significado al actual en castellano. El sustantivo communicatio tanto como el verbo
communico tienen su origen en el término communis, palabras formadas por cum (con) vy el

tema munia (deberes, vinculos).”

Por altimo comunicacion es nuestra identidad o lugar a donde pertenecemos como por
ejemplo, comuna y comunidad segun sefiala Alberto (Pérez Gonzales, 2008): “Este ultimo (raiz
ma, cefiir) genera en latin otras palabras similar expresién en torno al concepto de (unir
juntamente); asi, moenia, los muros que encierran la ciudad, de donde viene moenir, fortificar.
De esta forma en el propio origen del término comunicacion se encierran las ideas integracion
(crear vinculos comunes) y de la esfera publica en que se generan (la ciudad) y a la cual
fortalecen. Una relacion comunicacion-comunidad que debemos retener. Pero como Aranguren
matizaria, si bien la palabra comunicacion significa (puesta en comin) - y asi se habla de
(comunicacion de bienes) -, la ciencia de la comunicacion la toma en el sentido mas restringido

de (comunicacion de mensajes).”

En conclusion, comunicacion es el instrumento para exponer ideas o simplemente para
desarrollar actividades diarias de la vida humana, donde el individuo desarrolla su intelecto, su
pensar, su capacidad para interpretar y de su absorcion de lo que le rodea; invirtiendo tres
cuartas partes de su actividad diaria a comunicarse. Comunicarse es un acto natural privilegio

que debemos aprender a valorar cada dia, y mejorar su uso.

La comunicacion abarca un término muy amplio, tomando aspectos insospechados como:
coches, trenes, teléfonos, cadenas de TV, la radio, y hasta. . . delfines, porque se sabe que ahora

los animales también se comunican, también se puede hablar de vasos comunicantes.

Para finalizar, la comunicacion humana es un acto de desarrollo para el individuo y la
sociedad, representando una satisfaccion de conjunto e individual. Por lo que es necesario para
el ser humano crear tecnologia que facilite este acto, dicho en otra forma, los agentes
socializantes como la familia, la escuela, el trabajo, entre otros, son los llamados en primera

instancia a comprender la importancia que la comunicacién amerita.
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2.2.3 Campania de sensibilizacion

Una campafa de sensibilizacion se compone de factores muy poderosos como, ensefiar,
deleitar, agradar y conmover, seguin (Fernandez, 1991, pags. 13-14): “De acuerdo a Aristiteles
persuadir son los medios mas aptos en cada caso en el arte que se encuentra la retdrica.
Surgiendo varios medios para persuadir, como el dinero, la dignidad, la hermosura y el silencio,
pero se puede persuadir mejor a través de la palabra. En el caso del orador por su lenguaje oral,
cuando han sido vencidos los medios mas idoneos para ganar la causa; la medicina, para curar
en cada caso, asi la retorica busca y perfecciona adecuados medios, aunque muchas veces no
pueda lograr su fin. Por eso Cicerén afirma que el orador deberd conservar su titulo aunque
fracase, si empled los mejores procedimientos, pues no siempre puede vencer la dureza del

corazén humano.”

Persuadir es una fuerza de atraccion psicologica, convenciendo a la voluntad y se persuade
moviendo a la razon, logrando una actitud positiva y efectiva a la propia opinion. “Aristételes
pide moral en el orador, y juzgando ilicito usar la palabra para fines inmorales, dice que la
retorica, servidora de lo bueno y lo justo, debe perfeccionar al hombre, no pervertirlo.
Fundamenta la utilidad de ella en el hecho de que la bondad y la justicia, mejores que sus
contrarios, quedarian sin defensa si la retdrica no las ayudase ante el vulgo, al cual no llega la

ciencia pura.” Segun (Fernandez, 1991, pag. 14).

La persuasion es un acto inherente que el hombre ha utilizado por decenios y que ahora es
una herramienta eficaz en algunas profesiones. Segun (Salgado, 2002, pag. 21): “Afirma que
estamos rodeados por la persuasion. Publicistas, periodistas, politicos, diplomaticos,
vendedores propagandistas, profesores, predicadores y conferencistas, entre otros, la ponen en
practica segun la requiera su profesion. De acuerdo a una estimacion, somos expuestos cada dia
a proximamente mil quinientos mensajes persuasivos. Aln mas, cada uno de nosotros no es un
mero receptor de intentos persuasores, Sino que nos pasamos una buena parte del tiempo
intentando persuadir a quienes nos rodean. Esta definiciébn es algo precisa de lo tan

omnipresente que esto esta en nuestras vidas.”

La campafia, es una planificacion elaborada, que a su vez tiende a cierta cantidad de acciones

por ejecutar, cada una desde un punto de vista o enfoque a tratar. Segun sea su objetivo,
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(Fonseca & Herrera Zamudo, 2002, p4g. 196): en su libro Disefio de Campafias Persuasivas
expone tres diferentes tipos de campafias, siendo estés las siguientes:

e Campanias politicas: son campafias que abarcan espacios gigantescos, la competencia que

existe en este tipo de campafia es enorme. Y esto se debe a que cada partido utiliza este tipo de
campafias porque entre mas mensajes se transmitan mas oportunidades tienen de que la gente
conozca su mensaje y por ende mas posibilidades de ganar. También hay tres tendencias que
son factores de influencia hasta el siglo XXI dentro de este tipo de campafa; la primera es el
poder que tiene de influir en la decisidn, la segunda es la proyeccion del candidato su imagen
y estilo, ya que los individuos no votan por el partido sino por el candidato. Por Gltimo la
tendencia del incremento de asesores profesionales que ayudan en la planificacién de la

campana.

e Camparias comerciales: para una campafia comercial es necesario formular objetivos,

analizar la audiencia, preparar el mensaje segun menciona persuadir. Dichos pasos son
primordiales para lograr persuadir en la mercadotecnia. En este caso la audiencia es un elemento
fundamental porque todo girara alrededor del publico con la finalidad de satisfacer sus
necesidades, o que se sientan identificados de acuerdo a su contexto con el comercial que se le
comparta. También los medios en las campafias comerciales son primordiales porque a traves
de ellos se podra dar una transmicion de mensajes. El estudio de qué medio es el mas propicio
para la transmisién y que tenga mas alcance con el publico meta, es practicamente el vehiculo

del mensaje.

e Campafias de accion social: Bettinghaus (1968), expone que una campafa de accion

social es todo aquello que lleva de un proceso y desarrollo de nuevas ideas, conocimientos
actitudes; con la finalidad de modificar o cambiar la conducta del individuo. Generalmente son
trabajadas en comunidades o con tematicas poco comunes o desatendidas que tiene como

objetivo beneficiar a los integrantes de la comunidad o a un grupo determinado.

Segun indica (Fonseca & Herrera Zamudo, 2002, pag. 208): existen caracteristicas que

distinguen a la campafia de accion social de las otras mencionadas anteriormente como:

e Son muy diversas en cuanto a los temas o las necesidades comunitarias.
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e Son menos sistematicas y organizadas que las camparfias comerciales.

e Son realizadas por una variedad de fuentes que patrocinan el esfuerzo persuasivo (gobierno,

bancos, clubes, organizaciones altruistas, etcétera).

e Hay menos coordinacion entre los equipos de trabajo y mas rotacién de personal no

profesional.

La extension es variable, limitada a un grupo, ciudad, region o pais en forma independiente

0 en unioén con otros grupos a nivel mundial.

Las campafias de sensibilizacion no precisamente son o deben estar planificadas y
financiadas por entidades privadas o del estado, también pueden ser campafias realizadas por
personas 0 grupos altruistas. Segun sefiala (Fonseca & Herrera Zamudo, 2002, pag. 210):
”Se debe cumplir porque se ha detectado algin problema o necesidad en la comunidad
cuando se tiene un objetivo social. Uno de los primeros pasos a llevar a cabo la
implementacion de una estrategia persuasiva que conozca hasta donde abarcara y cuanto
costard. Existen campafias de accion social pagadas por gobiernos y organizaciones (de
salud, ecologia, educacion, etc.) que sin dudar aportan el dinero y los equipos de trabajo
suficientes para que las metas deseadas se alcancen en las comunidades, paises o incluso en
el mundo. Ademas reuniendo algunos grupos altruistas en beneficio de los menos

favorecidos en la sociedad.”

Sensibilizar es el acto de persuadir por medio de la razon o a través del dinero, la
hermosura, la dignidad, el silencio, o simplemente por la palabra. Persuadir es convencer a
la voluntad y se persuade moviendo a la razén, logrando una actitud positiva 0 negativa y
efectiva a la propia opinion. Persuadir significa atraer la atencion profunda hasta llegar al

alma del receptor.

2.3 Basura

El concepto basura es un abanico de términos. Asegura (Bernache Pérez, 2006, pag. 24) en

su libro Cuando la basura nos alcance: “El impacto de la degradacion ambiental, separa el

concepto de basura y desecho definiéndolos como: la percepcion es la forma en que reside

como definir la realidad conceptual entre basura y residuo que se tiene de los desechos
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materiales. La definicion del termino basura esta relacionada con el sistema de manejo
administrativo y técnico con una percepcion que los define como algo invisible, no tiene
ninguna utilidad y que por ende debe ser eliminado. Por otro lado, cuando se habla de residuos
solidos se tiene la idea o la percepcion de la gestion integral, en la que los desechos pueden
aprovecharse separandolos, clasificAndolos y almacenandolos de forma ordenada por
clasificacion de material, optimizando y aprovechando después e integrarlos de nuevo a ciclos
de vida productivos de la sociedad.”

El hombre ha lidiado con el fendmeno de la basura desde que habitd la tierra y desde que
vive en sociedad. El ser humano produce basura en su actividad diaria, el problema se agrava
cuando inconscientemente se desase de ella sin tener un orden para separar los desechos
organicos, de plasticos, vidrio, carton, papel, madera y hasta el metal. El informe del estado
del ambiente Geo Guatemala: del Ministerio de ambiente y Recursos Naturales dice “La
generacion de desechos es una consecuencia propia y natural de las actividades del hombre, la
cual se ha incrementado paralelamente al desarrollo de nuestras capacidades y modalidades de
produccién y consumo. A lo largo de la historia, el principal problema de los residuos radica
en su eliminacion. Su presencia es mas evidente que otro tipo de residuos y su proximidad
resulta molesta; como una solucién inmediata, la sociedad toma estos residuos y los arroja en
las afueras de las ciudades, en cauces de rios 0 lagos o los oculta mediante enterramiento.”
(2003, p.134).

Por naturaleza el hombre debe alimentarse y en este proceso se producen materiales que por
lo general estamos obligados a producir consciente o inconscientemente, la actividad humana
es la causante de producir todo tipo de desechos pero un reporte plasmado en, EI comercio
Internacional de Desechos; un inventario de Greenpeace: relata “Desde 1974, Alemania
occidental ha estado amontonando su basura en el enorme relleno sanitario de VVorkebin en el
distrito de Potsdam en Alemania oriental, y cada dia trae otras trescientas camionadas. Cerca,
montafias de basura en Deetz y Schoneiche surgen como paredes parduscas grises detras de los
alamos y los abedules. Y todo proviene del oeste; en su mayoria de Berlin occidental, pero
también llegan decenas de miles de toneladas de Stutgart, Esslingen, Francfurt y Hamburgo.
Los rellenos sanitarios permanecen cerrados a los pueblos proximos en Alemania oriental, por
lo tanto no les queda otra que descargar su basura en los bosques. Alemania oriental ha heredado

de las escorias de la prosperidad occidental que se refleja en los 5.5 millones de toneladas de
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basura que envian cada afio, segin estimaciones de Greenpeace. A cambio de esto, Alemania
oriental recibe 175 millones de marcos de Alemania occidental, o sea, entre el 10% y el 20%
de los ingresos en divisas.” (1990, p.42).

De acuerdo a su composicion, segin Enciclopedia de Clasificaciones (2016). "Tipos de
basura”. Recuperado de: https://www.tiposde.org/general/245-tipos-de-basura/ consultado 26
de abril de 2016. 10:38 horas. Algunos son:

De acuerdo a su composicion

2.3.1 Organica: esta integrada por todos aquellos desechos bioldgicos, ya sea que hayan
formado parte de un ser vivo o bien, que estuvo vivo por si solo: algunos ejemplos son huesos

0 restos animales, hojas, cascaras, semillas o ramas.

2.3.2 Inorgéanica: no proviene de algln ser vivo sino es producto de un proceso industrial o

no natural, por ejemplo, telas sintéticas o plasticos.

2.3.3 Desechos peligrosos: aqui se ubican todos aquellos desechos, tanto los de origen
biologico como los que no lo poseen. Esta basura se caracteriza por constituir un peligro
potencial para el medio ambiente, por lo que no deben ser tratados como cualquier residuo.
Aqui algunos ejemplos: sustancias corrosivas, acidos, material radiactivo y los residuos
médicos infecciosos. Estos materiales deben recibir un trato especial y quienes los producen

deben tener especial cuidado con ellos.

2.3.4 Electrénica: este tipo de basura se produce cuando algun artefacto tecnoldgico agota

su vida util o bien, se vuelve obsoleto. En los ultimos afios se incrementd cada vez mas el

porcentaje de esta clase.

Segun Enciclopedia de Clasificaciones (2016). "Tipos de basura”. Recuperado

de: https://www.tiposde.org/general/245-tipos-de-basura/ consultado 26 de abril de 2016.

10:38 horas. La basura también se compone de acuerdo a su origen:

De acuerdo a su origen:

2.3.5 Domiciliario: Estos son los residuos que producen una familia en su propia casa o los

generados por una determinada comunidad. Este puede ser separado en distintos grupos:
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a) Metal y latas

b) Bolsas plésticas

C) Papel, cartdn, envases de carton
d) Vidrio

e) Botellas y envases de plastico
f) Trapos y ropa

2.3.6 Industrial: Estos residuos son originados en las industrias dedicadas a la

transformacion de las materias primas en productos terminados.

2.3.7 Hospitalarios: Estos son los residuos que se producen en hospitales y clinicas, pueden

ser 0 no organicos y se los considera peligrosos.

2.3.8 Urbanos: Estos son los residuos generados por poblaciones urbanas y pueden ser por

ejemplo los muebles viejos o desechos provenientes de jardines y parques.

2.3.9 Espacial: Estos residuos provienen de objetos artificiales, o parte de ellos, que se

encuentran en la Orbita terrestre y carecen de uso alguno.

2.3.10 Comercial: Son los residuos organicos provenientes de negocios, oficinas y ferias,

por ejemplo papeles, cartones, frutas o verduras.”

La basura ha sido como una sombra para el ser humano, en todo momento de la vida del
hombre ha estado presente; pero ahora se ha vuelto mas dificil y critico vivir con ella; con la
industria produce productos para generar energia como las baterias que usamos en un simple
reloj o la bateria de un carro, y es asi como también se produce basura que ni imagindbamos

como la denominada radioactiva.

2.3.11 Residuos radiactivos o nucleares

Segun Galeon.com, Hispavista (2016) ¢Cudl es el problema? http://ecoabc2.galeon.com/
consultado 02 de agosto de 2016. 15:05 horas. Este tipo de residuos radiactivos contienen
elementos quimicos radiactivos que no tienen un proposito practico. Es frecuentemente el

subproducto de un proceso nuclear, como la fision nuclear.
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Pilas, baterias y micro pilas que a diario invaden nuestros hogares. Las radios, linternas,
reloj, walkman, camaras fotogréficas, calculadoras, celulares, juguetes, computadoras son solo
una pequefia muestra de una enorme lista de productos que emplean estas fuentes de energia
(pilas), siendo la razon de su éxito comercial la autonomia de la red eléctrica, o sea ser un objeto

portétil.

El funcionamiento de las pilas se basa en un conjunto de reacciones quimicas que
proporcionan una cierta cantidad de electricidad, que si bien es pequefia, permite el
funcionamiento de pequefios motores o dispositivos electronicos. Pero esta ventaja favorable
de la autonomia, se contrapone a los efectos negativos de los compuestos quimicos empleados
en la reaccion donde se produce la electricidad, ya que en su mayoria son metales pesados, que

liberados al medio ambiente producen serios problemas de contaminacion.

2.3.12 Como se produce la contaminacion
Las pilas son arrojadas con el resto de la basura domiciliaria, siendo vertidas en basureros,

ya sean a cielo abierto o a rellenos sanitarios y en otros casos a terrenos baldios, acequias,
caminos vecinales, causes de agua, etc. Para imaginar la magnitud de la contaminacion de estas
pilas, basta con saber que son las causantes del 93% del Mercurio en la basura doméstica, asi
como del 47% del Zinc, del 48% del Cadmio, del 22% del Niquel, etc.

Estas pilas sufren la corrosion de sus carcasa afectadas internamente por sus componentes y
externamente por la accion climatica y por el proceso de fermentacion de la basura,
especialmente la materia organica, que al elevar su temperatura hasta los 70% C, actGa como

un reactor de la contaminacion.

Cuando se produce el derrame de los electrolitos internos de las pilas, arrastra los metales
pesados. Estos metales fluyen por el suelo contaminando toda forma de vida (asimilacion
vegetal y animal). El mecanismo de movilidad a través del suelo, se ve favorecido al estar los
metales en su forma oxidada, estos los hace mucho mas rapido en terrenos salinos o con PH

muy acido.

2.4 Urbanizacion

El urbanismo es la estructura que compone el area donde se aloja el ser humano compuesto

por estructuras llamadas edificios, casas, complejos habitacionales, apartamentos,
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condominios, etc. “A diferencia de la pintura, la musica y la literatura, la arquitectura es
terrenal, pertenece al suelo, es el contenedor donde se desenvuelven las actividades humanas y,
como tal, forma parte de la existencia del hombre. La necesidad de cobijo pone en evidencia
ese lazo, los edificios proporcionan alojamiento y por esa razén la arquitectura engarza con la
supervivencia del ser humano frente a las fuerzas hostiles de la naturaleza.” Segtin Baker (2005,
p.13).

El urbanismo es extraido de la naturaleza para acomodar al ser humano y tener un entorno
donde resguardarse de las inclemencias del tiempo segin Goitia (2013), en su libro Breve
historia del urbanismo establece en su introduccion, “No debemos de olvidar que en su interior
anida la vida misma hasta confundirnos y hacernos creer que son ellas las que viven y respiran.
Todo aquello que al hombre le afecta, afecta a la ciudad, y por eso muchas veces lo méas
recondito y significativo nos lo dirén los poetas y los novelistas. La gran novelistica del pasado
siglo ha tenido casi siempre una ciudad como telon de fondo, y lo mismo que las mejores
descripciones del cuerpo y el alma de Paris se las debemos a Balzac, las de Madrid son obra de
Galdos. No deben, pues perderse de vista, al estudiar las ciudades, las valiosas fuentes que nos

ofrece la literatura.” (p.10).

El urbanismo es la estructura que compone a ciudades, pueblos y aldeas en donde el ser

humano se desenvuelve y desarrolla haciendo uso de ella, para conformar una sociedad.

En las ultimas décadas, los paises del Tercer Mundo han experimentado una transformacion
tan profunda del proceso urbanistico como la que se llevo a cabo en Norteamérica, dando lugar
a diversas formas urbanas y a consecuencias sociales de muy variada indole. Las estadisticas
de Adna Weber muestran que en 1899 la urbanizacion, salvo en Europa occidental y
Norteamérica, estaba limitada, en tamafio y alcance, a la expansion colonial. Durante el siglo
XX, esta situacion vario radicalmente. Al cuadruplicarse la poblacion urbana mundial en los
altimos cincuenta afios, las regiones desarrolladas aumentaron su poblacion urbana de 198
millones a 546 millones, en tanto que en los paises del Tercer Mundo el incremento fue de 69
a 464 millones. Tanto en Hispanoamérica como en Africa, la poblacion urbana se multiplico
por ocho. La poblacion de las grandes ciudades del Tercer Mundo crecié aln mas rapidamente

(nueve veces) en el periodo 1920-60. Es por tanto, el Tercer Mundo el que registra actualmente
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el mayor crecimiento urbano. Con el 25 por ciento de la poblacion urbana mundial en 1920, el
Tercer Mundo contard, hacia 1980, con el 51 por ciento. Segun Berry (1975, p. 125)

Por lo tanto, urbanizar es la estructura donde el ser humano se aloja para vivir dentro de ella
y conformar un caserio, aldea, pueblo, barrio, colonia, zona, departamento, ciudad, pais o

continente.

2.4.1 Colonia Paraiso 11, zona 18

La colonia Paraiso I, localizada en la zona 18 de la ciudad de Guatemala fue fundada en
1978 y ocupada a partir del 16 de enero de 1980 con 2,944 lotes, sus calles fueron pavimentadas
cuatro afios después (1984), la construccion de esta colonia fue realizada con la ayuda
internacional y canalizado por el programa Reconstruccién Nacional quien provey6 los
insumos para la construccion de la misma como por ejemplo, block, cemento, arena, piedrin.

La mano de obra fue puesta por los beneficiarios en lo que se llamo ayuda mutua.

El Banco de la Vivienda (Banvi), financié los medios para obtener el terreno que ahora
ocupa dicha colonia, todo esto a causa del terremoto del 4 de febrero de 1976 que sacudio a
nuestro pais. Las personas que ocuparian una vivienda en este sector residian inicialmente en

asentamientos de los alrededores de la zona 5 y zona 11.

La colonia fue planificada y construida con tres proyectos habitacionales los cuales eran:
unidad basica, unidad sanitaria, y lote urbanizado, pero conforme pasaron los afios la colonia
comenz0 a crecer y con ello llegaron los asentamientos. Este crecimiento desmedido hizo que
con ello también la basura que producian sus habitantes se apoderara del lugar, pues barrancos

y espacios dedicados para la recreacion comenzaron a ser invadidos por la basura.

La colonia Paraiso I, es la colonia méas grande de la zona 18. Con 2,800 mts. Cuadrados
aproximadamente, siguiéndole la colonia Atlantida, Alamedas en tercer lugar, Maya en cuarto
y Kennedy en quinto. La colonia Paraiso Il se encuentra al norte de la ciudad capital, su altitud
es de 1,431 metros sobre el nivel del mar, la separan del centro capitalino 8.5 kildmetros. Cuenta
con 26 asentamientos adheridos a su casco urbano, segun la municipalidad de Guatemala
alcaldia auxiliar zona 18 (Regencia Norte), sus calles estan pavimentadas y sefializadas con sus
respectivas paradas de bus de uso publico. Se encuentra una sub estacion de policia se puede

observar dentro de la colonia teléfonos publicos, asi como postes de luz que iluminan por la
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noche, un 75% de las casas posee teléfono residencial, el 100% de los lotes urbanizados de la

colonia poseen luz eléctrica.

La colonia posee dos campos de futbol y cinco de basquetbol distribuidas en el sector, cuenta
con 6 parques recreativos, cuatro escuelas publicas de primaria con jornada matutina y una de
triple jornada la escuela No. 437, que empez6 a funcionar en 1981 impartiendo clases en jornada
matutina, vespertina, y plan fin de semana, en la colonia también se encuentran dos colegios,
El colegio Pan de Vida que empez6 a funcionar en 1980 este plantel imparte educacion pre-
primaria, primaria y basicos se puede mencionar el colegio Mi nifio Genio que cuenta con los
grados de: pre-primaria y primaria, también posee un instituto de educacion basica en la jornada
vespertina llamado San Rafael la Laguna I.N.E.B. funcionando desde 06 de julio 1984, cuenta
con un dispensario de consulta externa en doble jornada, atendiendo también al usuario con

emergencias clinicas inaugurado en 1991.

Las rutas de buses del servicio pablico que cubren esta area son: 260 y 261, la ruta 260,
recorre la 12 ave. De la zona 1 para regresar sobre la 16 calle y 9% av. de la misma zona;
mientras que la ruta 261 recorre la calle marti retornando sobre la 4%, av. Y 16 calle de la zona
1. La colonia Paraiso Il cuenta con un pequefio mercado compuesto por abarroterias, tiendas,
panaderias, librerias, carnicerias y farmacias. EIl negocio informal es su fuerza de trabajo como:
los talleres de herreria, café internet, barberias, talleres mecanicos, pastelerias, etc. también

posee un salén comunal al final del sector.

El Instituto Nacional de Estadistica, (INE) realizé su altimo censo en 2002, los datos son
muy antiguos como para tomar parte de ellos. Es por eso que se le solicitaron datos a la
municipalidad de Guatemala y la alcaldia auxiliar de la zona 18 haciendo un estimado total
32,647 habitantes en la colonia méas sus asentamientos y un cuadro de habitantes mayores de

18 afos en los asentamientos el cual se encuentra en los (anexos).

A continuacidn se presenta el cuadro que cuantifica la basura que genera la colonia Paraiso
Il diariamente y al afio en toneladas, esto distribuido en el recolector municipal y recolector

autorizado, este Ultimo posee tres camiones que hacen su trabajo en toda la colonia:
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1. Basura que genera la colonia Paraiso 11, diariamente y al afio

Camiones que operan Tipo de recolector Toneladas diarias
1 Municipal 3.5
3 Recolector Autorizado 6
Ninguno Persona no autorizada 0.5
Total 10
Toneladas al afio 3,650

Fuente: elaboracion propia

2.4.2  Colonia Maya erradica sus basureros clandestinos

Segun Nuestra redaccion, 2016. No mas basureros clandestinos en colonia Maya zona 18.EI
Metropolitano (junio, p. 04): La preocupacion de la Municipalidad de Guatemala es la
problematica de la contaminacion y el ornato de la ciudad, la proliferacion de los basureros
clandestinos causa multiples consecuencias en la salud de los vecinos. Por esta razon, la
Regencia Norte y la Alcaldia Auxiliar han accionado erradicando los vertederos no autorizados
en la colonia Maya, zona 18 por lo que iniciaron una intensa campafia de limpieza y

concientizacion en el vecindario.

Las actividades realizadas para mejorar el ornato fueron: limpieza de tragantes en toda la
colonia, desramado de arboles, identificacion de vecinos que no pagan extraccion de basura,
notificacion a viviendas para que utilicen el servicio, limpieza de puntos utilizados como
basureros clandestinos, también se ejecuto el programa “Manos a la Obra”. Para esta labor se
conté con la intervencion de la Unidad de Medio Ambiente Regencia Norte, cuadrillas de
Limpia Verde, Obras, comité y vecinos, asi como, la participacion de estudiantes y maestros

del instituto Nacional de Educacion Basica —INEB- colonia Maya.

Ademas, instalaron rotulos en los puntos recuperados, los cuales indican que el delito de
contaminacién ambiental en el Art. 347 del Cédigo Penal, establece prision de 1 a 2 afios, y

multa de Q300.00 a Q5,000.00 al responsable que contamine.

En cuanto a la concientizacién se impartieron charlas en los centros educativos de la
comunidad sobre el cuidado del medio ambiente, la importancia de la limpieza de los entornos,
se presentd la obra de teatro “El barrendero”, se instalaron de banners y se culmin6 con un
desfile por las calles de la colonia, con la participacion de estudiantes de la Escuela Fray Ignacio

Barnoya.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Método

La metodologia utilizada en esta investigacion fue analitica, propositiva, bibliografica y de campo;
con el proposito de obtener informacién que permitié deducir conclusiones y recomendaciones
aceptables, para brindar una propuesta a la colonia Paraiso 11, zona 18.

Investigacion propositiva, porque la investigacion ha comprendido la elaboracion de una campafia de
comunicacion para sensibilizar a los habitantes de la colonia Paraiso Il mayores de edad hasta sesenta
afios.

La investigacion sera analitica porque, ya que se han analizado los factores relacionados con el
tratamiento de la basura y las oportunidades de mejorar las condiciones de ornato en la colonia.

También se acuerpa el proyecto basandose en investigacion bibliografica, esta se realizé a través de
la recopilacion de informacion literaria relacionada con el tema: libros, Folletos, Entrevistas de
profundidad, Revistas, asi como cualquier documento que proporcioné la informacidn necesaria para
aprovechar el conocimiento sobre la region y las posibles soluciones a sus principales problemas

enfocandose en uno.

3.2 Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva - mixta. Describira el objeto de estudio y utilizara técnicas
cualitativas como la guia de observacion, esquema de analisis de contenido y cuantitativas porque se

usaron técnicas como la observacion, la entrevista, la encuesta y el cuestionario.

3.3 Disefio

El disefio de este trabajo es no experimental, descriptivo y transeccional. Es no experimental porque
los sujetos de estudio no fueron expuestos a estimulos o0 manipulaciones, fueron observados y estudiados
en su ambiente natural. Es descriptiva por cuanto se describe el fendmeno u objeto de estudio a traves
del andlisis de resultados y transeccional pues la investigacion fue realizada en un periodo de tiempo

determinado.
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3.4 Objetivos

» General
Analizar a través de un diagnostico el manejo de la basura en la colonia Paraiso Il, zona 18 para
disefiar una estrategia de comunicacion que sensibilice con relacion al tratamiento de los desechos sélidos
por medio de herramientas que ayuden a informar, educar y formar al grupo meta.
» Especificos
e Identificar las necesidades y los factores que impiden el buen manejo de la basura para accionar
y mejorar el actual proceso de los desechos sélidos en la colonia Paraiso II.
e Disefar herramientas de investigacion; para mejorar el proceso del manejo de la basura a través
de cuestionarios encuestas y entrevistas.
e Realizar y desarrollar la propuesta de comunicacién interna basada en actividades que promuevan
el manejo adecuado de la basura, para que sea implementada en las futuras actividades de la
colonia Paraiso 11, zona 18.

3.5 Técnicas

Para Pilofia (2005, p. 53), su libro Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo
establece “Para muchos autores de esta materia ha resultado complicado definir el concepto de técnica.
Hasta hace algun tiempo, era dificil relacionar la “técnica” con el desarrollo cientifico, no obstante que
en la actualidad es precisamente ésta la que permite los grandes y acelerados avances en este sentido. A

falta de una definicion especifica, a continuacion se presenta la siguiente:

“Conjunto de mecanismos y de maquinas, asi también de sistemas y medios de dirigir, recolectar,
conservar, reelaborar, y trasmitir energia y datos. Todo ello creado con vista a la produccion, a la

investigacion, etc.” Es el conjunto de reglas y operaciones para el manejo de la investigacion.

Pifiola (2005, p.53), continua “Son las herramientas que permite resolver el problema metodoldgico

de la investigacion, para comprobar o refutar una hipdtesis.”

3.5.1 Recopilacién bibliografica documental

El procedimiento para este proyecto de tesis se construyé a través de la recopilacion bibliografica de
toda fuente de informacion, como: libros, periddicos, revistas y referencias electronicas; Segun Eco

(2000: p.70), en su libro Como se hace una Tesis menciona que “Elaborar una bibliografia significa
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buscar aquello cuya existencia no se conoce todavia. El buen investigador es el que esta capacitado para

entrar en una biblioteca sin tener ni idea sobre un tema y salir de ella sabiendo algo mas sobre el mismo.”

También se ejecutaron entrevistas estructuradas y profundas en cada grupo que conforma el entorno
de la colonia Paraiso Il, zona 18, también se realiz6 una encuesta a los habitantes de dicho sector en
estudio.

3.5.2 Observacion

“La observacion puede ser directa o Indirecta la directa se caracteriza por la toma de datos
directamente del campo de estudio y la indirecta es cuando se solicita informacion a través de
conferencias vinculadas con el tema, peliculas de casos parecidos en otros paises, etc.” Segun Pilofia

(2005, p. 223). En este caso la observacion fue directa.

3.5.3 Encuesta

Directamente es un instrumento de relacion con el informante que permite mayor riqueza y precision
de la informacion que se pueda obtener en el transcurso de la investigacion, Pilofia (2005, p. 223). Todas
las respuestas obtenidas se ordenaron para su tabulacion y codificacion, los resultados se presentan a
través de graficas en las que se coloco los porcentajes a las respuestas directas o sea las de (si y no etc...),
las respuestas personales se tabularon aparte y unificadas serviran para dar una sola conclusion.

Los resultados se presentan en graficas de pastel y apareceran en el capitulo IV analisis y descripcion

de resultados.

3.5.4 Analisis de contenido

“El analisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”. Segun (Krippendorff, 1980, pag.
28), Se analizaron los resultados arrojados por las encuestas y entrevistas para poder llegar a conclusiones
y por supuesto recomendaciones, para establecer un panorama que permita entender de como es el
problema en el lugar de investigacion esperando dar las soluciones pertinentes para llegar a un fin

satisfactorio.

3.5.5 Entrevistas de profundidad

“Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren fuente de
informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede

soportarse en un cuestionario flexible, tiene como propésito obtener informacién mas espontanea y
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abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacion de interés para el estudio.” Segtn (Bernal,
2006, pag. 177).

Se recolect6 informacion con tres entrevistas formales la primera de ellas aplicada al Ingeniero Edson
Leonardo de la seccion Medio Ambiente (regencia norte) adscrito a la alcaldia auxiliar de la zona 18, la
otra a la Ingeniera Amalia Ramirez del ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y a el
Licenciado Hugo del Cid, Coordinador de Comunicacion de regencia norte, con quince preguntas
abiertas, de donde se pudo obtener informacidn sobre el tema y llegar a conclusiones.

3.6 Instrumentos

3.6.1 Guia de observacion

“Una guia de observacién, por lo tanto, es un documento que permite encausar la accién de observar
ciertos fendbmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de columnas que favorecen la
organizacion de los datos recogidos. El valor que tiene hace que se haga uso de ella en multiples sectores
por un elevado numero de personas. Asi, por ejemplo, existe el referente al desarrollo de clases en un
centro educativo concreto. En este caso, en ella se especificaran aspectos tales como la relacion que se
establece entre los alumnos y el docente o viceversa, el ambiente que existe en el aula, qué recursos son
utilizados para el desarrollo de la materia, como reaccionan los estudiantes ante las propuestas del
profesor, qué problemas surgen...” Segun Definiciones (2010), Diccionario de definiciones, Definicidn
de Guia de observacion. Que es, Significado y Concepto http://definicion.de/guia-de-
observacion/#ixzz46sCRfXgl consultada 24 de abril 2016. 15:50 horas.

En ella solo se registraron los fendmenos, hechos y aspectos mas relevantes que ocurrieron durante la

investigacion.
3.6.2 Esquemas de anélisis de contenido

Se organiza en un proceso llamado “La sigla FODA, acrostico de Fortalezas (factores criticos
positivos con los que se cuenta), Oportunidades (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas) Debilidades (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos), La matriz FODA
es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa,
etc., que esté actuando como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo”. Segin Matriz
FODA, (2016), http://www.matrizfoda.com/ consultada 27 de abril 2016. 15:12 horas.
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Segun Matriz FODA, (2016), http://www.matrizfoda.com/ explica cada parte del analisis FODA:

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa y que le permite tener una

posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que

se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben

descubrir en el entorno en el que actla la empresa y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia,

recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan

positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso

contra la permanencia de la organizacion.

3.7 Poblacion o Universo

La poblacion que servira de muestra para la investigacion es de 19,310 pertenecientes a la PEA. Estos
sujetos representa el 51% con las siguientes caracteristicas: edades entre 18 y 60 afios del municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala, ciudad. Segun datos de Alcaldia auxiliar zona 18,

Municipalidad de Guatemala.

3.8 Muestra

Datos de la formula

La muestra de 96 sujetos retne las siguientes caracteristicas no probabilistica, polietapica de eleccion

dirigida.
Se utilizé la siguiente formula de Poblacion Finita: 2 Formula
! n= Z°P QN I
! E(N-1)+2 Pq -
En donde: |_ ............. _!

Z = Valor correspondiente a la distribucion normal de gauss (1.96 = 95% de confianza)
P = Proporcidn esperada (0.5)

Q=(1-p
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N = Numero de elementos (19,310)
E = Margen de error (9%)

Desarrollo de la formula:

n=1.96%*19,310 * 0.5 * 0.5 =18,545.324 = 95.56962521
0.12 (19,310-1) + 1.962 * 0.5 * 0.5 194.0504

[ fm —
n=296 | Tamafio de la muestra = 96 I

3.9 Procesamiento estadistico

3.9.1 Tabulacién de resultados
Segun (Sierra Bravo, 2003, pag. 408): “En la que se hace reaparecer los datos bajo una forma u otra

a través de las maquinas o manualmente. Antes de empezar la codificacion es necesario realizar otra
operacion previa que los ingleses llaman “editing”. Esta operacion consiste simplemente en la revision
detenida de los cuestionarios o cuadros para detectar y eliminar en lo posible los errores y omisiones que
pueden presentar”. Para esta seccion se tomaron en cuenta todas las respuestas de las encuestas realizadas
en el area de la investigacion para hacer las graficas, tablas o cuadros, en donde se dara una breve

explicacion de los resultados encontrados.

3.9.2 Formulacion de organizadores visuales
“Expresar hipotesis, elaborar secuencias, establecer relaciones causa-efecto, identificar similitudes y

diferencias, organizar y relacionar conceptos, realizar mapas semanticos o exponer argumentos. Los
organizadores graficos permiten organizar, interrelacionar y presentar visualmente informacion,
ayudando al profesorado y al alumnado de cualquier edad a comprender ideas, exponerlas con claridad
y estimular su creatividad”. Segin Cuaderno intercultura (2016) Organizadores visuales,
http://www.cuadernointercultural.com/organizadores-graficos-ideas-y-recursos/ consultada 27 de abril
2016. 15:25 horas.

Esta parte es importante para dar a conocer cuales son los resultados del estudio de forma grafica y
cuantitativa por medio de porcentajes que nos indiquen o den una luz a la magnitud del problema. Para

ello nos ayudamos de:
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a) Tablas o cuadros
b) Listas
c) Graficos
e Circular
e De barras

e Gréfica cartesiana

3.10 Procedimiento
Esta parte indica la forma en como se construyd esta tesis, basandonos en las reglas cientificas,
tedricas y numéricas para poder estructurar cada elemento o marco que compone el presente trabajo y
con esto dar un orden l6gico a los temas y un porqué de su intervencion. Segun (Pineda & y Herndndez
de Canales, 1994, pag. 165).
e ;Los procedimientos planteados indican como se realizd la recoleccion de datos con suficiente
detalle para que otros puedan llevarlo a cabo de igual manera en caso que fuese necesario?
e Los procedimientos toman en cuenta las posibles amenazas y errores a fin de garantizar la
calidad de la informacion?

e ;Se hace mencion de como se protegeran los derechos de las personas y grupos que participan?

A esto se suma que es el hilo conductor para ir armando las piezas de esta investigacion, colocar en
la forma correcta cada pieza, para que todo tenga un seguimiento estratégico, ordenado, estético, con

buena presentacion y dé como resultado una buena investigacion.
“La elaboracion metodologica estd presidida por tres principios:

1. Para una investigacion concreta normalmente no existe una sola metodologia, ni un solo tipo de
técnicas, ni un solo instrumento.

2. Del conjunto de las metodologias, técnicas e instrumentos posibles, a priori ninguno puede ser
calificado como mejor.

3. Muchas veces lo mejor puede ser enemigo de lo bueno y el perfeccionismo puede resultar

esterilizante.” Segln (Pons, 1993, pag. 23).
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Capitulo 4

Anélisis y descripcion de resultados

4.1 Entrevistas realizadas a gestores ambientales

En este apartado se presentan y analizan las entrevistas realizadas para el trabajo de
investigacion, como ya se menciond en el capitulo tres del Marco Metodoldgico se entrevisto a la:
Ingeniera Amalia Ramirez del ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ingeniero Edson
Leonardo de la seccién Medio Ambiente (regencia norte) adscrito a la alcaldia auxiliar de la zona
18, Licenciado. Hugo del Cid Coordinador de comunicacién de regencia norte.

La ingeniera Amalia Ramirez del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales dijo desconocer
la localizacion y problematica de la colonia Paraiso Il, afirmando que ellos solo se centran en
problemas macro y no micro del pais que la municipalidad es la responsable del tema ambiental,
la Ingeniera Ramirez se mostré positiva al querer dar soporte con charlas para sensibilizar a la

comuna.

El Licenciado Hugo del Cid coordinador de comunicacion de regencia norte, es el jefe de este
departamento quien se encarga de dar el visto bueno de todo lo relacionado a comunicacion de la
regencia norte, conoce todo lo referente a los proyectos ambientales y afirma que se han hecho
esfuerzos por erradicar los basureros clandestinos, porque gran parte de la poblacion no paga la
recoleccion de basura sino que la deja en la esquina de la cuadra porque es lo mas facil, en las

cuatro zonas que tienen a cargo zona 17, 18, 24y 25.

Recientemente se acaba de sanear y reforestar un barranco con cincuenta arboles en la colonia
San José el Amate zona 25, en la cuenca del rio Los Ocotes, en este lugar existia un foco de
contaminacién muy grave, que tenia mas de quince afios de existir. Llevo dos semanas limpiar el
area con ayuda de los vecinos. Fueron 18 metros cubicos que se extrajeron de basura en el area, se

esta tratando de reforestar.

El ingeniero Edson Leonardo, Coordinador de Programas Ambientales de la Regencia Norte
adscrita a la Alcaldia Auxiliar de la zona 18, conoce todo lo referente al tema ambiental de la

colonia Paraiso Il, la ubicacion, la problematica de los desechos y todo lo que a ello concierne
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quien se mostrd6 muy preocupado y dispuesto a colaborar en lo posible con respecto al tema de

investigacion.

El Ingeniero Leonardo expuso “la falta de responsabilidad y cultura del servicio de pago al
recolector autorizado por la municipalidad de Guatemala, es una de las aristas que arrastra el
problema de la basura en la colonia Paraiso 1, la municipalidad ha desarrollado programas como
Manos a la Obra, Educaciébn Ambiental en escuelas, Limpieza de basureros (botaderos) no

autorizados. Y escuadrones como Limpia Verde para mantener el ornato de la colonia.”.

También agrego porque “Se ha pensado en proyectos futuros con relacion a la basura los cuales
consisten en un Operativo de entrega de avisos Unicos Yy traslado de casos al juzgado de asuntos
municipales, para sancionar a los que infringen la ley con relacion al manejo de la basura en la
colonia y en todo el sector norte de la ciudad. La falta de compromiso y participacion ciudadana,
deriva de que la gente (vecinos) se aferran a que todo es obligacion de la Muni y que ellos pagan
sus impuestos. El Unico arbitrio municipal que pagan, si es que lo pagan, es el lusi y boleto de

ornato (Q100.00). No paga ni una jornada de trabajo de una cuadrilla de limpieza.”.

Entre otras cosas enfatizé que “En la colonia Paraiso 11, le gustaria realizar una entrega de avisos
unicos y que el juzgado multe al inmueble o vecino que no paga su extraccion de basura. Veintidos
son los basureros clandestinos o mas contando los que se encuentran en los asentamientos
humanos, en mi opinién a la gente le gusta vivir entre su basura y no se mueve para erradicarlos,
las invasiones o predios no estan registrados para poder multarlos con avisos Unicos, porque los
ahora asentamientos son invasiones, por esta razon no podemos accionar para erradicar algunos

basureros clandestinos.”.

Respecto a si ha pensado en solucionar el problema de los basureros clandestinos, a lo cual
respondid “Los mismos vecinos deberian limpiar sus basureros clandestinos siendo ellos los que
generan los mismos y nosotros como institucién solo debemos facilitar el traslado de los desechos.
Ambientalmente hablando hemos realizado podas y tala de arboles en riesgo, jardinizaciones,
reforestacion, obra de titeres y eco-cine. Contamos con 10 programas permanentes en proyectos

ambientales por lo que no podemos implementar mas programas.”.

La colonia crece desmedidamente y con ello la basura a lo que el gestor ambiental indicé
“Hemos trabajado con otras entidades respecto a la basura como Asociacion de Recolectores y
Transportistas de desechos sélidos de Guatemala (ARTRADESGUA), la problematica de la basura
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crece desmedidamente en la colonia Paraiso Il a causa de que la gente no paga su extraccion de
basura al camion autorizado, pero no podemos multar en asentamientos y en esos lugares muchas
“casas” tienen claro TV.”, para terminar el ingeniero Edson concluy6 que la solucion es trabajar

con los nifios, ya que los adultos “ya no se componen”.
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4.2 Presentacion de datos

A continuacion se presenta la informacion recolectada a través del instrumento de la encuesta
en el estudio de campo realizado durante los meses de mayo a junio (2016) a vecinos de la colonia
Paraiso |1, zona 18.

Gréfica

1. Datos generales: género

Género

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

Esta grafica nos presenta el género encuestado, se descubrio el fendmeno de mayor participacion

de mujeres. Segun la grafica con un total de féminas de 56% y hombres con un 44%.
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Gréfica

2. Datos generales: edades

Rango de edad

41 o mas
15%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

El porcentaje mayor de la poblacion encuestada comprende las edades de 18 a 30 afios
representada por el 54%, el siguiente rango de edades que posee mayor participacion es el de 31 a
40 afos, representado en un 31%, mientras que el 15% de los encuestados pertenecen a mas de 41
afios, estadistica nos dice que la poblacién de la colonia Paraiso 1, es en su mayoria joven.
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Gréfica

3. Datos generales: vivienda

Tipo de vivienda que posee

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

Es evidente que la poblacion que habita la colonia Paraiso 11 en su mayoria es duefia de su casa
representando un 66%, mientras que las personas que alquilan una vivienda representan un 34%

de los habitantes.
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4.2.1 Respuestas Cerradas

Gréfica

4. Enumere, segun la importancia, la red social que usted usa para
comunicarse

ASnapChat

Importancia
Twitter 1%
A /
PP 21% __

0% Facebook

40%
Correo L

electronico Instagram

12% 10%

LinkedIn

0%

WhatsApp
16%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

Es evidente que la red social Facebook es la méas frecuentada por los vecinos de la colonia
Paraiso Il con un 40% representado por 38 personas que frecuentan esta red social. Sigue a esta red
social Twitter con un 21% representado por 20 personas, WhatsApp con un 16% representado por
15 personas, correo electrénico con un 13% representado por 11 personas, e Instagram con un 10%
representado por 10 personas. Mientras que SnapChat con un 1% representados por una persona
que frecuenta esta red social. A principios del 2009 la era de la comunicacion via internet no era
posible, es hasta finales de este mismo afio que las redes sociales comienzan a tener auge en la vida

de la comunicacién humana.



Gréfica

5. ¢Cree que la colonia Paraiso 11, tiene problemas de basura?

No Problemas de basura

0%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

Los residentes de la colonia Paraiso 11, estan conscientes del problema de la basura en su sector,
esto resulta irénico porque nadie hace o trata de hacer un cambio para no tirar la basura en la calle.
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Gréfica

6. ¢ Le gustaria formar parte del cambio en la colonia Paraiso 11, acerca del
manejo de la basura?

Formar parte del cambio

no
5%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

La poblacion se muestra con una actitud bastante positiva para cambiar el entorno de su colonia
representado por el si en un 95% mientras que él no es del 5%, la negativa de participar en el
cambio es bastante reducida eso da mucho que decir de los valores que poseen las personas para

cambiar de actitud y mejorar su entorno habitacional.
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Gréfica

7. ¢ A qué se comprometeria usted para cambiar el panorama actual de la
colonia Paraiso 11?

Hablar del ,
tema a los Comprometeria
integrantes Producir
del hogar menos
32% basura
40%
hablar del
tema con
amlga ° Hablar del
i tema en
(o)
% circulo social
19%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

Todos los vecinos se comprometieron a brindar una solucion con relacion al manejo de la basura
en la colonia. La gréafica representa el mayor porcentaje con un 40% en la solucién que indica
producir menos basura en casa, luego le sigue el 32% que indica concientizar a los integrantes del
hogar, posteriormente el 19% se inclind hablar del tema en su circulo social y por ultimo el 9%

estd de acuerdo en hablar el tema con un amigo o amiga.
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Gréfica

8. Si usted ve a alguien tirando la basura en la calle de la colonia ¢ Qué haria?

Le es
indiferente
4%

¢, Qué haria?

Lo reporta a la

Municipalidad Lel -
40% e ama.rlla a
atencion
56%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

Llamarle la atencion a una persona es el porcentaje mas alto en la grafica representado por el
56%, mientras que reportarlo a la municipalidad es de 40% y por ultimo con un 4% le es indiferente,

esto indica de forma parcial lo que alguien de la colonia haria en una situacién como la planteada.

45



Gréfica

9 ¢ Qué hace con la basura que produce cuando se encuentra fuera de casa?

¢, Qué hace con la basura que produce
cuando se encuentra fuera de casa?
Laguardayla
tira en su casa
36% Busca un
basurero para
tirarla
45%
La tira al suelo Seladaaun
0% recolector de
basura
19%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

Tirar la basura al suelo no es una buena opcion para los encuestados por lo que esta arista
representa el 0% de la encuesta; mientras que el 45% de las personas prefieren buscar un basurero
para tirar su basura, por otro lado el 36% indica que guardar y tirar su basura en casa, y por ultimo

el 19% se la da a un recolector de basura.
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Gréfica

10. ¢, Qué medida cree usted que ayudaria a solucionar el problema de la
basura en la colonia?

P Colocar
Tt;a SOIUCIOn basureros en
(0]
Una via publica
campafia de 13%
educacion

ambienta|
46%
ecoleccion
de basura
mas barata y
eficiente
40%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

El precio de la extraccidn de basura es de Q40.00 exactos, por esta razon el 40% de la poblacién
opto por recoleccion de basura mas barata y eficiente ocupando el segundo lugar de la grafica, el
primer lugar lo ocupo la tercer opcion de la tabla con un 46% mientras que el 13% prefieren que
se coloquen basureros en la via publica y por ultimo la opcion “otra” obtuvo un 1% representada
por las respuestas a esta incognita como, realizar una sensibilizacion a las personas para limpiar el
lugar.
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Gréfica

11. ;/Qué hace con la basura que produce cuando esta en casa?

Seladaaun
recolector de

basura no \ /

Basura producida en casa 7

autorizado
9% Paga recoleccion
de basura
__— 40%
Seladaaun

recolector de
basura municipal
51%

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

No pagar un servicio de recoleccion de basura privado obtuvo el mayor porcentaje con el

51%, mientras los encuestados que pagan el servicio de recoleccidn de basura estan representados

por el 40% de la grafica. Dar la basura a un recolector no autorizado esta representado por el 9% y

por ultimo la opcidn otro tiene 0% lo que indica que nadie se deshace de la basura por cuenta

propia.
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Gréfica

12. ¢ Como considera el precio del servicio de extraccion de basura?

Recoleccidn de basura B?;r;to

Justo

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

La variacion de opiniones respecto al precio de la recoleccion de basura es evidente
ocupando la primera posicion la opcién caro con un 52%, siguiéndole la opcion justo con un 45%,
mientras que solamente el 3% de la poblacion piensa que el precio de recoleccidn de basura es
barato. Esto nos indica la razon del exceso de contaminacion en la colonia Paraiso Il pues la

mayoria de personas piensan que el servicio de recoleccion es caro.

4.2.2 Respuestas abiertas

Cada encuesta conto con 11 preguntas, de las cuales, solamente 2 tenian la opcion de agregar

un razonamiento o justificacion (ver anexos). El total de las encuestas aplicadas fueron 96.

Al multiplicar las 96 encuestas por las 2 preguntas de cada cuestionario, se obtiene un total de
192 preguntas que corresponden al conjunto de preguntas abiertas. De las cuales, Unicamente 2
(1.9%) no fueron contestadas, mientras que 188 (98.1%) si. La siguiente gréafica corresponde a la

pregunta nimero cuatro del cuestionario.
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Grafica
13. ¢ Coémo considera el precio del servicio de extraccion de
basura?

Respuestas abiertas contestadas

No
contestadas
1%

Contestadas
99%

Fuente: elaboracién propia, con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

La gréafica anterior muestra la capacidad de analisis que los habitantes de la colonia poseen para
responder, con un 1% que equivale a dos cuestionarios no contestados, y un 99% equivalente a 188
respondidos.
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Gréfica

14 ;Podria identificar tres problemas en la colonia?

Identificar problemas

Seguridad
20% >

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos en el trabajo de campo 2016

Las respuestas a estas preguntas muestran claramente que los residentes del sector estan
conscientes de la presencia de los desechos de forma incontrolada, pues fue mayor el porcentaje
para quienes identificaron la basura como problema con un 47%, mientras que el transporte con un

33% y seguridad con un 20%.

4.3 Diagnostico general

De acuerdo a resultados arrojados por la encuesta, se establecio la naturaleza del problema, la
cual responde a su planteamiento inicial: ¢Existe conciencia, educacion y orientacion sobre el
manejo de la basura en la colonia Paraiso 11?7 y ¢Cudl es la estrategia de comunicacion més eficaz

para sensibilizar con relacion al manejo de la basura?.

Los datos generales son la introduccién de la encuesta exponiendo que el 56% de las personas
encuestadas son mujeres y el 44% pertenecen al género masculino, las mujeres representan el
mayor porcentaje indicando que residen mas mujeres que hombres en el sector (Ver grafica 1). Los
rangos de edad son tres, con un dato mayor de 54% en el primer rango 18 — 30, esto significa que
las personas jovenes son mayoria en la colonia, el segundo 31 — 40 rango que obtuvo el 31%

confirmando que la gente joven conforma la mayoria de la poblacion en estudio, por Gltimo
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solamente el 15% perteneciente al rango 41 — 60 indicando que se refiere a las personas de la
segunda edad, (Ver gréfica 2).

La vivienda es un factor importante en el sector en estudio pues este es un indicador de la
migracion hacia la colonia, el 66% de los encuestados contestaron tener casa propia, por otro lado
las personas que alquilan representan un 34% de los habitantes, (Ver grafica 3).

La primer pregunta responde a un diagnostico referencial para conocer cudl es la red social mas
utilizada en la colonia Paraiso I, y poder desplegar a fondo las preferencias o red social que usan
los vecinos del sector con més frecuencia, para desarrollar asi una estrategia en las redes mas usadas

por los habitantes del sector.

Facebook ocupa el 40% con el porcentaje mas alto, esto era de esperar pues esta red social es la
mas importante a nivel mundial segun el reporte de la empresa del primer trimestre del afio 2016
el cual asegura que hay un incremento en sus usuarios de 1.540 millones y ganancias financieras
de 1.510 millones de dolares. Segin Economia y Negocios, (2016), Firmas tecnolégicas reportaron
pérdidas en primer trimestre de 2016 http://www.eltiempo.com/economia/sectores/reporte-
financiero-del-primer-trimestre-de-2016-de-empresas-de-tecnologia/16575389 consultado 8 de
junio de 2016 a las 11:46 horas.

Twitter ocupa el segundo lugar con 21%, WhatsApp él tercero con un 16%, le sigue el correo

electronico con un 12% en el cuarto e Instagram con 10% en el quinto, (Ver grafica 4).

Se abordara el tema de la basura en sentido figurado, como una enfermedad que no se ha
diagnosticado y sigue su curso, puede llegar a complicarse y convertirse en crénica. Con relacion
a los resultados obtenidos en la segunda pregunta la comuna de la colonia Paraiso |1, esta consciente
de la presencia de la basura en lugares inadecuados o vertederos clandestinos, también presente en

espacios inadecuados para la recoleccion de la misma por la Municipalidad de Guatemala.

Es dificil trabajar acerca del manejo de la basura cuando una persona esté lejos de saber lo que
eso significa, aunque los vecinos estan conscientes del problema no todos representan la mayoria
en este punto porque aun existen personas que no estan conscientes de la problematica y no saben
cuél debe ser su actuar frente tal situacion. La grafica de la pregunta muestra un 47% para las
personas que reconocen que la basura es un problema en la colonia y un 20% para el problema de

seguridad, el transporte ocupd el tercer lugar con un 33%, (Ver gréfica 14).
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La pregunta tres confirma lo expuesto anteriormente debido a que el 100% de las personas creen
que la colonia Paraiso |1 tiene problemas de basura, es por eso que toda la comunidad esta dispuesta
a formar parte del cambio en la colonia por acerca del manejo de la basura, situacion representada
con un 95% deseosa de hacer cambios radicales en el sector. Con 96 personas sondeadas y 91
contestaron que si, (Ver gréfica 5).

La pregunta cuatro indica el porqué del problema de la basura, todos contestaron con respuesta
como por ejemplo: que la gente no tiene educacion ambiental, para la pregunta nimero cinco un
95% de las personas contestaron que les gustaria formar parte del cambio en la colonia, acerca del
manejo de la basura y un 5% que no, (Ver grafica 6). Comprometer a la comunidad a tener cambios
sustentables es el propdsito de la siguiente pregunta (nimero seis), donde los encuestados se
comprometieron a brindar una solucion para el tratamiento de la basura con un 40% enfocado en
producir menos basura en casa, un 32% esta de acuerdo en concientizar los integrantes del hogar,
un 19% hablara del tema en su circulo social, mientras que un 9% hablara del tema con una amiga

0 amigo. (Ver grafica 7).

La pregunta siete de la encuesta, ¢si usted ve a alguien tirando la basura en la calle de la colonia?
¢Qué hace?, arroja datos interesantes pues con un 56% las personas respondieron que le llamaria
la atencion, y un 40% lo reportaria a la municipalidad. A un 4% le es indiferente esta gréafica lo
cual habla muy bien de los habitantes de la comunidad porque en su mayoria le interesa el bienestar
de la colonia indicando en su mayoria que le llamarian la atencion a alguien que no tire la basura

en su lugar, (Ver gréafica 8).

La pregunta ocho, ¢Qué hace con la basura que produce cuando se encuentra fuera de casa?
indica que un 45% de las personas buscan un basurero para tirar sus desechos, un 36% indica
guardar su basura y tirarla en casa. Tirar la basura al suelo representa el 0% pero ese es un acto que
no se realiza, quiza porque en algunas ocasiones se tira la basura inconscientemente, (Ver grafica
9).

La pregunta nueve dice ;Qué medida cree usted que ayudaria a solucionar el problema de la
basura en la colonia? Las respuestas muestra un alto porcentaje de personas que indican que la
recoleccion de basura mas barata y eficiente estas respuestas conforman el 40%. Un 46% esta a
favor de una campafia de educacién ambiental, mientras colocar basureros en la via publica es una

opcion del 13%, la respuesta a la capacidad de dar una solucion al problema de la basura fue muy
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escasa representando solamente un 1%. Esta grafica nos muestra el porqué de los problemas de
basura en la colonia, pues el factor econdmico marca una actitud frente a la probleméatica, (Ver
grafica 10).

La pregunta diez dice ;Qué hace con la basura que produce cuando esté en casa? del recolector
de basura municipal posee un 51%, solamente el 40% de las personas encuestadas aseguran pagar
recoleccién de basura, esta pregunta es medular para esta investigacion, porque esta es una de las
razones del porqué de la basura en los espacios publicos del sector; hay una diferencia muy grande
entre las personas que pagan y las que no pagan el servicio de extraccion de basura, esto responde
a la situacion econdmica que vive el pais, pocas fuentes de empleo y un desarrollo econémico bajo,
quizés por ello la opcién de utilizar un recolector de basura no autorizado alcanzo el 9%, (Ver
grafica 11).

La pregunta once ¢Como considera el precio del servicio de extraccion de basura? se encuentra
enlazada con la anterior porque el 52% de las personas dicen que es caro el servicio de recoleccion
de basura, mientras el 45% afirma que es justo, la mayor cantidad de habitantes dicen no poder
pagar la tarifa de Q40.00 por lo que hacen uso del servicio de recoleccion municipal, solamente el

3% de las personas dicen que es barato, (\Ver grafica 12).
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4.4 Propuesta de Estrategia de Comunicacion Interna para la colonia Paraiso |1
Antes de estructurar esta propuesta de comunicacion, se realizé por medio de herramientas de
investigacion (observacion, entrevistas a profundidad, encuesta e investigacion documental) un
diagndstico situacional del manejo de la basura, para proponer un plan basado en métodos y actividades
validas para atender exitosamente las necesidades de la colonia Paraiso 11, zona 18.

Fue en el diagndstico realizado, donde se detectd la necesidad de implementar actividades de
promocion ambiental, identificando problemas en el proceso del manejo de la basura.

4.4.1 Justificacion

Considerando que la colonia Paraiso 11, es la més grande de la zona 18 y por lo tanto genera mas
basura que cualquier otra colonia de la region, (diez toneladas diarias de desechos sélidos), la
Municipalidad de Guatemala, y la Alcaldia auxiliar de la zona 18 (Regencia Norte), desarrollan
actividades para promover el adecuado tratamiento de la basura para concientizar y sensibilizar a la
poblacion infantil de la colonia Paraiso I, llevadas a cabo por la coordinacion de Educacion de Regencia
Norte.

La Licenciada Claudia Alvarado es la encargada de ejecutar estas actividades con el fin de educar a
los més pequerfios del area, pues son las escuelas quienes participan en dichas actividades. Desde esta

perspectiva no se ha alcanzado a los adultos, arista que tiene como objetivo este trabajo de investigacion.

Debido a que, nunca se ha llevado a cabo una estrategia de comunicacion que sensibilice con relacion
al manejo de la basura en dicho sector, se hace necesario implementar una estrategia de comunicacion
interna y su respectiva difusion a través de actividades relacionadas con el manejo de la basura,

sustentada por las redes sociales, cumplimiento de manera sostenible a los objetivos de este trabajo.

Generar y difundir informacidn, es la funcion que ejecutaran las redes sociales a los diferentes grupos
sociales del sector en estudio, por ser herramientas atractivas al publico meta ofrecen mayor impacto,
dando como resultado una comunicacion eficiente y veraz. Que pueda exponer, informar y reportar

cualquier problema ambiental referente a la colonia.

La estrategia ayudara también a plantear proyectos en beneficio del medio ambiente y ornato de la
comuna para ejecutarlos a través de estas herramientas y conocer la opinién e inclusién de los habitantes
de la colonia Paraiso Il. Con esto no se dejara de lado la educacion ambiental que el individuo adquirira
en estas redes sociales al incorporarse a ellas.
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El aprovechamiento de las redes sociales es un factor agregado porque es amigable con el medio
ambiente, ademas tiene un costo de ejecucion considerablemente bajo comparado con los medios de
comunicacion masivos y tradicionales. Presentando una novedosa y nueva forma de comunicar

representa mucho mas alcance e impacto con relacion al grupo meta.

La falta de métodos, programas y actividades que promuevan el correcto tratamiento de los desechos
solidos en el area de estudio, hacen necesario el organizar la presente estrategia con miras a legar un
planeta mejor a las futuras generaciones. Es importante tomar conciencia en el tratamiento de la basura
para poder dejar atras la presente problematica que estamos afrontando, y poder tener un planeta mas
limpio y verde.

Es importante resaltar que el desarrollo de la sociedad esta ligado a superar problemas sociales que
impiden el buen desarrollo de la misma y entre estos problemas esta el tratamiento de la basura y sus
implicaciones en la vida del ser humano, es por ello preciso y urgente desarrollar sistemas que eviten la
contaminacion en agua, aire y tierra. Para poder asegurar una mejor calidad de vida a los que habitan este

planeta.

El esfuerzo debe ser en conjunto desde el ciudadano comun o estudiante de nivel primario hasta la
industria que fabrica material para los consumidores, porque la produccion de desechos sélidos es un
tema de nunca acabar, ya que los materiales empleados en los productos de consumo diario no son
retornables o tienen una vida Util corta apilandose al final con otros materiales desechados por él hombre.
Es por ello que debemos atacar a los desechos solidos desde todos los puntos de vista, para poder obtener

un resultado tangible y sostenible.

Es por eso que la presente propuesta de comunicacion pretende mostrar como la comunicacion interna
de la colonia Paraiso Il puede ser de mucho beneficio para el medio ambiente y ornato del area; asi como

para el desarrollo de futuros proyectos relacionados con el manejo de la basura.

4.4.2 Foda

El analisis FODA es la herramienta analitica que permite trabajar con toda la informacidn que se posea

sobre una entidad o institucién, en el cual se examinan:

> Fortalezas,
» Oportunidades,
> Debilidades,
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Elandlisis FODA consta de dos partes: una interna y una externa; donde la parte interna esta representada
por las fortalezas y debilidades, que es lo que afecta la colonia y de lo cual se tiene un control. La parte
externa esta, es formada por las oportunidades y amenazas frente al grupo objetivo u otras instituciones,
las cuales le afectan a la colonia Paraiso Il, pero que estan fuera de su control.
funcionamiento del andlisis, se presenta a continuacion el FODA de la presente propuesta de

comunicacion:

> Amenazas.

Analisis FODA

Debilidades

o o1 B~

Falta de proyectos relacionados con el manejo de los desechos

solidos.

Falta de conocimiento sobre el manejo de los desechos sélidos.

Falta de actitud positiva y conciencia social de los habitantes acerca
del manejo de la basura.

Falta de participacion ciudadana en actividades relacionadas con la

basura.
Falta de educacion ambiental.
Falta de valores éticos y morales.

Falta de sensibilizacion para el manejo de la basura.
Falta de conocimiento para generar fuentes de ingresos con la

basura.
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Procedentes del ENTORNO

Falta de compromiso, constancia y/o perseverancia para el manejo

de los desechos solidos.

. Sobrepoblacion.

-7

- Migracion de poblacion

No existe inversion publica o privada en proyectos relacionados con

la basura.

La municipalidad no educa a la comunidad sobre los desechos

solidos.

No hay empresa publica o privada que se dedique al tratamiento de

los desechos solidos.

No existe un programa en el ministerio de Medio ambiente y
recursos naturales encaminado a palear la problematica de la

basura.

Negativa del ministerio de ambiente y recursos naturales para

fomentar proyectos relacionados con la basura.

Falta de estrategias que fomenten el correcto manejo de los desechos

solidos.

Falta de voluntad politica para invertir en proyectos sobre manejo

de desechos solidos.

No existen programas educativos en la television que eduquen acerca

del manejo de los desechos sélidos.

No existe un plan de trabajo en agenda politica para solucionar

problemas referentes a los desechos sélidos.

Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS
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Apoyo de personas deseosas de colaborar para generar cambio ambiental en

la colonia.

Las escuelas del sector educan a los nifios y jovenes sobre el manejo de los

desechos solidos.

Instituciones publicas del sector apoyan proyectos acerca del manejo de los

desechos solidos.

Actitud positiva de los habitantes para mejorar las condiciones ambientales

de su sector.

Actitud positiva de los educadores en las escuelas del sector para fomentar

proyectos que beneficien el manejo de los desechos sélidos.

Los habitantes muestran una mente abierta para proponer soluciones acerca

del manejo de los desechos sélidos.

Colaboracion de las instituciones religiosas del sector para hacer conciencia

sobre el manejo de los desechos sélidos.

Colaboracion de las entidades educativas para educar sobre el manejo de los

desechos solidos.

- Personas deseosas de aprender acerca del manejo de los desechos sélidos.

Actitud positiva de parte de los habitantes para aceptar el mal manejo de los

desechos solidos en la colonia.

- La Municipalidad de Guatemala vela por el ornato de la colonia Paraiso 1.

La Municipalidad se interesa en temas acerca del manejo de los desechos

solidos.
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La Municipalidad educa a los nifios con diversas actividades acerca del
manejo de los desechos solidos.

La universidad de San Carlos de Guatemala fomenta proyectos sobre el
manejo de los desechos solidos.

Existencia de recolectores autorizados para la extraccion de los desechos

solidos provenientes de los hogares.

Existencia de gestores ambientales.
La Municipalidad de Guatemala extrae desechos solidos de los basureros

clandestinos.

Existencia de un basurero municipal.

La Municipalidad abre las puertas a investigadores que desarrollan
actividades para fomentar el correcto manejo de los desechos sélidos.

El ministerio de ambiente y recursos naturales ofrece dar capacitaciones

sobre el manejo de los desechos sélidos.

4.4.3 Objetivos de Comunicacién

4.4.3.1 Objetivo general

Crear una estrategia de comunicacion dirigida al publico interno de la colonia Paraiso II, con

actividades que sensibilicen sobre el manejo de la basura a través de herramientas que ayuden a informar,

educar y formar al grupo meta.

4.4.3.2 Objetivos especificos

4.4.4

El grupo objetivo son todas las personas residentes de la colonia Paraiso Il, con los asentamientos

adheridos a su casco urbano personas mayores de 18 hasta 60 afios, que lean y escriban; ademas que

Disefiar productos graficos y promocionales para la campafia acerca del manejo de la basura en

la colonia Paraiso 11 e incidir en el publico meta.

Desarrollar herramientas de comunicacién para la campafia acerca del manejo de la basura en la

colonia Paraiso 11, con el fin de sensibilizar e informar.

Estructurar un plan tematico de charlas informativas para impartirlas a la comunidad de la colonia

Paraiso I, acerca del tratamiento de la basura.

Publicos
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tengan la facilidad del acceso a internet a través de cualquier dispositivo y que su consumo de

informacidn este alimentado por las redes sociales.

4.4.4.1 Segmentacién Socio-Demogréfica
e Amas de casa, asalariados y publico en general.
e Nivel Socio-econémico: Clase baja media y clase baja.
e Género: femenino y masculino.
e Etnia: ladinos, indigenas.

e Estado Civil: Soltero (as), casados (as), divorciados (as).

4.4.4.2 Segmentacion Geografica

Residentes de la colonia Paraiso Il y asentamientos adheridos a su casco urbano.
4.4.5 Campaiia de promocion e informacion interna

4.4.5.1 Producto 1: Perfil en Facebook
Objetivo:
Sensibilizar al publico interno la situacién ambiental de la colonia Paraiso Il, a través de

publicaciones que informen la situacion actual del manejo de la basura en el sector, con el fin de

transformar actitudes en el pablico meta.
Caracteristicas:

e Perfil en Facebook, observable en cualquier dispositivo que tenga conexion a internet,

contenido en espafiol.
Actividades:

Planificacion del perfil.
Creacion del perfil.
Perfil desarrollado.

Perfil terminado.

o D e

Publicaciones en el perfil (uso del perfil).
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Resultados esperados:

1. Sensibilizacion del grupo objetivo del manejo de la basura en la colonia Paraiso II.
2. Que el publico conozca la situacion ambiental de la colonia Paraiso 11.

1. https://www.facebook.com/profile.php?id=100012511217397#

€« C' | 8 https://www.facebook.com/profile.php?id=100012503702037 e = -

Eco Paraiso I BECO Inicio  Buscar amigos

Actualizar informacion

Ver registro de actividad | ---

Biografia Informacién Amigos Fotos Mas v
B Eco. cen qué escuela secundaria estudiaste? Estado |Z Fotovideo Acontecimiento importante
Noasisti a la escuela secundaria & Wi

@ Piblico ~ (R Guarcar |

#&%% Eco Paraiso Il agrego 4 fotos nuevas
I -
. 2

® Presentacion E1 domingo 05 de los corrientes (junio) la escuela No. 437 de la jornada plan

fin de semana realizo su proyecto relacionado con el medio ambiente el cual e Chat = ¥

Fuente: elaboracion Propia.

+ Describe quién eres

Presupuesto:

Incluye: Logo, Disefio y creatividad Q. 3,000.00
Financiamiento:

Disefio: donacion de investigador.

4.45.2 Producto 2: Perfil en Twitter
Objetivo:

Sensibilizar al publico interno la situacion ambiental de la colonia Paraiso Il, a través de
publicaciones que informen la situacién actual del manejo de la basura en el sector, con el fin de

transformar actitudes en el pablico meta.
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Caracteristicas:

e Perfil en Twitter, observable en cualquier dispositivo que tenga conexién a internet, contenido

en espafiol.
Actividades:

Planificacion del perfil.

Creacion del perfil.

1.
2
3. Perfil desarrollado.
4. Perfil terminado.
5

Publicaciones en perfil (Uso del perfil).
Resultados esperados:

1.  Sensibilizacion del grupo objetivo del manejo de la basura en la colonia Paraiso II.
2. Que el publico conozca la situacion ambiental de la colonia Paraiso Il.
3. Participacion de los habitantes de la colonia Paraiso I1.

2. https://twitter.com/eco_ii

s c ﬁjﬂney Inc. [US] | https://twitter.com/eco_ii @ E .=
O o Ootificaciones ) Mensaies w5 Buscar en Twitte SO =l 1/, Twittear
< 7

ity
{

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUS Edi il
itar perfil
3 60 1 L

Eco-Paraiso Il Tweets Tweets y respuestas A quién seguir - Actualizar - Ver todos
@eco_ii Lok, Eco-Paraiso Il @eco i - 10 min M Susana Morazan (susanam
= " —— 7 .
(%] Se uni6 en junio de 2016 if#hi El domingo 5 de junio la escuela No. 437 b Seauin
plan fin de semana realizo su proyecto M McDonald's Guatemala
2+ Seguir

relacionado con el medio ambiente

TV Azteca Guatemala Azt

aaaaaaa .
GUATE - Seguir

Encontrar amigos

" Fuente: elaboracion Propia.

Presupuesto:

Incluye: Logo, Disefio y creatividad Q. 3,000.00
63



Financiamiento:
Disefio: donacién de investigador.

4.4.5.3 Producto 3: Perfil en Instagram
Objetivo:
Sensibilizar al pablico interno la situacion ambiental de la colonia Paraiso Il, a través de

publicaciones que informen la situacién actual del manejo de la basura en el sector, con el fin de

transformar actitudes en el pablico meta.
Caracteristicas:

e Perfil en Instagram, observable en cualquier dispositivo que tenga conexion a internet,

contenido en espafiol.
Actividades:

Planificacion del perfil.
Creacion del perfil.
Perfil desarrollado.

Perfil terminado.

o & 0D

Publicaciones en el perfil (Uso del perfil).
Resultados esperados:

1. Sensibilizacion del grupo objetivo del manejo de la basura en la colonia Paraiso I1.
2. Que el publico conozca la situacion ambiental de la colonia Paraiso II.

3. Participacion de los habitantes de la colonia Paraiso II.
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3. https://www.instagram.com/ecoparaisoiizonal8/

L X | & https://www.instagram.com/ecoparaisoiizona18, | @& .=
| Jnstagram ® O Q
UL T ecoparaisoiizonal8 | serpern

Eco-Paraiso Il

0 publicaciones 0 seguidores 9 seguidos

Empieza a capturar y compartir tus momentos
Descarga la aplicacion para compartir tu primera foto o tu primer video.

& App Store

Fuente: elaboracidn Propia.

Presupuesto:

Incluye: Logo, Disefio y creatividad Q. 3,000.00
Financiamiento:

Disefio: donacion de investigador.

4.45.4 Producto 4: Afiche promocional
Objetivo:

Informar al publico objetivo la existencia de la campafia lanzada en tres redes sociales creadas para
que puedan hacer uso de ellas, informarse, e interactuar con las publicaciones realizadas en estas

herramientas.
Caracteristicas:

e Posee full color, formato JPG.
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Actividades:

Planificacion de la diagramacion.
Edicion de afiche.

Afiche editado.

Edicién final.

o &~ NP

Publicacion final de afiche en redes sociales.
Resultados esperados:

1. Informar de la campafia y su existencia en redes sociales para el soporte de la misma.
2. Que el publico objetivo se interese en formar parte de los perfiles creados en las redes sociales.
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4. Afiche promocional

Disefio

Trabajemos todos juntos
por una mejor colonia

Fuente: elaboracidn propia.

Presupuesto:

Disefio y diagramacion: Q.650.00
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Financiamiento:
Disefio: donacion de investigador.
Campafia comunicacion interna y externa

4455 Producto 5: Charla sobre el manejo de la basura

Objetivo:

Dar a conocer y sensibilizar al pablico interno sobre el manejo de la basura en la colonia Paraiso I,
informando y dando datos puntuales de la produccion de basura en el sector, asi como de la importancia

de mejorar el tratamiento que se le da para mejorar la educacion ambiental.
Caracteristicas:

e Guia tematica de la charla.
Actividades:

e Planificacion de la temética.
e Investigacion de temas a tratar.
e Redaccion de guia tematica.

e Desarrollo de guia tematica.
Resultados esperados:

1. Atencién oportuna y formal de los habitantes de la colonia Paraiso I1.
2. Que el publico objetivo se interese e informe del tratamiento de la basura en la colonia Paraiso
.

3. Fomentar la cultura de pago de extraccion de basura.
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Guia Tematica
Charla
Informativa sobre el

tratamiento de los

desechos solidos

Guia Temética:
Objetivo general

Proporcionar informacion y una vision general del panorama acerca del manejo
de la basura en la colonia Paraiso I, para que los residentes obtengan una
perspectiva completa de la incidencia de la basura en dicho sector; esto con la
finalidad de impactar y promover el adecuado tratamiento de los desechos sdlidos.

Poblacién objetivo

Hombres y mujeres mayores de edad hasta 60 afios que residan en la colonia
Paraiso Il y los asentamientos adheridos a su casco urbano.
Temética:
- Presentacion de la campafia “Ambiental”
- Herramientas creadas para la campafia ambiental
- Datos importantes de la colonia
- Importancia del tratamiento de la basura
- Importancia de la higiene ambiental
Otras especificaciones

Duracion: %2 a 1 hora

Modalidad: presencial

Dirigido a: todos los habitantes de la colonia Paraiso Il, zona 18.

Requisitos para presenciar la charla: Ninguno

Lugar de las charlas: Clinica periférica Paraiso Il, Hospital Salud Mental y obra de
teatro.

Fuente: elaboracion propia.

1
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Presentacion de campafia ambiental Contenido: -
Herramientas creadas para la Contenido:
campafa

Contenido:

Datos importantes de la colonia

Importancia del tratamiento de la basura | Contenido: -

Contenido:
Importancia de la higiene ambiental -

Tiempo Total por los 5 pasos: -

Fuente: elaboracion propia.
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De qué se trata la campafia ambiental

Elementos que componen la camparia
Cuél es el nombre de la campafia en

los perfiles de las redes sociales

Region donde seré aplicada la campafia
Cudl es el lema de la campafia ambiental.

Qué redes sociales fueron desarrolladas
para la campafia ambiental

Como formar parte de la camparia en redes
sociales.

Qué lugar ocupa la colonia segun territorio
Cuanta basura produce la colonia
diariamente

Lugares que la basura ocupa en la

colonia

Sobrepoblacion.

Evitar enfermedades causadas por el mal manejo
de la basura

Qué se produce en el seno de la basura
Propagacion de insectos

Plagas debido al mal manejo de la basura
Qué podemos hacer para evitar el mal
manejo de la basura.

Qué debemos hacer para mantener una higiene
ambiental

La importancia de la higiene ambiental
Como mantener una buena salud.

1 hora



Presentacién de la Contenido:
camparia

Herramientas creadas
para la campafa Contenido:

Datos importantes de

) Contenido:
la colonia
Importancia del Contenido:
tratamiento de la
basura
Contenido:

Importancia de la
higiene ambiental

Total de tiempo en los 5 pasos:

Tengan todos un buen dia, soy embajador ambiental de la colonia.
Paraiso I, mi nombre es Marvin Gutiérrez y estoy realizando una
campafia ambiental con relacion al manejo de la basura en la colonia
Paraiso I1.

Es por ello que desarrolle tres herramientas de comunicacion o redes
sociales, la primera en Facebook, la segunda en Twitter y la tercera en
Instagram, con el nombre “Eco-Paraiso II” en ellas pueden informar o
reportar cualquier problema ambiental no solo dentro de la colonia sino
también fuera.

Para comenzar la colonia Paraiso Il es la més grande de la zona 18 y por
ende genera mas basura que cualquier otra colonia de la regién, son 10
toneladas diarias las que recogen tanto el recolector autorizado como el
municipal, esto segun la municipalidad de Guatemala. La
sobrepoblacion de la colonia se ve reflejada en el manejo de la basura
porque se esta haciendo colapsar o saturando barrancos, calles, parques
y tragantes con la basura.

Esto genera también muchas enfermedades porque los insectos
transmisores se reproducen en el seno de la basura, como por ejemplo la
mosca es un ente transmisor de enfermedades relacionada con la ingesta
de alimentos, otro claro ejemplo es el mosquito relacionado con
enfermedades como el Dengue, Dengue Hemorragico, la Chinkunkuya
o0 el Sika. También podemos hablar de plagas como las cucarachas y
ratas.

Si la higiene personal es muy importante la higiene ambiental también
lo es, por esta razon debemos mantener siempre limpia nuestra casa, el
frente de nuestra casa y porque no las calles de la colonia y ciudad. Para
mantener también una muy buena salud.

1 hora

Fuente: elaboracion propia.
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4.45.6 Calendarizacion de actividades

2. Cronograma de actividades

o Meses ------ semanas
Cronograma de actividades

Julio Agosto | Sept. Octubre

Z
o

Semanas 1‘2‘34123412341234

Planificacion de producto 1: Facebook

Planificacion de producto 2: Twitter

Planificacion de producto 3: Instagram

Creacion del producto 1: Facebook

Creacion del producto 2: Twitter

Creacion del producto 3: Instagram

Producto 1: terminado

Producto 2: terminado

©O©| 00 N o O &~ W N B

Producto 3: terminado

[N
o

Uso de los productos 1, 2y 3

[ERN
[ERN

Planificacion de la diagramacion de afiche

Edicién de afiche

[E=N
N

[N
w

Afiche editado

[y
SN

Edicion final de afiche

[N
o1

Publicacion final de afiche en redes sociales

[E=N
[op}

Investigacion de tema a tratar en charlas

[N
\‘

Redaccion de guia temética

-
o

Charlas informativas del manejo de la basura

Fuente: elaboracidn propia.
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4.4.5.7 Plan de Monitoreo y evaluacion

3. Plan

Plan de monitoreo y evaluacion

Nombre del Proyecto: Campafa de sensibilizacion

Periodo de monitoreo: Julio a Septiembre

Fuentes de

informen la situacion actual
del manejo de la basura en
el sector, con el fin de
transformar actitudes en el
publico meta.

Cuantitativas: son
todas las personas
residentes de la
colonia Paraiso 1,
mayores de 18
hasta 60 afios, que
lean y escriban;
ademas que
tengan la
facilidad del
acceso a internet a
través de
cualquier
dispositivo y que
su consumo de
informacion este
alimentado por
las redes sociales.

Cuantitativos:
personas
adheridas a la
red social y
que apoyan la
campafa
ambiental.

Ldgica de intervencion Indicadores . .. | Responsable | Informes | Frecuencia
Producto verificacion
Perfil en | Sensibilizar al pablico Cualitativos: Cualitativos: | Investigador |Posto | Permanente
Facebook | interno respecto a la conocimiento del |opinién de las publica-
situacién ambiental de la manejo de la personas que ciones
colonia Paraiso Il, através |basuraen la apoyan la
de publicaciones que colonia Paraiso 1l. | campafia.

Fuente: elaboracion propia.
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Fuentes de

Producto | Logica de intervencion Indicadores e Responsable | Informes | Frecuencia
verificacion
Perfil en |Sensibilizar al publico Cualitativos: Cualitativos: | Investigador |Post o Permanente
Twitter |interno respecto a la conocimiento | opinion de las Publica-
situacién ambiental de la | del manejo de | personas que ciones
colonia Paraiso 11, a la basuraenla |apoyan la
través de publicaciones | colonia Paraiso | campafia.

que informen la situacion
actual del manejo de la
basura en el sector, con el
fin de transformar
actitudes en el pablico
meta.

Cuantitativas:
son todas las
personas
residentes de la
colonia Paraiso
I, mayores de
18 hasta 60
anos, que lean
y escriban;
ademas que
tengan la
facilidad del
acceso a
internet a través
de cualquier
dispositivo y
que su
consumo de
informacion
este alimentado
por las redes
sociales.

Cuantitativos:
personas
adheridas al
perfil social y
que apoyan la
campafa
ambiental.

Fuente: elaboracion propia.
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Fuentes de

Producto | Ldgica de intervencion | Indicadores e Responsable | Informes | Frecuencia
verificacion
Perfilen  |Sensibilizar al publico |Cualitativos: | Cualitativos: | Investigador |Post o Permanente
Instagram | interno respecto a la conocimiento |opinion de las Publica-
situacién ambiental de |del manejo de |personas que ciones
la colonia Paraiso 11, a |la basuraenla |apoyan la
través de publicaciones | colonia Paraiso | campafa.

que informen la
situacioén actual del
manejo de la basura en
el sector, con el fin de
transformar actitudes
en el pablico meta.

Cuantitativas:
son todas las
personas
residentes de la
colonia Paraiso
I, mayores de
18 hasta 60
anos, que lean
y escriban;
ademas que
tengan la
facilidad del
acceso a
internet a
través de
cualquier
dispositivo y
que su
consumo de
informacion
este
alimentado por
las redes
sociales.

Cuantitativos:
personas
adheridas al
perfil social y
que apoyan la
campafa
ambiental.

Fuente: elaboracion propia.
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Fuentes de

Producto Ldgica de intervencion Indicadores e Responsable | Informes | Frecuencia
verificacion
Afiche Informar al pdblico | Cualitativos: | Cualitativos: | Investigador |Post o Regular
promocional |objetivo respecto a la|conocimiento |opinion de las Publica-
existencia de las tres|del manejo de |personas que ciones
redes sociales creadas |la basuraen la |apoyan la
para que puedan hacer |colonia Paraiso | campafa.

uso de ellas, informarse,
e interactuar con las
publicaciones realizadas
en estas herramientas.

Cuantitativas:
son todas las
personas
residentes de la
colonia Paraiso
I, mayores de
18 hasta 60
anos, que lean
y escriban.

Cuantitativos:
personas
adheridas al
perfil social y
que apoyan la
campafa
ambiental.

Fuente: elaboracion propia.
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Fuentes de

Producto | Logica de intervencion | Indicadores e Responsable | Informes | Frecuencia
verificacion
Charla Informar al  pudblico | Cualitativos: | Cualitativos: | Investigador | Speech Regular
sobre el objetivo respecto a la|conocimiento |opinion de las Realizado | (1 semana)
manejo de |existencia de las tres|del manejo de |personas que para la En Clinica
la basura |redes sociales creadas|la basuraen la |apoyan la actividad | periférica de
para que puedan hacer|colonia campana. la colonia
uso de ellas, informarse, | Paraiso 1. Paraiso 11
e interactuar con las
publicaciones realizadas
en estas herramientas.
Cuantitativas: | Cuantitativos:
son todas las|personas que
personas apoyan la
residentes de | campafia Hospital
la colonia | ambiental. Salud Mental
Paraiso I, Federico
mayores de 18 Mora
hasta 60 afios. (1 dia)
Escuela
Oficial
Urbana Mixta
No. 437
(1 dia)

Fuente: elaboracion propia.
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4.45.8 Planificacion de la propuesta
La realizacion de la presente propuesta fue planificada y estructurada para cumplir con los objetivos

de comunicacidn trazados en este trabajo de investigacion, en beneficio de la colonia Paraiso Il. Fue de
vital importancia contar con el apoyo de la Municipalidad de Guatemala, asi como de la Clinica periférica
de la colonia Paraiso 11 y del Hospital de Salud Mental Federico Mora.

Para este ejercicio se conto con la representacion de la obra de teatro “El barrendero” para sensibilizar
a los habitantes de la colonia, en esta intervencion tambien se implemento la charla acerca del manejo de
la basura y se dio a conocer la campafa implementada en redes sociales desarrolladas para la estrategia

de comunicacion.

Es primordial indicar que se estructurd un lema como eje de campaiia “Trabajemos todos juntos por
una mejor colonia”, utilizando el concepto en los perfiles de las redes sociales desarrolladas para tal
propdsito. Haciendo vélida la idea de que solo unidos podremos lograr cambios definitivos, sustanciales

y sostenibles en la comuna.

De igual modo se escogieron los colores azul y verde para la camparia, el azul significa: el color del
cielo y del mar por lo que se suele asociar con la estabilidad y la profundidad, representa lealtad,
confianza, sabiduria, inteligencia, la fe, la verdad y el cielo eterno, es un color ligado fuertemente a la

tranquilidad y la calma. También es un color frio ligado a la inteligencia y conciencia.

Mientras que el verde es el color de la naturaleza por excelencia, representa armonia, crecimiento,
exuberancia, fertilidad y frescura. Tiene una fuerte relacion a nivel emocional con la seguridad. Por eso
en contraposicién al rojo (connotacion de peligro), se utiliza en el sentido de "via libre” en sefializacion.
El color verde tiene un gran poder de curacién. Es el color mas relajante para el 0jo humano y puede

ayudar a mejorar la vista. El color verde sugiere estabilidad y resistencia.

Es importante reconocer que la comunicacidon es la Unica herramienta que permite el desarrollo de las
sociedades, y es por eso gque se hace necesario establecer una comunicacion integral, eficiente,

sustentable y sostenible en la colonia.
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4.5 Resultados

4.5.1 Factores de incidencia
El diagnostico (situacional y comunicacional) muestra la necesidad de informar, promover y

sensibilizar al pablico interno acerca del manejo de la basura en la colonia Paraiso 1, zona 18 a traves
de las redes sociales con el fin de mejorar las practicas del tratamiento de la basura. Por esta razén se

realizaron los siguientes productos.

4.5.2 Perfil en Facebook

La incorporacion de este perfil surgié debido a la necesidad de establecer una comunicacion directa
con los habitantes de la colonia Paraiso Il, a través de esta herramienta se desea informar, educar y

sensibilizar a la comuna, esperando que los seguidores se incrementen trimestralmente en un 20%.

4.5.3 Perfil en Twitter

La implementacion de esta red social seda para brindar un toque de modernidad a la campafa
esperando que los usuarios twitteen o den re twitt los mensajes publicados en esta importante red social.

Se espera que los seguidores incrementen trimestralmente en un 20%.

4.5.4 Perfil en Instagram

La adopcion de la red social Instagram en esta camparia es para brindarle un toque fotogenico, sin
dejar por un lado la modernidad en la estrategia deseando que los usuarios comenten o puedan ver videos
publicados para la absorcion de mensajes y educacion de los seguidores. Se estima que los seguidores se

incrementen trimestralmente en un 20%.

4.5.5 Afiche promocional

El afiche sera sera utilizado para fines promocionales de la campafia ambiental promoviendo las redes
sociales desarrolladas para tal fin, esperando que los potenciales usuarios conozcan cuél es el nombre de
cada una de las redes sociales que cumpliran la funcién deseada en la estrategia de comunicacion;

proyectando el lema de la estrategia asi como los colores, azul y verde.

4.5.6 Factores Externos e Internos
Siguiendo la linea de las herramientas de investigacion por medio de la promocion de la estrategia de

comunicacion del manejo de la basura en la colonia Paraiso I, zona 18; se hace necesario llevar a cabo

una campafa que eleve el conocimiento del pablico tanto interno como externo, de esa cuenta se hace
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necesario planificar un programa que dé cuenta de la situacién ambiental actual de la colonia, con ese fin

se desarrollara la siguiente actividad.

4.5.7 Guia Tematica: Charla informativa sobre el tratamiento de los desechos
solidos
Siguiendo los indicadores del diagndstico se logro identificar la necesidad de fortalecer la educacion
ambiental de la colonia Paraiso I, de esa cuenta se disefid y elabord una guia para impartir charlas

informativas a los habitantes de la colonia asi como también a las personas que no pertenecen a dicho

sector porque el problema que presenta la basura no es ajeno a ningun sector del pais.

Con esto se desea informar, educar a los habitantes de dicho sector para mejorar las condiciones acerca
del manejo de la basura en el sector favorecido por esta investigacion. Es importante mencionar que el
46% dijo estar de acuerdo en que la medida que ayudaria a solucionar el problema de la basura en la

colonia es, una campafia de educacion ambiental.

Se espera con esto reducir los indices alcanzados en esta tesis en materia del manejo de la basura en
la Colonia diagnosticada. Esperando haber logrado canalizar correctamente los objetivos trazados en esta

guia metodoldgica.
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4.6 Ejecucion de la estrategia

La estrategia se divide en dos fases: la primera es impartir charlas en centros educativos y clinicos
publicos del sector, la cual tiene como eje principal en toda una semana de charlas con los asistentes a el
centro clinico dispensario de la colonia Paraiso Il (ver anexos), una charla en la Escuela Urbana Mixta
No. 437 jornada sabatina, y otra charla en el hospital de salud mental Federico Mora. Por Gltimo y como
segunda fase una obra de teatro llamada “El Barrendero” relacionada con el tema del manejo de la basura.

4. Cronograma ejecucion de la estrategia

cronograma de Meses Semanas

actividades Julio
Actividades 112/341234

Charlas en el dispensario Paraiso 11

Agosto

Charlas en el hospital de Salud mental Federico Mora
Obra de teatro
Finalizar la ejecucion

Monitorear resultados

Conclusion de resultados

Fuente: elaboracién propia

4.6.1 Primera fase de la estrategia
Esta fase fue ejecutada en toda una semana de jornada de sensibilizacion que dio inici6 el lunes 27 de

junio de 2016 en la clinica periférica Paraiso 11, de 7:00 a 8:00am, debido al feriado del 30 de junio que
se corrio para el 01 viernes de julio se dio la ultima charla el lunes 11 de julio del mismo afio; terminando

asi la jornada de sensibilizacion en la colonia Paraiso 1, zona 18. (ver anexos).

4.6.2 Segunda fase de la estrategia
Esta Gltima fase se realiz6 el 11 de Agosto del 2016, en esta parte la intervencidn de la obra de teatro

llamada “El barrendero” impacto directamente en los habitantes de la colonia, los sensibilizo acerca de
la importancia del buen manejo de la basura o residuos sélidos, en esta misma actividad se presentaron
las tres herramientas desarrolladas para sensibilizar a la colonia Paraiso 11 con relacion al manejo de la

basura, cerrando con esta actividad la campafia ambiental. (ver anexos).
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Conclusiones
El diagndstico elaborado en este trabajo permitié conocer a fondo y de forma general el problema
de la basura en la colonia Paraiso Il, donde se establecio en el tratamiento de la basura inciden
varios factores que impiden el buen manejo de la misma. Con base a este diagnostico se desarroll6
la estrategia de comunicacion realizando una serie de charlas informativas para sensibilizar al
grupo meta, logrando la participacion de la Municipalidad de Guatemala con la obra de teatro “El

Barrendero”.

Algunos factores que impiden el buen manejo de la basura son: el cobro de la extraccion de basura
que para la mayoria resulta caro segun el estudio de investigacion. Con la actitud de algunas
personas para deshacerse de sus desechos, como a los vecinos irresponsables que confian en
personas no autorizadas para extraer la basura, asi como de la mala economia que afronta la

colonia, por la falta de empleos y negocios rentables que den una estabilidad econémica al sector.

El disefio de herramientas facilitd la sensibilizacion con relacion al manejo de la basura, en los
habitantes de la comunidad en estudio al ser sondeados, y es por esta razon que muchas personas
expusieron su sentir frente al manejo de la basura, deseando apoyar a proyectos que beneficien al
sector, para propagar las buenas practicas del manejo de la basura en el area y que esto se vea

reflejado en calles y espacios vulnerables al sector.

La propuesta de comunicacion basada en actividades que promuevan el manejo adecuado de la
basura en la comuna se desarrollo exitosamente realizando charlas informativas en diferentes
lugares para formar, concientizar y educar al publico target. Finalizando las actividades de las

charlas con una obra de teatro patrocinada por la Municipalidad de Guatemala.

La conciencia, educacion y orientacion del grupo meta se reforzé con este trabajo de investigacion
para mejorar el tratamiento de los desechos sélidos, a través de la propuesta de comunicacién
como marco para superar los embates de la basura en la colonia Paraiso I, esperando a corto,

mediano y largo plazo un cambio de habitos acerca del manejo de la basura.

La estrategia de comunicacién se desarrolldé también a través de las redes sociales para

provocaron efecto significativo, y hacer uso de la tecnologia tan eficaz para comunicarnos hoy
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por hoy. Fue a través de las redes sociales que se realizaron publicaciones sobre proyectos
relacionados al manejo de la basura y se dio a conocer al publico meta el tipo de proyectos que
se desarrollan por algunos grupos de la comunidad.
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Recomendaciones

A la comunidad de la colonia Paraiso Il, mantener un monitoreo regular de los resultados que
proporcionen las charlas informativas, acerca de las practicas del tratamiento de la basura; el desarrollo
cotidiano de los pobladores de la colonia, sus habitos acerca del manejo de la basura y sus consecuencias

para el medio ambiente en el area.

Es necesario implementar nuevas formas de aprendizaje con relacién al manejo de la basura y es por ello
que los perfiles sociales pueden llegar a complementar este espacio promoviendo el correcto tratamiento

de los desechos soélidos.

Es indispensable que los habitantes de la comunidad estén constantemente informados con relacion al
manejo de la basura; por lo que se hace necesario que la Municipalidad de Guatemala siga

implementando actividades que promuevan el buen tratamiento de los desechos sélidos.

Es importante que estudiantes tesistas hagan trabajos de investigacion para mejorar, cuidar y mantener
el medio ambiente de nuestro pais y con ello contribuir de forma social a lo que el pueblo de Guatemala

ha invertido en la formacidn académica de los futuros profesionales.

Se sugiere que los vecinos del sector en estudio, busquen informarse, educarse y orientarse acerca del

manejo de la basura para poder educar a las futuras generaciones sobre el tema.

Es indispensable que la comunidad se organice para erradicar los basureros clandestinos existentes en el
sector, esto mejorara la salud ambiental, el ornato, la calidad de vida y la higiene en la colonia Paraiso
I1, zona 18, de esta manera se podra evitar muchos problemas que pueden ser causados por los desechos

solidos.
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ANnexos

Encuesta .&Qc;\as de 4, b
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA go%

Y ESCUELA DE CIANCIAS DE LA COMUNICACION ’%03 "G\‘g
El objetivo de este cuestionario es realizar una investigacion de tesis para conocer acerca del manejo de los desechos

de la colonia Paraiso 11, zona 18 de esta ciudad de Guatemala.

Instrucciones: marque con una X los recuadros que corresponda a su respuesta y enumere segln sea el caso.

Datos generales del (la) encuestado (a) Cuestionario No.

Genero Rango de edad [ 18-30 Alquila ] Casa propia []
[ 31-40
[] Masde4o

1. Enumere, segun la importancia, la red social que usted usa para comunicarse del 1 al 7

[] Facebook [C] Aplicaciones para teléfono mévil (app)
[ Instagram [J Correo electronico
[] Twitter

[] WhatsApp
[] Linkedin

2. ¢Podria identificar tres problemas en la colonia?
1.

2.
3.

3. ¢Cree que la colonia Paraiso Il, tiene problemas de basura?

si[] No []

4. ¢Porqué?
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¢Le gustaria formar parte del cambio en la colonia Paraiso 11, acerca del manejo de la basura?

O si O No

¢A que se comprometeria usted para cambiar el panorama actual de la colonia Paraiso 11?

D Producir menos basura en casa O concientizar los integrantes del hogar
[ Hablar del tema en su circulo social
[ Hablar sobre el tema con una amiga 0 amigo

Si usted ve a alguien tirando la basura en la calle de la colonia ¢Qué hace?

D Le llamaria la atencion D Lo reporta a la municipalidad
[ Le es indiferente

¢Qué hace con la basura que produce cuando se encuentra fuera de casa?

O Busca un basurero para tirarla O se1adaa un recolector de basura
[ Latira al suelo [ Laguarday latiraensu casa

¢Qué medida cree usted que ayudaria a solucionar el problema de la basura en la colonia?

D Colocar basureros en la via publica
D Recoleccion de basura mas barata y eficiente
D Una campafia de educacion ambiental

D Otra

10. ¢Qué hace con la basura que produce cuando esta en casa?

[C] Paga recoleccion de basura [ Se la da a un recolector de basura municipal
[ Se lada a un recolector de basura no autorizado [otro

11. ;Coémo considera el precio del servicio de extraccion de basura?

[ Barato O caro [ usto
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ENTREVISTA oS de

S <
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 2 B
(.-} —
, sl s
ESCUELA DE CIANCIAS DE LA COMUNICACION 2 s

Estudio con relacion al manejo de la basura en la colonia Paraiso 11, zona 18.

El objetivo de este cuestionario es realizar una investigacion de tesis para conocer los problemas acerca del manejo
de la basura de la colonia Paraiso I, zona 18 de esta ciudad de Guatemala.

Datos generales del (la) entrevistado (a)

Nombre

Cargo que desemperia

[] Genero [[] Regencia Norte, Municipalidad de Guatemala
[[]J Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

1.;Conoce el problema de la basura en la colonia Paraiso 11, zona 18?

2.¢Qué proyectos han desarrollado relacionados con la basura en la colonia Paraiso I, zona 18?

3.¢Qué proyectos tiene a futuro relacionado con la basura en la colonia Paraiso 11?

4.;Podria mencionar algunas soluciones con respecto al manejo de la basura y que no han podido
ejecutar en la colonia por algin motivo?

5.¢Qué proyectos relacionados con la basura le gustaria realizar en la colonia Paraiso 11?

6.¢Sabia que hay basureros clandestinos en la colonia Paraiso 11?
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7.¢Qué opinidn le merece los basureros clandestinos de la colonia?

8. El mayor basurero clandestino o foco de contaminacion es el que se encuentra debajo del puente
peatonal que comunica a la colonia Paraiso Il frente al asentamiento la Ruedita, tienen algln
proyecto para sanear el lugar ¢qué opinidn le merece este hecho?

9.¢Han pensado en alguna solucion respecto a los basureros clandestinos en la colonia Paraiso 11?

10. (Fuera del tema de los desechos) ambientalmente hablando ¢qué proyectos han desarrollado en
la colonia Paraiso 11?

11.Y ¢qué proyectos tienen a futuro con este tema?

12.:,Qué aspecto de la colonia desearian mejorar ambientalmente hablando?

13.¢Han trabajado con otras entidades con respecto a la basura?

14.La colonia crece desmedidamente y con ello la basura ¢Han pensado en alguna alternativa frente
a esto?

15.;Le gustaria agregar algo que no se le haya preguntado en esta entrevista?
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Mapa de la colonia Paraiso Il
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Licenciada

Lesbia Maria del Sol Letona Barias
Centro de Salud Paraiso |l
Guatemala, ciudad capital

Estimada Licenciada Letona:

Por este medio me dirijo a usted deseandole eX|tos en sus labores diarias.
A la vez me permito presentar al estudiante Marvin Adolfo Gutierrez Méndez,
carné 200721910, a quien se le ha-autorizado el proyecto de tesis:
ESTRATEGIA DE COMUNICACION. PARA SENS/BIL/ZAR CON RELACION
AL MANEJO DE LA BASURA EN LA COLONIA PARA/SO I, ZONA 18. 'Y
nombrado como asesor a: M.A. Jorge Ignac:o Paz Ramlrez

Es por ello que solicitamos su colébo"racic')n para que dicho estudiante
pueda realizar algunas actividades relacionadas con su tesis en el Centro
de Salud que usted dirige. :

Agradeciendo anticipadamente la colaboracién yzatencion a la presente.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS

CLINICA PERIFERIESA
AREA DE SALUD GUATEMALL

'Crfa Lé’}(/, “u

40 {

o8 Edificio M2,
) %% Ciudad Universitaria, zona 12.
: Teléfono: (502) 2418-8920
<&/ TRICENTENARIA Telefax: (‘502.) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org
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5. Asentamientos de la colonia Paraiso Il con habitantes mayores de 18 afios

No Asentamiento Poblacién mayor de 18 aiios
1 | Cerritos 3,368
2 | Los Pinos 1,601
3 | Comunidad Arzu 598
4 | Las champas 552
5 | Lalona 440
6 | El Comunal 402
7 | Emmanuel 193
8 | Camino de Luz 102
9 | Mirador, (1 al 3) 600

10 | El Parquecito 385
11 | La Unién 385
12 | Ebenezer 380
13 | Anexos Mirador 195
14 | Los Lirios 165
15 | Marinas 155
16 | Laderas del Paraiso 135
17 | Los Angeles 80
18 | La Ruedita 350
19 | Ceiba 3 115
20 | Ceiba 4 245
21 | Bello Amanecer 155
22 | 11 de Agosto 110
23 | La Independencia 1425
24 | El Edén 335
25 | Villas del Edén 120
26 | Nuevo Paraiso 125

Total 12,716

Fuente: municipalidad de Guatemala alcaldia auxiliar zona 18 (Regencia Norte)
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6. Registro de Bienes Inmuebles Colonia Paraiso 11

El departamento de catastro y registro de bienes inmuebles, de unidad para el desarrollo de vivienda popular
(UDEVIPO), tiene registrados los siguientes lotes de la colonia Paraiso Il y sus asentamientos:

Total
No.| Proyecto | Localizacion Finca Folio Libro De Asentamientos de

lotes
Colonia Paraiso Il 2944
Camino de Luz 51
El Mirador 38
Anexo el Mirador 27
Ebenezer 18
Los Lirios 15
Comunidad Arzu 101
El Cerrito Paraiso |l 1338
El Comunal 156
El Comunal Il 34
Emanuel 24
La Esperanza 28

2 | Paraisoll Zona 18 22992 1 1565 Guatemala

La Ruedita 57
Las Champas 285
11 de Agosto 18
Los Angeles 33
Bello Amanecer 25
La Unidn 32
Parquecito 30
Las Victorias 26
Marinas 60
Nuevo Paraiso 43
Tierra Prometida 33
Laderas de Paraiso 51

Fuente: Unidad para el desarrollo de Vivienda Popular UDEVIPO
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Primera fase de la estrategia de comunicacién

Lunes 27 de junio 2016 inicio la Informar al pablico de la
semana de Charla ambiental en la existencia de las tres redes
clinica periférica Paraiso Il, con sociales creadas para que

los asistentes a consulta externa. puedan hacer uso de ellas.

Miércoles 29 de junio 2016 3er
dia de charlas el pablico target
tuvo més participacion con el
contenido ambiental.

Martes 28 de junio 2016 la
consulta  externa  estuvo
concurrida.

Fotos: elaboracién propia

2 “Target” traducido literalmente al castellano significa “objetivo”, es un término de la lengua inglesa que no
forma parte del diccionario de la real Academia Espaiiola (RAE). Sin embargo, suele usarse en nuestro idioma

con referencia a un objetivo, o una meta o un blanco.
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Segundo dia de charlas
informando e interactuando con
el pablico target* de la colonia
Paraiso II.

4to. Dia Visita a radio local
Radio Avivamiento Estéreo
92.3 FM. Para una entrevista
sobre el tema ambiental.



La interaccion con el publico
target fue vital para la camparia
de sensibilizacién en la colonia

Paraiso Il.

colonia.

El publico se mostro interesado
en los datos ambientales de la

El hospital de salud
mental fue otro de los

lugares donde se
sensibilizo al publico
sobre el  problema

ambiental de la colonia
Paraiso II.

En esta ocasion se
interactu6 con publico
externo de la colonia,
donde hubo participacion
constante de los
asistentes al hospital.

Educar al publico meta sobre
sobre el problema ambiental de
la colonia es vital para mejorar
las condiciones de salud del
sector.

En esta ocasion el publico
presente pudo apreciar
mejor la charla por la
forma en como estaban
acomodadas las sillas en
la sala de espera del
hospital.

Esta imagen muestra el
rotulo de atencion al
usuario.

Fotos: elaboracion propia
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El cartel para Interactuar con el Cartel muestra el lema Asistencia al hospital

promocionar las redes publico externo fue de la campafia y las salud mental de la zona
sociales  fue  muy muy enriquecedor para redes sociales para la 18.

importante para la ambas partes hubo méas sensibilizacion

campafia. participacion esta vez.

Segunda fase de la estrategia de comunicacion

Carreta de basura Simulando calles El barrendero bailando El barrendero recoge la
usada en la obra de sucias en la obra de con la escoba. basura de la calle.
teatro “El barrendero”. teatro

Fotos: elaboracion propia
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Bolito irrumpe el lugar para Bolito cae sobre la basura. Asistentes a la obra de teatro.
su actuacion.

Asistentes llegando a la
obra de teatro.

Barrendero recogiendo Nifia  con  vestidito Interlocutor explica la
basura de la calle. reciclado. obra de teatro.

Fotos: elaboracion propia
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En el asentamiento la Ruedita se encuentra el puente peatonal que conecta a la colonia Paraiso I, cientos de
personas lo usan para ingresar o salir de la colonia y para realizar sus actividades diarias.

é’\h‘ ARV G T £ i N il 5 s R
Bajo este puente de la colonia Paraiso Il corre un rio de aguas negras donde también existe un basurero
clandestino no tratado que tiene de existir 25 afios aproximadamente.

Fotos: elaboracion propia
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