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Resumen

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Autora:

Alexis Jackeline Castillo Meda

Titulo:

“Diagnostico de la programacion radiofonica en la emisora 94.1 fm La Marca”

Planteamiento del problema:

¢Cual es el formato que los locutores de la estacion radial 94.1fm La marca, utilizan en su

programacion?

Instrumentos:

Escuchar la programacion de la radio y realizar encuestas a los oyentes.

Procedimiento para la obtencién de datos e informacion:

Recopilacion de la informacidn necesaria en libros, folletos, tesis, documentos y articulos

fisicos y encontrados en internet.

Se escucho la programacion de la radio durante un mes y se realizaron encuestas digitales a

los radioescuchas.



Resultados obtenidos:

v

El diagnostico elaborado, reveld que los programas de la radio no tienen una linea
editorial definida, si bien todos transmiten la misma masica a través de mezclas
elaboradas por los disc jockeys, son distintos entre si en el estilo de locucién y la

informacion transmitida.

Las encuestas permitieron conocer los gustos de los oyentes en cuanto a la tematica

que prefieren y también los programas que son de su agrado.

La audiencia de esta emisora prefiere la musica y el entretenimiento sobre la

informacién y los datos deportivos.

Se transmiten 13 programas en radio La marca y 3 de ellos son los preferidos por los
radioescuchas. Dos de ellos por la interaccion que tienen los locutores con el publico

y el tercero por el género musical que transmite.

Es necesario elaborar un formato de programacion que se pueda utilizar en todos los
programas para que compartan el mismo estilo y la radio pueda definir su
personalidad.

Los locutores deben prepararse antes de cada turno para transmitir mensajes que
tengan contenido de interés para los oyentes y asi puedan cumplir con las funciones

de informar y educar.



Introduccién

La comunicacion, como actividad de intercambiar informacion, ha ido evolucionando
y especializdndose cada vez més. En la radio, como medio de difusion, se ha creado una
nueva manera de transmitir mensajes de forma masiva y a distancia. Su contenido y
programacion con el transcurso del tiempo se ha dividido, ahora existen diversos

modelos de programacion para distintos tipos de audiencia.

Con el transcurso del tiempo, las emisoras radiales han adquirido popularidad dentro de
la sociedad, principalmente las que transmiten musica y su contenido esta relacionado
con las ultimas tendencias. La emisora 94.1fm La Marca en Guatemala, como medio de
radiodifusion, tiene un modelo de programacion con tematica especializada musical
transmitiendo musica actual, (segin su ubicacion tedrica). Esta radio ha logrado
mantenerse y penetrar en el publico receptor, tanto que se ha posicionado, en varias

ocasiones, con altos niveles de audiencia dentro del territorio guatemalteco.

En virtud de lo anterior, se realiza un estudio sobre el contenido que transmite La Marca,
con el objetivo principal de elaborar un diagndstico de su programacién y
posteriormente establecer si este modelo cumple los pardmetros necesarios para una

radio de tipo especializada.

El contenido del presente estudio estda compuesto por cinco capitulos donde se
desarrollan los marcos de investigacion cientifica: el conceptual, el tedrico, el
metodoldgico, el contenido programatico de la radio y el diagnostico propuesto de la
estacion radial La Marca; estos determinan, el planteamiento del problema, los alcances
y limites, antecedentes y parametros establecidos sobre la programacion radiofonica.



CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL

1.1. Titulo del tema

Diagnostico de la programacion radiofonica en la emisora 94.1fm La marca.

1.2. Antecedentes

Los antecedentes de estudios tedricos que hacen referencia a un diagnostico sobre los

modelos de programacion radial, son abordados por los siguientes autores:

Elda Elizabeth Galicia Hernandez, (2008), realiz6 un proyecto de tesis en el que se
presentd un Diagnostico de la Programacion Radial Comunitaria para el Mercado
municipal de la zona 1 de Mixco, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Escuela de Ciencias de la Comunicacién, mediante el cual se concluyé que un modelo
de programacion adecuado para la radio Voz Cumbre de Mixco, lograria que los

receptores se interesaran en escuchar el contenido que se presenta.

Los autores Sandra Saenz de Tejada, Pablo Pastor, Gabrielle Hunter, Patricia Poppe y
Claire Slesinski, (2015) realizaron un estudio sobre la Presencia de emisoras de radio,
programacion y potenciales alianzas con estas en las zonas prioritarias del programa
integrado del Altiplano Occidental de Guatemala, de la Agencia de los Estados Unidos
de América para el Desarrollo Internacional, para Guatemala, en el cual se evalud la
programacion de cada una de las radios para luego determinar cuales eran los programas

con mas popularidad.

Rene Armando Murillo, (2005), en su estudio denominado Diagnostico de la radio
informativa en la ciudad de Guatemala, de Universidad de San Carlos de Guatemala,

Escuela de Ciencias de la Comunicacion, concluy6 que: La Radio es y continuara siendo



un instrumento poderoso para informar, orientar y educar a los guatemaltecos, dada su

cobertura y accesibilidad.

Virginia Yojana Maldonado Flores, (2009), concluyd en su tesis Diagnostico de la radio
amor en el departamento de Escuintla, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Escuela de Ciencias de la Comunicacion: que el estudio que hizo ayud6 a mejorar las
instalaciones de laradio y distribuir adecuadamente al personal, logrando que ese medio

de comunicacion incrementara sus posibilidades de competencia.

1.3. Justificacion

La radio es uno de los medios de comunicacion mas antiguos de la historia y ha evolucionado
con el pasar del tiempo, pero sus funciones siguen siendo las mismas: informar, educar y
entretener.

Si se escucha radio, las personas pueden percatarse de que existen diversas emisoras en
Guatemala que no cumplen los tres objetivos antes descritos y toman como base solo uno de
ellos. Segun el publico objetivo y los intereses de cada radio, se elabora un modelo de

programacion que ayude al medio de comunicacion a transmitir lo que desea.

Esto con la finalidad de ordenar las ideas que se pretenden compartir, mantener el interés de
los radioescuchas, darle un estilo especifico a la emisora y sobresalir entre otras similares.

Muchos directores y locutores de las emisoras restan valor a divulgar mensajes que sean
Ilamativos y ayuden a los oyentes a adquirir o reforzar sus conocimientos y se dedican a la

transmision de masica y entretenimiento.

De ahi la importancia de realizar un diagnéstico que permita conocer la programacién de la

radio o en su defecto saber si carece del mismo.

Es por ello que este estudio describe los conceptos necesarios de comunicacion, definiciones
de radio y programacion de la misma, para luego presentar una descripcién detallada de cada
uno de los programas divulgados en La Marca, indagar en las preferencias de sus

radioescuchas y al final compartir algunas recomendaciones para mejorar la programacion.



Con la descripcion de los programas y el establecimiento de los gustos de los oyentes, se
pretende brindar alternativas de solucién que cumplan con lo que su publico quiere escuchar

y a su vez incrementen la audiencia de esta emisora.

1.4. Planteamiento del problema

La investigacion sobre el diagnostico de la programacion radiofénica en la emisora 94.1fm
La marca, pretende dar a conocer con claridad y detalle la situacion de la radio y el desarrollo
de cada uno de sus programas, asi como, las transmisiones ya que son distintas en muchos
aspectos, si bien la musica que programan es la misma, la locucion y los mensajes que se

comunican no lo son.

Cada locutor conduce su espacio en la estacion haciendo uso de su creatividad, son ellos
quienes establecen la dinamica de comunicacién, la forma en la que se dirigen a sus oyentes

y la informacion que comparten.

Por lo tanto, es importante establecer una linea editorial que les ayude a cumplir sus funciones
de forma adecuada. La musica se encarga de entretener, los locutores deben informar y

educar haciendo uso del poder gque su voz tiene ante los radioescuchas.

Si bien la diversidad es importante en la radio para que el pablico no se incomode escuchando
lo mismo, los locutores deben saber que cada programa es parte de un todo, en este caso de

una sola emisora.

Por lo tanto, se plantea la interrogante:
¢Cual es el formato que los locutores de la estacién radial 94.1fm La marca, utilizan en su

programacion?



1.5. Objeto de estudio

Se dirige a la programacion que se utiliza en la estacion La marca 94fm.

1.6. Ambito geografico
Ciudad de Guatemala
1.7  Ambito institucional

El estudio se realizé dentro de las instalaciones de la estacion radial ubicada en la 30

avenida 3 — 40 zona 11, Edificio Canal 3, Ciudad de Guatemala.

1.8. Ambito temporal
Se analiz6 la programacion del mes de junio, en el afio 2017.

1.9. Ambito poblacional

Se realiz6 una encuesta a 100 radioescuchas con el fin de saber su opinién y tomarla en cuenta

en las recomendaciones que se pretenden elaborar para mejorar la programacion de la radio.
1.10. Limites

En esta investigacion se analiz6 Unicamente el mes de junio del afio 2017.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 . Definicion de Comunicacion

Velasquez (2008), define la comunicacién como:

Un fendmeno humano por excelencia. Va mucho mas alla de la informacién. El
mismo Nifio Rojas considera como caracteristica esencial el hecho de que a
diferencia de la informacidn, la comunicacion siempre es bidireccional. Es decir,
un sujeto (emisor) envia informacidn a otro sujeto (receptor) y este responde al

primero de alguna manera (Velasquez, 2008:15).

Ademas, escribi6 que la comunicacion es un proceso en el cual se involucran dos o0 mas
personas. Los participantes comparten conocimientos de forma horizontal lo cual

permite el didlogo y el crecimiento intelectual de los mismos.

Campus Empresa (2002), citando a los comunicélogos Abraham Moises y Claude
Zeltman explica que: “la comunicacion es la accion por la que se hace participar a un
individuo o a un organismo, situado en una época, en un punto dado, en las
experiencias y estimulos del entorno de otro individuo — de otro sistema- situado en

otra época o lugar” (Campus Empresa, 2002:3).

2.2 . Proceso de comunicacion

Para entender mejor el proceso de comunicacion es necesario conocer los elementos
que intervienen en el mismo. Velasquez (2008), presenta un esquema propuesto por

Nifio Rojas (2002:45) con ciertas adaptaciones:

Jacinto pide a su amada que se case con él: Una lagrima de emocién y felicidad en el

rostro de la amada le responde con un rotundo jSi!



Contexto

Canal

Voz

1 )

Emisor Mensaje Receptor

Jacinto » ¢Quieres casarte conmigo? » Novia

¥

Cadigo

Espafiol

¥

Referente

Q v oD®cCT ®D® QP

Matrimonio

v iSit

Fuente: (Velasquez, 2008:30)

De acuerdo con el esquema anterior, existen siete elementos necesarios para cualquier

proceso de comunicacion:

e Emisor

e Receptor
e Mensaje
e Canal

e Cadigo

e Referente

e Contexto



2.2.1 Emisor

El emisor es la persona que inicia la conversacion, transmite a través de un mensaje valores,
ideas y pensamientos. ElI emisor o codificador es el punto de partida, la persona que
comunica. Es el origen del mensaje, y a su vez sera el receptor de la respuesta (Ballenato,
2013:38).

Velasquez (2008) dice:

Cuando existen procesos de auténtica comunicacion, el emisor no utiliza relaciones
personales para defender sus propios intereses. Por el contrario, tiene una relacion de
respeto profundo hacia el interlocutor y comparte con él sus inquietudes con el fin de

construir juntos un nuevo conocimiento.

Nifio (1985) describe al emisor o primer interlocutor como:

La persona (o personas) que identificando una informacion por el conocimiento que
tienen del mundo, asume en un momento dado el propdsito de comunicar algo
(conceptos, ideas, actitudes, sentimientos, Ordenes, solicitudes, etcétera) y con la
ayuda de un cédigo configura dicha informacion en un mensaje, el cual es emitido a

través del respectivo canal o medio.

2.2.2 Receptor

Es quien se encarga de recibir e interpretar el mensaje del emisor, para poder lograrlo debe

conocer el cédigo y el contexto que esta utilizandose en el proceso de comunicacion.

Emisor y receptor deben asumir una actitud humana y ver en su interlocutor a una persona a

la vez distinta e igual a ella (Velasquez, 2008:33).

El receptor o decodificador es el destinatario de la comunicacion, recibe el mensaje y puede

a su vez emitir una respuesta (Ballenato 2013:39)



El autor Nifio (1985) escribe sobre el receptor o segundo interlocutor:

Corresponde a la persona (o personas) que, situada al otro lado del canal, percibe y
recibe el mensaje, lo descodifica, ayudado por el conocimiento del codigo, y reconoce

la informacion que le quiso transmitir el primer interlocutor.

2.2.3 Mensaje

El mensaje es la informacion que envia el emisor, lo que comunica al receptor.

Puede ser emitido en varias formas: impreso, como ondas electromagnéticas, una sefial
hecha con la mano o cualquier otra forma que se pueda interpretar significativamente

(cddigos verbales o no verbales) (Carillas, 2010:6).

Nifio (1985) concluye:

El mensaje constituye la unidad que resulta de codificar una determinada
informacion. Es decir, en el momento mismo en que el emisor usa el cddigo para
organizar y transmitir una determinada informacién, resulta el mensaje, el cual llega
al destinatario en forma de sefial y a través de un canal, para ser descodificado e
interpretado con la ayuda del codigo correspondiente. No se debe confundir
informacion con mensaje. EI mensaje es una informacion codificada, es decir, incluye
la informacion. Pero para recuperar la informacién de un mensaje es necesario

descodificarlo o interpretarlo.

2.2.4 Canal

Es el medio, instrumento o vehiculo por medio del cual se transmiten los mensajes.

“El medio fisico que transporta el mensaje desde emisor hasta receptor: la voz humana,

microfono, teléfono, radio, television, entre otros”. (Velasquez, 2009:37)



El mensaje es el nicleo de informacidn; son los contenidos elaborados y preparados para su
transmision (Ballenato, 2013:39).

Sobre este tema Nifio (1985) opina:

El canal corresponde a la substancia sensible a través de la cual se conforman y
materializan los signos de un mensaje. El canal puede ser simple, cuando el mismo
no presupone otros medios, como las ondas sonoras en la comunicacion interpersonal;
y compuesto, cuando se basa en una cadena de medios como, por ejemplo, en la radio,
donde se distinguen las ondas sonoras y magnéticas, o la prensa donde se pueden
encontrar como canal las letras, los dibujos, etcétera. Los canales compuestos o
complejos son propios de los llamados medios de comunicacion masiva, en los cuales

no es facil deslindar lo que es cédigo, mensaje o canal.

2.2.5 Cddigo

Los mensajes estan formados por signos o sefiales ordenadas que son comprendidas por
quienes participan en el proceso de comunicacion (emisor y receptor).

El codigo es el lenguaje en el cual se transmite un mensaje. Cualquier sefial, por primitiva y
espontanea que parezca, responde a determinados convencionalismos o reglas de juego que
comparen emisor y receptor (Velasquez, 2009:36).

Ballenato (2013) describe el codigo como:

Un conjunto de normas -sistema de signos, simbolos y reglas- comdn al emisor y al
receptor, que les permite formular y comprender los mensajes, codificarlos y
decodificarlos. La accion de codificar implica la transformacion de la informacién
hasta convertirla en un mensaje transmisible. Y decodificar supone traducir e

interpretar la informacion recibida, siguiendo el proceso inverso.



2.2.6 Referente

Se le denomina asi al objeto del cual se habla en el mensaje, este puede ser real o

existir de forma objetiva.

El referente es nombrado por medio de signos, por lo que estd ausente del proceso
comunicativo. Se le considera un elemento externo. Para facilitar la comprension de
este elemento, se puede afirmar que el referente es como el tema del cual trata el

mensaje. Veldsquez (2009)

El autor Nifio (1985) respecto a este elemento escribe: Esta constituido por los objetos, seres
o fenémenos de la realidad de que se habla en la comunicacién. Es posible que el referente
se halle presente en el ejercicio de un acto comunicativo, segun el contexto, como cuando en
una libreria alguien toma un libro y pregunta su precio; pero mas comdnmente, el referente
se encuentra ausente, alejado del escenario donde tiene lugar el acto comunicativo. De todas
maneras, los referentes hacen parte de un mundo objetivamente existente (fisico, cultural,

social) o de un mundo posible o imaginario.

2.2.7 Contexto

Se refiere a las circunstancias que rodean el proceso de comunicacion y que le dan sentido al
mensaje. “... Aunque todos los elementos y funciones de la comunicacion son iguales, el
cambio de contexto otorga otro valor a los mensajes, por lo que las reacciones que estos
provocan también son distintas” (Velasquez, 2009:39).

Berlo (1980) define el contexto como:

El contexto se refiere al ambiente fisico, la situacion social y el estado psicoldgico en que

se encuentran emisor y receptor en el momento de la comunicacion.

10



A continuacion, se detallan estos elementos:

a) Fisico: se refiere al lugar o a las condiciones fisicas en que se realiza el proceso
de comunicacion.

b) Social: tiene que ver con las diferentes areas o los campos de actividad de una
sociedad; por ejemplo, los contextos de negocios, laboral, académico, religioso,
cultural, politico, etcétera.

c) Psicologico: es el “estado” o “ambiente” emocional que se genera debido al
caracter, los comportamientos o las actitudes del emisor y receptor; por ejemplo,
en una junta de trabajo puede haber tension por un fuerte conflicto; en una fiesta

de cumplearios, llega a haber un ambiente muy relajado y alegre.

2.3. Comunicacioén Funcionalista

Algunos cientificos comparan la comunicacion con el cuerpo humano, definiéndolo

como un sistema en el cual todos los drganos se relacionan para lograr un objetivo.

Elias (2006) explica:

Tomando como base esa hipdtesis, los funcionalistas tienen la idea de que la
comunicacion es un organismo humano, es un sistema en el cual cada uno de los érganos

tienen una funcion determinada para que el ser humano pueda mantenerse vivo.

Con el funcionalismo surge por primera vez en la historia, el estudio de los
medios de masas y sus efectos sobre el publico. Esta metodologia tiene su base
en cinco preguntas bésicas: ¢Quién dice, qué dice, en qué canal, a quiéen lo dice,
con qué efecto? Estas interrogantes fueron formuladas por Harold D. Laswell en

1948, uno de los exponentes de esta propuesta.
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Paul Lazarfeld asegura que los medios de comunicacidn tienen dos grandes funciones

sociales y una disfuncion.

1. Funcidn de conferir prestigio

2. Funcion de reforzar normas sociales

3. Funcion narcotizante, los medios disminuyen la accion organizada de las
personas, pues no desarrollan accion social alguna, conocen los problemas, pero

no actuan para resolverlos.

Otro de los representantes del funcionalismo es Wilbur Schramm, quien afirma que para
entender el mecanismo a través del cual se genera la comunicacion colectiva, es
necesario partir de los elementos fundamentales, conocer las funciones especificas de

cada uno de ellos, las relaciones que tienen entre si y el proceso comunicativo.
Schramm asegura que la fuente principal de la comunicacion colectiva es los medios de
comunicacion o sus representantes. La diferencia entre esta y la interpersonal es la
cantidad de individuos y elementos que participan. La fuente que envia los mensajes
masivamente y el publico heterogéneo y lejano que los percibe.

Para que este tipo de comunicacion sea eficiente, debe ser sencilla, coherente y dirigida

hacia un objetivo, ese objetivo persigue provocar una determinada conducta en quien

recibe la comunicacion.

2.4  Tipos de comunicacion

2.4.1 Comunicacion Intrapersonal

Los procesos de comunicacion poseen diversos elementos para realizarse, y segun los que se

implementen, se deriva en varios tipos.
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La comunicacion intrapersonal puede definirse como:

“Es aquella que tenemos con nosotros mismos en donde pensamos ideas, sentimientos

y deseos; sin embargo, estos no son transmitidos inmediatamente”. (Ballina, 2010:10)

Este proceso comunicativo lo tiene la persona consigo misma. Esto difiere del concepto obvio
de comunicacion. Se refiere al acto de pensar, es un sistema cerrado y sin el no seria posible
la comunicacion con los demas, debido a que no se puede establecer una comunicacién hacia

afuera si no se ha mantenido una hacia dentro, con uno mismo (Baéz, 2000).

Para lograr conectarnos con otros necesitamos hacer una especie de laboratorio dentro de
nosotros mismos. Este procedimiento es responsable de elaborar nuestra imagen y la de otros
ante nosotros. Es la comunicacién intrapersonal la que traduce y otorga significados a las
cosas; la que promueve juicios, asi como el lenguaje con que los damos a conocer y también

caracteriza ante los demés nuestra forma de ser (Cacéres, 2013).

2.4.2 Comunicacion Interpersonal

A diferencia de la anterior, este tipo de comunicacion involucra a dos o0 mas individuos. “Nos

comunicamos de esta forma cada vez que tenemos interaccion con otros ” (Ballina, 2010:10).

Cuando una persona comparte sus ideas y pensamientos con otros a través de algun tipo de
lenguaje y recibe respuesta sucede la comunicacion interpersonal, se da persona a persona o
cara a cara. Los mensajes son enviados y recibidos de manera continua y eso permite la
retroalimentacion. Es espontanea, diadica, variable, dinamica y Unica (Fonseca, Correa,
Pineda y Lemus, 2011).

El término interpersonal significa entre personas, es por ello que este tipo de interaccion es

reciproca. Puede ser entre dos personas, 0 puede ser en grupos pequefios o grandes. Puede

ser formal o informal, personal o impersonal (Baéz, 2000).
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2.4.3 Comunicacion Masiva

Una de las mayores diferencias entre esta comunicacion y las dos anteriores es tener mas

receptores que emisores, es utilizada por los medios de comunicacion.

Este tipo “... se tiene simultineamente junto con los medios masivos, depende de la
tecnologia para poder proyectar o transmitir un proyecto (programa televisivo, programa

de radio, peliculas, entre otros)” (Ballina 2010:11).

Otra de las diferencias en esta comunicacion es que “... los mensajes son rapidos: de forma
simultanea llegan a un gran publico. Esto también los hace ser transitorios ya que por su

velocidad los mensajes pasan de moda instantaneamente” (Velésquez, 2009:72).

Ademas, emisor y receptor no pueden tener interaccion fisica por lo que la participacion en

este proceso no es efectiva.

Lo anterior se complementa con el hecho de que el publico es heterogéneo. Un
programa de radio puede ser recibido por cualquier persona. No hay posibilidad de
limitar ni prever al receptor. Incluso aungque en algunos canales de television
adviertan que determinado programa no es apto para nifios, este aviso no garantiza su
efectividad. Por el contrario, en muchas ocasiones es motivo generador de morbo y

produce el efecto contrario (Velasquez, 2009:73).

Este intercambio de mensajes permite que los receptores se mantengan en el anonimato pues
es casi imposible que el emisor pueda enterarse de forma eficaz quienes estan recibiendo lo

que envia.

Respecto a la audiencia Lozano explica:

La imagen de las audiencias como conglomerados de individuos pasivos,
aislados, manipulables, irracionales e ignorantes. La masificacion y el
aislamiento de las personas, segun esta perspectiva, las hacian extremadamente
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susceptibles de ser influenciadas por los medios de comunicacion masiva.
(Lozano, 2007:20).

Otra de las caracteristicas mas importantes de este tipo de comunicacion es ser unidireccional
pues cuando estamos viendo un programa de television, no podemos responder a lo que

estamos decodificando.

En la radio esto es diferente ya que los locutores crean dindmicas en las que los oyentes
pueden comunicarse a través del teléfono directo a cabina o por medio de las redes sociales.

Estos mensajes son leidos en el instante y permiten una mejor interaccion.

2.5. Definiciones de radio

La radio es considerada como un medio de comunicacién de masas, porque permite
tener una constante interaccién entre la radiodifusora y la sociedad o radioescuchas, de
manera que su actividad logra brindar una informacion a través de una planeacion
previa, obteniendo la radiodifusion. Romo, define a la radio como: “...un conjunto de
técnicas de emision de ondas hertzianas que permiten la transmision de la palabra y de
los sonidos” (Romo, 1987:86).

Cebrian, concibe el significado de la radio como:

La planificacion de una relacion comunicativa entre una empresa de radio y una
audiencia mediante unos contenidos sistematizados en un conjunto armonico
segun unos criterios de seleccion, dosificacion y ordenacidn, elaborados segun
una duracién y horarios condicionados por los recursos técnicos, humanos y
econdémicos de produccidn y previstos para ser emitidos durante un tiempo
(Cebrian, 1979:47).
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Asimismo, Bernal, describe que la radio por el contenido de su programacion es:

Un medio de comunicacion que ayuda a saber lo que pasa donde vivimos y en
otros lugares, gracias al sonido, el cual viaja en ondas y puede cruzar el espacio;
como su capacidad es tanta se pueden escuchar transmisiones radiales lejanas,
porque el radio recibe sefiales por medio de una antena. La radio acompafa la
vida diaria de la gente, se escucha en todos los paises, las ciudades y
comunidades. A través de la radio se conoce las decisiones que se toman en el
poder politico, en lo econdmico y cultural. La radio cuenta lo que pasa en la vida
de las personas. Sus relatos pintan cada época, describen historias, hechos y
sucesos de la historia, hdbitos y costumbres del momento. (Bernal, 2009:9)

Por su parte, para Carillas la radio es:

Un recurso sonoro que permite usar el lenguaje hablado, musica y efectos de

sonido que complementan el mensaje.

Exige sintetizar la informacion, pues se dispone de poco tiempo para comunicar
el mensaje deseado. La informacidn se debe reiterar para que los oyentes que se

van incorporando al medio sepan de qué se estd hablando.

La radio permite llegar a zonas muy alejadas de la poblacién, donde es mas
dificil que Illeguen otros medios masivos de informacién (Carillas, 2010:8).

2.6. Locutor

En cuanto a este término el Diccionario de la Real Academia Espafiola, (DRAE) dice:

locutor, ra. (Del lat. Locutor, - 6ris) m. y f. Persona que habla frente al microfono, en

la estaciones de radiotelefonia, para dar avisos, noticias, programas, etc.

Garcia define al locutor de la siguiente forma:
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La persona que amenizay le da vida, a todo ese complejo mecanismo electrénico

que forma la radio.

La palabra locutor, que antes generalizaba a todos los que intervenian ante un
micréfono, ha venido tomando la importancia que merece, y ya no solo es la
persona que habla, sino la persona que sabe hablar, que domina la “oratoria
radial”, que ha hecho de esa actividad su profesion, a la que entrega su vida, su

voluntad, servicio y su inalcanzable afan de superacion.

Sin el locutor, la comunicacién radial pierde el 80 por ciento de su importancia,
porque ¢l, es el intérprete del “lenguaje de los hombres”. Cuando se escucha una

emisora sin locutor, se siente su vacid; es una emisora sin “alma”.

Es tanta la importancia de esta profesion que los gobiernos le han venido dando
una especial atencion, reglamentando su actividad con normas juridicas,
colocandola a la altura de las profesiones de mayor significado y contenido
(Garcia, 1980:187).

2.7. Disc Jockey (pinchadiscos)

La abreviatura de este término es D que se refiere a disc y J que significa jockey, esta
es una palabra compuesta en inglés, su traduccion literal al espafiol es pinchadiscos.
Esta es la persona que se encarga de mezclar la musica haciendo uso de conocimientos
musicales y el equipo necesario para realizar esta tarea. Respecto a la participacién del
Dj en la radio y las caracteristicas del mismo Moreno dice que pueden presentarse en

tres grupos:

a) El Dj con personalidad. Voz que se expresa y realiza comentarios
improvisados, entre y sobre los temas musicales que presenta, adoptando
su ritmo y tono. La personalidad del DJ forma parte del entretenimiento
y espectaculo que desea ofrecer el formato creando una sensacion de

amistad con la audiencia.
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b) EIl locutor o Dj de bajo perfil. Es la voz que ofrece el nombre, titulo e
informacion complementaria de los temas musicales a los que da paso, y
que utiliza un tono mucho més pausado y amable que el del Dj. Es el caso
de formatos que favorecen la difusion musical y apelan al pablico joven

adulto, adulto y maduro.

c) El presentador o Dj especialista. Es el experto en un determinado campo
de lamusica, de lenguaje sencillo e ilustrativo, que ofrece una explicacion
e interpretacion mas completa y documentada sobre los temas que
presenta. EI comentario del presentador o Dj especialista adquiere una
notable relevancia en la radio, ya que su anélisis agrada al oyente
(Moreno, 1999:4).

2.8. Radioescuchas

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (vigésima segunda edicion 2001),
“radioescucha es la persona que oye [as emisiones radiotelefénicas vy

i3

radiotelegrdficas.” Radioescucha es sinonimo de radioyente, oyente, escucha”.

Se refiere a las personas que reciben los mensajes transmitidos por la radio, los
receptores.

2.9. Programacién radiofdnica

Para garantizar el éxito de un programa de radio es necesario que el locutor tenga
preparado el contenido que va a abordar en el mismo. Esto con el fin de compartir

informacidn que mantenga interesada a su audiencia.

Escalante (1986), describe:

Programar significa planificar el trabajo radiofonico. Si se ha dicho que una de
las graves faltas de la radio es la improvisacion, resulta obvia la importancia de

la programacion. Algunas emisoras han dado pasos gigantes en los ultimos afios,
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en este campo de la programacion; Sin embargo, la mayoria tiene las
caracteristicas generales de la programacion radial latinoamericana: mdusica,
noticias y publicidad. Sin investigacion peridédica sobre la aceptacion del
publico, el programador radial trabaja a ciegas, su criterio y el de sus inmediatos
colaboradores no son suficientes para creer que las cosas se estan haciendo bien.
En realidad, la heterogeneidad de gusto y preferencia de los oyentes es lo que

hace tan dificil un esquema Unico de programacién que llegue a todos.

Esto confirma que el programado radial jamas debe pretender llegar, a la vez, a
todos los puablicos. Si una emisora mezcla indiscriminadamente vy
anarquicamente sus mensajes, pretendiendo que le escuchen todos, confundira
tanto al pablico que no serd escuchada por nadie. En el plan general de
programacion, entre lo primero que debe definirse esta el publico al que requiere
llegar, para identificarse con gustos, horarios, necesidades e interese de los
oyentes (Escalante, 1986:236).

2.10. Dimension estructural de la radio

Para poder elaborar una programacion radiofénica es necesario conocer la estructura

necesaria que esta necesita.

Mata y Scarafia (1993) escribe sobre este tema:

Estd formada por una particular manera de presentarse ante los oyentes, tiene la
forma de una sucesién de sonidos que se organizan temporalmente, originando
las parrillas de programacién o la organizacion por segmentos de programas
radiofonicos como los informativos. La programacion y los programas
informativos son una estructura, porque ademas de ser una secuencia de
espacios, es un sistema en el cual los diferentes elementos que lo componen
guardan entre si relaciones de interdependencia y se articulan alrededor de algin

eje que les da coherencia.
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Los mensajes deben estar elaborados en funcidén de puablicos especificos.
También incluye la duracion total del espacio estudiado, asi como la duracién
parcial y su ubicacion en el plano general de la programacion (primeras horas de
la mafiana, media mafiana, medio dia, noche, etc.), subrayando los mecanismos
de encadenamiento o sucesion de las partes (cierres, intermedios musicales o de

voces, distribucion de los géneros, etc.) (Mata y Scarafia, 1993:2).

2.11. Modos generales de la enunciacion radiofonica

La enunciacion segun un significado general es la exposicion de una idea o teoria,
transmitiéndola de forma clara y precisa, cuando esta va dirigida a un medio de
comunicacion masiva como es la radio, se le conoce como enunciacién radiofénica a
los diferentes parametros que se establece para que la comunicacion a los radioescuchas
sea eficiente.

Sobre los modelos de programacion Fernandez (1987) concluye:

La existencia de tres modelos de programacion (denominados radiotransmision,
radio-soporte y radio-emision, respectivamente) definidos basicamente por el
tipo de espacio construido por los textos. A través de esos modelos se conside-
raba posible englobar al conjunto de los textos radiofénicos con sus respectivas
diferencias. (Fernandez, 1987:44)

Segun Steimber (1988) expone que: “...las discusiones acerca de ese primer esquema
llevaron a postular lo que ahora puede denominarse el esquema de los modos generales
de enunciacion radiofonica, a partir del cual podrian construirse tipos de vinculaciones

entre enunciador y enunciatario”.

Los espacios construidos por los textos dentro de la actividad radial, tiene una gran

variedad y cantidad, para su estudio los han agrupado en conjuntos, para poder
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diferenciarlos claramente unos de otros, siendo estos tres: un social (ejemplo
transmision de un concierto); uno denominado cero, constituye un no espacio porque es
un silencio absoluto y un mediatico, (el estudio de la radio, los vestuarios y demas

soportes que permiten la transmisidn radial). (Steimberg 1988:65).
2.12. Los modelos de programacion radiofonica

Para poder entender en qué consisten los modelos de programacion radiofonica, es
necesario establecer el significado general de programar, Moreno, dice que “programar
es una técnica, pero, al mismo tiempo es también es un arte: la técnica y el arte de
idear, realizar y presentar unos contenidos que brinden un servicio al tipo de audiencia

al que se dirige la emisora” (Moreno, 2005, unav.es/fcom/communication-

society/es/articulo.php? art id=659).

Moreno, (2005), citando a Marti, describe que:

El modelo de programacidn formaliza los objetivos basicos de una programacion
de acuerdo con los objetivos institucionales fijados por la emisora o cadena; para
otros, se trata simplemente de una manera de modelar los contenidos y los
géneros en la parrilla, algo asi como un arquetipo de disefio de la parrilla o reloj
de programacion. Es decir, formar un contenido, asi como el género en un horario

de programatico radial.

Cuando es considerado como un horario de programacion en la actualidad, la
mayoria de las cadenas de radio disponen de la estrategia de multiproducto de
programacion se plantea sobre la distincion béasica de radio generalista y radio
especializada, la primera lo forman las emisoras que ofrecen todo tipo de
espacios y la segunda se dedica a emitir contenidos monotematicos, es decir, de

un solo tema.

Un modelo de programacion que tiene relacion con esta investigacion es la radio

especializada, se caracteriza por: “la explotacion de contenidos monotemdticos, bien
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sean musicales, informativos o de otro tipo, destinados a segmentos especificos de la

audiencia potencial de una determinada emisora.

Se dice que, en el panorama radiofonico, es dificil encontrar radios especializadas
puras y, en muchos casos, la musica se combina con la informaciéon”. (Gobierno de

Esparia, 2017, http://recursos.cnice.mec.es/media/radio/blogue6/pag2.html).

La programacién de una radio puede ser especializada o generalizada, como ya se
detall6 en titulos anteriores, pero también puede dirigirse a un tipo o clase de
programacion, es decir, la programacion puede ser exclusivamente para informar,
transmite todo el dia noticieros o temas que contienen alto contenido de informacion,
incluso pueden ser programas dirigidos a una ciencia en especial. Otro tipo de
programas son los de variedad que su contenido es mas amplio, musicales donde la
programacion contenida es en su mayoria musica, deportivos donde transmiten y narran
todos los eventos deportivos, culturales aqui se tocan temas de arte, critica literaria,

notas médicas, entre otros.

Segun el sitio web Gobierno de Espafia existen dos variantes la tematica y la radio

formula estas tienen el siguiente significado:

La tematica se especializa en un contenido concreto que se distribuye en programas de
diversa duracion y realizacion. Esto se refiere a que, si en una radio se emitiera
Unicamente contenidos religiosos, se puede hacer uso de reportajes, entrevistas,

informativos de actualidad, entre otros.

Por otro lado, la radio férmula mantiene una estructura formal repetitiva, actua a manera
de un solo programa durante las 24 horas del dia. Lo anterior se refiere a que, en este

tipo de radio, se desarrolla el mismo esquema programatico

Respecto a la programacion especializada en radio — formula se basa en dos conceptos,
la formula y el formato, esta Gltima depende de la otra, la primera es el “...conjunto de

contenido informativos, musicales, de entretenimiento, de divulgacion, y la manera en
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la que se realiza la combinacién de estos para crear la unidad de programacion del
formato y este es el modelo de programacion especializada resultante de la

combinacion horaria de la formula durante las 24 horas de la emision” (Gimeno y

Guerrero, 2015).
Cuando la programacion especializada de radio formula, es cerrada transmite musica:

Presenta una estructura formal basada en la repeticion de la formula para crear
un Unico relato musical reiterativo. Algunos formatos musicales incluyen,
ademas, continuidad informativa, principalmente aquellos que se dirigen al
target adulto y joven adulto. Ademas de su masica favorita, cada target espera
recibir contenidos complementarios que satisfagan sus expectativas o intereses
subjetivos. Los elementos méas frecuentes que se utilizan como reclamo en la
programacion del formato musical son la informacién de actualidad, la
deportiva, sobre el trafico, los asuntos de servicio publico o espacios de interés

para la comunidad y los espacios de humor.
2.13. Definiciones de Diagnostico

Meza y Carballeda definen el diagndstico como:

Un proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacién en
un momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin
de corregir los primeros y aprovechar las segundas. (Meza y Carballeda,
2013,http://eva.udelar.edu.uy/pluginfile.php/453210/mod_folder/content/0/20.p

df?forcedownload=1).

Ademas, consideran que el diagndstico no es un fin en si mismo, sino el paso primordial

para perfeccionar el funcionamiento de la organizacion.

Bruno (2002), refiriéndose especificamente al diagnéstico de la comunicacidn escribe:
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El diagnostico, es una estrategia de produccidn de conocimiento acerca de determinada
realidad con la particularidad de estar orientada por la voluntad consiente de modificar
esa realidad. Esta es una eleccion no s6lo metodoldgica sino ademas epistemoldgica y
politica, pues entonces creemos en la posibilidad de aportar estos elementos para que la
sociedad se apropie de ellos y los procesos sociales y comunitarios queden menos

librados a la improvisacion y dejen de ser simples ensayos.

Todo proceso deliberado de cambio se inicia con el reconocimiento de la situacion
actual de una organizacién, grupo o comunidad. Este reconocimiento es aquello que
denominamos diagndstico y es el paso previo a la proyeccion de alternativas y cursos
de accion que permitan modificar esa realidad en un sentido deseado. (Bruno, 2007,

http://porunsiglo.files.wordpress.com/2011/el-diagnc3b3stico-comunicacional-

daniela-bruno.pdf).

2.14. Tipos de Diagnéstico

Teniendo claro el significado de diagnostico, es necesario conocer sus variantes, el sitio
web Club tablero de comando publicé un articulo elaborado por Vogel y Flores, en este

se encuentran los siguientes tipos de diagnostico:

e Diagndstico Situacional

e Diagndstico Organizacional
e Diagnostico Estratégico

e Diagnostico Operativo

e Diagnostico Integral

e Diagndstico de procesos

e Diagndstico de un proyecto
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2.15. Diagnéstico situacional

Debido al objeto de estudio y necesidades de esta investigacion se realizé un

diagnéstico situacional. Vogel y Flores definen este tipo de diagnostico como:

Hablar de qué es un diagnéstico de situacion es hablar de la posibilidad de
valorar en una organizacion todas las situaciones que se presentan con
dificultades que ameritan ser solucionadas. (Vogel y Flores, 2018,

http://tablerodecomando.com/que-es-un-dignostico/).
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CAPITULO II1
MARCO METODOLOGICO

3.1 Método de investigacion

Tomando en cuenta lo que se necesita para elaborar esta investigacion, se utilizé la

induccion que segun Pilofia, se define como:

El uso de la observacién metddica y racional de los fendmenos: la verificacion
y comprobacion de las leyes de causa y efecto, para concluir en una verdad que
luego generaliza (Pifiola, 2016:49).

Por este medio se logré alcanzar conclusiones generales partiendo de los antecedentes

particulares de la situacion de la programacion de la emisora radial, La marca.
Ademas, se hizo uso de la deduccion que el mismo autor define como:

El pensamiento que permite pasar de una afirmacidon de carécter general a hechos
particulares. Razonamiento que parte de un conocimiento de |cierto grado de

generalidad hacia un conocimiento nuevo, particular (Pilofia, 2016:49).

Con este método se establecio la solucién del problema, partiendo del anéalisis general

de la informacién recolectada, para poder llegar al objeto de estudio especificamente.
3.2. Tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo ya que Hernandez dice que:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacién. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacién e hipdtesis proceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como
en la mayoria de los cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar

preguntas e hipoétesis antes, durante o después de la recoleccion y el anélisis de
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los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir
cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y después, para
perfeccionarlas y responderlas. (Hernandez 2014:7).

3.3. Tipo de diagnostico

Tomando en cuenta los objetivos de esta investigacion se utilizd el diagnostico
situacional ya que este permite conocer las condiciones especificas del objeto de estudio

y sus debilidades para posteriormente buscar soluciones.

3.4. Objetivos

3.4.1. General

Elaborar un diagnostico de la programacion radiofénica en la radio La Marca en la

frecuencia 94.1fm.
3.4.2 Especificos

a) Describir cada uno de los programas que se transmiten en la radio para conocer su

estructura y linea editorial.

b) Identificar las preferencias de los oyentes en cuanto a los formatos que se emiten
en la radio con la finalidad de saber si las emisiones radiofdnicas satisfacen sus

gustos.

c) Determinar si los locutores tienen un formato establecido que permita ordenar lo que se
transmite con la intencion de compartir algunas recomendaciones que ayuden a mejorar

la programacion de la emisora.
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3.5. Técnica

Se utilizaron varias técnicas para recolectar los datos necesarios entre ellas: un
monitoreo de la programacion de la radio, encuestas, analisis de contenido, comentarios

personales, textuales, definiciones y resimenes.

Para la recopilacion de informacion se realizo una investigacion bibliografica y de se
visitaron sitios en internet, para luego ordenar y analizar los datos encontrados.
Asimismo, se hizo un ordenamiento e interpretacion de las respuestas obtenidas en la

encuesta que respondieron los radioescuchas.
3.6. Instrumento

Para la recoleccion y presentacion de informacidn se elaboraron tres cuadros, el primero
se utilizé para presentar los datos encontrados durante el diagnoéstico, el segundo v el
tercero ayudaron a ordenar los programas de la radio segun sus horarios y dias de

transmision.

Ademas, se realizd una encuesta con dos preguntas. La primera ayud6 a comprender
cual es el tema que mas le interesas a los oyentes y la segunda cual es su programa
favorito, con la finalidad de incluir estos datos en la elaboracion de las

recomendaciones.
a) ¢Qué tipo de programa radial prefiere usted?

- Entretenimiento
- Informacidn
- Musica

- Deportes

b) ¢Cual es su programa favorito transmitido en La marca?
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3.7. Poblacién

La poblacién objeto de estudio fueron los oyentes que se comunicaron durante la

programacion del mes de junio del afio 2017.

3.8. Muestra

De todos los oyentes que se comunicaron a la radio o interactuaron a través de redes

sociales, por conveniencia se eligieron 100 personas para que respondieran la encuesta.

Esta seleccidn se hizo con base en la disponibilidad que los radioescuchas tuvieron para

responder a las interrogantes.

La encuesta se envio a través del WhatsApp que se utiliza en la radio y se publico en la
pagina oficial de Facebook para que los radioescuchas plasmaran sus respuestas en los

comentarios.
3.9. Procedimiento

Para la elaboracion de este estudio fue necesario escuchar la programacién de radio La
marca durante el mes de junio del afio 2017 para tomarla como objeto de estudio y
realizar un diagnoéstico con el que se determind que los programas transmitidos carecen

de linea editorial.

Haciendo uso de una encuesta se solicitd los oyentes que emitieran su opinién sobre sus
preferencias en la programacion, la informacion recabada ayudd a presentar
recomendaciones para mejorar la difusion de los mensajes y la interaccion en la

emisora.

Se hizo una investigacion sobre temas relacionados a comunicacion y radio para que

este tema se presentara bajo un contexto adecuado.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Diagndstico situacional de la programacion radiofonica en La Marca

94.1fm

El objeto de estudio de esta investigacion es la programacion, que incluye tanto a la

musica que se transmite, como a los locutores encargados de generar contenido y

establecer un vinculo con los oyentes.

Para realizar este diagnostico, fue necesario escuchar los programas que se emiten en

esta radio, cada uno tiene una duracion de 4 horas de lunes a viernes y 6 horas los fines

de semana.

Tomando como base el diagndstico situacional y con el fin de ordenar la informacion

se elabord el siguiente cuadro:

Programa Talento humano Programacion
El corre corre de | 3 personas con No tienen un modelo de programacion
la mafana conocimientos empiricos definido, los temas que comparten con
comprendidas entre los 30 y | los oyentes son diversos y poco
35 afios. formales.
Cuentan con
aproximadamente 5 afios de
experiencia radial.
El vacilon Una persona de 35 afios, su | Sumodelo de programacion no esta

grado académico es de nivel
medio, posee
aproximadamente 20 afios
de experiencia radial
adquiridos en diversas
radios nacionales.

definido, al escuchar su programa pude
percatarme del abuso de improvisacién
en sus intervenciones. No tiene
segmentos establecidos.

Turno estelar

Una persona de 50 afios, su
grado académico es de nivel
medio, su experiencia radial
es de 26 anos.

El modelo de programacion de este
espacio no esta definido. En ocasiones
el locutor comparte informacion
relevante para el dia de cada emision y
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da lectura a los mensajes que envian
los oyentes.
La locura Una persona de Durante este turno el locutor transmite
aproximadamente 35 afios, | notas de interés a los oyentes, la
posee educacion superior deficiencia radica en la forma en la que
con una maestria en se comunica. Se sabe que las
comunicacion, su intervenciones en radio deben ser
experiencia en radio es de “breves, claras y concisas”, estas tres
10 afios. caracteristicas no se cumplen pues el
locutor solo lee al aire lo que encuentra
en internet; sus intervenciones son
largas y cansan al pablico.
Musicon de Una persona de Este locutor comparte informacion
locos aproximadamente 60 afios, | especificamente sobre la mdsica que se
su nivel educativo es de transmite durante su turno. En
nivel medio y su experiencia | ocasiones sus intervenciones son largas
en radio es de 30 afos. y las realiza mientras el DJ mezcla,
esto provoca un ruido en la
comunicacion porque no permite a los
radioescuchas apreciar la musica.
El RadioShow Una persona de 25 afios, su | Este programa posee variedad de
de Alexis y nivel educativo es superior | segmentos que se transmiten en un
Junior con un técnico en locucion | horario establecido, se realizan
profesional y pensum dindmicas con los oyentes a través de
cerrado en la Licenciatura redes sociales y se comparte
en ciencias de la informacion sobre temas de salud,
comunicacion. Su belleza, cultura, cine, entre otros.
experiencia radial es de 2 En algunas ocasiones las
afios. intervenciones son demasiado largas y
cansan al oyente.

Elaboracion propia

En el cuadro anterior se detall6 cada uno de los programas y locutores que son parte de la
radio, de forma general podria decirse que cada locutor maneja su espacio como cree
conveniente. La emisora no tiene una linea editorial establecida y no se exige preparacion

previa por parte del personal a cargo de la emisora.

El lenguaje utilizado en esta estacidon radial es coloquial, los locutores se comunican de

forma amigable con los oyentes con la intencion de crear un ambiente de confianza y

apego.

31



Pude percibir que se utiliza la improvisacion de forma excesiva, algunas de las
intervenciones son largas, tomando en cuenta que el tiempo de pauta es extenso, esto

acorta el tiempo para programar musica.

4.2. Programacion transmitida por radio La Marca

La programacion transmitida por La Marca 94.1 FM en la actualidad tiene como base

la presentacidn de diversos géneros musicales, entre ellos:

e Reggaeton

e Pop
e Cumbia
e Bachata

e Mdusica electronica
e Regional mexicano

e Banda

En esta radio se pueden escuchar todos los éxitos que estdn de moda. Su objetivo
principal es dirigirse a una audiencia de publico joven haciendo uso de los DJ que

mezclan toda la musica antes mencionada.

Todos los programas tienen como similitud, que existe un locutor y un DJ en cada turno,
que realiza las mezclas de la musica, tipico de la aplicacion de un modelo de
programacion de radio férmula, donde se mantienen un formato uniforme en todas las

transmisiones.

Respecto a lo que escuché en la programacién de radio La Marca 94FM durante un mes

y para llevar un mejor control de los programas, elaboré el siguiente cuadro:
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Cuadro 1

Programacion de lunes a viernes

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
06 — 10hrs .
El corre corre de la mafiana
10 — 14hrs ey,
El vacilon
14 — 18hrs
Turno Estelar Master Mix Crossover Turno Estelar
18 — 20hrs
La locura Explosion de
Marca
20 - 22hrs Latidos La locura Explosion de
Marca
21 — 23hrs .
Electro Space | Vintage

Elaboracién propia
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Cuadro 2

Programacion fines de semana

Hora Sébado Domingo
06 — 12hrs o
Musicon de locos
12 — 18hrs El RadioShow de Alexis y Junior
Explosion de Marca edicidn
18 — 23hrs )
sabado

Elaboracién propia

A continuacion, se hace una descripcion del contenido transmitido por cada uno de los

programas:

4.2.1. El corre corre de la mafana

El programa de entretenimiento matutino de La marca, es denominado, “El corre corre

de la mafiana”, su principal atractivo eS que tiene secciones humoristicas, también es de

tipo radio revista, ya que dentro de la transmision del programa presenta un temay lo

pone en discusion, con la intencion de que los oyentes llamen y den su opinion al

respecto.

El horario de Transmision de la radio es de 06:00 a 10:00 horas. Sobre estos programas

se considera que son realizados como despertadores de radio, principalmente musicales,

en la actualidad estos programas tienen un gran numero de oyentes.
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4.2.2. El vacilén

El horario de este turno es de 10:00 a 14:00 horas, a pesar de que su nombre no es muy
serio, transmite comentarios de educacion e historia, la mayor parte del programa

también transmite mezclas musicales.

4.2.3. Turno Estelar

Se transmite de 14:00 a 18:00 horas, los lunes, martes y viernes, este programa presenta
informacidn de interés y da lugar a que los oyentes opinen y tengan interaccion a través de

Ilamadas y redes sociales.

4.2.4. Master mix

El programa Master Mix, se transmite los miércoles de 14:00 a 18:00 horas, la base de
este espacio son las mezclas de musica, donde utilizan dos cabinas de disc jockey, para

que alternen; el atractivo es que se fusionan diferentes géneros musicales.

4.2.5. Crossover

Se difunde los jueves de 14:00 a 18:00 horas el disc jockey se encarga de darle sentido al

programa pues las mezclas son el atractivo principal.

4.2.6. La locura

La locura, en este programa se comparten datos sobre salud, educacion, musica y
belleza, tiene caracteristicas de una radio revista. Se difunde de 18:00 a las 22:00 horas

de lunes a jueves. La finalidad es acompafar a los oyentes en su regreso a casa.
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4.2.7. Latidos

Los lunes y martes a las 20:00 horas dentro del programa la locura, la marca transmite
baladas, bachata y regueton que sea dirigido a temas romanticos, es decir es un

segmento de musica moderna sentimental.

4.2.8. Electro space

Se transmite los miércoles de 21:00 a 23:00 horas, este programa presenta musica
electronica. También cuenta con la participacion de un disc jockey.

4.2.9. El Chat

Uno de los programas que ha tenido mucha popularidad en la radio La Marca es el
denominado, “Chat”, porque a pesar de que ya no se transmite, sigue en la preferencia
de los oyentes de la radio, se transmitia de 20:00 a 22:00 horas los jueves. Cada
programa tenia un tema diferente, se utilizaban las redes sociales para interactuar con
los oyentes. Se creaba un hashtag para usar en twittwer y que ellos lo completaran.
Ejemplo: #ParaNavidadQuiero..., permitiendo un acercamiento al publico. Respecto a
la musica habia un disc jockey encargado de las mezclas musicales durante el programa.

4.2.10. Marca cumbiando

La cumbia es uno de los géneros musicales transmitidos por radio La marca y lo hace a
través del programa denominado “Marca cumbiando”, segmento transmitido los
miércoles de 10:00 a 12:00 horas, la programacién musical también recibe el apoyo de

un disc jockey, pero sus mezclas solo van dirigidas a este género musical.
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4.2.11. Vintage

Este programa difunde mdsica de los afios 70, 80 y 90, los jueves de 21:00 a 23:00
horas. La palabra vintage se refiere a algo clasico y de otra época, por lo que se puede
deducir que el nombre del programa si tiene relacién con la mdsica que transmite,

porque su contenido son éxitos musicales que dejaron marca en el mundo de la masica.

4.2.12. Explosién de marca

Se transmite los viernes y sabado de 18:00 a 22:00 horas, se presentan mezclas de

musica bailable y de todos los géneros.

La transmisién de este tipo de programas de radio La marca, demuestra que la estacion
trata de mantenerse en el gusto del publico de varias generaciones, sin embargo, le da
prioridad a la musica de moda como reggaeton, que es una de las favoritas en el puablico

joven.

4.2.13. Musicon de locos

El programa Musicon de locos se presenta los de fines de semana de 06:00 a 12:00
horas. En este espacio las mezclas musicales son las protagonistas, se incluye todo tipo
de masica, una peculiaridad de este programa es que el locutor comparte datos sobre

las canciones que suenan.

4.2.14. El radio show de Alexis y Junior

Se transmite los sdbados y domingos, en un horario de 12:00 a 18:00 horas, esta

compuesto por los siguientes segmentos:

a) La banda del rincon

b) La tornamesa del rincon
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c) Trapeando con Alexis y Junior
d) Elreto de DJ
e) Trip musical

f) Tornamesa del rincén

Este es el programa que tiene mayor interaccidn con los oyentes ya que reciben llamadas
telefénicas, dan lectura a los mensajes que les escriben en redes sociales y complacen
al publico a través de competencias musicales para que ellos se involucren en la

programacion.

4.3. Preferencias de los oyentes en cuanto a los formatos que se emiten en

la radio

Para conocer los gustos de los radioyentes, se realiz6 una encuesta por redes sociales,
concretamente a través de whatsapp y Facebook, para saber qué programas se

encontraban en su preferencia.

El instrumento de recoleccidon consta de dos preguntas, la primera, ¢(qué tipo de

programacion radial prefieres?

Para facilitar y agilizar la respuesta se plantearon cuatro posibles respuestas para que

los encuestados eligieran una: entretenimiento, informacion, musica y deportes.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
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¢Qué tipo de programa radial prefieres?

80
70
60
50
40
30
20
. 1N
. ]
Grafica No. 1

B Entretenimiento M Informacidon M Mdsica Deportes M No respondieron M Todas las anteriores

Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados de radio La marca, sobre el tipo de programacion radial
que prefieren, respondieron que les gusta la masica con 78 puntos, el siguiente con 17
puntos fue el entretenimiento, seguido de informacidn con 5 puntos, respecto al &mbito
deportivo solamente 3 votaron por ello y una sola persona dijo que le gustaban todas

las anteriores. Quienes no respondieron la pregunta fueron 13 personas.

Como se esperaba, la audiencia de esta emisora prefiere escuchar musica, el
entretenimiento también esta entre las preferencias de los oyentes, pero esta estacion
solamente tiene un programa con este tipo de contenido que es el Corre Corre de la
Mafana, y se encuentra en el tercer lugar de la encuesta. En relacién con la informacion
solo dos turnos la transmiten: La Locura y El Vacilén. En el caso de los deportes
solamente se habla de este tema cuando ocurren acontecimientos de relevancia.

Los encuestados ademas de responder qué tipo de programacion prefieren, también
dijeron que programa de los que escuchan en La marca es su favorito.

Los resultados fueron:
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¢ Cual es tu programa favorito?

30

25
25 23

20 19

16
15
10 .
> 1 1 > 1 1 2 1

¢Cudl es tu programa favorito?

M El corre corre de la mafiana M El vacildn Latidos
La tornamesa del Rincén M El RadioShow de Alexis y Junior B Explosion de Marca
B El Chat B Electro Space B Marca Cumbiando
W Musicon de Locos B No respondieron B Toda la programacion

Elaboracién propia
Los tres programas que recibieron mejor aceptacion del pablico fueron:

1) La Tornamesa del Rincén con 25 puntos, este no es un programa Sino un
segmento de El Radio Show de Alexis y DJ Junior, sin embargo, se determina
que es uno de los segmentos mas escuchados, por lo que es importante

considerarlo para que este sea independiente.

2) El segundo programa favorito, fue El Radio Show de Alexis y DJ Junior, con 23
puntos, este programa como ya se describié anteriormente, tiene varios

segmentos, y es transmitido los fines de semana.

3) En tercer puesto se encuentra El Corre Corre de la Mafiana, con 19 puntos, este
programa es el matutino, se caracteriza porque desarrolla temas de interés y

presenta segmentos de humor.

Los programas que siguen en la lista son: Latidos con 7 puntos, Musicon de Locos con
2 puntos. Otro programa mencionado por los radioyentes de La Marca es el
denominado, Chat con tres puntos, que a pesar de que ya no existe sigue siendo de los
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preferidos. En cuanto a los programas que coincidieron con un voto fueron Explosion

de Marca, Electro Space, Vacilon, Marca Cumbiando, Toda la programacion.
De los encuestados 16 no respondieron a esta pregunta.

Cuatro fueron los programas que no se mencionaron y que actualmente se encuentran
en la parrilla de programacion de la radio La Marca, el primero fue La locura, aunque
es el parecido EI Vacilon que también tiene un contenido de informacion ademas de la
musica, no se encuentra en el gusto de los radioescuchas, es muy probable que se deba
al horario ya que el programa El Vacilon se transmite por la mafiana y el otro ya

finalizando la tarde.

El segundo programa es Vintage, este tampoco fue mencionado por los radioescuchas
de la radio La Marca a pesar de que sigue al aire, la falta de audiencia puede deberse al
horario ya que se transmite en el transcurso de la noche. Otro de los factores es el
publico objetivo de la radio, los jovenes, ellos prefieren el reggaetdn, la musica banda
o los ultimos éxitos de artistas pop y muy poco éxito de generaciones anteriores, que €s

el contenido de este programa.

Los ultimos dos programas que no se mencionaron fueron Mastermix y Crossover, estos
se transmiten por la tarde entre semana, puede ser una razén por la que los oyentes no
lo escuchan con regularidad, porque en el caso de Musicon de Locos, es muy similar a

Crossover, sin embargo, el primero si se encuentra en el gusto de los radioescuchas.

En resumen, la preferencia de los oyentes de la radio La Marca en cuanto a la musica,
es la regional mexicana transmitida por el segmento del programa El Radio Show de
Alexis y DJ Junior la Tornamesa del Rincon, a pesar de que la formula musical para
todos los programas es el reggaeton. Segun los resultados anteriores los oyentes
prefieren mas la musica que la informacion, ya que los Unicos programas que transmiten
informacion no formaron parte de los primeros lugares de los resultados, incluso uno

de ellos ni siquiera se menciono.
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Conclusiones

El estudio de la programacion de esta emisora determiné que el modelo que se utiliza
es el especializado en mdsica con un formato de radio formula, debido a que su
objetivo principal es transmitir musica y todos los programas poseen la misma
estructura. No se maneja la creacion de contenido que mantenga a sus oyentes

interesados, entretenidos y que sean un aporte para sus conocimientos.

La realizacion de este diagnostico permitié descubrir que los programas
transmitidos en radio La marca carecen de linea editorial y podria decirse que cada

locutor maneja su espacio como cree conveniente.

No todos los locutores que pertenecen a este medio tienen la preparacion académica

necesaria.

Los programas que se difunden en La marca tienen como base las mezclas
musicales, por lo que las intervenciones de los locutores son cortas y se limitan a
presentar canciones y dar lectura a los mensajes que los oyentes envian a travées de

redes sociales.

Se determind que la relacion que existe entre los locutores y la audiencia es
deficiente, pues no se tiene el tiempo necesario para establecer una amplia

comunicacion.

Dentro de los programas favoritos de la programacion de la radio La Marca, segun
el resultado de la encuesta realizada, se encuentra el segmento presentado por el
programa El Radio Show de Alexis y DJ Junior, denominado la Tornamesa del
Rincon, que transmite musica regional mexicano, demostrando que el gusto del

radioyente por este género musical.

Ademads, se determind que el puablico prefiere el entretenimiento sobre la

informacion.
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Recomendaciones

Para poder mejorar la programacion de radio La marca es necesario que el 100% de
la programacion sea dirigida al formato de radio formula, respetando la imagen de
la radio y sonido exclusivo de la emisora, que es musica, con un su publico objetivo

de jovenes y adultos, dentro del rango 15 a 25 afios.

Para aumentar la audiencia de radio La Marca, es necesario incrementar la
transmision de musica regional mexicana, como la banda, porque del estudio
realizado, es el programa que tiene mas radioescuchas y se encuentra en la
preferencia del publico como el primer lugar, no dejando atras la imagen del

programa y el sonido exclusivo.

Es importante que la emisora, retome el programa denominado El chat, o bien cree
segmentos en todos los programas con una estructura similar al programa
mencionado, creando notas de interés en redes sociales y asi conocer la opinion y
gusto de cada uno de los oyentes, para poder reestablecer la comunicacién y relacién
con el pablico.

Dentro de todos los programas transmitidos en la estacion, son dos los que deben
ser eliminados o renovados, para poder hacer una coordinacion y armonia, completa
con el formato de la radio, estos son el Vacilon y La Locura, con el objeto de que

puedan tener la misma estructura de todos los programas.

La radio debe crear un formato de programacién que se pueda utilizar en todos los
programas, esto le darad personalidad a la emisora y hara que el contenido que se

transmita sea ordenado y se escuche mejor.

El director de esta emisora debe contemplar la posibilidad de renovar al personal
(locutores) y buscar individuos que tengan los conocimientos adecuados a esta

labor.
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v' Se debe exigir a los locutores que tengan preparacién previa al inicio de sus
programas, elaborar una guia de informacidn sobre lo que quieren comunicar a sus
oyentes 0 un guion que les permita tener sus ideas organizadas. De este modo se

evitara el abuso de la improvisacion.
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