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Comision de Tesis
Estudiante
Osmilda Adrelina Orozco Joachin
Carné 9118705

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad de Guatemala 7

Estimado(a) estudiante

Para su conocimiento y efectos, me permito (ranscribir lo acordado por la Coordinacién de Tesis en el
inciso 1.2 del punto 1 del acta 001-2017 de sesion celebrada el 01 de marzo de 2017 que literalmente dice:

1.2 Comision de Tesis acuerda: A) Aprobar al (la) estudiante OSMILDA ADRELINA OROZCO
JOACHIN, carné 9118705, proyecio de tesis SURGIMIENTO, DESARROLLO Y EVOLUCION DE LA
PAGINA WEB NOTICIOSA E INFORMATIVA “NOTI SAN JOSE” A TRAVES DE FACEBOOK. B)
Nombrar como asesor(a) a: Lic. Freddy Alexander Poroj Moscoso.

Asimismo, selle recomienda tomar en consideracion el articulo ntimero 5 del REGLAMENTO PARA LA
REALIZACION DE TESIS, que literaimente dice:

...“se perdera la asesoria y deberd iniciar un nucvo tramite, cuando el estudiante decida cambiar de tema o
tenga un afio de habérsele aprobado ¢! proyecto de tesis y no haya concluido con la investigacion.” (lo
subrayado es propio).

Atentamente,

"IV ENSENAD A TODOS”

Copia: Comisién de Tesis
AM/Angir

Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guatemala www.comunicacionusac.org
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Estudiante

Osmilda Adrelina Orozco Joachin

Carné 1806 94928 1201 ¢
Registro académico 9118705

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Ciudad Universitaria, zona 12 =

Estimado(a) estudiante

De manera atenta nos dirigimos a usted para informarle que la Direccion de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion y esta comision nombraron al COMIT, E REVISOR DE TESIS para revisar y dictaminar sobre
su tesis: “SURGIMIENTO, DESARROLLO Y EVOLUCION DE LA PAGINA WEB NOTICIOSA E
INFORMATIVA NOTI SAN JOSE, A TRAVES DE FACEBOOK”.

Dicho comité debe rendir su dictamen en un plazo no mayor de 15 dias calendario a partir de la fecha de
recepcion y estd integrado por los siguientes profesionales:

Lic.  Freddy Alexander Poroj Moscoso presidente(a)
MA. Jorge Ignacio Paz Ramirez revisor (a)
MA. Byron Miguel Garcia Morales revisor (a)

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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Master

Hugo René Pérez Caal

Sala de Docentes t
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Edificio M-2

Presente

Master Pérez Caal

Por medio de la presente me dirijo a usted para informarle que la Direccion de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacién lo nombra como. revisor de la tesis
“SURGIMIENTO, DESARROLLO Y. EVOLUCION DE LA PAGINA WEB
NOTICIOSA E INFORMATIVA NOQTI SAN JOSE, A TRAVES DE FACEBOOK”, de
la estudiante Osmilda Adrelina Orozco Joachin, Carné 1806 94928 1201, Registro
académico 9118705. La estudiante serd notificada y debe entregar dos documentos
el que le entrego el M.A. Jorge Ignacio Paz Ramirez y el segundo documento debe
contener los cambios-que el M.A. Paz sugirio los que usted.debe verificar si fueron
tomados en cuenta.

No estd de mds recordarle que tiene 15 dias a partir de'la fecha para revisar y
reunirse con la estudiante y continuar:con el proceso.de rexision.

Sin otro particular me suscribo de usted, atentamente.
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Comision de Tesis

Edificio M2,
Ciudad Universitaria, zona 12.
Teléfono: (502) 2418-8920

TRICENTENARIA Telefax: (502) 2418-8910

Universidad de San Carlos de Guabemala Www.comunicacionusac.org




Autorizacion informe final de tesis por Terna Revisora
Guatemala, 16 de julio de 2019

M.A.

Aracelly Mérida,

Coordinadora

Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
Edificio Bienestar Estudiantil, 2do. Nivel.
Ciudad Universitaria, zona 12

Distinguida M.A. Mérida:
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Atentamente informamos a ustedes que el estudiante Osmilda Adrelina Orozco Joachin,
Carne 9118705. Ha realizado las correcciones y recomendaciones a su TESIS, cuyo titulo
es: SURGIMIENTO, DESARROLLO Y EVOLUCION DE LA PAGINA WEB NOTICIOSA E

INFORMATIVA, NOTI SAN JOSE, A TRAVES DE FACEBOOK.

En virtud de lo anterior, se emite DICTAMEN FAVORABLE a efecto de que pueda continuar

con el tramite correspondiente.
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Miembro Comisiéon Revisora

“Id y ensenad a todos”

Lic. Hu ené Pérez Caal

iembro Comision Revisora
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M.A. Freddy A}éxa der Poroj Moscoso
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PrJde/te Comision Revisora

c.c. archivo
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Guatemala, 02 de septiembre de 2019
Tribunal Examinador de Tesis
CT-Akmg-No.049-19

Estudiante : {
Osmilda Adrelina Orozco Joachin

Cuarné 1806 94928 1201

Registro académico 9118705 .
Liscuela de Ciencias de la Comunicacion -
Cnudad Universitaria, zona 12

Estimado(a) estudiante

Por este medio le informamos que se ha nombrado al tribunal examinador para que evaliie su trabajo
de investigacion con el titulo: “SURGIMIENTO, DESARROLLO Y EVOLUCION DE 1.4 PAGINA
WEBNOTICIOSA E INFORMATIVA, NOTI SAN JOSE, A TRAVES DE FACEBOOK?”, siendo ellos:

&l Freddy Alexander Poroj Moscoso presidente(a)
MA. Hugo René Pérez Caul revisor (a)
M4, Byron Miguel Garcia Morales revisor (a)
MA Donaldo Vasquez Zamora examinador
MA Wangner Diaz Choscé examinador
MoA - Carmen Rossana Estrada Barillas suplente

Lu fecha de su examen privado se la estard confirmando la M.Sc. Claudia Molina, secretaria de la
escuela a quien ya posee su correo electronico y niimero de celular, por lo que solicitamos este
peidiente del mismo.

Desedndole éxitos en esta fase de su formacion académica, nos suscribimos.

Atentamentie.

“IDY ENSENAD 4 TODOS™

Dra. Aracelly Krisq
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M.ScMyergio Vinicio Moratc

Director ECC

“Por una Universidad de Educacién Superior Pablica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 » Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
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Licenciada !
Csmilda Adrelina Orozeo Joachin

Carne 18506 94928 1201

Regisiro académico 9118705 G
Escuela de Ciencias de la Comunicacion =
Ctudad Universitaria, zona 12

Itimada Licenciada

Nos complace informarle que, con base a la autorizacion de informe final de tesis por asesor,
cun el iitulo “Surgimiento, desarrollo y evolucion de la pdgina Noti San José VN en facebook”, se
cinde lu orden de impiesion.

Apreciaremos que sean entregados un ejemplar impreso y un disco compacto en formato
I'DF . en la Biblioteca Central de esta universidad; tres ejemplares y dos discos compactos en

Joermato PDF, en la Biblioteca Flavio Herreray nueve ejemplares en la Secretaria General de

“cearcaine AMSYMGragjr

esta nnidad académica ubicada en el 2° nivel del Edificio M-2.
&y pura nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de esta Escuela,
que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en cualquier empresa en beneficio de

Guatemala. por lo que le deseamos toda clase de éxitos en su vida.

Atentamente,

ID Y ENSENAD A TODOS
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" “Por una Universidad de Educacién Superior Publica y de Calidad”
OLVERIO CASTANEDA DE LEON
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A mi DIOS:

A mi padre:

A mi madre:

A mi esposo:

A mis hijas:

A mis hermanos:

A mis amigos:

A mi asesor:

A Noti San José:

Este triunfo se lo agradezco a:

Con agradecimiento profundo por sus bendiciones recibi-
das en todo momento. Porque s6lo Nuestro Dios Todopo-
deroso da la sabiduria para lograrlo.

Porque Jehové da la sabiduria, y de su boca viene el co-

nocimiento y la inteligencia. Proverbios 2:6

Francisco Orozco, por sus sabios consejos, su buen ejem-
plo y su ayuda incondicional muchas gracias Papa.
Rebeca Joachin de Orozco, muchas gracias por ser mi
Mama, un beso al cielo porque ahora ella es una estrella

mas que alumbra mi caminar. (QEPD).

Pedro Adolfo Escobar, por su amor, su apoyo y su ayuda
incondicional, gracias por estar siempre conmigo.

Katterine y Karlita, gracias por su amor, su comprension
Y por su apoyo incondicional. Son mi inspiracion.

Eleazar, EIman y Juventino, por su ayuda en las etapas de
mis estudios y por el apoyo incondicional de todos.

Gracias por ser parte de mi vida, no puedo nombrar a al-
guien en especial, pues todos son muy especiales.

M.A. Freddy Poroj, por su amistad, ayuda y apoyo.

Administrador de la pagina y colaboradores, muchas gra-
cias por su apoyo en este proyecto.

De forma muy especial a Dra. Aracely Mérida, por su ayuda incondicional, sus sa-
bios consejos, su tiempo, su amistad y muchas cualidades que la hacen ser una
persona muy especial, muchas gracias.

Agradecimiento especial también a M.Sc. Sergio Morataya, por su apoyo incondi-
cional, su amistad y sus consejos.

Finalmente a todas las personas que me han brindado su amistad, apoyo y ayuda,
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Para efectos legales la autor (a)

es la Unica responsable del contenido de este trabajo
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Resumen
Surgimiento, desarrollo y evolucion de la pagina Noti San José

VN en Facebook.

Osmilda Adrelina Orozco Joachin

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Compilar y analizar la informacion de la pagina de Noti San Jo-

sé, que es transmitida a través de la red social de facebook.

Fichas bibliograficas de libros, internet, investigacion propia,
entrevistas, analisis estadistico y cuadro de observacion de las
diferentes reacciones de los usuarios en las publicaciones de la

pagina de Noti San José, a través de facebook.

La investigacion se realizd por medio de la recopilacion de in-
formacion en libros e internet. Se realiz0 una entrevista al ad-
ministrador de la pagina Noti San José, y se hizo el seguimien-
to a la pagina durante tres meses, para verificar el movimiento
de las publicaciones que se realizan. Y diariamente se verificd
por siete dias consecutivos y asi determinar las reacciones que

tienen los usuarios de la pagina.

Con base a la informacion recolectada, la entrevista al admi-
nistrador y asi como el seguimiento a la pagina de Noti San
José, se procedié a realizar el siguiente andlisis de los resulta-
dos.



La pagina Noti San José, ha desarrollado varios cambios a
partir de la fecha de inicio, entre ellas, esta la cantidad de pu-
blicaciones que realiza diariamente y cubriendo la noticia ins-
tantdnea en varios puntos, por medio de sus colaboradores

gue tiene en los diferentes departamentos del pais.

Este medio informativo, logré obtener en poco tiempo acepta-
cion a nivel local y nacional, debido a eso, tuvo que ampliar sus
segmentos de informacion para conseguir que los seguidores

tuvieran constante interaccion durante las publicaciones.

A través de la investigacion se concluye que la pagina Noti San
José, cumple con la labor de informar a sus seguidores, los
cuales dejan siempre comentarios en la pagina donde destacan
la importancia y la utilidad que les brinda este medio de infor-
macion. Ademas ya cuentan con mas de 100,000 usuarios de

diferentes puntos del pais.



Capitulo 1

ANOTACIONES PRELIMINARES

1.1 Titulo del Tema
Surgimiento, desarrollo y evolucion de la pagina Noti San José VN en Facebook.
1.2 Introduccion

Para elaborar este trabajo, se utilizo el procedimiento de monografia de compilacion e
investigacion. Para realizarlo se hizo una busqueda, andlisis y evaluacién de documen-

tos existentes, referentes a la pagina en facebook de Noti San José.

Esta monografia tiene como fin, dar a conocer la forma de hacer periodismo a través
del internet, utilizando una de las paginas que brinda la red social de facebook. Y de
esta forma mostrar el interés que las personas tienen en ser seguidores de una pagina

gue brinda informacion noticiosa y de interés general a la poblacion.

Este medio de comunicacion a través del uso del internet, tiene la ventaja de informar a
las personas de forma instantanea cuando ocurre un hecho noticioso y también puede
ampliar la informacion por medio de imagenes o bien subiendo un video. Porque ante-
riormente tenian que comprar un periédico y leerlo varias horas después de transcurri-
do un hecho noticioso o bien esperar a que llegara el horario de noticias en la televi-
sion para poder enterarse de los acontecimientos que hayan transcurrido en diferentes

puntos del pais.

En esta investigacion se describen las etapas que la pagina noticiosa e informativa Noti
San José, ha logrado para poder desarrollarse y evolucionar como medio informativo a

través de facebook.

1.3 Antecedentes



En la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon (ECC) de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC), hay varias tesis relacionadas a la red social de facebook, entre
ellas se pueden mencionar a: Gil Tubac, Evelyn (2011) “El facebook como herramienta
comunicacional en apoyo didactico en la jornada vespertina de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion”. El trabajo consiste en analizar la red social de facebook como

herramienta alternativa y complementaria de comunicacion, coordinacién y ensefianza.

En este trabajo la autora indica que del 100% de alumnos encuestados el 62% esta de
acuerdo en que la red social de facebook, es factible como herramienta didactica, ade-

mas ayuda al desarrollo, complementacion y comprension del curso.

Y para los docentes, el 65% de los encuestados indican que consideran viable la red
social de facebook como herramienta didactica, mientras que el 35% ya lo utiliza para

impartir la docencia a los alumnos de la jornada vespertina.

La tesis de Mejia Cruz, Oti Elizabeth (2012) “El uso de las redes sociales como medio
comercial”. Centra su investigacion en conocer y describir las actitudes de los usuarios
de facebook cuando las paginas de interaccion social se convierten en medios donde

se pueden vender productos y servicios.

En la investigacion la autora indica que las personas optan por hacer un perfil personal
en facebook como medio comercial, ya que a través de esta red pueden llegar a un
grupo mayor de personas y es una plataforma de alto impacto donde pueden ampliar el

comercio 0 servicio que prestan.

Asimismo se puede mencionar el trabajo de tesis de Roman Chavez, Regina (2010) “La
pagina web de la municipalidad de Villa Nueva, una herramienta de comunicacion insti-
tucional y de servicio”. En esta investigacion muestra la importancia que tiene una péa-
gina web al servicio de una institucion estatal donde usa los avances de la tecnologia

para mantener informada a la poblacién cibernauta de la region.

En este trabajo de investigacion se muestra como los habitantes se estan adaptando a
la era digital y pueden estar informados de forma muy rapida de los trabajos y cambios

gue realiza la Municipalidad de Villa Nueva.



Después de una revision de las tesis en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, no
se encontré una que aborde el tema sobre el Surgimiento, desarrollo y evolucién de
una pagina web de noticias a través de facebook, por lo tanto se realizé el trabajo de

investigacion de la misma.
1.4 Justificacion

Para la formacion académica que el estudiante requiere en la actualidad, es de mucha
ayuda conocer de comunicacion a través de las redes sociales, en este caso especifi-
camente es en referencia a facebook, pues a través de una de sus paginas de empre-
sas, organizacion e instituciones, brinda la oportunidad de crear una hoja electronica de
noticias, para poder ejercer periodismo, donde se hace llegar de forma instantdnea la

informacion relevante de los acontecimientos de diferentes hechos que hacen noticia.

Como institucion educativa y medio de formacion de nivel superior, la Escuela de Cien-
cias de la Comunicacion (ECC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC), actualmente brinda ayuda y motiva a que el estudiante de Comunicacion, se
involucre y se interese por estar al dia con los avances que la tecnologia pone a dis-
posicion por medio del internet. De esta forma facilita la comunicacion digital, ya que

trae muchos beneficios para la comunidad estudiantil y poblacién en general.

La sociedad en la actualidad ha adaptado el mecanismo de informarse por medio de
paginas digitales que pone a disposicion la red de facebook. En esta investigacién de la
pagina de Noti San José, se demuestra la forma en que las personas muestran su inte-
rés por ser seguidor de este medio de comunicacion, donde en pocos meses logran
conseguir muchos usuarios y las técnicas que usan para lograr una constante interac-

cion dentro de las publicaciones.

Las paginas noticiosas digitales, dieron un cambio muy importante para transmitir la
informacion, actualmente las personas las prefieren, ya que de esta forma pueden leer
lo acontecido, ver imagenes e incluso ampliar detalles del hecho, con audios y videos.
O si el seguidor de la pagina lo desea también puede leer los comentarios, donde regu-
larmente muchos le dan seguimiento a las noticias y ayudan a que estas puedan apor-

tar mas datos que contribuyen al tema.



1.5 Descripcién y delimitacion del tema:

Esta monografia describe desde el surgimiento de la pagina noticiosa e informativa
Noti San José, como medio de comunicacion a través de la red social facebook, asi-

mismo determina el desarrollo y la evolucion al mes de agosto del afio 2017.

Actualmente se usan paginas noticiosas e informativas digitales, ya sea con fines de
ser un medio de comunicacion comunitaria, departamental o a nivel nacional. Esto ha
surgido por la necesidad que tienen las personas de estar informadas sobre lo que
acontece en el lugar donde residen y asi de esa forma estar al pendiente de lo que ocu-
rra aunque ellos no se encuentren en el lugar ya sea por ir a trabajar o por realizar un

viaje, pero siempre se desea estar al pendiente de lo que sucede diariamente.

Para el comunicador que posee una pagina en la red de facebook, es de suma impor-
tancia utilizar este medio de comunicacion digital para dar a conocer la informacién no-
ticiosa, pues tiene la oportunidad de poder publicar notas las veces que desea, elegir
si escribe solo texto o le agrega imagenes y video a las publicaciones que realiza, tam-
bién tiene la ventaja de poder interactuar con los usuarios y en algunas ocasiones los

seguidores contribuyen con ampliar la informacion de la nota publicada.

En el limite que tuvo esta investigacion, se tomé en cuenta los aspectos histéricos, el
desarrollo y los progresos obtenidos de la pagina de noticias “Noti San José” a través

de facebook.

Asimismo se dio un seguimiento de las interacciones de los usuarios, durante siete dias
consecutivos del mes de agosto del afio 2017, con el fin de mostrar las reacciones de

los seguidores por cada publicacion que hace en el transcurso de cada dia.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general



= Compilar la informacién del inicio, desarrollo y evolucién de la pagina noticiosa e

informativa, Noti San José a través de la red social facebook.

1.6.2 Objetivos especificos

= Identificar el inicio de la pagina noticiosa e informativa Noti San José.
= Explicar el desarrollo y evolucién de la pagina de Noti San José.
= Determinar los logros obtenidos, como medio informativo a través de la red so-

cial de Facebook.



Capitulo 2

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Comunicacion

La comunicacion es la forma que todo ser vivo utiliza para poder expresarse con los

demas. También es el proceso por el cual se transmite y se recibe la informacion.

Todo ser humano y animal, tiene la capacidad de comunicarse. Segin menciona Mal-
donado, (2014:p.14): “La comunicacién es el proceso para la transferencia de mensa-
jes, ideas o emociones, mediante signos comunes entre emisor y receptor, con una
reaccion o efecto determinado. Abarca ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y

valores, es un puente entre las personas”.
2.2 Tipos de comunicacion

Todo ser humano tiene la habilidad de expresar sus ideas, pensamientos y sentimien-
tos pues esta es la base para la interaccion que todo individuo necesita para su diario
vivir, y se divide para su estudio en: Comunicacion intrapersonal, comunicacion inter-

personal y comunicaciéon masiva.
2.2.1 Comunicacion intrapersonal

Segun indica Ramos, (2010:p.6) “La comunicacion intrapersonal nos permite saber
mas de nosotros mismos para vivir en congruencia con lo que somos y valemos. Nos

sirve para conocernos intima y emocionalmente y desarrolla nuestra personalidad”.
2.2.2 Comunicacion interpersonal

Este tipo de comunicacion segun Zayas, (2011:p.15) “Utiliza una amplia gama de ac-
ciones, expresiones verbales, no verbales (tacto, contacto visual, gestos, postura, for-
ma de vestir y expresiones faciales) y fisicas para comunicarse con otra persona. Asi,

se va generando un mensaje bilateral con preguntas, respuestas y afirmaciones”.



La comunicacion interpersonal, esta desde el momento que nace todo ser humano,
pues aunque sea muy pequefio, transmite sus sentimientos con los gestos para comu-

nicarse con las personas que tiene a su alrededor.

Este tipo de comunicacion tiene tres elementos importantes, los cuales son: Emisor,
mensaje y receptor, creando entre si una conversacion larga o simplemente un dialogo

corto con otra persona.
2.2.3 Comunicacién masiva

Los medios de comunicacion son un vehiculo mediante el cual tienen la capacidad de

poder informar a una gran cantidad de personas y abarcar diferentes partes del mundo.

Segun lo expresa Dominguez, (2012: p.11) “Los medios de comunicacion masiva, son
de suma importancia para la vida cotidiana, permite ser parte del mundo en que vivi-
mos. Ademas, son las herramientas para lograr que un emisor se comunique con millo-

nes de receptores”.

La relevancia de los medios masivos de comunicacion es fundamental para la sociedad
humana, su funcién es, informar, entretener, educar, formar opinion, entre otros. Y se

dividen en: Medios tradicionales y medios digitales.
2.2.3.1 Medios de comunicacion tradicionales

Los medios tradicionales masivos ya conocidos segun Infoguia.com, (2015, web) son:

Periddicos, radio y la televisién, definidos por el autor de la siguiente manera:

e Periddicos: Son los medios de comunicacién escritos, que deben ser editados de
manera anticipada con un espacio de tiempo fijo, pueden ser diarios, semanales
0 mensuales, informando temas de importancia y de actualidad en la vida coti-
diana de los lectores.

e Radio: Utiliza una tecnologia donde sus mensajes son transmitidos por medio de
ondas hertzianas y pueden recorrer varias distancias en un tiempo muy corto,
transmite la informacion de forma simultdnea y le permite llegar a distancias le-

janas y se considera un medio econémico.



e Television: El término television, se refiere a todos los aspectos de transmision y
programacion, cuya finalidad es informar y entretener al televidente, incluyendo
en su programacion diversidad de programas con contenido impactante a sus

receptores.

2.2.3.2 Medios de comunicacién digitales

Los medios de comunicacion digitales son aquellos que necesitan utilizar el internet
para poder divulgar la informacion. Segun lo menciona, Conceptodefinicién.de (2014,
web): “La comunicacion digital es uno de los medios mas actuales, ya que su aparicion
fue a finales del siglo XX, esto debido a los avances de informética y de las nuevas

tecnologias de la informacién, han invadido con firmeza las comunicaciones humanas”.

Los medios digitales, ofrecen la oportunidad de llevar a cualquier comunicador a reali-
zar un proyecto comunicativo a través de las ventajas que proporciona el internet. Den-
tro de los medios mas usados indica que se pueden mencionar a: El perioddico electré-

nico, los blogs y las redes sociales entre otros.
2.3 Internet

En la actualidad, internet se ha convertido en una plataforma que permite transmitir in-
formacion a través de una red de informéatica, por medio de computadoras y teléfonos

moéviles inteligentes, mediante un protocolo especial de comunicacion.

Segun indica Salas, (2006:p.9): “Todas las acciones que realiza en Internet se reducen
siempre a una sola: conectarse a un servidor y examinar la informaciéon que contiene.
Basicamente se puede definir Internet, como un conjunto de servidores que ofrecen
informacion a computadoras-clientes de todo el mundo”. También agrega el autor que
es una combinacién entre hardware y software y se constituye en una infraestructura

de redes de escala mundial, que conecta a la vez a todo tipo de ordenadores.

Para la sociedad actual, el internet es una herramienta muy indispensable, pues se

puede dar uso a la informacion que se lee o bien trasladar datos de interés que seran
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distribuidos en cuestion de segundos a nivel mundial con solo tener una computadora y

el servicio de conexion que ofrece la plataforma de internet.

Asimismo afirma Pose, (2002:p.6): “Gracias a internet, colectivos de todo el mundo
pueden, al margen de sus propios gobiernos, denunciar, buscar apoyos en el interior y
hacer publicas posibles situaciones de injusticia. Y todo gobierno al parecer tiene inte-
rés en controlar cualquier medio de comunicacion como herramienta de control social,
eso hace que cada vez mas paises se hayan lanzado a la lucha por el control de la in-

ternet”

El funcionamiento de Internet es como un objeto de deseo, permite imaginar que la
red puede dar todo lo que hace falta o que no se sabe, entre ellos la creatividad,
imaginacion, solucion, informacion, relaciones, riqueza y la respuesta a todo lo que

se necesita saber.
2.4 Web

Plantea Gutiérrez, (2008:p.14): “La web fue creada con una cierta filosofia, una po-
sicion de principios frente a los desarrollos que se venian dando en materia de pu-
blicaciones de desarrollo de software, de derechos de autor y de difusion. Esta filo-
sofia puede resumirse en tres principios basicos: todos pueden publicar, todos pue-

den leer, nadie debe restringir”.

La palabra web es un vocablo en inglés que significa “red”, “telarana” o “malla”, co-
mo lo indica, Definicion.de (2008, web) “El concepto se utiliza en el &mbito tecnolo-
gico para nombrar a una red informéatica. Publica documentos llamados paginas y se
identifica por World Wide Web (www) que en espafiol significa, Red Informética
Mundial, estos documentos estan compuestos por texto, imagenes y videos en for-

ma digital”.

El acceso a realizar una busqueda a través de la web, hace que su uso se vea de
una forma muy facil, pues con so6lo escribir en el navegador (Chrome, Firefox,
Mozila, Internet Explorer) https:// seguidos por www. y las frases de lo que se busca,

se obtienen los resultados en cuestion de segundos. Esta opcién hace que muchas
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personas piensan que por este medio se obtiene la respuesta a todas las dudas o
inquietudes, ya que cuenta con un amplio contenido de informacién y la facilidad de

comunicacién acortando distancias.
2.5 Redes 0 medios sociales

El ser humano, desde su creacién ha sentido la necesidad de estar comunicado con la
familia, amigos, comparieros de estudio o de trabajo, con el fin de compartir, divertirse,
informarse o bien expresar sus sentimientos, pero lo hacia de forma diferente a la que

se ve hoy.

Anteriormente la poblacion para estar comunicados usaba los medios que tuvieran a su
alcance, enviando un mensaje escrito a través de una carta, telegrama, por mimicas, o
de forma hablada para que otra persona hiciera llegar la informacion a quien corres-

pondiera.

Actualmente hay varios medios al alcance de las personas para que se puedan comu-
nicar, la tecnologia muestra su evolucion y esta facilita a que los mensajes lleguen de

forma rapida y tenga una respuesta en poco tiempo.

Los medios sociales segun, El libro blanco de IAB (2009: p.6) menciona que: “Estos
medios son plataformas digitales de comunicacion que dan el poder al usuario para
generar contenidos y compartir informacion a través de perfiles privados o publicos.
Son una parte del mundo virtual que cuentan con un gran niamero de registros como es
el caso de facebook con mas de 200 millones de usuarios, los que dedican gran parte

de su tiempo a interactuar con familiares y amigos”.

Estas redes sociales, tienen al servicio de sus seguidores muchas aplicaciones para
gue el usuario pueda subir contenidos variados, entre los mas comunes estan: texto,

imagenes, videos, entre otros. Todo dependera a lo que la red tenga disponible.

Las redes sociales han cambiado la forma en la que se compartia la vida cotidiana,
para ser un medio de informacion e interaccion al alcance de todos los que tienen ac-

ceso a internet. Segun afirma Zea (2015: p.16) “pasar del periodismo clasico al perio-
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dismo digital en redes no es un cambio de género, sino que es la entrada a otro mundo,

el de la tecnologia. Se dice que el periodismo digital es la prensa del futuro”.

Actualmente cualquier ciudadano es capaz de convertirse en un reportero para cual-
guier medio de comunicacion, enviando simplemente un video o0 una imagen que des-
criba lo sucedido en un lugar determinado. A esto se le agrega la red de reporteros que
se puede armar con la interaccién que muchas personas generan en sus redes y que a
veces son las causantes de generar un contenido viral y que termina generando mas

impacto que cualquier informacién presentada por un medio tradicional.

2.5.1 Redes sociales mas utilizadas en Guatemala

Segun estudio realizado en la cumbre sobre redes sociales, Kont (2016, web), indica:
‘que los medios digitales que mas se usan en Guatemala son: Facebook como el de
mayor preferencia en los usuarios del internert, seguido por Whatsapp, después Goo-
gle+, Instagram, Twitter, Linkedin y por dltimo Snapchat”.

A través de estos medios digitales, se promueve ante todo la posibilidad de interactuar
con otras personas aunque no se conozcan personalmente. El sistema es abierto y di-
namico y se va construyendo con lo que cada uno va aportando a la red. Cada nuevo

miembro que ingresa aporta lo propio al grupo y lo transforma.

Segun menciona Cobo, (2012: p.134) “Todas las redes sociales estdn compuestos por
personas en linea, con intereses, gustos o actividades en comun. Se conectan a traves
de internet generando contactos afines, tanto sociales, familiares, de estudio o comer-
ciales. Y su acceso es facil, sélo hay que registrarse de forma gratuita y llenar los datos
personales ya sea un namero de teléfono o bien una direccion valida de correo electré-

nico”.
2.6 Periodismo digital

Para poder ejercer el periodismo de forma digital, se utilizan los distintos medios de

comunicacién (prensa, radio y television) con recursos en una misma plataforma que es
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el internet. El periodismo digital aprovecha los servicios y recursos que provee el inter-

net para ampliar la informacion en un solo medio y de forma inmediata.

Segun indica, Franco, (2004:p.152) “Se puede decir que el periodismo digital tiene ca-
racteristicas enfocadas al uso de nuevas tecnologias para informar y comunicar. Ade-
mas se ha modificado la distribucion de contenidos, donde la escritura no es diferente,

pero si mas exigente para los usuarios de las redes sociales”.

El periodismo digital esta fundamentado en los principios de la plataforma en internet, y
a través de éste medio, usa los formatos de texto, audio, video, graficas, fotografias,

animaciones, entre otros.

Para algunas personas, el periodismo digital puede ocasionar cambios significativos en
la forma de transmitir la informacion, segun menciona Fogel, (2005: p.70), “La revolu-
cion de internet puede ser el fin de los periddicos tradicionales, pues internet se con-
vierte en un molinillo que muele los medios sin que se sepa que sucedera con su au-

diencia”.

Queda claro que no a todos les ha gustado este cambio, debido a que algunos perio-
distas que ejercen desde hace tiempo no estan acostumbrados a utilizar estas herra-

mientas y les ha costado un poco adaptarse al cambio.

También a través de esta forma de hacer periodismo, aparte de transmitir informacion,
existe interactividad, ya que los usuarios tienen la posibilidad de interactuar con los que
realizan una publicacion, permitiendo de esta manera un desarrollo de acciones que

proponen y comunican directamente.
2.6.1 Contenidos que se publican con mayor frecuencia en un medio digital

Segun lo menciona Postedin, (2016, web) hay variedad de contenidos que se publican
por medio de las redes sociales, pero entre los que mas destacan estan: Contenido en
video, notas informativas con imagenes, temas de interés que causan controversia y

concursos. Los cuales el autor los describe de la siguiente manera:

e Contenido en video
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Las transmisiones en vivo y los diferentes videos que se suben a la red, ha llamado
mucho la atencion de los usuarios y logran un 60% por ciento de reproducciones en

comparacion a las diferentes publicaciones que se realizan.
¢ Notas informativas con imagenes

Toda informacion acompafiada de imagenes, ayuda a complementar el tema para que

pueda ser comprendido.
e Temas de interés que causan controversia

Estos temas han logrado captar la atencién de los usuarios, pues siempre se trata de
publicar contenidos con interés general para que haya interaccion sobre el mismo ya

sea a favor o en contra.
e Tutoriales

Los usuarios ven de gran beneficio el uso de las redes sociales, y si se trata de apren-
der, toman con agrado cualquier aprendizaje que ayuda en las actividades diarias ya

sea en la oficina o en la casa.
e Competencia y concursos

Las redes sociales son excelentes medios para que las personas se diviertan y puedan
competir de forma sana. Se realizan de forma periédica para captar el interés de los

usuarios y hacer que se sigan sumando mas al medio de su preferencia.
2.6.2 Cualidades de un periodista digital

Hay varias cualidades que tiene que ejercer un periodista cuando realiza su trabajo por
medio de la web, segun lo menciona, Cobo, (2012, p.140) y los define de la siguiente

manera.

e Comunicador: cambia de entorno y de herramientas, pero siempre tiene que in-

formar de forma rapida y veraz.
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Creativo: Puede dar la misma informacion que otros medios, pero tiene que

ofrecer datos, imagenes o videos de transmision de forma directa.

Generador de debate: No soélo tiene que redactar la informacion del aconteci-
miento, sino que también tiene que estar atento a la interaccion que hacen los

usuarios en las reacciones de las publicaciones que realiza.

Social: Al realizar un trabajo periodistico en las redes sociales, es necesario que
tenga un buen sentido del humor, no ser agresivo y tomar en cuenta si algunas
personas le hacen comentarios sobre la forma como realiza sus publicaciones,

de esa manera no pasara desapercibido su trabajo.

Saber escuchar: La red se caracteriza por dar la posibilidad a todos de partici-
par. Todos los usuarios pueden opinar, compartir informaciones o bien contribuir

a la propia noticia que genera el periodista digital.

Analitico: Por medio del internet, el bombardeo informativo es constante, de tal
manera que el periodista tiene que saber interpretar y seleccionar los mejores
datos para publicarlos. También tiene que estar pendiente de cualquier herra-

mienta nueva, pues la tecnologia esta en constante evolucién.

2.7 Periodismo en facebook

Hacer periodismo a través de la red social de facebook, brinda las ventajas de poder

utilizar las herramientas que proporciona la web, y de esta forma transmitir los aconte-

cimientos de forma inmediata, segun lo menciona la Agencia Italiana Ansa, (2010, p.45)

“La inmediatez es la principal fortaleza en el mundo digital donde se emplea la tecnolo-

Los usuarios de facebook que siguen paginas de noticias, realizan una mejor interac-

cion cuando se publican temas sobre educacion, politica, servicio social, noticias con-

movedoras y en algunos casos los deportes.
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Gran cantidad de personas en la actualidad, prefieren seguir una pagina de noticias,
para enterarse de lo que ocurre en su entorno, pues su comprension es facil, ya que no
so6lo publican texto, sino que también son acompafiadas por imagenes y videos, segun
lo menciona Fogel, (2005, p.147) “Las palabras acompafian a las imagenes y a los so-

nidos, en los mismos lugares durante la informacion”.

Las personas que eligen hacer periodismo en facebook, tienen la oportunidad de elegir
el contenido que desean publicar y el momento cuando lo quieran transmitir para que
pueda llegar a los usuarios. A la vez usar todas las herramientas de multimedia que
brinda la tecnologia, sin descuidar la forma correcta de dirigirse hacia sus seguidores,
como lo indica Fogel, (2015, p.157) “El periodista no es un comerciante de servicios

cualquiera, a él le incumbe deberes al ciudadano de informar de forma profesional’.
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CAPITULO 3

SURGIMIENTO, DESARROLLO Y EVOLUCION DE LA PAGINA NOTI SAN JOSE VN

EN FACEBOOK.

3.1 Municipio de Villa Nueva

Villa nueva, es uno de los diecisiete municipios que conforman el departamento de
Guatemala, esté situada a 17 kildbmetros al sur occidente de la capital de Guatemala.
Segun menciona en sus registros la Municipalidad de Villa Nueva, (2012). Su extension
territorial es de 114 kildmetros cuadrados. Se estima que su poblacion asciende entre

800 mil y 1 millon de personas al afio 2012. Esta compuesto por: varias zonas, case-

rios, fincas, colonias abiertas, residenciales, asentamientos y cinco aldeas.

3.2 Aldea San José Villa Nueva

San José Villa Nueva, es uno de
los pueblos mas antiguos del
lado sur de la capital de Guate-
mala, se encuentra ubicado en
el kilbmetro 15 de la carretera
al pacifico CA9. Fue fundado
en el aflo de 1881, segun datos
proporcionados por la asocia-
ciobn de vecinos de San José
Villa Nueva. Y se muestra su

imagen en la figura No. 1

SAN JOSE
VILLA NUEVA

(Figura No.1). Fuente: captura de Google maps, 2017
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3.3 Creacidn de la pagina Noti San VN en Facebook

En entrevista realizada con el administrador de la pagina, sefior Gustavo Adolfo Chuc
Rodas, indica que trabajaba para un taller donde arreglaba teléfonos, radios interco-
municadores y otros tipos de aparatos electronicos. Debido a la labor que realizaba
tenia contactos con agentes de la Policia Nacional Civil (PNC) y también con Bomberos
Voluntarios y Municipales de las estaciones de Barcenas, Villa Nueva y lugares aleda-
fios, los cuales indicaron que podian aportar informacién importante para darla a cono-

cer a la poblacion.

De esta forma el sefior Chuc Rodas y cuatro personas mas de la comunidad de San
José, tomaron la decisién de crear una pagina de noticias a través de facebook, para
estar informados y en beneficio de los habitantes de este lugar.

Entre otros factores importantes que impulsaron fue, el crecimiento de la poblacion en
la aldea, asi como aprovechar el avance de la tecnologia, “pues la mayoria de los po-

bladores tienen el facil acceso para usar internet, asi como la necesidad de informar y

estar informado”, comentd el sefior Gustavo Chuc.

Y 4 ' 4
El nombre de la pagina es Noti San NOtI san Jose VN

Noticias de tu interés Minuto a Minuto ...

José Villa Nueva y se localiza a tra-
vés de una de las paginas de noti-
cias, que brinda la red social de face-
book. Es utilizada para transmitir in-
formacion relevante, de lo que acon-
tece a nivel nacional e internacional,
con publicaciones clasificadas en
diferentes segmentos, segun lo

muestra la imagen No.2.

(Figura No. 2) Fuente: Captura de imagen de la pagina de Noti San José, afio 2017
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3.4 Descripciones del inicio de la pagina Noti San José, afio 2013
3.4.1 Primera publicacion

Noti San José, en su pagina de facebook, publica su primera nota informativa el 1 de
julio del afio 2013, después de las 12:00 horas, donde sube una foto al muro de la pa-
gina, con un bebé, esto es como muestra de un nacimiento, segun figura No. 3. En el
cual el mensaje es invitar a las
personas que ya son seguidores
de la pagina a darle un Me gusta
(¥5). Asi como pide a sus se-
guidores compartir la imagen
para que muchas personas se
enteraran de este nuevo medio
de informacion para los habitan-

tes de San José, Villa Nueva.

(Fig. No.3) Fuente: Captura de imagen de la pagina Noti San José

3.4.2 Segmentos con los que se iniciaron en el aio 2013
3.4.2.1 Noticias de ultimo minuto

Este segmento inicialmente soélo
cubria los hechos noticiosos en el
perimetro de la aldea San José Villa
Nueva y lugares vecinos de la locali-
dad, como lo muestra el ejemplo de
la imagen No. 4, que corresponde al
afno 2014.

o Me gusta ©) Comentar > Compartir

(Figura No. 4) Fuente: Captura de imagen de la pagina de Noti San José, afio 2017
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3.4.2.2 Noticias deportivas

Por medio de esta seccion, se trasladaba la informacién de las diferentes actividades
deportivas de la localidad y de algunos municipios de la capital cercanos a Villa Nueva.

Como ejemplo se tomo la grafica No. 5, de la pagina, Noti San José.

JEREZ DICE NO ALA SELECCION 11
Crees que haga faita?
Compartimos la nota completa por PL. .. Ver mas

(Figura No. 5) Fuente: Captura tomada de la pagina Noti San José, afio 2017

3.4.2.3 Informaciones culturales

Cuando le toca desfilar a su hij@ ?
* Fiestas Patrias *

En sus inicios Noti San José, publi-
caba en su segmento cultural, gran

parte de las actividades que se rea-

lizan frecuentemente en la poblacion

o> Me gusta () Comen tar /> Compartir

de San José Villa Nueva. El ejemplo ... ..
de la grafica No. 6, muestrauno de £ - T
los diferentes desfiles en la con- G smesene S mmsmmma
memoracion de las fiestas patrias. O B e

Me gusta - Responder - 39 sem

(Figura No. 6) Fuente: Captura de imagen de Noti San José, 2017

Este medio informativo, durante los primeros meses las notas informativas que se
subian al muro de la pagina eran de tres a cinco publicaciones diariamente, debido a

los pocos segmentos que estaban disponibles.

Asimismo, el nUmero de personas que se agregaban dando un clic a la pagina, eran

aproximadamente entre treinta y cinco a cincuenta seguidores cada dia.
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3.4.3 Objetivo de la pagina

Fue creada, para ser la voz cantante antes los hechos buenos y malos del acontecer
diario de la comunidad de San José Villa Nueva y lugares aledafios. Publicando infor-
macion con segmentos variados y noticias de interés minuto a minuto. Como lo men-

cionaba el administrador sefor Gustavo Chuc.
3.4.4 Publico objetivo

Va dirigido a todas las personas que poseen internet y que tengan una cuenta en la

red social de facebook . Sélo bastara darle un clic a la opcion de“Me gusta” lb para

ser parte de los seguidores de la pagina”.
3.4.5 Slogan de la pagina Noti San José

Noticias de tu interés, minuto a minuto.

NOTI-SAN JOSE

Noticias de tu interes minuto a minuto

(Fig.No.7) Fuente: captura de imagen de la pagina de Noti San José, 2017.

3.4.6 Recurso humano que forma parte desde el inicio de Noti San José. Desde
gue empezo a realizar publicaciones esta pagina de informacion noticiosa, se cont6 con
la participacion del administrador, el sefior Gustavo Chuc Rodas, también con cuatro
personas mas como corresponsales, asimismo la colaboracién de los Bomberos Vo-
luntarios de Villa Nueva, Bomberos Municipales departamentales de Barcenas y la Po-
licia Nacional Civil (PNC).

(Fig. No. 8) Fuente: Captura de imagenes tomadas de la pagina Noti San Jose 2017.
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3.4.7 Aceptacion del publico hacia la pagina Noti san José

En pocos meses unos de los seguidores, se sumaron para ser parte del pequefio
grupo que administraba la pagina Noti San José, trabajando como colaboradores para

cubrir los acontecimientos noticiosos de la poblacion de San José.

Esta aceptacion también se vi6 reflejada a través de las personas que habian dado un
“‘Me gusta” a la pagina, incrementando de esta forma la cantidad de usuarios

seguidores de la misma.

Los pobladores de San José ya se empezaron a interesarse en las publicaciones que
realizaban el administrador y sus colaboradores, demostrandolo por medio de las

opiniones que publicaban y compartiendo la informacion que era transmitida.

El sefior Chuc, como administrador de la pagina noticiosa, al observar la aceptacion
gue habia logrado Noti San José, decidié crear unas cuentas adicionales en las redes
sociales para que sus seguidores optaran por otras opciones para informarse del

acontecer diario en San José Villa Nueva y lugares aledafios.

3.4.7.1 Formas de localizar en redes sociales a Noti San José

— o
@Noti San José V.N ,Q @NotiSanJoseVn L) @ notisanjose

502-41022224 notisanjose01l@hotmail.com

3.5 Progresos de la pagina noticiosa Noti San José en el afio 2016

El sefior Chuc Rodas, administrador de la pagina y sus colaboradores tomaron la deci-
sion de agregar mas segmentos de informacion, asi como abarcar mas lugares para
cubrirlos con datos noticiosos y se decidio publicar los acontecimientos tanto del peri-
metro de San José Villa Nueva, Villa Nueva, la Ciudad Capital de Guatemala y los mu-

nicipios de la misma. Estas secciones se describen a continuacion.
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3.5.1 Segmentos que se agregaron a la pagina Noti San José en el afio 2016

El administrador de la pagina de Noti San José, amplié los segmentos para publicar en
este medio de comunicacion, pues vio reflejado el interés de los usuarios por medio de
las reacciones que le daban a las publicaciones que realizada. Asimismo tom6 muy en
cuenta las opiniones de los seguidores para que se incluyera mas secciones informati-
vas, y esto ayudaria a que se agregaran mas personas para darle seguimiento a la pa-
gina.

Los segmentos que estaban disponibles a partir del afio 2016, son ocho y se describen

a continuacion por medio de imagenes.

Noticias de ultima hora: Agtsen sors

Diariamente se publica informacion de oo

lo que acontece en el lugar de los he-

chos, con imgenes y en algunas oca-

siones videos para ampliar los datos de : ' (Fig.No.
la nota informativa. 9)Fuente: Captura de Noti San José afio 2017
Noticias deportivas:

Notas y reportajes de las diferentes dis-

ciplinas del deporte tanto a nivel profe-

sional, como también la que se realiza oo " (Fig. No.10)
en los centros escolares. Fuente: Captura de Noti San José aino 2017
Servicios sociales:

En este segmento se incluye informa- | =

cion que hacen llegar los seguidores de

la pagina, relacionados con los temas

de ayuda humanitaria, desaparicion de : “'(Fig. No. 11)
personas, mascotas u objetos. Fuente: Captura tomada a Noti San José, 2017
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Servicios sociales resueltos:

Por medio de esta seccion se da a co-
nocer los logros obtenidos al segui-
miento que se brinda a los usuarios de
la pagina, cuando solicitan ayuda de

servicios de situaciones diferentes.

NOTI SAN JOSE
V.N

Noti Saewr Tose

Muchas gracias por la ayuda
ya fue entregado el Dpi

Gracias que tengan buen dfa

Gracia a usted por confiar en la
agina

= (Fig. No. 12)
Fuente: Captura tomada de Noti San José, 2017

Notas de duelo:

Son publicadas las notas que los se-
guidores hacen llegar al administrador
de la pagina, para que la comunidad se
entere del fallecimiento de una persona,
la velada del

describe los datos de

cuerpo y el lugar donde ser& sepultado.

NOTI SAN JOSE

«Juana Antonia Raymundo Lorenza
" (Q.E.R:Dg

NOItIESH S (Fig. No. 13)
Fuente:Captura tomanda de Noti San José 2017

Mensajes de motivacion:
Se incluyen textos e imagenes de refle-
xiones, saludos, concursos, historias, y

postales con mensajes positivos.

Todo apunt

A los que tienen paciencia, las perdidas se les
convierten en ganancias, los trabajos en
merecimientos y las batallas en coronas.

(Fray Luis de Granada)

: (Fig.No.14
Fuente: Captura tomada de Noti San José 2017

Eventos varios de interés general:

En esta seccién, van incluidas las acti-
vidades culturales, sociales, religiosas y

avisos importantes para la poblacion.

: (Fig. No.15)
Fuente Captura tomada de Noti San José, 2017

Ofertas laborales y de servicio:

Se informa de los diferentes tipos de
empleos disponibles con datos impor-
tantes para la contratacion, asi también
se incluye ofertas de servicio, para ad-

quirir un empleo.

E;AQ 0/ @,

e (Flg No.16
Fuente: Captura tomada de Noti San José, 2017
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3.5.2 Calificacion que le dan los usuarios a la pagina de Noti San José

Después de lograr una buena aceptaciéon en la aldea San José Villa Nueva y lugares
aledafios, los usuarios de la pagina de Noti San José, lo consideran como un medio
informativo eficaz, que transmite las
noticias de forma precisa y rapida. En

4.3 de 5 estrellas

la grafica N0.13 se muestra como los

1.226 opiniones
seguidores lo han calificado con un
nivel de cuatro punto tres, basados en
cinco estrellas. Siendo tomados en - {5e
cuenta 1226 opiniones que han emitido & f
comentarios hasta diciembre del afio e 2
& 100

2016. El ejemplo se muestra en la

imagen No. 17.
(Figura No. 17) Fuente: Captura de imagen de Noti San José, afio 2017

3.6 Avances de la pagina Noti San José, durante el afio 2017

A partir del afio 2017, la pagina muestra cambios significativos en sus publicaciones,
también en la cantidad de usuarios que se agregan dandole Me gusta, a este medio

informativo y la interaccién que mantiene con sus seguidores.

Actualmente, la pagina noticiosa e informativa Noti San José, esta disponible en todo
momento, para brindar informacion y también al servicio de los seguidores, para que

puedan interactuar en el momento que se publican notas que causan noticia.
3.6.1 Datos estadisticos de las publicaciones de Noti San José, afio 2017

Durante la investigacion realizada se tomé como base el mes de agosto del afio 2017,
para dar a conocer las estadisticas de las notas publicadas en la pagina Noti San Jo-

sé, a través de la red social en facebook.

3.6.1.1 Cantidad de notas que se publican diariamente
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Con el crecimiento en niumero de seguidores de la pagina y la ampliacion de la cober-
tura de los lugares donde se cubren las noticias, se verificO que diariamente se publi-
can entre 21 a 41 notas variadas, con un lapso entre cada una de 30 a 40 minutos. De
las cuales, el 50% llevan iméagenes, el 40% se incluyen con videos, mientras que el

10% es soélo texto.

En cada publicacion se logra un aproximado de 170 “Me gusta” ( ¥ ), compartida alre-
dedor de 60 veces, mientras que en los comentarios se alcanza entre 50 a 250 por nota

diariamente.

Ademas dentro de los seguidores muchos optan por solo visitar la pagina para enterar-
se de lo que acontece, sin interactuar en ningln momento con los que la administran,
segun lo indica Chuc Rodas, el sistema muestra que acceden a ver la informacion de
cada nota publicada mas del 65% de los usuarios registrados que posee este medio

informativo.
3.6.1.2 Publicaciones destacadas de la pagina Noti San José afio 2017
3.6.1.2.1 Reconocimiento por ayuda al préjimo

Al realizar la investigacion a la pagina .
de Noti San José, se tomoé captura de
la imagen No. 18, pues ha recibido

muchas reacciones por parte de los

- Les invitamos a practicar el valor de a cortesia-

usuarios esta publicacién, se trata de

de Me gusta T Comentar

un ejemplo del valor de cortesia, 004 1

donde se observa al piloto del trans-

[EES5 NOTISAN JOSE VAN, También I veré usted en
P Telediario e noctuma

E o

porte publico de la ruta que brinda el
servicio hacia la comunidad de San

José Villa Nueva, ayudando a una

persona que esta discapacitada para

gue pueda descender del autobus. (Figura No. 18) Fuente: Captura de Noti San José, 2017
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Este gesto de servicio que muestra la imagen indicada anteriormente, lo realizan varios
pilotos, debido a eso el administrador de la pagina, tomo la decisién en darle un reco-
nocimiento al Piloto en representacion a los demas, por la labor que realizan en bene-

ficio de los que diariamente utilizan este medio de transporte publico.

Es nota informativa obtuvo 1,032 “Me gusta” Dﬁ, fue compartida por los seguidores 43

veces Y recibié 64 comentarios de los usuarios que visitan la pagina.
3.6.1.2.2 Servicio social ala comunidad

Las publicaciones de servicio social, son las que mas interaccién tienen, y los seguido-
res de la pagina de Noti San José han recurrido a este medio de informacion para soli-
citar ayuda. Como ejemplo de este servicio, se muestra la grafica No. 19 en el lado iz-

quierdo de la pagina.

Los familiares del sefior Rafael Garcia estaban preocupados porque habia desapare-

cido, por lo cual, acudieron al administrador escri- [wwsmwsevx

vl

biéndole un mensaje, por uno de los medios que

o5
ellos tienen disponible para recibir informacion y Lo Conoce ?

Ayidame a localizarlo

que fuera publicada a través de Noti San Jose. Al Rafael Garcia g
El sefor tiene Alzheimer, :

momento de ser transmitida la nota, recibid 230 | s igcuerda de sunombre

|

llamar al 5543 1067

Me gusta y un total de 337 veces fue compartida. (Fig.No.19) Fuente: Captura Noti San José, 2017
3.6.1.2.3 Servicio social ala comunidad resuelto

Asimismo se le dio seguimiento a esta nota de informacion, la cual obtuvo un resultado

favorable, pues el sefior Rafael Garcia fue localizado, gracias a la ayuda de los segui-

habia aparecido, logré un total 684 Me gusta, 47 ve-
ces compartida y 47 comentarios, donde los seguido-

res destacan el beneficio de usar este medio para so-

licitar ayuda humanitaria.
(Figura No. 20) Fuente: captura Noti San José, afio 2017
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3.6.2 Areas que actualmente cubre con informacion la pagina Noti San José

El administrador de la pagina indicd que, “al observar la buena aceptacion de las per-
sonas hacia este medio de informacion noticiosa, se ampli6 los lugares para cubrir no-
ticias, pues se cuenta ya con seguidores dentro y fuera del pais”. Se dividen de la

forma que se describe a continuacion.

3.6.2.1 Noticias locales

§ NOTI SAN JOSE V.N.
9demayoalas 1048- Q@

Se incluye toda informacion no-

ticiosa, cultural, deportiva, reli- Multiple accidente de transito en KM 14 CA 9 sentido sur afecta ambos
carriles

giosa y de ayuda social, direc-
tamente de la poblacion de San
José Villa Nueva, los lugares
cercanos que forman parte de
la localidad del Municipio de
Villa Nueva y los municipios

restantes que conforman el de-

partamento de Guatemala.
il Me gusta @8 Comentar # Compartir

(Fig. No 21) Fuente: captura de imagen de Noti San José

3.6.2.2 Noticias a nivel nacional

En este segmento se da a co-
{ NOTI SAN JOSE V.. agrego 4 fotos nuevas

nocer informacion noticiosa re- 2de mayoalas 751 - @

levante de los diferentes depar-  Hecho de transito

. . . Con milagroso resultado.
tamentos del interior del pais, _ _ .
Piloto Y €sposa se escapan de morir Iuego que el camion en el cual se

tomando en cuenta la regién conducian cayera a la profundidad del rio el Nifio en el Kilometro 177 en la
vuelta conocida como el nifio de Santa Cruz Mulua, Retalhuleu.

central, occidente, oriente, norte La pareja fue rescatada por cuerpos de socorro y fueron llevados al

y el sur de la republica. Hospital de la cabecera departamental. En el lugar del percance hay
grandes colas de vehiculos.

(Figura No.22) Fuente: imagen capturada de Noti San José
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3.6.2.3 Noticias internacionales

A través de esta seccion interna-

cional, se transmite notas de inte-

g NOTI SAN JOSE V.N
UL V1A OF
! r

rés que Sobresalen en CuaquIer /;\rg@n'nrln[w';drn]Ungf,-’vn@liir.‘qfkpn»’.ue sigulente participacion
parte del mundo y que tienen in-
formacion importante para la po-

blacion guatemalteca y también

para el resto del mundo.

e Me gusta W Comentar - Comparti

(Figura No. 23) Fuente: captura de imagen de la pagina de Noti San José

3.6.3 Logros que ha alcanzado Noti San José al afio 2017

La pagina de Noti San José, publica constantemente segmentos variados y debido a la
cantidad de seguidores que ya pasan los 100,000 usuarios, ha logrado despertar el
interés de quienes siguen la pagina, creando entre ellos grupos cerrados y abiertos de-
nominados, “Amigos que les gusta Noti San José”. El fin es realizar intercambio de opi-
niones y chats grupales privados, con temas principalmente de los que se publican en

la pagina.

3.6.3.1 Grupos que fueron creados dentro de los seguidores de la pagina de Noti

San José

Los grupos que ya estan integrados al mes de agosto del afio 2017 son veintinueve,

de los cuales once son grupos publicos y dieciocho son grupos cerrados.

Cada grupo tiene variacion en la cantidad de sus integrantes, el mas pequefio consta
de cuatro personas y el mayor de veintitrés integrantes. El usuario tiene la opcion de

agregarse a uno de los que ya existen o formar otro.

Existen algunas diferencias que se marcan entre cada uno de estos dos grupos y
consta de la siguiente manera: Para pertenecer al grupo publico, no se necesita ser

seguidor de la pagina, sino que unicamente buscar en la barra de busqueda las pala-
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bras “amigos que les gusta NOt o pogs  Foos  vees  Tew  Pagns L Gupos st

San José Yy se le da unirse, y de

esta forma ya puede empezar a | Amigos alos que es gusta NOTI SANJO... # Unite

23 migmbros _ )
English (US
Portugues (Brasl) - Franals (France
Deutsch

publicar o compartir informacion

con los integrantes.

Si las personas les interesa perte- Amigos a los que les gusta NOTI SAN JO... # Urire

necer a uno de estos grupos ce- A 13mimbnos
rrados, tiene que dar un clic en

unirse y de esta forma, se envia
i I _ Amigos a los que les gustaNOTI SANJO. . & Urite
una solicitud a la persona que ad- W“ WO

14 migmbros

ministra el grupo, y el encargado

puede disponer si acepta o no a la M@

persona que desea integrarse. Al v- %";g;- Armigos a los que les gusta NOTI SANJO... 4 Unirte
ser aceptado ya puede publicar 13 miembios

informacion que desea compartir ﬁﬁ

con su grupo y aparecera en el

grupo que e||g|é’ Segl]n el ejemp|0 n Amigos a los que les gusta NOTI SANJO... # Unirte
. . | 4 miembros
de la imagen No 24. Mientras que g

si sucede lo contrario que le sea I

negada la participacion, quedara

. Amigos a los que les gusta NOTI SAN JO... 4 Unirte

sin ningln acceso a la misma ya ~ J—

gue este tipo de grupos manejan ﬂ?{

datos de forma confidencial. Sﬂ
(Figura No.24) Fuente: capturada de la pagina de Noti San José, 2017
3.6.3.2 Imagenes de la cantidad de usuarios que se agregan a Noti San José

En investigacion realizada referente a la pagina de Noti San José, se verifico que dia-
riamente se estan agregando con solo hacer un clic a la opcion “Me gusta” w7, un
promedio de 30 usuarios por hora, en el lapso de las 8:00 a.m. hasta las 21:00 horas.
Y que suman entre 250 a 320 seguidores nuevos cada dia.
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Las graficas siguientes sirven como ejemplo de la incorporacién de los nuevos usuarios

y de cdmo ha crecido constantemente la pagina noticiosa e informativa Noti San José.

Los ejemplos que se muestran a continuacion fueron capturas tomadas de la pagina de
Noti San José en diferentes fechas, donde muestra la cantidad de seguidores que se
van agregando constantemente. En la grafica No. 25 se habia superado los 61,000
usuarios de la pagina y en la figura No. 26, ya se han alcanzado 81,013 “Me gusta” a

la pagina, estos datos corresponden al mes de agosto del afio 2017.

III NOTI SAN JOSE VN. Q -

HOT-SAN JOS VLA

- f——

! NOT! SAN JOSE VN

thTequstay N Siguiendov A Compartir |+

G 0TI SAN JOSE VN,

Gracias a i

~~~) Superamos los 61, 000 Seguidores .
* Continuamos a Sus ordenes y no olvide. i hegea [ Comet A Conpatc
SINUSTED A\ 00¢

NOTI SAN No lograriamos el objefivo N° 1
JOSE VN. * Informar,

Gracias por confinuar informandose .

i X NOTI SAN JOSE VN.

Informacion
Fotos
Opiniones
Me gusta
Videos

Publicacione
§

Me qusta

Crear una pigina

(Fig. No. 25) Fuente: captura de imagen Noti San José, 2017 (Fig. No. 26) Fuente: captura de Noti San José, afio 2017

32



3.6.3.3 Seguidores que se han unido a Noti San José del afio 2013 al 2017

Las dos graficas que se muestran a continuacion en ésta pagina, se refieren a la canti-
dad de seguidores que se han unido cada afio a Noti San José, desde que inicio en el
afo 2013.

Gréfica No. 1, afio 2013; 8,000, afio 2014; 20,000; afio 2015; 32,000; afio 2016; 45,000
y al mes de agosto del 2017; 81,000 perfiles agregados a Noti San José.

100000

20000 m 2013. 8,000

60000 m 2014. 20,000

40000 2015. 32,000

20007 m 2016. 45,000
0 Seguidores que se han unido a la pagina

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos de investigacion sobre los nuevos usuarios por afio de Noti San José

Grafica No. 2, muestra el porcentaje de las personas que se han unido a la pagina de
Noti San José desde sus inicios. En el Afio 2013, equivale al 4%, para el afio 2014,
es ell1%; mientras que al aflo 2015, es 17%; igual para el afio 2016, corresponde el
24% vy para el mes de agosto de afo 2017, es el 44% de agregados.

Porcentaje de seguidores que se han unido a la pagina
desde el aino 2013 al mes de agosto 2017, que a esa fecha
suman un total de 81,013

W 2013, 4%
W 2014, 11%
2015, 17%

W 2016, 24%

W 2017, 44%

Fuente: Elaboracién propia, basada en datos de investigacion sobre los nuevos usuarios por afio de Noti San José.
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3.6.4 Datos estadisticos de las publicaciones de Noti San Joséy la interaccion

gue mantiene con los seguidores de la pagina

Se realizd un seguimiento diario a todas las publicaciones transmitidas en la pagina
durante siete dias consecutivos correspondientes a las fechas del treinta y uno de julio
al seis de agosto del afio 2017. Con el proposito de verificar los detalles, sobre la in-
teraccion que mantienen entre los que tienen a su cargo Noti San José, y los seguido-

res de este medio informativo.

3.6.4.1 Aspectos tomados en las interacciones, con datos en graficas

e La cantidad de personas que visitan la pagina y le dan un “Me gusta” ij a cada
publicacion que es transmitida.

e El nimero de usuarios que comparten la informacién durante el dia.

e La suma de seguidores que dejan sus opiniones en el espacio de los comenta-
ros.

e La afluencia de personas que le dan reproduccion a los videos que se suben a

este espacio de informacidn noticiosa.

En estos datos de investigacion, también se muestra el porcentaje de seguidores con

datos del movimiento de las diferentes interacciones mencionadas anteriormente.

Cada dia es ejemplificado con dos gréficas, la primera para indicar la cantidad de inter-
acciones de los usuarios y la segunda para mostrar los porcentajes que se tienen del
resultado de estos movimientos, ambos incluyen la sumatoria de lo que se publica todo

el dia, donde el seguidor participa.

Grafica No. 1 correspondiente al 31 de julio 2017, en esta fecha se realizaron 22 notas
durante el dia, logrando las reacciones siguientes: Me gusta 3,637; veces compartidas

238; comentarios 310 y la reproducciéon de videos 514.

Grafica No. 2, muestra el porcentaje basados en los datos del 31 de julio 2017. Me gus-
ta 78%, veces compartidas 5%, comentarios 6% Yy reproduccion de videos ocupa el
11%.
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Grafica No. 1, reacciones Grafica No. 2, porcentaje de reacciones

4000 B Me gusta 3,637 Porcentaje de las interacciones de
3500 - los seguidores, dia 31 de julio 2017,
que suman un total de 4,699.
3000
2500 - M Veces
compartidas ® Me gusta 78%
1500 + Comentarios mveces
1000 - 310 compartidas 5%
Comentarios 6%
500 -
0 - u ReprOdUCCiones B Reproducciones
22 publicaciones, 31 de videos 514 de videos 11%
de julio 2017

Fuente: Elaboracién propia, basada en las reacciones de las publicaciones de Noti San José.

Gréafica No. 3, correspondiente al 01 de agosto 2017. Fueron 25 publicaciones, reac-
cionaron con un me gusta 5,300; las veces compartidas 2,419; comentarios 540y Los

videos tuvieron una reproduccion de 12,597 veces.

Gréafica No. 4, muestra el porcentaje de las reacciones de las publicaciones del 01 de
agosto, 2017. Me gusta 26%, veces compartidas 11%, comentarios 2% y la reproduc-

cion de videos el 61% de las 25 notas publicadas en esta fecha.

Gréfica No. 3, reacciones Gréfica No.4, porcentajes de reacciones
14000 B Me gusta Porcentaje de las interacciones de los
5300 seguidores, dia 01 de agosto 2017, sumando
12000 - ’ un total de 20,766
10000 B Veces B Me gusta 26%
compartidas
8000 2,419
B Comentarios M Veces
6000 540 compartidas
11%
4000 B Reproduccion Comentarios 2%
es de videos
2000 12,597

B Reproducciones
de videos 61%

0

25 publicaciones,
01 agosto 2017

Fuente: Elaboracién propia, basada en las reacciones de las publicaciones de Noti San José 2017
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Grafica No. 5, correspondiente al dia 02 de agosto 2017. Durante este dia fueron 41
publicaciones y las reacciones de los seguidores fueron: Me gusta 4,823; veces com-

partidas 331; comentarios 303 y reproducciones de video 19,281.

Grafica No.6, muestra los porcentajes de las reacciones de los usuarios, me gusta
20%, veces compartidas 1%, comentarios 1% Yy reproduccion de videos, logro el 78%

durante esta fecha.

Grafica No. 5, reacciones Grafica No. 6, porcentajes de reacciones
25000 Porcentaje de las interacciones de los seguidores,
dia 02 agosto 2017, sumando un total de 24,738
B Me gusta 4,823
20000
B Me gusta 20%
15000 - H Veces
compartidas 331
B Veces
10000 - compartidas 1%
Comentarios
303 ; 9
5000 Comentarios 1%
0 - M Reproducciones .
. B Reproducciones
- de videos 19,281 .
41 publicaciones, de videos 78%
02 agosto 2017

Fuente: Elaboracion propia, basada en las reacciones de las publicaciones de Noti San José, en un dia.

Gréfica No. 7, correspondiente al dia 03 de agosto 2017. Las notas publicadas fueron
25, y reaccionaron de la siguiente forma: Me gusta 5,674; veces compartidas 1,000;

comentarios 541 y las reproducciones de videos fueron 3,476.

Gréfica No. 8, ejemplo del porcentaje a las reacciones en las publicaciones durante el
dia 3 de agosto, me gusta 54%, veces compartidas 9%, comentarios 4% y la reproduc-

cion de videos el 33%.
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Gréafica No. 7, reacciones

Grafica No. 8, porcentaje de reacciones

6000

B Me gusta 5,674
5000 -

4000 - B Veces

compartidas

3000 1,000

M Comentarios
451

2000

1000

B Reproducciones
de videos 3,476

25 publicaciones,
03 agosto 2017

Porcentaje de las interacciones de los seguidores,
dia 03 de agosto 2017, sumando un total de 10,601

B Me gusta 54%

M Veces

compartidas 9%

m Comentarios 4%

B Reproducciones
de videos 33%

Fuente: Elaboracion propia, basada en las reacciones de las publicaciones de Noti San José.

Grafica No. 9, correspondiente al dia 04 de agosto 2017. Se realizaron 24 publicacio-

nes y las reacciones de los seguidores fueron: Me gusta 4,216; veces compartidas 449;

comentarios 536 y no se subid ningun video esta fecha.

Grafica No.10, representa los porcentajes de las reacciones del dia 4 de agosto y son:

Me gusta 81%, veces compartidas 9%, comentarios 10%.

Grafica No. 9, reacciones

Grafica No. 10, porcentaje de

4500
4000 - B Me gusta
3500 4,216
3000
2500
2000 M Veces _
1500 compartidas
1000 449

500 m Comentarios

0 536

24 publicaciones, 04
agosto 2017

Porcentaje de las interacciones de los seguidores,
dia 04 agosto 2017, sumando un total de 5,201

B Me gusta 81%

M Veces
compartidas
9%

@ Comentarios
10%

Fuente: Elaboracion propia, basada en las reacciones de las publicaciones de Noti San José.

37

reacciones



Grafica No. 11, corresponde al 05 de agosto 2017. Se publicaron 21 notas y las reac-
ciones de los usuarios fueron: Me gusta 3,562; veces compartidas 313; comentarios

258 y los videos fueron reproducidos un total de 1,667 veces.

Grafica No. 12, muestra los porcentajes de las reacciones a las publicaciones de fecha
5 de agosto, siendo las siguientes: Me gusta 62%, veces compartidas 5%, comentarios

4% y la reproduccién de videos el 29%.

Grafica No. 11, reacciones Grafica No. 12, porcentaje de reacciones
4000 Porcentaje de las interacciones de los
seguidores, dia 05 agosto 2017, sumando un
3500 - ® Me gusta 3,562 total de 5,800
3000 -

B Me gusta 62%
2500

2000
1500
1000

B Veces

compartidas 313
H Veces

compartidas 5%
Comentarios

258 Comentarios
500 4%
0 B Reproducciones .
21 publicaciones, 05  de videos 1,667 H Reproducciones
de videos 29%

agosto 2017

Fuente: Elaboracion propia, basada en las reacciones de las publicaciones de Noti San José.

Gréfica No. 13, correspondiente al dia 06 de agosto 2017. En éste dia la pagina public
25 notas y las reacciones de los usuarios fueron: Me gusta 2,335; veces compartidas

123; comentarios 181 y la reproduccion de videos 13,883 veces.

Grafica No. 14, representa el porcentaje de las reacciones que tienen los usuarios de la
pagina al interactuar en cada publicacién que realiza la pagina diariamente. Y son las
siguientes: Me gusta corresponde al 14 %, las notas que se compartieron durante el dia
fueron el 1%, los comentarios dejados en las diferentes publicaciones sumaron el 1%, y
las reproducciones de los videos en esta fecha obtuvieron el 84%, del dia 6 de agosto
del afio 2017.
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Grafica No. 13, reacciones Grafica No. 14, porcentaje de reacciones

16000 Porcentaje de las interacciones de los seguidores,
14000 - B Me gusta 2,335 dia 06 agosto 2017, sumando un total de 16,552
12000 - B Me gusta 14%
10000 - B Veces
2000 - (i(;r;partldas = Veces
compartidas 1%
6000 - Comentarios
4000 - 181 Comentarios 1%
2000 -
B Reproducciones
0 - de video 13,883 B Reproducciones
25 publicaciones, de video 84%
06 agosto 2017

Fuente: Elaboracién propia, basada en las reacciones de las publicaciones de Noti San Joseé.

3.6.4.2 Datos totales de los siete dias de seguimiento consecutivo de las interac-
ciones de los usuarios de la pagina de Noti San José, con ejemplo en graficas

gue se muestra en la siguiente pagina.

Al concluir el seguimiento de estos siete dias, donde se observé mucho movimiento en
las diferentes opciones para interactuar en la pagina, se realiz6 la suma de cada reac-

cion para dar a conocer las mas usadas por los seguidores.

Las gréficas siguientes muestran que, el porcentaje mayor es la reproduccion de vi-
deos, abarca el 58% de la participacion de los usuarios, de igual forma los que dan clic
a Me gusta, suman un 33%, mientras que las veces que se comparte la informacion

llega a 6% y los comentarios que dejan los seguidores ocupa el 3%.

La interaccion que mantienen los seguidores con la pagina, tiene una constante varia-
cion, pues todo dependera del impacto que vaya a crear el tipo de noticia que se publi-
ca. Los datos que se muestran en las siguientes graficas, se tomé como ejemplo las

publicaciones que se hacen durante todo el dia en el lapso de una semana.
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La Grafica No. 15 muestra la suma total de las reacciones de los usuarios y la No. 16,
indica el porcentaje total de cada tipo de interaccion durante siete dias consecutivos,
ambas gréficas corresponden a las fechas del 31 de julio al 6 de agosto 2017. Las
reacciones fueron las siguientes: “Me gusta” 29,547 ocupando un 33%; veces compar-
tidas 4,873 con un 6%; comentarios 2,579 para un 3% Yy la reproduccién de videos

51,418 veces, lo que da un 58% de visitas.

Gréfica No. 15, total de reacciones Gréfica No. 16, porcentaje de reacciones

Porcentaje de la suma de cada tipo de
60.000 - B Me gusta interaccién realizada durante siete dias
29,547
50.000 -
40.000 -
30.000 - W Veces B Me gusta
20.000 - compartidas 33%
' 4,873
10.000 - B Veces
0 - Comentarios Cgmpartidas
Suma total 2,579 6% -
de cada tipo Comentarios
de 3%
interaccion B Reproduccion -
de los siete de videos [ | Repr.oducuon
dias 51,418 de videos 58%

Fuente: Elaboracion propia, basada en las reacciones de las publicaciones de noti san José, durante siete dias, del

31 de julio al 06 de agosto del afio 2017.

3.6.5 Opiniones de los seguidores sobre labor que realiza la pagina noticiosa e

informativa, Noti San José

La pagina Noti San José, ha logrado una buena aceptacion a nivel nacional y fuera de
las fronteras de este pais, su labor se ve reflejada en los comentarios que los usuarios
escriben, donde agradecen y destacan el buen desempefio en la informacién que pu-

blica este medio informativo electrénico.
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Actualmente hay escritos 1,720 opiniones, comentando el nivel de servicio que realiza
Noti San José, a continuacién se muestran las imagenes No. 27,28, 29 y 30 como
ejemplo de las publicaciones de los usuarios, tomados en diferentes fechas, con perso-
nas de distintos lugares, donde se observa el agradecimiento de los seguidores por la
labor informativa de la pagina Noti San José VN.

Vviimer Almo C ne sobre NOTI SAN JOSE W N [ = =~ J
s S P

Siempre Ila mejor informacion actualizada al
iNnstante desde el lugar de los hechos

afie Mie gusta Bl Comentar - Compartir
(Fig. No. 27) Fuente: captura de imagen de la pagina de Noti San José
—'_ Brooke Anaby Martinez Jackson i = E = NOTI SAN JOSE VN

-

Buena pagina. enserio si ko Tuera poor noti San Jose WN. no estaria al tanto de 1o
que ocurre aqui en Barcena y todo Villa Nueva. exitos paginall

e Mie gusta B Comentar ~» Compartir

(Fig. No. 28) Fuente: imagen capturada de la pagina de Noti San José

o Marvin Omar Perez opino sobre NOTI SAN JOSE WV IN o=
= ie febre -

Es el medio de comunicacion noticioso._ g nos tiene informados de lo g acontese
nuestro en nuestro Mmunicipio

sy Mle gusta Bl Comentar - Compartir

(Fig. No. 29) Fuente: imagen capturada de la pagina de Noti San José

Mariena del Valle opino sobre NOTI SAN JOSE VN._. €&

-

rMe gusta porgue nos informa de los acontecimientos del area de Villanueva y sus
alrededores

1y Me gusta @ Comentar ~» Compartir

(Fig. No. 30) Fuente: captura de imagen, tomada de la pagina de Noti San José

La pagina Noti San José tiene muchos comentarios elogiando la labor informativa que

realiza este medio, pero sélo se tomaron como ejemplos los descritos arriba.
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Conclusiones

En la investigacion realizada a la pagina de Noti San José, se verificé que este
medio de informacion, recibe buena aceptacién de la poblacion guatemalteca,
porque inici6 como medio local y actualmente es visitado a nivel nacional e in-

ternacional.

Con base al impacto de las opiniones escritas y comentarios redactados por los
seguidores de Noti San José, se verificO que este medio a la fecha de realizar la
investigacion, cumple con la labor de informar de manera inmediata y veraz a
sus usuarios, Yy desde el inicio de este proyecto informativo su objetivo es, ser la
voz cantante de los hechos que hacen noticia y también como un medio de

ayuda social para la poblacién guatemalteca.

Al analizar los datos que se publican constantemente en la pagina noticiosa se
comprobd que la informacion que se transmite diariamente, el 50% lleva texto e
imagenes, mientras que las notas con transmision de videos ocupan el 40% y
los datos publicados con sélo texto se dan a conocer en un 10%. Estos datos
muestran, que la mayor parte de las publicaciones de la pagina son con fotogra-

fias y texto, porque se ilustra el acontecimiento.

Basados en el analisis estadistico que se realizo al revisar varias publicaciones
en diferentes dias, se establece que las personas prefieren que las noticias sean
publicadas por medio de videos, ya que la informacion llega completa, pues tie-

nen la oportunidad de ver lo que sucede, asimismo escuchar desde el lugar de
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los hechos la noticia y a la vez ampliar la informacién que los usuarios hacen lle-

gar por medio de los comentarios.

Las noticias que son publicadas con imagenes y texto, ocupan un segundo lugar
en la preferencia de los seguidores, mientras que la informaciéon que solo lleva
texto es la que le prestan menor importancia, debido a que las imagenes apor-

tan mas datos para esclarecer las dudas del lector.

También se verificd que las publicaciones con informacion de ayuda social son
las que mas veces logran ser compartidas, y gracias a esa participacion de los
seguidores se ha colaborado con quienes acuden a este medio noticioso, para

solicitar que sea divulgada la necesidad que tengan.

En los descubrimientos de la investigacion se puede indicar que, Noti San José
es una pagina de informacion noticiosa que esta disponible al servicio de los
usuarios de facebook las 24:00 horas del dia, y cuenta al momento de entregar
este informe con mas 110,204 usuarios, y por la cantidad de seguidores que ya
tiene, esta en constante movimiento publicando diversas notas para interactuar
con los que la visitan y que estan al pendiente de lo que acontece en todo el
pais. Se transmiten notas con un lapso de 30 a 40 minutos entre cada una, y Si

surge cualquier dato que causa noticia, es difundido en el momento que ocurre.

En el mes de septiembre del afio 2019, la pagina de Noti San José VN ya cuen-

ta con mas de 204,000 personas que les gusta y 216,000 seguidores.
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Recomendaciones

Al publico en general:

A las personas que poseen una pagina de informacién por un medio digital, rea-
lizar constantemente publicaciones que sean de interés al lector y las cuales que

sean de forma constante para crear interés en los que la visitan.

A las personas que siguen cualquier pagina de noticias por medio de facebook,
compartir las publicaciones mayormente cuando se tratan de ayuda social, ya
gue se ha verificado segun investigaciones que gracias a esa reaccion de los
usuarios, se ha logrado resultados donde se ha dado ayuda a varias familias con

diferentes necesidades.

A quien desea desarrollar una pagina digital informativa, debe elegir imagenes
que llamen la atencion y realizar varias publicaciones para que pueda aumentar
el numero de seguidores rapidamente y de ser posible enfocarse a la labor del

servicio de ayuda social.

A quienes desean abrir una pagina de noticias por medio de facebook, se les
recomienda enviar mensaje a sus seguidores, donde se les invita a que entren a
la opcion “Elegiste ver primero las publicaciones de”, para que los usuarios
puedan tener la prioridad de ver las notas que se publican a través de este me-

dio. (El ejemplo se muestra en el anexo No. 6).
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Anexo No. 1

Modelo de cuadro de observacién a las reacciones de los usuarios en las publicacio-

nes de Noti San José

Fecha:

Reacciones de los usuarios por cada publicacion de Noti San José
Publicacién No.
Me gusta Veces compartidas
Comentarios_ Reproduccion de videos

Suma de las reacciones diarias que los usuarios realizan a las publicaciones en la pa-

gina de Noti San José en el transcurso de cada dia.

Publicacion 1: Me gusta___ Veces compartidas___ Comentarios_____ Reproduccion de videos__
Publicacion 2: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios_____ Reproduccién de videos___
Publicacion 3: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios_____ Reproduccion de videos___
Publicacion 4: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios____ Reproduccion de videos__
Publicacion 5: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios____ Reproduccion de videos__
Publicacion 6: Me gusta___ Veces compartidas___ Comentarios____ Reproduccion de videos__
Publicacion 7: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios_____ Reproduccion de videos___
Publicacion 8: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios_____ Reproduccion de videos__
Publicacion 9: Me gusta___ Veces compartidas__ Comentarios____ Reproduccion de videos_
Publicacion 10: Me gusta___ Veces compartidas___ Comentarios____ Reproduccion de videos__
Publicacion 11: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios_____ Reproduccion de videos___
Publicacion 12: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios_____ Reproduccion de videos__
Publicacion 13: Me gusta___ Veces compartidas_ Comentarios__ Reproduccion de videos_
Publicacion 14: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios____ Reproduccion de videos__
Publicacion 15: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios_____ Reproduccion de videos___
Publicacion 16: Me gusta____ Veces compartidas___ Comentarios_____ Reproduccion de videos__

Totales durante un dia:
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Anexo No. 2

Es una captura de pantalla, tomada a la pagina de Noti San José€, donde el administra-
dor de este medio de comunicacion digital, agradece a las personas que han dado un

“Me gusta” y muestra el incremento de usuarios que ya tiene la pagina, que suman la
cantidad de 107,001 al mes de febrero 2018.

[ £] noTi san JosE VN, Q == Orozco  Iniciq

i Tegustaw | X\ Siguiendo v | 4 Compartir

NOTI SAN JOSE V.N. Muchisimas gracias por la
informacidn que complementa la nota

Me gusta - Responder

Ver 6 comentarios mas

NOTI SAN JOSE V.N.
22 de febrero a las 18:00 - &

& A Gracias 107, 000 #Seguidores R B

+r Dios nos ha regalado la salud y la fuerza para llevar a usted los reportes

NOTI SAN JOSE
V.N.

@NotiSanJoseVn Noticiosos

S S | Rl Fi i
Inicio

{omacion s personas en Villa Nueva

Fotos
Opiniones
Videos
Publicaciones

Comunidad

107,001

Me gusta

[f) Me gusta () Comentar »> Compartir

00 75 Comentarios destacados v

Fuente: captura de imagen de la pagina Noti San José, afio 2018
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Anexo No. 3

Reconocimientos a la labor informativa de Noti San José en el afio 2016

El administrador de la pagina, el sefior Gustavo Chuc y sus colaboradores, se han es-
forzado por transmitir informacion, publicando notas constantemente del acontecer
diario, y como reconocimiento a su labor noticiosa, recibieron dos diplomas por parte
del departamento de Transito, de la Policia Nacional Civil (PNC), donde se destaca el
agradecimiento de esta entidad de gobierno, por la labor de realizar y dar a conocer
notas para la prevencion de hechos de transito y que son publicadas por este medio

informativo. Segun lo muestran las imagenes 1y 2 a continuacion.

Imagen No. 1 Imagen No. 2

Fuente: Imagenes proporcionadas por sefior Chuc Rodas (administrador de la pagina Noti San José)
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Anexo No. 4

Laimagen No. 1, muestra los datos de las fotografias y la imagen No. 2, indicala
cantidad de videos que se han publicado en la pagina de Noti San José al mes de
agosto del afio 2017.

Noti San José, ha realizado diversas mm —=l==_
publicaciones de imagenes, de las E

cuales 326 las han subido a la pagina e H g E !
los seguidores, mientras el adminis- s

trador y sus colaboradores han S r@ w -
transmitido 14,670 que se distribuyen ﬁ E E ‘

(Grafica No. 1) Fuente: captura de imagen de Noti San José, afio 2017

en 13 albumes. Y se muestra el

ejemplo en la grafica No. 1

Datos de las transmisiones de videos

Al realizar el conteo de los videos que han transmitido en la pagina, se verificd que se

han subido 814, de los cuales n .

tienen un promedio de graba-
cion entre 32 segundos a un
maximo de doce minutos, alcan-
zando reproducciones entre 580
a 10,000 por cada publicacion
efectuada. Algunas veces tam-
bién se han logrado que las gra-
baciones suman més de las
100,000 visitas, segun imagen

No. 2 de esta hoja.

(Gréfica No. 2) Fuente: imagen capturada de Noti San José, afio 2017.
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Anexo No. 5

La siguiente imagen, es un ejemplo de las diferentes publicaciones que realiza diaria-
mente la pagina Noti San José, donde saluda a sus seguidores y agradece la constan-
te interaccion que mantiene con ellos. Es una captura tomada de la pagina, con fecha

del mes de febrero, afio 2018. Y se muestra a continuacion.

anJoseVr

Vn/posts/?ref=page_internal i d

[ §] vom sanose vn Q = Orozcoicio Buscar anigos
) SKHME“"A i Tegustav | 3\ Siguiendov | A Compartir |+

NOTI SAN JOSE V.N.
EHe s Q Busca publicaciones en esta pagina

Diariamente sumamos #Seguidores
Diariamente compartimos sus feportes

€ 2 C | @ Essequro | https//www.facebook.com/pg/NotiS

Publicaciones de visitantes >
Pero diariamente también agradecemos a Dios por contar con cada uno de
ellos para mantener informada a la comunidad que sigue el medio .

4 Walter Contreras
GRACIAS POR SER PARTE DE LA FAMILIA S‘ i Averalas 2028 @
NOTI SAN JOSE #NOTISANJOSE_WN w

it El di W i
#Noticias_de fu_interes_minuto_a_minuto Audiencia de Nofi san jose. €I dia de hoy perd|
VN i = = unos documentos, DP... Ver mas

@NotiSanJoseVn =
1Megusta 5 veces compartido
o Me gusta - Comentar
Inicio

" 4
Informacion M o~ Vilma Cabrera
Aver alas 1553 @
Fotos // R

e Pregunto?? No hay informacion de una persona
Opiniores muerta anoche 9:30 en ... Ver mas
Videos

Me gusta - Comentar

Publicaciones

Vs
Corozén |

Tiburon Pérez
22 defebreroa las 18:21 @
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Anexo No. 6

El administrador de una pagina en facebook, tiene la opcién de poder enviar mensajes
de solicitud a sus seguidores, para que le den un clic a la opcidén de “ver primero las
publicaciones de”, el usuario al elegirlo, recibira la informacion en su perfil con prioridad

a la pagina que marco de su eleccion.
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Fuente: Captura de imagen, tomada de la pagina de Noti San José, afio 2018
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