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Capitulo 1.

1.1 Introduccion
El Informe de Gobierno es la exposicion de la administracion gubernamental y del estado
actual de una nacion, es mas que un acto protocolario, debe ser objeto de atencién para
cualquiera que forme parte de una nacion.
Por otra parte, en la actualidad las Redes Sociales conforman sociedades cibernéticas, con
un sistema organizado de relaciones, un orden funcional que se establece entre un
conjunto de personas. Ambos temas componentes del tema de investigacion “Reacciones
de los usuarios de Facebook, Twitter e Instagram en relacién con el Informe Anual
presentado por el actual Presidente Jimmy Morales”, merecen una investigacion sobre el
fendmeno que acontece cuando se reinen dos factores como lo son las redes sociales y un
evento politico.
Para cualquier comunicador parece muy interesante descartar algunos de los muchos
mitos relacionados a la intervencidn de las redes sociales en la politica, por lo que utilizar
la investigacion y las herramientas para obtener datos auténticos resulta fascinante,
apasionante e inspirador.
A través del enfoque Inductivo se hallaran los resultados esperados, utilizando la
observacién de los hechos para su registro y el estudio de los mismos.
Tras una serie de consideraciones se determin6 que las reacciones pueden ser medidas
gracias a cada plataforma sujeta una reaccion grafica como lo son los “likes”, siendo un
caso diferente Facebook que cuenta con mas de una reaccion, por lo que los datos seran

cualitativos.



1.2 Titulo del Tema
“Andlisis de las reacciones de los usuarios de Facebook, Twitter e Instagram con

relacion al Segundo Informe Anual del Presidente Jimmy Morales”.

1.3 Antecedentes

La tesis “Analisis de las reacciones de los usuarios de Facebook, Twitter e Instagram con
relacion al Segundo Informe Anual del Presidente Jimmy Morales” de la autora, tiene
como objetivo: Realizar un analisis, profundizando en la reaccion de los usuarios
expresado a traves de la red social Facebook, Twitter e Instagram referente al desempefio
del actual Presidente Jimmy Morales como dirigente de un pais. El enfoque de esta tesis
es de tipo cualitativo y cuantitativo.

En los dltimos afios la coyuntura politica guatemalteca ha sufrido cambios rotundos
principalmente desde el afio 2015, justo cuando la nacién se sublevo con el caso “La
linea”. La indignacion y presion colectiva conllevo a la renuncia del entonces Presidente
de la Nacion, Otto Pérez Molina y de la Vicepresidenta, Roxana Baldetti. Guatemala
recibié la renuncia de su ex Vicepresidenta el 8 de mayo del afio 2015, sin embargo, no
fue hasta el 3 de septiembre del afio 2015 que el pais amanecié con la noticia de la
renuncia del ahora ex Presidente Otto Pérez Molina.

Lo interesante de este caso en particular fue la importante participacion de las redes
sociales como lo plantea Monica Elizabeth Campos Rojas, (2017) en su tesis “El
contenido de la red social Facebook, como instrumento en el hashtag #RenunciaYa en la

dimision del Presidente Otto Pérez Molina”.



De acuerdo a la pagina de CNN en espafiol el escandalo de la red de fraude implicd
solicitudes colectivas de guatemaltecos no solo en protestas en la calle, sino de camparias
en redes sociales.

Lo expuesto en la pagina web de CNN en espafiol, noticiero internacional que expuso
el movimiento digital y social por los casos de corrupcion en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) denunciados por la Comision Internacional contra la
Impunidad en Guatemala (CICIG). CNN presentd un reporte de la firma The Influence,
una empresa distribuidora de tecnologias de marketing digital para empresas en
Latinoamérica aporto cifras y acontecimientos en las redes sociales respecto al historico
hashtag #RenunciaYa. El informe realizado por The Influence, hace mencion de la
convocatoria por perfiles particulares a través de un evento en Facebook anunciado para
el 25 de abril llamado Manifestacion PACIFICA y de esta manera pedir la renuncia de
Otto Pérez Molina y Roxana Baldetti. La convocatoria se viralizd organicamente,
alcanzando una atipica cantidad de asistentes: 39,000 personas.

De acuerdo a las cifras The Influece, en sélo tres dias se reportaron alrededor de 5,000
publicaciones en redes sociales respecto a este caso de corrupcion y la solicitud de
renuncia del binomio presidencial. Los posts generaron mas de 121,000 interacciones
como retuits, shares y likes. ElI 63 % de perfiles involucrados en la discusion son de
personas entre 25y 34 afos.

El 70 % de la conversacion se ejecutd en Facebook, el 25 % en Twitter y el resto en
Instagram, se registraron mas de 28,000 publicaciones en redes sociales sobre el tema,
qgue han generado un total 669,000 interacciones. Segun el reporte, un ndmero

descomunal al promedio en torno al tema de la discusion politica en Guatemala.



“La protesta social y el seguimiento al caso de corrupcion también ocuparon la agenda
mediatica de la region, lo que se vio reflejado en redes sociales. La cobertura del
programa Conclusiones de CNN en Espafiol tuvo varios trending topics en Twitter desde
que estallo el escandalo. La etiqueta #ConcluGUATE fue tendencia el 28 de abril y el 5
de mayo, mientras que #ConcluUANTEJUICIO lo fue el 6 de mayo y #ConcluBALDETTI
el 7 de mayo” (CNN Espaiiol, 2018).

Consiguiente a la renuncia de los ex mandatarios, Guatemala fue protagonista de

acontecimientos politicos resonantes a nivel nacional e internacional. Entre los varios
acontecimientos resaltan las elecciones del 2015 “El mayor acceso de la poblacion a
teléfonos inteligentes, conexion a internet y redes sociales produjeron una buena imagen
al presidente electo, Jimmy Morales, del Frente de Convergencia Nacional (FCN-
Nacion), destacan expertos en materia de comunicacion y mercadotecnia digital (Prensa
Libre, 2018).
Luego de recibir la renuncia del binomio exigida a través de un histérico paro Nacional el
27 de Agosto de 2015, Guatemala se encontré en un momento sumamente delicado
politicamente debido a que las elecciones Presidenciales estaban cercanas y urgia un
“salvador”.

Otros casos que tuvieron auge en las redes sociales confirmaron que este pais estaba
dispuesto a seguir interactuando en las diferentes redes sociales ante los casos publicados.
Entre los casos mas escandalosos resaltan: la denuncia hacia Edgar Barquin vice
presidenciable en las elecciones del afio 2015 por Partido Libertad Democréatica
Renovada (LIDER) acusado de lavado de dinero, la denuncia hacia el candidato

presidencial Roberto Gonzélez por partido politico Creo-Unionista involucrado en trafico



de influencias, ya que segun las autoridades tratdé de influir en un caso judicial para
beneficiar a su sobrino, otro evento fue el de Juan Guillermo Gutiérrez Strauss, candidato
por el Partido de Avanzada Nacional (PAN), denunciado por lavado de dinero, cohecho
pasivo, defraudacion tributaria y por ultimo pero no menos importante la denuncia del Dr.
Manuel Baldizon, uno de los principales candidatos favoritos para ganar las elecciones
presidenciales acusado de pagar 65 mil ddlares a candidatos para que se pasaran a su
partido LIDER. Todos los casos antes mencionados fueron tendencia en las redes sociales
en afo electoral 2015.

Haciendo mencién de los candidatos favoritos para ganar la Presidencia de Guatemala, se
encontraban Manuel Baldizon, Sandra Torres, Zury Rios, Roberto Gonzéalez, Alejandro
Giammattei, entre otros, sumando 14 candidatos en total, sin embargo, el candidato
sorpresa como lo llamaban los medios de comunicacion entonces fue Jimmy Morales
Resultado precisamente de que Jimmy Morales era nuevo en la candidatura
Presidenciable, contaba con poca publicidad politica, por lo que surgi6 inesperadamente
una movimiento en redes sociales dedicado a Jimmy Morales #YoSoyTuPublicidad, la
preferencia en las redes se hizo latente y como producto el candidato sorpresa pasé a
Segunda Vuelta, ganando definitivamente en esta.

Los casos antes mencionados son el predmbulo al Primer Informe de Gobierno del
actual presidente Jimmy Morales, mismo que provoco alta interaccién en las redes
sociales debido a los comentarios emitidos por el mandatario, “Ante el mundo,
Guatemala pas6 de ser en 2015 ejemplo de rechazo a las malas practicas del sistema

politico a convertirse, en 2016, en modelo que logro sentar las bases del cambio”, sefialo
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Morales en un informe divulgado luego de presentar sus primeros resultados ante el
Congreso” Jimmy Morales (2015).

“Debo confesarles que he llorado muchas veces en privado al ver la desolacion de un
pueblo que clama, las grandes necesidades en las que estdbamos y las pocas esperanzas
que teniamos como nacion”, detalld6 Morales. AFP Y DPA. (14 de enero de 2017). Jimmy
Morales presenta su primer informe de gobierno. El Periddico. Recuperado de
http://www.elperiodico.com.gt/ “(...) mientras el presidente rendia su informe, medio
centenar de manifestantes se reunieron cerca del parlamento para mostrar su descontento
haciendo sonar tambores, sartenes y silbatos.” “Jimmy Morales es un mal suefio, es una
pesadilla y un mal chiste”, afirmé Raquel Velazquez, una trabajadora social de 32 afos,
al sefialar que el mandatario no ha cumplido con las demandas populares de cambio
surgidas en 2015”. En esa ocasion también se criticd en redes sociales al mandatario por
la hora de atraso con la que llego a rendir el informe de gobierno.

Transcurrido un afio, el 14 de enero de 2018 se realiz6 el Segundo Informe de
Gobierno de la administracion del Presidente Jimmy Morales. ES en este tema se
profundizara el analisis, ya que nuevamente las redes sociales son la herramienta de los
habitantes de esta nacién para manifestar el gusto y el disgusto referente a la gestion
ejecutada en 2 afios por el Presidente Jimmy Morales.

La biografia en la Fan Page oficial del actual Presidente Jimmy Morales, le describe
como un politico guatemalteco, de sencillo proceder, de modesta educacién, egresado de
la Universidad San Carlos de Guatemala como Licenciado Administrador de Empresas y

de religion cristiana evangélica.
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Morales también es descrito como un empresario y comunicador, creador y fundador de
diversas empresas lideres en su género.

Ademas la Fan Page contiene sus logros académicos: Pensum cerrado en administracion
de medios de comunicacion de la universidad Panamericana, cuenta con una maestria en
altos estudios estratégicos con especializacion en seguridad y defensa. Realizd estudios
en produccion audiovisual en Radio Television Espafiola en Madrid Espafia y ha
participado en un alto numero de diplomados de administracion publica y politicas
publicas. Pensum cerrado en cursos de estudios avanzados de investigacion del
Doctorado en Seguridad Estratégica, de la Facultad de Derecho de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Sin embargo, a pesar de la descripcion de figura publica politica que justifica la fan
page”, no cuenta con descripcion de “ideologia politica”, drea que deja llena como “otro
(a)”, sin especificar (Morales, 2018).

Durante su postulacion a Presidente de la Nacion la principal preocupacion de los
analisticos politicos fue el hecho que no estaba preparado ni experimental, ni
académicamente para el puesto.

Dos afios después de la eleccion de Jimmy Morales a Presidente de Guatemala, el 18 de
abril de 2017, durante las honras fanebres al fundador del Instituto Evangélico América
Latina, Virgilio Zapata, el mandatario llor6 declarando “No es facil gobernar un pueblo
dificil”. Los medios de comunicacion presentaron la noticia de lo suscitado como una
evidente y profunda frustracion por parte del mandatario al ejercer su puesto.
Anteriormente se presentan trabajos enfocados en las redes sociales y sus diferentes usos,

desde el ambito comercial, politico, social entre otros, sin embargo no se ahondan en el
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monitoreo y observacion de las publicaciones realizadas el dia del suceso como se
propone en esta investigacion.

Entre las tesis anteriores se puede apreciar la tesis de Ana Méndez en el afio 2015
Estrategias publicitarias de la Fan Page de Facebook de la empresa almacén Jumbo S.A.
en la cual explica el funcionamiento comercial de la red social dentro de la empresa
especificada.

Uso de Facebook como red social de los partidos politicos en la

Campafia Electoral 2015 de Ivanna Carias

T (1264) DEL CID SALAZAR, ASTRID AMARILIS

Comportamiento ortografico en Facebook de los estudiantes de la

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.--

Guatemala: USAC, 2015; 114 p.

ASESOR: Dr. Carlos Augusto Velasquez Rodriguez

MAGARINO JUAREZ, ANDREA ALEJANDRA

La opinion politica de los jovenes en Facebook en la ciudad de
Guatemala en el Movimiento #RENUNCIAYA.

Guatemala: USAC, 2015; 124 p.

ASESORA: Dra. Lesvia Margarita Morales

BOLARNOS SAGASTUME, ANA LUISA
El tiempo de ocio de los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion y los juegos digitales en Facebook.
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Guatemala: USAC, 2015; 40 p.

ASESOR: Lic. Hugo Nery Bach

MAX GEOVANNY KRESS PAZ
La efectividad de la publicidad en las redes

Sociales 2016

Nancy de Jesus Luna Gonzélez
Uso de redes sociales en estudiantes del primer

Semestre de publicidad jornada nocturna 2016

Monica Elizabeth Campos Rojas El contenido de la red social Facebook, como
instrumento en el hashtag #renunciaya en la dimision del Presidente Otto Pérez Molina.

2017

Emilio Antonio Magafia Garcia. EI meme, medio de comunicacién y Expresion social en

Facebook. 2017

1.4 Justificacion

El rumbo de la historia politica de Guatemala, se estd direccionando hacia la evolucion
comunicacional, esto debido a que la informacion muta a comunicacion.

Los noticieros televisados, la radio y el periodico fueron unicamente unidireccionales durante

décadas, sin embargo, las redes sociales abrieron la puerta para comunicarse y retroalimentarse
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con medios masivos e interactuar, esto es evidente en las paginas de Facebook, Twitter e
Instagram de canales de television, emisoras de radios, figuras publicas, en las fan pages de los
distintos medios de comunicacion escritos, ademas de elevar el auge de los medios de
comunicacion digitales. Como comunicadores es vital reconocer los cambios, evolucién y auge
de la comunicacion, los medios digitales, las redes sociales, etc.

Al ser conscientes de los cambios y conocer la administracion de las redes sociales sera
provechoso y se utilizaran al maximo los beneficios que estos pueden ofrecer a la sociedad.

Al conocer y reconocer la manipulacion de los medios de comunicacién Facebook, Twitter e
Instagram, se comprendera la tendencia masiva, ya que es esencial admitir que estos influyen de
manera importante en la postura de una nacién completa, desde la aceptacion de un dirigente, la
exposicion de delitos, defraudaciones y en contraparte los logros, trabajos y administracion de
una figura publica politica puede aceptarse como una verdad absoluta por los usuarios de las
redes.

Durante el Segundo Informe de Gobierno del Presidente de la Nacion las redes sociales de nuevo
fueron el instrumento primordial de comunicacién para la nacién el 14 de enero del 2018, sin
embargo entender el porqué de este fendmeno es objeto de estudio muy interesante e importante

como Comunicadores, Relacionistas Pablicos y en el caso de la autora, como publicista.

1.5 Descripcion y delimitacion del tema

1.5.1 Objeto de estudio.
Determinar la interaccion de los usuarios respecto al Segundo Informe de Gobierno del

actual presidente Jimmy Morales.
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1.5.2 Ambito geogréfico.

Guatemala.

1.5.3 Ambito institucional.

Facebook, Twitter e Instagram.

1.5.4 Ambito poblacional.

Redes sociales determinaran la poblacion.

1.5.5 Ambito temporal.

Delimitado a un solo dia para medir el evento en redes sociales.

1.5.6 Limites.
Unicamente se incluyeron 3 redes sociales en la investigacion: Facebook, Twitter e

Instagram.

1.6 Objetivos.

° Establecer cuél es la conducta en las plataformas como Facebook, Twitter e Instagram,
referente a movimientos politicos, especificamente en una presentacion de trabajo presentada por
el Gobierno de Guatemala.

° Identificar cuales son las consecuencias del uso de las redes sociales para propdsitos
politicos tanto benéficas como perjudiciales.

° Determinar si el movimiento existente en las tres redes sociales crea una cortina de humo
para distraer a la poblacion,

° Establecer qué tipo de reacciones son generadas en las redes sociales investigadas.

° Verificar que aplicacion es la mas utilizada por los usuarios de las redes sociales para
tratar temas politicos.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1 Teoria de Comunicacion

2.1.1 Teoria Critica

Dubiel (2000) define la Teoria Critica como la que expone la razon y la praxis. Por ella la autora
decidio enfocar la investigacion utilizando la praxis y analisis critico en este fendmeno politico y
comunicacional.

La Teoria Critica exhibe a los individuos a un pensamiento ideoldgico y critico, si bien no se
pretende que con esta investigacion se descubran las normas para una atopia socio politica que se
manifiesta en las redes sociales, se puede llegar a comprender el fendmeno para aportar a otros
comunicadores interesados en estudiar y escavar en un fendmeno relativamente nuevo, mismo
del que no existe mayor informacion pedagoégica nacional, a excepcion de las tesis realizadas por
distintos y una que otra obra de profesionales en redes sociales y politica.

Payne (1997) define la Teoria Critica como proyectos de investigacion en las ciencias humanas y
humanidades para unificar la verdad y compromiso politico, ademas Craig Calhoun (1995) se
centra en definir la Teoria Critica como la basqueda entre la diferencia de lo que podria sery lo

que en realidad es.

2.2 Informe de Gobierno.

De acuerdo a la explicacién de la Secretaria de Desarrollo Social de México, SEDESA (Guerra,
2010) respecto al Informe de Gobierno explica como la planificacion es tan imprescindible para
la estrategia y funcionamiento gubernamental y municipal. El Informe de Gobierno es la
rendicion de cuentas, formalmente establecido en las leyes organicas estatales de una nacién.

El informe debe ser presentado anualmente exponiendo lo planificado versus lo ejecutado,

haciendo un analisis del perfil del desarrollo local en una nacion.
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De acuerdo a la exposicion de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México SEDESA, el

informe de Gobierno debe contener:

. Proceso de elaboracion

. Estructura del informe

. Presentacion del informe
. Evaluacion del informe
. Ejercicio

Es muy importante mencionar la importancia del protocolo que amerita la presentacion del
Informe de Gobierno, entre los puntos mas relevantes del Informe:

La introduccion. Esta ocupa siempre un aspecto importante dentro del protocolo, es conformada
por reconocimientos, referencias y saludos.

Resumen. Se debe realizar un breve resumen de la situacion general a la que se enfrentd y
enfrentan las instituciones, Ministerios y el mismo Presidente.

Redaccion. Debe aplicarse el criterio de seguir paso a paso la estructura previamente establecida,
exponiendo con claridad los hechos y las ideas, imprimiendo el propio estilo para exponer los
resultados de su labor, vigilando que no existan vacios y que cada concepto corresponda a un
hecho comprobable (Guerra, 2010, pag. 8).

Estructura. Se sugiere que la estructura del Informe después de la introduccion, sea la siguiente:

. Datos de Gobierno Interior.

. Composicion de funcionarios.

. Referencias del cumplimiento.

. Convenios celebrados.

. Atencion de obras y servicios publicos.
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. Informes de Gobierno.

. Recursos Financieros y Presupuesto.

Mensaje Politico. Es la ultima parte del Informe, no debe agotarse en simples referencias
retoricas, sino que es necesario imprimir aqui, un vigoroso caracter politico completo en
definiciones y postulados.

El mensaje politico debe ser un capitulo de profunda claridad de lenguaje sencillo que refleje el
trabajo realizado por la gestion en mandato. De hecho las principales caracteristicas de este
mensaje son la claridad, el realismo y ser concreto (Guerra, 2010).

Anexos. Son los documentos, graficas, fotografias y demas anexos para reforzar y validar la

informacidn expuesta.

2.3 Etnografia virtual

Aunque podrian entenderse como una adaptacién de la metodologia etnografica a las
propiedades de los fendmenos que se desarrollan a través de lo digital, se trata de una
metodologia para investigar en redes sociales tomando en cuenta caracteristicas y
consideraciones propias del espacio virtual que se esta investigando.

En la investigacion etnografica, término crecientemente utilizado para referirse a la indagacion
sobre lo que sucede en las comunidades virtuales de internet (Turpo, 2008) tomando en cuenta
la seleccién muestral y especificacion de criterios de seleccion de las unidades de analisis, que
también podrian denominarse como unidades de informacién. La seleccién muestral es extraida
de paginas concretas, en el caso de la especifacion de criterios se toma en cuenta la hora a la que
se realiza la observacion, la fecha, los intervalos de tiempo, que duracion tendra el trabajo de

campo.
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Es importante tomar en cuenta la especificacion de la informacion que se recogerd como la
informacion textual, visual, auditiva, la adopcion de un cddigo ético claro que permitira realzar
la investigacion de una forma neutral.

“A diferencia de la investigacion tradicional, que generalmente supone recoger datos de caracter
primario para el propdsito de la propia investigacion, la etnografia al igual que la observacion
presencial requiere la especificacion de algunas cuestiones que permitan organizar el cimulo de
informacion que se genera por si misma, independientemente de los intereses o deseos del
analista” ( Finkel, Angel J. Gordo, Arianna Guarino, 2015).

Finkel, Gordo y Guarino toman en cuenta que en la actualidad existen programas informaticos
especializados en rastrear la web a través de palabras claves que proporcionan los lugares online
gue se corresponden con los criterios de busqueda con base al nimero de usuarios y al tipo de
actividad en el blog, foro, pagina puede procederse con otra seleccion, por ejemplo, tiempo de
observacién y recoleccién en funcion de la actividad y del material producido en linea.

Y al final se procede a la interpretacion y al analisis de los datos. Al igual que ocurre con otros
programas de analisis de materiales cualitativos, se podrian plantear algunas objeciones
importantes al uso de la informéatica como herramienta de andlisis, y en este caso, de seleccién
muestral que tienen que ver con la pérdida de control sobre la unidad de informacién, hasta la
pérdida del contexto en el que se producen las lexias o las interacciones relevantes.

El anélisis de la informacién no difiere de lo que supone analizar informacion recogida fuera del
mundo virtual. Los datos cualitativos y cuantitativos son susceptibles de tratarse mediante
programas y pueden complementarse mediante el uso de otro tipo de técnicas de investigacion

como la observacion, la encuesta, la entrevista, etc.
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Los autores Finkel, Gordo y Guarino aclaran que no siempre una aproximacion multimétodo
seguramente ayudaria a obtener informacion mas rica, pero la correcta aplicacion de los métodos

si podria enriquecer la investigacion.

2.4 \Web 2.0

Tim O Relly present6 en su discurso sobre la segunda generacion del internet en el 2004, la Web
2.0, la red social basada en la interaccion a través de la Internet, este ha proporcionado acceso al
conocimiento global que se caracteriza por la inmediatez y por la participacion. Su
bidireccionalidad total hace que los lectores muten de simples espectadores de la informacion
generada por expertos en la primera generacion de internet, autores, creadores y editores.

Por ultimo, O’Reilly fundador del prestigioso sello editorial digital y global O’Reilly Media
(2010) define “Web 2.0” como la red completa compuesta por las aplicaciones, redes sociales,
blogs y deméas que permiten la interaccion, basicamente esta es su esencia, ya que el usuario
puede editar o crear toda la informacion que se generé dentro de las aplicaciones, dando lugar a
que las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram incluso los Blogs, Google Groups,

Wikipedia, MySpace, etc. son parte de esta nueva generacion de la internet.

2.5 Redes sociales

En la historia de la humanidad el hombre debié conformar un orden social, de tal manera que no
solo predomind la ley del mas fuerte sino, que se trasformd en canales de intercambio de
informacidn, bienes y servicios, dando lugar a una forma organizativa mas compleja, de cuya
funcionalidad dependia la supervivencia de la humanidad, naciendo de esta manera las redes
sociales, como equipos de humanos de supervivencia.

De acuerdo a Gonzélvez Vallés (2013) en su libro de Redes sociales 2.0 y 3.0 afirma que las

redes sociales son un medio enfocado al entretenimiento, que les permite comunicarse con los
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suyos, Yy decidir que quieren compartir de sus bienes, entre ellos musica, videos, etc, ademas de
reforzar su propia identidad, ademas de informarse.
Las redes sociales son una herramienta para ganar adeptos en la politica, de alguna manera
minimiza la distancia que se percibe entre politicos y adeptos, ademas al aprovechar las redes
sociales de manera dptima se puede obtener el resultado deseado, desde consolidar una imagen
ante los votantes o los gobernados, hasta marcar una ventajosa diferenciacion con la
contraposicion, si ese fuera el caso.
Los dispositivos moviles y la web 2.0 permiten la comunicacion no so6lo bidireccional, sino
también multidireccional, asumiendo una comunicacion de todos contra todos.
Cuando una figura pablica busca generar politica 2.0, debe generar contenido, compartir sus
pensamientos, logros, ideologia y demas. Fages Ramio (2008) afirma que los politicos mas
osados en Espafia se han atrevido no solo a interactuar en sus fan page (Facebook), o perfiles de
diferentes redes sociales, sino que también, han abierto la puerta a debates dando paso a la libre
opinion respecto a ellos mismos.
Ferrer (2005) deja a luz el planteamiento que las redes sociales han generado promover a los
individuos o figuras politicas y no las ideologias, trabajos o proyectos, siendo una contienda de
personalidades publicas y no de ideas o trabajos.
Redes sociales y politica 2.0 en el mundo

Las redes sociales y la filosofia 2.0 han promovido la interaccion en cada una de las redes
sociales, enfocandonos en tres principales: Facebook, Twitter e Instagram.

Respecto a la politica se han posicionado en Europa y América Latina nuevos términos
promoviendo la superacién de la comunicacion a través de redes sociales, dando lugar a nuevos

conceptos como el de Dader en su libro “Cuadernos de Informacion y Comunicacion” (Dader &
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Campos Dominguez, 2015) “teledemocracia”, otras como la de Arterton (1987) “democracia
electronica”, la de Grossam, (1995) “politica virtual”, Holmes (1997) “ciberdemocracia”, la de
Tsagarausianou (1998) “gobernanza abierta”, la de Ramirez Alujas (2013) “democracia
replicante” O “interpretativa” como nuevamente la llama Dader (2001), todas refiriéndose a la
apropiacion de la politica por parte de los gobernados.

Aceves ratifica que para el correcto uso de las redes sociales se debe tener la certeza de cual es el
consumo de medios que tiene el territorio para realizar un plan de pautas efectivo, certero. “Un
profundo rezago en la legislacion electoral respecto a la centralidad del espacio mediético, se ha

convertido en la principal arena de confrontacion y debate politico” (Aceves, 2016, pag. 34).

2.6 Ciberdemocracia

Aunque todos los conceptos antes mencionados parecieran asegurar muchos beneficios entre
ellos la participacion directa entre ciudadanos y politicos, en Europa, especificamente en la
Universidad de Barcelona, Espafia se establece un debate por parte de Francisco J. Tapiador del
Departamento de Geografia Humana, respecto a la “ciberdemocracia”, Esta ponencia sefala
algunos elementos en apoyo a la tesis de que la ciberdemocracia, esto es, el ejercicio del sufragio
directo mediante sistemas de informacion, presenta un ratio riesgo/beneficio demasiado alto para
las democracias parlamentarias europeas.

Por una parte Ballesteros (2004) argumenta que ha abierto un debate sobre su impacto en los
procesos politicos que caracterizan las democracias avanzadas, o al menos eso es lo que muchos
teoricos defienden.

En contraposicion a esto (Ballesteros, 2004), aluce que la cibedemocracia es una ilusion, debido

a que los elementos principales de la argumentacion son que se presta a una facil manipulacion
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por parte de las tendencias totalitarias, favorece la demagogia, y entorpece la toma de las
complejas decisiones que requiere la politica contemporanea.

Se sostiene que la ciberdemocracia presenta escasos beneficios sociales en relacion a los
enormes perjuicios que puede ocasionar, por lo que debe ser evitada”, al tratar el sufragio se
refiere al voto u opcidn tomada por cada una de las personas que son consultadas, especialmente
en materia politica. (Dominguez, 2014).

Interactividad

Bolter y Abuin sefialan en su libro “Ficcion interactiva”, que la interactividad es el inicio de la
metamorfosis del espectador a productor, autor, productor de nuevo texto, contenido o
informacidn. Bolter y Abuin (2006, pags. 19-20) también senalan que “la interactividad permite
al lector gozar de una nueva experiencia literaria en la cual puede compartir el control del texto

con el autor, de forma que ya no hay un autor del texto sino dos”.

2.7 Relaciones Publicas en la politica

Edward Bernays, sobrino de Sigmund Freud, fue el padre de las Relaciones Publicas (RRPP), él
argumento que las relaciones publicas son las relaciones de una organizacion, una persona, una
idea referente a lo que sea, con los publicos de los que depende para su existencia. Por ende en
relacionista publico debe estar capacitado para manejar los diferentes escenarios para mantener a
flote la reputacion de quien represente sus relaciones publicas (Federico, 2006, pag. 171).

En la Fundation Lecture de 1, 979 el profesor y experto en relaciones publicas Scott M. Cutlip
hizo la estimacion de 3 puntos en contra de las relaciones publicas para poder entender dicho
concepto:

1. Canales de comunicacion desordenadamente obstruidos con los escombros de pseudo

acontecimientos que no sirven ni al interés del promotor y al publico.
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2. Oscurecen u ocultan los hechos de una cuestion publica.
3. El resultado es el cinismo y la desconfianza de la gente a la que se ha engafiado mas de
una vez en las congregaciones religiosas, corporaciones, facultades, la Presidencia y Congreso.

Y también la estimacion de 3 puntos positivos de las RRPP:
1. RRPP han hecho que las organizaciones sean mas susceptibles al feedback de los
publicos hacia la la direccion.
2. Los profesionales sirven al interés publico proporcionando una voz clara e inteligible a
cada idea, individuo o institucion en el foro pablico.
3. Los profesionales aumentan el conocimiento del publico proporcionando informacién a
través de los medios de comunicacion, que los mismos medios no tienen ni potencial humano, ni
presupuesto necesario para suministrar. (Jame E. Gruning, 2003).
Bernays fué explicito al afirmar que el nuevo nombre de la propaganda era “asesoramiento en
relaciones publicas”. Y declaré su conviccion de que la tarea del profesional de las relaciones
publicas, mismas que no se deben confundir con la press agentry ni con la publicity, consistia en
poner orden en el caos, ya que afirma que las relaciones publicas con el moldeamiento
inteligente de la opinion publica son el futuro de la civilizacién. “Pienso que el asesor de
relaciones publicas esta destinado a la creacidon de la conciencia publica, para cumplir con su
utilidad mas elevada para la sociedad en la que vive” (Federico, 2006, pag. 12).

James E. Grunig en su libro Managing Public Relations argumenta que existen 4 modelos de

Relaciones Publicas, estos modelos explican su funcion:

2.8 Modelos de Relaciones Publicas

2.8.1 Divulgacion de la informacion/ Public Information.
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En este modelo se utiliza la informacion pablica para cambiar la percepcion del publico. Dentro
de este modelo se muestra la informacion publicada, el profesional en relaciones publicas actla
como periodista.

Utiliza los comunicados de prensa, informes, folletos informativos, videos, etc. Estos son lo mas
utilizados en la actualidad por los politicos para demostrar las acciones realizadas dentro de sus
funciones.

Modelo de doble flujo asimétrico.

Es bidireccional, sin que el emisora pierda el control, ya que en este modelo si se utiliza la
persuasion cientifica, investigando los intereses y actitudes de los receptores con el propoésito de
bombardearlos con mensajes que realmente sean persuasivos, con mayor efectividad de cambiar

la percepcion del publico respecto de la organizacion o figura publica.

2.8.2 Modelo de doble flujo simétrico.

Comenz6 a utilizarse a partir de la década de los sesentas. Este modelo propone una
comunicacion bilateral entre la organizacién o figura publica y los receptores. Muy pocas
instituciones o figuras publicas utilizan este modelo ya que al abrir la comunicacion se corre el
riesgo de ambas sean persuadidas, lo cual podria ser muy beneficioso, en el contexto politico no
es utilizada regularmente ya que pretenden persuadir conforme a sus intereses (Jame E. Gruning,

2003, pags. 72-73)

2.8.3 Teoria del Rumor
Esta teoria es una de las mas utilizadas ya que es usada como un termémetro para medir la
opinion puablica, detectar informacion, actitudes politicas y para generar opinion publica a favor

0 en contra de algo o alguien.
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Allport (1924) considera que el rumor es una narracion de hechos cotidianos creible mas no
verificable de un tema o hecho en concreto.

Allport, también hace mencion que el rumos es un error, una distorsion o tergiversacion de la
verdad, ya que puede estar sustentada en meras conjeturas.

El problema con esta teoria es el caracter alienante, anulando su libre albedrio y puede provocar
diferentes sentimientos positivos 0 negativos.

En contrapropuesta a la Teoria del Rumor se presenta la Teoria del Efecto Controlado.

Para obtener las reacciones deseadas se debe tener conocimiento previo de la audiencia de lo

contrario podria provocar una reaccion inversa a lo deseado, Interiano (2001)

2.8.4 Agente de prensa 6 Press Agent.
En este modelo las Relaciones Publicas las comunicaciones se enfocan en ser persuasivas,
propagandistica, es una unidireccional, sin bases sélidas o cientificas, se basa en la intuicion

como herramienta de manipulacion.

2.8.5 Teoria del Efecto Controlado.
Contrario a la teoria del rumor, esta teoria asume que los argumentos divulgados a través de los
medios de comunicacién deben ser verificados, ya que no se debe divulgar ninguna noticia que

no cuente con una fuente fidedigna y con pruebas.

2.8.6 Informacion de discurso de las elites
La informacion profunda sobre lo acontecido le pertenece a unos pocos, mientras que a los
“otros” quienes dependen de forma directa o indirecta de la elite para recibir informacién son en

su mayoria dedicados a la politica de tiempo completo.
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Zaller, hace mencién que la informacién no llega completa al pdblico, es mas como una
seleccion y estereotipo de lo ocurrido. Muchos de los estereotipos ante los cuales el publico
reacciona con su opinién pueden ser culturales y politicos, como los politicos corruptos, la
huelga laboral, la contienda electoral, los pequefios empresarios y los muchos estereotipos que se

renuevan de acuerdo al contexto politico que se viva en ese momento.

2.9 Opinidén Pablica

La combinacion de publico y opinidn es una expresion Unica, utilizada para referirse a juicios
colectivos fuera de la esfera del gobierno que afectan a la toma de decisiones politicas (Price,
1994).

De acuerdo a Minar (1960) la opinién publica es la reunion de intereses de los hombres de una
comunidad, por lo que une al pablico en un interés en comun.

Zaller, (2014) entiende la opinion publica como la manifestacion de actitudes y preferencias de
la sociedad reforzando su legitimidad a través de las encuestas, tanto en la politica, como
socialmente en la actualidad.

Ademas, en su libro “La naturaleza y los origenes de la opinion publica” Zaller recomienda que
la mejor forma de conocer la informacion y la opinién publica es bajar al terreno de la sociedad y
escuchar su voz.

El esquema de Zaller referente a la opinion publica y su modelo es la siguiente:

Las elites proporcionan informacion politica a través de los medios de comunicacion. Este
discurso puede contener mensajes persuasivos, mensajes indicativos. La proporciones de
informacion varian con el tiempo dependiendo de qué elites cobren mayor protagonismo publico.

Esto es lo que denomina Informacion politica, variable de nivel agregado.
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Por su parte el pablico recibe la informacion en forma de atencidn, a esto le denomina
conocimientos politicos mas valores, valores de nivel individual.

Al final de este proceso el publico delibera y emite las opiniones declaradas, denominada
opinion publica.

Carlos Interiano (2001) menciona varias teorias de la comunicacion masiva, mismas que invitan

a la reflexion sobre el funcionamiento de nuestro pais:

2.10 Teoria de Agenda Setting.

Esta teoria sostiene que los medios de comunicacion son principalmente responsables de la
opinién publica. El papel de los medios de comunicacion en el establecimiento de la agenda
supone una formidable cuestion de cuestionamiento ético, de caracter global ya que se establece
que se presentara la informacion, pero unicamente, “lo que el publico necesita saber”.

Interiano hace mencion de como el periodismo influye en el interés en la manera como se
distribuye la opinion puablica, por ejemplo los que estan a favor, los que estan en contra y cuantos
indecisos respecto a algin tema, por lo que se cree que las noticias a las que las masas estan
expuestas cambian incluso sus acciones, sus prioridades, la percepcién de la imagen del mundo,

etc.

2.11 Aldea Global

Interiano hace mencién de la importancia de la Aldea Global, misma que fue desarrollada por
Marshall Mc Luhan (Luhan, 1986) el término se refiere a la forma en que las comunicaciones,
permiten la comunicacion instantaneamente, de acuerdo al autor la humanidad se transforma en
estas condiciones, el cambio lo describe como humanos frivolos. La comparacidn con una aldea
se explica por la forma de vida de la humanidad, ya que en la antigliedad por ser un reducido

nimero de integrantes los que conformaban la aldea, todo se conocian, conocian detalles tan
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fundamentales como la profesion, el trabajo que ejercian dentro de la aldea, incluso sus

costumbres.

2.12 Teoria de la comunicacion Popular

Esta teoria sostiene que si los sectores poderosos tenian en su poder el control de los medios de
comunicacion masiva, entonces era necesario que los sectores populares tuviesen sus medios de
comunicacion alternativos.

A esto se debe, el paso, a las concepciones estéticas del pueblo, sus artesanias, su masica, su
folclor, literatura, etc.

Pareciera una lucha entre clases por el poder mediatico, sin embargo, algunos autores sostienen
que esta teoria ayuda a mantener equilibrio en los medios de comunicacion, en las noticias

divulgadas y no censuradas por intereses politicos o sociales.

2.13 Método Obama

De acuerdo a muchos autores el Método Obama es el modelo de la eficiencia de las redes
sociales utilizadas en la politica, sin embargo en contrapropuesta otros autores aseveran que se le
da el protagonismo al medio y no al mensaje de manera injustificada.

Utilizar la redes sociales para comunicarse con el publico joven, resulto tan efectivo no sélo por
el medio sino también por el mensaje.

De acuerdo a Rafael R. Nufiez, en las redes sociales al realizarse las elecciones Obama tenia
alrededor de 3 millones de partidarios en comparacion a los 600,000 de Mc Cain en Facebook,
en MySpace Obama contaba con 700, 000 mientras de nuevo el contrincante McCain solo tenia
175,000 (Nufiez, 2009)

Referente a Twitter donde funcionaron sus dos canales, “Obama News” y “Barak Obama”, era

seguido por mas de 100,000 personas frente a los 2,500 de McCain. En plataformas como
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Youtube el abismo de cifras es ain mas grande, Obama contaba con 1.824 videos y 144,815
suscritores y mas de 110 millones de videos vistos, mientras McCain contaba con 380 videos con
28,904 suscriptores y 28 millones de videos vistos, haciendo la equivalencia es el movimiento de
uno sélo de los videos de Obama.

El auge de los teléfonos moviles inteligentes fue una de las herramientas que fortalecieron el
Método Obama, debido a que no es necesaria una computadora para poder acceder a las
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y demas. Adicional a esto el Método Obama
cred dinamicas novedosas hasta ese momento en la politica como los tonos y audios de voz para
teléfono movil apuntando “Es Barack Obama, es el momento de cambiar América, responde la
llamada”, fondos de pantalla y aplicaciones para iPhone y iPod touch. (Nuiiez, 2009)

Otra herramienta fueron los mensajes de texto enviados a los teléfonos méviles.

La concepcion de los estrategas del Método Obama, referente a las diferentes herramientas
tecnologicas como “medios masivos” y no como “alternativos” desembocd en el push marketing
de alcanzar a méas de 3 millones de personas a través de mensajes de texto para teléfono mavil.
El método hace mencién de la congruencia del mensaje certero complementandose con los

medios y plataformas adecuadas para obtener el éxito como consecuencia.

2.14 Big Data

Se le llama asi, al conjunto de los muchos datos que utilizan las empresas como bases de datos
para determinar perfiles de clientes potenciales, estadisticas y demés con el fin de direccionar la
estrategia adecuada, al usuario adecuado, maximizando los recursos.

La informacion es extraida de web logs, la identificacion por radiofrecuencia, los sensores
incorporados en dispositivos, la maquinaria, los vehiculos, las basquedas en Internet, las redes

sociales como Facebook, computadoras portatiles, teléfonos inteligentes y otros teléfonos
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moviles, dispositivos GPS y registros de centros de Ilamadas a través de diferentes aplicaciones.
Sin embargo en la actualidad, la Big Data son utilizados de forma desmesurada en la politica, ya
que estas bases de datos relacionales permiten conocer a cada individuo y su insight para lograr
una satisfactoria incidencia en la decision de sufragio.

La Big Data en la actualidad se encuentra en una encrucijada, durante la Gltima década esta ha
sido utilizada bajo el proposito de conocer a detalle al consumidor de acuerdo a los expertos en
marketing, sin embargo, comenzara a tener restricciones en cuanto a la informacion recaudad en
Facebook. Declaraciones que el mismo Mark Zuckerberg declaro a través de su Fan Page Oficial
en un estado publicado el 6 de abril del presenta afio:

“Con importantes elecciones en Estados Unidos, México, Brasil, India, Pakistdn y mas paises en
el proximo afio, una de mis principales prioridades para el afio 2018 es asegurarse de que
apoyamos el discurso positivo e impedir la injerencia en estas elecciones.

Después de identificar la interferencia rusa en las elecciones estadounidenses de 2016, hemos
desplegado con éxito nuevas herramientas de amnistia internacional que llevan a las elecciones
especiales del Senado francés, aleman y de Alabama de 2017 que han eliminado decenas de
miles de cuentas falsas. A principios de esta semana, hemos derribado una gran red de cuentas
falsas rusas que incluian una organizacion rusa de noticias.

Hoy estamos tomando dos pasos méas grandes:

En primer lugar, a partir de ahora, todos los anunciantes que quieran publicar anuncios politicos
0 publicar anuncios tendran que ser verificados. Para ser verificado, los anunciantes tendran que
confirmar su identidad y su ubicacion. Cualquier anunciante que no pase se le prohibira publicar

anuncios politicos o publicar anuncios. También las etiquetas y los anunciantes tendran que
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mostrar quién pago por ellos. Estamos empezando esto en los ee. uu. y expandiéndose al resto
del mundo en los préximos meses.
Para aumentar la transparencia de los anuncios politicos, también hemos creado una herramienta
que permite a cualquiera ver todos los anuncios que estd ejecutando una pagina. Estamos
probando esto en Canada ahora y lo vamos a lanzar a nivel mundial este verano. También
estamos creando un archivo busqueda de anuncios politicos pasados.
En segundo lugar, también necesitamos que las personas que administran grandes paginas
también sean verificadas. Esto hara que sea mucho mas dificil para las personas dirigir paginas
usando cuentas falsas, o para crecer de forma viral y difundir informacion errénea o contenido de
division de esa manera.
Con el fin de exigir la verificacion para todas estas paginas y anunciantes, vamos a contratar a
miles de personas mas. Nos hemos comprometido a hacer esto a tiempo para los meses criticos
antes de las elecciones de 2018.
Estos pasos por si mismos no van a detener a toda la gente tratando de jugar el sistema. Pero
haran que sea mucho mas dificil para cualquiera hacer lo que los rusos hicieron durante las
elecciones de 2016 y usar cuentas falsas y paginas para poner en circulacion anuncios. La
interferencia electoral es un problema que es mas grande que cualquier plataforma, y es por eso
que apoyamos la ley de anuncios honestos. Esto ayudara a elevar el liston para toda la publicidad
politica en linea”. (Zuckerberg, 2018, Actualizacion de estado en Facebook) Recuperdo de:
https://www.facebook.com/zuck.

Dicha actualizacion la realiz6 el creador de Facebook después de ser publicada la denuncia de
Christopher Wylie, un canadiense de 28 afios que argumenta que la empresa de analisis de datos

Cambridge Analytica, que él mismo contribuy6 a crear, recolecta millones de usuarios en
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Estados Unidos para elaborar perfiles politicos y psicoldlgicos con el fin de enviarles mensajes
politicos para influir en su voto. Dicha noticias fué publicada tanto en el New York Times como
en Chanel Four.

Guatemala no es la excepcion a este funcionamiento, ya que para identificar los perfiles falsos
que tratan de influir en el sufragio basta con ser observador para descubrir y concretar, si es 0 no,
un perfil falso con intereses politicos. Analizar a que paginas sigue, el nimero de amigos que
muchas veces no supera a 100 amigos, su constante participacion en temas politicos y con una

postura definida a favor de un partido y en contra de todos los demas.

2.15 Facebook

De acuerdo a su creador, Mark Zuckerberg, “Facebook es un nuevo tipo de plataforma. No es
una empresa de tecnologia tradicional”. Facebook comenzo siendo una simple pagina para
conectar amigos y alumnos de la Universidad de Harvard, sin embargo, hoy es el espacio
cibernético que conecta al mundo.

De acuerdo a los argumentos del Chief Executive Officer (CEO) Zuckerberg, Facebook lanza
una nueva mision:

“Ahora, Facebook se esta dando cuenta que conectar a la gente en linea no es suficiente, la nueva
mision es darle una voz al usuario para conectarse con sus familias, amigos y demas. si embargo,
nuestra sociedad esta dividida, hay que ser proactivo con tantos problemas en el mundo como
pobreza, curar enfermedades, frenar el cambio climéatico y demas, por ello nos percatarnos que
ningun grupo, ni pais, puede chasquear los dedos y hacer que los cambios ocurran, asi que
debemos empoderar a la gente en todo el mundo para que construyan comunidades de iglesias,
amantes de animales, instituciones entre otras, para que una vez que estos grupos, que unen a la

gente, surjan y produzcan cambios en el mundo. Tenemos a 300 personas que administran los
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grupos mas fuertes en Facebook y se necesitan herramientas y darle a mas gente el poder de
utilizar esas herramientas hard del mundo un lugar mucho mejor”, declar6 Zuckerberg en una
entrevista con CNN.

Por lo que se concluye que Facebook es una plataforma y aplicacion utilizada para comunicarse
con personas en todo el mundo, a diferencia de otras aplicaciones como WhatsApp, esta
plataforma permite la comunicacion no solo en un receptor o en un grupo de conversacion, sino,
que primordialmente la comunicacién es abierta, pudiéndose comunicar todos con todos, es
decir, el emisor propone un tema, grupo, propésito en comdn o simplemente un tema que
considerado interesante, una broma, un pensamiento, una fotografia, un meme, un video y demas
sin limitaciones para escribir el texto respecto a caracteres y cualquier persona puede
argumentar, responder, incluso interactuar con emoticones, con gifts, a través de texto e incluso

otras imagenes, memes y demas.

2.15.1 Grupos de Facebook.

En el 2004 Mark Zuckerberg, anunci6 la creacién de los grupos de Facebook. Tal como lo ha
hecho con otras herramientas que poco a poco se han integrado a esta plataforma como Eventos,
Fanpages, aplicaciones, juegos y demas. Facebook Groups permiten crear, administrar y
gestionar a los grupos de personas que participan sobre un tema en comun. La diferencia es que
la comunicacion es bidireccional.

“Los grupos proporcionan un espacio cerrado para que los grupos pequetios de personas puedan
comunicarse sobre los intereses que comparten. Cualquier persona puede crear un grupo de
organizaciones, empresas, famosos y marcas reales ademas de comunicarse de forma general con

la gente a la que le gustan” (Zuckerberg, 2013).

35



Una o varias personas asignadas por el administrador pueden gestionar dicho grupo,
respondiendo comentarios, creando eventos, compartiendo y subiendo fotografias, memes y
cualquier informacién que permita dicha plataforma.

Al tener un tema en comun con otras personas se genera mucha interaccion ya que si el
administrador del grupo lo aprueba los miembros de los grupos pueden compartir informacién y

obtener interaccion de igual forma, incluyendo el chat del grupo.

2.15.2 Reacciones de Facebook.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, la reaccion es una accién que se opone
a otra, forma en que alguien o algo se comportan ante un determinado estimulo.

Los likes y dislikes son tal cual su traduccioén al espafiol “Me gusta” 6 “No me gusta” son
terminologias para definir a las mediciones de aceptacion o rechazo hacia una fan page en
Facebook, al menos estas fueron las interacciones propias de Facebook, al inicio. ElI 24 de
febrero de 2016, Sammy Krug, director de las nuevas reacciones de Facebook creo una version
mejorada del “Me gusta e incorpord las nuevas reacciones Me encanta, Me divierte, Me
asombra, Me entristece y Me enfada” mismas que han revolucionado Facebook para ampliar la
forma de expresion e interaccion en Facebook, volviendo la comunicacién més humana y mas
empaética con el usuario de esta plataforma.

Zuckerberg ya habia declarado que no colocaria en la app Facebook el boton “no me gusta” ya
que tomando en cuenta que si un usuario sube una fotografia o informacién que a él o ella le

interese o aprecie seria muy desagradable que otro usuario colocara una reaccion de “no me

gusta” y que por la misma situacion se pudieran dafiar susceptibilidades.
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2.15.3 Algoritmo.
De acuerdo a la conceptualizacion de Dannet: “Un algoritmo es un tipo de proceso formal que
puede llegar a producir, de forma ldgica, un resultado determinado siempre que se le haga

funcionar o sea puesto en marcha (Dennett, 1999, pag. 71).

2.16 Twitter

Twitter es una red social que a través de mensajes escritos, mismos que no pueden exceder
140 caractéres obliga al creador del mensaje a ser conciso. Una ventaja de esta aplicacion es lo
rapido que se difunde un twitter, haciendo que las noticias se trasmitan casi en tiempo real.
Ademas Twitter es una herramienta de marketing ya que permite interactuar con los seguidores
del duefio del perfil emitiendo comentarios de igual manera breve, en el caso del marketing del
perfil de la empresa o marca.
Lejos de lo que se creeria respecto a la brevedad del mensaje Twitter permite enlaces a
imagenes, videos, infografias, también es posible mencionar a otros usuarios y a topicos que se
vuelven tendencia a través de los hashtags. Toda esta informacion permite a caracterizar a los
usuarios en los distintos perfiles atendiendo a: frecuencia de publicacion, preferencias de sitios
web, palabras mas utilizadas, partidos politicos méas referenciados, usuarios que mencionan
dispositivos usados para acceder a Twitter, etc. (M. Luz Congosto, 2005).
De acuerdo a Castells la internet 2.0 y las redes sociales estan introduciendo silenciosa e
imparablemente un cambio de paradigma cultural tradicional. La nueva “sociedad red” es una
sociedad nueva gracias a la revolucion tecnologica.
En Twitter al mensaje de los 140 caractéres o menos se le llama “tweet” y en América latina se
comienza a escribir como “tuit”, haciendo mencion que este es el mensaje originario, es decir no

ha sido copiado de otro tweet.
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RT es la abreviatura de Twitter para “retweet”, lo cual significa copiar un tuit en el perfil del
usuario para que los demas usuarios que le siguen puedan verlo, ademas se puede ver quien fue
el iniciador de dicho tuit.

En la terminologia de Twitter un “Reply” es la respuesta a un tuit, sin embargo, automaticamente
se convierte en un “Mention” ya que en cada “Reply” se menciona a la primera persona que esta
emitiendo el tuit. Es decir, si A emite el tuit, B le da “Reply” y este se convierte en un “Mention”
porque Twitter etiqueta a A de tal manera que la respuesta es directa.

“Following, Follow, UnFollow, Followers y Follow Back” con abreviatura FB es el seguir al
perfil de Twitter de alguien ya sea de una persona individual o una entidad empresarial,
institucional, medio de comunicacion, etc. ElI FB es primordial debido a que esto enlaza un
perfil con todos los demas, en Twitter es casi obligatorio a diferencia de la red social Facebook.
A continuacion se mencionan varias terminologias primordiales para la presente tesis:

Los “Favorites” son como su traduccion en espafiol los favoritos, mismos que se pueden marcar
con una estrellita blanca, dandole relevancia a dicho tuit 6 perfil de Twitter.

IM son las siglas de “Instant Messaging”, esta es la mensajeria instantanea dentro de Twitter, es
el equivalente a Messenger en Facebook.

La “Timeline o Cronologia” Es la linea de tiempo los tuits publicados, o del conjunto de varios
tuits de usuarios clasificados por diversas formas.

“Direct Message, Private Messages, DM, Mensajes Directos que son mensajes privados a los
“followers” del perfil de Twitter que se maneja.

De acuerdo a guiadeusuario.audiense.com ha desarrollado un glosario de Twitter al igual que el
de otras redes sociales. Este glosario hace mencion a las siguientes terminologias, las cuales son

muy importantes para luego extender conceptos en la presente tesis:
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Twittulare: Dicese de aquel titular de noticia que se publica generalmente como adelanto o
preferencia, y muchas veces exclusivamente en el Twitter de quien ponga el twittular.
Twittxclusiva: Dicese de aquella noticia que se ofrece en exclusiva en el Twitter de la empresa o
persona que la ofrezca.

Hashtag: Etiqueta de Twitter formada por el caracter # (almohadilla) y una palabra, por ejemplo
#estwitter . Twitter convierte estas palabras en busquedas hacia su motor de busqueda, por lo que
tienen gran popularidad por los usuarios.

Trending Topic / Trends / Temas del Momento: Las 10 palabras de Twitter con mayor
crecimiento, es el resultado de un complejo algoritmo que muestra las palabras mas mencionadas
en los tweets, dando prioridad a la novedad frente a que salgan frecuentemente las mismas.
Follow Friday / #ff:: Son tweets de recomendacidn de otras cuentas a seguir y que se hace los
viernes. Unos usuarios sugieren a sus seguidores, que sigan otras cuentas. Algunos usuarios han
pecado de hacerlo en exceso y quizé han desvirtualizado una gran idea para que voluntariamente
quieran dar a descubrir otras cuentas.

Impresiones: Es el nimero de veces que un Tweet se visualiza.

Indicador: clave de rendimiento, en inglés key performance indicator (KPI) — En Twitter Ads un
KPI es una variable que se puede medir y que demuestra el grado de eficacia de una campafia.
Influenci: Influencia, segun la definicion de Merriam-Webster, es el poder de cambiar o afectar a
alguien o algo; el poder de provocar que sucedan cambios de forma indirecta. Este es un
concepto abstracto pero Audiense ofrece dos medidas para indicar influencia: Klout y Kred. Ver
Klout y Kred en la seccién Audiense Integraciones a continuacion.

Influencer: Un influencer es una persona que demuestra influencia y en Audiense.

“Me influyen” widget muestra los usuarios que menciono o Retweet.
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“Yo influyo a” widget muestra los usuarios que me mencionan o me hacen Retweet.

Informe: Un informe es una presentacion visual de los datos con graficos simples y faciles de
interpretar que muestran las estadisticas disponibles para ese informe.

Interaccion / engagement — ‘Engagement’ es la interaccion con otros usuarios en forma de
Retweets, menciones + respuestas, me gusta.

Amplificacion: basado en Retweets.

Aplausos: basado en me gusta.

Conversacion: basado en menciones y respuestas.

Lista blanca: Los usuarios afiadidos a la lista blanca son los usuarios que no quieres dejar de
seguir (unfollow) por accidente en el futuro.

Lista negra — Los usuarios afiadidos a la lista negra son usuarios que no deseas seguir
accidentalmente en el futuro.

Mejor Hora para Twittear (MHPT): El informe MHPT muestra graficamente los momentos
Optimos para Twittear con el fin de llegar al maximo nimero de seguidores.

Monitoring — Monitorizar tanto Tweets historicos como Tweets en tiempo real de un usuario
especifico, un hashtag, una palabra clave para obtener informacién detallada sobre los Tweets, el
contenido, los usuarios y los perfiles y los datos demograficos.

Nota — Se puede afiadir una nota a cualquier usuario. No necesitas seguir al usuario para poder
afiadir una nota. La nota aparece como un triangulo dorado en la parte superior izquierda de la
tarjeta de usuario. Pasar el raton sobre el triangulo para ver la nota.

Pérdida: Ver retencion y las pérdidas.

Ranking: Un Ranking es una lista clasificada de temas relacionados de los cuales quieres

monitorizar los Tweets dentro de un Monitoring.
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2.17 Instagram
Instagram es una plataforma social de comparticion. Esta plataforma activa a partir del afio 2010,
permite capturar fotografias desde el teléfono movil, aplicar filtros predeterminados, entre ellos
el “vintage” que ha causado furor entre millones de usuarios. Por si fuera poco, esta aplicacion se
encuentra estrechamente enlazado con la plataforma Facebook y Twitter, con una sola accion
(Ramos, 2015).
La forma funcional de Instagram permite que cada fotografia subida a la plataforma por el
usuario, pueda ser comentada por las otras cuentas conectadas de forma consentida previamente.
Ademas de ser comentada los usuarios conectados con la cuenta de Instagram pueden reaccionar
con un me gusta, representado iconicamente con un corazén, mismo que se puede apreciar en
Facebook, con la diferencia que en la ultima plataforma significa “me encanta”.
Instagram fue adquirida por Mark Zuckerberg en el afio 2012 por mas de US$10,000. Sin
embargo, incluso antes de su adquisicion Instagram comenzaba ya a tener auge en internet 2.0, y
a nivel mundial debido a su acceso gratuito al descargar la aplicacién desde Google Play e
iTunes.
Este espacio es mas visual, permite promocionar eventos, el collage de todas las imagenes de un
perfil en Instagram permiten determinar de alguna manera perceptiva quien es el origen detras
del perfil, por ejemplo el de una marca, figura publica, etc.
En América Latina mas de 60 millones personas estan utilizando Instagram.
2.18 Trollers, Troller Centers y Net Center

De acuerdo a Ziff Davis, importante empresa estadunidense dedicada al marketing digital,
influence, lideres en tecnologia (2009), un troll es un usuario que publica comentarios, memes,

fotografias alteradas, emite argumentos falsos y calumniosos en las redes sociales de forma
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deliberada en pro de una causa 0 en contra de un movimiento, persona publica, politica o social.
De forma anénima argumenta cosas que no se animaria a publicar cualquier persona. El fin del
troll es generar fuertes reacciones de tipo negativo y tratando de influenciar a los usuarios a
tomar la misma postura que él.

También un trol, en espafiol, emite mensajes utilizando groserias, mentiras embarazosas con
la intencién de confundir y desinformar.

La Universidad de Lancaster en el Reino Unido define al troll como ““alguien que aparenta un
deseo sincero de formar parte de una comunidad, pero cuya intencion real es irrumpir en la
conversacion o conseguir exacerbar un conflicto, con el unico propdsito de entretenerse”
(Griffiths, 2014), al menos asi se definid en los afios noventa, hasta que se degener6 este
concepto en los ultimos 10 afos.

El anterior trol, personaje andénimo que emitia mensajes sarcasticos, abusivos, burlones para
entretener y divertir sin remuneracion economica evolucion6 a recibir remuneracion para
desinformar, agredir adrede a una o varias figuras politicas con el proposito de generar
controversia influenciado con sus argumentos a otros usuarios de las redes sociales.

En la actualidad existen varias denuncias mediaticas a través de las cuales se expone la forma en
que funcionan los “troll centers o net centers” como son llamados comunmente en Guatemala.
Una de las denuncias fue expuesta por el periddico digital Soy502 publicado el 19 de febrero del
presente afio, mismo que fue desplegado de una investigacion realizada por el programa “Con
Criterio” de Radio Infinita. En el programa radial argumentd un jefe de net center andnimo: "Lo
que hacemos en el caso de una camparia negra es buscar informacién personal de quien se quiere
difamar o calumniar, muchas veces solo para desviar la atencion del tema". En este caso se

refirid a los contrincantes del cliente que contrata los servicios del Net center.
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En los centros de troles se monitorean las redes sociales, la coyuntura politica, y los otros medios
de comunicacion, escritos, television, medios digitales y demas con el fin de conocer las
tematicas o mensajes que pueden afectar al protegido o cliente que es a quien se defiende y se le
beneficia con todas la acciones realizadas.

Se acusa también a los trol electorales y politicos de ser los responsables de la creacion de los
memes politicos, de comentarios, de tuit y retuit, a través de perfiles falsos que son creados en
masa. Generalmente se pueden apreciar en Facebook o Twitter e Instragram y paginas de medios
de comunicacion digitales, muchos comentarios politicos a fin de manipular conversaciones en
las comunidades digitales.

Para Miguel Jaramillo Lujan, consultor colombiano Magister en Gobierno y Politicas Publicas de
la Universidad EAFIT de Colombia, existen tres tipos de troles: los haters, los duplicadores y los

reportadores (Lujan, 2016).

2.18.1. Haters.

Sus argumentos son enviados como una punzada de veneno, claro de forma figurativa, ya que
los mensajes son redactados con groserias, palabras soeces, insultos directos y sin justificacion
de la agresividad enviado en el texto. Referente a su actitud, no es dificil identificar un hater, ya

que su principal papel es el de criticar pero no constructivamente sino de forma barbara.

2.18.2 Duplicadores.
Generan cuentas ficticias para insultar, confundir, generar desprestigio o afectar la imagen y

reputacién de candidatos o dirigentes politicos.
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2.18.3 Reportadores.

Son de bajo perfil y buscan que las cuentas originales exitosas y masivamente apoyadas, sean
sacadas del aire, al provocarlas con insultos y a partir de una respuesta real o ficticia, reportarla
al operador, en este caso a Facebook, Twitter o Instagram como no adecuada a las normas

impuestas por cada plataforma.

2.19 Meme y memeética

La recopilacion de la autora Delia Rodriguez en su libro “Memecracia” hace la introduccion al
meme por medio de la historia acontecida en el nacimiento del primer meme, sin internet
(Rodriguez, 2013).

La historia es sobre “Kilroy estuvo aqui”, una simpatica ilustracion de un personaje humanoide
que asoma la nariz atrds de una pared, dicha ilustracion nacié como aproximadamente en la
Segunda Guerra Mundial.

Fue el fotografo de guerra Roberto Capa quien encontrd este dibujo en 1,944 en la batalla de
Ardenas justo en los muros quemados de una granja abandonada, alli estaba el dibujo realizado
con tiza blanca y firmado como “Kilroy estuvo aqui y no podia salir”.

Una de las teorias respecto a esta ilustracion es que Kilroy fue un trabajador que colocaba su
nombre en las planchas de metal que revisaba para que estas fueran pagadas, sin embargo la
dificultad era que la tiza se borraba, asi que para diferenciar las planchas que ya habia revisado,
utilizé pintura. Esta imagen se volvio popular entre los soldados que imitaban el dibujo.

Otra teoria sostiene que el dibujo de Kilroy estuvo aqui y no podia salir” fue utilizada como
comunicacion entre los soldados estadunidenses para determinar territorios seguros durante el

combate.
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De acuerdo al historiador Dave Meller, en 1946, la Transit Company of America realizd un
concurso que ofrecié un tranvia real, como premio a quien pudiera comprobar ser el verdadero
Kilroy. Aparecieron casi cuarenta hombres que afirmaban ser el verdadero Kilroy, pero fue
James Kilroy quien gand el premio, y se lo dio a sus nueve hijos como un regalo de Navidad y lo
instalo en su patio delantero como casa de juegos.

Desde entonces el dibujo se ha reproducido y copiado en miles de formas y versiones, es decir se
volvid “viral” mucho antes de que existiera internet.

De acuerdo a Rodriguez (2013), la palabra meme la invento el zo6logo Richard Dawkins,
escritor de “El Gen Egoista”. Dawkins (1993) en su libro de genes hace explica:

“Al igual que los genes se propagan en un acervo génico al saltar de un cuerpo a otro mediante
los espermatozoides o los dvulos, asi los memes se propagan en el acervo de memes al saltar de
un cerebro a otro, dice. El proceso no se realiza a través de la reproduccion, como en los genes,
sino a través de la mas aburrida copia”. El meme de Dawkins es una unidad de imitacion.
(Dawkins, 1993).

De acuerdo a Rodriguez, los memes son tan egoistas como los genes. No tienen por qué ser
necesariamente buenos, ni bellos, ni Utiles, ni verdad. Lo Unico que hacen es extenderse y
sobrevivir, esta afirmacion coincide con mucho de lo que hoy en dia se difunde en internet, la
vida de estos puede ser muy variada de acuerdo a su popularidad.

Roberto Auger (2004) enfatiza en la definicidn del significado del meme en el diccionario The
Oxford English “Un elemento de una cultura que pasa de un individuo a otro por imitacién u
otras medio, pero no por medios genéticos”, ademds de “Una imagen, un video, texto, etc., de
naturaleza comica, que los usuarios de internet copian y difunde con pequefas variaciones”,

ademas apoya la postura de Dawkins.
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Todas las teorias respecto al meme han dado lugar a la mimética, misma que se excluye de la
sociobiologia definiendo que los genes son los unicos replicadores, abriendo la definicion
Unicamente a lo que conocemos como tal, imagenes, fotografias, audios, sino que también se
extiende a las religiones, las canciones, las modas, las teorias, entre otros podrian considerarse
memes. Como apoyo a memeética en esta era digital, toda la informacion 2.0 colabora a su rapido
dispersion

Por su parte el Memeplex es la estrategia de supervivencia que utilizan los memes agrupandose
para evolucionar mejor (Rodriguez, 2013, pag. 26).

El autor de “Estar ahi: cerebro, cuerpo y mundo en la nueva ciencia cognitiva” A.Clark asimila
el lenguaje como algo externo que complementa los mecanismos computacionales del cerebro
para dirigirlos a otro tipo de recursos externos y utilizarlos de manera eficaz”. (Clark, 1999). Por
lo que explica como funciona la memética ya que los memes son patrones algoritmicos de
informacidn y no es necesario un proceso neuronal. Es su dimension semantica lo que garantiza
la funcionalidad es el contexto y la forma en que se desarrolla respecto a este contexto.

El meme es primariamente una clasificacion semantica y no una clasificacion sintactica que

pueda directamente observarse en el lenguaje cerebral o lenguaje natural” (Clark, 1999)

2.20 Psicologia social

La palabra psicologia se desprende etimologicamente dos voces griegas, una es la “psique” que
significa alma o espiritu, y de “logos” que significa estudio o tratado, aunque podria pensarse
que al entender la etimologia se explica por si solo esta disciplina, la verdad es mucho mas
compleja. La psicologia es la rama de la medicina dedicada a la prevencion, diagnostico,
tratamiento y curacion de las enfermedades mentales, tomando en cuenta que sea posible su cura

(Velasquez, 1997).

46



El objetivo de la psicologia social es la armonizacion de los enfoques individuales y sociales en
la reflexion sobre la realidad social, pero el principal interés de esta disciplina es el analisis de las
interacciones sociales de individuos.

Por su parte Aroson (1979) argumenta que la psicologia social es una disciplina ya que tiene
como objetivo estudiar “las influencias que las personas tienen sobre las creencias o conductas
de otros™.

Por su lado Allport (1924) tiene la teoria que el pensamiento, los sentimientos o la conducta de
los individuos estan influidos por la presencia actual, imaginada o implicita de los demas.

Ademas, Allport aluce las teorias de personalidad.

2.20.1 Teoria de del aprendizaje social.
Enfatiza en la importancia de los factores ambientales o diferentes situaciones en la formacion de

la personalidad.

2.20.2 Teorias psicoanaliticas.

Enfatiza la culturizacion en la formacion de la personalidad.

2.20.3 Teorias fenomenoldgicas.
Esta teoria, trata la parte humanistica ya que estudia la eleccion propia del individuo, la auto

direccion y la libertad de eleccion.

2.21 Clases de conducta segun la psicologia

2.21.1 La conducta idéntica.

Se produce cuando dos personas o un grupo de personas reciben el mismo estimulo y emiten la
misma respuesta, sin olvidar que cada individuo es diferente. No necesariamente las personas
deben estar juntas en el mismo lugar.
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2.21.2 La conducta igual o dependiente.

En este tipo de conducta suscita el fendmeno en el que un individuo adopta el rol de dirigente o
lider y la otra como dirigido o seguidor. Sometiendo al lider a un estimulo emitira una respuesta
y el seguidor emite una respuesta igual o semejante, provocada por el estimulo dada al lider.
Aunque el seguidor no comprenda del todo porque el mismo emite esa respuesta, lo hace como

imitacion al lider.

2.21.3 La copia.

Se produce cuando una persona procura que su respuesta sea la misma que la otra.

En este tipo de conducta requiere aprendizaje para evaluar semejanzas y diferencias entre la
respuesta propia y la del modelo imitado.

Albert Bandura (Bandura, 1977) expuso que la psicologia estudia el modelaje de la personalidad

y los cuatro subprocesos que son fundamentales para lograr influenciar en la conducta:

2.21.4 Atencion.
El observador debe prestar atencion al comportamiento del modelo. Un ejemplo muy claro de
este es la publicidad y los muchos esfuerzos por captar la atencion de los destinatarios.

La conducta del individuo es influida de acuerdo al contexto al que se desarrolla.

2.21.5 La retencidn de los estimulos.
En este tipo de modelaje participan dos sistemas de representacion, el verbal e iméagenes.

Por ejemplo, recordar el nombre de una persona y recordar como luce.

2.21.6 Capacidad de ejecucion.
El modelo debe tener la capacidad de ejecutar cualquier conducta o acciones de manera efectiva

para que el modelo pueda adiestrar al individuo.
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2.21.7 Motivacion para aprender.
Cuando las personas observan, codifican y retienen patrones de comportamiento que pueden

repetir posteriormente aun cuando no sean reforzados.

2.21.8 Aprendizaje de roles.

Incluye el aprendizaje de comportamiento, valores e ideas de otras personas que tienen la misma
categoria de roles.

Se define al rol como un comportamiento tipico de determinadas situaciones sociales, que es
prescrito por la sociedad y la cultura.

Los factores situacionales en el aprendizaje de roles dependen del proceso de sociabilizacion,
mismo que sera mas eficaz cuanto mayor sea el control que un grupo tenga sobre las

recompensas y castigos que sus miembros puedan recibir.

2.21.9 Socializacion.
Este término en psicologia designa el proceso mediante el cual se forma el yo social. Es decir

como se desarrolla el individuo en un contexto social.

2.22 Psicologia politica

De acuerdo a Burillo (1991) para exponer el concepto Psicologia Politica es preciso especificar
cudl es el uso de los términos: “La ciencia politica suele quedar perpleja respecto a su objeto, la
politica: esquivo, indefinible, polisémico e inabarcable. Si definimos ademas a la politica como
algo relacionado a la doctrina o actividad politica, el campo aparece ain mas complejo. Y se
convierte en un concepto ain mas ambiguo cuando se define a la politica por aquella sentencia
antigua que sostiene que es el arte de lo posible. Si a esto le sumamos que cuando se refiere a la

psicologia podria referirse al alma, espiritu, vida mental, conducta, conciencia, inconsciente,
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accion significativa, entre los conceptos mas habituales de las corrientes psicoldgicas, parece que
conceptualizar el término psicologia politica sera una ardua tarea. Ahora bien, politico deriva de
polis, cuyo nucleo significativo de la palabra es la comunidad politica, por su derivacion griega
de la palabra”.

El Dr. Angel Rodriguez Kauth (2008), menciona que la “Psicologia Politica es una disciplina
relativamente joven y por esa causa aun no tiene definido de manera perfecta y univoca ni sus
objetivos ni sus metodos, esta se dedica al analisis de los fendmenos politicos en funcién de sus
aspectos psicologicos, el andlisis critico en la interpretacion de fenémenos politicos y el analisis
de temas como el poder, el liderazgo politico, el discurso y la corrupcion, entre otros”.

Por su parte Arthur Miller (2002), sostiene que “la sociedad y la existencia humana no se
distinguen de la politica, sino que para los clasicos griegos no solo las diferentes formas de
gobierno o ideas como la libertad o igualdad son obviamente politicas, sino que aspectos tan
intimos como la moral, la felicidad y el ocio son también politicos”.

De acuerdo a la psicologa Graciela Mota Botello expone en la revista Estado del arte: psicologia
Politica y colectiva mexicana (Botello, 2002) distingue cuatro tendencias que definen cuatro
modos de construccion de psicologia politica:

o Anadlisis de los de los fendbmenos politicos en funcion de sus aspectos psicolédgicos, por
ejemplo el poder de influencia de los discursos, la postura de un candidato o figura publica y la
percepcion de las masas respecto a la figura o contexto politico.

o La intervencion en fendmeno de incidencia politica, en funcién de principios
psicoldgicos, ejemplificAndola es la intervencion de un grupo de personas unidas y con intereses

e identificaciones con el fin de influir en las decisiones de las autoridades publicas politicas.
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o El analisis del poder, tratando de comprender profundamente los problemas sociales, para
buscar, proponer o identificar soluciones.

o El andlisis critico, desmembrando y analizando cada proceder de las figuras publicas
politicas, mandatarios o bien una coyuntura politica.

La Psicologa Maritza Montero (2009) publico y planted una preocupante social que al parecer
podria afectar a los paises de Latinoamérica, sin ser la excepcion Guatemala, ya que el interés y
preocupacion de la utilizacion de la psicologia politica es “el tratar de definir cudl es la capacidad
de esta psicologia para incidir en la vida politica y por lo tanto también en el espacio publico, en
la vida de las personas y en general, cual es su capacidad de ser util”.

La profesora Janice Gross Stein (2007, pag. 122) considera “que la Psicologia Politica debe
estudiar la interaccion entre patrones de pensamiento, sentimiento e identidad politicos, la
interaccion entre esos patrones, y su impacto en la eleccion politica y otras formas de conDucta
politica”.

Definitivamente los autores de estudios enfocados en la Psicologia Politica coinciden en que es
sumamente complejo definir esta disciplina, sin embargo, la mayoria coincide en que la
psicologia puede ser una herramienta para entender a lac masas, pero, por otro lado, la
preocupacion se asoma al entender que la psicologia en el ambito politico puede ser una
herramienta pero no social, sino de un grupo que deseé influir en las diferentes decisiones

sociales y Politicas.

2.23 Psicologia de las masas
Gustave Le Bron explica que la masa en este sentido es la “muchedumbre” es el conjunto de

personas unidas sin importar su individualidad y las diferentes caracteristicas, sin embargo,
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desde el punto de vista psicologico ya que esta se somete a una ley de unidad mental de las
masas (1920) .

A pesar de las marcadas diferencias que componen los individuos dentro de la masa, como
género, forma de vida, caracter, inteligencia, etc., les da un alma colectiva y Le Bron hace la
semejanza a las células de un cuerpo vivo, formando un ser nuevo que puede manifestar
diferentes caracteristicas muy diferentes a las de las células.

Le Bron (1920) hace mencion de las diferencias y similitudes Aue fortalecen a una masa, por
ejemplo, los individuos se asemejan por los elementos inconscientes y se diferencian por los
elementos conscientes como la educacién y de una herencias excepcional.

El primer sentimiento del individuo al pertenecer a la masa es adquirir inmediatamente un
sentimiento de potencia invencible muy diferente a lo que puede sentir y actuar individualmente.
La segunda caracteristica es el contagio mental, el cual direcciona la orientacion que toma la
masa. Es muy comun que el individuo actie acorde a la masa, tan fuerte es el contagio mental
que el individuo sacrifica muy facihmente su interés individual, de hecho, actua casi contra su
naturaleza y pareciera que el hombre Gnicamente pudiera optar por actuar formando parte de la
masa.

Por ultimo, la tercera caracteristica es la sugestibilidad, ya que es un efecto del el contagio
mental, antes mencionado. El ifdividuo actla en contra de su caracter, y obedezca las érdenes del
operador que ha trabajado sobre la influencia de masa, en psicologia se asume a este fendmeno
como hipnotizador.

Entendiendo a que impulsos obedecen las masas puede ser muy facil direccionarlas al antojo de
ciertos intereses, estos impulsos pueden ser excitaciones generosas, por lo contrario crueles,

heroicos o pusilanimes, convirtiendo a la masa facilmente en un verdugo, Le Bron ejemplifica
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que debido a esta causa las masas se han convertido en mas de cien mil hombres dispuestos a
morir por una causa.

Le Bron desarrolla el perfil de la masa como impulsiva, irritable, movil y muy dificil de
gobernar al caer en manos de los poderes publicos, ademas de carecen de persistencia
despareciendo el frenesi inicial. Las masas son diferentes de acuerdo a los individuos que la
integran ya que ganeralidades si denotan una consastente diferencia en la masa, en ello
interfieren la raza, la cultura entre otros.

Las masas sgn crédulas, no necesitan comproBar toda la informacién, las leyendas, historias, la
imaginacion de las masas las transforma de acuerdo a su contexto racial, temporal entro otros.
Los comentarios de las masas son exagerados y simplistas ya que esto los pReserva de la
incertidumbre. La Violencia de los comentarios se exagera mas aun sobre todo en las masas

heterogéneas, no intenta razonar, esto aumenta la intolerancia, autoritarismo y conservadurismo.
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Técnicas

Huaman Valencia en su Manual de Técnicas de Investigacion, Conceptos y Aplicaciones (2005),
recomienda importantes técnicas para realizar una investigacion satisfactoria, entre estos
elementos plantea: las variables, la observacion, la entrevista, el test, el fichaje. Atendiendo a la
recomendacion fue aplicada en esta investigacion, la Observacion.

La Observacién, mediante la atencion sostenida e incondicional al fendmeno estudiado, se puede
conocer mejor teniendo presente el objetivo concreto. Por parte del observador exige un espiritu
despierto, un estado de alerta para realizar minuciosamente la observacion, por lo que sobrelleva
un reto para el investigador, sin embargo, la autora de la presente tesis considera que es vale la
pena tomar dicho reto para obtener los beneficios de esta técnica.

Huaman expone que el valor de la observacion dependera de la enumeracion precisa de los
hechos y de las cosas observadas, ya que deben ser especificamente precisas, veridicas, concisas,
completas, selectivas y discretas. Ademas el siguiente paso que es de suma importancia es la
“Interpretacion”.

Huaman define la interpretacion, como la accion de explicar, y dar significacion clara a una cosa
oscura, para ello se analiza, aprecia y estima en funcién de conocimientos cientificos precisos.
Huaman explica “la proyeccion” como el aparente sentimiento de un estado de bienestar, pero en
el inconsciente siente malestar de si mismo o a la realidad proyectando en su estado impulsos,
sentimientos, pensamientos, motivaciones, etc. Sin embargo, dando por supuesto una concepcion

erronea de su ser y de la realidad. A menudo suscita que por los factores como los problemas,
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miedos angustias, ansiedades, entre otros, provoca que proyectemos nuestra imagen de la
realidad, por lo que puede desembocar en una fuente de errores, es importante mantenerse
neutral en la observacion, desde el inicio hasta el fin con el firme propdsito de que la técnica de
la Observacion recabe los datos lo més veraces posibles.

Los tipos de observaciones utilizadas en la presente tesis son, Observacion indirecta,
Observacion participante y no participante, ademas de la Observacion estructurada a través de
cuadros de cuadros y tablas que se presentaran los datos recabados.

Huaman, también respalda la encuesta como un buen método de investigacion ya que a través de
ella podemos recabar datos de varias personas, cuyas opiniones son de sumo interés por la
calidad de informacion.

Es impersonal ya que no interesan los datos personales de las personas. Esta técnica es la mas
utilizada en las investigaciones de ciencias sociales, destacando que mientras la informacion sea
minina para que el entrevistado comprenda las preguntas, ya que mas informacion puede derivar
en respuestas no veraces.

Dentro de los principales motivos para utilizar la entrevista en esta investigacion, se mencionan:
o La encuesta es utilizada para el estudio de actitudes, valores, creencias y motivos.

o La técnica de encuesta se adapta a todo tipo de investigacién y a cualquier poblacion, si

se utiliza de manera correcta, conociendo el contexto y en la comunidad que se desarrollara esta

técnica.
o La encuesta permite recabar informacion sobre sucesos acontecidos a los entrevistados.
o Las encuestas permiten estandarizar los datos para el andlisis posterior, a un precio bajo y

en un periodo de tiempo corto.
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El tipo de encuesta utilizada en la presente tesis fue Encuesta Parcial, directa, y opinion. El tipo
de cuestionario utilizado para esta técnica fue el cuestionario lista.

Ademas la autora opto por otras técnicas de investigacion como:

° Fichas bibliogréaficas

° Entrevistas

° Visitas virtuales para recopilacion de informacion web
° Visitas institucionales

3.2 Instrumentos

3.2.1 Cuestionario.

Rojas Soriano en su Guia para realizar investigaciones sociales afirma que la encuesta consiste
en recopilar informacion sobre una parte de la poblacion denominada muestra, por ejemplo datos
generales, opiniones, sugerencias 0 respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas sobre
los diversos indicadores que se pretenden explorar a través de este medio. La informacion
recogida puede utilizar para un analisis cualitativo, también para analisis de correlacion, por lo
que el cuestionario es el mejor instrumento para lograr recopilar toda esta informacion.

El disefio del cuestionario debe tener en cuenta el cuerpo de la teoria del tema a investigar,
aprovechar las preguntas para que incluso una sola respuesta pueda dar conclusion no sélo a una
variable sino a varias.

En el proceso de elaboracidn del cuestionario es importante asegurarse que todas las variables a
través de sus indicadores estén siendo efectivamente bien exploradas por las preguntas y la

informacién que contenga.
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3.2.2 Entrevista estructurada y dirigida.
Rojas y Soriano (2006) recalca que este instrumento se utiliza cuando no existe suficiente
material informativo sobre ciertos temas a investigar, o cuando la investigacion no puede
conseguirse de otras maneras.

Es importante aclara que para Guatemala el uso de las redes sociales para usos meramente
sociales y politicos es muy reciente, por lo que el material didactico, de investigacion y sobre
todo de aportes realmente valiosos no son numerosos por lo que el aporte de un profesional en la

materia enriquecera la presente investigacion.

3.2.3 Guia de observacion.

De acuerdo a Rojas Soriano (2006) para concentrar la informacion proveniente de la observacion
directa, es necesario emplear fichas de trabajo para observacion, en las que se coloca el tema de
la observacion, el indicador o item de la variable investigada, las observaciones recopiladas y las

conclusiones determinadas.

3.3 Poblacion o Universo.
14, 410,042 que representa el 84% de la poblacion total de Guatemala, quienes utilizan redes
sociales de acuerdo a Registro Nacional de las Personas y del Instituto Nacional de Estadistica
(INE).
3.3.1 Muestra.
3.3.1.1 Datos de la formula

La muestra de 84 sujetos reune las siguientes caracteristicas no probabilistica, polietapica de

eleccion dirigida.
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Se utilizo la siguiente formula de Poblacion Finita:

Valor correspondiente a la distribucion normal de gauss (1.65 = 90% de confianza)

Proporcion esperada (0.5)

(1-p)

Numero de elementos (1, 881, 682)

Margen de error (9%)

3.3.1.2 Férmula

n= Z’P QN

E2Z(N-1)+Z2 Pq

En donde:

Z = Valor correspondiente a la distribucion normal de gauss (1.65 = 90% de confianza)
P = Proporcion esperada (0.5)

Q=(1-p)

N = Ndmero de elementos (1, 881.682)

E = Margen de error (9%)
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Desarrollo de la formula:

n=1.65%*0.5* 0.5* 1, 881, 682 =128, 0719.81125 =84.02

0.09% (1, 881, 682-1) + 1.652 * 0.5 * 0.5 15242.296725

n =84 encuestas

3.3.1.3 Procesamiento estadistico

Tabulacion de resultados

La tabulacion es el procedimiento a través del cual se ordenan las categorias determinadas
categorias homogéneas para poder analizar los datos posteriormente.

Para el proceso de tabulacién debemos tomar en cuenta los elementos o unidades de observacion,
la poblacion y la muestra.

El plan de tabulacion o exploracion debe de ser disefiado para cumplir con tres propositos:

o Proporcionar los datos de la muestra total de forma descriptiva

o Determinar, mediante tabulacion cruzada, que diferencias existen entre subgrupos
sociodemograficos y actitudinales dentro de la muestra.

o Seleccionar cualquier otro tipo de analisis complejo univariado, bivariado o multivariado
necesario para ayudar a interpretar los resultados y emitir conclusiones necesarias para la

investigacion (José Mduria, Roberto Gil , 1998).
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Para Muria y Gil, es sumamente importante especificar como calcular los porcentajes de los
datos ya que las descripciones del plan deben ser consecuentes con la manera como se
analizaran los resultados. La alternativa es que la persona encargada de preparar el informe,
invierta largas horas en calcular de nuevo los porcentajes de forma manual sobre las bases que
encuentre oportunas.
Formulacion de organizadores visuales
Un organizador grafico es una presentacion visual de conocimientos que presenta informacion
rescatando aspectos importantes de un concepto o materia usando etiquetas. Los denominan de
diferentes formas como: mapa semantico, organizador visual, cuadros de flujo, cuadros en forma
de espinazo, la telarafia de historias 0 mapa conceptual, graficas de barras, pie, etc.
Los organizadores graficos presentan informacion de manera concisa, resaltando la organizacién
y relacién de los conceptos. Pueden usarse con cualquier materia y en cualquier nivel.
Daniel A. Robinson (1998) realiz6 una investigacion sobre organizadores graficos y sugiere 10s
investigadores usen sélo aquellos organizadores creados para principiantes y los que se adaptan
al contenido.
Para los propositos de esta investigacion fueron utilizados tablas o cuadros, listas y graficos
circulares, de barras y grafica cartesiana.

Analisis y presentacion de resultados
Entrevistas realizadas a profesional de en Redes Sociales y Medios de Comunicacion.
Master en Direccion de Medios de Comunicacion, Sergio Morataya, Director Escuela de
Ciencias de la Comunicacion USAC 2016-2020.
Premio Investigador del afio 2010.

Profesor de Ensefianza Media en Econdmico Contable.
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Periodista Profesional.

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

En otros libros ha escrito EI Caso Rosenberg, Medios y Redes. Twitter News, Manual para
periodistas guatemaltecos

El M.S.c Morataya cuenta con amplia experiencia en el campo en el funcionamiento de las redes
sociales, por lo que su valioso aporte es un fuerte pilar de la presente investigacion.

A continuacion se presenta la entrevista realizada al M.S.c Morataya:

1. El 14 de enero del presente afio se llevo a cabo el Informe del Segundo afio de Gobierno
del actual Presidente de Guatemala, Jimmy Morales, rodeado de varios acontecimientos
expuestos en Twitter. Uno de los acontecimientos suscitados ese dia fueron las manifestaciones
en contra de la gestion realizada por el actual Presidente, sin embargo, en una publicacion
analizada por la tesista (recuperado del perfil de Twitter de Prensa libre) se evidencia un 71% de
usuarios en contra de los manifestantes burlandose y jactandose de la “pérdida de tiempo” de
dichos manifestantes y mofandose de que los manifestantes son minoria. ¢Cree usted, que los
comentarios ofensivos y mofadores puedan provenir de ciudadanos y perfiles legitimos de
Twitter?

Claro que si, sin duda alguna el Sr. Presidente cuenta con simpatizantes que realmente
argumenta al favor de €l y de su gestion. Ahora es mas facil emitir las opiniones propias
por lo que no es extrafio que Twitter sea utilizada para realmente expresar lo que se piensa.
2. ¢Coémo podrian influenciar las redes sociales a las masas en Guatemala?

Sin duda alguna las redes se han convertido en un medio muy utilizado, sin embargo
considero que aun no ha sido explotado el potencial de las redes sociales por lo que aiin no

considero que tenga el poder para influenciar a las masas en Guatemala.
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Cuando las redes sociales comiencen a utilizarse de forma optimizada probablemente
tendran un enorme poder en las masas, pero por el momento no es asi.
Como argumentaba el Maestro Interiano, la comunicacion instantanea, influye en el interés
en la manera como se distribuye la opinién publica.
3. ¢Existen los Netcenters o Trollcenter?
Por supuesto que si existen. Es un hecho que ellos existen con el propdésito de introducir en
los usuarios de las diferentes plataformas las opiniones a favor de quien ello planea
impulsar. Son personas que utilizan como herramienta las redes sociales y que pueden
emitir noticias y mucha informacion con la intencion de fortalecer a la imagen politica.

4. ¢Como podriamos detectar un perfil falso en las redes sociales, con intereses

evidentes en la politica?

Creo que es complejo, ya que se deberia monitorear perfil por perfil para realmente
analizar si es o no un perfil falso, sin embargo es evidente que los perfiles falsos y quienes
los administran carecen de argumentos y sélo difunden contenidos que favorecen al
proposito que ellos buscan.
5. A través de sondeo efectuado por la tesista en redes sociales, se ha detectado que la
mayoria de usuarios interrogados desconocen lo expuesto el Segundo Informe de Gobierno, sin
embargo, recuerdan que cada vez que se lleva a cabo un evento politico, gubernamental y demas,
las redes sufren mucho movimiento, mucha interaccion, sobre todo en Twitter y Facebook. ¢Las
redes sociales podrian desviarnos de nuestra responsabilidad de fiscalizar la administracién de
nuestro pais, como una cortina de humo?
Mas que una cortina de humo es un distractor y al mismo tiempo un informante

instantaneo. Las redes sociales pueden usarse de forma adecuado para informar y servir
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como una herramienta para informarse de los avances y trabajos de la administracion que
este en el poder, pero debemos aprender a usarlas.

6. ¢A través de las redes sociales pueden desviar nuestra atencion? ¢Con qué propésito?

Si, pueden distraernos con el proposito de enfocarnos en otras noticias que realmente son
secundarias.

7. Zuckerberg, asumid la "responsabilidad” sobre el uso de informacion recopilada de
Facebook a través de Cambridge Analytica. Dicha informacién fue utilizada en Estados Unidos
para las pasadas elecciones, mismas que gano el actual Presidente Donald Trump. Zuckerberg
subrayo ante los Comités Judicial y de Comercio del Senado estadounidense: "eso fue un gran
error". "Fue mi error. Y lo siento”.

"Mi mayor prioridad ha sido siempre conectar a la gente, nuestra misién social, conectar a la
gente, crear comunidad y unir al mundo. Anunciantes y desarrolladores nunca serdn una
prioridad por encima de eso mientras yo dirija Facebook™, declaré el fundador de la red social.

El fundador reconocio ante los senadores que "no es suficiente™ que su compafiia "conecte a la
gente”, sino que tiene que "asegurarse que esas conexiones son positivas" y proteger su
privacidad. ¢Considera anti ético el uso desmesurado de Big Data? ¢Qué tan efectivo cree que
puede ser el uso de Big Data?

Yo no considero que Marck Zuckerberg tenga buenas intenciones al permitir que
Facebook pueda acceder a la informacién que realmente tiene.

Me parece que puede haber un trasfondo al tener esta informacion y sobre el uso que este
le dé.

No creo que una disculpa sea suficiente por todo lo que puede ocasionar el acceso a la

informacion personal de tantas personas en el mundo.
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8. He presenciado comentarios de distintos profesionales preocupado por los cambios en
pauta, referente al cambio del algoritmo en Facebook ¢Qué opina de los cambios sufridos en
Facebook en el algoritmo? (Es una amenaza para los comunicadores y profesionales los
cambios de privacidad y algoritmos ejecutados por Zuckerberg?

Creo que si es motivo de preocupacion para muchos profesionales y de distintas carreras ya
gue puede que llegue el momento en el que sean obsoletos o bien que puedan ser
reemplazados de alguna manera.

9. ¢Es Instagram una red poco aprovechada por la comunicacion politica, o esta red no se
presta para este topico?

Si, Instagram es la red social en donde interactian mas los jovenes debido a que es mas
grafica. Su auge es considerable, sin embargo, ain no ha sido explorada completamente.
Esta plataforma cuenta con muchos beneficios y sin duda debe usarse para estos propositos
y muchos otros como comerciales, educativos y demas.

Gracias a la entrevista con el M.S.c Morataya se pueden aclarar y apoyar la teoria de que aun
falta mucho por conocer, experimentar, aprender a utilizar las redes sociales, tanto para los

medios de comunicacion como para los usuarios.

Hay que tomar en cuenta que el M.S.c Morataya enfatiza en un certero comentario al responder
que sin duda alguna el Presidente Jimmy Morales mantiene simpatizantes a lo largo de su
eleccién y de su gestion, por lo que muchos de los comentarios de ofensa hacia los otros pueden
ser resultado de la simpatia que sintieron o sienten hacia la figura politica que él representa y de

la antipatia y divisidn que se pronuncia en redes sociales.

Referente a la influencia de las redes sociales en el &mbito politico el M.S.c Morataya ratifica
que aun no tienen la influencia que podrian tener, lo cual concuerda con la presente investigacion
ya que aun desconocemos como sacar el maximo provecho como comunicadores a dichas

plataformas.
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Cerciora Morataya que en su opinion si existen los Netcenter o Trollcenter que funcionan con el
propdsito de lograr la atencidn y simpatia hacia una figura politica. En cuento a poder detectar
perfiles falsos considera Morataya que es una tarea compleja y al mismo tiempo tan evidente ya

que no cuentan con argumentos y muchos de estos perfiles denotan sus intenciones.

Morataya rectifica que lejos de que las redes sociales sean una cortina de humo, estas actuan
como un distractor para desviar la atencion de lo que realmente como ciudadanos deberiamos ser

responsables de investigacion y solicitar rendicion de cuentas de nuestros gobernantes.

Debido a que Twitter es la plataforma de rdpida divulgacion puede ser aprovechada como un
medio para informar de avances y de muchas noticias de acuerdo a la respuesta del M.S.c

Morataya.

La postura del entrevistado referente a la disculpa del creador de Facebook Marck Zuckerberg,
por el descuido como el mismo Zuckerberg lo ha argumentado, de no salvaguardar los datos de
todas las personas que utilizamos Facebook es que una disculpa no es suficiente ya que la
informacidn de los usuarios fue puesta en esta plataforma sin esperar que esta fuera divulgada. El

M.S.c Morataya considera que las intenciones del creador de Facebook no pueden ser buenas.

Dentro de los resultados de la encuesta con el M.S.c Morataya se postula una observacion muy
importante, ya que como comunicadores debemos prepararnos para los retos de los cambios
actuales y continuos de las plataformas virtuales, en este caso en especifico es tratada la
plataforma de Facebook ya que los cambios en el algoritmo de pauta, de publicaciones en fan

page

Morataya confirma también la conformacion y con base en su experiencia la segmentacion de las
diferentes redes sociales como Instagram, una de las redes mas Ilamativas para los jovenes
reconocimiento a lo gréafica que esta red.

Es importante mencionar que el M.S.c Morataya es promotor del conocimiento y dominio de las
redes sociales y plataformas virtuales ya que actualmente promueve, apoya e implemente en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad San Carlos de Guetmala, la

plataforma Classroom para que los estudiantes no s6lo puedan interactuar fisicamente sino que

65



se mantengan actualizados y demuestra que todas las herramientas que este crecimiento
tecnoldgico aporta en todos los niveles sociales, politicos y humanos en general. Otro gran aporte
es la pagina web de ECC a través de la cual se puede acceder a blogs de los catedraticos, a las
actividades calendarizadas en cada catedra y en administracion de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

3.3.2 Gréficas y Tablas
Aspectos Generales Edad, género.

Tabla 1

Datos generales: género

Poblacion en Redes Sociales

Género Poblacion
Femenino 922,116.79
Masculino 959, 565.00

Total 1, 881, 681.79

Tabla Fuente: elaboracion propia via Excel

En Guatemala
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Grafica 1

Datos generales: género

Porcentaje de Poblacién en Redes Sociales

Femenino

51%

Graéfica Fuente: elaboracion propia via Excel

La presente grafica muestra que la participacion en el uso de las redes sociales es bastante
equitativo, sin embargo, el género femenino cuenta con mayor participacion en las redes
sociales.

Laines (2016) realiz6 una investigacion para ilifebelt empresa de Analitica Digital en
Guatemala, en la que trata el tema del uso de las redes sociales por los guatemaltecos, en dicho
exposicion coincide con el 51% utilizado por el género femenino y el 49% por el masculino.
Debido a al primer sondeo realizado en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion al realizar 22
encuestas se determiné que los jovenes que mas interactlan en las redes sociales oscilan en un
promedio de 18 a 30 afos de edad, por lo que se procedié a enfocarse en ese margen de edad
para el estudio y analisis de la interaccion y reacciones de los usuarios en Facebook, Twitter e
Instagram.

A continuacion los resultados del sondeo para definir un perfil estudiado:
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Tabla 2

Rango de edad

18-30 31-40 mas de 40 Total
20 2 0 22

Tabla Fuente: elaboracion propia via Excel

Tabla 3
Género
Hombre Mujer Total
9 13 22

Tabla Fuente: elaboracion propia via Excel

En el sondeo se realizaron pregunta que fueron fundamentales para realizar el instrumento de

encuesta que se realizo a la muestra posteriormente.

Grafica 2

Red social mas utilizada

Uso de plataformas

M Facebook M Instagram M Twitter M Classroom @ Tumblr ®Whatsapp =Youtube
38.39%

33.10%

21.38%

2.75% 0.92% 2.30%

]

1.16%
-

Facebook Instagram  Twitter Classroom  Tumblr  Whatsapp Youtube

Grafica Fuente: elaboracion propia via Excel
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La plataforma virtual mas utilizada y posicionada en los jovenes encuestados es Facebook por lo
que es sumamente comprensible que la informacién, las campafias politicas, e- marketing, etc,
sean expuestas en Facebook, teniendo predileccion por dicha plataforma de acuerdo a la
segmentacion.

Como segundo lugar los jovenes encuestados sienten gran atraccion por utilizar Instagram por lo
que muchas marcas, figuras publicas de la Cultura Pop, figuras de la farandula, personalidades,
modelos ademas de un sinfin de personajes han encontrado en Instagram un medio efectivo para
encontrar seguidores y a través de las imagenes compartir sus gustos, la imagen que buscan
consolidar y demas.

En tercer puesto como la red mas utilizada se puede apreciar a la plataforma Twitter. Tomando
en cuenta que Twitter es interactiva y facilmente navega en dicha red informacion tan relevante
como noticias de dltima hora, argumentos de las figuras publicas que al subir y publicarse
seguiran existiendo a pesar de que el autor borre el argumento.

Las demas plataformas concuerdan l6gicamente con las actividades que realizan los
estuandiantes ya que mencionan a Whatsapp, Classroom, entre otras plataformas como las méas

utilizadas por ellos.

Personas que han realizado algin comentario (no importando si a favor o en contra) de la

gestion y administracion del actual Presidente de Guatemala

Si No Total
Cantidad 14 8 22
Porcentaje 63.63% 36.36% 100.00%

Tabla Fuente: elaboracion propia via Excel
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Grafica 3

Comentarios

36.36%
( > 63.63%

=S| =No

Grafica Fuente: elaboracion propia via Excel

Posteriormente al obtener los resultados expuestos que realizo el analisis definiendo el enfoque

de edad, division de género y las tres redes sociales que son parte del estudio de la presente tesis.

Tabla 5

Poblacién a encuestar, 51% de género femenino y 49% masculino, el 100% oscila de 18 a 30
afios de edad definido a los porcentajes, esto basado en las diferentes investigaciones realizadas
por la autora de la tesis en donde el INE define en porcentajes el 51% de poblacion femenina y el

49% de poblacion masculina (Anexo 1).

Género Poblacion a encuestar Porcentaje de encuestados
Femenino 42.84 51%
Masculino 41.16 49%
Total 84 100%
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Tabla Fuente: elaboracion propia via Excel

Grafica 4

Poblacion a encuestar

41.16 42.84

= Femenino = Masculino

Grafica Fuente: elaboracion propia via Excel

El sondeo que se llevo a cabo de forma personal en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion al
cuarto semestre de publicidad en agosto del 2018 obteniendo el apoyo el M.S.c Gustavo Moran
confirmo la estratificacion del grupo objetivo al que se dirigiria la encuesta final por lo que fue
un instrumento sumamente importante para aumentar la veracidad y eficiencia de las preguntas,
de la interaccion y que las preguntas sirvieran para conseguir los resultados.

Galvez Mufioz (2000) en la Revista de Estudios Politicos afirma que el sondeo es la forma de
verificar bajo que contexto social, politico y en que disposiciones se procede encuestar sobre
todo cuando es un tema relacionado a la politica.

El argumento politico aln es un tema tabu para la sociedades por lo que sondear la manera, tono
y forma en que se realizard una encuesta de este topico es un reto. Una de las sugerencias para
obtener exitosamente respuestas en una encuesta con relacion a contenido politico es motivar a

las personas para responder de manera que el encuestado obtenga algun beneficio o
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recompenssa no monetaria, por lo que la autora de la presente investigacion realizé una
premiacion sorteada entre las personas que respondiente conscientemente la encuesta final.
Resultados de encuesta:

Grafica b

Pregunta 1. Red social que mas utiliza

Facebook —B7 (79.8%)
Instagram

Twitter

Otros

0 20 40 60 &0

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018

En el universo de 84 encuestas se aprecia la maxima participacion en Facebook por lo que
confirma la preferencia por la Red Social Facebook, sin embargo se observa una congruente
preferencia de Instagram sobre Twitter, tal como se confirmo en el sondeo anterior a la encuesta.

Grafica 6

Pregunta 2. Ha realizado algan comentario (no importando si a favor o en contra) de la

gestion y administracion del actual Presidente de Guatemala

Si 54 (64.3%)

No 31(36.9%)

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018
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Muestra el porcentaje de participacion en el contexto politico, a pesar del desagrado que
manifestaron las personas al referirse al topico politico, las personas colaboraron para responder
sobre su participacion. De nuevo se aclara en la pregunta que no se desea conocer la postura de
su comentarios adn, sino la participacion que auto evalua, por lo que permite que la neutralidad,
provocando un contexto de confiabilidad.

La otra parte responde que no ha emitido ningin comentario referente a la administracion
realizada por el Presidente Jimmy Morales, por lo que en la siguiente pregunta deberian haber
hecho la observacién de no utilizar ninguna red social para emitir comentarios de esta indole, sin
embargo, la mayoria respondié sobre qué red es de su predileccion para comentar referente a la

gestion del Presidente de Guatemala.

Grafica 7

Pregunta 3. Red social mas utilizada para comentar (no importando si a favor o en contra)

referente a la gestion y administracion del actual Presidente de Guatemala.

Facebook 66 (78.6%)
Instagram —22 (26.2%)
Twitter 30 (35.7%)
Otros 9(10.7%)
0 20 40 60 80

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018
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Facebook sigue siendo la red social preferida para difundir pensamientos, mensajes entro otros,
relacionados a la politica y en este caso para manifestar la postura referente a la gestion y
administracion del Presidente Jimmy Morales.

A diferencia de los resultados anteriores, Twitter se posiciona en segundo lugar e Instagram en
tercer lugar, dando como resultado que la interaccién de comentarios es superior en Twitter ya
que Instagram no esté siendo aprovechada para emitir comunicacién y publicidad politica como
la autora de la investigacion pudo corroborar en los cuadros de observacion que se presentaran

mas adelante.

Grafica 8

Pregunta 3. Persona que escucharon, vieron o leyeron el Segundo Informe de Gobierno

emitido por el actual Presidente

@ si
@ Mo

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018
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La grafica muestra que la mayoria de las personas se enteraron por algun medio de comunicacion
respecto al acontecimiento del Segundo Informe de Gobierno de Guatemala expuesto por el
Presidente Jimmy Morales.

Es interesante enfatizar que el 57.1% afirmé conocer del acontecimiento, sin embargo, méas
adelante se muestra el anélisis de que tanta relevancia tuvo el Segundo Informe de Gobierno para
las personas que se enteraron, adicionalmente la cantidad de personas que no se enteraron por
ningdn medio de comunicacion es alto, ya que es mas del 40% del total de encuestados.El
publico objetivo encuestado son jévenes altamente expuestos a los diferente medios de
comunicacion tanto convencionales como alternos, por lo que es probable que la falta de interés
en las noticias e informacidon relacionada a la politica sea el iniciador de desinformacion en los

jovenes citando el desagrado que manifiestan hacia la politica.
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Grafica 9

Pregunta 4. A través de qué medio de comunicacion se enteraron del Segundo Informe de

Gobierno emitido por el actual Presidente

® Redes sociales

@ Feriadico
Television

@ No me enteré del Segundo Informe
de Gobiemno del actual Presidente

W @® Ctro

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018

Los resultados de la encuesta refleja que los jovenes se enteraron del Segundo Informe de
Gobierno a través de las redes sociales ya que es el medio en el que interacttan, sin embargo el
segundo item asegura que no hubo ningin medio por el cual se enteraran siendo el 36.1%.

El tercer medio de comunicacion que informo del Segundo Informe de Gobierno fue la television
y en Ultima instancia el periddico y otros medios.

Esta grafica en particular también confirma no so6lo el uso de las redes sociales como medio
predilecto de los jovenes sino también como utilizan la red como su medio para enterarse de
hechos relevantes de la nacion en el ambito politico, social y en cualquier contexto.

El dia que se celebré el Segundo Informe de Gobierno fue trasmitido en television sin embargo,
también fue transmitido a través de Facebook con la opcion “en vivo”, durante el cual conto con
apoyo de los simpatizantes del Gobernante Jimmy Morales y con comentarios en contra de la

gestion.
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Grafica 10

Pregunta 5. Opinion de encuestado respecto a la gestion del actual Presidente de

Guatemala, Jimmy Morales

@ Excelente
@ Buenco

Regular
® Malo

g

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018

En esta grafica no se presentd ninguna persona que considerara la gestion del Gobernante Jimmy
Morales como excelente, por el contario, el 71.4% afirmo considerar “mala” la gestion del
Presidente Jimmy Morales. Sin embargo, sentenciar la gestion del Presidente Jimmy Morales no
es congruente con los resultados de la pregunto nimero 4, en donde el 36.1% no se enterd ni
escucho el Informe, por lo que salta a la vista que su juicio no es basado en los resultados
presentados de forma protocolaria en el Segundo Informe de Gobierno, ni en los resultados de la
gestion del Presidente Jimmy Morales, sino que influye en el juicio de los encuestados otros
aspectos como la conducta imitadora en la redes sociales.

En esta primera parte se puede apreciar que el 6% de los encuestados consideran buena la gestion

del Presidente Jimmy Morales.
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Grafica 11

Pregunta 6. Opinion de encuestado respecto al Segundo Informe de Gobierno presentado

por el actual Presidente de Guatemala, Jimmy Morales

@ Excelente

@ Bueno
Regular

® Malo

@ Otro

g

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018

En la presente grafica se puede apreciar la forma en que los encuestados deliberan respecto al
Informe de Gobierno en la cual el 51.2% afirma que fue malo y en oposicién a este resultado,
ninguna persona considerd el acto protocolario del Segundo Informe de Gobierno como
excelente, aunque la pregunta es ambigua, subjetiva, ya que no especifica si Segundo Informe de
Goierno lo consideran excelente, bueno, regular, malo u otro respecto al acto protocolario,
respecto

Es interesante como 6% integramente sigue manteniendo la postura sobre el Mandatario de la
Nacion como en las preguntas anteriores.

En la gréafica namero 10 se muestra el 6% que considera buena la gestion del Presidente Jimmy
Morales, mismo porcentaje que coincide con el 6% de las personas que consideran bueno el

Segundo Informe de Gobierno presentado por el Presidente Jimmy Morales.
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Grafica 12

Pregunta 7. Encuestados que siguen en Facebook la Fan Page Oficial del actual Presidente

de Guatemala para enterarse de lo que comparte

® Si
® o

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018

A pesar de que es bastante accesible ingresar a la Fan Page del Presidente Jimmy Morales no es
seguido por la mayoria en su Fan Page, el 75.9% no lo sigue y no se entera de lo que comparte
en Facebook, personalmente varios encuestados le comentaron a la investigadora dela presente
tesis que no sentian ningun interés en la politica y menos en los politicos ya que consideran que
al leer noticias o cualquier informacion sobre ellos lo que les causa es frustracion, enojo,
desagrado.

Estrada Ruiz (2007) en su articulo Campo Politico y Juventud, afirma que las condiciones a las
que los jovenes enfrentan como desempleo, corrupcion, entre muchas otras situaciones generan

conflicto y antipatia hacia la politica.
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Grafica 13

Pregunta 8. Encuestados que siguen en Twitter la cuenta Oficial del actual Presidente de

Guatemala para enterarse de lo que comparte

® Si
® No

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018

Grafica 14

Pregunta 9. Encuestados que siguen en Instagram la cuenta al actual Presidente de

Guatemala para enterarse de lo que comparte

En esta red es mas evidente que el Presidente es menos seguido en su cuenta de Twitter.

@S
® No

Y

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018

La grafica muestra que la gran mayoria no sigue el perfil de Instagram del Presidente Jimmy

Morales.
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Grafica 15

Pregunta 10. Encuestados que siguen a otra o a otras figuras politicas ademas del actual

Presidente Jimmy Morales

® si
@ No

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018

Sin embargo, es una tendencia que la mayoria de los encuestados no siguen a figuras politicas,
asi que no es exclusivo el no seguir al Sefior Presidente.

Analisis de pregunta 1 a la 10:

Es confirmado a través del sondeo y ahora a través de la encuesta la predileccion de los jovenes
hacia las redes sociales e incluso en qué orden son sus favoritas.

Al tomar una referencia como la del ex Presidente Barack Obama analizado anteriormente en el
Método Obama, se realiza la comparacién en todo lo que respecta a comunicacion, las estrategias
y del dinamismo que utiliz6 el equipo de Obama en cada una de las plataformas evidencia un
dominio completo de estrategias comunicacionales, mientras que al comparar las redes sociales
del Presidente Jimmy Morales se evidencia que existe un vacio comunicacional, estratega y que
los comunicadores especializados en materia de redes sociales podrian fructificar en la nacion de

manera que se pudiese exponer la informacién relevante y las estrategias adecuadas.
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Referente a la postura de los encuestados respecto a la gestion del Presidente Jimmy Morales es
notable que esta siendo influida no por la gestion como tal sino por muchos otros factores tales
como las redes sociales y todo a lo que las personas estan expuestas.

Grafica 16

Pregunta 11. Encuestadores que han identificado un perfil falso en Facebook

® S
® No

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018
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Grafica 17

Pregunta 12. Encuestadores que han identificado un perfil falso en Twitter

4

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018

® 5i
® No

Grafica 18

Pregunta 13. Encuestadores que han identificado un perfil falso en Instagram

® Si
® No

| 4

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018



Analisis de pregunta 11 a la 13:

Es importante apreciar en las graficas lo siguiente:

En la Red Social Facebook el 63.9% de los encuestados han encontrado perfiles que denotan ser
falsos.

En Twitter la tendencia baja a un 33.3% para los encuestados que han encontrado perfiles falsos
en esta red social, mientras en la Red Social Instagram la tendencia a encontrar perfiles falsos es
aun mas baja con el 34.1%.

Es interesante como los perfiles falsos pueden ser utilizados para multiples propositos en su
mayoria clandestinos e ilicitos, sin embargo, muchos de los encuestados realizaron un analisis de
cémo detectar una cuenta falsa debido a las caracteristicas de dichos perfiles falsos, dentro de
estas, fueron mencionadas por los encuestados como se pueden apreciar fotografias de figuras
del espectaculo o imagenes como ilustraciones, caricaturas, fotografias de lugares sin personas,
etc. Otro punto en el que los encuestados enfatizaron fue referente a la cantidad de amigos de
Facebook que tiene un perfil promedio, ya que para una persona que recién cred su perfil es
comprensible que en su red social se vincule con pocas amistades de Facebook, sin embargo,
perfiles que fueron creados hace tiempo y aln siguen teniendo menos de 75 amigos es poco
probable que sea verdadera.

A quienes siguen los perfiles de las diferentes cuentas que puedan considerarse falsas, también
son un punto en especial para los encuestados ya que consideran que si siguen a otras cuentas
que parecieran clandestinas, medios de comunicacién y cuentas de figuras politicas son indicios

de que existen una gran posibilidad que sean falsas con propésitos politicos.
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Grafica 19

1. Encuestadores que sabe qué es un netcenter

@ S
® No

Grafica Fuente: elaboracion propia via Google Drive 2018

Poco mas de la mitad ha escuchado y tiene una idea de que es un netcenter.

Es importante recapacitar que a pesar de la gran interaccion a lo que los usuarios de las redes
sociales se someten al diario poco conocen de la existencia de los netcenter, mismos que pueden
estar influyendo en toda la informacion a la que estdn expuestos, desde noticias falsas,
manipuladas y a perfiles falsos que atacan a la figura politica que sea necesaria para sus

propositos o bien a los usuarios particulares para contrarrestar los comentarios no convenientes.
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Cuadros de Observaciéon en Facebook

Marshall y Roosman (1989) argumentan que la observacion es una descripcion sistematica de

eventos, elegido por el estudiante, ya que la observacion faculta al estudiante para describir una

fotografia de forma escrita, por ello se tomaron varias instituciones gubernamentales y medios de

comunicacion que mantuvieron movimiento el 14 de enero del 2018.

Las entidades gubernamentales que subieron el Segundo Informe de Gobierno a sus Fanpage

Hashtag: #Juntos Avanzamos

O[O0~ [=
=9 w =
Fuente
Me encanta Me gusta | Me entristece [ Me divierte Me enoja
Fan Page oficial de SEGEPLAN 1 7 0 4 0

Comentarios positivos
respecto Segundo Informe
de Gobierno

Comentarios negativos
respecto a Segundo Informe
de Gobierno

Comentarios positivos
respecto al Sefior Presidente
de Guatemala

Comentarios negativos
respectoal Sefior Presidente
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vk Te gusta ~ 3\ Siguiendo + A Compartir

Segeplan Guatemala
' 14 deenero - 3

#luntosAvanzamos descarga el Segundo Informe de Gobierno aca:
http://bit.ly/2DdRsRF

SEGUNDO

7 ST

“Pucblo de Guatemala seguiremos

haciendo nuestro mayor esfuerzo
para seguir construyendo una gran

nacion, scamos valientes y
aportemos juntos al desarrollo de
Guatemala, que cste 2018 sea el
ano de¢ la unidad nacional”.

Jesnevy Morades
Presidente de la Repobisca

A
?‘ﬁ‘;_ -
OsDi2 2 comentarios 1 vez compartido
o Me gusta () Comentar 2> Compartir 0-

Mas relevantes v
Recuperado de pagina de Facebook de SEGEPLAN

Tabla 8

Se puede apreciar que la pagina de SEGEPLAN a pesar de la publicacion del Segundo Informe
de Gobierno no obtuvo mayor interaccion. Por lo que la comparacién con la Fan Page de
Gobierno de Guatemala es muy notorio:

- = R —
e - e

Me encanta Me gusta | Me entristece | Me divierte Me enoja

Fuente

Fan Page Gobierno de Guatemala 276 933 17 82 189

87



Tabla 9

Comentarios positivos | Comentarios negativos | Comentarios positivos | Comentarios negativos
Fuente respecto Segundo respecto a Segundo respecto al Sefior respectoal Sefior
Informe de Gobierno Informe de Gobierno |Presidente de Guatemala Presidente
Fan Page Gobierno de
g 0% 0% 70% 30%
Guatemala
©0®1,522 > &) 0081522 > &) 00®1,522 > e} ©0®1,522 > 14}
z‘"b“ *;;""" Morales O%8 :’Mm
lesviandose , - * Rodolfo Carias Bien dich...
@ Qscar Janenez Saludos desde Chile ©8 lefiee Magme .
*  Orantes = @ Amilcar Perez
Felicitaciones Tefies Mgt e . n Cual informe???
= : %% Radl El Pelén S
sefior presidente 2 Y porque mejor no Verguenza deberia
siempre para c Ramon DEL Valle firman una Ley que de darle por su
adelante niun paso Que viva |a patria, el e (23 incapacidad para
atrés en sus que viva el extorcionistas y cifigirie) pais. y sus
decisiones que a presidente y que crear mejores vinculos con los
tomado un Dios bendiga a empleos por una cha_farotes... Ng sera
guatemalteco lo Guatemala et} Guatemala mejor o7 un informe sera un
saluda de kansas - show de payasos. ©s
A - Tdies Mogni e Mogmse Y
i » Respnnde Defies Melousta
j[arosiMelgusta )
@ r::‘:l Lorenzen %ﬁ Vilma Castellanos 45 Danny Martinez Sipues...
Escribe un comentario..  ©) Escribe un comentario..  (2) Escribe un comentario.. &) Escribe un comentario..  ©

Al apreciar el movimiento en la pagina de Facebook de Gobierno de Guatemala se

Recuperado de Fan Page Gobierno de Guatemala, 14 de enero de 2018

puede

enfatizar en las interacciones, mismas que no se emiten con un argumento critico constructivo,

ya gue atacan o difienden personalmente a la figura publica, es esto lo que causa ruido, distrae y

provoca enfrentamiento entre los usuarios de las redes sociales.

A pesar de la contienda la mayoria de comentarios son positivos hacia el Mandatario, sin

embargo, cabe recalcar que mas de la mitad de estos perfiles presentan indicios de ser falsos.
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Prensa Libre

Tabla 10

Reacciones
Este medio bloquea los comentarios. Por lo que no es
posible realizar el conteo, sin embargo, en el étapa de
observacién en tiempo de transmision en vivo las
interacciones son 75% negativos y 25% positivos
referente al Mandatario de Nacion.

Fuente

Fan Page Prensa Libre

A pesar de no poder realizar el contero de reacciones la autora de la investigacion pudo apreciar
los comentarios y reacciones en vivo, de los cuales en su gran mayoria fueron negativos como se

presenta a continuacion:

iabrera | Guatemala, 14 de enero de 2019
e —

£~ Junior Blanco -
-
2 35%5 B Hasta donde
a © Fan destacado o & oL 2 llega el sinismo e
i - Candelario 123 L LY~
@ s | oo e 3% @ pmerwen o e %
i e 3 @
0:49)
vivo. Iendel pidodelos Payaso payaso F bad
WYapante adrones Y = [usra cueba de @@
@ a drones
[se‘ﬂmo % Ronald Arriola - g © Fan destacado - renuncia payaso %
m -
.01 [ Candelario )
#2AfiosDeJimmyMorales | raivezas 2 Loposs @0 G @ Frar
Presidente Jimmy Morales presenta L8 © 'y a o o

segundo informe de Gobierno. de J

O8O 244 220 comentarios COMPARTIR | o c COMPARTIR o C COMPARTIR o c

Recuperado de Fan Page de Prensa Libre Oficial, 14 de enero de 2018

Muchos de los mensajes son emitidos por haters agrediendo a los congresistas por lo que
confirma el dato de la encuesta realizada, en la que muestra que desagrado no es Unicamente
hacia el mandatario sino a las figuras politicas.

Lejos de que las personas a través de falsos o auténticos perfiles emitan sus comentarios, la
verdad, es que carecen siquiera de argumento, no solicitan atencion a la exposicion de la

administracién y gestion realizada por el Gobierno del Presidente Jimmy Morales. La tecnologia
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y el mundo 2.0 permiten que sea mas evidente la contienda en redes sociales gracias a que es un
medio en el que no es necesario mostrar el rostro ni un nombre real.

Las ilustraciones anteriores tienen como proposito mostrar las reacciones de los usuarios que
interactuaban mientras Prensa Libre transmitia el Segundo Informe de Gobierno, la mayoria
emitia la reaccion “me enoja” y varios de comentarios aclaran que para ellos este protocolo es
una farsa.

Observacion en Twitter

Tendencia opinidn en publicacion realizada el 14 de enero de 2018 referente al Segundo
Informe de Gobierno del actual Presidente Jimmy Morales

Hashtag: #2AfRosDeJimmyMorales

A tempranas horas Prensa Libre anunciaba diferentes actividades realizadas por varios

ciudadanos alrededor de la zona céntrica.

P Libi
FTjj Prensali re & Siguiendo PG
B @prensa_libre

#2AnosDelimmyMorales | Asi estd el
ambiente afuera del Congreso, minutos antes
de la presentacion del segundo informe de
Gobierno de Jimmy Morales.

007 /025" (), ”

8:39 - 14 ene, 2018

50 Retweets 165 Me gusta @ 0 2 19 @ @ “ 6 e

Recuperado de Perfil Oficial de Prensa Libre en Twitter, 14 de enero de 2018
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Interaccion en la publicacion

Fuente Hora d.e’ Retweets Me gusta Respuestas
publicacion
Perfil de Twitter Oficial Prensa Libre 8:39am 65 165 65
Total 65 165 65

Interacciéon enfocada en el Segundo Informe de Gobierno

Comentarios a favor de | Comentarios en contra
la Gestion del actual [ de la Gestion del actual | Comentarios neutrales
Presidente Presidente

Interacciéon enfocada en la figura politica del actual

Presidente

Comentarios sarcasticos,
memes, 0 argumentos a
favor del actual Presidente

Comentarios sarcasticos,
memes, 0 argumentos en
contra del actual Presidente

46

18

46

18
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Resumen:

Tabla 14

Fuente

% Comentarios
neutrales

% a favor de la Gestion
del actual Presidente

% en contrade la
Gestion del actual
Presidente

% a favor del actual
Presidente

% en contra del actual
Presidente

Perfil de Twitter Oficial
Prensa Libre

2%

0%

0%

71%

28%

Una de las publicaciones importantes del 14 de enero de 2018 fecha en que se llevd a cabo el

Segundo Informe de Gobierno fufie extraido del Perfil de Twitter Oficial del Ejército de

Guatemala, publicada a las 1:50pm en las que se pueden apreciar los datos detallados a

continuacion.

Hashtag: No tuvo

Minima interaccion.

& Twittear

GUATEMA

Ejército Guatemala
' @Ejercito_GT

Segundo Informe de Gobierno
2017-2018

2

SEGUNDO
INFORME

DE GOBIERNO

1:50 p. m. - 14 ene. 2018 - Twitter for Android

2 Retweets 5 Me gusta

®)

0 O
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Observacion en Instagram

aken-by=jimmymoral

& C | & Esseguro | https:/Awww.instagram.com

Q jimmymoralesgt - Seguido

gar mas comentarios

dnjr_ NON GRATA TU MADRE
HIJUELAGRAN PUTA

dokastillo Moraleja.. el que no puede
ordenar su casa ni a su familia mucho
menos ordenara a una nacion...

oscaralvarez1402 La pero basura nos
gobierna, qué lastima.

49erdlife_ Payasoll!

werohare PAREJA DE MIERDA, QJALA
MUERAN JUNTO A LAS LACRAS DE
SAMMY Y JOSE MORALES

cncowner_8 Repudio es lo que siente el

O Q

1,455 Me gusta

[PR] Gainand Get More Likes and Folloveers on Instagram.

Imtagiam p=t by Ppmmymaiak=gl Immy Maak=

14653 G
jimmymoralesgt
Smmy Mok =
Bnan ;‘ Mijojcaidena dcumadm
‘ ansjufeteln aitakamas

‘ stiven247d Q grizeMajuae 10
‘ btz (g iz
a [Ty, g fpiscla

La tfalla por ls Uiemparensia v s eficeasa en el geta pilfoa debe sei el oljtm d= toda
funcionain pitkon, d=d= la planficasidn del presupo=io ets b spoucsdn del mismo.

Ya que =l S =i piifon = (o del mfumiza 9= un po=h Lalajsdor.

Bendcioms!

P 1453 @43 Snae & Downkasd

43 Camments
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A diferencia de las redes anteriores, Instagram es la red social con menos publicaciones en los
perfiles que podrian pertenecer al actual Presidente de Guatemala no obstante, es la red con mas
“like” por publicacion, superando los 1000 likes en promedio.

Existen perfiles de Instagram que aparentemente figuras como perfiles del actual Presidente de

Guatemala, como:

o Jimmmymoralesgt

o Jimmymoralespresidente
o Jimmy.morales9922

o Fcn_nacion

En los perfiles antes mencionados no se aclara que perfil es el Oficial del actual mandatario de la
Nacidn causando serias confusiones ya que cualquier comentario es replicado como se puede
apreciar en la imagen anterior.

Debido a la indagacion se optd por el perfil de Instagram Jimmymoralesgt para la presente
investigacion, sin embargo al igual que los otros perfiles cuenta con muy pocas fotografias,

iméagenes o publicaciones.
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! @ Esseguro | hiips:/Aweb.stagram.com/po/EMED TpAIZE

WEBSTAGR.AM

45 Commenks

a valdezm700 E2w ago
Dios lo bendiga sefior presidente por su esfuerso bodo se logra con cuidado v orasion be
ndisiones Feliz dia

* nineth_reyes_ Edw ago
* Sefior presidente del necesito de su avuda por Fawvor. ...

@ wendypatriciacr Edw ago
Dios le de sabiduria para que pueda lograr realizar lo que desea hacer por nueskro pais,
bendiciones sefior presidente. ..

e okka_arriola E2w agn

FEEEEREERE

‘. _alissonlr_ E2we aqn
i@ijimrmymoralesgt bendiciones en su jornada laboral que Dios lo bendiga a usked v su Fam
ilia

@ madelbob1 2w ago

ijala se cumpliera eso pero usted sabe bien q la realidad es otra, En este pais no hay op
arbunidad de trabajar ni horadamente, Tengo Familiares que bienen mas de un afio de est
ar sin trabajo, Gente honesta v trabajadora a las q las jan sacafo para dar los puestos a
los cuates del funcionario en turno, ¥ no hay trabajo si no bienen coneckes, Podria crear
una oficina donde la gente jonrada v capaz pudieta ofrecer sus servicios por capacidad n
o par coneckes, ESO SERLA TRAMSPAREMCIA

@ kadflowers 2w ago

" Con bodo respeto a todos sus comekarios pero el echo de que el sea presidente no quier
& decir gue cambig al pueblo de Guakemala Guatemala no tiene remedio hasta que cada
uno guiera cambiar media wvez ellos no quieran cambiar jamas cambiaran el bakves tiene u
n buen pensamiento para Guatemala pero no es mago para meterse en cada menke de ¢
ada persona v decir cambia ustedes juzgan a cada presidente de ladrones v nosokros th
n somos ladrones cuando compramos cosas robadas mejor no juzgar si los guakemalteco
s somos igules de corruptos que cada uno de ellos porgue menkimos v okras cosas que h
acemos malas

. yvicenteescobarestrada Bwe ago

Me llega eso.

' circodemonaco Bw ago
Zon todo mi respeto bendicidnes mi presidente
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O

Jimmmymoralesgt

Comentarios
Fuente Me gusta Comentarios a favor En contra
Perfil de Instagram 1408 43 35 13

1) Las plataformas como Facebook, Twitter e Instagram reflejan tendencias en cuanto a la
interaccion y conducta de los usuarios de cada plataforma. Por consiguiente, sufre
interaccion y conducta cuando acontecen eventos de contexto politico como el Segundo
Informe de Gobierno. Facebook es la red que mas interaccion refleja en los cuadros de
comparacion y observacion, ademas de dominar la presencia de perfiles falsos y de
manipulacion de muchas fan page que publican noticias falsas. Sin embargo la tendencia
de las conductas en las plataformas de Facebook, Twitter e Instagram son las mismas,
con diferente volumen pero las mismas, por ejemplo, la conducta idéntica es impulsada a

través de llamar la atencion y estimulos, impulsada méas no lograda, pues la oposicion se

Conclusiones

hace presente generando controversia y debate ente los usuarios.

Las conductas enfatizadas en las tres redes sociales:

Impulso y logro no totalitario de la conducta idéntica.

Impulso y logro parcial de la conducta igual o dependiente.

Impulso y logro parcial de conducta copia.

Estas conductas impulsadas por perfiles que manifiestan opiniones a favor o en contra de

una figura publica, noticia, imagen o cualquier tipo de publicacion conduciendo a mas
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gente que emite comentarios imitando, copiando y dependiendo de los comentarios de la
mayoria.

2) Existen consecuencias positivas y negativas al utilizar las redes sociales para propositos
politicos, como en todo funcionamiento de medio de comunicacion existe un emisor,
receptor, mensaje y ruido. Las redes sociales no son la excepcion al funcionamiento antes
mencionado, aunque el ruido que se presenta en este medio de comunicacion
particularmente es emitido por los mismos usuarios de cada plataforma.

Al emitir un mensaje de algin tema controversial como homosexualidad, religion y en este
caso de politica entre otros temas considerados tabd, se transforma en un espiral de
comentarios, interaccion, memes, y agresion de unos usuarios contra otros generando
divisién, aunque la division no precisamente es una consecuencia negativa ya que crea otras
perspectivas, opiniones y criterios.
Una de las consecuencias de la comunicacion 2.0 es que cualquier persona puede emitir
mensajes, publicaciones, noticias o cualquier tipo de informacion, sin ningun tipo de filtro,
inculpando de cualquier asunto a cualquier persona, por lo que la incredibilidad de las
personas aumenta en cuanto a lo que pueda ser publicado en las diferentes plataformas. Los
usuarios que aun creen la gran mayoria de publicaciones son facilmente influenciables por lo
que es mas facil incrustar en ellos las ideologias politicas, partidos y tendencias politicas.

La politica en las redes sociales aumenta la ansiedad en los usuarios, puesto que una gran

parte se apresura a compartir su posicion referente a la politica, muchos otros tratan de evadir

de cualquier manera los temas y acontecimientos politicos. Entre las observaciones y

comentarios de los encuestados para la presente investigacion muchos argumentaron sentir

un profundo rechazo hacia la politica debido a que les causan disgusto los casos de
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corrupcion, fraude y demas. Otros encuestados sienten rechazo hacia la politica debido a que

en ellos causa culpabilidad, frustracion y holgazaneria al leer, investigar e informarse del

contexto politico y social.

Por otra parte la participacion e involucramiento de los jovenes en la politica ha aumentado

en los ultimos afios, de acuerdo a Lagos Martinez (2018) en su articulo “Participacion

Politica y Redes Sociales” detalla que la adopcion de las redes sociales y el acceso a internet

a traveés de la Web 2.0 ha provocado activismo social y politico. Es tan facil para los jovenes

interactuar desde su Smartphone que permite ingresar a la web y redes sociales en cualquier

lugar, tiempo y espacio.

En internet el usuario puede encontrar cualquier informacion disponible por lo que la

accesibilidad a la informacion de las figuras publicas, politicas, ademas de las noticias, notas,

memes y demas es tan extensa que es un punto a favor si se logra ubicar fuentes verificadas y

confiables.

Para los politicos también es un beneficio imperativo el interconectar con los posibles

simpatizantes de su figura, partido o ideologia, por lo que las redes sociales se convierten en

la herramienta idonea.

3) Tal como el MBA Morataya aseguré en la entrevista realizada, las redes sociales no son
una cortina de humo, sin embargo, son distractores en la vida cotidiana de cada persona
que interactta en ellas y al mismo tiempo el medio a través del cual si pueden crearse
cortinas de humo. Un ejemplo claro es en época de elecciones en donde las cortinas de
humo son todos los casos antes de las elecciones que se destapan de cada uno de los
candidatos, lejos de sentenciar y juzgar a la figura politica el andlisis es el alto trafico de

este tipo de noticias justo para época de elecciones.
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4) El tipo de reacciones que se emiten en cada una de las redes sociales referente al Segundo
Informe de Gobierno en su mayoria son subjetivas. La red social Facebook se actualizo
con las “reacciones de Facebook” provocando reacciones emocionales que al sumar que
porcentaje es positivo 0 negativo se puede apreciar que esto depende de la Fan Page, en
las paginas que administra el Gobierno de Guatemala por ejemplo la mayoria y en casos
en su totalidad las reacciones son de apoyo y simpatia, sin embargo, en paginas de
medios de comunicacion como Prensa Libre la mayoria son negativos, ofensivos y de
critica fuerte.

En el caso de Twitter en el Perfil del Ejército de Guatemala la participacién fue poca,
aunque en su totalidad fue positiva. Mientras que, en el perfil de Twitter Oficial de un
medio de comunicacion como Prensa Libre, se aprecia la participacion mas alta. Se puede
apreciar la division de apoyo y atague, ya que la mayoria de los usuarios que estaban
interactuando en este perfil en el momento del Segundo Informe de Gobierno apoyaban
no a la gestion gubernamental, sino al Sr. Presidente. La tactica de defensa fue la
ofensiva ya que a todo aquel que emitia mensajes negativos en contra del Sr. Presidente
fue atacado por los simpatizantes.

En el caso de la reacciones de Instagram referente al Segundo Informe de Gobierno de
Guatemala fueron inexistentes debido a que no se publicaron fotografias o videos del
Segundo Informe por parte de los medios oficiales del Gobierno, sin embargo, existe un
arrollador nimero de likes en Instagram para las pocas fotografias que han sido subidas a
las redes oficiales del Sr. Presidente o Dependencias del Estado.

De hecho, es la red social que mas likes expone hacia la figura Presidencial.
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La red mas utilizada para tratar temas politicos y en especial el evento como el Segundo

Informe de Gobierno fue Facebook, la Segunda Red mas utilizada para interactuar justo

en la trasmision del Segundo Informe de Gobierno fue Twitter y por tltimo Instagram.

Recomendaciones

Es importante como comunicador conocer los distintos tipos de conducta que a través de la
psicologia se pueden moldear, ya que es responsabilidad de todo comunicador utilizar esta
informacidn con ética y responsabilidad social, de acuerdo a Ledn (1996) es importante resaltar
que el objetivo de los medios de Comunicacion Social es mostrar al mundo tal y como es: con
sus miserias y grandezas, alegrias y tristezas, triunfos y fracasos de la humanidad; pero sobre
todo congregamos en el espacio y en el tiempo para buscar el perfeccionamiento del género
humano, por lo que se recomienda fortalecer la ética profesional de los actuales estudiantes de
comunicacion al igual que los actuales profesionales que ejercen la comunicacion.
De acuerdo a Gémez de Liafio (2014) ser individual es responsabilidad de cada miembro de la
sociedad cultivar el criterio propio, sobre todo para cuestionar y fiscalizar a las figuras politicas,
al igual que evaluar la solidez de la conducta propia sin permitir que sea moldeable facilmente,
sobre todo sin base alguna, sin argumentos, con noticias falsas, por lo cual se recomienda como
ciudadano responsable investigar, estudiar, leer, informarse sobre la coyuntura politica y
entender que es la politica para no condenar y castigar a la ciencia sino aplicar los conocimientos
para exigir que cumplan con sus atribuciones los dirigentes, gobernantes y politicos de una
nacion.
Las redes sociales interconectan a las personas alrededor del mundo, al mismo tiempo que
aportan beneficios para sus usuarios también son contraproducentes ya que la suplantacion de

identidades, perfiles falsos y demas, son la herramienta para fraudulentar y estafar a los usuarios
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en el mejor de los casos. De acuerdo a Giant los crimenes cibernéticos, panico financiero y
calumnias son tan faciles de emitir tras el anonimato que permiten las redes sociales, el contexto
politico no es la excepcion ya que el anonimato permite difamar, inventar, insultar, agredir a los
usuarios con el propdsito de provocar conducta imitadora.

La importancia de abordar y promover la ciberseguridad para las personas que interactian en
redes sociales deberia ser tan primordial e importante como lo es para las entidades publicas y
privadas quienes desean protegerse de cualquier ataque cibernético, sin embargo, la proteccion
contra el contenido al que estan expuestos los usuarios de redes sociales es igual de adverso que
para una empresa (Gian, 2016), por lo que se recomienda tomar las medidas de contingencia
para salvaguardar la proteccion de los datos personales, ideologia politica y religiosa, para ello
las tres redes sociales sujetas a la presente investigacion ofrecen filtros, recomendaciones de
seguridad. También se recomienda investigar, indagar, corroborar y validar la veracidad de los
perfiles de las personas con quienes se interactla en cada red social.

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion, Instagram cuenta con alto grado de
predileccion por los jovenes que interactGan y gustan de esta plataforma, sin embargo, no es una
red explorada en nuestro pais para tratar, impulsar e incentivar la participacion politica de los
jévenes por lo que se recomienda estudiar, investigar y recolectar antecedentes de lo exitosos que

pueden ser los resultados al utilizar esta plataforma grafica, interactiva y gratuita.
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ANexos

Anexo 1

Base para establecer el porcentaje de encuestados femenino y masculino:

Cuadro 3
Poblacién por sexo

Poblacion Porcentaje
Hombres 7,163,013 48.9
Mujeres 7,473,474 51.1
Total 14 636,487 100.0

Fuente: ENCOVI 2011

La poblacion de Guatemala es
eminentemente rural, la relacion
de urbanidad corresponde a la
razon entre la poblacion que vive
en areas urbanas con respecto
a la que reside en areas rurales.
En Guatemala se estima una
relacion de urbanidad de 94.1
Significa que por cada 100

personas que viven en el area
rural 84 viven en el area urbana.

Los departamentos con mayor
indice de wurbanidad son
Guatemala y Sacatepéquez. Los
departamentos de Alta Verapaz,
Chiguimula y San Marcos son
eminentemente rurales.

Recuperado de www.ine.gob.qgt

Caracterizacion Republica de Guatemala

Diciembre 2015
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Anexo 2

Tendencia en diferentes horarios en Twitter el 14 de enero de 2018

< C | ® No es seguro | www.trendinalia.com/twitter-trending-topics/guatemala/guatems
13  Champicns 08:50

14 Marguense 08:50
15 Suchitepéquez. 08:45
16  Guardiola 08:15
17 Anoeia 08:10
18  #GoPats 07:50
19 #DiadelSefior 0740
20 Juan Yax 07:00
21 #HeartAwards 06:35
22 Jornada 01 06:35
23 Verapaz 06:35
24 Villa Canales 06:20
25 Sudrez 06:10
26  Paulinho 06:00
27 Jimmy Morales 05:45
28 #Esquipulas 0535

Recuperado de Trendilandia

Anexo 3

Interaccion en Redes Sociales el 14 de enero de 2018

97%
Facebook
95%

Twitter
Instagram

LinkedIn

Pinterest
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