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Titulo

Autora
Universidad
Unidad académica

Problema a investigar

Resumen
Uso de Facebook y WhatsApp en la
comunicacién interpersonal en el matrimonio.
Leticia Alejandra Coroxén de Paz
Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

¢Cual es el uso de las aplicaciones Facebook y
whatsapp en la comunicacion interpersonal en el

matrimonio?

Técnicas de investigacion Se utilizd la recoleccion de datos, recopilacion

Instrumentos utilizados

bibliografica de forma documental y por internet
asi como una encuesta dirigida a 82 parejas y
dos entrevistas a expertos con relacion al tema.

Un cuestionario estructurado con 15 preguntas para

parejas; una guia de entrevista al experto en el tema
de redes sociales y otra para la experta en temas

familiares y matrimoniales.



Procedimiento

Se realiz6 la recopilacion de informacién de los diferentes instrumentos que se utilizaron.
Posteriormente se procedid a recolectar los datos obtenidos con el analisis respectivo, con graficas

y tabulaciones, luego se finalizd con el analisis de los hallazgos encontrados.
Resultados obtenidos y conclusiones

En el analisis de los resultados obtenidos en relacién con el uso de facebook y whatsapp en la
comunicacion interpersonal en el matrimonio, se observa que afecta a la comunicacién verbal de

los conyuges y que es necesario fomentar espacios en donde puedan compartir tiempos de calidad,

sin hacer uso de su dispositivo movil.



Introduccion

A lo largo de la vida el ser humano ha tenido la necesidad de comunicarse y los medios de

comunicacion de hoy en dia, le han facilitado la transmision de mensajes.

A través de las plataformas Facebook y WhatsApp los conyuges han encontrado la forma de
comunicar sus pensamientos de una manera mas facil, pero también puede dificultar el comunicarse

adecuadamente.

No importan los adelantos tecnoldgicos de comunicacion, porque actualmente estas aplicaciones
cada vez mas aislan a las personas y en consecuencia tienen mayores problemas para relacionarse
con sus semejantes. Muchas veces surgen obstaculos que pueden entorpecer la comunicacion entre

los conyuges.

La presente investigacion gira en relacion al uso que Facebook y WhatsApp ocasionan en la

comunicacion interpersonal dentro del matrimonio.

Actualmente las personas utilizan estas aplicaciones; incluso cuando realizan otras actividades o
interactuando con su pareja. En estos tiempos es normal ver a esposos haciendo un uso constante
de su aparato celular en periodos de comida, platicando, esperando a que llegue una notificacion o

que suene para ver si llegé un mensaje.

De acuerdo a lo que indica el normativo de tesis de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,
(ECC) este estudio se dividio en cuatro marcos que se detallan de la siguiente manera: EI marco
conceptual, que incluye el titulo, los antecedentes, la justificacion, el planteamiento del problema,
los alcances y limites de este estudio. ElI marco tedrico que contiene, los fundamentos relacionados
con el tema de investigacion.

Marco Metodoldgico, que describe el método de estudio, tipo de investigacion, objetivos, la
técnica, los instrumentos, poblacion o universo, muestra y procedimiento. Ademas, se presenta el
analisis de los resultados de la investigacion, las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas, e-grafias y los anexos.



Capitulo 1
Marco Conceptual

1.1Titulo
Uso de Facebook y WhatsApp en la comunicacion interpersonal en el matrimonio.

1.2 Antecedentes

Para dicha investigacion se realiz6 un estudio en donde hay temas relacionados con el mismo:
En la Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Ciencias de la Comunicacion:

Blanca Isabela Navarro Paz (2011) en su tesis “Interferencia de la television en la comunicacion
del matrimonio” se propuso como objetivo analizar de qué manera la television puede interferir la
comunicacion en el matrimonio y concluye que la television si interfiere en la comunicacion de
pareja, porque pasan mas tiempo en ver television que hablar con el conyuge. Es importante sefialar
que aun utilizan técnicas de comunicacién afectiva y sefialando que dos personas que tienen

relacion siempre mantendran conflictos.

Gloria Elizabeth Conedera Saloj (2015) en su tesis “La comunicacion asertiva en el matrimonio”
se propuso como objetivo describir la comunicacion asertiva en el matrimonio y concluye que la
comunicacion asertiva en los matrimonios ensefia que se tiene una mejor relacion, transparencia y
comprension uno del otro, esto hace que haya un respeto mutuo. Aunque la falta de asertividad en
las parejas tiende a afectar el actuar en contra del otro, siendo de una forma agresiva, porque no se

da la importancia a las palabras que agregan el valor y esto afecta a la relacion de los conyuges.

Diana Maricel Barrillas (2002) en su tesis “La television y la comunicacion familiar” se propuso
como objetivo determinar si la television interfiere en la comunicacion familiar y concluye que la
television contribuye a la falta de comunicacion de una familia, restandole el tiempo para la

interaccion familiar y actividades importantes.

Ana Cecilia Lopez (2016) en su tesis “La comunicacion interpersonal directa y las plataformas de
mensajeria instantinea WhatsApp y Facebook™ se propuso como objetivo establecer el uso de
WhatsApp y Facebook han disminuido las relaciones interpersonales cara a cara, de los jovenes en

su entorno y concluye que, si hay pérdida de comunicacion cara a cara, debido a que pasan mas



tiempo revisando las redes sociales que estar conversando, a su vez indican que, con las relaciones
interpersonales, aunque mantienen contacto cara a cara pero con menos frecuencia que cuando no

utilizaban redes sociales.

Eldyn Rene Bolafios Mancio (2012) en su tesis “Aplicacion del modelo de Lasswell sobre los usos
de Facebook por parte de los estudiantes del plan de autoformacién a distancia PAD de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion” se propuso como objetivo establecer a través de un analisis de
audiencia, los usos de la red social Facebook por parte de los estudiantes del plan de autoformacion
a distancia PAD de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién y concluye que Facebook ha venido
a facilitar la comunicacién en tiempo real con amigos, familiares ya que el sistema tiene varios
métodos de busqueda, lo que permite ampliar amistades, crear nuevos lazos de amistad y relaciones
amorosas. Esta plataforma se ha convertido en parte esencial de la vida social de las personas y

cada vez se vuelven maés indispensables de un sistema de comunicacion.
En la Escuela de Ciencias Psicoldgicas se encuentra:

Doris Merari Gonzélez Garcia (1999) en su tesis “Importancia de la comunicacion en el
matrimonio” Se propuso como objetivo identificar al el utilizar una comunicacion inadecuada
dentro de un matrimonio crea conflictos a la pareja concluye que la comunicacion inadecuada crea
conflictos por la forma de comunicarse, por lo que se debe hacer uso de las palabras, voz y gestos
corporales. Considera que existe comunicacion dentro del matrimonio, pero algunas parejas no lo
hacen por falta de interés, tiempo o cansancio. Los matrimonios practican una comunicacion

inadecuada por la falta de confianza.

Carlos Estuardo Virula Boy y Anahi de Leon Rios (1991) en su tesis “La comunicacion en el
matrimonio” Se propuso como objetivo determinar las caracteristicas de comunicacion verbal
prevalecientes en las parejas y concluye que la desconfianza en la pareja no permite que la emision
y recepcion del mensaje sea efectiva, ya que existe poco interés por medio de la individualidad de

la pareja.
En la Universidad Rafael Landivar, por la Facultad de Humanidades:

Camila Castellanos Giracca (2015) en su tesis “Influencia de las redes sociales en la relacion de

pareja de estudiantes de la Universidad Rafael Landivar” se propuso como objetivo analizar la



influencia que ejerce las redes sociales en la relacién de pareja de estudiantes de la Facultad de
Humanidades, jornada vespertina del campus central de la Universidad Rafael Landivar y concluye
que el uso de las redes sociales en la pareja son existencia de incertidumbre, asimismo son
generadoras de conflictos y posibles mal entendidos. A causa de eso las parejas generan emociones

negativas tales como: celos, inseguridad y reaccion ante relaciones pasadas de la pareja.

Alejandra Rayo Ascoli (2014) en su tesis “Influencias del uso de las redes sociales en las relaciones
familiares de jovenes de 18 y 24 afios que presentan adicciones a las mismas” Se propuso como
objetivo establecer como influye el uso de las redes sociales en las relaciones familiares de los
jovenes de 18 a 24 afios que presentan adiccion a las mismas y que asisten a la Universidad Rafael
Landivar, campus central y concluye que las redes sociales afectan a los jovenes tanto a nivel
familiar como social, debido a que la comunicacion verbal disminuyd y se realiza por medios de

las mismas, por lo que se ha visto afectado su rendimiento académico.

Martha Estela Monterroso Campollo (2013) en su tesis “Conflictos de parejas adolescentes
generados por el uso de la red social Facebook™ se propuso como objetivo determinar como el uso
de la red social Facebook generé conflictos en parejas de adolescentes y concluye que Facebook si
afecta a la pareja porque genera conflictos, celos, inseguridad, desconfianza, malos entendidos y
falta de comunicacion; derivado a esto la falta de expresion afectiva son causados por enojo,

sospechas de infidelidad o indiferencia hacia el otro. ElI mal uso se da por no aplicarlas bien.

En la Universidad Mariano Galvez, en la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn se localiza la

tesis:

José Abraham Garcia Pineda (2012) en su tesis “Efectos de los medios de comunicacion Facebook
y Twitter, causan en los adolescentes desde el punto de vista de la Psicologia Social” se propuso
como objetivo evidenciar los efectos que causa el uso de las redes sociales en los adolescentes,
desde el punto de vista de la psicologia social y concluye que la utilizacion de las redes sociales ha
causado efectos psicologicos, fisicos y una utilizacion desmesurada; lo que crea alejamiento de las

personas y de la realidad.



1.3 Justificacion

La comunicacion es fundamental para el ser humano y el mismo hombre ha creado la tecnologia

para facilitar el intercambio de mensajes, lo que a su vez lo va aislando de su entorno social.

En esta era el uso de la tecnologia ha venido a ser importante entre los conyuges porque les permite

una comunicacion a distancia y ahorro de tiempo.

La mayoria de las parejas revisan su aparato celular, para acceder a las aplicaciones de Facebook
y Whatsapp ya sea para enviar y recibir mensajes u obtener informacion y de esta forma se

minimiza la comunicacion cara cara.

Los cényuges en este tiempo interactlan y platican poco y en ocasiones prefieren aislarse del

mundo que los rodea, y acceder al mundo virtual.

Las relaciones interpersonales para los conyuges son esenciales, es uno de los elementos necesarios
para lograr su desarrollo personal, en pareja y en la sociedad. Por esta razon se decidi6 realizar el
estudio tomando en cuenta los avances en la comunicacion a través de las redes sociales en especial

Facebook y whatsapp.

1.4 Planteamiento del Problema
El uso de las aplicaciones Facebook y whatsapp, ha aumentado ya que es posible conectarse desde
cualquier sitio o momento, pudiendo provocar en las parejas perdida de interés al conversar

fisicamente.

Sin embargo, la comunicacion se ve afectada debido que los conyuges estan mas tiempo revisando
su movil para estar pendientes de la informacidn que se maneja entre sus contactos y esto conlleva

a no relacionarse con su familia.

El aprovechamiento del tiempo sin utilizar el dispositivo movil ayuda a que se dé una relacion
interpersonal, en este tipo de interaccion se pueden observar los gestos, miradas, asi como una

comunicacion verbal y esta se puede interpretar de una mejor manera.



Es mas perceptible esta comunicacion para el que la recibe y no solo tenerla de forma virtual, en

donde muchas veces, se mal interpretan los mensajes.

De ahi surge la interrogante ¢Cual es el uso de Facebook y Whatsapp en la comunicacion

interpersonal en el matrimonio?

1.5Alcances y Ambito

Objeto de estudio

Uso de Facebook y Whatsapp en la comunicacion interpersonal en el matrimonio.

Ambito
Se incluyeron a parejas casados, en union de hecho, que viven en la colonia Nimayuju | de la
Zona 21.

Ambito geogréafico
Edificios ABCD del mddulo 2 de la colonia Nimayujua I, que esta ubicada en la zona 21 de la

ciudad de Guatemala.

Ambito temporal

Los meses de febrero y marzo del afio 2019

Ambito poblacional
164 conyuges: hombres y mujeres que conforman 82 parejas, en matrimonio o unidos, de

diferentes edades, religiones y tiempo de permanecer juntos.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Teorias de la comunicacién
De acuerdo a De Morgas (1981) la comunicacion es un fenémeno de caracter social que compone
todos los actos mediante el cual, los seres vivos se comunican con sus semejantes, para transmitir

e interactuar informacion a través del tiempo y es necesario de un emisor, mensaje y un receptor.

Segun Interiano (2001) dice que es un campo de las Ciencias Sociales que explica como se lleva a
cabo la comunicacion entre individuos, es decir el acto en el cual un ser establece contacto con otro

y que le permite transmitir informacidn siempre que exista comprension de los actuantes.

Las teorias de comunicacion estudian en si, toda conducta de comunicacion y con ello interesa la
relacion emisor-receptor; la interdependencia individuo-medio en el cual el intercambio se da en

la informacion por medio del canal de la comunicacion.

A continuacion, se describira un estudio por parte de las diferentes teorias de la comunicacion:
Teoria de Harold Lasswell

De acuerdo con Lasswell (1990) estudia la estructura y la funcién de las comunicaciones de masas

dadas las conductas que dan respuesta a los estimulos.

El modelo de Laswell es un modelo basicamente descriptivo y cuya finalidad es establecer los
ambitos de analisis de los actos comunicativos, los cuales podrian ser descriptivos a partir de

responder cinco interrogantes: Quién dice, dice qué, qué canal, a quién, con qué efecto.

Por lo tanto, esta teoria es la que facilita la informacion de las comunicaciones colectivas. Lasswell
no solo considera los sujetos que se comunican sino también sus intenciones; lo que se quiere
comunicar, razones y motivos lo que determinan el medio de comunicacion para que el receptor la

reciba.



Teoria de Herbert Marshall Mcluhan

Para Fernandez (2009) es el medio principal de comunicacion como modelador de la conducta del

ser humanao.

Por eso Mcluhan (como se citd en Fernandez, 2009) explica que el mensaje lo pueden entender
como un contenido de informacién el cual tiene un gran poder para modificar el curso y
funcionamiento de las relaciones, actividades humanas; a su vez es un medio y un cambio que

provoca interaccion en las sociedades o culturas.

Mcluhan (como se cit6 en Fernandez, 2009) también se dirige a la Aldea Global, a la manera como
nuevas tecnologias de la comunicacién transforman nuestra idea a distancia y relacion de lugares
y sociedades lejanas del mundo. En si se ha producido un cambio por las tecnologias y medios que
difunden la imagen y sonido de cualquier lugar y momento, estos ocupan un lugar importante en

el hogar y en la vida cotidiana.

Se habla que la tecnologia tiene medios que van de lo general a lo particular y los clasifica en:

medios calidos y frios:

e medios célidos: son los que aportan al espectador tanta informacion que éste no requiere
de gran esfuerzo para percibirla.

e medios frios: son aquellos que exigen una interaccion y al no ofrecer demasiados detalles
sobre sus contenidos, obliga a los receptores a participar de forma muy activa en el proceso
de comunicacion. Este modelo estudia el impacto estructural de las tecnologias en la

sociedad.
Por ejemplo: la television seduce y reconforta a la persona para poner atencion al mensaje.
Teoria de Shannon y Weaver

Se trata de la informacion pensada en funcion de la cibernética, la cual es el estudio del
funcionamiento de las maquinas especialmente maquinas electronicas. Cuando se habla de

informacion se trata de un término con un sentido completamente diferente al que se le atribuye en



general a las noticias que atraen a diario como: prensa, radio y la television. Se trata de una unidad

cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensaje.

Para Fernandez (2009) esta teoria estudia la cantidad de informacion de un mensaje en funcion a
la capacidad del medio, la cual se mide por un sistema binario en bits del cero al uno (0 0 1) que
estd asociado a la velocidad de transmision del mensaje, pudiendo ser disminuida por el ruido. Para
Shannon los objetivos de esta teoria sirven para mejorar la eficiencia en la transmision de
informacion a través de la velocidad, transmision de mensajes, capacidad de canales y la

descodificacion eficaz de los mensajes que evitan los ruidos entre el emisor y receptor.
2.1.1 Comunicacion

La comunicacidn sirve para intercambiar un mensaje, ideas, sentimiento y pensamientos, esperando

una respuesta a la informacion a lo que haya sido expuesto.

Por eso lIriarte y Orsini (1995) definen la comunicacion con el acto esencial entre los seres

humanos, en donde se les permite decir lo que piensan y sienten.

Segun Claudin y Anabirtarte (1986) la comunicacion es la ciencia que estudia la transmision de un
mensaje directa e indirectamente, de un emisor a un receptor a través de medios personales o

masivos.

Por lo tanto, la comunicacion es el primer acercamiento de las personas donde se expresan ideas,
sentimientos y experiencias que se pueden compartir con el resto que los rodea. En todas las
definiciones anteriores de comunicacion, se dice que es el intercambio de informacion entre dos o

mas personas mediante escritura, habla y sefales.

Existen elementos esenciales que permiten la comprension del mensaje. Estos elementos son:
emisor, cédigo, canal, receptor, mensaje. Y a continuacion, se describe en qué consisten cada uno

de estos.



Elementos de la comunicacion

Segun Interiano (2001) los elementos son:

e Emisor: es quién desarrolla la idea que se desea transmitir, es decir es quién codifica el
mensaje para poderlo enviar al receptor. Es quién inicia el proceso comunicativo.

e Cadigo: es el conjunto de signos y sefiales que el emisor trasmite a través de sentimientos
y pensamientos en el mensaje.

e Canal: es el elemento que establece la informacién entre el emisor y el receptor.

e Receptor: es la persona que recibe el mensaje y a la vez lo decodifica con la finalidad de
retroalimentar al emisor.

e Mensaje: es el elemento central que se establece entre dos partes, emisor-receptor para que
sean descodificados (ideas, pensamientos, sentimientos), obtener una respuestay completar

el proceso de comunicacion.

Grafica No.1

Elementos de la comunicaciéon

A

Emisor Receptor

Canal

Mensaje

Retroalimentacion

Contexto

Fuente Elaboracion propia con informacion obtenida de: Interiano (2001)



2.1.2 Ruidos

Uno de los distractores méas importantes a la hora de transmitir un mensaje adecuadamente al

receptor, el ruido impide que se trasmita apropiadamente el mensaje.

Como sefiala Shnaider, Zaronwsky y Llamazares “Es la presencia y aleatoria de interferencias que

impiden la correspondencia perfecta entre los dos polos opuestos” (2007: 14)

Para Berlo (1984) son todas aquellas barreras en la comunicacion que permiten la dificultad en el

proceso de la comunicacion, se consideran como:

e Ruidos del ambiente: son cualquier ruido que provengan del exterior y que dificulten la

informacion.

o Ruidos semanticos: son los significados de una palabra o frase que se emiten y con ellos

pueden significar muchas cosas, cada elemento puede interpretarse de una manera u otra.

e Ruidos técnicos: segtn Berlo (1984) se relacionan con la nueva tecnologia (Whatsapp,

e-mail) y se van perdiéndose en el camino no se sabe con qué tono o significado se emitio
el mensaje, por lo tanto, se interpreta de una manera que seguramente provocara

discusiones, malos entendidos y que si se hablaran cara a cara se evitarian.

En todo proceso de comunicacién el mensaje puede ser afectado por la recepcion del mismo a su

destinatario debido a los diferentes ruidos mencionados anteriormente.
2.1.3 Interferencia

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2015) la interfencia es: La alteracion o perturbacion
del desarrollo normal de una cosa mediante la interposicién de otra que puede llegar a resultar un

obstaculo.

Son barreras y obstaculos que intervienen en el proceso de la comunicacion, filtrando informacion,

anulandola o evitando que llegue el mensaje de manera clara y concisa.
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Dresel (2008) expresa que se producen como parte de la comunicacion de pareja, en donde impiden
que los mensajes lleguen de forma adecuada al destinatario, porque se convierten en obstaculos

que se deben detectar para corregirlos a la brevedad.

Existen en la comunicacion de conyuges interferencias psicoldgicas las cuales ocasionan
distraccion. Es posible que, en el momento que se desee comunicar algo importante al cényuge

esté revisando su aparato celular y no se le dé la importancia a lo que necesita transmitir.

Como dicta Baenz (2000) en la comunicacidn entre los seres humanos y convivencia de parejas

hay dos objetivos basicos importantes que son:

a) Laresolucion de conflictos
b) Mantener el equilibrio y armonia de ambas partes basadas en el amor.

¢ Interferencias psicoldgicas

Dresel (2008) dice que estas interferencias en la comunicacion de matrimonios suelen ser una
distraccion en la que no es posible comunicar de forma clara lo que él (ella) quieren transmitir. Por
ello el emisor o receptor rechaza y muestra deficiencia o falta de interés en lo que se dice, lee 0

escribe, por lo que es necesario fortalecer una comunicacion saludable dentro del matrimonio.

¢ Interferencias personales

Dresel (2008) menciona que las interferencias parten de las caracteristicas del individuo,
percepcion, emociones, valores, deficiencias sensoriales, malos habitos de escucha o de
observacion. El “ruido mental” limita la concentracion y vuelve muy selectiva la percepcion e

interpretacion.

Estas interferencias en la comunicacion provienen de las emociones, valores y malos habitos del
individuo. Por ejemplo, la esposa quiere platicar con el esposo de: como le fue en el trabajo, pero
el sentado en el sofé se pasa revisando su red favorita y le dice; “sabes que solo voy a ver esto,

porque no tuve tiempo en todo el dia, me lo dices después”.
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2.1.4 Barreras de comunicaciéon

En el proceso de comunicacion se pueden presentar ciertos obstaculos que distorsionan la
informacion, los cuales son necesarios evitarlos para lograr una platica efectiva. A dichos

obstaculos se le denominan barreras o ruidos.

Muchas veces las relaciones de pareja se ven entorpecidas por problemas de comunicacion. Por
ello Interiano (2001) afirma que: las barreras o interferencias impiden un libre flujo de mensajes

entre un emisor y un receptor.

De modo que, estos elementos afectan el proceso de comunicacion, creando una situacién confusa

debido a que estos pueden ser internos y externos y por lo que pueden originar barreras.

Segun De la Mota (1988) las barreras pueden anular la comunicacién, filtrar o darle un significado
incorrecto, por lo que afecta la nitidez del mensaje. Y las clasifica en: fisicas, fisiologicas,

semanticas y psicologicas.

e Barreras semanticas: son aquellas que tienen que ver con la interpretacion que se le da

a una palabra, porque pueden tener varios significados.

o Barreras fisicas: son las que se presentan en el ambiente estas impiden una buena

comunicacion, por ejemplo; los sonidos y la navegacion por internet.

o Barreras fisioldgicas: son las barreras ocasionadas por una limitacion fisica que puede

sufrir un individuo debido a las limitaciones bioldgicas de la persona. Pueden ser; entender

incorrectamente y escuchar mal.

o Barreras psicoldgicas: representan la situacion psicoldgica particular del emisor o
receptor en la informacién. Dentro de estas barreras se puede encontrar la deficiencia o
deformacion que pueden deberse a estados emocionales o0 prejuicios para aprobar o

desaprobar lo que se dice o lee.
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2.1.5 Comunicacion verbal

La comunicacién verbal es el uso de las palabras para la interaccion entre individuos, expresada de

manera oral.

Como dicta B&enz “La comunicacion verbal se realiza a través de interacciones de palabras cara a

cara o por medio de representaciones graficas de signos” (2000: 4)

Expresa Solis (2012) que la comunicacion no verbal se realiza a través de multitudes de signos que
hacen referencia a muchos canales entre los cuales se encuentran el contacto visual, gestos faciales,

movimientos de brazos, manos y la postura.

Con lo anterior la comunicacion verbal tiene la posibilidad de una reatroalimentacion inmediata,
soportada por expresiones corporales o faciales como gestos, miradas y actitudes hacia la pareja,

que dependeran de las circunstancias, momentos o situaciones en las que se presenten.
De acuerdo con Baenz (2000) en la comunicacion verbal hay que tomar en cuenta lo siguiente:

a) Tono: Es uno de los elementos relacionados a los sentimientos y la expresion con las
palabras, es la forma como se dirige a su conyuge.

b) Volumen: La intensidad con la que se habla, revela nuestro bienestar o malestar en que una
pareja se comunica.

c) Silencio: Esta es una de las partes que evita los temas de conversacion, las palabras son las
Unicas herramientas para resolver un conflicto, la ausencia del habla puede ocasionar malos

entendidos, causar problemas y eso puede repercutir el escuchar y ser escuchado.
2.1.6 Comunicacién no verbal

Segun Interiano (2001) la comunicacion no verbal es atil para reafirmar o mantener la

comunicacién oral.

La comunicacién no verbal se utiliza para transmitir mensajes a través de movimientos corporales,
miradas, gestos entre uno y otro, de hecho a menudo sucede que las palabras dicen algo que

contradicen los gestos de quién habla.
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Al utilizar la tecnologia es probable que ya no se observe ese lenguaje corporal de sentimientos y
emociones, porque prefieren interponer tiempo en estar chateando o revisando su dispositivo antes

que expresarle su amor a la pareja.

Grafica No.2

Diferencia entre comunicacién verbal y no verbal

Comunicacion verbal Comunicacion no verbal

Auditiva No auditiva

Uso de palabras Utiliza codigos

Utiliza pocos cddigos no verbales Utiliza lenguaje corporal, gestos, miradas,

caricias, besos, etc.

Se comunica con rapidez, Se conecta con simbolos o expresiones

retroalimentacion inmediata. abstractas (cuerpo)

Fuente Elaboracidn propia con informacion obtenida de: Interiano (2001)

La comunicacion no verbal, por lo general en las parejas puede ser mas intima por lo que Knnap
(1992) indica que son: los gestos, rostro, sonrisa, manos y mirada. A continuacion, se describira

cada uno de ellos.
Rostro: este es el que transmite mayor expresion por eso;

“El rostro es, ciertamente el mas rico y mas sensible de los emisores y los diferentes musculos
que perfilan su esqueleto le permiten una infinidad de expresiones, pero también es el més
controlable de todos ellos, la parte del cuerpo de la que somos mas plenamente conscientes y que

mejor dominamos”. (Kostolany, 1977: 98).
De acuerdo a Kostolany (1977) los:

e Gestos: son el lenguaje que comunican, describen y revelan una intencion, emocion o

situacion determinada.
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e Sonrisa: puede ser provocada por emociones positivas que se manifiestan en la pareja, es
un efecto de convivencia y promueve ese toque de creatividad a la hora de solucionar un

problema.

Bernard (como se cité en Descamps,1993) considera que la sonrisa es la manifestacion positiva de

una expresion en desarrollo.

La sonrisa es la expresion que atrae emociones positivas, bloquea y motiva la conversacion para

agradar a la pareja e incluso, es la sustitucion a las palabras.

e Manos: de acuerdo con el mismo autor la importancia de las manos en una relacion nos
muestra un acto sencillo de firmeza que es capaz de transmitir detalles a la relacion al dar

ese toque fisico.

En algin momento, las parejas utilizan las manos para mostrarse amor, darse seguridad, pero

también se le ha dado preferencia el usarlas para escribir publicaciones y ocuparlas en un teclado.
e Mirada: juega un papel muy importante por eso;

“La mirada cumple una funcion importante a la hora de comunicar actitudes interpersonales y
de instaurar relaciones; siendo utilizada para obtener informaciones de retorno relativas a las

reacciones de los interlocutores mientras se esta hablando.” (Ricci, 1980: 54).
2.1.7 Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal es fundamental entre los seres humanos por eso, Baenz (2000)
indica que la comunicacion interpersonal se manifiesta entre personas y cuya interaccion ejerce

una influencia reciproca.

Las parejas que estan fisicamente, se transmiten mensajes, en el intercambio que los dos comparten
y en la percepcion que los rodea. Esta relacion puede ser: simbélica con gestos, sonidos, palabras

que pretenden comunicar.

Segun Interiano (1995) es la que existe entre dos personas, que pueden ser en pequefios grupos,
para que estos tengan la posibilidad de intercambiar sus roles de comunicar y de recibir

simultaneamente.
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Para Velasquez (2006) la comunicacion interpersonal puede estar comprendida en hacer participes
a sus actuantes a través de sentimientos, experiencias y emociones, con la finalidad de persuadirse

entre si y asi enriquecer la utilizacién de los diferentes cddigos a usar.

Las relaciones interpersonales son la base en la sociedad y lo mas importante en la vida de los seres
humanos, ya que se derivan de una interaccion entre dos o mas individuos permitiendo compartir

emociones, sensaciones, sentimientos, entre otros.

Sin duda, la comunicacién es necesaria para el ser humano y para una relacion matrimonial ya que
para muchos es algo cotidiano y de rutina, pero en realidad es importante para un desenvolvimiento

dentro de la sociedad.

En la actualidad la tecnologia y sus formas de relacionarse con el cényuge han cambiado. Es por
ello que los miembros que la conforman pueden expresar su pensar, sentir y actuar. Por ejemplo:
puede ser que un hombre o mujer estén revisando su teléfono porque tiene que mandar un mensaje
de texto para algo urgente del dia siguiente. De alli laimportancia de lacomunicacion interpersonal

porque el dialogar crea un acercamiento directo con la pareja.
Bases para mejorar la comunicacion en las relaciones interpersonales

Las bases para las relaciones interpersonales son un punto para considerar porque cada miembro

de un matrimonio merece ser respetado y valorado.
Ante esto Eggerichs (2010) describe las claves para mejorar las relaciones interpersonales:

e Amor: basado siempre en amar al esposo (a), sentirse bien consigo mismo y con los de su
alrededor.

e Amistad: ese lazo de llevar una relacion sana, positiva que estd basado en la confianza,
tiempo, dedicacion y esfuerzo.

e Respeto: basado en el respeto mutuo y procurando no causarle ofensiva al conyuge.

e Honestidad: muy importante la confianza para que las parejas puedan sentirse comodas

cuando se estan relacionando.
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Sin duda alguna el uso de los valores en un matrimonio permite mejorar las relaciones
interpersonales y con ello las barreras de cierto modo abren paso a la confianza y a la honestidad

de ambos.
2.1.8 Comunicacion efectiva

De acuerdo con Baenz (2000) es una forma de comunicacion que logra que quién trasmite el

mensaje lo haga de modo claro y entendible, sin generar confusiones, malos entendidos y dudas.

De la Cruz (2014) expresa que es un proceso que permite transferir e intercambiar ideas,
pensamientos o sentimientos con los demas e implica que exista una transmision de informacion
que debe ser recibiday comprendida; y esto permite que sea efectiva, asi mismo el intercambio de

mensajes que se dan entre dos 0 mas personas con el fin de informar o persuadir emociones.

En las relaciones de hoy ha entrado en accion la comunicacion por medio de mensajes de texto y
el hacer publicaciones de una actividad en la red social, para dar a conocer algin acontecimiento.
Pero es mucho mas que eso; los matrimonios saben qué es afrontar esos problemas, por lo que es
importante expresar sentimientos y emociones para poder entender al otro. Por lo contrario, una
buena comunicacion facilita mucho las cosas, porque en realidad el saber comunicar mejora las

relaciones humanas y fomenta un buen matrimonio.
2.1.9 Comunicacion en pareja

Para una buena comunicacion en pareja es importante tomar en consideracion lo que plantea Dresel
(2008) aunque en la comunicacion de pareja siempre hay dos personas juntas, eso no quiere decir
gue sea una comunicacion plena, sino que a veces llegan a tener problemas porque uno de ellos no

quiere hablar y prefiere una red social a intercambiar un dialogo con su conviviente.

Para mejorar la comunicacion entre ambos se necesita considerar cuéles son los obstaculos que

impiden lograrlo y como superarlos.

Ante esto, la comunicacidn a través del internet es algo que produce reacciones encontradas en los
conyuges, porque para muchos significa un distanciamiento de la realidad y de quienes los rodean

fisicamente.
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¢Qué es dialogar en pareja?

Para Dresel (2008) dialogar lo describe como el arte de comunicarse y mejorar el ambiente que lo

rodea, desde oir y ser oido.

Hay muchas maneras de dialogar con el conyuge, ese intercambio que se hace no s6lo con las

palabras sino también con la mirada, la sonrisa, el tono de voz y los gestos.

Por eso el anterior autor menciona que hay aspectos que pueden ayudar a mantener un dialogo

efectivo y de respeto hacia la pareja y son:

e Una escucha activa de ambas partes facilitan la interaccion esposo (a) y de esa manera
obstaculizar la desconfianza.

e Importancia de la distribucion del tiempo.

e Conversar cara a cara.

e Intercambios de percepciones

e Interaccion para mantener la empatia.

Los matrimonios prefieren pasar tiempo enviando mensajes de texto por celular o por una red
social, lo que resta de alguna manera el didlogo que se pueda tener con la pareja, no facilita la
interaccion y conversacion cara a cara; que de alguna manera puedan aportar a la relacién y de esta

forma captar la atencion del conyuge.
La importancia de dialogar

El didlogo principalmente es la necesidad de conocer al otro, el saber cuales son sus gustos, deseos,
qué es lo que mas le molesta, lo que le agrada, es poder intercambiar ideas, generar discusiones,
pero también ponerse de acuerdo y asi de esa manera se va formando la relacién, manteniendo
distintos tipos de charlas en momentos en que los cényuges toman como Unicos: el desayuno, cena

y antes de irse a dormir.

Segun Dresel (2008) en la actualidad los medios de comunicacién como la television, celulares

entre otros, se han interpuesto entre los conyuges ocupando el lugar principal en la mesa.
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De acuerdo a Dresel es importante pensar que una buena comunicacion se apoye en pilares

fundamentales como:

e Proximidad hacia la otra persona

e Bienestar
Una aseveracion seria la siguiente:

“lo cierto es que una buena comunicacion es el vinculo natural a través del cual viajan nuestros
pensamientos y sentimientos, sin la cual seria imposible llevar adelante una vida cotidiana que

proporcione bienestar” (Dresel, 2008:159)

Se vive tan a prisa, con responsabilidades, compromisos, que se deja a un lado el platicar con la
pareja y no se toma la importancia del factor “tiempo” para conversar con el ser amado. Lo facil
es escribir un mensaje de texto por medio de una plataforma de mensajeria, para no olvidar lo qué
se tiene que decir y no decirlo de frente. Hay que aprovechar esos momentos de convivencia 'y que

ésta sea amena.

En este sentido Young (2004) explica que hay obstaculos que no permiten que las parejas tengan
una buena comunicacion debido a las actividades o compromisos que adquieren. Lo cual les deja

comunicarse de forma profunda y abierta porque ya no tienen energias para hacerlo.
2.2 Redes sociales

Sin duda las redes sociales es un nuevo canal de comunicacion en donde se puede estar en contacto
con personas que en cualquier lugar del mundo. Y a continuacion algunas definiciones de varios

autores.

“Una red social es una estructura formada por un grupo de personas relacionadas entre si
fisicamente o virtualmente que pueden llegar a formar comunidades de acuerdo a las caracteristicas

0 intereses profesionales, personales o de ocio”. (Faerman, 2010:13)

Rouse (2016) las define como los canales de comunicacion que estan dedicados a la interaccion de
contenido basadas en una comunidad digital. Por lo que las redes sociales o social media como

también se les conoce, son una parte integral de la vida cotidiana de muchas personas donde se
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pueden incluir a parejas, porque a través de estos medios es ahora ya factible interactuar con otros

usuarios.

Por otro lado Bolsinger (2011) define como red social a toda aquella herramienta de comunicacion
e interaccion de personas, debido a que usuarios 0 miembros, son participantes en un contexto

social en donde pueden incluir conversaciones, comentarios, imagenes y otros.

Como explica Castillo “Son aplicaciones en donde se pueden estar conectados con cualquier

persona a través de una cadena de conocimientos de no mas de cinco intermediarios” (2010: 67)

Un estudio de llifebelt (2018) resalta las principales redes sociales que han tomado importancia
son: Google+, Instagram, Twitter, Linkedin, Snapchat, Youtube, Facebook, Whatsapp. Se

mencionan estas dos de ultimo, por ser objeto de estudio.
2.2.1 Factores dependientes de las redes sociales

Las nuevas tecnologias de comunicacion (tic’s) en el ser humano han cambiado la forma social de
comunicarse, porque es mas sencillo escribir tras una pantalla iniciando alli una amistad o una
relacion sentimental; lo que han afectado dichas relaciones en el contacto directo y personal. Este
comportamiento puede generar abandono, descuido de actividades laborales, académicas,
amorosas y rompimientos familiares. Se ha demostrado que el uso prolongado de internet

especialmente de las redes sociales afecta la comunicacion e interaccion social.

Segun Echeburla y Requenses (2012) son conductas humanas que dafian las relaciones afectivas

envueltas en adicciones a las nuevas tecnologias.

Los factores que afectan a esta nueva forma de comunicacion generalmente llegan a dafar a los
individuos, muchas veces un mensaje mal escrito 0 imagen, se tergiversan y no permiten resolver
conflictos porque esto requiere contacto cara a cara para poder ser resueltos y asi tener una mejor

convivencia.

Es por eso Echeburta y Requenses (2012) mencionan que una adiccion tecnoldgica se denota por

una dependencia a las nuevas tecnologias o redes sociales y se manifiestan en lo siguiente:
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a) Privarse del suefio, para estar conectados a la red y dedicarle méas de cinco horas de
conexion.

b) Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con esposos (as) familia
y relaciones sociales.

c) Recibir quejas en relacion con el uso de la red de alguien cercano.

d) Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella y
sentirse irritado cuando la conexion falla o resulta muy lenta.

e) Intentar limitar el tiempo de conexidn sin conseguirlo y perder la nocién del tiempo.

f) Mentir sobre el tiempo se se esta conectado.

En lo descrito con anterioridad se debe tener un limite, porque el adicto construye un obstaculo que
afectan a la pareja, porque prefieren estar conectados a una red social, viendo actualizaciones de
amigos, videojuegos, etc, y no aprovechar el tiempo para estar con su conyuge y tener una

comunicacion directa.
2.2.2 Phubbing

Escavy (2014) dicta que el phubbing es el acto de ignorar a personas con las que se conversa para
revisar o checar los mensajes y redes sociales rapidamente. La palabra Phubbing, se deriva del
término formado por las palabras inglesas “phone” (teléfono) y “snubbing” (desprecio) esto hace

que se ignore totalmente a los acomparfiantes y les demuestren poco interés.

En la actualidad este acto se realiza todo el tiempo, ya sea en alguna reunién familiar, trabajo, con

la pareja o incluso a la hora de comer; las personas estdn mas en contacto con el mévil.

Capilla y Cubo (2007) hablan que se esta tan conectado de esta forma, que esto ha llegado a
convertirse en una necesidad social. Sin embargo, las parejas han llegado de la ansiedad, al
insomnio y adicciones tecnoldgicas y esto ha traido consecuencias debido a la conectividad

permanente de algunos miembros dentro del matrimonio.

El phubbing resta significado a una comunicacion cara a cara, genera conflictos con el esposo (a),
lo que afecta a la relacion y en Gltima instancia al bienestar personal. Los teléfonos inteligentes se

han convertido en las herramientas de comunicacidn social mas utilizadas, no solo para interactuar
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con amigos y conocidos, sino porque de alguna manera los cambios evolucionan y el

comportamiento del ser humano también.
2.2.3 Adicciones a la tecnologia

Segun Echeburta y Requenses (2012) que las nuevas tecnologias se han integrado como una
alternativa hasta el punto que intervienen en el diario vivir y estas afectan los niveles de relaciones
de parentesco, incluso de pareja. Si se habla de las relaciones matrimoniales, hay que evitar el uso
excesivo de esta, porque ellas alejan a las personas que acomparian y viéndolo desde esta dimension
es como estar conectado a un sistema o red, por medio de un celular y con esto la comunicacion se

vuelve casi en un 80 % virtual.

De acuerdo Echeburta y Requenses (2012) los tic’s son facilitadores de la vida, pero al mismo
tiempo pueden complicarla porque se convierten en un fin y no en un medio. Esto puede ser
observado cuando hay una obsesion enfermiza por adquirir la Gltima novedad tecnoldgica y esta

ansia puede llegar a poner todo en un segundo plano.

Asimismo, las redes sociales Facebook y Whatsapp pueden llegar a captar la atencion de las

parejas, porque contribuye a crear una falsa identidad, distanciar 6 perder el contacto personal.

De acuerdo con autor descrito con anterioridad la adiccién es una aficion patoldgica que genera
dependencia y resta libertad al ser humano. La interferencia en la vida cotidiana de los conyuges,

a nivel familiar, escolar, social o de salud se define, como un comportamiento adictivo.

Dichas redes presentan una adiccion cuando se excede al uso de estas aplicaciones. Por ello estas

puede facilitar el aislamiento, desinterés por otros temas y los cambios de conductas con la pareja.

De modo que, en lo que respecta a las relaciones matrimoniales, se puede afirmar que es preferible

dejar el mavil en el bolsillo y dedicarle ese tiempo al conyuge.

2.2.4 Facebook

Fernandez (2005) dice que Facebook como red social fue creada en el afio 2004 por el sefior Mark

Zuckerberg estudiante de la Universidad de Harvard, esta aplicacion crecio rapidamente en la
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universidad y se extendid al publico en general, llegdndose a convertir en la red social mas usada
y popular en todo el mundo, lo usan mas de 500 millones de personas de acuerdo a los datos que

Facebook han proporcionado.

Esta red es muy popular y gratuita y que permite a los usuarios crear perfiles para compartir

informacion, imagenes, videos y comunicarse con otras personas alrededor del mundo.

“Es la red social ideal para encontrar personas del pasado o bien para interactuar. Esta red
utiliza un sistema bidireccional, ya que hay que aceptarse entre si para poder intercambiar,

informacion, imagenes o videos”. (Bordes, 2013: 31)

Con respecto al uso que se le da a esta red social, Bordes (2013) menciona que Facebook interfiere
en las relaciones de pareja, porque hacen que aumenten los celos, peleas y que de alguna manera
pasen varias horas revisando publicaciones y eso permite que se tengan discordias e

inconvenientes.

“Esta red social se presta como un album virtual de fotografias, cada una de las imagenes
muestra una historia que evidencia la vida de una persona. Es un espacio de pertenencia donde la

participacion activa de los usuarios es indispensable” (Ongallo, 2012: 27)

El uso que hacen las feminas de la red social facebook , De Le6n (2017) menciona que, es una
herramienta en donde las mujeres se vuelven mas adictas que los hombres y la utilizan para el
chisme, la censura, la murmuracion e incluso publican los problemas con su pareja. La prudencia

es fundamental porque de alguna manera el no tomarla en cuenta; lleva al conflicto a los conyuges.
Facebook y las relaciones de pareja

Los conyuges pueden tener un comportamiento de inseguridad provocado por Facebook. De Ledn
(2017) dice que esta aplicacion ayuda en cierta forma a fomentar relaciones en la vida social, sin

embargo, las cosas han cambiado y es inevitable hablar de los celos y desconfianza al usar esta red.

Pacay (2018) se refiere a que los celos son el miedo que tienen algunos individuos de ser
engafiados, rechazados y que sean sustituidos por otra persona, esto conlleva a pensamientos

distorsionados que generan temor y ansiedad.
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Por otro lado, estos por si solos llevan a desconfiar y pueden generar duda hacia el conyuge. Por

supuesto, esto no solo dafia la relacion si no que los inducen a cometer acciones que atentan contra

la libertad de la pareja y producen un sufrimiento para ambos.

Segun Pacay (2018) hay cuatro factores en que Facebook puede llegar a afectar a los conyuges, los

cuales son:

Pérdida de tiempo: La pérdida de tiempo es un problema muy grande, porque de alguna
forma todos son dependientes de una red social y cada vez se convierten en una necesidad,
incluso a la hora de comer y dormir. El estar chequeando Facebook y Whatsapp se ha
convertido en algo indispensable al despertar por la mafiana, tarde y noche; creandose la
necesidad de revisar sus notificaciones. Esto, aunque suene exagerado genera un promedio
de una o media hora como minimo de pérdida de tiempo y con esto se le resta horas a los
“quehaceres” de la casa, estudio, trabajo y lo mas importante el platicar con el conyuge. Lo
anterior no permite que fluya una socializacion cara a cara.

Inseguridad: Es un estado que lleva a las parejas a no tenerse confianza y sentirse inseguros
(as) pueden parecer controladores, pero esto no solo dafia la relacion, sino que los induce a
cometer acciones que intentan robarles la libertad y puede generar sufrimiento a ambos
cényuges.

Celos: La forma en que pueden fomentar los celos el uso de Facebook y Whatsapp en el
matrimonio; es que ambos estén interactuando por las diferentes vias y no encuentren ese
momento para comunicarse ellos, por pasar una gran cantidad de horas frente al teléfono y
esto lo que hace es deteriorar la relacion, impidiéndoles llevar una “vida normal”, de esta
manera se estimula la desconfianza innecesariamente porque ambas partes deben ser
respetuosas. Se aconseja dialogar con la pareja, generar confianza mutua y después respetar
la privacidad del otro.

Infidelidad: La comunicacion es fundamental y necesaria. Pero los matrimonios que hacen
uso excesivo de las aplicaciones de Facebook y WhatsApp, para saber de personas con las
que en algin momento de su vida, tuvieron una relacion amorosa y su objetivo es volver a
crear vinculos, pueden caer en una infidelidad. No solo se puede dar por un contacto fisico

sino también de forma emocional. Y es alli donde Facebook y WhatsApp juegan un papel
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preponderante en lo que respecta a; que se den disgustos, peleas e infidelidades y por lo

tanto, una separacion o divorcio.
Mala interpretacion de los mensajes en Facebook

Tascon (2012) se refiere a que Facebook ha traido una nueva forma de compartir contenido a las
relaciones interpersonales, por ello es que los mensajes compartidos, son interpretados por todos
de manera distinta y es por esto que pueden generar discusiones y celos. Con esto los mensajes 0

simbolos que para alguien significa una cosa, la otra persona lo interpreta o lo lee como lo percibe.

Los matrimonios pueden encontrar en Facebook un medio de escape al mandar mensajes, subir
fotos, envid de emoticones y no comunicarse bien. Por eso la comunicacién interpersonal juega

ese papel importante en donde te miro, te escucho y te siento.
2.2.5 WhatsApp

WhatsApp (2016) Es una plataforma de mensajeria que puede ser utilizada en diferentes sistemas
operativos de Smartphone, desarrollada y fundada en la empresa Silicon Valley, su nombre deriva

del juego de palabras en inglés “What's Up” (; Qué Pasa?).

Segun la pagina citada con anterioridad Whatsapp es la red social utilizada para recibir y enviar
mensajes desde un teléfono movil, permitiéndole a las personas o parejas comunicarse en tiempo
real y de una forma mas rapida. También se pueden crear grupos de chats, compartir imagenes,

videos, “voice notes” e inclusive realizar llamadas sin costo.

La evolucion al utilizar esta red social es que los conyuges y demas usuarios puedan expresar en

los mensajes no solo palabras, sino expresiones con emoticones.

Los mensajes de whatsapp mal redactados y no especificos pueden ser mal interpretados y generar
un conflicto y también se presta a estar pendiente de saber si la pareja escribe algin mensaje, el
dato de la Gltima conexion, el doble check en los mensajes de texto, esto lo que hace es disminuir
las conversaciones cara a cara con el conyuge. Es necesarios fomentar espacios y momentos

adecuados para establecer limites de su uso y asi tener esa comunicacion personal.
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Por eso De Leo6n (2017) dice que whatsapp también sirve como herramienta de acoso y control
dentro del matrimonio. Para celar a la pareja y estos pueden hacer algunas interrogantes: ;Qué
haces? ¢ Ddnde estas? ¢Por qué tardas en contestar el mensaje? Es muy frecuente los riesgos que
conlleva el uso de esta red creando desconfianza entre ambos. Se deben poner limites claros que

puedan llegar a afectar de forma positiva la comunicacion y asi aclarar dichas situaciones.
Interpretacion de los mensajes de Whatsapp

En la actualidad se puede mantener una comunicacion con la pareja practicamente en cualquier
lugar o momento por Whatsapp, pero al mismo tiempo crea problemas por malas interpretaciones.
Esta es una aplicacién en donde se indica a qué hora se esta conectado, se han leido los mensajes.
Esta aplicacion viene a perturbar a los mismos porque el problema con la mala interpretacion surge
debido a que el lenguaje corporal no existe, no se sabe lo que se quiere decir y menos con la ayuda

de los emoticones.
Ansiedad al uso de WhatsApp en parejas

Una de las necesidades del ser humano es relacionarse, saber que estd pasando a su alrededor y
estar en contacto con su conyuge. Esta aplicacién de mensajeria “facilitan” la comunicacion, pero
aun asi, WhatsApp puede generar efectos destructivos de obsesion por la ansiedad de estar

conectado.

Para Mas (2016) la ansiedad surge de la culpa, del sindrome del “doble Clic” en donde puede
indicar que el receptor ha leido el mensaje enviado; la obsesién que produce recibir notificaciones
le lleva a oir vibraciones que en realidad nunca han existido; a estas se les denominan “vibraciones
fantasmas”. Los expertos de la Sociedad Britanica de Psicologia indican que son generadores
directamente proporcionales al nimero de veces que ve el movil para asegurarse de la llegada del

mensaje y que de cierta manera esto puede provocar estrés.

En el futuro las relaciones de conyuges dependeran de como hagan uso de esta herramienta, en este

caso WhatsApp. Y que ellos puedan controlar la ansiedad que provoca su utilizacion.

Por ello Mas (2016) da pasos a seguir para un uso no ansioso de WhatsApp en pareja:
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a. Leer bien el mensaje y entenderlo de lo contrario, se dan malentendidos que afectan a la

pareja.
b. Escribir correctamente el mensaje para evitar discusiones

c. No ver los WhatsApp de la pareja cuando haya dejado el mévil encima de lamesa y se haya
ido un momento. El (ella) lo habra hecho en confianza, si lo mira es por celos e inseguridad.

No lo haga, la base de la relacion es la confianza y es muy importante construirla.

d. Olvidarse de estar pendiente de la Gltima hora de conexion. No se estrese porque se halla
enviado un mensaje y todavia no le ha contestado, seguro que hay buenas razones por las

cuales no lo ha hecho vy si confia en él (ella), se sentira mas seguro y no hara falta controlar.

e. No intente solucionar un problema personal por WhatsApp, hablelo cara a cara para evitar

discusiones, malentendidos y conflictos.
2.3 Matrimonio

De acuerdo con el Diccionario Larousse llustrado (1987) matrimonio proviene del latin
matrimonium. Se trata de la unién de un hombre y una mujer que se concreta a través de

determinados ritos o tramites legales; los conyuges adquieren diversos derechos y obligaciones.

Como lo expresa Brafias (1985) en el Articulo 78 del Codigo Civil, el matrimonio es una institucion
social por la que un hombre y una mujer se unen legalmente, con &nimo de permanencia y con el

fin de vivir juntos, procrear, alimentar y educar a sus hijos y auxiliarse entre si.

De modo que es considerado la base de la sociedad, a partir de este precepto se ve reflejada en la
misma. Hoy en dia los conyuges de alguna manera han venido evolucionando las formas de
relacionarse y de comunicarse, ante esto las relaciones se ven realmente afectadas. Las parejas, al
dar el “si” deciden como un pacto: respetarse, amarse y establecer el vinculo de convivencia. El

amor dentro del matrimonio, es un si a la fidelidad y al compromiso.

Glenn (2002) expresa que el matrimonio es dejar la solteria, ser una sola persona y llegar al altar.
Es una de las decisiones importantes en la vida del hombre y de la mujer, porque plantea un

conjunto de ilusiones, alegrias, placeres y dificultades.
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Esta union es una decision de compartir la vida con alguien e implica algo mas que el amar.

2.3.1 Pilares para un matrimonio

Alcala (2008) expresa que para tener una relacion sana dentro del matrimonio existen siete pilares

que son:

Atraccion fisica: es la base que despierta el interés en la pareja en donde se incluye el

proceso de enamoramiento.

Atraccion intelectual: se manifiesta como una necesidad de hablar siempre con el cényuge
al comunicarse, compartir y aprovechar el tiempo al maximo. Es recomendable que
siempre recuerden tener tiempo para conversar, esto no significa hablar de cualquier cosa,

sino decirse cosas bonitas y expresar lo que siente.

Atraccion afectiva: en la relacion de pareja, no necesariamente es enamoramiento y pasion,
sino que es, ese vinculo que haga sentir a ambos lo importante que son, en caso contrario

no importa si hay discusiones; es no permitir que el lazo se rompa.

Comunicacién: es el factor mas importante, porque de no existir o ser inadecuada puede
minimizar la esencia del matrimonio. Para lograrla los conyuges tienen que ser capaces de
expresar sus verdaderos sentimientos, poder ratificar o rectificar si lo que habia entendido

era realmente lo que el otro deseaba expresar.

Empatia: es la capacidad de interiorizar en los sentimientos y deseos del cnyuge y tratar

de ponerse en el lugar del otro. Naturalmente la empatia tiene que ser mutua.

Respeto: tiene que ser reciproco. Cuando se llega a perder en la relacion puede deteriorarse
0 quebrarse por la falta de consideracion hacia el ser querido, para que esto no suceda se
propone armonia y buena comunicacion. El respeto es un acto de amor de accién-reaccion,

no hacer al otro lo que no le gustaria que le hicieran a él o a ella.

Actualizacién: toda pareja pasa por momentos dificiles o de distanciamiento, para ello es

necesario trabajar y hacer nuevas actividades juntos, en donde ambos hagan un espacio para
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platicar, por ejemplo: como se sienten, como esta la relacion, esto tiene que ser reciproco

para llevar una relacién sana.
2.3.2 Union de hecho

Segun el codigo civil, en el decreto de ley 106, en el articulo 173- (Cuando procede a declararla).
“La union de hecho de un hombre y de una mujer con capacidad para contraer matrimonio, puede
ser declarada por ellos mismos ante el alcalde de su vecindad o un notario, para que produzca
efectos legales, siempre que exista hogar y la vida en comin se haya mantenido constantemente
por mas de tres afios ante sus familiares y relaciones sociales, cumpliendo los fines de procreacion,

alimentacion y educacién de los hijos y de auxilio reciproco”.

Se podria mencionar la importancia que merecen las parejas que conviven juntos y forman familias

por eso:

“Cuando un hombre y una mujer deciden compartir sus vidas, solamente tomando en cuenta ese
deseo y no lo deciden hacerlo ante una autoridad juridica o religiosa. Forman una familia sin llegar
al matrimonio, muchos llegan a esa determinacion por afinidad de pensamientos, convicciones

relacionadas con su forma de visualizar una vida en pareja”. (Conedera, 2015: 31)

Segun Solorzano (1993) la define como cuando un hombre y una mujer permanecen solteros unidos
por tres afios ante la sociedad y quieren procrear, tener el cuidado de sus hijos para alimentarlos,
hacerlos sentir bien y estar protegidos por una ley; cuando esta union ha sido declarada ante

autoridades competentes.
El matrimonio y la union de hecho, son un vinculo familiar que conllevan a formar una familia.
2.3.3 Resolucién de conflictos en el matrimonio

Para Becvar (1989) son el proceso de cambios, desarrollo y evolucién. Cuando ambos conyuges
deciden unir sus vidas, es también natural que tengan momentos en que se presenten inconvenientes
y conflictos. Todas las parejas, en algin momento de sus vidas pasan por situaciones que vienen a

generar desequilibrios en su relacidn, estas circunstancias ponen a prueba la unién con el cnyuge.

Segun Bermudez (2003) estos son los siguientes pasos para una resolucion de conflictos:
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e Tener calma
e Pensar positivamente
e Buscar tiempo adecuado para hablar del tema

e Insultar o juzgarse: no hacerlo.

De acuerdo con Young (2004) los conflictos de pareja pueden ser el mejor aliado para los
matrimonios, dado que esto es “normal” de todo matrimonio, mientras ambos se mantengan

dispuestos a comunicarse, podrian resolver los conflictos e incluso crecer y aprender de ellos.

Si se mantiene una buena comunicacion, cada uno sentira la confianza de expresar sus necesidades,
sentimientos y pensamientos. Con desacuerdos y discusiones no se resuelven los problemas, hay
que dialogar. ElI hombre y la mujer deben saber afrontar los problemas, buscarles solucién y estar

dispuestos a resolverlos.
2.3.4 Mandamientos del matrimonio

La evolucion y la comunicacion dentro del matrimonio han venido a causar perdida de interés por
el otro; incluso el apego, el amor, la atraccion y el deseo. Por lo que Anselm (2010) resalta la

forma de reconocer y no afectar a la pareja con lo siguiente:
e Comunicacion claray directa entre conyuges
e Teniéndose confianza
e Valorizando a su esposa (0)
e Momentos agradables juntos
e ldentificacién y resolucion de problemas juntos
o Ser detallista
e Pasar buenos momentos a solas.

El matrimonio es un compromiso que se adquiere y va de la mano de la comunicacion de ambos,

en donde el valorarse hace que se disfruten el uno al otro e identifiquen en donde fallan y puedan
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resolver juntos un problemay disfrutar esa etapa de compartir cada detalle, pero sobre todo basados

en la confianza mutua.

Es facil olvidar los comportamientos de la pareja que hacen la diferencia en el matrimonio, con
ello la falta de interés lleva a identificar que la comunicacion no solo es clave para estar bien y
resolver cualquier obstaculo que se presente, sino tomando las mejores decisiones y dando lo mejor

de cada uno, aceptar, valorar y pasar buenos momentos a solas.
2.3.5 Redes sociales en la pareja

Las redes sociales se han convertido en un medio de comunicacion e informacion en la sociedad,

dando a conocer en tiempo real lo que sucede en el mundo y sus alrededores.

Para Yela (2000) son influencia en el comportamiento de las personas y matrimonios debido a la

relacion con los demas y esta provoca sentimientos de inseguridad y conflictos.

El autor asegura que la comunicacion digital ha provocado cambios interpretativos en la misma y
dan distanciamiento en las relaciones interpersonales, un buen uso de Facebook y Whatsapp
utilizados con precaucion pueden influir mucho en la vida de pareja. Hoy en la era de la tecnologia
0 edad digital, en donde es facil acceder a internet y gracias a €l existe informacion actual y al

momento.

Lo descrito permite conocer que dichas redes influyen de alguna manera el entorno matrimonial en

forma negativa o positiva.
2.3.6 El matrimonio en la era de Facebook y WhatsApp

De acuerdo a Cardoso (2013) en esta época surgen nuevos desafios como internet, las redes sociales

y las nuevas formas de comunicar.
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Grafica No.3

Cuadro del antes y después en la era de facebook y whatsapp

Antes

Después

Conquistar con piropos

Invitacion de aceptacion en Facebook

Mandar cartas

Mandar mensajes de textos

Hablar por teléfono

Hablar por Whatsapp y Facebook

Buscarse

Mandar fotos para verse

Contacto fisico

Contacto por medio de whatsapp y Facebook

Pasar tiempo juntos conversando

Pasar frente a un aparato celular revisando

sus notificaciones y leyendo mensajes.

Muestras de carifio (detalles-emociones)

Envié de emojis

Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida de:

De acuerdo a Tascon (2012) hoy en dia los matrimonios que utilizan Facebook y WhatsApp como
un medio de mensajeria se enfrentan a ventajas y desventajas de las mismas, porque estas cada dia,
los aleja mas de su entorno fisico y emocional. Estas aplicaciones muchas veces evidencian malas
actitudes y afectan las relaciones maritales, lastimando a una de las dos partes.

desconfianza en el comportamiento de los conyuges y muchas veces los motiva a mostrar signos

de aislamiento absoluto.

La comunicacion es clave para los desafios que enfrentan las parejas. Los obstaculos e
interferencias existiran; pero lo importante es saber dar para recibir (emisor-receptor) y que

Facebook y whatsapp no sean un efecto negativo en la pareja, aprendiendo ambos a utilizarlas de

forma adecuada e inteligente.

Tascon 2012
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Capitulo 3
Marco Metodoldgico

3.1 Método

Se utiliz6 el método deductivo; que segun Behar “es el razonamiento que parte de una serie de

pensamientos que va de lo general a lo particular”. (2008: 39)
3.2 Tipo de investigacion

Se llevd a cabo la investigacion de forma cuantitativa y cualitativa que de acuerdo a Behar “Es
describir los datos de ambas partes (cantidad/cualidad) de la situacién y orientada a resultados

determinados” (2008: 21) Para lo cual los datos se clasificaron, generalizaron e interpretaron.
3.3 Objetivos:
3.3.1 Objetivo general

e Describir el uso de Facebook y WhatsApp en la comunicacion interpersonal en el

matrimonio.
3.3.2 Objetivos especificos
e Determinar si existe comunicacion interpersonal en el matrimonio.
e Enumerar los inconvenientes que genera Facebook y WhatsApp en el matrimonio
3.4 Técnica

La técnica que se utilizo es: la recopilacion de datos bibliograficos, recabados en libros e internet

y dos encuestas para entrevistas, para recabar la informacion.
3.5 Instrumentos

Se utilizaron fichas bibliograficas, un cuestionario debidamente estructurado con una introduccion

e instrucciones y un grupo de 15 preguntas abiertas y cerradas elaborado para hombres y mujeres

33



y dos entrevistas dirigidas a un especialista en temas de redes sociales y una psicéloga experta en

parejas y temas familiares.

3.6 Poblacion y muestra

Para dicha investigacion se tomaron en cuenta a 82 parejas, es decir 164 personas que viven en

matrimonio o en union de hecho, los cuales habitan en el médulo 2 de los edificios AB Cy D de

la colonia Nimayuju I, no se extrajo muestra ya que se incluyd al total de la poblacion.

3.7 Procedimiento

Se elaboré:

Un cuestionario de 15 preguntas que se utilizé tanto para hombres como para mujeres, con
preguntas relacionadas al tema investigado que es “Uso de Facebook y Whatsapp en la

comunicacion interpersonal en el matrimonio”.

Un cuestionario de entrevista dirigido a un experto en temas de redes sociales, con

preguntas relacionadas al mismo.
Un cuestionario de entrevista dirigido a una experta en temas familiares y matrimoniales.

Se realiz6 el trabajo de campo despues de ser aprobado el proyecto: los dias sdbados y

domingos, debido al acceso a la informacidn que se queria recabar.
Se concertd una cita con un experto en redes sociales, Master Sergio Morataya.

Se concerté una cita con una experta en temas familiares y matrimoniales, Licenciada

Francesca Uggetti.

Se efectud el procesamiento de datos y resultados, elaborando los cuadros y gréficas

estadisticas y se analizaron los resultados.

Se realiz6 una matriz con los datos recabados, con sus respectivos desgloses de acuerdo

con los resultados de las encuestas y los cuestionarios de las entrevistas.
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Capitulo 4

Analisis y descripcion de resultados

La investigacion se desarrollé con parejas de la colonia Nimayuju | en el médulo 2 que conforman
los edificios A, B, C, D, de la ciudad de Guatemala. La muestra fue de 164 personas de las cuales
son 82 hombres y 82 mujeres. Y se realizo una encuesta con 15 preguntas relacionadas al tema.
(Ver anexo 1), en donde las mismas preguntas se les realizaron a hombres y mujeres, para obtener
la informacion deseada, de acuerdo a su género y a su comprobacion se adjunta un (Ver Anexo 3)
desglose de respuestas; en donde se puede verificar las contestaciones obtenidas por los
participantes. Seguido de una entrevista al Master Sergio Morataya, experto en Redes Sociales y a

la Licenciada Francesca Uggetti experta en Comunicacion y en orientacion educativa y familiar.

La descripcion y analisis de los resultados:
Datos demograficos hombres-mujeres

La informacion personal de hombres y mujeres encuestadas como: edad, género, estado civil, afios

de convivencia y religion.
Aspectos de uso de Facebook y WhatsApp

Las respuestas obtenidas de hombres y mujeres encuestados al respecto, sobre que tanto interfieren

en la comunicacién las aplicaciones de Facebook y WhatsApp.
Aspectos de comunicacion interpersonal en el matrimonio

Muestra el conjunto de respuestas por los participantes en relacion a la comunicacion

interpersonal que sostienen.
Resultado de las diferentes entrevistas a los expertos en el tema abordado.

Respuestas dadas por el Master Sergio Morataya, experto en redes sociales y temas relacionados
con el mismo. Y la experta en orientacion familiar la Licenciada Francesca Uggetti consejera en

temas relacionados en pro del bienestar de las parejas y familias.
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4.1 Datos demograficos, rango de edad, hombres y mujeres

Rango de edad
Cuadro 1
Respuesta Hombres Mujeres Porcentaje
20-25 6 6 7%
26-35 38 41 48%
36-45 31 29 37%
46 a més 7 6 8%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.
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Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.
En la gréfica se puede observar que el rango de edad que més sobresale es el que estd compuesto
por (38) hombres y (41) mujeres, con un porcentaje del 48% en las edades comprendidas entre 26
a 35 afos; este un segmento de personas muy importante en la era de la tecnologia. EI segundo
rango lo componen (31) hombres y (29) mujeres con un 37% con edad de 36 a 45 afios, alcanzado
una edad adulta y madurez en la relacion de pareja. El tercero lo conforman el 8% de las parejas
que estan comprendidas en las edades de 45 afios en adelante y es aqui donde adquieren mayor

experiencia en la convivencia. Y por ultimo el 7% en las edades comprendidas de 20 a 25 afos,
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personas jovenes que empiezan una vida en comun.
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Género

Cuadro 2
Género Respuesta Porcentaje
Hombre 82 50%
Mujer 82 50%
Total 164 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.

Gréafica 2
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Hombre-Mujer

Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.

El nGmero de personas encuestas lo conforman un 50% el género masculino y otro 50% el género

femenino, distribuidos por 82 parejas.
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Estado civil- conyuges

Cuadro 3
Estado Civil Parejas Porcentajes
Casados 46 56%
Unidos 36 44%
Total 82 100%

Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.

El 56% de los encuestados estd compuesto por 46 parejas que estan casados y de acuerdo a Glenn
(2002) es una decision importante en la vida del hombre y la mujer, porque plantea un conjunto de
ilusiones y alegrias. El 44% lo conforman 36 parejas que estan unidas porque “deciden compartir

sus vidas, solamente tomando en cuenta ese deseo y no lo deciden hacerlo ante una autoridad

Grafica 3
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juridica o religiosa”. (Conedera, 2015:31)
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Afos de convivencia-parejas

Cuadro 4
Respuesta Parejas Porcentajes
0ab 36 44%
6all 21 26%
11a20 16 19%
21 amés 9 11%
Total 82 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 20109.
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Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.

El 44% lo conforman 36 parejas con 0 a 5 afios de convivir juntos, esta es una relacion joven.

Seguido un 26% conformado por personas que tienen de 6 a 10 afios de estar juntos conviviendo a

pesar de diversas dificultades que se afrontan en esta etapa. EI 19% lo conforman de 11 a 20 afios:

y es donde se adquiere un compromiso conyugal mas fuerte y luego el 11% de 21 afios y mas de

permanecer unidos.

39



Religion

Cuadro 5
Respuesta Parejas Porcentajes
Catdlico 64 78%
Evangélico 13 16%
Sin religion 5 6%
Total 82 100%

Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.
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Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.

Se puede observar que la mayoria de las parejas encuestadas el 78% pertenecen a la religion

catdlica. EI 16% a la religion evangélica y el 6% no pertenecen a ninguna de las anteriores.
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4.2. Uso de Facebook y WhatsApp

Para comunicarse con su pareja: ¢Qué medio utiliza con mas frecuencia?

Cuadro 6
Respuesta WhatsApp Facebook Porcentaje
Hombre 82 0 50%
Mujer 82 0 50%
Total 164 0 100%
Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.
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Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.

WhatsApp (2016) se utiliza para recibir o enviar mensajes, permitiéndoles a las personas o parejas
comunicarse en tiempo real y de una manera mas rapida.

El 50% de las personas encuestadas que corresponde a (82) hombres y (82) mujeres utilizan
WhatsApp para comunicarse con mas frecuencia con el seramado. Y en lo que respecta a Facebook

no lo utilizan como un medio relevante para estar informados entre si.
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El uso de Facebook y WhatsApp: ¢(Le han ocasionado algin problema las siguientes
opciones?

Cuadro 7
Respuestas Hombres | Mujeres | Porcentaje
Utilizacion constante viendo sus notificaciones 35 34 42%
Comentarios y publicaciones indeseadas 7 1 5%
No le presta atencion 23 27 31%
Fotos etiquetadas 3 2 3%
Celos 14 18 19%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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De acuerdo a Becvar (1989) las parejas en algiin momento de sus vidas pasan por situaciones que
vienen a generar desequilibrios en su relacion, estas circunstancias ponen a prueba la unién con el
conyuge. El 42% esta compuesto por (35) hombres y (34) mujeres expresaron en sus respuestas
que la utilizacion constante de ver notificaciones, ha ocasionado problemas en la pareja debido al
uso frecuente que le dan al aparato movil. El 31% lo componen (23) hombres (27) mujeres que no
presta atencion a su pareja, lo que genera discusion entre cényuges por permanecer en contacto con
los usuarios que tienen al otro lado de la pantalla. EI 19% (14) hombres y (18) mujeres,
manifestaron que les ha provocado celos; lo que genera en la pareja, inseguridad y desconfianza.
Seguido por el 5% (7) hombres y (1) mujer lo provocan los comentarios y publicaciones

indeseadas, mientras el 3% (3) hombres y (2) mujeres tienen conflictos por fotos etiquetadas.
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¢, Con qué frecuencia suele revisar Facebook y WhatsApp?

Cuadro 8
Respuesta Hombres Mujeres | Porcentaje
1-5 veces al dia 20 17 23%
6-10 veces al dia 29 27 34%
11 0 més 33 38 43%
Total 82 82 100%
Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 20109.
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genera una conducta adictiva.

En la grafica muestra que 43% de las personas encuestadas (33) hombres y (38) mujeres
respondieron que: 11 o méas veces al dia suelen revisar Facebook y WhatsApp, lo cual hace que los
conyuges se vuelvan dependientes a estar observando estas aplicaciones. Seguidamente un 34%,
(29) hombres y (27) mujeres suelen checar su dispositivo movil de 6 a 10 veces al dia 'y un 23%

(20) hombres y (17) mujeres prefieren evitar revisar el teléfono, para dedicarle tiempo a la pareja,

siendo este Gltimo un porcentaje muy bajo.
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Se conecta a Facebook o WhatsApp: ¢Cuando?

Cuadro 9
Respuesta Hombres | Mujeres | Porcentaje
Esté con su pareja 23 21 27%
En tiempos de comida 31 28 36%
En reuniones sociales 28 33 37%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019.
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De acuerdo a Dresel (2008) Existe un gran nimero de actividades y compromisos que consumen
el tiempo y la energia en la vida matrimonial, que no dejan que fluya una comunicacion plena 'y
profunda. Por eso es importante resaltar que hoy en dia las parejas estan en constante comunicacion,
lo cual la grafica muestra que el 37% (28) hombres y (33) mujeres se conectan a Facebook y
WhatsApp, estando en reuniones sociales, lo que conlleva a no interactuar con los demas y de
alguna manera interfiere en la relacién interpersonal incluyendo a la pareja. Un 36% (31) hombres
y (28) mujeres ven sus notificaciones o mensajes en tiempos de comida y no aprovechan el tiempo
de conversacion por utilizar estas aplicaciones. Y un 27% (23) hombres y (21) mujeres de las
personas encuestadas respondieron que: cuando estan con su pareja revisan las aplicaciones, para

actualizar los estados de sus contactos y esto afecta la comunicacion de la pareja.
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Considera qué Facebook y WhatsApp: ¢Le ha restado el tiempo para conversar o dialogar
fisicamente con su pareja? (Cara a Cara)

Cuadro 10
Respuesta Hombres Mujeres Porcentaje
Si 44 35 48%
No 10 11 13%
A veces 28 36 39%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
Segun Dresel (2000) lo describe como el arte de comunicarse y mejorar el ambiente que lo rodea,
desde oiry ser oido. La grafica muestra que el 48% de los encuestados (44) hombres y (35) mujeres
respondieron: que si ha disminuido el tiempo para conversar con su pareja debido a que prefieren
comunicarlo solo por medio de mensajes y ya no cara a cara. Seguido un 39% comprendido de (28)
hombres y (36) mujeres contestaron que a veces el dialogar con el conyuge por Facebook y
WhatsApp, les ha restado el tiempo para platicar y tener una mejor comunicacion. Y un 13% (10)
hombres y (11) mujeres manifiestan que estas aplicaciones no les han afectado para dialogar con

la pareja.
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4.3 Aspectos de comunicacion interpersonal en el matrimonio

¢Ha ignorado a su pareja por prestarle mas atencion a Facebook y WhatsApp?

Cuadro 11
Respuesta Hombres Mujeres Porcentaje
Si 42 32 45%
No 8 7 9%
A veces 32 43 46%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019

Como se nota en la grafica que 45% (42) hombres y (32) mujeres respondié que si han ignorado a
su pareja. Lo cual, segin Escavy (2014) las personas ignoran al que tienen a la par para revisar o
checar los mensajes rapidamente, mostrando poco interés a la pareja. EI 9% lo componen (8)
hombres y (7) mujeres afirmando que no menosprecian a su conyuge y prefieren ponerle atencion
y dedicarle tiempo, para tener una mejor conversacion. El 46% (32) hombres y (43) mujeres solo

lo hace a veces, porque lo usan como entretenimiento y para contestar mensajes en WhatsApp.
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¢Siente ansiedad al no revisar sus notificaciones, cuando esta conversando con su esposo (a)?

Cuadro 12
Respuesta Hombres Mujeres Porcentaje
Si 31 23 33%
No 14 13 16%
A veces 37 46 51%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
Segun Mas (2016) indica que el receptor tiene la obsesién de estar pendiente de los mensajes o
notificaciones que entran a su teléfono y no resistir el impulso de verlo de inmediato. La grafica
indica que el porcentaje més alto es el de 51% (37) hombres y (46) mujeres, lo que afirman que
solo a veces siente ansiedad al revisar su aparato celular, cuando platican con su esposa (0), debido
a que esa inquietud es resultado de vibraciones fantasma, que siente la persona al checar el aparato
movil, para estar en constante comunicacion. El 33% (31) hombres y (23) mujeres afirman que si
hay incomodidad por estar en constante revision cuando estan con la pareja. Y el 16% comprendido

por (14) hombres y (13) mujeres afirmo que no tienen ansiedad al revisar su teléfono.
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¢, Ha leido mensajes de su pareja en WhatsApp y Facebook, que le hayan ocasionado disgustos
0 peleas?

Cuadro 13
Respuestas Hombres Mujeres Porcentaje
Si 34 28 38%
No 11 8 11%
A veces 37 46 51%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracién propia, investigacién de campo realizada en el mes de marzo 2019
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Fuente: Elaboracién propia, investigacién de campo realizada en el mes de marzo 2019
Segun Becvar (1989) las parejas pasan por situaciones que vienen a generar desequilibrios en la
relacion, estas circunstancias ponen a prueba la union con el cényuge. En la grafica se muestra que
el porcentaje mayor es de 51% compuesto de (37) hombres y (46) mujeres: en donde respondieron
que a veces les ha ocasionado disgusto o peleas los mensajes de WhatsApp y Facebook debido a
que el contenido es inapropiado y llegan a derivar en la relacion riesgos de posibles rupturas, sin
omitir que el 38% (34) hombres y (28) mujeres afirman que si existe enojo por las publicaciones
inadecuadas que han observado en los mensajes de la pareja. Y un 11% (11) hombres y (8) mujeres

afirman que no les ha creado conflicto, los elementos encontrados en los mensajes leidos.
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¢ Considera usted que si su pareja, no le contesta rapido los mensajes de WhatsApp, es porque
esta haciendo algo indebido?

Cuadro 14
Respuesta Hombres Mujeres Porcentaje
Si 26 21 29%
No 23 17 24%
A veces 33 44 47%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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Fuente: Elaboracién propia, investigacién de campo realizada en el mes de marzo 2019
De acuerdo a De Leon (2017) plantea interrogantes que pueden tomar riesgo para celar a la pareja,
acoso y control dentro del matrimonio como: ;Ddnde estas? ¢Por qué tardas en contestar el
mensaje? Dentro de la grafica se puede observar que el porcentaje mayor es del 47% lo cual lo
integran (33) hombres y (44) mujeres, que respondieron: que a veces si su pareja no le responde el
mensaje, esto viene a perturbar los pensamientos, lo que indica a qué horas estuvo conectado, si ha
leido el mensaje y esto crea problemas que llevan a actos negativos y a la inestabilidad en la
relacion conyugal. Sin dejar de mencionar que el 29% conformado por (26) hombresy (21) mujeres
afirman que; consideran que si la pareja no contesta el mensaje rapido, es porque esta haciendo
algo indebido. Lo sigue un 24% (23) hombres y (17) mujeres que no reaccionan negativamente y
que su pareja estd haciendo algo mas y después le responderan el mensaje, para aclarar lo que

respecta a la respuesta inmediata.
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¢Ha interpretado mal algunos mensajes en WhatsApp y Facebook lo cual ha generado malos
entendidos?

Cuadro 15
Respuesta Hombres Mujeres Porcentaje
Si 29 25 33%
No 10 9 12%
A veces 43 48 55%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
De acuerdo a Baenz (2000) la comunicacion efectiva logra que quien trasmite el mensaje lo haga
de modo claro y entendible, sin generar confusiones, malos entendidos y dudas. Sin embargo, la
comunicacion por el chat ha venido a complicar las relaciones, porque generan problemas por la
mala interpretacion que se les da a los mensajes. La grafica muestra la reaccion de los encuestados
en donde indica que el porcentaje mayor fué del 55% compuesto por (43) hombres y (48) mujeres
los cuales afirman que a veces han interpretado mal los mensajes de WhatsApp, porque generan
discusiones entre los conyuges por la escasez de informacion que se utiliza para transmitir un
mensaje y este queda ambiguo con lo que la otra persona desea expresar. Destaca un 33% 29
hombres y 25 mujeres que afirman que les cuesta descifrar los mensajes recibidos, por lo confuso
de los mismos. Mientras que el 12% (10) hombres y (9) mujeres no les cuesta entender los

mensajes recibidos por la pareja.
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éSu pareja le entiende bien, los mensajes enviados por WhatsApp?

Cuadro 16
Respuestas Hombres Mujeres Porcentajes
Si 31 22 32%
No 13 16 18%
A veces 38 44 50%
Total 82 82 100%
Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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De acuerdo con Tascon (2012) se refiere que los mensajes o simbolos que para alguien significa

una cosa, la otra persona lo interpreta o lo lee como lo percibe.

En la actualidad se puede mantener una comunicacion constante con la pareja en cualquier
momento. De los matrimonios encuestados respondieron en su gran mayoria que el 50%
comprendido en (38) hombres y (44) mujeres respondieron que: a veces su pareja no le entiende
bien los mensajes enviados por WhatsApp. Seguido de un 32% (31) hombres y (22) mujeres si
comprenden los mensajes enviados de su conyuge. Y el 18% lo componen (13) hombres y (16)
mujeres no entienden lo que se les quiere transmitir por la ambigiedad del mensaje y la mala

interpretacion del mismo, para que el otro pueda entenderlo.
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¢ Muestra su esposo (a) interés en los temas que conversan?

Cuadro 17
Respuesta Hombres Mujeres Porcentaje
Si 13 19 19%
No 17 20 23%
A veces 52 43 58%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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De acuerdo a Velasquez (2006) la comunicacion interpersonal puede estar comprendida en hacer
participe a sus actuantes a través de sentimientos, experiencias y emociones, con la finalidad de
persuadirse entre si y asi enriquecer la utilizacion de los diferentes codigos a usar. La grafica indica
que los conyuges con mayor porcentaje de respuestas contestadas es el 58% conformado por (52)
hombresy (43) mujeres en donde a veces manifiestan interés cuando estan conversando, denotando
que no siempre hay interés en los temas de conversacion. En cambio, el 23% comprendido por (17)

hombres y (20) mujeres no les interesa conversar con la pareja. Y un 19%, (13) hombres y (19)

mujeres afirman que si muestra interés en las conversaciones.
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¢ Convive con su pareja sin tener que utilizar su dispositivo movil?

Cuadro 18
Respuesta Hombres Mujeres Porcentaje
Si 20 13 20%
No 11 17 17%
A veces 51 52 63%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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Fuente: Elaboracién propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019

Segun Mas (2016) surge de la obsesion de estar conectados todo el tiempo. Para muchos
matrimonios el utilizar el dispositivo mévil ha traido ansiedad y descuido para relacionarse de
forma interpersonal. El 20% de los entrevistados (20) hombres y (13) mujeres respondieron que si
conviven con la pareja utilizando su teléfono por la confianza que tienen para relacionarse de forma
sana. El 17% (11) hombres y (17) mujeres no le dan mayor significado al uso del celular y ni a la
constante revision de Facebook y WhatsApp. Y el 63% esta compuesto por (51) hombres y (52)
mujeres quienes indican que solo a veces lo hacen, para estar en constante comunicacion con sus

contactos, ver sus notificaciones y mantener una comunicacion actualizada con los demas usuarios.
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¢, Qué incisos a continuacion ha provocado Facebook y WhatsApp en su relacién conyugal?

Cuadro 19
Respuesta Hombres Mujeres Porcentaje
Alejamiento 43 42 52%
Inseguridad 4 7 7%
Abandono 4 5 5%
Desconfianza 31 28 36%
Total 82 82 100%
Fuente: Elaboracion propia, investigacién de campo realizada en el mes de marzo 2019
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Segun Yela (2000) asegura que la comunicacion digital ha provocado cambios en las relaciones
interpersonales, que pueden influir de forma negativa o positiva. Se puede observar en la grafica
que: el 52% de los encuestados que lo componen (43) hombres y (42) mujeres; respondieron que
hay un alejamiento por estar en constante verificacion de las notificaciones o mensajes en el
dispositivo movil. Seguido del 36% (31) hombres y (28) mujeres, lo ha provocado la desconfianza.
El 7% (4) hombres y (7) mujeres sienten inseguridad, estas situaciones afectan las conductas de los
conyuges, desencadenando riesgos que pueden llegar a pensamientos distorsionados de una posible
ruptura. Y el 5% (4) hombres y (5) mujeres hace referencia al abandono que estas aplicaciones

provocan en las relaciones de pareja, en el sentido emocional.
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Le es mas facil expresar sus sentimientos, pensamientos y emociones por:

Cuadro 20
Respuesta Hombres Mujeres Porcentaje
Facebook 1 1 1%
Whatsapp 51 39 55%
Personalmente 30 42 44%
Total 82 82 100%

Fuente: Elaboracidn propia, investigacion de campo realizada en el mes de marzo 2019
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De acuerdo a Tascon (2012) indica que las parejas utilizan plataformas virtuales para comunicarse,
enfrentdndose a ventajas y desventajas. Sin embargo, esta grafica muestra que el 1% los de
conyuges (1) hombres (1) mujeres expresa sus sentimientos por medio de Facebook, es minimo
porgue para la comunicacion conyugal se debe tener un espacio privado. No se trata de ocultar la
verdad sino basarla en un lugar més intimo. EI 55% de los encuestados (51) hombres y (39) mujeres
respondieron que manifiestan sus pensamientos, su sentir por medio de WhatsApp y que lo ven
como una ventaja y un medio dinamico para intercambiar palabras de amor, informacion y
comunicacion con el ser amado. El 44% (30) hombresy (42) mujeres les es mas facil expresar sus

sentimientos cara a cara, teniendo una sensacion plena con el contacto fisico y bienestar emocional.
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4.4 Entrevista al Master Sergio Morataya. Experto en temas de redes sociales y
director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

El objetivo de realizar esta entrevista fue conseguir una opinion que aporte al tema investigado,
que a continuacion se describe:

e ;Como define las aplicaciones de WhatsApp y Facebook en las relaciones interpersonales?

Las dos son redes sociales. Facebook: es una red social publica en donde las parejas hoy en dia
transmiten mensajes como “te amo” “te quiero” pero lo hacen con el fin de venderle al publico o a
los usuarios la relacion de forma notoria. Mientras que whatsapp es una red social privada.

e Cree que la comunicacion en la era digital ha cambiado la forma de comunicarse entre
las parejas?

Si, porque las relaciones amorosas antes eran solidas; que quiero decir, las parejas “eran estables”,
todo lo expresaban cara a cara, en cambio ahora todo es por medio de mensajes que Se envian:
“emojis”, ya no esperan a expresarlo fisicamente.

e ;Considera que Facebook y WhatsApp afectan o benefician la relacion de los conyuges?

Las redes sociales en si, ni benefician ni afectan en ningan tipo de relacion; en las parejas, amigos,
padres. Sencillamente estas aplicaciones son canales de comunicacion, que en algin momento son
usadas de manera incorrecta. Porque las parejas “publican mensajes inadecuados, que hacen que
se vuelvan publicos y no una comunicacion privada. La pareja tendria que llegar a un acuerdo para
saber que publican y que no sea para exponer al conyuge o a la relacién.

e ;Qué riesgos podrian causar el utilizar Facebook y WhatsApp si no las maneja de forma
controlada?

Se puede caer en una adiccién al uso constante y podria generar un conflicto en la pareja y llegar
a perjudicar la relacion conyugal.

e ;Cuales cree usted que pueden ser las razones por las que los conyuges, hacen uso
constante de revisar de forma periddica, su dispositivo movil?

El término “FOMO” es la ansiedad de estar conectados todo el tiempo, lo que afecta porque
ignoras a la pareja, por el uso frecuente con que se visita estas aplicaciones.
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e ;Considera que hay un alto indice de rupturas de parejas a causa de: fotografias o
comentarios inadecuados en WhatsApp y Facebook?

Si, aunque se no se podria medir, porque lo inapropiado del mensaje conlleva que se tenga peleas
0 malentendidos entre las parejas y que puedan a llegar al divorcio.

e ;Qué consejo nos puede aportar respecto al distanciamiento, abandono que genera el uso
inadecuado de Facebook y WhatsApp en las relaciones interpersonales en los
matrimonios?

Acudir a un especialista que trate temas de adiccion; o si en algun momento hubiera un consejero
matrimonial, para guiarlos a que se tengan acuerdos y mejorar las relaciones interpersonales entre
los mismos.
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4.5 Entrevista con la Licenciada Francesca Uggetti, locutora profesional,
asesora de informacion personal educacion familiar y capacitadora
empresarial.

El objetivo de realizar esta entrevista fue conseguir una opiniéon que aporte al tema investigado,
que a continuacion se describe:

e Con base a su experiencia ¢cual cree que ha sido el factor que ha influido a las parejas
para comunicarse solo por medio de WhatsApp y no cara a cara?

En estas aplicaciones de comunicacion pueden darse usos y abusos y se han convertido en algo de
“preferencia” en enviar “besos” en lugar de darlos, decir con “emoticones o simbolos” lo que
quieren expresar cara a cara, esto resta a la comunicacion porque el entorno se pierde cuando se
conversa desde un movil. Sin embargo, las nuevas tecnologias pierden elementos esenciales en las
conversaciones y estas llegan a ponen en riesgo la empatia.

e ;Cree usted que el uso constante de Facebook y WhatsApp genere adiccion en las parejas
y de qué forma?

Si, porque el uso constante ahora con las historias en facebook, los estados en whatsapp quita la
atencion del conyuge y eso va generando una adiccion por los procesos tecnologicos que ofrecen
estas aplicaciones, que son “libertad de expresion” y que, al dedicarles tanto tiempo, se llega a
descuidar la relacion.

e ;Cree que el ignorar a la pareja puede traer un dafio psicoldgico en la relacién conyugal?
¢Por qué?

Por supuesto: porque a veces se necesita el toque fisico, palabras de afirmacién, tiempos de calidad,
reconectarse con la pareja. No solo se dafaria al conyuge sino a la familia en si, porque no hay una
atencion adecuada y se pierde ese momento con el ser querido a causa de las redes sociales.

e ;Considera que WhatsApp y Facebook originan conflictos entre conyuges?
¢Por qué?

Si. Porque las redes generan cierta facilidad para originar malentendidos o conflictos, aunque si
son mal manejadas estas situaciones pueden crear miedos, ansiedad e inseguridades que pueden
traer consecuencias graves que dafien a la pareja.
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e ;Cree usted que los malos entendidos ocurren de un mensaje o parte del mensaje, que ha
sido interpretado por la pareja de manera incorrecta? ¢Por que?

“Sino puedes explicar de forma sencilla, es que no lo has entendido bien”. Albert Einstein.

Definitivamente, surgen de los mensajes que no van del todo claro, porque la pareja no lo entiende
de forma correcta. Para evitar esto, hay que ser claros en el mensaje que se quiere decir, para que
la otra persona lo entienda y no genere malentendido. Aunque no se deberia de perder el vinculo
cara a cara, porque incluye un contacto fisico el cual no se da por la comunicacion escrita en el
mensaje de texto.

e Enuna sesion psicoldgica: el uso inadecuado de Facebook y WhatsApp han sido causa
principal, ¢para considerar una ruptura?

Las parejas llegan a tener conductas de celos, desconfianzas, ansiedad que provocan problemas
serios en las relaciones amorosas y pueden llegar a convertirse en las principales causas entre
conyuges e incluso consideren una separacion.

e Podria dar un consejo a las parejas para que tengan un acercamiento interpersonal
adecuado con el ser amado

Comunicarse de manera asertiva y efectiva, para mantener un equilibrio que pueda aportarle a la
relacion y puedan crear vinculos sélidos. Buscar un acercamiento, promover el contacto visual,
toque fisico y momentos de esparcimiento sin usar la tecnologia.
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Conclusiones

Después de realizar la investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Con relacion al uso de facebook y whatsapp en la comunicacion interpersonal en el matrimonio,
tomando en cuenta a las personas encuestadas se concluye que:

1. El uso que le dan los matrimonios a las aplicaciones facebook y whatsapp es alto. Y esto
fomenta adiccion por su utilizacion constante, lo cual genera ansiedad y sienten la necesidad
de ver las diferentes notificaciones de estas dos redes sociales. Esto provoca cambios de
conductas en los cényuges y mal manejo del tiempo.

Con relacion a que, si existe comunicacion interpersonal en los matrimonios encuestados, se
concluye que:

2. Existe poca comunicacion interpersonal, debido al poco tiempo disponible para hacerlo de
forma presencial y por la preferencia que manifiestan por medio de la mensajeria
instantanea, que, en ocasiones por esta, se obtiene una percepcién distorsionada de un
mensaje.

Con relacion a que inconvenientes genera facebook y whatsapp, en los matrimonios encuestados,
se concluye que:

1. Los inconvenientes que surgen son: malentendidos por las diferentes interpretaciones, que
le dan cada uno de los conyuges a los mensajes recibidos. El estar en constante interaccion
con estas aplicaciones genera alejamiento, desconfianza y ansiedad. En ocasiones les
produce conductas inapropiadas y pensamientos negativos, poniendo en riesgo la
estabilidad de la relacion conyugal.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados del estudio y las conclusiones se recomienda lo siguiente:

A las parejas:

e Hacer uso adecuado en la interaccion con las aplicaciones de facebook y whatsapp y
promover tiempos de calidad con su cényuge; para poder hablar cara a cara, apartar su
dispositivo mavil, para procurar tener de esta forma, conversaciones que retroalimenten a

los dos de una manera efectiva.

e Conversar con la pareja de forma asertiva y llegar acuerdos que beneficien a la relacion
matrimonial y que estos impliquen sobre que van a publicar o compartir a través de estas
aplicaciones. Ser claros y concisos para evitar malas interpretaciones que afecten a alguno
de los dos y que su vida privada no se vuelva publica porque estas situaciones conllevan a

crear inconvenientes.

A organizaciones en pro- del matrimonio

e Realizar cursos y talleres en donde se les enserie a las parejas las ventajas y desventajas del

uso de las aplicaciones facebook y whatsapp.

e Concientizar a los matrimonios para que estos sean efectivos, en la utilizacion del tiempo
que le dedican al dispositivo movil al llegar a casa y ser intencional al espacio que se tiene
para convivir con el ser amado, mejorando de esta manera la comunicacion interpersonal

de ambos.
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Anexo 1

Encuesta

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Uso de Facebook y WhatsApp en la comunicacion interpersonal en el matrimonio
Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de preguntas las cuales se agradecera responder. Las respuestas
son estrictamente confidenciales. Los datos recabados seran utilizados Unicamente como apoyo a la investigacion de
este proyecto.

1. DATOS DEMOGRAFICOS

Sexo: M F

Edad (especifique) Estado Civil: Casado Unido

Cuanto tiempo tiene de convivir, especifique en anos:
Religién:

2. Uso de Facebook y Whatsapp

1 Para comunicarse con su pareja: (Qué medio utiliza con mas frecuencia?

WhatsApp Facebook

2 El uso de Facebook y WhatsApp: ¢Le han ocasionado algin problema las siguientes
opciones?

Utilizacion constante viendo sus notificaciones
Comentarios y publicaciones indeseadas

No le presta atencion

Fotos etiquetadas

Celos

3 ¢Con qué frecuencia suele revisar Facebook y WhatsApp?

1-5 veces al dia 6-10 vez al dia 11 o més
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4

Otros (especifique)

5

10

Se conecta a Facebook o WhatsApp: ¢Cuando?
Estéa con su pareja
En tiempos de comida

En reuniones sociales

Considera qué Facebook y WhatsApp: ¢Le ha restado el tiempo para conversar o dialogar
fisicamente con su pareja? (Cara a Cara)

Si No A veces
Comunicacion interpersonal en el Matrimonio

¢Ha ignorado a su pareja por prestarle mas atencion a Facebook y WhatsApp?

Si No A veces
¢Por qué?

¢Siente ansiedad al no revisar sus notificaciones, cuando esta conversando con su esposo

(a)?
Si No A veces

¢Ha leido mensajes de su pareja en WhatsApp y Facebook, que le hayan ocasionado
disgustos o peleas?

Si No A veces

¢Considera usted que si su pareja, no le contesta rapido los mensajes de WhatsApp, es
porque esta haciendo algo indebido?

Si No A veces
¢Ha interpretado mal algunos mensajes en WhatsApp y Facebook lo cual ha generado
malos entendidos?

Si No A veces
¢Por que?
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11 ;Su pareja le entiende bien, los mensajes enviados por WhatsApp?
Si No A veces

12 ;Muestra su esposo (a) interés en los temas que conversan?
Si No A veces

13 ¢Convive con su pareja sin tener que utilizar su dispositivo mévil?
Si No A veces

¢Por qué?

14 ;Qué incisos a continuacion ha provocado Facebook y WhatsApp en su relacion conyugal?
Alejamiento
Inseguridad
Abandono
Desconfianza
15 Le es més facil expresar sus sentimientos, pensamientos y emociones por:
Facebook
WhatsApp

Personalmente (cara a cara)
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Anexo 2

Matriz de datos

A continuacion, se presentan las variables de la tabla de matriz de datos demograficos y su
respectivo codigo numérico.

Género a) Hombre
b) Mujer
Edad

a) 15-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 45 afios 0 mas

Estado civil

a) Casado
b) Unido

Afos de convivencia

a) 0-5afios

b) 6-10 afios

c) 11-20 afios

d) 21 afios 0 méas

Religion

a) Catdlico
b) Evangélico
c) Sin religion
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AC |R

EC

No.|G

AC |R

EC

No.

1|a

2|a

3|a

4la

5|a

6|a

7|a

8|a

9|a
10|a

11|a

12|a

13|a

14|a

15|a

16|a

17|a

18|a

19|a

20|a

21|a

22|a

23|a

24|a

25|a

26|a

27|a

28|a

29|a

30|a

31|a

32|a

33|a

34|a

35|a

36|a

37|a

38|a

39|a

40(a

41|a

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Codificacion

R: Religion

G: Género

Edad
E.C: Estado civil

E:

A.C: Afos de convivencia
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EC |AC |R

E

No. |G

R

AC

EC

No.

1lb
2|b
3|b
4/b

5|b
6|b

7]b
8|b

9|b
10|b

11|b

12|b

13|b

14|b

15|b

16|b

17|b

18|b

19|b

20|b

21{b

22|b

23|b

24|b

25(b

26|b

27|b

28|b

29(b

30|b

31|b

32|b

33|b

34|b

35|b

36|b

37|b

38|b

39|b

40(b

41\b

Fuente: Elaboracion propia (2019)

R: Religion

Codificacion
G: Género

Edad
E.C: Estado civil

E:

A.C: Afos de convivencia
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Anexo 3

Desglose de respuestas

Cuando necesita comunicarse con su pareja: ¢Qué medio utiliza con mas frecuencia?

Respuesta M1 F1 M2 |[F2 |[M3 [F3 |[M4 |F4 [M5 |F5 |M6 [F6 M7 |F7 (M8 |F8 |M9 |F9 |M10 |F10
Whatsappp X X X x  |x X |x X |x X |x X X X X X |x X X X
Facebook

Respuesta M11 F11 M12|F12 |M13 |F13 |M14 |F14 |M15 |F15 |M16 |F16 |M17 |F17 [M18 |F18 [M19 [F19 |M20 |F20
Whatsappp X X X x o [x X |x X |x X |x X X X X X |x X X X
Facebook

Respuesta M21 F21 M22|F22 |\M23 |F23 |M24 |F24 |\M25 |F25 |M26 |F26 |MR27 |F27 |M28 |F28 [M29 [F29 |M30 |F30
Whatsappp X X X x o [x X |x X [x X |x X X X X X |x X X X
Facebook

Respuesta M31 F31 M32|F32 |M33 |F33 |M34 |F34 |M35 |F35 |M36 |F36 |M37 |F37 |M38 |F38 [M39 [F39 |M40 |F40
Whatsappp X X X X X X |x X |x X |x X X X X X |x X X X
Facebook

Respuesta M4l F41 MA2|F42 |MA3 [F43 |MA4 |F44 [MA5 |FAS |M46 |FA6 |MAT [FA7 |MA8 [F48 [M49 |F49 (M50 [F50
Whatsappp X X X X X X |x X [x X |x X X X X X |x X X X
Facebook

Respuesta M51 F51 M52|F52 |M53 |F53 |M54 |F54 |M55 |F55 |M56 |F56 |M57 |F57 M58 |F58 [M59 [F59 |M60 |F60
Whatsappp X X X x o [x X |x X |x X |x X X X X X |x X X X
Facebook

Respuesta M61 F61 M62|F62 |M63 |F63 |M64 |F64 |M65 |F65 |M66 |F66 |M67 |F67 |M68 |F68 [M69 [F69 |M70 |F70
Whatsappp X X X X X X |x X [x X |x X X X X X X X X X
Facebook

Respuesta M71 F71 M72|F72 |M73 |F73 |M74 |F74 |M75 |F75 |M76 |F76 |M77 |F77 |M78 |F78 [M79 [F79 |M80 |F80
Whatsappp X X X X X X |x X |x X |x X X X X X |x X X X
Facebook

Respuesta M81 |F81 MB2|F82 | Total | Porcentaje
Whatsappp X X X X 82 50%

Facebook 0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Codificacion

M  Masculino
F Femenino
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¢ Con qué frecuencia suele revisar Facebook y WhatsApp?

Respuesta

M1

F1

M2

F2

M3

F3

F4

M5

F5

M6

F6

M7

M8

F8

M9

F9

M10

F10

1-5vece al dia

6-10 veces al dia

11 0 méas

Respuesta

M1l

F11

M12

F12

M13

F13

M14

F14

M15

F15

M16

F16

M17

F17

M18

F18

M19

F19

M20

F20

1-5vece al dia

6-10 veces al dia

11 0 mas

Respuesta

M21

F21

M22

F22

M23

F23

M24

F24

M25

F25

M26

F26

M27

F27

M28

F28

M29

F29

M30

F30

1-5vece al dia

6-10 veces al dia

11 0 mas

Respuesta

M31

F31

M32

F32

M33

F33

M34

F34

M35

F35

M36

F36

M37

F37

M38

F38

M39

F39

F40

1-5vece al dia

6-10 veces al da

11 0 mas

Respuesta

F42

F43

F44

F45

F46

F47

F48

F49

M50

F50

1-5 veces al dia

6-10 veces al dia

11 0 mas

Respuesta

M51

F51

M52

F52

M53

F53

M54

F54

M55

F55

M56

F56

M57

F57

M58

F58

M59

F59

M60

F60

1-5 veces al dia

6-10 veces al dia

11 0 mas

Respuesta

M61

F61

M62

F62

M63

F63

M64

F64

M65

F65

M66

F66

M67

F67

M68

F68

M69

F69

M70

F70

1-5 veces al dia

6-10 veces al dia

11 0 mas

Respuesta

M71

Fr1l

M72

F72

M73

F73

M74

F74

M75

F75

M76

F76

M77

F77

M78

F78

M79

F79

M80

F80

1-5 veces al dia

6-10 veces al dia

11 0 mas

Respuesta

Ma1

F81

M82

F82

Total

Porcentaje

1-5 veces al dia

37

23%

6-10 veces al dia

56

34%

11 0 mas

71

43%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Codificacion

M Masculino
F Femenino
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Se conecta a Facebook o WhatsApp: ¢Cuando?

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Codificacion

M  Masculino
F Femenino

76

Respuesta ML |F1 (M2 [FR2 (M3 [F3 |M4 |F4 M5 [F5 |[M6 |F6 |[M7 (F7 (M8 (F8 |M9 (F9 |[ML1O|F10
Esta con su pareja X |x X X X X X X X
En tiempos de comida X [x X X
En reuniones sociales X X X X |x X X
Respuesta M11|F11|M12 [F12 (M13 [F13 |M14 |F14 [M15 [F15|M16 |F16 |M17 [F17 (M18 [F18|M19 [F19 |[M20|F20
Esta con su pareja X X X X X
En tiempos de comida X X X X X X X X
En reuniones sociales X X X [x X X X
Respuesta M21|R21|{M22 |F22 [M23 [F23 [M24 [F24 |M25 |F25|M26 |F26 |M27 |F27 |M28 |F28|M29 |F29 [M30|F30
Esta con su pareja X X X X X X Ix
En tiempos de comida X X X X X X |x
En reuniones sociales X X X X X X
Respuesta M31|F31|{M32 |F32 [M33 [F33 [M34 [F34 |\M35 |F35|M36 |F36 |M37 |F37 |M38 |F38|M39 |F39 [M40|F40
Esta con su pareja X X X X
En tiempos de comida X X X X X X X
En reuniones sociales X X X X X X X X |x
Respuesta MAL|FA1|{MA2 |F42 (M43 [FA3 [M44 [FA4 |MAS |FA5 |MA6 |FA6 |MAT |FA7 |MA48 |FA8|M49 |FA9 [M50|F50
Esta con su pareja X X X X
En tiempos de comida X X X X X X X [x
En reuniones sociales X X [x X X X X X
Respuesta M51|F51|M52 |F52 [M53 [F53 M54 [F54 |55 |F55 |M56 |F56 |M57 |F57 | M58 [F58|M59 |F59 [M60|F60
Esta con su pareja X X X X X
En tiempos de comida X X X X |x X X [x X
En reuniones sociales X X X |x X X
Respuesta M61|F61|M62 |F62 [M63 [F63 [M64 [F64 |65 |F65|M66 |F66 |M67 |F67 |IM68 |F68|M69 |F69 [M70|F70
Esta con su pareja X X X X X
En tiempos de comida X X X X X X X
En reuniones sociales X X X X X X X X X
Respuesta M71|F71|M72 [F72 [M73 [F73 |MT74 |F74 |MT75 [F75|M76 |F76 |M77 [F77 (M78 [F78|M79 [F79 |M80|F80
Esta con su pareja X X |x X X
En tiempos de comida X X X X X X X
En reuniones sociales X |x X X X X X [x
Respuesta MB81|F81|M82 |F82|Total| Porcentaje
Esta con su pareja X 44 27%
En tiempos de comida X |x 59 36%
En reuniones sociales X 61 3%




Considera qué Facebook y WhatsApp: ¢Le ha restado el tiempo para conversar o dialogar
fisicamente con su pareja? (Cara a Cara)

Respuesta

M1

F1

M2

F2

M3

F3

F4

M5

F5

M6

F6

M7

M8

F8

M9

F9

M10

F10

Si

x

No

A veces

Respuesta

M11

F11

M12

F12

M13

F13

M14

F14

M15

F15

M16

F16

M17

F17

M18

F18

M19

F19

M20

F20

Si

No

A veces

Respuesta

M21

F21

M22

F22

M23

F23

M24

F24

M25

F25

M26

F26

M27

F27

M28

F28

M29

F29

M30

F30

Si

No

A veces

Respuesta

M31

F31

M32

F32

M33

F33

M34

F34

M35

F35

M36

F36

M37

F37

M38

F38

M39

F39

F40

Si

No

A veces

Respuesta

F41

M42

F42

M43

F43

M44

F44

F45

F46

F47

M48

F48

F49

M50

F50

Si

No

A veces

Respuesta

M51

F51

M52

F52

M53

F53

M54

F54

M55

F55

M56

F56

M57

F57

F58

F58

M59

F59

M60

F60

Si

No

A veces

Respuesta

M61

F61

M62

F62

M63

F63

M64

F64

M65

F65

M66

F66

M67

F67

M68

F68

M69

F69

M70

F70

Si

No

A veces

Respuesta

M71

Fr1l

M72

F72

M73

F73

M74

F74

M75

F75

M76

F76

M77

Fr7

M78

F78

M79

F79

MB80

F80

Si

No

A veces

Respuesta

M81

F81

M82

F82

Total

Porcentaje

Si

79

48%

No

21

13%

A veces

X

X

64

39%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Codificacion

M  Masculino
F Femenino

77




¢Ha ignorado a su pareja por prestarle mas atencion a Facebook y WhatsApp?

Respuesta

M1

F1

M2

F2

M3

F3

F4

M5

M6

M7

M8

F8

M9

F9

M10

F10

Si

No

A veces

Respuesta

M11

F11

M12

F12

M13

F13

M14

F14

M15

F15

M16

F16

M17

F17

M18

F18

M19

F19

M20

F20

Si

No

A veces

Respuesta

M21

F21

M22

F22

M23

F23

M24

F24

M25

F25

M26

F26

M27

F27

M28

F28

M29

F29

M30

F30

Si

No

A veces

Respuesta

M31

F31

M32

F32

M33

F33

M34

F34

M35

F35

M36

F36

M37

F37

M38

F38

M39

F39

F40

Si

No

A veces

Respuesta

F41

F42

F43

F44

M45

F45

M46

F46

F47

MA48

F48

M49

F49

M50

F50

Si

No

A veces

Respuesta

M51

F51

M52

F52

M53

F53

M54

F54

M55

F55

M56

F56

M57

F57

M58

F58

M59

F59

M60

F60

Si

No

A veces

Respuesta

M61

F61

M62

F62

M63

F63

M64

F64

M65

F65

M66

F66

M67

F67

M68

F68

M69

F69

M70

F70

Si

No

A veces

Respuesta

M71

Fr1

M72

F72

M73

F73

M74

F74

M75

F75

M76

F76

M77

Fr7

M78

F78

M79

F79

M80

F80

Si

No

A veces

X

Respuesta

M81

F81

M82

F82

Total

Porcentaje

Si

74

45%

No

15

9%

A veces

75

46%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Codificacion

M  Masculino
F Femenino

78




¢ Siente ansiedad al no revisar sus notificaciones, cuando esta conversando con su esposo (a)?

Respuesta

M1

F1

M2

F2

M3

F3

F4

M5

F5

M6

F6

M7

W

M8

F8

M9

F9

M10

F10

Si

No

A veces

Respuesta

M11

F11

M12

F12

M13

F13

M14

F14

M15

F15

M16

F16

ML17

F17

M18

F18

M19

F19

M20

F20

Si

No

A veces

Respuesta

M21

F21

M22

F22

M23

F23

M24

F24

M25

F25

M26

F26

M27

F27

M28

F28

M29

F29

M30

F30

Si

No

A veces

Respuesta

M31

F31

M32

F32

M33

F33

M34

F34

M35

F35

M36

F36

M37

F37

M38

F38

M39

F39

F40

Si

No

A veces

Respuesta

F41

F42

F43

F44

F45

F46

F47

M48

F48

F49

M50

F50

Si

No

A veces

Respuesta

M51

F51

M52

F52

M53

F53

M54

F54

M55

F55

M56

F56

M57

F57

M58

F58

M59

F59

M60

F60

Si

No

A veces

Respuesta

M61

F61

M62

F62

M63

F63

M64

F64

M65

F65

M66

F66

M67

F67

M68

F68

M69

F69

M70

F70

Si

No

A veces

Respuesta

M71

Fr71

M72

F72

M73

F73

M74

F74

M75

F75

M76

F76

M77

F77

M78

F78

M79

F79

M80

F80

Si

No

A veces

Respuesta

M81

F81

M82

F82

Porcentaje

Si

33%

No

16%

A veces

X

X

51%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Codificacion

M  Masculino
F Femenino
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Al utilizar Facebook y WhatsApp: ¢Le han ocasionado algin problema las siguientes opciones?

Respuesta

M1

F1

M2

M3

F3

M4

F4

M5

F5

M6

F6

M7

=74

M8

F8

M9

M10

F10

Utilizacion constante viendo sus notificaciones

x

x

Comentarios y publicaciones indeseadas

No le presta atencién

Fotos etiquetadas

Celos

Respuesta

M1l

F11

M12

F12

M13

F13

M14

F14

M15

F15

M16

F16

M17

F17

M18

F18

M19

F19

M20

F20

Utilizacién constante viendo sus notificaciones

Comentarios y publicaciones indeseadas

No le presta atencién

Fotos etiquetadas

Celos

Respuesta

M21

F21

M22

F22

M23

F23

M24

F24

M25

F25

M26

F26

M27

F27

M28

F28

M29

F29

M30

F30

Utilizacion constante viendo sus notificaciones

Comentarios y publicaciones indeseadas

No le presta atencion

Fotos etiquetadas

Celos

Respuesta

M31

F31

M32

F32

F33

M34

F34

M35

F35

M36

F36

M37

F37

M38

F38

M39

F39

M40

F40

Utilizacién constante viendo sus notificaciones

Comentarios y publicaciones indeseadas

No le presta atencién

Fotos etiquetadas

Celos

Respuesta

F41

M42

F42

F43

F44

FAS

M46

F46

M47

FA7

M48

F48

M49

F49

M50

F50

Utilizacion constante viendo sus notificaciones

Comentarios y publicaciones indeseadas

No le presta atencion

Fotos etiquetadas

Celos

Respuesta

M51

F51

M52

F52

M53

F53

M54

F54

M55

F55

M56

F56

M57

F57

M58

F58

M59

F59

M60

F60

Utilizacién constante viendo sus notificaciones

Comentarios y publicaciones indeseadas

No le presta atencién

Fotos etiquetadas

Celos

Respuesta

M61

F61

M62

F62

M63

M64

F64

MG65

F65

M66

F66

M67

F67

M68

F68

M69

F69

M70

F70

Utilizacion constante viendo sus notificaciones

Comentarios y publicaciones indeseadas

No le presta atencion

Fotos etiquetadas

celos

Respuesta

M71

Fr71l

M72

F72

M73

F73

M74

F74

M75

F75

M76

F76

M77

F77

M78

F78

M79

F79

M80

F80

Utilizacién constante viendo sus notificaciones

Comentarios y publicaciones indeseadas

No le presta atencion

Fotos etiquetadas

Celos

X

Respuesta

M81

F81

M82

F82

Porcentaje

Utilizacidn constante viendo sus notificaciones

42%

Comentarios y publicaciones indeseadas

5%

No le presta atencién

31%

Fotos etiquetadas

3%

Celos

19%

Fuente: Elaboracidn propia (2019)

Codificacion
M  Masculino
F Femenino
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¢Ha leido mensajes de su pareja en WhatsApp y Facebook, que le hayan ocasionado disgustos o
peleas?

Respuesta ML |F1 M2 F2 (M3 |F3 (M4 [FH4 M5 |F5 |M6 [F6 M7 |F7 M8 F8 [M9 F9 M10 [F10
Si X X X X X X X X X

No

A veces X X X X X X X X X X X
Respuesta M11 |F11 [M12 [F12 [M13 |F13 (M14 [F14 |M15 |F15 |M16 |F16 (M17 |F17 |M18 |[F18 [M19 |F19 ([M20 [F20
Si X X X X X X X
No X X X X

A veces X X X X X X X X X
Respuesta M21 |R21 [M22 [F22 [M23 |R23 [M24 [F24 |M25 |F25 |M26 |F26 ([M27 |FR27 |M28 |[F28 [M29 |F29 ([M30 [F30
Si X X X X X X X X X
No X

A veces X X X X X X X X X X

Respuesta M31 [F31 |M32 |[F32 [M33 |[F33 |M34 [F34 |M35 [F35 |M36 |F36 |[M37 [F37 |[M38 |F38 [M39 |F39 |M40 |F40
Si X X X X X X X X

No X X X

A veces X X X X X X X X X
Respuesta M4l |FA1 [M42 [F42 (M43 |F43 [M44 [F44 |M45 |FA5 |M46 |F46 [M47 |F47 |M48 [F48 [M49 |F49 [M50 [F50
Si X X X X X

No X X X

A veces X X X X X X X X X |x X X
Respuesta M51 |F51 [M52 [F52 [M53 |F53 (M54 [F54 |M55 |F55 |M56 |F56 [M57 |F57 |M58 [F58 [M59 |F59 [M60 [F60
Si X X X X X X X

No X X X

A veces X X X X X X X X X X
Respuesta M61 |F61 |[M62 [F62 [M63 |F63 [M64 [F64 |M65 |F65 |M66 |F66 [M67 |F67 |M68 |[F68 [M69 |F69 [M70 [F70
Si X X X X X X X X X X

No

A veces X X X X X X X X |x X
Respuesta M71 |F71 [M72  [F72 [M73 |F73 [M74 [F74 |M75 |F75 |M76 |F76 [M77 |F77 |M78 |[F78 [M79 |F79 [MB0 [F80
Si X X X X X X X

No X X X

A veces X X X X X X X X X X
Respuesta M81 |F81 |[M82 [F82 |Total Porcentaje

Si 62 38%

No X X 19 11%

A veces X X 83 51%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Codificacion

M  Masculino
F Femenino
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¢ Considera usted que si su pareja, no le contesta rapido los mensajes de WhatsApp, es porque
esta haciendo algo indebido?

Respuesta |M1 [F1 |M2 |F2 |M3 [F3 |M4 |F4 |M5 |F5 |M6 [F6 [M7 |F7 (M8 [F8 [M9 F9 [M10 |F10
Si X X X

No X X X X X X X

A veces X X X X X X X X X X
Respuesta  |M11|F11 |M12 |F12 |M13 [F13 |M14 |F14 |M15 |F15 |M16 [F16 |M17 [F17 |M18 |F18 |M19 |F19 |M20 (F20
Si X X X X

No X X X X X

A veces X X X X X X X X X X X
Respuesta  |M21|F21 |M22 [F22 |M23 |F23 [M24 |F24 |M25 |F25 [M26 [F26 [M27 |F27 |M28 [F28 |M29 |F29 [M30 |F30
Si X X X X X X X X X X
No X

A veces X X X X X X X X X
Respuesta  |M31|F31 |M32 |F32 |M33 [F33 |M34 |F34 |M35 |F35 |M36 [F36 |M37 [F37 |[M38 |F38 |M39 |F39 |M40 (F40
Si X X X X

No X X X X X X X
A veces X X X X X X X X X
Respuesta |MAL1|FAl |MA2 [F42 |MA3 |F43 [M44 |FA4 |MAS5 |FA5 [M46 [F46 (MA7 |FA7 |M48 [F48 |M49 |F49 (M50 |F50
Si X X X X X X X

No X X X X

A veces X [x X X X X X X X
Respuesta  |M51|F51 |M52 |F52 |M53 [F53 |M54 |F54 |M55 |F55 |M56 [F56 |M57 [F57 |M58 |F58 |M59 |F59 |M60 [F60
Si X X X X X X

No X X X X X

A veces X X X X X X X X X
Respuesta  |M61|F61 |M62 |F62 |M63 [F63 |M64 |F64 |M65 |F65 |M66 [F66 |M67 [F67 |M68 |F68 |M69 |F69 |M70 (F70
Si X X X X X X X

No

A veces X X X X X X X X X X X X X
Respuesta  |M71|F71 |M72 |F72 |M73 [F73 |M74 |F74 |M75 |F75 |M76 |F76 |M77 [F77 |M78 |F78 |M79 |F79 |M8O0 ([F80
Si X X X X X X
No X X X X X X X X X

A veces X X X X X

Respuesta MB81|F81 [M82 [F82 |Total| Porcentaje

Si 47 29%

No X X 40 24%

A veces X X 7 47%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Codificacion

M  Masculino
F Femenino
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¢Ha interpretado mal algunos mensajes en WhatsApp y Facebook lo cual ha generado malos
entendidos?

Respuesta |M1 |F1 |M2 [F2 (M3 [F3 |M4 |F4 |M5 |F5 |M6 |F6 M7 |F7 |M8 |F8 |M9 [F9 |M10 [F10
Si X X X X X X X
No

A veces X X X X [x X X X X X X X X
Respuesta |M11 |F11 |M12 [F12 [M13 |[F13 |M14 |F14 |M15|F15 [M16 |F16 |M17 |F17 |M18 ([F18 [M19 |F19 |M20 |F20
Si X X X X X X X

No X X X X

A veces X X X X X X X X X
Respuesta |M21 |F21 |M22 [F22 [M23 |[F23 |M24 |F24 |M25|F25 [M26 |F26 |M27 |F27 |M28 [F28 [M29 |F29 |M30 |F30
Si X X X X X X
No X

A veces X X X X |x X X X X X X |x X
Respuesta |M31 |F31 [M32 |F32 [M33 |F33|M34 |F34 |M35|F35 |M36 |F36 |M37 [F37 |M38 [F38 |M39 [F39 |M40 |F40
Si X X X X X

No X X X

A veces X X X X X X X X X X X X
Respuesta |M41 |F41 [M42 |F42 [MA3 |F43 |M44 |FA4 |MA5 |FAS |M46 |FA6 |MAT [FA7 |M48 [F48 |M49 [F49 |M50 |F50
Si X X X X X X X X

No X X

A veces X X X X X X X X X X
Respuesta |M51 |F51 |M52 [F52 [M53 [F53 |M54 |F54 |M55 |F55 [M56 |F56 |M57 |F57 |M58 [F58 [M59 |F59 |M60 |F60
Si X X X X X X X

No X X X

A veces X X X X X X X X X X
Respuesta |M61 |F61 |M62 [F62 [M63 |[F63 |M64 |F64 |M65 |F65 [M66 |F66 |M67 |F67 |M68 [F68 [M69 |F69 |M70 |F70
Si X X X X X X X X X
No X

A veces X X X X X X X X X X
Respuesta |M71 |F71 |M72 [F72 [M73 |F73 |M74 |F74 |M75|F75 [M76 |F76 |M77 |F77 |M78 [F78 [M79 |F79 |M80 |F80
Si X X X X X

No X X X X X

A veces X X X X X X X X X X
Respuesta |M81 |F81 |MB82 |F82 |Total Porcentaje

Si 54 33%

No 19 12%

A veces X X X X 91 55%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Codificacion

M  Masculino
F Femenino
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¢Su pareja le entiende bien, los mensajes enviados por WhatsApp?

Respuesta |M1 [F1 |M2 F2 M3 |F3 |[M4 |[F4 |[M5 |F5 (M6 |F6 (M7 |F7 |M8 |F8 |M9 |F9 |M10 |F10
Si X X X X X

No X X X X X

A veces X X X X X X X X X X
Respuesta |M11[F11|M12 |F12 |M13 |F13|M14|F14 [M15 |F15 [M16 |F16 |M17 |F17 |M18 [F18 |M19 |F19 |M20 |F20
Si X X X X X X X

No X X X X X
A veces X X X X X X X X

Respuesta |M21[F21|M22 |F22 |M23 |F23|M24|F24 |M25 [F25 |M26 |F26 |M27 |F27 (M28 [F28 |[M29 |F29 [M30 |F30
Si X X X X

No X X
A veces X X X X |x X X X X X X X X X
Respuesta |M31(F31|M32 |F32 |M33 |F33|M34|F34 |M35 [F35 |M36 [F36 |M37 |F37 [M38 [F38 |[M39 |F39 (M40 |F40
Si X X X X X

No X X X

A veces X |x X X X X X |x X X X X
Respuesta |MA1[FAl|M42 |F42 |MA3 |FA3|(M44|FA4 [MAS |FA5 [MA46 |FA6 |MAT |FA7T |M48 [FA8 |M49 |F49 |M50 |F50
Si X X X X X X X

No X X

A veces X |x |x X X X X X X X X
Respuesta |M51[F51|M52 |F52 |M53 |F53|M54 |F54 |M55 [F55 |M56 [F56 |M57 |F57 (M58 [F58 |[M59 |F59 [M60 |F60
Si X |x X X X X X X X X X

No X X X
A veces X X X X X X

Respuesta |M61[F61|M62 |F62 |M63 |F63|M64|F64 |MB65 [F65 |M66 |F66 |M67 |F67 [M68 [F68 [M69 |F69 [M70 |F70
Si X X X X X X X X

No X X

A veces X X X X X X X X X X
Respuesta |M71[F71|M72 |F72 |M73 |F73|M74|F74 |MT75 [F75 |M76 |F76 |M77 |F77 (M78 [F78 [M79 |F79 [MB80 |F80
Si X X X X X X

No X X X X X X

A veces X X X X X X X X
Respuesta |M81[F81|M82 |F82 |Total Porcentaje

Si 53 32%

No X 29 18%

A veces X X X 82 50%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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¢Muestra su esposo (a) interés en los temas que conversan?

Respuesta

M1

Fl

M2

F2

M3

F3

M5

F5

M6

M7

M8

F8

M9

F9

M10

F10

Si

No

A veces

Respuesta

M11

F11

M12

F12

M13

F13

M14

F14

M15

F15

M16

F16

M17

F17

M18

F18

M19

F19

M20

F20

Si

No

A veces

Respuesta

M21

F21

M22

F22

M23

F23

M24

F24

M25

F25

M26

F26

M27

F27

M28

F28

M29

F29

M30

F30

Si

No

A veces

Respuesta

M31

F31

M32

F32

M33

F33

M34

F34

M35

F35

M36

F36

M37

F37

M38

F38

M39

F39

F40

Si

No

A veces

Respuesta

F41l

F42

F43

F44

F45

F46

FA7

FA8

F49

M50

F50

Si

No

A veces

Respuesta

M51

F51

M52

F52

M53

F53

M54

F54

M55

F55

M56

F56

M57

F57

M58

F58

M59

F59

M60

F60

Si

No

A veces

Respuesta

M61

F61

M62

F62

M63

F63

Mb64

F64

M65

F65

M66

F66

M67

F67

M68

F68

M69

F69

M70

F70

Si

No

A veces

Respuesta

M71

Fr1

M72

F72

M73

F73

M74

F74

M75

F75

M76

F76

M77

Fr7

M78

F78

M79

F79

M80

F80

Si

No

A veces

X

Respuesta

M81

F81

M82

F82

Total

Porcentaje

Si

19%

No

23%

A veces

58%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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¢ Convive con su pareja sin tener que utilizar su dispositivo mévil?

Respuesta |M1 |FL [M2 F2 M3 |F3 |m4 F4 |M5 ([F5 |M6 |F6 (M7 [F7 M8 |[F8 |M9 |F9 |M10 [F10
Si X X

No X X X X

A veces X X X X X X X X X X X X X X
Respuesta |M11 [F11 |M12 F12(M13 |F13 |M14 |F14 |M15 [F15 |M16 (F16 [(M17 |F17 |M18 |F18 |M19 [F19 |M20 (F20
Si X X X X X X

No X
A veces X X X X X X |x X X X X X X
Respuesta |M21 [F21 [M22 |F22|M23 |F23 (M24 |F24 |M25 [F25|M26 |F26 [M27 [F27 |M28 [F28 |M29 |F29 [M30 |F30
Si X

No X X X

A veces X X X X X X X X |x X X X X X X X
Respuesta |M31 |F31 [M32 |F32|M33 |F33 |M34 |F34 |M35 |F35|M36 |F36 |M37 |F37 |M38 [F38 [M39 |F39 |M40 [F40
Si X X X X

No X X

A veces X X X X X X X X |x X X X X X
Respuesta |M41 [F41 [M42 |FA2|MA3 |F43 (M44 |F44 |MA5 [FA5 |M46 |FA6 (M4A7 [FA7 |M48 [F48 |M49 |F49 (M50 |F50
Si X X X X X

No X

A veces X X X X X X |x X X X X X X X
Respuesta |M51 [F51 |M52 F52(M53 |F53 |M54 |F54 |M55 [F55 |M56 (F56 [M57 |F57 |M58 |F58 |M59 [F59 |M60 (F60
Si X X

No X X [x X X X X X
A veces X X X X X |x X X X X

Respuesta |M61 |F61 [M62 |F62|M63 |F63 |M64 |F64 |M65 |F65 [M66 |F66 |M67 |F67 |M68 [F68 [M69 |F69 |M70 [F70
Si X X

No X X X X X
A veces X X X X X X X X |x X X X X

Respuesta |M71 [F71 |M72 Fr2(M73 |F73 |M74 |F74 |M75 |F75 |M76 (F76 (M77 |F77 |M78 |F78 |M79 [F79 |M80 (F80
Si X X X X X X X X X X

No X

A veces X X X X X X X X X
Respuesta |M81 |F81 |[M82 |F82|Total Porcentaje

Si X 33 20%

No X X X 28 17%

A veces 103 63%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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¢ Qué incisos a continuacién ha provocado Facebook y WhatsApp en su relacion conyugal?

Respuesta

M1

F1

M2

F2

M3

F3

F4

M5

F5

M6

F6

M7

M8

F8

M9

F9

M10

F10

Alejamiento

Inseguridad

Abandono

Desconfianza

Respuesta

M11

F11

M12

F12

M13

F13

M14

F14

M15

F15

M16

F16

M17

F17

M18

F18

M19

F19

M20

F20

Alejamiento

Inseguridad

Abandono

Desconfianza

Respuesta

M21

F21

M22

F22

M23

F23

M24

F24

M25

F25

M26

F26

M27

F27

M28

F28

M29

F29

M30

F30

Alejamiento

Inseguridad

Abandono

Desconfianza

Respuesta

M31

F31

M32

F32

M33

F33

M34

F34

M35

F35

M36

F36

M37

F37

M38

F38

M39

F39

F40

Alejamiento

Inseguridad

Abandono

Desconfianza

Respuesta

MA1l

F41

F42

M43

F43

F44

MA5

FA5

MA46

F46

F47

F48

F49

M50

F50

Alejamiento

Inseguridad

Abandono

Desconfianza

Respuesta

M51

F51

M52

F52

M53

F53

M54

F54

M55

F55

M56

F56

M57

F57

M58

F58

M59

F59

M60

F60

Alejamiento

Inseguridad

Abandono

Desconfianza

Respuesta

M61

F61

M62

F62

M63

F63

M64

F64

M65

F65

M66

F66

M67

F67

M68

F68

M69

F69

M70

F70

Alejamiento

Inseguridad

Abandono

Desconfianza

Respuesta

M71

F71

M72

F72

M73

F73

M74

F74

M75

F75

M76

F76

M77

F77

M78

F78

M79

F79

MB0

F80

Alejamiento

Inseguridad

Abandono

Desconfianza

Respuesta

M81

F81

M82

F82

Total

Porcentaje

Alejamiento

85

52%

Inseguridad

11

7%

Abandono

5%

Desconfianza

59

36%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Le es mas facil expresar sus sentimientos, pensamientos y emociones por:

Respuesta ML [F1 M2 F2 M3 F3 M4 [F4 |M5 [F5 ([M6 |F6 M7 |F7 M8 |F8 |M9 F9 [M10 |F10
Facebook

Whatsapp X X X X X X X X X X X |x X X
Personalmente X X X X X X
Respuesta M11 |F11 |M12 |F12 |M13 ([F13 [M14 |F14 |M15 |F15 [M16 |F16 |M17 |F17 [M18 |F18 [M19 |F19 |M20 |F20
Facebook

Whatsapp X X X X X X X X X X X X X X
Personalmente  |x X X X X X

Respuesta M21 |F21 |M22 |F22 |M23 [F23 [M24 |F24 |M25 |F25 [M26 |F26 |M27 |F27 [M28 |F28 [M29 |F29 |M30 |F30
Facebook

Whatsapp X X X X X X X X [x X X X
Personalmente X X X X X X X X

Respuesta M31 |F31 |M32 |F32 |M33 ([F33 [M34 |F34 |M35 |F35 [M36 |F36 |M37 |F37 [M38 |F38 [M39 |F39 |M40 |F40
Facebook X X

Whatsapp X X X X X X X X X X X X X
Personalmente X X X X |x

Respuesta M4l [FA1 [M42 |F42 |MA3 [F43 [M44 [F44 [M45 |FA5 |M46 |FA6 |MAT7 (FA7 [M48 |F48 |M4A9 ([F49 |M50 |F50
Facebook

Whatsapp X X X X X X X X X X
Personalmente X X X X X X X X X X
Respuesta M51 |F51 |M52 |F52 |M53 ([F53 [M54 |F54 |M55 |F55 [M56 |F56 |M57 |F57 [M58 |F58 [M59 |F59 |M60 |F60
Facebook

Whatsapp X X X X X X

Personalmente X X X X X X X X X X X X X X
Respuesta M61 |F61 |M62 |F62 |M63 [F63 [M64 |F64 |M65 |F65 [M66 |F66 |M67 |F67 [M68 |F68 [M69 |F69 |M70 |F70
Facebook

Whatsapp X X X X X X X X
Personalmente X X X X X X X X X X X X
Respuesta M71 [F71 |M72  |F72 [M73 |F73 [M74 [F74 |M75 [F75 |M76 |F76 [M77 [F77 |M78 [F78 [M79 |F79 |M80 |F80
Facebook

Whatsapp X X X X X X X [x

Personalmente X X X X X X X X X X X X
Respuesta M81 |F81 |M82 |F82 |Total Porcentaje

Facebook 2 1%

Whatsapp X X X X 90 55%

Personalmente 72 44%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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