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Resumen

La marca personal ya no es exclusiva de las celebridades, se vive en una época
en la que toda persona desde que nace puede construir su marca personal, que
bien gestionada le creara oportunidades. Por ello es importante que la
construccion de una marca personal sea fundamental para el desarrollo de los
estudiantes y profesionales, saber desarrollar y manejarla puede poner a la

persona en ventaja frente a otras, tanto en lo laboral como personal.

Las personas son seres independientes, se posee diversas habilidades, gustos,
pasiones, e intereses, al entender esto se puede concluir que no existe una
formula exacta para gestionar una marca personal, afiadiendo que se vive en un
mundo tan cambiante, y lo que se aprende hoy es posible que no funcione
mafana. Pero existen etapas basicas que en esencia no han cambiado y pueden
ayudar a reestructurar el camino, a esta guia se le conoce como proceso de
comunicacién y esta compuesto por un emisor, mensaje, cédigo, medios, receptor,

retroalimentacion, contexto y ruido.

Es importante saber adaptar este proceso para que la gestion de la marca
personal sea exitosa, adicional, el estudiante o profesional que en este caso toma
el puesto de emisor debe contar con ciertas capacidades, principalmente la
capacidad de ser consiente sobre cual es su papel en esta vida, estar en
constante autoconocimiento; también debe poder observar e investigar el contexto
donde se encuentra, mantenerse activo en los canales digitales de comunicacion,
conocer los fundamentos de imagen y disefio, pulir su diccibn y mantener una
impecable redaccion. Las tecnologias estan en constante innovacién, se trata de
adaptar las nuevas herramientas al proceso de comunicacién basico, y continuar
aprendiendo para crear oportunidades que permitan dejar huella, compartir
conocimiento, mostrar capacidades y habilidades que le hacen sobresalir de las
demas personas, principalmente en el mercado laboral que cada dia se vuelve

mas competitivo.
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Capitulo 1. Anotaciones Preliminares
1.1Tema:
“Construccion de una marca personal, digital y profesional en el mercado laboral”.

1.2 Introduccién

Para el afno 2020 un estudio de iLifebelt proyecta 10 millones de guatemaltecos
conectados a la red de internet. (Kont, J. 2018) Esto hace que los nuevos medios
de comunicacion revolucionen la manera en que se vive, y con ello también altera
la forma de presentarse como profesionales en el mercado laboral. El curriculum
vitae se ha vuelto obsoleto y el departamento de recursos humanos tienen nuevos
métodos para encontrar a los mejores colaboradores, gran influencia de las
decisiones de los encargados de la contratacidén proviene de lo que encuentran en
internet sobre los candidatos. Asi demuestra iLifebelt en un estudio realizado en el
afno 2011 en Estados Unidos, donde las empresas utilizaron las redes sociales
Linkedin (87%) y Facebook (55%) para reclutamiento. (Lopez, B. 2018)

La presencia de una persona en internet es indispensable al momento de
integrarse a la economia del pais, el departamento de recursos humanos investiga
la huella digital antes de establecer relaciones comerciales. Por eso es tan
importante entender que en esta era de la informacion, todas las personas son
una marca, en Internet se deja huella y todos deben cuidar lo que publican, como
dice el dicho “la primera impresion es la que cuenta”. De esto nace la necesidad
de saber como construir y gestionar una marca personal, pues de ella puede
depender el éxito o fracaso profesional.

Esta monografia se divide en tres capitulos, se reunen teorias esenciales para
entender el proceso de comunicacion exitoso, fundamentos teoricos y practicos
para comprender y saber utilizar las nuevas herramientas y medios que permitan a
las personas tener presencia en el mundo digital y como consecuencia en el

mundo fisico, el objetivo es concluir con una monografia que ensene teoria y que



ayude a estudiantes y profesionales a poner en practica la construccion de la
marca personal, digital y profesional para su buen posicionamiento en el mercado
laboral. Para eso, en el capitulo tres se desarrollé paso a paso la construccién de
la marca personal de Lilian Castro, Publicista Profesional de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.

1.3 Antecedentes

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacién existen estudios relacionados a la
marca, su proceso de creacidon y la situacion laboral de los egresados de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Yela Fernandez, Otto Roberto (1997) quién desarrollé el tema: “La Construccion
de Marcas, una revision de la importancia del Valor Agregado en la publicidad de
hoy”. Esta tesis otorga al publico como al estudiante en general, elementos e
informacion que les permite definir qué es y cdmo se crea el valor agregado de

una marca.

Jiménez, Alicia (2004) en su tesis, “Factores de mercadotecnia y comunicacion
que propician el éxito de las marcas”, menciona “La clave del liderazgo en el
mercado gira en torno a la calidad superior percibida, no importa qué producto
tiene una mejor calidad técnica, si no qué producto tiene la percepcion de mejor
calidad”. Se entiende la importancia que tiene la percepcion que productos
inanimados generan en los consumidores, o mismo ocurre cuando se trata de

personas en el mercado laboral.

Oliva Ruano, Edgar Leonel (2010) con el tema“Estudio de la publicidad politica
electoral y construccion de marca para Oscar Berger en elecciones 2003” Oliva
expone en su tesis una propuestas obre la manera de afrontar el fendmeno

publicitario politico en su dimension social, como realidad en la vida cotidiana de



las personas y como elemento que contribuye a la configuracion de la realidad y la

vida politica de nuestra sociedad.

Sicaja Lopez Elvia Yesenia (2011) quien desarrollo el tema “Preferencia de los
clientespor la marca La Estancia” esta tesi spresenta una investigacion acerca de
la historia del restaurante La Estancia, también expone una encuesta realizada a
los clientes el cual indica cuales han sido los atributos de dicho restaurante,
logrando la fidelidad y preferencia de los clientes hacia La Estancia.

Molina Leodn, Elizabeth Maria (2012) quien desarroll6 el tema“Branding
(Construccion de marca) paraorganizaciones no Gubernamentales de Proteccion y
Bienestar animal” Este estudio ofrece una guia basica para la implementacion del
branding en las ONG de proteccion y bienestar animal, dicha guia ofrece ejemplos

concretos para la elaboracion de cada paso.

Almeda Ortiz, Maria Silvana (2012) con el tema “El Valor de la marca en el
proceso de cambio de imagen en Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A.
(EEGSA)” En esta tesis la autora expone la importancia de analizar y plantear el
proceso de cambio en marcas mediante estudios concretos y serios al momento

de querer cambiar una marca.

Meyer Aparicio, Heydi Marlene (2018) quien desarrollo “Construccion de Marca e
Imagen para el Centro Escolar Kyool”, este proyecto presenta y define conceptos
importantes como la marca y hace ver la diferencia y relacion existente entre los

conceptos de identidad e imagen corporativa.

Santos Soto, Crician Velarmina (2018) con su tesis “Situacion laboral de los
egresados de la carrera de publicidad profesional del afio 2016”. Expone que el
42% de los encuestados se encuentra sin empleo, un porcentaje alarmante que no

es parte del mercado laboral; los motivos de desempleo indican que el 53% se



debe a la falta de experiencia en el campo de la publicidad y el 33% indica que es
debido a la excesiva competencia de egresados que existen de oftras
universidades con especialidades. Del 58% de encuestados que si se encuentra
laborando, menciona que unicamente el 24% labora en una agencia de publicidad,
y los que se encuentran activamente en el mercado laboral el 58% obtuvieron el
empleo a través de referencias personales, el 36% fue gracias a paginas digitales

y unicamente el 6% via periodico.

Todas estas investigaciones exponen informacion y datos importantes que se
consideraron como aportes para obtener definiciones, conceptos y criterios para
entender lo relacionado al desarrollo de marca y la importancia de implementar la
marca a la persona para demostrar capacidad, habilidades, experiencia que
permitan al estudiante o profesional sobresalir de la competencia y reducir el

riesgo de formar parte del alto porcentaje de desempleo.

1.4 Justificaciéon
Durante el 2011 las empresas en Estados Unidos utilizaron en sus procesos de
reclutamiento la red social Linkedln (87%) Facebook (55%) y Twitter (47%).
(Lopez, B. 2018)

El articulo de Prensa Libre publicado el 28 de febrero del 2018 sefiala que Google
publicé una serie de estudios llamados “Perspectivas digitales, Centroamérica y el
Caribe: un oasis de oportunidades en el mundo digital’. Guatemala logré la cifra
de 6.2 millones de usuarios de Internet en 2017. También menciona que la
proyeccion que se tiene en iLifebelt para 2020 es que seran 10 millones de
guatemaltecos conectados en la red. Esto convierte a Guatemala a nivel de

Centroamérica y el Caribe en una importante potencia digital. (Kont, J. 2018)

Se puede notar que hay una transicion de lo analogo a lo digital, las reglas de la

comunicacion empezaron a cambiar desde hace muchos afios y por lo tanto el



Curriculum Vitae como soporte fisico para encontrar trabajo esta perdiendo
utilidad. No es un secreto que los profesionales de recursos humanos investigan
en internet antes de contratar a alguien por lo que el Curriculum Vitae tiene poca

efectividad a la hora de buscar empleo.

Al igual que las empresas difunden sus marcas, es importante que los individuos
aprovechen los sistemas de comunicacion desarrollados para demostrar el talento
en las plataformas digitales y difundirlo en los nuevos medios de comunicacion:
sitios web, blogs, buscadores, redes sociales y aplicaciones. (Facebook, Linkedin,
Instagram, Youtube, etc.)

La suscrita autora de esta monografia ha incursionado en internet alcanzando mas

de 15 mil seguidores en Instagram http://instagram.com/brid.estuvoaqui

permitiéndole colaborar con marcas como Avon Centroamérica, Licorera Nacional,
McDonalds, Xfusion - Idea, Vertical Shapes Guatemala, Distrito Negocios Cayala,
Ubica - Torre Caprese, AltoNivel Desarrollos, Jacarandas de Muxbal, Ofibodegas
Megacentro, CIDENSA, y varias empresas del sector inmobiliario; también ha
colaborado en el programa televisivo Expedientes de Canal 3 y Radio Mia de
RCN, estas empresas contactaron a la suscrita via redes sociales.

Con base a lo anterior se decide realizar esta monografia de compilacién e
investigacion, con el objetivo de realizar la construccion de una marca personal
que permite hacerse notar y demostrar el conocimientos y habilidades
profesionales y personales adquiridas. Brinda la oportunidad de diferenciar y
destacar entre otros profesionales, las personas dejan de ser un numero a ser un
nombre, se crea una reputacion. Por eso se resalta la importancia de cuidar la
huella digital para que cuando se investigue sobre la persona, el mensaje que se
desea transmitir acerca de quién es, sea el encontrado. Un ejemplo de como es el
nuevo reclutamiento y el poder que tienen las redes sociales para darse a

conocer:



Date & Time

Casting LAGENCIA
date and time automatica ]“u"
Es un gusto darte la bienvenida a nuestro casting online.
8/15/2019 ° Buscando talento y rostros nuevos para television, publicidad, moda, videos musicales y eventos;

Sin importar tu edad, tu estatura, talla o nacionalidad. Esta puede ser tu oportunidad de cumplir tu

Aug 2019 <0 ~ X
suefio con el apoyo de profesionales.

128 Para participar:
4 5 6 7 8 910
1 12 13 Mm 16 17 1. Sigue nuestras cuentas en Instagram: @Lagenciaofficial y @DashModels.mgmt

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 20 30 31 2. Postea en tu Instagram un video demostrando tu talento (cantando, bailando, actuando,

modelando) con el hashtag #LagenciaCasting y etiquetarnos. En |a descripcién cuéntanos porque
te gustaria pertenecer al equipo de Lagencia.

3. Sube tu link en este formulario, recuerda que el video no tiene que ser profesional y tu cuenta
debe ser publica para que podamos verte.

and time formats, use Language & Regil 4. Completa el formulario

5. Acepta términos y condiciones.

6. Comparte con tu familia y amigos.

*QObligatorio

)ck to make changes.

. Iy . )
Direccion dC correo ClCCEIODlCO *

Fuente propia obtenido de Lagencia (2019)

1.5 Descripcion y delimitaciones del tema

Esta monografia tuvo como objetivo introducir al lector en el conocimiento y
alcance que tiene la construccion de la marca personal, digital y profesional que
permita al estudiante o profesional posicionarse en el mercado laboral. Asi mismo
se abordaron las actitudes y aptitudes que se deben poseer en la practica
profesional, introduce al lector en los conceptos basicos y la practica del desarrollo

de una marca personal, digital, profesional y su respectiva gestion.

Desarrollar una marca personal conlleva una serie de elementos, herramientas y
recursos que permiten a la persona comunicar las caracteristicas que lo hacen
sobresalir, diferenciarse e identificarse en un entorno que cada vez se vuelve mas
competitivo y cambiante. Por ello uno de los cimientos de la construccion de una
marca personal recae en el autoconocimiento que debe tener la persona de si
misma, es sumamente importante tener muy clara la identidad e identificar las

pasiones y objetivos de vida.



Construir una marca personal ayuda a los estudiantes y profesionales a ocupar un
lugar preferente en las mentes de los empleadores (posibles clientes), por lo que
es importante identificar y comunicar aquellas caracteristicas que hacen unico a la
persona, se crea una reputacion y a pesar que es la era digital, sigue siendo un
pilar la recomendacién de boca en boca, el valor lo crean las personas en que se

influye, pues es la percepcidn de las personas lo que genera el valor.

Es importante mencionar que para realizar la construccién y desarrollo de una
marca personal, digital y profesional en el mercado laboral, al final de la teoria de
esta monografia se incluyo el ejemplo de como se desarroll6 y se puso en practica

los fundamentos tedricos expuestos.



1.6. Objetivos

1.6.1 General

Describir la construccion de una marca personal, digital y profesional en el
mercado laboral.

1.6.2 Especificos

* Explicar los procesos para la construccion de una marca personal, digital y
profesional.

* Realizar y exponer mediante un ejemplo practico, siguiendo los
conocimientos, métodos, técnicas, procesos y medios de la gestion de
marca personal, digital y profesional.



Capitulo 2. Fundamentos teéricos de la marca personal

En este capitulo se exponen y describen de manera breve las definiciones de
comunicacion y sus elementos, el perfil que se debe adoptar como estudiantes y
profesionales que permita destacar las habilidades, conocimientos y destrezas,
para la construccidn de la marca personal, asi como las herramientas y medios
digitales que se pueden adoptar para comunicarla y permita crear su red de
contactos que le posicionen como profesionales en el mercado laboral para que de

como resultado monetizacion y activacion de la persona en la economia del pais.

2.1 Teoria de la Comunicacion

La teoria de la comunicacion fue propuesta por primera vez por Aristoteles en el
periodo clasico y definida en 1980 por S. F. Scudder. Sostiene que todos los seres
vivos del planeta tienen la capacidad de comunicarse. Esta comunicacion se da a
través de movimientos, sonidos, reacciones, cambios fisicos, gestos, el lenguaje,
la respiracidén, transformaciones del color, entre otros. La teoria de la
comunicaciéon universal establece que la comunicacion es el proceso de
codificacion y transformacion de la informacion que tiene lugar entre el emisor y el
receptor, donde el receptor tiene la tarea de decodificar el mensaje una vez le es
entregado. (Jervis, T. s.f.)

2.1.1 Estructuralismo

Es un movimiento tedrico y metodoldgico caracterizado por considerar que el
lenguaje tiene una funcion clave en el desarrollo de la actividad humana y en sus
acciones, plantea que en todo sistema sociocultural existe una forma de
organizacion, para el estructuralismo toda realidad tiene una naturaleza simbdlica,

lo que significa que esta determinada por el lenguaje entendido. (Guzman, G, s.f.)

El estructuralismo esta compuesto por significado y significante; lenguaje:
constituido por significados y significantes, lengua: sistema organizado por signos



gue expresan ideas, habla: es un acto individual, uso particular de la persona para
comunicarse. (Santos, Clara. 2018)

2.1.2 Comunicacion

La palabra comunicar proviene del latin communicare que significa compartir algo,
poner en comun. (Almengor 2018, p. 11). El diccionario Real Academia Espafiola
(rae.com 2019) indica que comunicacion es la transmision de sefiales mediante un
cédigo comun entre emisor y receptor. Se menciona que “en esencia la
comunicacion es el deseo de compartir los pensamientos, sentimientos e ideas
con otros. Se hace mediante mensajes que se envian Yy reciben todos los dias.
Los mensajes estan compuestos por una combinacion de simbolos verbales
(palabras), sefales no verbales (comportamientos) y quiza, imagenes visuales.
Por medio de reflexion y el analisis, se interpretan los mensajes de otros, a veces

es acertado, otras no”. (Verderber, Verderber y Sellnow 2017, p.2).

2.1.3 Proceso de la comunicacion

El proceso de comunicacion es un complejo set de tres diferentes actividades
interrelacionadas que pretenden dar como resultado significados compartidos.
Este proceso puede ser afectado por el canal utilizado o interferencia / ruido.

opEROEEDBO
nDDRGRAORGN
oooosn

Codigo

Emisor Receptor

,—ﬂ
e 9

Mensaje

g Elaboracién Propia,
u adaptacion

Almengor (2018)

RESPUESTA

CONTEXTO
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Los elementos que intervienen en el proceso de comunicaciéon son (Almengor,

2018) :
»

>
>
>

Otros:

comun

Ruido:

Emisor: es la persona que envia el mensaje.

Receptor: persona que recibe el mensaje.

Mensaje: contenido de informacidén que se quiere comunicar.

Caédigo: sistema de signos mediante el cual se comunica el emisor y
receptor. Ambos deben manejar el mismo codigo para que la comunicacion
sea efectiva. El codigo puede ser linguistico por ejemplo los idiomas, no
linguistico que se divide en paralinguistico como los gestos; y
extralinguistico por ejemplo la forma de vestir.

Canal: medio fisico por el cual se transmite el mensaje entre el emisor y el
receptor, por ejemplo, la voz, sefiales de radio, tinta y el papel.

Respuesta o retroalimentacién: reacciones y respuestas ante los
mensajes.

Contexto: conjunto de situaciones o circunstancias en las que se
encuentran los elementos que comunican el mensaje. (Almengor, 2018: pp.
11-13)

existen otros elementos de la comunicacion que intervienen en el proceso

icativo, que pueden favorecerlo o dificultarlo.

es todo aquello que entorpece o impide que el mensaje llegue con claridad

o transparencia. Se considera ruido a la interferencia en la sefial telefénica, la

sordera parcial de una persona, la letra ilegible de un escrito, la distorsién de la

imagen del televisor, la afonia de un hablante, etc. (Almengor, 2018: pp. 11-13)

Redundancia: son todos aquellos signos (palabras) que resultan innecesarios

para expresar un mensaje con claridad. La redundancia tiene el objetivo de

asegurar la transmisién del mensaje por medio de la repeticion de datos. Suele

utilizarse para contrarrestar el ruido. Pero si se usa indiscriminadamente puede

11



dificultar la comunicacién. El pleonasmo es un tipo de redundancia que debe
evitarse. Ejemplo: La ley esta vigente en la actualidad. (Almengor, 2018: pp. 11-
13)

2.2 Marketing (Mercadotecnia)
Proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan
fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar valor de los clientes.
(Kotler, Armstrong, 2013, p. 5-6).

Captar en
Crear valor para los clientes y construir Reciprocidad
relaciones con los clientes el valor de
los clientes
Captar
Comprender el Disefiar una Crear un Construir va?lor de los
mercado y las estrategia de programa de relaciones clientes
necesidades y [$ marketing [3 marketing :'\V rentables y crear Q para
deseos de los orientada a los integrado que deleite en los ge'n.erar
clientes clientes entregue un clientes ut'lllAdades y
valor superior ca‘pltal de
clientes

Elaboracion propia adaptado de Kotler, Armstrong (2013)

2.2.1 Marketing mix (mezcla de mercadotecnia)
Es un termino anglosajon que se utiliza para referirse a las cuatro herramientas de
marketing controlables que las empresas combinan para lograr la respuesta
deseada del mercado meta, incluye todo lo que la empresa puede hacer para
influir en la demanda de su producto (Kloter, Armstrong, 2008 p.52)
Estas cuatro herramientas son conocidas como las “cuatro P”:

- Producto: son los bienes o servicios que se desean comercializar.

- Precio: es el valor que tiene el producto.

- Plaza: son los lugares en donde se distribuye el producto.
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Promocion: son herramientas de comunicacion que ayudan a la
organizacion para dar a conocer el producto.

Estas variables ayudan a la organizacion a conseguir sus objetivos comerciales.

Es posible adaptar la mezcla de mercadotecnia a la marca personal de la siguiente
manera:
Persona: mision, visidn, valores, habilidades, fortalezas, caracteristicas
de personalidad.
Propdsito: objetivos que se desean alcanzar con la creacidon de la marca
personal.
Publico: grupo de personas a las que se dirigen los mensajes.
Promocién: medios digitales de comunicaciéon a utilizarse para la

publicacion de los mensajes.

2.3 Marca

2.3.1 Definicién

El Diccionario de la Lengua Espafiola electrénico, rae.com (2019) define marca
como una sefal hecha en una persona, animal o cosa, para distinguirla de otra o

indicar calidad o pertenencia.

Marca es un “nombre, termino, sefal, simbolo o disefio, o una combinacién de
ellos, que identifica los productos o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores y los diferencia de aquellos de la competencia”. (Kotler, Armstrong,
2013, p. 203)

En la actualidad la marca es una palabra que se utiliza dentro de la mercadotecnia
para definir el conjunto de varios identificadores con los que se relacionan un
producto, servicio o idea en el mercado. Pero la marca no es algo que surge en la
actualidad, es fruto de una evolucion historica que tiene un origen en tiempos muy

remotos, segun Casanoves (2017, p.22) “la palabra Brand (marca) proviene del
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antiguo vocablo nordico Brandr que significa quemar, y esta basada en que las
marcas fueron, y siguen siendo los medios a través de los cuales los productores
asociaban sus bienes con signos de identidad que les permitian diferenciarlos del

resto”.

Con el pasar del tiempo el desarrollo comercial de la edad media y el nacimiento
de los gremios nace una normativa que regula a los miembros el exceso de
produccion, las caracteristicas del producto, regulan los precios o el

acaparamiento con fines especulativos.

Dentro de las normativas se tenia que identificar el producto con algun signo que
distinguiera al artesano que lo habia fabricado. (Casanoves, 2017)

2.3.2 Tipos de marca
- “Marca de fabricante: nombre de marca que es propiedad de un fabricante, las
estrategias que se pueden comercializar en este rubro se encuentran:
- Marca paraguas: consiste en poner el mismo nombre a todos los
productos que la empresa comercializa y este nombre puede coincidir o no

con el nombre de la empresa, ejemplo: Productos DIANA, FRITOLAY.

- Marca multiples: la empresa tiene mas de una marca ejemplo y se subdivide en
cuatro categorias:

- Marcas individuales: P&G utiliza Ariel, Tide, Pringles

- Marcas familia: Sony, LG

- Segundas marcas: Pollo Campestre de Pollo Campero

- Combinacién de marca: se combina la marca familia con una individual:

Zucaritas de Kellogs, Choco Crispies de Kellogs, CornFlackes de Kellogs.
- Marca privada: se refiere a la marca propiedad de un mayorista o detallista, se le

conoce también como marca propia y son ofrecidas al consumidor bajo el nombre

o marca del distribuidor o detallista, que es el que realiza todas las actividades de
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Marketing. Ejemplo: Almacenes Siman, Farmacia Batres, MAX”. (Pérez, 2011, p.

51-52)

2.3.3 Marca personal

Es un conjunto de caracteristicas que se construyen alrededor de la personalidad,

intereses, potencialidades, logros y talentos de una persona. Es la forma en que la

persona se muestra en su entorno y circulos de interés. (Garcia, 2013, p. 27)

La primera vez que se hizo referencia de la marca en la persona fue el 31 de

Agosto de 1997, Tom Peters escribié un articulo para la revista FastCompany

titulado “The Brand Called You” traducida en espafol “La Marca Llamada Tu’.

Peters indica que cada persona es un "Me. INC", es decir un "YO, S.A.", y que por

tanto se puede auto gestionar la propia marca como si de una empresa se tratara.

fuente: hemisphericinstitute.org

El inicio de la primera década del siglo XXI se
consolido el uso masivo de Internet. Nacen las
redes sociales mas sofisticadas y derriba la barrera
de la comunicacién unidireccional, dando el poder
de producir y consumir informacion a los usuarios de
internet. En el ano 2006 la revista Time rinde
homenaje a millones de personas andénimas por su
influencia como usuarios de Internet. Su portada
indicia “PERSONA DEL ANO: Tu. Si, tu. Tu
controlas la era de la informacion, Bienvenido a tu

mundo.”

“Toda persona maneja una marca personal: deportistas, politicos, profesionales,

comerciantes, autoridades religiosas, estudiantes, incluso los nifios la manejan

intuitivamente”. (Garcia, 2013 p.27)
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2.3.4 Tipos de marca personal
Existen distintos tipos de marca personal los cuales describe en su sitio web

Pabloadan.es en tres grupos:

Marca de artista: agil, sorprendente y magica. Capaz de sacar éxito en entornos

complicados. Gusta de interpretar diversos papeles y disfruta con ello.

Marca politica: que gestiona tiempos y relaciones. Siempre dispuesta a negociar

y a no dar nunca una puerta por cerrada. El fin justicia los medios.

Marca de bombero: siempre apagando fuegos de los demas. Es un ejemplo de

marca personal entregada y servicial, pero a veces quema un poco. (Adan, P. s.f.)

2.3.5 Valor de marca
“Los productos se crean en las fabricas, pero las marcas se crean en la mente”.
- Jack Trout (buleboo, 2018)

El valor de marca se considera un indicador eficiente y efectivo para medir el éxito
o fracaso de un producto o marca, cuyas caracteristicas principales son el valor

para los accionistas, el inversor y el mercado. (Casanoves, 2017, p.24)

2.3.6 Capital de marca

También conocido como Brand Equity es el efecto diferenciado que tiene el
conocimiento del nombre de la marca en la respuesta del consumidor al producto
0 a su marketing. Es una medida de capacidad de la marca para captar la lealtad y
preferencia de los consumidores. Existe capital de marca positivo y negativo.
(Kotler, Armstrong, 2013, p. 215).
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2.3.7 Lovemarks

En el curso de Publicidad VI, del afno 2014 impartido por el Lic. Mario Campos en
la Escuela de Ciencias de la Comunicacidén de La Universidad de San Carlos de
Guatemala se abordd el tema de lo que convertia a una marca poderosa:
Lovemarks, un concepto creado por  Kevin Roberts, CEO mundial de
Saatchi&Saatchi, para llevar a las marcas a la nueva generacion millenial que

principalmente es movida por la emocidén mas alla de la razon.

“Las Lovemarks crean un vinculo entre la empresa, su personal y sus marcas; las
lovemarks inspiran lealtad que va mas alla de la razon, las lovemarks son

propiedad de la gente que las ama”.- Kevin Roberts

Atributos que poseen las Lovemarks (Roberts, 2005):

Misterio: grandes historias, pasado, presente y futuro, despierta suefios e
inspiracion.

Sensualidad: oido, vista, olfato, gusto, tacto.

Intimidad: compromiso, respeto, empatia, pasion.

Plano Cartesiano de las Lovemarks:

Mucho
Respeto

LOVEMARKS

MARCAS

Mucho
Amor

Poco
Amor

Elaboracion propia,
adaptado de Roberts
Modas (2005)

Pasajeras

Genéricos

Poco
Respeto
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2.4 Branding (Gestion de marca)
Es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace referencia al proceso de

construir y administrar las marcas.

Visto desde una perspectiva filosofica basada en la mente del consumidor, busca
acentuar los deseos de los usuarios y, para ello, destina parte de su esencia a
acrecentar los impulsos eléctricos del cerebro y a alterar las emociones humanas.
(Casanoves, 2017, p.173)

James Walter Thompson pionero de las practicas y procedimientos publicitarios en
1885 cred el departamento de cuentas, cred el departamento creativo publicd “un
aviso explicando la publicidad para las marcas registradas”, esto se convirtié en lo
que ahora se conoce como Branding (desarrollo de marca). Fue el primero en
adoptar recursos como Naming, Esloganes, mascotas y jingles, articulos de
regalos, etc. Por lo que los fabricantes aprendieron como crear identidad y
personalidad a sus marcas, basandose en factores emocionales como la juventud,
la diversion y el lujo. Esta situacion marco el inicio de lo que hoy se conoce

como Branding. (Centro de documentacion publicitaria, s.f.)
2.4.1 E-Branding

Es la gestion de la marca digital, se constituye por un conjunto de acciones y
estrategias que construyen la marca personal o corporativa en el medio digital, con
el objetivo de posicionar la marca o crear reputacion en internet, resaltando logros,

fortalezas, caracteristicas profesionales. (Garcia, 2013, p.15)

2.4.2 Brand Story

Es una estrategia de marketing de contenido, que tiene el objetivo de conectar el
corazon y la mente de los consumidores con valores e ideales que comparten con
la organizacion. Los consumidores buscan formar una conexion personal y
emocional con las marcas, para atrapar el interés las marcas deben de ser

autenticas, creativas e inspiradoras. El Brand Story estda formado por cada
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elemento del negocio o marca, desde los colores, textura del embalaje, las tarjetas

de visita e incluso el personal contratado. El Brand Story debe de estar arraigado a

los tres pasos principales de la construccién de marca: consistencia, persistencia y

moderacion. ( Columnacolors, 2017)

Todas las marcas tienen una historia que contar

El Storytelling de una marca es la suma de su identidad

corporativa y su reputacion.

Desarrollo de la historia de la marca en
tres pasos:

3. Comunicar

|. Definir

publico objetivo:

a-través del ; A qué tipo de clientes se
Visual Storytelling quiere atraer?
Una vez que se responda a

Se crea una manual esta pregunta, hay de
de idenatidad de marca BrandSt averiguar la siguiente

el que detalles los colores randstory informacion:
corporativos, las tipografias (Relato de marca)

y el tipo de fotografias, Intereses

ilustraciones e iconos

Experiencias

que se utilizaran en web, Habitos de consumo
redes sociales, Lenguaje que utilizan

tienda online, e-mails,

: 2. Se cuenta la historia propia:
etcetera.

se debe pensar y compartir la historia siguiendo es

- el siguiente orden:

Motivacién (por qué) /

Valor diferencial (cémo) V4
Producto o servicio (qué)

Elaboraciéon propia adaptado de Jiménez, L. (S.f.)

2.5 Proceso de comunicacion de la marca personal

-Descubre tu propdsito
> Emisor -Define tus valores y capacidades
-Traza la personalidad de tu marca

-Define tus objetivos

Cédigo: S ﬁ Mensaje:
Lingiistico, 4 = ) crea contenido

No lingiiistico

sitio web colabora en
Medios: - blogs periédicos, revistas
redes sociales radio, tv, asiste a
eventos.

D

:\l

= Receptor
(publico objetivo)

'

retroalomentacion (crea relaciones y red de contactos)

CONTEXTO (analizar el entorno)

esos clientes

=y --Y=f ]

Elaboracion
propia,
adaptacion de
Almengor (2013)
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A continuacion se describen los elementos del proceso de comunicacién de la
marca personal adaptados del proceso de comunicacién basico de Almengor
(2013).

2.5.1 Elementos del proceso de comunicacion de la marca personal:

Emisor: En este caso es la persona la encargada de transmitir lo que la hace
sobresalir y destacar. Para ello es importante colocarse un nombre, definir los
objetivos, valores, y determinar un disefio de acuerdo a la personalidad individual
de la persona.
Caracteristicas que debe tener el emisor para comunicar son:
1) Capacidad de Investigacion
2) Estar activo en los canales sociales
3) Conocimientos técnicos y practicos de fotografia, y fundamentos del disefio
4) Buena diccion y redaccion
Mensaje: es el contenido a transmitir y por lo menos debe cumplir una de las
siguientes cuatro funciones: Informar, entretener, educar o inspirar.
Cédigo: tipos de codigos a emplear: Linguistica escrita, linguistica oral, no
linguistica visual, no linguistica gestual, no linguistica acustica.
Medios: actualmente los canales de comunicacion mas accesibles son los medios
digitales. Internet da acceso a publicar y crear contenidos multimedia, interactivos
y permanentes a bajo costo, a diferencia de los medios tradicionales.
Receptor: es el publico objetivo. Las personas a las que se decide dirigir el
mensaje.
Retroalimentacion: respuesta que se obtiene del publico objetivo, en este caso

seria formar relaciones y contactos.
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2.5.2 Tipos de medios digitales

Internet: El diccionario electrénico de la Real Academia Espaiola define internet
como “una red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién
directa entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion”.

(rae.com, 2019)

El inicio del Internet se encuentra a finales de los anos 60 del siglo XX. El ejercito
de Estados Unidos inicié un proyecto llamado “ARPANET” (Advanced Research
Project Agency Net) este proyecto buscaba asegurar una comunicacién
ininterrumpida para sus sistemas de defensa nacional, incluso en medio de un
ataque nuclear, para la década de 1980, tecnologias que se reconocen como las
bases de la moderna Internet, empezaron a expandirse por todo el mundo. En los
noventa se introdujo la World Wide Web (WWW), que se hizo comun (Garcia,
2013).

La infraestructura de Internet se esparcié por el mundo, para crear la moderna red

mundial de computadoras que hoy se conoce como internet.

El Internet en Guatemala surge en la Universidad del Valle de Guatemala en 1991
ante la necesidad de investigadores y catedraticos de poder comunicarse con
otras personas e investigadores y obtener informacion de una manera mas rapida

y practica.

En 1992, se cred el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Que es la primera
red nacional cientifica-académica. Se crea MayaNet, proyecto para poner en
marcha la primera red nacional que comunicaria a cinco universidades. Al mismo
tiempo conectados a través de enlace satelital a InterNet. Fue hasta en 1995 que
MayaNet inicio sus operaciones. El primer proveedor de servicios de Internet

comercial fue Cybernet. ( Furlan, L 2007)

A finales de los afios 90 el repentino bajo precio del internet permite llegar a

millones de personas en el mundo, adicional la aparicion en el mercado de
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ordenadores potentes, econdmicos, dispositivos portatiles accesibles ha creado un

nuevo paradigma de informatica y comunicacion. (Internet Society, s.f)

Sitios web y blogs: un sitio web es un conjunto de paginas web agrupadas bajo
un mismo dominio de internet. Un blog es un sitio web que incluye contenido de
interés de sus autores, actualizado con frecuencia y comentado por los lectores.
Gracias a plataformas como Wix, Godaddy, Weebly, Jimdo, Squarespace,
Webnode, Wordpress, Blogger, etc. Es posible que todos tengan acceso a crear

su propio sitio web o blog sin ningun conocimiento de programacion.

Redes Sociales: son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de
ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o
limites fisicos. (RD Station, 2017)

Ejemplos: LinkedIn, Facebook, Instagram, Youtube, WhatsApp, Google plus,

Pinterest.

Aplicaciones: también llamada App son programas informaticos creado para
llevar a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo informatico. Cabe destacar que
aunque todas las aplicaciones son programas, no todos los programas son
aplicaciones (Sistemas, s.f).

Las aplicaciones también son excelentes medios para dar a conocer el trabajo,
Por ejemplo: App para musicos: Soundcloud; para disefiadores: Behance;
escritores: Wattpad; guias turistas: ShowAround; otros profesionales también
utilizan la App Kaufen Global Mall, etc.
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Capitulo 3. Construccién de una marca personal, digital y profesional en el

mercado laboral.

A través de la experiencia se detectaron cinco pasos fundamentales para la

construccion de la marca personal, los cuales se detallan a continuacion; y con el

fin de guiar al lector en cdmo se aplican los siguientes pasos, se acompafna de

ejemplos practicos para crear la marca personal de Lilian Rogelia Castro Estrada,

graduada de Publicista Profesional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad de San Carlos de Guatemala y actualmente estudiante de

Licenciatura.

°)
°)

|. Autoconocimiento

Poder responder “;Quién soy?” Se debe desarrollar un

manifiesto personal que haga conciente a la persona de su
pasado, presente y futuro. Definir vision y mision de vida y
establecer el nombre con el que se desea dar a canonocer

2. Definicion de objetivos de comunicacién y
publico objetivo

Existen objetivos de notoriedad, conocimiento, conexion,
consideracion.

Puablico objetivo: definir al segmento de la pobalacién a quién se
quiere dirijir el mensaje.

3. Seleccion de canales digitales de comunicacion

Sitios Web, blogs, foros.
Redes Sociales
Aplicaciones

K‘] 4. Desarrollo del contenido y publicacién

Definir el manual de identidad de marca personal para mantener
coherencia en los mensajes, desarrollar el contenido y realizar
cuadro descriptivo de publicacion de los mensajes.

5. Creacion de red de contactos y posicionamiento

El resultado de la buena gestion de la marca personal conlleva
la ampliaciéon de contactos, el posicionamiento de la persona,
abre las oportunidades laborales y por lo tanto de monetizar.
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3.1 El Autoconocimiento:
La construccion de una marca personal inicia por el autoconocimiento de la

persona, es esencial poder responder el “;Quién soy?” pues permite ser
conscientes de la huella que se quiere dejar y dar a conocer. Para esto es
recomendable realizar un manifiesto personal, el manifiesto es definido por el
diccionario electronico de la Real Academia Espafola como un escrito en que se
hace publica declaracién de doctrinas, propositos o programas; también es un
adjetivo que significa descubierto, patente, claro. Por lo que la realizacion de un
manifiesto personal ayuda a descubrir lo que mueve la vida de las personas,
metas, valores, principios que permiten identificar prioridades y saber con claridad

que decisiones y acciones tomar para alcanzar los objetivos deseados de la vida.

El manifiesto personal esta compuesto por tres etapas: pasado, presente y futuro.

Durante el segundo semestre del afio 2012 en la clase de Formacion Social
Guatemalteca impartida por el catedratico Cesar Urizar se hizo mencion de la
siguiente frase “La historia es muy importante porque a través de ella conocemos
nuestro pasado para entender el presente y de esa forma prever el futuro y no

cometer los mismos errores”.

Composicion del manifiesto personal

Nombre Completo:
Fecha de Nacimiento:

* Pasado
Podria contar la historia de su vida desde que naci6 hasta la edad que tiene hoy.
Todo lo que ha hecho.

* Presente
¢, Cual es su profesion u oficio actual?
¢ Cual es su situacion laboral?
¢ Qué le da propdsito y significado a su vida?

¢, Como es una semana normal en su vida?
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¢ Cuales son sus valores?

¢ Practica algun deporte, asiste a clases de idiomas, arte, fotografia, cursos extras
(adicionales a la Universidad) actividades extracurriculares?

¢ Cuales son sus hobbies?

¢ Pertenece a algun grupo social, iglesia, va al gimnasio, grupo de desayunos,
networking?

¢ Le gusta lo qué hago actualmente?

*  Futuro
¢ Qué le gustaria hacer?
¢ Puede hacer lo que le gustaria hacer?
¢ Por qué le gustaria hacerlo?
¢ Por qué actualmente no lo esta haciendo?
¢, Conoce a personas que ya han hecho lo que le gustaria hacer?
¢, Cuando puede empezar a hacer lo qué le gustaria hacer?
¢, Como sera su vida cuando haga lo que le gustaria hacer?
¢, Como quiere que sea su legado (como persona)?
¢, Como quiere mostrarse en el mundo?

¢, Qué quiere lograr en la vida?

Define tu visidn (El objetivo que quiere cumplir)

Define tu misién (El compromiso contraido para alcanzar el objetivo)

3.1.1 Naming (Nombre con el que le gustaria que se recuerde)

Dentro del Branding corporativo existe una seccion llamada Naming, que significa
nombrar, el cual tiene como objetivo asignar nombres a las marcas de una
companiia. Frank Delano en su libro “El Poder de las Marcas” recomienda que el
nombre debe capturar la esencia, el espiritu del producto, debe ser simple, la
fonética debe de ser facil de escuchar y pronunciar, sencillo de recordar, familiar y

asociar.
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El sitio web Branfluente.com considera cinco tipos de Naming (Razak, s.f.):

- Nombre descriptivo: describen el negocio, faciles de posicionar, ejemplo: Burger

King

- Nombre acrénimo: abreviaturas de nombres completos, el acronimo es facil de

decir, recordar y sonoro. Ejemplo: FEDEX, UPS, IBM

- Nombres abstractos: palabras inventadas, son novedosos y se puede adquirir

significado a largo plazo; ejemplo: Google, Twitter, Facebook.

- Neologismo: construir un nombre nuevo a partir de varios existentes, ejemplo:
Movil + Star = movistar

- Evocativo: se inicia con una raiz conocida t se construye algo nuevo, ejemplo:

Volaris

3.1.2 Ejemplo practico del proceso de autoconocimiento y naming:

Nombre Completo: Lilian Rogelia Castro Estrada
Fecha de nacimiento: 05 de diciembre de 1989

Pasado
Podria contar la historia de su vida desde que nacio hasta la edad que tiene hoy.

Todo lo que ha hecho:

Mi infancia desde que yo la recuerdo trabajaba junto a mi mami, en ventas de
tamales y chuchitos cuando no estaba estudiando, para poder ayudar a mi papi a
sostener la casa ya que solo con el sueldo de él no alcanzaba, que ganaba menos
del minimo por no tener ningun tipo de estudio al igual que mi mami. Siempre
recuerdo a mis papas diciendome que estudiara y que me preparara para que no
me tocara trabajar como a ellos les tocd, que cuando tuviera mi propia familia,
tendria algo mejor que ofrecerles, asi que estudié y siempre daba lo mejor de mi

aunque siempre odie las matematicas.
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Cuando tenia 11 afos e iba en sexto de primaria, consegui trabajo para despachar
pan en una panaderia de mi colonia, logré ahorrar para comprarme un ropero
sencillo con mi sueldo. Después de esto, cuando cumpli 12 afos tuvimos que
mudarnos de la zona 6 hacia Prados de Villa Hermosa de San Miguel Petapa,
zona 7, por ese cambio no me fue posible continuar estudiando ya que era
mediados de afio, hasta que cumpli 13, mi mami lucho por encontrar cupo en un
nuevo instituto que aun no tenia instalaciones, por ende debiamos ir a trabajar,
hacer las clases con paredes y techo de lamina, pero mi mami y yo feliz de que
me habian aceptado para continuar con mis estudios, yo tenia que cargar un
banquito y un tablero porque no habian escritorios, asi en 1°. Y 2°. basico, hasta
en 3°. que donaron escritorios fue un poco mas sencillo poder estudiar, (siempre
ayudando a mi mami en su trabajo de ventas) finalmente me gradué y ya tenia

donde estudiaria diversificado.

Entre al IMBPC de la Petapa a estudiar los sabados todo el dia y entre semana
vendia productos de catalogo y estuve como maestra de mecanografia hasta que
terminé mi carrera de Secretaria oficinista, aunque yo trabajaba, siempre mis
papas cubrieron mis estudios, lo que recibia era para ayudar en los gastos que
estos implicaban, me gradué en noviembre del 2008, y en enero a abril de 2009,
trabajé un interinato como secretaria en una Sociedad de Dentistas, después que
terminé comencé a buscar trabajo nuevamente pero sin resultados, hasta
septiembre de 2009 que me volvieron a llamar donde habia hecho el interinato,
pero ahora con plaza fija, hasta el 2012 que ingresé a la universidad en la jornada
nocturna, pero el horario de trabajo no me permitia llegar a tiempo asi que pedi
permiso para cambiar mi horario, entrar y salir mas temprano, pero me lo negaron
asi que tome la decision de renunciar, teniendo bien claro que me importaba mas
estudiar la universidad que el trabajo en ese horario, pensando siempre buscar
otro trabajo con un horario que me permitiera estudiar, sin tener éxito pasé 4
meses hasta el mes de agosto 2012 que me volvieron a llamar de mi anterior

trabajo en la Sociedad de Dentistas ofreciéndome el horario a mi conveniencia,
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pero de igual forma no me funcionaba llegar a la universidad por el trafico asi que
me cambié de jornada, me atrasé con varios cursos y comenceé a atrasarme en la
universidad, pero logre enfocarme y seguir mi suefio de ser universitaria y darles
esa alegria a mis papas, entre esto fue que me uni a mi pareja y algo que cambio
mi vida aun mas fue convertirme en mama, sin tener planeado serlo, fue una
noticia muy dura, me asusté y lo primero que pensé fue que no podria hacerlo,
porque estaba estudiando, trabajando y encima me tenia que hacer un examen
privado de la carrera técnica como publicista Profesional, que para mi fortuna
aprobé y aunque el embarazo me causo desbalances porque no es nada facil
tener a un pequeiito ser al cual debia y debo cuidar, me di cuenta de que tan
fuerte puedo ser y como ella me hace querer mas de la vida, hoy veo en lo que me
converti y me siento orgullosa de mi primer afio como mama por eso fue que abri
una cuenta en Instagram pensando que podria ayudar a otras mamas contando

mis experiencias, trato de ser constante pero me ha costado.

Ahora estoy en el 10° semestre de la Licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion, son varias metas cumplidas, otras por culminar y mas por

comenzar, me siento feliz por lo que he pasado para llegar a donde estoy.

Presente

¢ Cual es su profesién u oficio actual? Publicista Profesional

¢, Cual es su situacion laboral? Independiente

¢ Qué le da a su vida propdsito y significado? Mis papas, hermanos y mi familia
propia.

¢ Como es una semana normal en la vida de Lilian? de lunes a viernes es pura
rutina (a menos que me toque una sesion de fotos, solo las hago durante la
mafana, ya que me quiero especializar en foto de bebé) me levanto a las 5:30 a
preparar loncheras con desayuno y almuerzo para mi pareja, a las 6:00 am se

levanta mi hija tengo que darle pecho juego un rato con ella, luego desayunamos
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las dos, la pongo en su saltarin, arafia, a gatear, en su corral o la cargo para hacer
el oficio de la casa, hasta como a las 9:30 am le vuelvo a dar pecho o pacha y
toma su primera siesta, donde aprovecho para hacer trabajo de edicién de las
sesiones, luego se despierta mi hija tengo que entretenerla para que yo pueda
terminar ya que duerme de 1 a 2 horas cuando bien me va, para esto ya son las
11:30 am, nos damos un bafo y luego hacer almuerzo, almorzamos y luego
jugamos de nuevo hasta que vuelve a tomar su segunda siesta del dia, aprovecho
para hacer tarea o continuar con trabajo pendiente, se despierta salimos a dar un
paseo a comprar pan o tortillas para la cena, cenamos, la duermo entre ocho u
ocho y media, sigo con tarea de la U sino veo un capitulo de la serie que este
viendo si es que aguanto y a dormir para el otro dia, (lunes hago limpieza profunda
y viernes lavo ropa, asi en la semana solo mantengo la limpieza menos pesada).
Los fines de semana, sabado me levanto a las 5:00 am para salir a las 6:00 am
hacia la universidad donde tengo el horario de 8:00 am a 2:30 pm, regreso a las
3:30 pm aproximadamente, llego almorzar a casa a descansar un rato y salimos a
caminar un rato al regreso hacer cena y vemos alguna pelicula, domingo me
levanto a las 7:00 am hacemos limpieza, desayuno y preparar para el almuerzo y
si tengo alguna sesion de foto pues me toca irme a trabajar, ahora sino lo uso para
estar con mi familia y comer helado y mi pareja se encarga de la bebé.

¢ Cuales son sus valores? Honestidad, gratitud, respeto, sensibilidad, empatia,
fidelidad, integridad, lealtad, perseverancia, responsabilidad.

¢ Practica algun deporte actualmente, asiste a clases de idiomas, arte, fotografia,
cursos extras (adicionales a la Universidad) actividades extracurriculares? No

¢, Cuales son sus hobbies? Crear contenido para la cuenta de instagram

¢ Pertenece a algun grupo social, como iglesia, va al gimnasio, grupo de madres,
desayunos de mujeres? Grupo de mamas en Facebook y por medio del instagram
que tengo he interactuado con mas mamas.

¢ Le gusta lo que hace actualmente? Si
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Futuro

¢ Qué le gustaria hacer? Ser una mejor fotografa y emprendedora, teniendo éxito
en lo que elegi.

¢ Puede hacer lo que le gustaria hacer? Eso estoy intentando, algunas veces me
desanimo porque siento que no me da tiempo de mas.

¢Por qué le gustaria hacerlo? Porque quiero crecer profesionalmente y ser un
ejemplo para mi hija.

¢ Porqué actualmente no lo esta haciendo? Por miedo, no me animaba a dejar mi
trabajo fijo y dedicarme a la fotografia independiente.

¢, Conoce a las personas que ya han hecho lo que le gustaria hacer? Si

¢, Cuando puede empezar a hacer lo que le gustaria hacer? ahora

¢, Como sera su vida cuando haga lo que le gustaria hacer? Con mucho trabajo
pero feliz por lo que hago.

¢, Como quiere que sea su legado (como persona)? Que me recuerden de la mejor
manera, como profesional, mama y ser un ejemplo a seguir.

¢Como quiere mostrarse en el mundo? Como una persona capaz, tenaz,
profesional y sobre todo alguien que trata de ser buen ser humano, una mujer
fuerte pero que tiene sus quiebres, una super mama que también necesita ayuda,
en general una ser humano real sin alteraciones o ficcion.

¢ Qué quiere lograr en la vida? Lo que muchos queremos es éxito, pero dejando
esto quiero lograr ver mi pasado y estar feliz por la marca que voy dejando, ese
rastro que solo Lilian Castro puede dejar, quiero lograr educar y ver crecer a mi
hija, que un dia me diga que me admira y que quiere llegar a ser mejor que yo
porque de eso se trata la vida de crecer y vivir cada segundo.

* Defina su visién Ser la mejor fotégrafa de bebes de Guatemala.
* Defina su misién Ayudar a las personas a conocer el bello mundo de la
maternidad mediante la creacion de contenido de calidad y apoyar la

educacion de los padres y madres primerizas con mi experiencia.
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Nombre con el que le gustaria que le recuerden: Lilian Castro Fotégrafa (para
efectos de practicidad se seleccioné el nombre Lilian Castro Foto, es mas corto y

evitamos tildes que puedan complicar su posicionamiento en los buscadores.

3.2 Definir los objetivos de comunicacion de marca personal y publico

objetivo.

Objetivo de comunicacion:
Existen cuatro tipos de objetivos de comunicacion (Pérez, L, s.f. ):
- Notoriedad: que el publico objetivo empiece a reconocer la marca y la
recuerde.
- Conocimiento: que el publico objetivo conozca los atributos de la marca.
- Conexion: conectar emocionalmente con el publico objetivo.
- Consideracion: ser una de las alternativas, de las primeras marcas que se

viene a la mente cuando se necesita lo que la marca ofrece.

Como se menciond en el capitulo dos, proceso de comunicacion de la marca
personal; el mensaje a comunicar por lo menos debe cumplir una de las
siguientes cuatro funciones: Informar, entretener, educar o inspirar y este debe

estar ligado al objetivo de comunicacion.

Publico objetivo:

Hace referencia al segmento de la poblacion al que se destinan los esfuerzos de
comunicaciéon. Dependiendo de los objetivos pueden existir varios grupos
objetivos. ¢ Quiénes son esas personas a las que se desea que el mensaje llegue,
preste atencion a lo que nos hace valiosos y puedan comprar el producto o

servicio que ofrecemos?

Para definir mejor el publico objetivo se pueden responder las siguientes

preguntas:
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¢ En qué ciudades y zonas viven?

¢En qué rango de edad se encuentran?

¢ A qué genero o sexo se dirigen los mensajes?

¢ Cual es el nivel educativo?

¢, Cual es el nivel socioeconomico y rango de ingresos?

¢ Qué canales de comunicacion frecuenta?

3.2.1 Ejemplo practico de objetivos de comunicacion y definicion del grupo

objetivo

Objetivo de comunicacion:

Que el publico objetivo empiece a notar la marca personal Lilian Castro Foto por
su contenido educativo e inspirador sobre todas las etapas de maternidad, que se
compartira en los canales digitales como Youtube, Facebook, Instagram, LinkedIn
y Blog.

Publico objetivo primario:

¢ En qué ciudades y zonas viven? Ciudad de Guatemala, Mixco, Sacatepequez.
¢En qué rango de edad se encuentran? 23 a 35 afos

¢ A qué genero o sexo se dirigen los mensajes? Hombres y Mujeres

¢, Cual es el nivel educativo? Bachillerato culminado, Universitario.

¢, Cual es el nivel socioecondmico y rango de ingresos? Clase Media con ingresos
familiares superiores a Q6,000

¢ Qué canales de comunicacion frecuentan? YouTube, Facebook, Instagram y
sitios web o blogs informativos.

Descripcion del publico objetivo primario:
Hombres y mujeres, de clase media, que residen en la ciudad de Guatemala,
Mixco y Sacatepéquez, que estan por, o se acaban de convertir en padres y

madres, y desean recordar ese momento irrepetible mediante sesiones
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fotograficas del embarazo, nacimiento y primeros pasos de su bebe en este

mundo.

Descripcion del publico objetivo secundario:
Agencias de publicidad y marketing que necesiten material fotografico para sus
campafas, medios tradicionales como revistas o periddicos que deseen

colaboraciones.

3.3 Canales digitales de comunicacién:
En este paso se seleccionan los canales de comunicacion mas adecuados para

gestionar y transmitir los mensajes de acorde a los objetivos de comunicacion.

Correo electrénico: Es la herramienta digital con la que se inicié el concepto de
internet, esta herramienta ha evolucionado notablemente en su capacidad de

contenido, su fin sigue siendo el mismo: transmitir informacioén. (Garcia, 2013)

Se puede tener una direccidn de correo electronico personalizada bajo un costo o
gratis utilizando plataformas gratuitas, algunos ejemplos de esta segunda opcidn
son: Yahoo.com, Outlook.com, y Gmail.com. Gmail es la mas aconsejable, pues
pertenece a Google, empresa tecnolégica duefia de multiples herramientas
digitales que para poder utilizarlas requiere poseer una cuenta madre con Gmail.
Al momento de crear un correo electronico es aconsejable utilizar el nombre de la
marca personal aun cuando se utilice plataformas gratuitas, ejemplo:

Minombre@gmail.com

Redes sociales y aplicaciones donde se puede gestionar la marca personal:
En la actualidad existen miles de opciones de redes sociales cada vez mas
especializadas (en el capitulo dos hay ejemplos de redes sociales y aplicaciones
mas segmentadas), no todas las redes sociales consiguen sobrevivir, algunas son

populares por un par de meses y mueren, un ejemplo de ello es Snapchat. A
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continuacion se describen las redes sociales mas solidas, populares e
innovadoras, algunas incluso ya superaron los 10 afos de vida y parece que

nacieron para quedarse:

-LinkedIn.com: fundada en 2002, es una red social profesional que permite colocar

la hoja de vida de forma digital y conectar con otros profesionales.

-Facebook.com: se lanz6 en 2004, se considera la red social mas grande vy tiene
herramientas que permiten gestionar una cuenta como figura publica, permitiendo

compartir fotografias, videos, enlaces, contenido, etc.

‘Instagram.com: la segunda red social de mayor crecimiento después de
Facebook, su lanzamiento oficial fue en 2010, y es popular por su sencilla interfaz

de publicar fotografias instantaneas en tiempo real a través del celular.

‘Youtube.com: 2005, plataforma que permite la creacion de un canal personal
como si de televisidn se tratara. Se puede compartir y visualizar videos en alta

definicion.

Sitios Web y Blogs: un par de afios atras los sitios webs y blogs eran
plataformas totalmente separadas, en la actualidad gracias a los avances
tecnoldgicos es posible la creacidn de un sitio web que tenga integrado un blog,
permitiendo gestionar la marca personal en una sola plataforma. Algunos ejemplos
de plataformas mas populares para crear un sitio web o blog sin conocimientos

técnicos de programacion son:
Blogger.com: 2003, es una plataforma de Google que permite crear y administrar

un blog de forma muy basica y sencilla, ideal para iniciar en la creacion de

contenido textual y grafico. Se puede utilizar con un dominio gratuito como

34



minombre.blogspot.com o bien se puede comprar un dominio personalizado como

minombe.com

Wordpress.com: 2003, plataforma mucho mas compleja que Blogger, la opcidn
favorita entre los desarrolladores y programadores informaticos, pues ofrece
muchas opciones para que estos profesionales usen su creatividad y conocimiento
para crear y colocar detalles y funciones personalizadas segun sus necesidades al
sitio web o blog. También se puede gestionar con un dominio gratuito como
minombre.wordpress.com o0 bien se puede comprar un dominio personalizado

como minombe.com

WiIX.com: 2006, la plataforma mas popular y favorita por la facilidad y accesibilidad
que le da a las personas de crear un sitio web o blog funcional, visualmente
hermoso, sofisticado y profesional sin necesidades de tener conocimientos
técnicos de programacion o ser un disefador grafico experto. De igual manera se
puede usar con un dominio gratuito como minombre.wixsite.com/misitio o bien se

puede comprar un dominio personalizado como minombe.com

3.3.1 Ejemplo practico dela seleccion de los canales digitales de

comunicacion y como se personalizan para la gestion de la marca personal

Se decidié que en todos los canales de comunicacién adecuados para la
construccion de la marca personal se encuentren bajo el mismo nombre Lilian
Castro Foto, esto para cumplir con el objetivo de comunicacion el cual es de
Notoriedad, el publico objetivo puede encontrarla en todos los canales de la

misma forma, es claro, facil y se empieza a reconocer y recordar la marca.

1. Correo electrénico: Se decidié abrir una cuenta gratuita con la plataforma
Gmail.com ya que es esencial para el acceso a otras herramientas de Google y la
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creacion de la red social Youtube. El nombre bajo el cual se utiliza esta cuenta es

Lilian Castro Foto

para: liliancastrofoto@gmail.com
fecha: 5sep. 2019 22:52

asunto: Lilian, te damos la bienvenida a tu nueva
cuenta de Google

enviado por:  scoutcamp.bounces.google.com
firmado por:  google.com

sequridad: @ Encriptacion estandar (TLS) Més

informacion
Elaboracién Propia

2. LinkedIn: Creacion de un perfil profesional bajo el nombre de Lilian Castro
Foto
Link del perfil: https://www.linkedin.com/in/lilian-castro-foto-3bb586191/

C | @ https://www.linkedin.com/in/lilian-castro-foto-3bb586191/

pps  [] Nueva pestaia @ Fotos iCloud [©) Los mejores consej... [1 Pearson - Fundame... [G) SECRETOTRUMP &3 [ America.FM -

in Q Buscar

y \G-/i
E

Lilian Castro Foto Lilian Castro Foto
Fotégrafa en Lilian Castro Foto ® Universidad de San Carlos

L de Guatemala
Guatemala - Informacién de contacto

Experiencia

Fotdégrafa
Lilian Castro Foto

Educacion
( Universidad de San Carlos de Guatemala
@' Publicista Profesional, Relaciones publicas, publicidad y comunicacién aplicada
2012 .z .
Elaboracién Propia
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3.Facebook: Creacién de un perfil profesional bajo el nombre de Lilian Castro
Foto
Link del perfil: https://www.facebook.com/liliancastrofoto/

,s Bridget  Iniclo  Crear

Pagina Bandej... Notificaciones B} Estadisticas Herra... Centro.. Mas ~ Configuracién 4] Ayuda »

Lilian Castro Foto
@hliancastrofoto

Inicio

Publicaciones

Opiniones b Me gusta X\ Seguir 4 Compartir

Elaboracién Propia

4.Instagram: Creacion de un perfil profesional bajo el nombre de Lilian Castro
Foto

Link del perfil: https://www.instagram.com/liliancastrofoto

liliancastrofoto siguiendo -

3 publicaciones 100 seguidores 9 seguidos

Lilian Castro Foto méi
maternidad
nacimientos
infantiles

blog

liliancastrofoto.wixsite.com/misitio

gabyargueta, andrecastillo95, pbilsi y 33 més siguen esta cuenta

Elaboracién Propia
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5. Youtube: Se cred un canal profesional bajo el nombre de Lilian Castro Foto
link del canal: https://www.youtube.com/channel/lUCZXc n- 9FC10IMY99INgTWQ
y se publico el primer video, la edicion del video se realizo utilizando la aplicacion

iMovie

de Apple, link del primer video:

https://www.youtube.com/watch?v=6hrUCyA-geA

e >

o n

3 YouTube '

Inicio
Tendencias

Suscripciones

Biblioteca
Historial

Ver més tarde

Videos que te gu...

SUSCRIPCIONES

o

Popular en YouTu...

0 Masica
0 Deportes

e Videojuegos

Buscar Q

Sin suscriptores

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES

Videos subidos REPRODUCIR TODO

Lilian Castro Fotégrafa

video en Youtube:

Lilian Castro Fotdgrafa

9 visualizaciones s 2 & 0 - COMPARTIR =; GUARDAR

Lilian Castro Foto
0 Publicado el 6 sept. 2019 SUSCRIBIRSE 0

Elaboracién Propia
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Sitio web y blog: Se creo con la plataforma wix.com

Se utilizé la opcion gratuita: https://liliancastrofoto.wixsite.com/misitio

También se puede obtener la opcidn personalizada liliancastrofoto.com mediante

un pago anual de us$70.-

—

HOME SESIONES FOTOGRAFICAS

‘ MEMBERSr| LILIAN | CONTACTO

A

]

LiliapC astro
FOTOGRAFA“

- »
CAPTURANDO LOS MOMENTOS MAS FELICES DE
SER MADRE —_—

@ jVamos a chatear! A

Elaboracién Propia
3.4 Desarrollo del contenido y publicacién.

Ya establecido el objetivo de comunicacion, el publico objetivo definido, y
seleccionado los mejores canales digitales de comunicacion para lograr el objetivo
de la marca personal; se procede a desarrollar el contenido, se elige el registro,
estilo, género textual, audiencia, tipo de contenido y frecuencia con la que se
realizara y publicara, dependiendo de cada canal de comunicacion.

Las actividades de hablar y escribir constituyen las dos manifestaciones mas

importantes de la expresion linguistica humana. La modalidad oral es usada por
todos los hablantes de cualquier nivel sociocultural. Es la forma mas espontanea y
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dinamica de la lengua, se adquiere de modo natural como lengua materna; para
escribir se requiere de una actitud mas reflexiva y rigurosa, es mas exigente el
manejo del Iéxico y gramatica, exige un cierto grado de cultura y un ejercicio activo
y constante, es un aprendizaje siempre reflexivo que necesita de planificacion y
seleccion de los elementos que conforman el texto. Una de las funciones de la
escritura es hacer perdurar la informacién en el espacio y en el tiempo por medio
de simbolos pertenecientes al codigo visual. (Cervera, Hernandez, Pichardo,
Sanchez, 2013)

3.4.1 Saber escribir: No todas las plataformas electronicas presentan la misma
finalidad, ni cubren las mismas necesidades de comunicacién, por ellos es
importante tomar en cuenta que en el momento de creacion del contenido se debe

identificar que registro, estilo y género textual se utilizara:

* Registro: son las diferencias provocadas por la relacion en el texto y
contexto situacional, existen tres categorias de registro: formal
(profesional), coloquial (familiar) y vulgar.

* Estilo: son las posibilidades linguisticas, puede ser narrativo, descriptivo,
florido, retérico, pomposo, conciso, didactico, natural, etc.

* Género textual: es el conjunto de recursos linguisticos asociados a
funciones sociales del texto, por ejemplo: novela, relato, noticia, articulo,
carta, recetas, tutoriales, etc. (Cervera, Hernandez, Pichardo, Sanchez,
2013)

3.4.2 Saber titular: el titular es el simbolo de lo que se lleva escrito, el titulo no es
lo dltimo ni lo primero: es la esencia. De una noticia, una cronica, un reportaje,
articulo, etc. El titular debe de ser conciso, veloz y eficaz. (Rico, Cruz, Rodriguez,
2012)
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3.4.3 Tipos de contenidos recomendados

El contenido tiene cuatro objetivos (webempresa20, s.f.):

1. Captacion: atraer visitas al sitio web o blog.

2. Conversidn: conseguir que ese trafico que llegue al sitio web se convierta en
lead (usuario que comparte su informacion y queda en el registro de la base de
datos.)

3. Venta: busca que esos “leads” se conviertan finalmente en clientes.

4. Fidelizacion: conseguir que los clientes actuales, clientes potenciales (leads) o
simplemente visitantes a la web hablen bien de la marca, los productos o
servicios.

Ya que cada plataforma tiene funciones diferentes el sitio web klawter.com
aconseja crear diferente contenido para redes sociales, aplicaciones y sitios
web o blogs (2018):

3.4.3.1 Tipos de contenidos recomendables para redes sociales y Apps:

- Videos: permiten transmitir un mensaje de forma rapida y clara al usuario,
permiten conectar facilmente con el mensaje. Ademas los videos tienen una

fidelidad y resultados de respuesta muy superiores al resto de contenidos.

- Infografias: son contenidos que se comparten facilmente en redes sociales, si

son originales, de tematica actual y cuentan con un buen disefio.

- Imagenes personalizadas: el uso de imagenes es imprescindibles para reforzar
el mensaje que se desea transmitir. Y hay que destacar que cada vez los medios
digitales son mas imagenes que textos debido al poco espacio que las plataformas

crean para la redaccion.
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- Tutoriales: permite captar suscriptores y por lo general las personas agradecen
contenido educativo que le permita adquirir conocimientos, experimentar y

aprender cosas nuevas.

3.4.3.2 Tipos de contenidos recomendables para Sitios Web y Blogs:

- Buenos contenidos de texto en las publicaciones, redactado adecuadamente y

usando palabras claves para mejorar el posicionamiento en buscadores.

- Imagenes, ya que ilustran el contenido, llaman la atencién del usuario y también
ayudan en el posicionamiento y a fomentar que se comparta el contenido en otros

canales, como redes sociales.

- Contenidos audiovisuales, los videos no puede faltar en el sitio web o blog.
Ademas ayuda al posicionamiento organico en los buscadores.

- Crear libros digitales y descargables, este tipo de contenidos permitira captar

suscriptores, nuevos miembros y contactos desde el sitio web.

3.4.4 Manual de identidad de marca personal

Este es un concepto adaptado del manual de Identidad Corporativa, que se define
como: “Un documento que siempre hay que realizar y entregar cuando se disefia
o redisefia una imagen de marca o se hace un trabajo de Branding que define y
recoge los elementos que conforman la identidad visual de la marca”. (Alcazar, M,
s.f.)

Contenido del manual de identidad de marca personal

* Marca: es el nombre o simbolo que sirve para diferenciar a los productos,
servicios, en este caso a las personas.

* Logotipo: un elemento grafico que puede ser diferenciado a la vista.
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Tipografia: o “tipo de letra”, fuente, segun James Felici, la tipografia es un
conjunto de caracteres, letras, numeros, simbolos, puntuaciones, etc. Que
tienen el mismo disefio distintivo, definir la tipografia ayuda a homogenizar
y armonizar la identidad visual.

Colores: son elementos fundamentales para identificar y personalizar la
identidad visual; la psicologia del color analiza los efectos del color en la
percepcion y conducta humana, podemos ver que el amarillo se asocia con
el optimismo, claridad y acogedor; el naranja es divertido y amigable; rojo
es un color fuerte y excitante; el morado transmite creatividad, imaginacion,
magia; el azul es un color confiable, seguro; el verde transmite salud y paz,
y el gris es un color balanceado y tranquilo.

Psicologia del color:
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fuente: https://www.oberlo.es/blog/psicologia-del-color-significados-del-color

Linea grafica, visual y audio: es el conjunto de ilustraciones, fotografias,
sonidos que se utilizan para representar a la marca.

Proporcidon aurea en las imagenes: a diferencia de nuestra amplia
capacidad de vision, en la fotografia e ilustraciones tenemos un campo de
vision limitado. Por eso es importante detectar los elementos mas
importantes dentro de la fotografia, y cualquier ilustracion para lograr una
composicién armoniosa.
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Para tomar una fotografia siempre buscamos buena composicién y lo mas
importante: un objeto principal. Con la proporcién aurea conseguimos
incluir nuestro objeto dentro de un encuadre geométricamente correcto, lo
cual hace que cuando se observe la fotografia, el ojo se enfoca en ese
objeto principal de la fotografia, y después se dirige al resto. Para ello se
debe observar todo el campo de vision a fotografiar, conocer cual es el
objeto que se desea resaltar y hacer el encuadre correcto con buena
composicion. ( fotografia esencial, s.f. )

Ejemplos de la utilizacion de la proporcion aurea en fotografias:

3.

Fuente fotografias 1,2 y 3: https://www.fotografiaesencial.com/blog/2016/12/06/que-es-la-
proporcion-aurea-y-como-usarla-en-tus-fotografias/
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3.4.5 Publicar:

Cada vez que se realiza una publicacion es importante incluir las palabras claves
gue haran que la marca se posicione en los motores de busqueda. A esta etapa se
le llama SEO por sus siglas en inglés “Search Engine Optimization” (Optimizacién
en Motores de Busqueda) y el objetivo es mejorar la visibilidad de un sitio web para
que aparezca mejor posicionado en los resultados organicos de los buscadores.
(Idento, s.f.)

La plataforma wix.com brinda los siguientes consejos para que el sitio web y blog
que se este creando pueda posicionarse en los buscadores (Wix, 2018):

Optimizando el texto: Google rastrea cada pagina individualmente y clasifica las
paginas mejor en funcién de su relevancia para determinadas palabras clave. Se
recomienda crear contenido original, organico para cada pagina del sitio. Este
contenido debe incorporar las palabras clave de la pagina de manera natural y no
forzada. Por ejemplo, si se es duefio de un taller de reparacion de automoviles, las
palabras clave de la pagina principal podrian incluir "reparaciones de automoviles",

"mecanico profesional”, "mecanico de fiar", "servicio completo de auto", etc.

Los motores de busqueda tienen como finalidad comprender el objetivo de las
visitas que tiene el sitio y proporcionar los resultados mas relevantes de acuerdo a
la frase de busqueda que hayan ingresado. Por ello es recomendable escribir
contenido que responda a preguntas populares relacionadas con las principales
palabras clave.

Se puede atraer a mas visitantes y obtener mas trafico creando nuevo contenido
con frecuencia. Es conveniente agregar un blog y una pagina con preguntas
frecuentes, una pagina de testimonios y otro contenido generado por el visitante
del sitio, como por ejemplo un foro. Se puede agregar otro contenido variado,
como clips de video o de audio, que mantenga participativos a los visitantes y para
que se queden mas tiempo en el sitio”. Fuente:

https://support.wix.com/es/article/optimizando-el-texto-de-tu-sitio-para-seo
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Optimizando imagenes para SEO (Alt Text) Para que los motores de busqueda
como Google puedan encontrar las imagenes, hay que agregar texto a las
imagenes y el trafico aumentara considerablemente. Dado que los motores de
busqueda no pueden "leer" las imagenes, éstos buscan texto alternativo para
describirlas. Este texto se llama "Alt Text". Se puede agregar el propio alt text a las
imagenes para proporcionar a los visitantes del sitio y los motores de busqueda
informacion valiosa sobre las imagenes del sitio, de esta manera se ayuda a
combinar las consultas de busqueda con los resultados de busqueda relevantes.

Fuente: https://support.wix.com/es/article/optimizando-tus-im%C3%A1genes-para-

seo-alt-text

Redes sociales y SEO: Una red social es una increible manera de aumentar la
conciencia sobre la existencia del sitio, también conectar el sitio desde las redes
sociales es una manera fantastica para mejorar el posicionamiento en los motores
de busqueda. Sin embargo, entre mas contenido se agrega al sitio, hay que
asegurarse que las entradas sean relevante y tengan valor. De lo contrario, puede
afectar negativamente al sitio, en términos de optimizacion de busqueda. Fuente:

https://support.wix.com/es/article/redes-sociales-y-seo

Las redes sociales utilizan etiquetas llamadas Hashtags que sirven para
posicionar el contenido dentro de la misma red social. Ejemplo:

‘ ‘]mtag/wm fotosdebebe

#fotosdebebes

#fOtOSdebet #fotosdebebe
76.391 publicacione

#fotosdebebescriati...

#fotosdebebé

#fotosdebebeslindos

#fotasdahahacriativas

§v S MY  Elaboracién propia con instagram.com
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3.4.6 Ejemplo practico de como se establece el desarrollo del contenido, su

publicacion y seguimiento de los lineamientos del manual de identidad de

marca personal

Cuadro descriptivo de publicacion:

Correo LinkedIn Fanpage Instagram Youtube SitioWeb/blog
electronico Facebook

Liliancastrofoto | Lilian Castro Foto Lilian Castro Foto | Lilian Castro Lilian Castro Lilian Castro Foto
@gmail.com Foto Foto

Publico Grupo Objetivo | Grupo Objetivo Grupo Objetivo Grupo Objetivo Grupo Objetivo | Grupo Objetivo

Objetivo Primario y Primario y secundario | Primario Primario Primario Primario y
secundario secundario

Registo Formal Formal Coloquial Coloquial Formal / Formal / coloquial

coloquial

Estilo Descriptivo, Natural, conciso, Narrativo, Narrativo, Conciso, Conciso, Narrativo,
Conciso descriptivo, didactico Natural, Natural, Narrativo, Natural, Didactico

didactico Didactico Natural, Descriptivo
Descriptivo Didactico
Descriptivo

Género Articulos, Articulos, Noticias Relatos, Relatos, Relatos, Relatos, Noticias,

noticias, cartas Articulos, tutoriales Noticias, Articulos,
tutoriales Articulos, Tutoriales
Tutoriales

Contenido Informativo Informativo Educativo e Entretener, Entretener, Informativo,
(boletines (actualizacion de la Inspirador Educativo e Educativo e Educativo e
Sobre nuevos hoja de vida, cursos (compartir Inspirador Inspirador Inspirador
servicios, aprobados, contenido del (fotografias y (videos de (actualizacion de
promociones,co | reconocimientos, blog, videos cémo se los servicios,
ntenido premios, adquisicion promociones, personales de realizan las trabajos realizados
educativo en el | de nuevos fotografias y viajes, el diario sesiones y contenido
sitioweb o conocimientos y videos de vivir, instantes fotograficas, el | educativo e
blog) envio de experiencias) actividades personales) detras de inspirador
cotizaciones profesionales) camaras)

Frecuencia Boletines 1 vez Minimounalvezala | De3advecesa No mas de una Unvideo ala Dela2vezala
al mes, semana se debe de la semana vez al dia semana semana
cotizaciones compartir una nueva
cuando se experiencia
solicite. profesional

Elaboracién Propia

Manual de marca personal:

- Marca: Lilian Castro FOTO

- Logotipo: g
Lilian Castro FOTO

- Tipografia:
Encabezados: Baskerville / Sub Titulos:DIN Next Light

Parrafos: DIN Alternate / fuente alternativa: Proxima Nova
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- Colores: blanco, negro y en tonalidad pastel los colores: morado, rosado,
amarillo, verde. Son colores infantiles que transmiten paz, creatividad,
acogedores y la magia de la maternidad.

PANTONE #dcccff PANTONE #c8f4b3

PANTONE #fdfOb0 PANTONE #fdb0b0

PANTONE #000000 PANTONE #ffffff

Elaboracién propia

- Linea grafica y audio:

Se utilizo la siguiente fotografia en todos los perfiles de
las redes sociales para tener una linea grafica constante
que logre dar a conocer a Lilian Castro, que en todos
los medios digitales sea reconocida con facilidad y con

el tiempo logre posicionar su rostro y fotografia en los

buscadores mas utilizados.

También se utilizé las siguientes fotos para colocarlas en
su presentacion de portada en todas las redes sociales.
Las fotos son obtenidas de wix.com quien autoriza la

utilizacion de las mismas mientras el emprendedor

genera su propio portafolio. El mensaje es claro. -'
Fotégrafa de maternidad, nacimientos e infantil.
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Publicacion:

Determinando y colocando las etiquetas que mejor identifican la marca personal

de Lilian Castro FOTO:

Meta etiquetas personalizadas

Cuéntale a los motores de busqueda mas sobre la pagina, mediante
meta etiquetas personalizadas.

#liliancastrofoto #fotografia #Fotografiaguatemala
#liliancastro #Fotografialnfantil #Fotosdebebes
#Fotosdematernidad #sesiondefotos
#liliancastrofotografa #fotografa
#EstudioFotograficoGuatemalal

Optimizacion del Sitio web y blog:

Paginas (HOME)

< Permisos SEO (Google)  Redes sociales

Meta etiquetas personalizadas

Paginas (HOME) <
Permisos SEO (Google)  Redes sociales SEO avanzado
Vista previa en Google ;Cuando se mostraran los cambios on

Fotografia De Bebes | Lilian Castro Fotografia ...
https://liliancastrofoto.wixsite.com/misitio

¢ Cuadl es el titulo de la pagina en los resultados de la busqueda y las
pestanas del navegador?

Fotografia De Bebes | Lilian Castro Fotografia Guat...

< )agina. Agregar una descripcion

SEO avanzado

Cuéntale a los motores de busqueda mas sobre la pagina, mediante

meta etiquetas personalizadas.

fotografia de maternidad
fotografia de bautizos
fotografia de bebes

Estudio Fotografico Guatemala

s del sitio. haz Elaboracion propia con la
plataforma wix.com (2019)
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3.5 Creacion de red de contactos y posicionamiento.

Al crear un nombre facil de recordar, sencillo de encontrar, y presentar en los
medios digitales, el trabajo que la persona es capaz de hacer y es compartido el
contenido de calidad con la comunidad cibernética, para que hagan uso de el y a
la vez ese trabajo sea compartido con otros, se tendra como resultado la aparicion
de fans en la red social de Facebook, seguidores en Instagram, suscriptores en
Youtube, nuevos contactos profesionales en LinkedIn, y lista de contactos que se

suscribieron para estar pendiente del nuevo material en el sitio web o blog.

El buen manejo de la marca personal no solo sirve para darse a conocer, trae
oportunidades de conectar con otras personas que puede abrir puertas laborales
y cierre de negocios.

3.5.1Ejemplo practico de la red de contactos y posicionamiento:

Gracias al sitio web se obtuvieron 39 contactos en menos de una semana

Misitio
Rol: Propietario
Configratusio Lista de contactos: Me contactar...
Visualiza, agrega y administra todos tus contactos aqui.
< Men principal
Filtrar por: | Me contactaron

Contactos

Nom Teléfono Direccion Ultima
Me contactaron 39

Bandeja de entrada

Brid  Clientes gmail.com Guatemala =
Envios de formularios

joss. B o hotmail.es 4]
Formulario Cotizac...

(" Upgrade ) rafac Contacto Ya@gmail.c. =

Contacto
henI| id.com 4]

£ Editar sitio

Elaboracion Propia con la plataforma wix.com
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Alcances obtenidos en Instagram https://Instagram.comol/liliancastrofoto :

& Estadisticas

liliancastrofoto

CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO

4 publicaciones esta semana

+1vs. oct. 17 -oct. 23

Publicaciones del feed Ver todas >

Pub i del feed ordenadas por idad de veces que
se vieron,

CREAR PUBLICACION

L0 Q @ O @

& Estadisticas

CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO

Rango de edad ()
Todos Hombres Mujeres

1317

18-24

L

35-44

Sexo (1)

&~ Estadisticas

CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO
Clics en el sitio web 2

+2 vs. 17 de octubre - 23 de octubre

Descubrimiento [

130

Cuentas alcanzadas del
24 de octubre al 30 de octubre

Jue Vie Sab  Dom Lun Mar Mie
Alcance 130
-121 vs. 17 de octubre - 23 de octubre
Impresiones 543

-85 vs. 17 de octubre - 23 de octubre

, @ QA ® © ®

&—  Estadisticas

CONTENIDO ACTIVIDAD PUBLICO

67% 33%
Mujeres Hombres
Seguidores () Horas Dias

{ Martes >



Conclusiones

La construccion de una marca personal es un proceso que pertenece a un
individuo y que puede ser auto gestionada por una sola persona, con el objetivo de
hacerse notar y sobresalir en el mercado laboral, utilizando los medios digitales

como son los sitios web, blogs, redes sociales y aplicaciones.

El proceso de la construccion de una marca personal se realiza mediante el
esquema de autoconocimiento, definicion de objetivos y publico objetivo, seleccion
de canales digitales de comunicacion, desarrollo del contenido y publicacion, y por
ultimo creacion de red de contactos y posicionamiento. Todo esto surgio a través
del proceso de la construccion de la marca personal creada especificamente para

esta monografia.

Se concluyd con la construccion de la marca personal, digital y profesional de
Lilian Castro Foto, que le ha permitido tener un mayor alcance de audiencia y
demostracion de sus habilidades como fotografa de maternidad e infantil, dando
como resultado la contratacion de cuatro sesiones fotografica en un periodo de

treinta dias.
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Recomendaciones

Al estudiante de Ciencias de la Comunicacion,

Tener iniciativa y ser autodidacta para emprender la construccién de su marca

personal, digital y profesional.

Ser versatil y tener multiples estrategias para desarrollo de su marca personal,
digital y profesional. Al contar con una marca personal le da oportunidad de que
mas personas le conozcan y con ello exista mas oportunidad de colaborar con
distintas empresas, organizaciones y otros individuos, brinda la libertad de poder
escoger con quién desea trabajar.

A los catedraticos,

Invitar al estudiante construir una marca personal durante su desarrollo académico
y puedan tener una marca personal establecida al momento de concluir sus
estudios.

A las autoridades de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion,

Incluir en el curso de mercadotecnia, una unidad dedicada a la construccion de la

Marca Personal, que incluya una parte practica, talleres y seminarios.
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