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Resumen

Estudio de la cobertura noticiosa de Noti7

previo al proceso electoral 2019

Enma Karina Lépez Pineda

San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacioén

(Como fue la cobertura del telenoticiero Noti7 en torno al proceso

electoral de 2019?

Bitacora de observacion y Ficha de andlisis de contenido

Para la realizaciéon de la presente investigacion se observd la
estructura de la agenda del telenoticiero durante el periodo del 31 de
marzo al 10 de junio de 2019, recopilando los datos a través de la
bitdcora de observacion (anexo No.l) en la cual se registraron los
temas por orden de relevancia y tiempos de cobertura.

Asimismo, se registrd el contenido de los temas de la agenda del
telenoticiero a los temas relacionados con los candidatos y partidos
politicos presidenciables y a la alcaldia metropolitana; asi como
debates  politicos, encuestas, entrevistas con candidatos,
infomerciales, e informacién general del proceso electoral 2019. Para
ello se utilizé la ficha de andlisis (anexo No. 2) aplicando las
categorias y variables definidas en el protocolo de andlisis de

contenido (Cuadro No.1 - Protocolo AC).



Resultados obtenidos: - Se identificé la estructura de la agenda del noticiero a través de 5

Conclusiones:

Palabras clave:

temas principales: sucesos de violencia; accidentes de trdnsito;
incidentes por factores climatolégicos; informacién sobre actividades
politicas; sucesos varios como deporte, cultura, e internacionales.

- Se determind el tiempo de cobertura que se dio a cada partido
politico en contienda electoral para presidente y alcalde capitalino.

- Se detalld el contenido de las noticias relacionadas con los
candidatos, determinando que para algunos candidatos se atribuyeron
caracteristicas que favorecieron su imagen mientras que para otros

candidatos no hubo ningtn tipo de cobertura del medio.

- La cobertura del noticiero dio relevancia por orden de
jerarquizaciéon a las noticias relacionadas con violencia y hechos
delictivos, y por tiempo de cobertura a las noticias de actividades
politicas del gobierno actual y de los candidatos.

- La saturacién de noticias sobre violencia, pobreza y problemadtica
social, implicitamente favoreceria a candidatos cuya principal
propuesta de gobierno se basé en el combate a la delincuencia con el
ejército en las calles, la creacion de un millon de plazas de empleo,
bonos solidarios u otras ayudas sociales.

- El telenoticiero no dio cobertura equitativa de todos los partidos,
dio ventaja a los de con mayor puntuacion en las encuestas. No hubo
cobertura hacia partidos identificados con ideologia de izquierda; ni
de los candidatos a la alcaldia capitalina, excepto del alcalde actual.

- El noticiero aport6é contenido importante sobre el proceso electoral

y fomento la participacion ciudadana para la emision del sufragio.

Fijacién de agenda, proceso electoral politico, telenoticiero, andlisis
de contenido, seleccion y jerarquizacion de temas, influencia de los

medios, opinién publica, participacién ciudadana.



Introduccion

Esta tesis presenta un estudio de la cobertura de uno de los telenoticieros de mayor
audiencia en el pais durante el periodo del proceso de elecciones generales de gobierno del

afno en curso.

Considerando los postulados de la teoria de la fijacion de agenda, los medios de
comunicacion masivos tienen el poder de decirle a la sociedad cudles son los temas en los
que debe pensar; principalmente a través de los programas de noticias cuya estructura se
establece de acuerdo con las necesidades e intereses del medio. De acuerdo con Chomsky
(1988) la fijacién de la agenda se puede resumir como una alianza entre los gobiernos y los
medios para difundir contenidos favorables al sistema y ocultar al mdximo los temas que
perjudican su estabilidad. En este contexto, los noticieros constituyen un instrumento de
gran impacto para la formacién de la opinién publica durante de un proceso electoral, y

bajo esta premisa se ha desarrollado la presente investigacion.

Cabe mencionar que para el actual proceso electoral en Guatemala, se hicieron efectivas las
Reformas a Ley Electoral y Partidos Politicos aprobadas en 2016; entre las cuales destaca la
regulacion del uso de medios de comunicacién y estudios de opinidon, que pretende que
todas las organizaciones politicas en contienda tengan las mismas oportunidades de
difusion, y faculta al Tribunal Supremo Electoral (TSE) como el tinico ente autorizado para
contratar tiempos y espacios en cualquier modalidad de medios. Esto limit6 la propaganda
contratada por los candidatos y dio relevancia a los espacios concedidos por los medios
dentro los noticieros, sin descartar el recurso de los infomerciales que son pautas pagadas

que se presentan bajo la figura de noticias, entrevistas o reportajes.

A continuacion se exponen los marcos del proceso investigativo, los fundamentos tedricos
de la fijacion de agenda, y el detalle de la informacion transmitida por el noticiero Noti7 a
la poblacién como base para formar opinidn y criterio previo a la emision del sufragio en

las votaciones generales de junio de 2019.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

“Estudio de la cobertura noticiosa de Noti7 previo al proceso electoral 2019”

1.2 Antecedentes

Entre las funciones de los medios de comunicacién masiva estd principalmente informar,
educar y servir de entretenimiento; de ahi que muchos canales de television han incluido en
su programacion regular un espacio para difundir noticias como parte de su servicio hacia
la sociedad. Los llamados telenoticieros son administrados por las empresas televisoras,
producidos y editados segin pardmetros previamente establecidos que responden a los
intereses y posturas del medio entre contextos sociales, econdémicos o politicos. La
seleccion temdtica y el ordenamiento de las noticias son desarrollados por cada noticiero

mediante el proceso conocido como fijacion de agenda o agenda setting.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacién (ECC) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) se han desarrollado otros estudios tedricos al respecto de la teoria de
fijacion de agenda: la tesis “La Agenda de los Telenoticieros: Guatevision, Telediario y
Hechos Guatemala” (Herndndez, 2013) present6 un andlisis de contenido de estos
telenoticieros, determinando que en la mayoria de noticias se utiliz6 narracion tendenciosa,
aunque objetiva; todos contenian infomerciales de propaganda y publicidad presentados
como noticias, y las emisiones estelares tenian como prioridad abordar temas coyunturales

seglin el grupo objetivo de cada noticiero.

Asimismo, la tesis “Agenda Propia, recurso alterno de la prensa escrita para competir con la
radio e internet” (Arévalo, 2011) propuso una definicién de agenda propia como técnica
periodistica utilizada en la redaccion de contenidos de los medios de comunicacion,

ejemplificé casos de implementacion de esta técnica y describid instrumentos para construir



la agenda a fin de ganar audiencia. Este trabajo investigativo concluy6 que a pesar de que
se reconoce la importancia de implementar una agenda propia no se percibid interés por

parte del periodismo local en superar el uso de précticas empiricas.

Por otro lado, la tesis “Estudio hemerogrifico de la cobertura periodistica de los cinco
partidos politicos principales en las encuestas de la primera vuelta electoral 2007 (Aguilar,
2009) mencioné que la calidad y balance de la informacion sobre el desempefio de los
partidos politicos, tanto como la difusién equitativa y transparente de propaganda politica,
son relevantes para enriquecer el debate politico y social asi como influir en la intencién de
voto. Asimismo, hizo referencia a encuestas efectuadas en el afio 2003 por la firma Aragén
y Asoc. en las que se evidenci6 que 86.5% de la informacién politica que obtenian los
ciudadanos provenia de los medios masivos; de este porcentaje, el 74.6% correspondia a
television. De ahi el interés de los lideres de partidos politicos en establecer alianzas con las
televisoras para obtener preferencias de transmision. Este trabajo investigativo concluyé
que los medios informativos son cruciales en el sistema politico de Guatemala como

formadores de opinién politica ya que son percibidos como instituciones con credibilidad.

Se considerd entonces que la influencia de los noticieros en la sociedad es determinante. Si
bien contribuyen al desarrollo social en todos sus dmbitos, acortan distancias, facilitan
informacion de interés general, brindan entretenimiento y hasta formacion educativa;
también constituyen uno de los principales instrumentos utilizados para segmentar masas,
manipularlas y controlarlas; con fines politicos, econémicos, o de interés a los grupos de

poder.

1.3 Justificacion

La Teoria de la Fijacion de Agenda o “Agenda Setting” es una de las teorfas funcionalistas
de la comunicacién de masas que enfatiza la capacidad de los MCM de regular la
importancia de la informacién que se difunde, otorgando o restando relevancia a cierto
orden de temas con la finalidad de obtener mayor audiencia, influir en la opinién publica o

promover ideologias y caracter social.



Siendo los noticieros una de las principales fuentes de informacion que utiliza la sociedad
para conocer los asuntos del dia, en cuanto a contenidos politicos, econémicos, de
seguridad o sucesos cotidianos se refiere; el orden y profundidad con los que éstos se
presentan son determinantes para generar impacto en la audiencia. Esto, en el contexto de
una poblacién que dificilmente cuestiona y analiza lo que se transmite en los
autocalificados noticieros veraces, se convierte en un dmbito prolifero para la formacion

manipulada del criterio colectivo.

El telenoticiero Noti7 es transmitido en television abierta en emisiones diarias. Se
caracteriza por ser de los mds completos y con mayor audiencia y cobertura en el territorio
nacional, dirigido a varios segmentos de poblacién que se pueden clasificar como A, B y C.
Puesto que pertenece a una cadena de television de tipo comercial, la fijacion de agenda
estaria en funcion de responder a los intereses del medio, sin embargo su contenido tiene
relevancia para la formacion de opinidon publica principalmente en el contexto de un
proceso de elecciones generales de gobierno en Guatemala, y es por ello que se consider6 el

objeto de estudio para este trabajo investigativo.

1.4 Planteamiento del problema

De acuerdo con los antecedentes descritos y considerando que durante anteriores procesos
de elecciones generales de gobierno el papel de los medios de comunicacion ha sido de
gran peso para la formacion de criterio y decision de voto, se previd que la fijacion de la
agenda de los noticieros nacionales giraria en torno al acontecer electoral, actividades
proselitistas de los partidos politicos, foros de discusidn entre candidatos, opiniones de

expertos en el &mbito politico, entre otros.

Por lo que para realizacion de la presente investigacion se planted la interrogante: ;Coémo

fue la cobertura del telenoticiero Noti7 en torno al proceso electoral de 2019?



1.5 Alcances y limites

1.5.1 Objeto de estudio:

El telenoticiero Noti7.

1.5.2 Ambito Geogrifico:

La investigacion de campo se realizo en el drea urbana de la Ciudad de Guatemala.

1.5.3 Ambito Institucional:
El Canal 7 de television nacional que transmite en sefial abierta el noticiero Noti7, radicado

en Radio Television Guatemala S.A. - 30 avenida 3-40 Zona 11, Guatemala.

1.5.4 Ambito Temporal:
Del 31 de marzo al 10 de junio de 2019, periodo que comprendié el monitorio de 11

semanas de transmision, durante los meses autorizados para la campana electoral.

1.5.5 Limites:

El anélisis de temas se realizé en las emisiones estelares de domingo a las 21:00 hrs. y
lunes a las 22:00 hrs. que se consideraron como los dias en que se incluiria mds
informacion sobre las actividades proselitistas del fin de semana.

Asimismo, el andlisis de contenido se aplicé unicamente a la informacién relacionada con
el proceso electoral, los candidatos presidenciales y candidatos a la comuna capitalina por

ser los de mayor impacto en la politica nacional.



Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1 Teorias de la comunicacion masiva

De acuerdo con Lozano (1996) tras el desarrollo de los MCM a mediados del siglo XIX se
hizo evidente la influencia que éstos podian llegar a tener en la sociedad. Gradualmente
dejaron el simple uso de entretenimiento y detonaron efectos sobre las estructuras de las
masas, evidenciados con la propaganda de la Primera y Segunda Guerra Mundial.
Surgieron teorfas sobre como los medios masivos podrian llegar a controlar o manipular la
opinion y juicio de las personas, emergiendo dos perspectivas: el enfoque aristocratico o

funcionalista, y el enfoque critico también conocido como Escuela de Frankfurt.

Por un lado, el enfoque aristocrdtico, que remonta sus origenes a los pensamientos de
Aristoteles y en tedricos como Nietzsche y Tocqueville (Giraldo, 2008) afirmaba que el
mejor sistema social es el que se basa en una estricta jerarquizacion de clases, debido a que
la alta cultura estaba amenazada por el pensamiento monétono de la sociedad industrial.
Las sociedades debian regirse por los intelectuales de las minorias superiores, y no por las
masas sin atributos; de modo que el poder estuviera en los de fuerte temperamento,
mientras que el hombre comin o masificado estaba destinado a conocer y aceptar su lugar
como ultimo en la pirdmide de clases sociales. Por otro lado, el enfoque de la Escuela de
Frankfurt, partiendo de una perspectiva marxista, con tedricos como Adorno y Horkheimer,
presentd el concepto de cultura de masas como pseudocultura y la idea de la sociedad de
masas caracterizada por la industrializacién de las ideologias, derivado de la sociedad
burguesa y el capitalismo de la producciéon (Aguado, 2004). Acusaba a los medios de
comunicacion de tener un efecto apaciguador y represor, que envuelve a las masas en una
falsa conciencia y que las obliga a permanecer sumisas y obedientes a la élite capitalista.
Abogaba por la concientizacion de las masas dominadas, y la necesidad de reorientar el
papel de los medios en la sociedad. Ambos enfoques coincidieron en que los medios de

comunicacion inculcaban a la sociedad una cultura prefabricada.



Desde la perspectiva aristocratica surge la Escuela Funcionalista, que pretende construir un
modelo sobre como debe funcionar la comunicacion social. Estudia la cultura y los hechos
sociales, y como se organizan para satisfacer las necesidades de un grupo. EIl hombre es
reconocido por su funcién dentro la sociedad, siendo la sociedad un sistema inmodificable
en el que cada uno cumple determinada posicion dentro del esquema jerarquizado y
defensor de su estatus, otorgdndole al individuo un rol de elector o consumidor. De ahi que
el hombre se volvi6 el centro de interés de los medios de comunicacién, por su potencial
persuasivo en los procesos electorales y la actividad publicitaria (Giraldo, 2008). La
Escuela Funcionalista propone varias teorias sobre la comunicaciéon de masas y la
influencia de los medios: la teoria de la aguja hipodérmica, la teoria de los efectos

limitados, la teoria matematica de la comunicacion, la teoria de la fijacion de agenda.

2.2 Teoria de la Fijacién de Agenda — Agenda Setting

La formaciéon de la opinién publica a través de los medios de comunicacion fue
inicialmente estudiada por Lippmann en 1922. En su obra afirmé que el mundo de la
politica y los asuntos publicos esta fuera del alcance de la vista y de la mente; y los medios
informativos funcionan como ventanas que muestran imdgenes de la realidad aunque
reducida a estereotipos predeterminados. Las imdgenes mentales que cada individuo crea en
su subconsciente construyen opiniones y provocan reacciones. La opinion publica responde
entonces no al entorno real, sino a un entorno construido por las imigenes de la realidad
que suministran los medios informativos como instituciones sociales y socializadoras

(Lippmann, 2003).

Aunque el concepto de establecimiento de agenda como tal inicié con los postulados de
Lippmann, el término agenda-setting fue acuflado por los estadounidenses Don Shaw y
Maxwell McCombs, con el cual dieron a conocer su teoria sobre la influencia de los medios
de comunicacién masiva en la atencién publica de los asuntos sociales y politicos durante la
campafia presidencial en 1968. Tras varias pruebas realizadas en las que se detallaba el
repertorio de temas de interés para los votantes y la descripcidon de la agenda temadtica de

los medios informativos que se consumian, se afirmé la idea central de la teoria de la



fijacion de agenda de que los temas destacados en las noticias llegaban a ser considerados

por el publico como los mds importantes.

Esta teoria supone que la mayor parte del conocimiento que la sociedad tiene de los hechos
publicos se adquiere a través de los medios de comunicacion, en este caso la prensa radial,
audiovisual, o escrita; ya que la mayoria de los acontecimientos quedan fuera de la
experiencia personal directa de los ciudadanos y tienen que ver una realidad de segunda
mano, que ha sido estructurada por quienes trasladan la informacién. Los directores y
editores de los medios informativos, a través del ordenamiento, priorizacion, inclusién o
exclusion de noticias, dirigen la atencién de la audiencia hacia los temas seleccionados,
influyendo en la percepcidon de cudles pueden ser los sucesos mds importantes y de qué

forma podrian impactar su entorno (McCombs, 2006).

La fijacion de agenda se ha convertido en una practica comun a la hora de hablar de politica
y opinion publica. El impacto de la prensa de difusién masiva en procesos politicos y
electorales ha sido previamente comprobado. De hecho, los puntos de partida para estudiar
los efectos del establecimiento de agenda fueron los escenarios electorales en Estados
Unidos en los afios 1940 y 1948 con estudios realizados por Lazarsfeld y Berelson,
investigadores de la Universidad de Columbia. En este contexto McCombs (2006) afirmé
que: “El poder de la prensa es fundamental, establece la agenda del debate publico, y su
poder politico arrollador no estad controlado por ley alguna. Determina aquello de lo que la
gente hablard y en lo que pensard [...] ninguna ley importante o reforma social pueden

tener €xito a menos que la prensa prepare la mentalidad del piblico” (p. 33).

En el proceso de la fijacion de agenda intervienen varios elementos que se relacionan entre
si: los temas (issues o subjects)l, la relevancia de un tema o evento (salience)l, la
temporalidad de los eventos, el seleccionador de noticias (gatekeeper)', las influencias del
medio, los indicadores mundiales, las experiencias personales e interpersonales, las

variables demogréficas, el canal de comunicacion (Rodriguez, 2004).

1 o . L
De los términos originales en inglés.



Se contemplan tres variables de agenda-setting: la agenda medidtica, la agenda publica, y la

agenda politica. Las tres agendas se relacionan entre si y se afectan de manera directa.

2.2.1 La agenda medidtica (media agenda)

La agenda medidtica o de medios genera el indice de contenidos del medio de
comunicacion en un periodo de tiempo en funcién de su importancia. Organiza y controla
la informacién, asi como la jerarquizacion de los temas, orientando las mentes de la
audiencia hacia lo que consideran como los asuntos mas cruciales en qué pensar. La
audiencia percibird el nivel de relevancia del tema en funcién de la cobertura que los

medios hagan del mismo.

La estructura de la agenda medidtica depende basicamente de tres factores: a) las agendas
de trabajo de organizaciones o grupos que representan fuentes de informacién, partidos
politicos por ejemplo; b) los intereses econdmicos, politicos o sociales que los duefios de
los medios tengan en relacidn a la informacidén que se publica, generalmente va ligado a
beneficios econdémicos que el medio obtiene de quienes compran espacios publicitarios o
tiempos al aire; c) las visiones o beneficios personales de los editores, reporteros o
presentadores que han ganado confianza y credibilidad en su medio. Aunque todos los
medios le den cobertura a un mismo evento, el enfoque que cada uno le otorgue es
subjetivo, pues depende de los intereses econdmicos, politicos y éticos que el medio tenga

frente al ejercicio periodistico (Sanchez, 2015).

2.2.2 La agenda publica (public agenda)

También se conoce como agenda del publico. Mide el grado de importancia que el publico
le da a la seleccion de noticias en determinado periodo de tiempo, qué piensan las personas
y qué conversan entre ellas. Responde a la pregunta denominada el Problema mds
Importante —PMI- cuyo resultado mide cudl o cudles son los temas mds relevantes segun la

percepcion de la audiencia. Entre mas concordancia exista entre la agenda de medios y la



agenda publica mayor serd el grado de influencia que ejercen los medios sobre el publico

(Rodriguez, 2004).

2.2.3 La agenda politica (policy agenda)

También llamada agenda institucional. Se centra en las respuestas y propuestas que ofrecen
los grupos politicos y las instituciones gubernamentales o sociales sobre determinados
temas que son objeto de debate publico, y que llegardn a ser temas que conformen la

agenda de medios y la agenda publica.

La relevancia de una agenda es transferible hacia las otras. Hoy en dia, la relevancia que la
agenda politica tiene sobre la agenda medidtica es evidente, y a su vez la agenda medidtica
sobre la publica. Asimismo, la agenda de determinado medio de difusién mds grande o con
mayor cobertura puede influir en la agenda de un medio més pequefio en lo relacionado a la

estructuracion de temas y contenidos (Aruguete, 2015).

2.2.4 Niveles de configuracion de la agenda

La configuracion de la agenda comprende dos niveles, ambos son distintos en el proceso

comunicativo aunque estdn relacionados con la forma en que se presenta la informacion:

® Primer nivel — Temas:

El primer nivel de la configuraciéon de agenda, o nivel de los temas, retine un conjunto de
acontecimientos que mantienen similitud entre sus rasgos, los estructura segun su categoria
y establece el orden de la presentacion de los mismos. Lo que los medios nos dicen sobre

qué pensar, es decir los sucesos, acontecimientos, problemas, etc. (Shaw, 1977).

¢ Segundo Nivel — Calificativos o atributos:
El segundo nivel de la configuracién de agenda, o nivel de los atributos, se enfoca en la
trasferencia de relevancia hacia los asuntos y qué debemos pensar sobre eso (un suceso, un

problema, un personaje, etc.). Los atributos se definen como los aspectos que caracterizan a



un objeto y cobran mayor énfasis tanto en la cobertura como en el matiz que le genera el
medio o el difusor; de tal manera que las palabras cargadas de opinién, en este caso
atributos, influirdn en la percepcion de la audiencia. La forma en que se cuentan las cosas si

afecta en la manera de percibirlas (Rodriguez, 2004).

Tanto la seleccion de los temas como los calificativos que se emplean, a juicio del
comunicador o del medio, generan un marco comunicativo en el que se desarrolla la
opinion publica. De acuerdo con McCombs (2006) la influencia que los contenidos de los
medios ejercen sobre las preocupaciones de los receptores es especialmente intensa en las
etapas electorales, puesto que los politicos, a través de los medios, buscan mantener el
interés y el pulso de opinién de la audiencia en torno a los temas que son objeto de su
programa de gobierno, por ejemplo: seguridad ciudadana, crecimiento econdmico,

generacion de empleo.

2.3 Andlisis de contenido de Agenda Setting

2.3.1 Metodologia de andlisis de contenido

El anélisis de contenido es una metodologia de investigacion que se enfoca estudiar los
mensajes en un proceso comunicativo; entendiendo como contenido al conjunto de
significados expresados a través de simbolos verbales, musicales, pictdéricos, mimicos,
latentes o evidentes en toda comunicacion. Parte del principio de que examinando las
expresiones humanas materializadas en discursos, libros, pinturas, audio videos, etc. es
posible conocer tanto su significado como al mismo emisor y los modos utilizados para la

produccion del texto (Babbie, 1996).

El desarrollo de este método se atribuye a Bernard Berelson y Harold Lasswell, tras
investigaciones realizadas sobre discursos politicos en 1915. En su obra Andlisis de
Contenido en la Investigacion de Comunicacién, Berelson (1952) lo defini6 como una
técnica de investigacion que garantiza la descripcion de los mensajes de forma objetiva,
sistemadtica y cuantitativa dentro de un contexto comunicativo. El objetivo era leer de un

modo sistemdtico los textos publicados en los periddicos para obtener datos empiricos que
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permitieran evaluar hipdtesis cientificas. El modelo de investigacion se basé en la formula
de Lasswell: ;Quién dice qué?, ;A quién?, ;A través de qué canal?, ;Con qué efecto?, y
aunque inicialmente se enfoco en el estudio de medios masivos y propaganda politica, la

férmula puede aplicarse al anélisis de cualquier tipo de comunicacion (Alonso, 2011).

El anélisis de contenido contempla dos enfoques: el enfoque cuantitativo que abarca un
gran nimero de informacién identificando la cantidad de veces que aparece una
caracteristica dentro del texto. La frecuencia con la que aparece un tema es un indicador
vdlido de la importancia de este término, lo que se conoce como relevancia. La importancia
y la relevancia marcan el foco de atencion e interés. El enfoque cualitativo estudia un
pequeiio bloque de informacién compleja y detallada, la unidad de informacion base es la
presencia o ausencia de una caracteristica dentro del texto. Un adjetivo o atributo en la frase

da especial importancia al tema. (Alonso, 2011).

2.3.2 Andlisis de contenido de agenda medidtica

El andlisis de contenido de una agenda se realiza para establecer la relevancia de los temas
y atributos y la jerarquizacion que se hace de los mismos. En la agenda medidtica, el
andlisis de contenido puede realizarse por medio del seguimiento de una o varias
publicaciones, en uno o varios medios informativos, sobre el tema determinado que sea de
interés al investigador o tenga relevancia en la agenda del publico. En este analisis no solo
se hace el recuento de la informaciones publicadas sino también del nivel de importancia
que se le da al tema segin el lugar en el que aparece o el tipo de titular empleado
(Rodriguez, 2004).

En medios impresos, la relevancia estd dada por la ubicaciéon de una pieza noticiosa en la
portada o contraportada, en paginas interiores pares o impares; por el tamafio de la
informacidon que contiene o la caracterizacion del titulo, entre otras variables. En medios
audiovisuales, se observa el orden de aparicién de la informacién sobre un tema, su
duracion y la forma en que fue estructurado. En medios digitales, se observa el orden de las

noticias presentadas en la primera pagina de una serie de portales virtuales, en el tamafio
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del fragmento o cintillo, en ubicacién y orientacion de izquierda a derecha y de arriba hacia

abajo (Aruguete, 2015).

El andlisis de configuracion de agenda en primer nivel es una medicion en términos de
temas o asuntos; hace un recuento del nimero de publicaciones que hablan sobre el tema
objeto de investigacion incluyendo sus variantes y subtemas vinculados, mas no analizan
los mensajes o discursos. Este método fue introducido por McCombs (2006) y Shaw
durante sus investigaciones iniciales en 1972.

El andlisis de configuracion de agenda en segundo nivel es una medicion en términos de
atributos o calificativos; estudia los rasgos mds sobresalientes del tema o la noticia. De
acuerdo con Rodriguez (2004) se contemplan las valoraciones que los medios hacen de los

temas o asuntos, que pueden influir en la opinion publica.

Siendo que, la configuracion de la agenda consiste en la estructuracién sistemdtica e
intencional de los temas y sus atributos, se puede considerar como la columna vertebral de

los programas que un medio pretende transmitir a su audiencia en formato de noticieros.

2.4 Telenoticiero

El telenoticiero es una variante del género periodistico de tipo informativo que transmite
los sucesos mads relevantes del dia y que cumplen con dos caracteristicas: son noticia y
afectan a la sociedad. Narra los hechos y circunstancias de forma que la audiencia tenga un
conocimiento mas exacto de lo que ocurri6. Su formato es audiovisual, especialmente
producido para ser transmitido por television.

Segtin Moreno (2000) un noticiero es una representacion de la realidad social a través de
acontecimientos recolectados de modo que exponen un evento y su interpretacion; es decir,
los detalles correspondientes al evento convertidos en noticia y el comentario o valoracion
por parte del periodista. Asimismo, Vilches (1995) afirma que un telenoticiario es “una
representacion fragmentaria [...] un verdadero collage que se actualiza diariamente en una

constante sin fin, y posee una magnitud temporal dificil de verificar” (p.13).
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El proceso de produccion de un programa de noticias para formato televisivo es complejo e
intervienen varios elementos como aparatos de captura, tratamiento de sonido Yy
almacenamiento de imigenes. De manera que la calidad de la informacién que se transmite
estd condicionada por los recursos para la captacidon y preparacion de las noticias. La
edicion y transmision también requieren de preparaciones Optimas, comunicadores
tecnificados, y el conocimiento de los efectos que producen las noticias en los espectadores

(Rivadeneira, 1995).

Se distinguen 5 etapas en el proceso de produccion del telenoticiero, segin Cebridn (1998):

1) Preproduccion: actividades previas donde se organiza, planifica, y se toman decisiones
sobre la jerarquizacion de noticias, asignacion de recursos, cobertura y fuentes de
informacion.

2) Produccion: fase que comprende la recopilacion, registro y grabacion de las noticias, y
la presentacion narrativa realizada por el reportero dentro o fuera del estudio.

3) Edicion: fase donde se revisa y acomoda la informacion en funcion de la concepcion que
se tenga de la noticia y los medios con que se disponga. Aplica efectos y selecciona las
partes mas importantes, reubica planos y escenas, incluso modifica audios. En el caso de
las transmisiones en directo no se realiza edicion.

4) Postproduccion: es la fase donde se afiaden los detalles finales previo a su transmision,
banda musical, mezclas de sonidos, redaccion de titulares, inclusion de titulos, créditos,
efectos opticos, entre otros.

5) Integracion de la emision: se realiza de acuerdo con el formato del telenoticiero
previamente establecido, implica seleccion y valoracion del material noticiable, forma y

duracién de los elementos.

La principal funcion de un noticiero es mantener informada a la sociedad, quien tiene una
tendencia natural a querer saber qué es lo que estd ocurriendo en su entorno. El medio
televisivo hace una adaptacion del lenguaje, la estructura de los temas, las combinaciones
de imdgenes y sonidos a fin de capturar la atencién de la audiencia y mantenerla en sintonia

(Melo, 2011).
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2.4.1 Telenoticiero Noti7

Noti7 es un telenoticiero de produccion guatemalteca fundado en 1987, se transmite por el
Canal 7 de television abierta y sus repetidoras (Canal 8) que alcanzan cobertura casi en
todo el territorio nacional. Actualmente forma parte de la red latinoamericana de medios de
comunicacién Albavisién, propiedad de Remigio Angel Gonzélez empresario de origen

mexicano nacionalizado guatemalteco.

Este noticiero tiene emisiones diarias en diferentes horarios: lunes a viernes a las 05:45 hrs.
13:00 hrs. y la emision estelar de las 22:00 hrs.; sabado a las 06:30 hrs.; y domingos en la
emision estelar de fin de semana a las 21:00 hrs. Se retransmite por TN23, que es un canal
exclusivo para noticias las 24 horas del dia y también forma parte de la red de medios.

Tiene presencia en internet (http://www.chapintv.com/programa/noti-7) y en redes sociales
como Facebook (https://es-la.facebook.com/Noti7) con méas de 2.6 millones de seguidores;
en Twitter (https://twitter.com/noti7guatemala) con mas de 1.1 millones de seguidores; en
Instagram (https://instagram.com/noti7_guatemala) con mas 251,000 seguidores, y canal en

YouTube (https://www.youtube.com/channel/Noti7) con mds de 107,000 suscriptores.’

Se auto califica como “el noticiero de los guatemaltecos”, aunque tomando en cuenta su
trayectoria de mds de 30 afios, la cobertura a nivel nacional e internacional, asi como la
preferencia de los espectadores por su variedad de segmentos, podria considerarse como el

noticiero con mayor nivel de audiencia en el pafs.

A través de los afios, Noti7 ha sido una de las plataformas mds utilizadas para difundir
contenido politico tanto de acciones del gobierno como de campafas proselitistas y
propaganda; reconocido por ser un medio completo y confiable es sin duda un generador de

opinion publica en cada proceso electoral.

2 Datos tomados de cada sitio virtual el 30 de marzo de 2019.
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2.5 Proceso electoral politico

Segtin el Diccionario Electoral del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (1889)
se entiende por proceso electoral, en el terreno politico, el desarrollo de fases especificas,
ordenadas por la constitucién y leyes electorales, que deben cumplirse por las autoridades
electorales, los partidos politicos, asi como los ciudadanos, para llevar a cabo el acto de
escoger entre varios candidatos postulados para un mismo puesto; y tiene por objeto la

renovacion periddica de los integrantes del estado.

El proceso electoral es una caracteristica fundamental de las sociedades democraticas, cuya
funcion es crear las condiciones necesarias para que exista legitimidad en la eleccion de
gobernantes. Comprende el periodo transcurrido desde la convocatoria a elecciones emitida
por la autoridad competente hasta la proclamacion publica de los resultados. Durante una
de las fases se dan a conocer los partidos politicos que contienden por el poder publico
mediante la eleccion popular, presentando sus candidatos, ideologia y planes de gobierno

2.3
para la nacion.

En Guatemala el proceso de elecciones de gobierno se realiza cada 4 afios. Esta regulado
por el Tribunal Supremo Electoral -TSE-, que es la mdxima autoridad en la materia. E1
TSE es independiente y no estd subordinado a ningin organismo del estado, aunque los
magistrados que lo conforman son investidos por el Congreso de la Republica y elegidos
desde una némina de candidatos propuesta por la comisiéon de postulacion. Su mision es
promover el ejercicio de la participacion politica para garantizar el derecho de elegir y ser

electo de forma legitima.

De acuerdo con la Ley Electoral y de Partidos Politicos de Guatemala, reformada por el
Decreto Numero 26-2016 del Congreso de la Republica el 25 de mayo de 2016, la
convocatoria a elecciones generales de gobierno de los poderes Ejecutivo, Legislativo y
corporaciones municipales, se realizard conforme al Articulo 196: dard inicio en la segunda

o tercera semana del mes de enero del afio en el que se celebren dichas elecciones.

3 . .
Fuente: Los procesos electorales. (s.f) Revista en linea: www.conevyt.org.mx
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El proceso electoral se dividira en tres fases: a) La primera fase concerniente al proceso de
postulacion e inscripcion de candidaturas a cargos de eleccion popular, que dard inicio un
dia después de la convocatoria y terminard un dia antes del inicio de la segunda fase; en
este periodo estd prohibida la realizaciéon de propaganda electoral. b) La segunda fase sera
para la campaiia electoral de todos los candidatos a cargos de elecciéon popular, que dard
inicio noventa dias antes de la fecha en que se celebren las elecciones generales hasta
treinta y seis horas antes de la eleccion convocada. c) La tercera fase comprende la
realizacion de las votaciones, computo y calificacion de los votos emitidos. Las elecciones
generales y diputados al Parlamento Centroamericano se efectuardn un domingo del mes de

junio del mismo afio.

El calendario para las elecciones generales de 2019 fue establecido segin el Decreto
Numero 1-2019 del TSE del 18 de enero de 2019 y se conformé de la manera siguiente:
- 18 de enero 2019: TSE realizé convocatoria a elecciones generales.
- 19 de enero 2019: inici6 el periodo para inscripcion de candidatos ante el Registro de
Ciudadanos del TSE.
- 17 de marzo 2019: finalizé el plazo para empadronamiento.”
- 17 de marzo 2019: concluy¢ el periodo para la inscripcion de candidatos ante el Registro
de Ciudadanos del TSE.
- 18 de marzo 2019: inici6 la fase de propaganda de los partidos politicos.
- 31 de mayo 2019: finalizé el periodo autorizado para la publicacion de estudios de
opinion y encuestas.
- 14 de junio 2019: a las 12:00 pm. finaliz6 la fase para realizar propaganda de los
partidos politicos.
- 16 de junio 2019: dia para emision de sufragio.
Al inicio de la contienda electoral se contemplé la participacion de 24 binomios

presidenciales y 18 candidatos a la alcaldia capitalina.’

* Fuente: Diario de Centro América 31-enero-2019.
3 Candidatos inscritos al 31-marzo-2019.

16



Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1 Método o tipo de investigacion

Se utiliz6 la metodologia de investigacion descriptiva.

El método descriptivo recopila informacién especifica de las caracteristicas y los perfiles de
personas o grupos, o de cualquier suceso que sea objeto de investigacion, dentro del
contexto al cual pertenecen. Se enfoca en dar respuesta a qué es un fendmeno y cuéles son

sus caracteristicas. (Hernandez, 1998).

3.2 Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo mixta (cuantitativo y cualitativo).

Las técnicas cuantitativas observan patrones o cualidades cuantificables a las cuales se
pueda dar un tratamiento estadistico. Buscan tendencias generalizables que puedan
agruparse. Detalla conductas o actitudes manifiestas de nivel denotativo. (Lozano, 2007).
Las técnicas cualitativas profundizan en casos concretos para llegar a niveles connotativos
y latentes de las personas o de los mensajes. Utilizan un lenguaje natural para describir los

resultados, no predicen las conductas solo tratan de entenderlas. (Lozano, 2007).

3.3 Objetivos
3.3.1 General

Describir la cobertura del telenoticiero Noti7 en torno al proceso de elecciones generales de

gobierno, en el afio 2019.
3.3.2 Especificos

- Describir la estructura de la agenda del medio en primer nivel (temas), enumerando todas

las noticias, la jerarquizacion y el tiempo que se le asign6 a cada una.
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- Identificar los mensajes implicitos de la agenda en segundo nivel (atributos) en las
noticias sobre acontecimientos electorales y candidatos a la presidencia y comuna
capitalina.

- Detallar la cobertura hacia cada partido politico con postulaciones para presidencia y
comuna capitalina.

- Describir el material sobre el proceso electoral que fomenta y promueve el civismo y la

participacion ciudadana para la emision del sufragio.

3.4 Técnicas

o Investigacion documental:

Recopilacién de bases tedricas en textos y documentos para la conformacién del marco
tedrico y bibliografico.

° Observacion directa:

De las transmisiones del telenoticiero y la estructura de la agenda para la recopilacion de
datos.

o Andlisis de contenido:

Para la descripcion de los contenidos de cada trasmision, interpretacion de resultados y la

formulacién de conclusiones.

3.5 Instrumentos

-Bitacora de observacion del telenoticiero Noti7 (anexo No. 1)

-Ficha de analisis de contenido del telenoticiero Noti7 (anexo No. 2)

3.6 Poblacion

Finita: el total de emisiones estelares del telenoticiero Noti7 desde la fecha de inicio de
campaifia electoral hasta la fecha de finalizacién fue de 86, excluyendo 3 dias de asueto de

la Semana Mayor en que no hubo transmisiones regulares.
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3.7 Muestra

Muestreo no probabilistico intencional: se analizaron 22 emisiones estelares, distribuidas en
11 emisiones de domingo y 11 emisiones de lunes, cubriendo 11 semanas de actividades

proselitistas entre marzo y junio dentro del periodo autorizado para campaiia electoral.

3.8 Procesamiento estadistico

Descriptivo: analizar la muestra sin sacar conclusiones con bases estadisticas.

3.9 Procedimiento
La recopilaciéon de datos para la presente investigacion se realizé de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a) Observacion directa de la emisién del telenoticiero durante los 60 minutos de
transmision, en los dias y horarios establecidos.

b) Registro de la estructura de la agenda del medio, utilizando el instrumento bitdcora
de observacion (anexo No.l), en el cual se detallaron todos los temas que
conformaron la agenda del dia, la jerarquizacion y el tiempo de cobertura.

¢) Registro del contenido explicito e implicito de los temas de la agenda, utilizando el
instrumento ficha de andlisis de contenido (anexo No.2), para el cual se aplico el

protocolo de andlisis de contenido (Cuadro No.1 - Protocolo AC).
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Cuadro No. 1

Protocolo AC de Agenda-Setting Telenoticiero Noti7
1. Poblacion de analisis: emisiones estelares nocturnas durante el periodo autorizado para
campafia electoral. Total 86 emisiones.
Muestra: 2 emisiones semanales durante 11 semanas. Total 22 emisiones.
Unidad de andlisis: la noticia (tema).

Relevancia de las noticias: segtin orden de insercion.

A

Temas de cobertura: actividades proselitistas de los candidatos y partidos politicos
presidenciables y de la comuna capitalina, resimenes de foros o debates politicos,
datos sobre encuestas del medio u otras entidades, entrevistas con candidatos,
opiniones de expertos, noticias en torno a la situacion legal o juridica de determinados
candidatos o partidos politicos, infomerciales, informacion general del proceso
electoral 2019.

6. Categorias y variables:

o candidato
(Quién aparece?

partido politico

como emisor del mensaje

(COémo aparece? - - — =
como objeto del mensaje -> emitido por quién

contenido explicito del mensaje

;Qué se dijo? .
Q J ideas centrales

prioridad en orden de presentacion

Atributos otorgados mayor tiempo de cobertura
por el medio comentarios explicitos del presentador

texto en cintillos

Contenido en composicion visual

imagenes contexto de imagenes en pantalla

a favor del candidato / partido politico

Valoracion de la

.. en contra del candidato / partido politico
noticia

neutral

Fuente: elaboracién propia

20



Capitulo 4

Descripcion y analisis de resultados

4.1 Descripcion de la estructura de la agenda en primer nivel — Temas

Con base en la observacion realizada de las 22 emisiones de Noti7, durante el periodo del

31 de marzo al 10 de junio de 2019, utilizando el instrumento Bitdcora de observacion

(anexo No. 1) se identificaron las noticias con mayor indice de repeticion y se agruparon

por topicos o temas para su posterior recuento. Siendo los principales temas segmentados:

Cuadro No. 2
Segmentacion de temas
No. Tépico o tema Noticias que conforman el tema
‘ _ | ataques armados, asaltos, extorsiones, caddveres localizados,
Sucesos de violencia | _ _ _ o
1 o linchamientos, manifestaciones y atracos en via publica,
y actos delictivos: o o _
secuestros, narcoactividad, dentro del territorio nacional.
Accidentes de percances viales, atropellos, heridos o fallecidos por
2
transito: accidentes automovilisticos.
Incidentes por incendios forestales, estragos por lluvias, actividades
3 | factores volcanicas, sismos, sucesos relacionados con el medio
climatoldgicos: ambiente que afecten el territorio nacional.
‘ acontecer politico nacional, actividades del gobierno,
Informacion sobre o - _ _
o actividades proselitistas de los partidos politicos,
4 | actividades ‘ ‘
_ preparativos del evento electoral, entrevistas con
politicas: ‘ . ‘ ‘
funcionarios publicos, entrevistas con candidatos.
sucesos internacionales, segmentos culturales o deportivos,
5 | Sucesos varios: eventos religiosos, servicios sociales y de beneficencia,
economia, salud migraciones, actividades civicas, etc.
6 | Pausas comerciales: |espacio para anuncios publicitarios

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion.
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De acuerdo con el orden de la insercién de las noticias en cada emision, se identifico la

siguiente jerarquizacion de temas en la agenda del telenoticiero Noti7:

Cuadro No. 3
Jerarquizacion de temas
rden de L. .
Orde . | Topico o Tema Observaciones
relevancia
del total de las 22 emisiones analizadas, 19 dieron
Sucesos de o _ _ ‘
_ _ inicio con informacion relacionada con este tema,
lero. violencia y actos | o .
o incluyendo entre 2 a 4 noticias de esta indole en el
delictivos ‘ o
primer bloque de noticias.
_ conformaron el segundo bloque de noticias, con
Accidentes de ‘ . ‘ )
2do. _ excepcion de la emision del 22-abril-19 que encabez6
transito o ) )
el orden de las noticias debido al impacto del suceso.
generalmente presentados dentro del tercer bloque del
programa, con excepcion de la emision del 15-abril-19
Incidentes por que inicidé con la noticia de “dltima hora” sobre un
3ero. factores sismo sensible en todo el territorio nacional; y la
climatolégicos emision del 26-mayo-19 que dio prioridad a la noticia
sobre inundaciones y deslaves ocurridos por fuertes
lluvias.
incluida dentro de los ultimos bloques de noticiero,
Informacién sobre | exceptuando los sucesos de alto impacto en el dmbito
4to. actividades politico como capturas de candidatos, cancelacion de
politicas inscripciones de presidenciables, los cuales fueron
presentados dentro de los primeros bloques.
_ con menor relevancia, incluidos dentro del ultimo
5to. Sucesos varios o ‘ o
bloque de noticias o como cierre del noticiero.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de la investigacion.
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Se realiz6 el conteo de los minutos y segundos de duracién de cada noticia para calcular el
total de tiempo de cobertura por tema, segin la segmentacién previamente descrita. La

sumatoria de tiempos de las emisiones analizadas se distribuye de la siguiente manera:

Toépico o Temas Horas % *
Sucesos de violencia y actos delictivos 3.14 14.28%
Accidentes de transito 1.02 4.62%
Incidentes por factores climatolégicos 1.08 4.90%
Informacidén sobre actividades politicas 4.85 22.04%
Sucesos varios 3.26 14.81%
Pausas comerciales 4.77 21.70%

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la investigacion

*Porcentajes calculados sobre el total 22 horas. Tiempo no detallado (3.88 hrs -17.64%)

estuvo conformado por titulares, saludos, comentarios de los presentadores, entre otros.

La siguiente grafica muestra los porcentajes de la distribucidn de los tiempos por cada tema
segmentado, siendo los de mayor cobertura (exceptuando las pausas comerciales) la

informacion sobre actividades politicas, y los sucesos de violencia y actos delictivos:

Grafica No. 1
Distribucion de tiempos de cobertura por tema

B Sucesos de violencia y
14.28% actos delictivos

m Accidentes de transito

u Incidentes por factores
climatologicos

B Informacion sobre
actividades politicas

m Sucesos varios

m Pausas comerciales
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4.2 Anélisis del contenido de la agenda en segundo nivel — Atributos
Con el uso del instrumento Ficha de andlisis de contenido (anexo No. 2) se identificaron los
atributos que el noticiero otorgd a cada partido politico, candidatos a la presidencia y

alcaldia metropolitana. A continuacion los mas destacados:

a) Tiempo de cobertura por partido politico: el siguiente cuadro presenta la sumatoria de
minutos al aire de las noticias relacionadas con los partidos politicos, acumulados durante

las 22 horas de transmision analizadas:

Cuadro No. 4

Minutos de cobertura acumulados por partido politico

Partido politico minutos
AVANZA 1.40
CONVERGENCIA 0
CREO 4.15
ENCUENTRO POR GUA 0
FCN-NACION 4.22
HUMANISTA 7.02
LIBRE 2.75
MLP 0
PAN-PODEMOS 13.75
PPT 2.78
TODOS 3.05
UNE 9.60
UNIDOS 3.00
UNIONISTA 30.78
URNG-MAIZ 0
VAMOS 6.42
VICTORIA 1.42
VIVA 2.63
WINAQ 2.97
FUERZA ** 2.83
PROSP CIUDADANA ** 5.73
SEMILLA ** 5.55
UCN ** 4.15
VALOR ** 3.40

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la investigacion
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**Tiempo de cobertura de los partidos politicos antes de la revocatoria de inscripcion de

sus candidatos presidenciables por parte del TSE.

En la siguiente gréfica se visualiza el tiempo al aire que tuvo cada partido politico, siendo
los mas representativos los partidos Unionista con 30.78 minutos, Pan-Podemos con 13.75
minutos, UNE con 9.60 minutos. Mientras que los partidos URNG-Maiz, MLP, Encuentro
por Guatemala, y Convergencia, no tuvieron ningun tipo de cobertura durante las emisiones

analizadas:

Grafica No. 2

Tiempos de cobertura por partido politico
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b) Tiempo de cobertura para candidatos a la alcaldia metropolitana: el siguiente cuadro
presenta la sumatoria de minutos al aire de noticias relacionadas con los candidatos a la

comuna capitalina, acumulados durante las 22 horas de transmision analizadas:

Cuadro No. 5

Minutos de cobertura acumulados por candidato a Alcaldia Metropolitana

Candidato alcaldia Partido minutos
Flor de Ma. Alvarado VICTORIA 0.00
Carlos Avendafio HUMANISTA 0.00
Alejandro Bollat FCN-NACION 0.00
Pedro Brolo Vila VAMOS 0.00
Rokael Cardona CONVERGENCIA 0.00
Moisés Fialko VIVA 0.00
Daniel Fuks BIEN 0.00
Luis Alfonso Garcia FUERZA 0.00
Roberto Gonzalez CREO 0.00
Arturo Herrera PROSP CIUDADANA 0.00
Gonzalo Marroquin ENCUENTRO POR GUA 0.00
Eduardo Prado TODOS 0.00
Ricardo Quifidénez UNIONISTA 6.21
Ofelia Rodriguez LIBRE 0.00
Fernando Séanchez UNE 0.00
Noé Solares PPT 0.00
Juan Sol6rzano Foppa* COMITE MI BARRIO 0.00
Luis Valladares UCN 0.00
Alvaro Véliz SEMILLA 0.00

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos de la investigacion

*Minutos de cobertura del candidato antes de que el TSE denegara su inscripcion.
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En la siguiente gréfica se visualiza el tiempo al aire que tuvo cada candidato a alcalde de

los 18 partidos politicos y 1 comité civico participantes:

Grafica No. 3

Tiempo de cobertura por candidatos a Alcaldia Metropolitana

Alvaro Véliz |-0.00
LuisValladares [-0.00

luan Soldrzano Foppa® |- 0.00
No€ Solares 000

Fermando Sanchez 000
Ofelia Rodriguez 000

Ricardo Quifignez 621
Eduardo Prado |-0.00
Gonzale Marroquin  [-0.00
Arturo Herrera Castillo 1 000 & minutos
Roberto Gonzalez |-0.00
Luis Alfonso Garcia |-0:00
Daniel Fuks [-0.00

Moisés Fialke [-0.00

Rokael Cardona |-0:00
Pedro Brolo Vila [-0.00
Hugo Alejandro Bollat  [-0.00
Carlos Avendafic  [-0.00

Flor de Maria Alvarado  [-0.00

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

Durante las emisiones del telenoticiero analizadas no se observd la inclusion de noticias
relacionadas con los candidatos en contienda por la alcaldia, asi que la gréafica indica 0.00
(cero) minutos. A excepcion del actual alcalde capitalino Ricardo Quifionez, sucesor por el
fallecimiento del alcalde Alvaro Arzi Irigoyen, quien por primera vez participa en
elecciones populares con el partido Unionista, tuvo tiempo de cobertura de 6 minutos y 21

segundos.
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¢) Tipo de cobertura realizada a los candidatos y partidos politicos:

Las emisiones del periodo del 31 de marzo al 28 de abril presentaron noticias sobre los
candidatos presidenciales realizando actividades proselitistas, saludando a pobladores en las
areas publicas y comentando sobre sus principales propuestas de gobierno. Dentro de estos
segmentos se observd que los comentarios de los locutores fueron neutrales, trasladando
Unicamente las frases mds relevantes expuestas por los candidatos en sus discursos de

campaifia, durante en un espacio de 1 minuto 20 segundos promedio por partido politico.

Se observé también la inclusién de algunas noticias diversas a actividades proselitistas, con
contenidos valorados a favor o en contra de los partidos politicos o sus postulantes; donde
se evidenciaron atributos tendenciosos hacia determinados candidatos. A continuacién se

detalla el andlisis de las noticias con mayor relevancia en el primer periodo:

Lunes 08-abril-2019:

> Cbémo . . Atributos del | Valoracion
Quién aparece Qué se dijo . ..
aparece medio de la noticia
Ricardo viernes civico efectuado por
objeto de
Quifionez/ municipalidad fue dedicado a
la noticia tiempo de aire
candidato Unién Europea. Comentarios a favor del
emitida al cierre de la
alcaldia del alcalde: dejar a un lado o candidato
por el _ emision
capitalina/ o las divisiones y trabajar en
noticiero
Unionista equipo colegio y la familia.

Domingo 14-abril-2019:

. Cémo . . Atributos del | Valoracion
Quién aparece Qué se dijo . ..
aparece medio de la noticia
“el  hijo mayor  del
Roberto Arzi / calificativos
objeto de|expresidente Alvaro Arzd”| a favor del
presidenciable emitidos por el
la noticia |dio a conocer su plan de candidato
PAN-Podemos presentador

gobierno en la capital.
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Domingo 21-abril-2019:

- Cémo . . Atributos del | Valoracion
Quién aparece Qué se dijo . e
aparece medio de la noticia
Mario Estrada/| candidato fue capturado por | prioridad en
‘ ‘ objeto de o en contra del
presidenciable ~|la DEA en Miami por nexos | orden de ‘
la noticia _ _ _ candidato
UCN con narcotréfico. insercion
dirigentes de UCN ignoraban | oportunidad
‘ captura de Estrada. Dijeron | para defender la
‘ emisor de o ‘ o ‘ a favor del
Partido UCN ~ |no recibir financiamiento | imagen del '
la noticia | _ ‘ partido
ilicito, continuarfan campafia | partido frente a
segtn lo permitiera el TSE. |la poblacion
dio conferencia para fijar | comentarios
postura tras captura de|explicitos del
Estrada: su gobierno no | presentador:
Roberto Arzi /| . ‘ a favor del
_ _ emisor de | permitiria que el pais sea|“candidato ‘
presidenciable o ‘ ‘ | candidato
la noticia |narcoestado como Colombia. |envi6 mensaje| ‘
PAN-Podemos -infomercial

No teme por atentados en su
contra, amenaza delincuentes

“o se rinden o se mueren”’.

para devolver la
tranquilidad a

guatemaltecos"

Durante el periodo del 06 al 31 de mayo, el telenoticiero transmitié un resumen diario, en

las emisiones de lunes a viernes, de las entrevistas realizadas a los candidatos

presidenciables, las cuales se llevaron a cabo por organizacion de la cadena Albavision. La

cobertura que se dio a cada candidato fue de 15 minutos; bajo la misma dindmica de

exposicion de planteamientos sobre seguridad, generacion de empleo, salud y educacion.

Asi mismo, el noticiero incluyé en las emisiones de los domingos 12, 19 y 26 de mayo un

fragmento de 10 minutos de los foros presidenciables organizados por Canal 3 y ASIES,

C ey . 6
con la exposicion de 4 o 5 candidatos en cada foro.

® Los tiempos de las entrevistas y foros presidenciables no fueron incluidos dentro de la sumatoria de minutos

de cobertura del cuadro No. 4 y gréfica No. 2.
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A continuacién se detallas las noticias con mayor relevancia en el segundo periodo, en

algunas de las cuales también se observa que el medio otorgd atributos que parecen

favorecer a determinados candidatos:

Domingo 12-mayo-2019:

> Coémo . . Atributos del | Valoracion
Quién aparece Qué se dijo . . .
aparece medio de la noticia
*Agenda legislativa: durante | comentarios de
su presidencia  aprobaron |locutor como
Alvaro Arzu
varias leyes de beneficio | predmbulo
Escobar/
contra desnutricion y apoyo|para que el
Presidente emisor de a favor del
sector cafetalero. *Como se | candidato ‘
Congreso/ la noticia- candidato
siente como presidente del | hiciera
Candidato a |entrevista -infomercial
congreso. *Actividades de | propaganda.
Diputado por ) )
campafia para su reelecciéon. | tiempo de
Unionista
*Agenda de proyectos en |cobertura:
bancada Unionista. 10' 58"
Lunes 13-mayo-2019:
. Coémo . " Atributos del | Valoracion
Quién aparece Qué se dijo . e
aparece medio de la noticia
CSJ analizaria el amparo
Thelma
interpuesto por Mov. Semilla
Aldana / prioridad en |en contra
objeto de |para inscripcion de Aldana.
presidenciable orden de del
la noticia | Agrupacion civil  presentd
Movimiento presentaciéon | candidato
argumentos para anulaciéon de
Semilla
candidatura por estar profuga.
Zury Rios / se canceld inscripcidon de Rios | prioridad en |en contra
objeto de
presidenciable por parentesco con jefe de|orden de del
la noticia
Partido Valor golpe de estado. presentacion | candidato
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Domingo 19-mayo-2019:

. Coémo . . Atributos del | Valoracion
Quién aparece Qué se dijo . .
aparece medio de la noticia
denuncié campafa negra, él fue
objeto de estafa por empresa en
Miami. Son represalias pues €l|
Robert Arzi / ‘ ‘ tiempo de
‘ ‘ emisor de | ha subido en encuestas. Acuso6 a a favor del
presidenciable o ‘ cobertura: _
la noticia |S. Torres de manipular y estar candidato
Pan-Podemos ‘ 4’ 267
dispuesta a lo que sea por llegar
al poder. Habl6 de las denuncias
penales contra la Une.
Domingo 26-mayo-2019:
> Coémo . . Atributos del | Valoracion
Quién aparece Qué se dijo . .
aparece medio de la noticia
encuesta realizada 20-23/mayo | comentarios
con simulacién de papeleta. | explicitos:
Nivel de certeza  95%. | "encuesta de
Resultados:  Intensiéon  voto: | gran
Mauricio Torres 23.3% Arza 13.1%, |expectativa. |a favor
Muiioz/ emisor de | Giammatteii 10.7%.  Mulet | Resultados | de los
Gerente Gral. |la noticia- | 8.3%. Cabrera, Escobar, y|en primicia|candidatos
OPOL entrevista | Farchi mds altos en relacion a|de  Noti7".|en primeras
Consultores los demads. Indeciso 13%, Nulo|Se atribuye | posiciones

12%. Intencién de voto para
Alcandia capitalina: Quifionez
38%. Gonzalez 20%, Marroquin
10%, Nulo 16%, indeciso 3%.

alto valor e
importancia
a resultados

de encuesta.
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Domingo 02-junio-2019:

. Cbémo . . Atributos del | Valoracion
Quién aparece Qué se dijo . e
aparece medio de la noticia
Fund. Libertad y Desarrollo
presentd resultados de encuesta
) realizada por firma Cid-Gallup.
Alejandro .
‘ _ Empate técnico por segundo
Giammattei/ . ‘ ‘
‘ ‘ objeto de |lugar Giammattei 11.6% y Arzi
presidenciable o ‘ ‘ o
la noticia |9.2%. Torres lideraba contienda | prioridad en |a favor de
Vamos
emitida | en primera posicion con 22.6%. | orden de candidato
por el Empate  fundamentado  por | presentacion |R. Arzu
Roberto Arzu/ )
_ _ medio margen de error de 2.80%. El
presidenciable ‘ o ‘
estudio rebeld principal medio
Pan-Podemos )
que dio a conocer propuestas de
candidatos fue television abierta
64%, seguido por cable y radio.
importancia del Congreso como | comentarios
uno de los poderes del estado |explicitos:
para dar gobernabilidad. Que no | “importancia
se piense en Presidente como lo | del Congreso
Alvaro Arzd ‘ )
mds importante en elecciones, | para Arzi
Escobar/ ‘
) ‘ congresistas ponen reglas del | como
Presidente emisor de | ‘ ‘ a favor de
~ |juego y legislan. Aportes del|Presidente y ‘
Congreso y la noticia- ‘ candidato
_ ‘ Congreso en sus 2 afios de |candidato. ‘ ‘
candidato a | entrevista ‘ _ _ -infomercial
‘ presidencia. Le entusiasmé la|Qué ofrece a
diputado ‘ o ‘
o "casi posibilidad" de tener una |la poblacion
Unionista

bancada mayoritaria para mayor
incidencia en agenda legislativa
y aprobar cosas importantes

para los guatemaltecos.

para que
vote por ud.
el proximo

domingo”.
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‘ Camara Comercio dio a conocer | atribuyd que
Ricardo ‘ ‘
‘ ‘ estudio sobre problemas de|Quifionez
Quifionez / emisor de | ‘ a favor del
~ |ciudad capital en las cuales se|podria ser el _
Alcalde y la noticia- candidato
‘ ‘ debe enfocar la alcaldia. | "futuro ‘ ‘
candidato entrevista | _ —infomercial
o Ricardo Quifionez presenté sus |alcalde de la
Unionista )
propuestas para resolverlas. ciudad"
Lunes 10-junio-2019:
> Cbémo . . Atributos del | Valoracion
Quién aparece Qué se dijo . e
aparece medio de la noticia
es necesario que madres reciban
bono de Q300.00 que es mucho|
_ prioridad en
para quienes estdn en extrema
_ orden de
‘ pobreza. Su gobierno fomentara ‘
Sandra Torres/ | emisor de _ |presentacién |a favor del
_ _ __|empleo a través de capacitacion. ‘
presidenciable |la noticia- ‘ candidato -
_ Hay mas de 1 millon de adultos| ) )
UNE entrevista ) ) tiempo de infomercial
mayores sin recursos, impulsara
cobertura:
programa de Q400.00 al mes. 5 30"
Compromisos de primeros 100
dias de su gobierno.
Alejandro los candidatos a la presidencia
Giammattei/ que segun encuestas luchaban| a favor de
_ tiempo de ‘
Vamos objeto de |por el segundo lugar candidato
. ‘ ‘ cobertura:
la noticia |intercambiaron sefialamientos . R. Arzu -
9 77’
Roberto Arzd/ mutuos, rumbo a la recta final infomercial
Pan-Podemos de las elecciones.

Cabe resaltar que el noticiero le dio cobertura de 22 minutos y 58 segundos a Alvaro Arzu
Escobar, actual presidente del congreso y candidato a diputado por reeleccién por el partido

Unionista, a través de dos entrevistas en las que expuso sus logros presidiendo el
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Legislativo y dio a conocer los planes de accion para su préximo periodo en la diputacion.
Se han incluido estas noticias dentro del andlisis de contenido para denotar la relevancia
que dio el medio, tanto por la extension de tiempo de cobertura dentro del telenoticiero
como por el protagonismo que se dio a Alvaro Arzi Escobar, mds que al candidato

presidenciable de su partido Unionista.

Asi mismo, se destaca la cobertura del medio hacia el actual alcalde capitalino Ricardo
Quifionez, también candidato a la alcaldia por partido Unionista, a través de la noticia
encabezada como ‘“estudio social de la Camara de Comercio sobre los problemas de la
ciudad capital” que fue el predmbulo para que el candidato presentara sus propuestas de
campafia para resolver la problemdtica de la ciudad. El tiempo de cobertura para esta

noticia fue de 5 minutos y 20 segundos.

Considerando que la reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, segin Decreto
Numero 26-2016, facultan inicamente al TSE para contratar pautas propagandisticas en los
medios masivos, se observd que algunos candidatos como Roberto Arzi, Alvaro Arzud
Escobar, Sandra Torres y Ricardo Quifionez adquirieron tiempo de aire en el noticiero bajo
la figura del infomercial, trasladado sus propuestas de gobierno bajo escenarios de

entrevistas, denuncias publicas o conferencias de prensa.
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Conclusiones

Luego del andlisis de los resultados obtenidos en la presente investigacion, sobre el
contenido de la agenda del telenoticiero Noti7 durante el periodo previo a las elecciones

generales de gobierno del afio 2019, se concluye:

1. La cobertura del noticiero dio relevancia a los hechos relacionados con violencia y
hechos delictivos, presentandolas como encabezado del programa y bajo el calificativo
de “dltima hora”, el tiempo de cobertura total fue del 14.28%; seguido en orden de
insercion los temas de accidentes de transito y sucesos derivados del clima. Sobresalen
también los temas relacionados con actividades del gobierno actual y de los partidos
politicos en contienda, que tienen relevancia por el tiempo de cobertura que fue del

22.04%.

2. La transmision constante de noticias sobre sucesos violentos, asesinatos, narcotrafico,
desnutriciéon y pobreza extrema, con tonos tendenciosos y amarillistas, podria ser causal
de zozobra en la poblacién, que esperaria una inmediata solucién a la problemadtica
social. Esto implicitamente favoreceria a candidatos cuya principal propuesta de
gobierno se basé en el combate a la delincuencia con el ejército en las calles, en la
creacion de un millén de plazas de empleo o un millén de viviendas, bonos solidarios u

otras ayudas sociales, como es el caso de los partidos Pan-Podemos y UNE.
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3. El telenoticiero no dio una cobertura equitativa de todos los partidos en contienda, dando
ventaja a los partidos considerados como favoritos y con mayor puntuacion en las
encuestas, enumerados por orden de relevancia: Unionista, Pan-Podemos, UNE,
Humanista y Vamos. No se observé ninguna noticia relacionada con los partidos:
Convergencia, Encuentro por Guatemala, MLP, y URNG-Maiz; todos identificados con
ideologia de izquierda. No hubo cobertura hacia los candidatos a la alcaldia capitalina,

excepto del actual alcalde y también candidato por el partido Unionista.

4. El telenoticiero aport6 contenido favorable sobre el proceso electoral como comunicados
oficiales del TSE, informacién de centros y horarios de votacion; fomentd la
participacion ciudadana para la emision del sufragio, principalmente de los nifios a

través de anuncios promoviendo las elecciones infantiles.
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Recomendaciones

1. Al telenoticiero Noti7, moderar la inclusidn de noticias que podrian suscitar un clima de
intimidacion e inestabilidad en el pais; y dar mayor relevancia a temas positivos como
historia, cultura, deportes, que fomenten civismo y sean de mayor edificacion para la

sociedad.

2. A los estudiantes de Ciencias de la Comunicacidn, aplicar sus conocimientos mediante
la observacion critica y objetiva de los programas de transmisién masiva y generar

conciencia en su comunidad sobre el contenido de los mismos.

3. A los docentes de la ECC, principalmente de la catedra de Teorias de la Comunicaciéon
Masiva, profundizar en el estudio de metodologias de aplicaciéon actual como lo es la
Fijacién de Agenda o Agenda Setting, que estd siendo notoriamente aprovechada por

todos noticieros de difusién masiva.

4. A la sociedad en general, mantenerse enterado del acontecer nacional a través de varias
fuentes periodisticas, noticieros y prensa escrita, con el fin de tener varios enfoques de
las noticias y no el criterio de un solo medio informativo que podria parcializar o

distorsionar la informacion.
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Anexo No. 1
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Anexo No. 2
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Anexo No. 3

Lista de candidatos presidenciales confirmados para las elecciones generales de 2019.

Por orden alfabético segun el apellido del candidato o candidata.

Candidato / Candidato /
# Partido candidata candidata
presidencial vicepresidencial
1 | PAN-PODEMOS Roberto Arzua José Antonio Farias
2 TODOS Freddy Cabrera Ricardo Sagastume
MLP Thelma Cabrera Neftali Lopez
4 URNG-MAIZ Pablo Ceto Blanca Estela Colop
5 PPT José Luis Chea Mario Gonzélez
6 UNIONISTA Pablo Duarte Sdenz Roberto Villeda
7 CREO Julio Héctor Estrada Yara Argueta
8 VIVA Isaac Farchi Sultan Ricardo Flores
9 | FON-NACION | Estuardo Galddmez | Do Marmoduin
10 LIBRE Anibal Garcia Carlos Pérez
11 VAMOS Alejandro Giammattei | Guillermo Castillo
12 | ENCUENTRO GA | Manfredo Marroquin |Oscar Adolfo Morales
13 | CONVERGENCIA Benito Morales Claudia Valiente
14 HUMANISTA Edmond Mulet Jorge Pérez
15 VICTORIA Amilcar Rivera Erico Can Saquic
16 AVANZA Danilo Roca Barillas Manuel Martinez
17 UNE Sandra Torres Carlos Raul Morales
18 UNIDOS Luis Veldsquez Quiroa Arturo Soto
19 WINAQ Manuel Villacorta Izabel Herndndez

Fuente: https://www.tse.org.gt/images/descargas/LPEne19.pdf
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Candidatos presidenciales con inscripcidon revocada para las elecciones generales de 2019.

Por orden de fecha de revocacion.

Candidato / Candidato /
Partido candidata candidata Causas
presidencial | vicepresidencial
Estrada fue capturado en
UCN Mario Estrada | Javier Castillo | Ctados Unidos por presuntos
nexos con narcotrafico.
17 abril 2019
La Corte de
Constitucionalidad dictaminé
VALOR Zury Rios Roberto Molina | que Rlos tenia 1mped1m@to
Barreto constitucional para participar
en las elecciones.
13 mayo 2019
La Corte de
Constitucionalidad rechazo6 el
SEMILLA Thelma Aldana | Jonathan Menkos |amparoy dej6 fuera a Aldana
por no tener finiquito.’
15 mayo 2019
El TSE revocd la inscripcion
Mauricio Abundio de Radford por estar ligado a
FUERZA Radford Maldonado proceso penal. '’
04 junio 2019
El TSE revocd la inscripcion
PROSPERIDAD Edwin Escobar Blanca Odilia | de Escobar por invalidez de
CIUDADANA Alfaro finiquito.""

04 junio 2019

’ Fuente: https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/mario-estrada-es-detenido-en-estados-unidos-por-

nexos-con-narcotrafico/

® Fuente: https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/zury-rios-queda-fuera-de-la-contienda/

° Fuente: https://republica.gt/2019/05/15/thelma-aldana-cc-rechaza-apelacion-movimiento-semilla/

'® Fuente: https://republica.gt/2019/06/04/mauricio-radford-tse-elecciones-guatemala/

! Fuente: https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/edwin-escobar-queda-fuera-de-las-elecciones/

43




Lista de candidatos a la alcaldia metropolitana confirmados para las elecciones generales

Anexo No. 4

2019. Por orden alfabético segun el apellido del candidato o candidata.

# Partido Candidato / candidata a alcalde
1 VICTORIA Flor de Maria Alvarado
2 HUMANISTA Carlos Avendafo Leiva
3 FCN-NACION Hugo Alejandro Bollat
4 VAMOS Pedro Brolo Vila

5 CONVERGENCIA Rokael Cardona

6 VIVA Moisés Fialko

7 BIEN Daniel Fuks

8 FUERZA Luis Alfonso Garcia
9 CREO Roberto Gonzélez

10 PROSP CIUDADANA Arturo Herrera Castillo
11 ENCUENTRO POR GUA Gonzalo Marroquin
12 TODOS Eduardo Prado

13 UNIONISTA Ricardo Quifiénez
14 LIBRE Ofelia Rodriguez

15 UNE Fernando Sénchez
16 PPT Noé Solares

17 UCN Luis Alberto Valladares
18 SEMILLA Alvaro Véliz

Fuente: https://elecciones2019.tse.org. gt/sites/default/files/2019-06/Candidatura_Municipalidades%2019-
06-2019%202.pdf

Lista de candidatos a la alcaldia metropolitana con inscripcidn revocada para elecciones

generales 2019.

Comité Civico

a alcalde

Candidato / candidata

Causas

MI BARRIO

Juan Francisco
Solérzano Foppa

Foppa no tenia finiquito al cierre de las
inscripciones en marzo. Solicitd ante el
TSE inscripcion en abril. 08 mayo 2019

Fuente: https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/tse-rechazar-la-inscripcion-
juan-francisco-solorzano-foppa-como-candidato-a-alcalde/
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