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Resumen

La Primera Compariia de Bomberos Voluntarios es una institucion de servicio a la poblacion que
existe desde 1951, tiene una buena percepcion ante la poblacion, sin embargo tiene una apreciacion
de “cobertura de hechos violentos”, esto debido a los altos indices de criminalidad que se viven en

el pais y que muchos de las victimas son atendidas por los bombero.

El no tener presupuesto designado no permite tener un departamento de comunicacion social para
la compafiia, pero existen profesionales dentro de sus filas que pueden ejecutar tareas de

comunicadores durante su servicio voluntario.

Por todo lo anterior fue necesario idear una estrategia de comunicacion que respondiera a la
necesidad de consolidar la buena percepcién que ya se tiene, pero transforméandola en una
compafiia abierta con la sociedad y dispuesta a compartir con sus vecinos parte de sus
conocimientos pero también una convivencia de amistad, generando confianza en las personas que

estan ahi para salvarles la vida en cualquier circunstancia.

Como toda estrategia tiene costos que invertirle, pero al ser personal de la compafiia el que se va a
sumar a este proyecto para el manejo de la comunicacion de la misma, el trabajo se hara de forma

voluntaria.

La idea es subsanar de la memoria colectiva el hecho de pensar en bomberos como algo violento,
0 como que estan para ir a ver “muertos” y que la poblacion sienta que son un equipo de trabajo

capaz, esforzado y que trabaja a su servicio, con disciplina, honor y abnegacion.

Para ello se cred una propuesta de intervencién, que incluye la formacion de una comision de
comunicacion de la Primera Compafiia, ademas de tres campafias que se pondran en marcha
durante un afio, durante el cual también se estara monitoreando su funcionalidad en el

cumplimiento de los objetivos planteados.



Introduccion

La Primera Compafiia de Bomberos Voluntarios fue la primera en fundarse en el pais, sirviendo a
la poblacion guatemalteca y a todos quienes se encuentren dentro de sus fronteras desde 1951,

atendiendo desastres naturales y emergencias a lo largo de décadas de labores.

Pero hubo un detalle al que poco le prestaron atencion y fue a la opinion publica que se tenia de la
institucion, que para bien o para mal era mencionada en los medios de comunicacion, pero en su
gran mayoria del tiempo relacionada con actos de violencia que han atendido, circulando en medios
escritos o digitales fotografias de los bomberos de pie, al lado de personas fallecidas cubiertas con

mantas.

Y es que la comunicacién de la compafiia estuvo a la deriva por décadas, ya que el cuerpo de
Bomberos Voluntarios en general si cuenta con un departamento de relaciones publicas, pero la
compafiia no, en buena medida por la falta de recursos para operar, debido a que sus integrantes

estan en las filas de los bomberos de forma voluntaria.

Fue por ello que surgio esta investigacion que lo que buscaba como primera parte, era diagnosticar

la opinidn publica de los vecinos del area donde la compafiia esta ubicada geogréaficamente.

Al obtener los resultados surgieron nuevas variantes, y es que las personas en su mayoria tenian
una opinién publica positiva de los bomberos que estan asignados a la compaiiia, por ello en la
estrategia no se buscd mejorar la opinién publica, pero si consolidarla, para que se mantenga, y

lograr que su imagen sea asociada con un espiritu de servicio a la sociedad.

Separar del imaginario publico la idea de que los Bomberos Voluntarios de la Primera Compafiia act(ian
Unicamente en situaciones de violencia, fue la idea principal, por ello se realiz6 una propuesta de
intervencion, que consiste en tres diferentes camparias que se llevaran a cabo durante un afio, cada

una con distinta temporalidad y grupo objetivo.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1. Antecedentes

La historia del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios se remonta casi siete décadas atras,
cuando se origind un incendio en la zona 1, tan grande que consumid dos restaurantes y tres
ferreterias. La guardia civil, entidad que acudio en ese momento a la emergencia, luché durante
cinco horas para apaciguar las llamas, pero no se dio abasto, las pérdidas fueron cuantiosas y el

peligro de que un incidente similar se repitiera era latente.

Fue asi como Rodrigo Gonzalez Allendes, el entonces
embajador de Chile en Guatemala, convoco a representantes de
diferentes sectores de la ciudad de Guatemala para formar un
cuerpo de bomberos. Su hombre es tan recordado que en 1981
se cred la Orden Rodrigo Gonzalez Allendes, en honor al
personaje fundador y que se entrega a hombres y mujeres con
alta trayectoria, o quienes han realizado un acto mas alla del
deber en beneficio de la institucion bomberil. (Bomberos

Voluntarios de Guatemala, 2019)

Como consecuencia de la iniciativa del embajador chileno se
reunieron 125 ciudadanos, todos con distintas profesiones, pero dispuestos a capacitarse para servir
a su pais, en ese entonces se dividieron en 30 comisiones para dar vida a lo que hoy son los

Bomberos Voluntarios.

El 16 de agosto de 1951 nacid el cuerpo de Bomberos Voluntarios, conformado por guardias que
donaban su tiempo y no fue hasta nueve afios después que se implementod la primera guardia

permanente, es decir un grupo de bomberos que reciben un sueldo de parte del cuerpo de bomberos,



esto permitio que las 24 horas del dia hayan bomberos en apresto dentro de las estaciones,
dispuestos a cubrir las emergencias que puedan surgir. Cabe destacar que en ese entonces, los
integrantes eran Unicamente hombres, ademas de ser un grupo selecto de profesionales. (Bomberos

Voluntarios de Guatemala, 2019)

La llegada de la primer motobomba formal al pais,
también tiene su historia curiosa, y es que en ese tiempo,
al no estar acostumbrados los vecinos al sonido de la
sirena de viento de aquel vehiculo, durante las primeras
veces que la maquina salia rumbo a un incendio con
sirena abierta de noche, las personas la escuchaban y
comenzaron los rumores de una bruja que gritaba en el
vecindario, luego de la simpética historia urbana, es que

a aquella autobomba se le empezd a conocer como “la

brujita”, siendo la niimero 1 de la institucidn, y, mas
adelante se familiariz6 tanto con ese apodo, que el escudo de la Primera Compafiia, es una bruja
volando sobre un hacha de bomberos, en lugar de una escoba. Ahora esa maquina contra incendios

que sirvio durante tantos afios, no es mas que un carro viejo y oxidado, que esta en un taller de los

bomberos.

En cuanto a la Primera Compafiia de los
Bomberos Voluntarios, esta ubicada en la
primera avenida 18-97 de la zona 3
capitalina, un lugar estratégico que la
posiciona como una de las estaciones con

mayor importancia del pais. Si bien no

estuvo desde sus origenes en esa
direccién, lleva la mayor parte de su existencia de permanecer ahi, con varios cambios y

remodelaciones durante el pasar de los afios.



Durante el desempefio de los Bomberos Voluntarios, dentro del mismo terreno donde funcionaba
la Primera Compaiiia, en la zona 3, se adecuaron las oficinas de la Estacion Central; es decir el
cerebro de la organizacion, donde se planifican las operaciones de las compafias alrededor del
pais, ahi esta fisicamente también el lugar donde se retne el Directorio Nacional, quienes se

constituyen como la mé&xima autoridad de esa institucion y que son electos democraticamente.

La bodega de los enseres que se compran para enviar a todas las estaciones, también llegan a ese
lugar y es ahi donde se graddan cada afio las nuevas generaciones de bomberos tras culminar su

capacitacion técnica y préactica en la Escuela Nacional de Bomberos Voluntarios.

Tantas oficinas aglutinadas en el mismo edificio, que la Primera Compafiia, quienes fueron los
pioneros en estar ahi, se han reducido a tener una especie de habitacion y sala de estar, en el segundo
nivel del edificio, algo que hace que la sociedad se identifique méas con la Estacion Central y
desconozca a la Primera Compafiia como tal, quienes contintan prestando sus servicios de forma

voluntaria en el sector de las zonas centrales de la ciudad capital.

Para ser un miembro de la Primera Compafiia de los Bomberos Voluntarios se necesita, primero
haber cursado y aprobado todos los cursos de la Escuela Nacional de Bomberos. Todos los que ahi
se gradian son enviados a las compafiias cercanas a su domicilio, por lo tanto también es necesario
vivir en un area cercana a la compafiia, para no dificultar trasladarse a ese lugar cuando fuera

necesario.

Respecto a la comunicacion estratégica de la compafiia, no existe un departamento de
comunicacion de la Primera Compafiia como tal, Unicamente del cuerpo en general, que son
quienes se encargan de dar a conocer todo lo ocurrido a nivel nacional, de los eventos atendidos
por las 134 compaiiias que existen actualmente, de la documentacion de la atencién brindada, el
manejo de redes sociales y de brindar declaraciones a los medios de comunicacion a nombre de los

Bomberos Voluntarios.



1.2. Estructura jerarquica de la Primera Compafiia del CVB

En esta parte, se desglosa a grandes rasgos la estructura piramidal, con la que los Bomberos

Voluntarios se jerarquizan.

Directorio del Cuerpo de Bomberos Voluntarios: sus miembros son electos democraticamente por
todos los bomberos del pais, luego que se postulan por planillas, ellos son quienes toman las

decisiones al mas alto nivel de la institucion.

Junta de Oficiales: cada una de las 134 compafiias del pais tiene una Junta de Oficiales, que también
son electos, pero en este caso Unicamente por los miembros de la compafiia que representan.
Constan de un Jefe, un Director, un Tesorero y un Secretario, que cambian cada afio luego del
aniversario del CVB, es decir cada 16 de agosto. Ellos son quienes llevan las peticiones de la
general hacia el Directorio, son ademas quienes gestionan los implementos que hagan falta para

prestar el servicio y las autoridades dentro de cada compafiia de bomberos.

Jefes de turno: en cada compafiia sus miembros estan divididos por turnos, que literalmente llegan
a hacer su turno cada noche, el nimero de personas por cada grupo varia segin los miembros de
cada compafiia. En el caso de la Primera Compafiia, existen cinco turnos, cada uno de ellos con un

jefe y un subjefe, ademas un piloto y los bomberos miembros.

Elementos: cada uno de los bomberos de la compafiia tiene una labor que desempefiar, esta se le
asigna al momento de presentarse en su respectivo turno y finaliza al abandonar la compafiia.
Regularmente los turnos duran de las 22:00 a las 6:00 horas de la mafiana siguiente, exceptuando
los turnos voluntarios que son durante un sdbado por 24 horas y su finalidad es que los bomberos
de la guardia permanente, es decir los que trabajan por un sueldo, puedan descansar e ir con sus

familias, tiempo que es muy limitado para los que trabajan 24 por 24 horas.

1.3.  Bomberos por rango
Bomberos de clase: cuando una persona se capacita dentro de la Escuela Nacional de Bomberos

Voluntarios y aprueba los médulos, luego de 10 meses, se gradia como bombero voluntario de



tercera clase, al afio puede optar a examinarse para ascenso Y, si es satisfactorio, es nombrado
bombero voluntario de segunda clase. Y un afio después si opta nuevamente y aprueba, llega a ser

bombero de primera clase.

Galonistas: luego de obtener el grado de primera clase, el elemento debe esperar dos afios para ser
propuesto por su compaifiia para poder examinarse y de aprobar las pruebas de conocimientos
tedricos y practicos, serd ascendido a Galonista de tercera clase. Aqui ocurre muy similar a los
bomberos de clase, pero en este grado se esperan dos afios entre cada examen de ascenso para llegar

a ser Galonista de tercera, de segunda y de primera, respectivamente.

Oficiales: los bomberos con el grado de Galonista deberan esperar tres afios entre cada ascenso,

para llegar a ser Oficiales de tercera, segunda y primera respectivamente.

Mayores: es el grado por ascenso mas alto dentro de las filas de los Bomberos Voluntarios. Para
Ilegar a ser Mayores, los bomberos debieron haber pasado todos los grados anteriores y aprobar los
respectivos examenes de ascenso, luego de ser oficiales esperar cuatro afios para el examen para
ser Mayor, aqui también se comienza del grado tres, dos, al uno, que es el mas alto rango por

ascenso.

1.4. ;Cual es la labor de un Bombero Voluntario?
Un bombero es un individuo a quien para empezar le debe apasionar el servicio a su comunidad,
seguido de una serie de caracteristicas fisicas y psicoldgicas que le permiten capacitarse para lograr

su objetivo final que es la atencion de emergencias, causadas por la naturaleza o por el hombre.

La profesion del bombero, e incluso el origen del nombre, surgio con el fin de apagar incendios,
recatar a las victimas de los mismos y controlar el fuego a fin de que este no se siga propagando y
produzca mas dafios. Pero con el pasar del tiempo y segun las necesidades humanas que se fueron
presentando, el bombero también se volvio rescatista en accidentes de transito, rescates en alturas

e incluso, en nuestro pais se han preparado como paramedicos, debido al nivel de violencia que



afecta a la poblacion y que hace necesario que un bombero esté preparado para encontrarse todo

tipo de escenario en una emergencia.

El trabajo de un bombero requiere habilidad y entrenamiento continuo para realizar su servicio
pero también para educar a la comunidad en cuanto a la prevencion de incidentes, una parte que se
debiera impulsar mas en un pais como el nuestro que es altamente vulnerable ante desastres

naturales como sismos y huracanes.

1.5 Los bomberos ante la sociedad

El bombero generalmente goza de una buena aceptacion ante la sociedad, esto es debido a su rol
de servicio en su comunidad, ademas una persona que ostenta el titulo de bombero debe tener una

conducta tanto publica como privada de respeto y educacion.

En nuestro pais hay varias instituciones de bomberos, todas ellas tienen una aceptacién positiva,
algo que es normal entre la ciudadania, es no poder reconocer cuando son de uno u otro cuerpo
bomberil, o bien distinguir los rangos, para un ciudadano en aprietos, el bombero es quien puede

ayudarlo, sin importar el color del uniforme, del casco o el parche que porte en su uniforme.

Generalmente los guatemaltecos confian mas en un bombero que en un elemento de una institucion
de seguridad, incluso varias llamadas de robos o percances que no tienen que ver con la labor de
rescate de los bomberos, ingresan al 122 un numero telefénico gratuito con el que el cuerpo de

Bomberos Voluntarios cuenta.



Capitulo 2

Fundamentos epistemologicos

2.1. Lacomunicacion

La primera interpretacion sobre el significado de Comunicacion se debe realizar a través de su
etimologia. El término latin, del que deriva la palabra, es communicare, que significa “compartir
algo, poner en comun” (Velasquez, 2008 p.17), una accion inherente que los seres vivos realizan
cuando se encuentran en grupo. La comunicacion ha ido evolucionando segun el tipo de especie

que la utilice, creando una variedad infinita pero que sigue cierto proceso en diferentes niveles.

Por ejemplo, en los seres humanos la comunicacion se basa en un acto psiquico que nace del
pensamiento y que requiere de un lenguaje para ser transmitido, asi como de una serie de
habilidades y medios para hacer efectiva la entrega del mensaje. La comunicacion tiende a ser
bilateral, aunque puede presentarse unilateralmente y se basa en el intercambio de mensajes

verbales y no verbales con el objetivo de influir o ser influido.

El proceso de comunicacion esta conformado por diferentes elementos en los que sobresalen el
codigo, un sistema de signos que al ser combinados pueden albergar un mensaje descifrable por
los individuos conocedores de dicho cddigo. El canal, que es el medio fisico que transmitira el
mensaje. ElI emisor y receptor, como los protagonistas en el proceso y que constituyen los
individuos que envian y reciben el mensaje respectivamente. (Velasquez, 2008 p.25)

Las estructuras humanas, las artes, la funcionalidad general de la sociedad depende enteramente de
la capacidad de comunicarse. Asi como la comunicacién es la base de la sociedad humana, la
informacion es la base de la comunicacion, todo proceso de comunicacion nace de la informacion,
el individuo que desea comunicarse antes debe informarse, reproduce dicha informacién y la
transmite a otro individuo para involucrarlo en su conocimiento, este acto provoca una reaccion en
el receptor, el que creara nueva informacion que compartira con el primer individuo, creando asi

una comunicacion bilateral. (Velasquez, 2008 p.16)



2.2. La Comunicacion dentro de una Organizacion de Ayuda Social

La importancia de la comunicacidn, en este caso estratégica, radica en que si es aplicada llevando
a la poblacion el mensaje correcto, en el tiempo oportuno, su efecto se vera reflejado positivamente
en la opinion publica que se tenga de la Primera Compafiia de Bomberos. La base de toda relacion
humana, es la comunicacion, por tanto es imposible crear conexiones sentimentales, familiares,
sociales o laborales sin ejercer procesos de comunicacion. ElI mundo actual esta interconectado a
través de la tecnologia que el uso sabio de la comunicacion es vital para asegurar una posicion
social. (Matamala, 2019) Ademas es necesario conocer sobre los distintos procesos comunicativos

que facilitan o bien interfieren en el crecimiento personal.

La comunicacion eficaz puede optimizar los logros de una institucion y la ausencia de la misma
puede asegurar el fracaso de la misma. Dentro de una organizacion con enfoque social la
importancia de tener procesos comunicacionales correctos, eficaces e idoneos se intensifica, puesto
que los afectados por una mala infraestructura son muchos mas. Tomando en cuenta que los
beneficiados de un programa social o de una organizacién de esta naturaleza serian los mas
afectados dentro de un colapso institucional, la necesidad de analizar, reestructurar y maximizar

los procesos de comunicacion interna es mayor.

2.3. Comunicacion Estratégica

Con el transcurrir de los afios la comunicacién se posicion6 con mayor fuerza en el dmbito
institucional, dejando de ser una variable que se encontraba solo en algunas entidades, y es que la
sociedad comprendio que la comunicacion es el eje fundamental para que los procesos de cualquier
organizacion puedan marchar bien; pero aqui surge una variable ain méas novedosa, la
comunicacion estratégica, la cual trata precisamente de crear estrategias que coadyuvan a obtener

resultados positivos.

La comunicacion estratégica enfatiza la capacidad de escuchar y por lo tanto permite la
retroalimentacion, ademas de brindarle herramientas al receptor que le permitan tomar decisiones,

o0 escoger lo que quiere y desechar aquella informacién que no le interesa.



Esta es una especialidad de la comunicacion social enfocada en abordar a la comunicacion desde
un punto de vista mas complejo, situacional y temporal. (Trujillo, 2019) Se aleja de los principios
tradicionales de la comunicacion y analiza a la misma desde eventos socioculturales, agregando a
lo comunicacional elementos como la experiencia, la complejidad de los semantico, la
temporalidad de los eventos y por supuesto, la metodologia necesaria para mejorar los procesos de

interaccion.

La comunicacién estratégica abarca un conjunto de enfoques, metodologias y técnicas aplicadas al
seguimiento de las principales tendencias sociales, econémicas y politicas buscando facilitar la
anticipacion de la comunicacion, permitiendo generar estrategias desde el punto de vista racional

e implementando procesos de permanente desarrollo.

Las estrategias de este tipo resuelven problemas especificos, al ser creadas bajo cierta
circunstancia, bajo determinado andlisis previo. En este caso tratamos con una institucion de
servicio por lo que la estrategia de comunicacion debe ser definida segun sus objetivos y pensando

siempre en la ayuda humanitaria a la que se dedican, para lograr la opinion pablica que se pretende.

2.4. Opinién Pablica

Se define como las diferentes expresiones que tiene una comunidad hacia determinados temas
publicos, personas o entidades. Aquella concepcion que corresponde al sentir de una masa hacia
un tema o entidad y que responde al cimulo de informacién que se ha compartido de la misma. La
opinidn publica existe desde hace mucho tiempo y ha influido en el crecimiento o disolucién de

indeterminada cantidad de instituciones.

La opinion publica es un elemento fundamental para darle fuerza a las instituciones, aquel que
cuenta con el apoyo de la masa puede alcanzar casi cualquier cosa, asi como quien pierde dicho
apoyo estd destinado a ser dejado a un lado y olvidado por la sociedad. Uno de los mayores
referentes de este tema, son los politicos. Aquellos personajes que apuestan al populismo, la

compra del favoritismo es crucial para alcanzar sus objetivos. (Bembibre, 2014)



El origen de la opinion publica es dificil de rastrear pero se puede ubicar genéricamente dentro del
siglo XVIII en la literatura del Renacimiento y en la filosofia de la época. Ademas de su primera
manifestacion con fuerza producto de la llustracion. Con el pasar del tiempo y la evolucion de las
sociedades humanas, la opinion publica ha madurado con ellas, asentandose como una de las

principales herramientas para avanzar, construir, destruir y afectar instituciones y personas.

La importancia de la opinion pablica siempre ha sido grande pero durante las Gltimas décadas se
ha intensificado, puesto que la tecnologia ha dado voz a todos los individuos, creando la
oportunidad de expresarse libremente, asi como de ser influenciado con mayor facilidad. El internet
es el principal responsable de este fendmeno creciente, en el que la opinion de cada individuo puede
ser escuchada a nivel global, una situacion jamas vista y repercute con gran impacto dentro de
todos los temas, tanto politicos, sociales, entre otros. Como pueden ser organizaciones sin importar

Su naturaleza.

El impacto negativo de una institucion que no busca el favor de las masas es exponencialmente
elevado cuando se trata de una institucion de ayuda social. Una corporacion que no depende de la
opinion publica puede apenas sobrevivir al desagrado de la poblacién pero si se trata de una
organizacion que se enfoca en la labor social y que no cuenta con el beneplacito de la poblacion,
automaticamente deja de existir como tal y sus acciones, por méas planificadas y eficaces sean,

pasan a un segundo plano; es decir, la organizacién no podra cumplir su objetivo.

Las teorias de la comunicacion mucho tienen que ver con el surgimiento de la opinién pablica de
las sociedades y su importancia en el desenvolvimiento de las masas ante determinada

circunstancia, institucion, entre ellas la de la espiral del silencio, que a continuacion se detalla.

2.5. Teoria de la espiral del silencio
Se basa en la observacion de las personas, de quienes obtiene informacién acerca de sus
percepciones de un tema determinado, como la opinion de cada ser humano va a ser de algo que

destaque en su grupo social, se puede entender cudl es su circulo y basicamente, este sera el reflejo
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de su opinidn; es decir, una persona adquiere una opinion propia basada en la opinién publica de

la esfera a la que pertenece.

La teoria surgio en 1977, su impulsora fue Elizabeth Noelle-Neumann, en su investigacion
descubri6 que los individuos tienen lideres de opinién que persuaden su opinion publica y que
incluso los medios de comunicacién juegan un papel importante en lo que las personas

individualmente puedan llegar a creer respecto a un tema o bien su ideologia.

Segun esta teoria el ser humano percibe con sutileza el desarrollo de las opiniones de su ambiente
y ante determinados temas algunas personas hacen puablicas sus opiniones, mientras que otras se
reservan sus juicios, siendo de esta manera que la minoria silenciosa entra en una especie de espiral
hasta que el punto de vista ira desapareciendo. Por eso es que la opinién publica esta construida

por las opiniones sobre temas que pueden explicarse en publico. (Castromil, 2019)

El caracter original de la teoria fue mutando, actualmente se puede decir que se centra en el estudio
de la opinidn puablica basado en el miedo al aislamiento de cada individuo, lo que los obliga a ser

parte de una postura, que mantiene ideas y creencias en coman.

En lo que respecta a esta investigacion, esta teoria esta inmersa en lo que la poblacion pueda tener
en el pensamiento colectivo sobre la institucion a diagnosticar, queé piensa los vecinos de la Primera
Compafiia de Bomberos y cémo esta se proyecta ante sus alrededores, es una espiral, tal cual a lo

que esta teoria ejemplifica.

2.6. Instituciones de ayuda social

Para poder definir su comunicacion, sus aciertos y desaciertos, primero es necesario entender como
funciona una institucién de ayuda social, donde el mayor porcentaje de su personal trabaja de
manera voluntaria, donan su tiempo y sus conocimientos para servir a quien lo necesite en la rama
en la que estan capacitados, para lo cual también invierten tiempo y dinero, para mantenerse

actualizados en cuanto a la atencion que brindan.
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Si bien el voluntariado y el altruismo han existido siempre en una sociedad, hacerlo de manera
organizada es un sistema complejo en el que intervienen varios factores, destacando la unidad de
mando, una pirdmide en su estructura y todo un engranaje de elementos que hacen de su

funcionamiento algo posible.

Se entiende por voluntariado todo aquel trabajo que se realiza sin esperar remuneracion a cambio
y que tiene con fin la ayuda a terceras personas procurando su bienestar, en muchos de los casos,
la entidad misma es la que provee de la capacitacion necesaria para que sus miembros puedan
acceder a los conocimientos que posteriormente podran echar a andar en las diferentes
emergencias. El objetivo de este tipo de asociaciones de voluntariado, es el bien de la sociedad a

la que se deben, suelen proveer de un servicio sin que ello sea con animo de lucro.

En cuanto a la forma en la que se sostienen econdmicamente, algunas son totalmente autbnomas,
que viven de donaciones y colaboracion de sus socios, o bien las que son mixtas y también reciben

un presupuesto de parte del Gobierno, tal es el caso de los Bomberos Voluntarios.

Las instituciones no lucrativas se destacan por su sensibilidad ante las problematicas sociales y sus
necesidades, actuando de manera presencial y canalizando la filantropia de sus miembros en
cumplir sus objetivos. Por una parte el altruismo de los seres humanos permite que se conformen
estos circulos sociales, pero también es tanta la demanda por satisfacer las carencias de la sociedad,
que los mismos actores gubernamentales no pueden cubrirlas, que se hacen necesarias para el buen

funcionamiento social este tipo de organizaciones de ayuda humanitaria.

Estas asociaciones asumen tareas de politicas publicas, en el caso que nos compete desarrollar, en
el campo de la salud, aungque también en el de salvaguardar los bienes de los ciudadanos, haciendo
frente a los problemas que presentan los estados asistenciales que no se dan abasto para atender las

necesidades que aquejan a la sociedad.
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Capitulo 3

Metodologia para la elaboracion del diagndstico

3.1. Planteamiento del problema

La primera compaiiia de los Bomberos Voluntarios es una institucion que ayuda a la sociedad
guatemalteca desde 1951, aun asi la poblacion no sabe identificarlos como una compafiia individual
y esto puede deberse a la falta de un departamento que maneje la comunicacion de la compafiia.
Aunque se han tenido diversas redes sociales para intentar que por esa via fluya la informacion,
debido al cambio de autoridades de la junta directiva, estas no tienen un adecuado seguimiento, o
han sido utilizadas para difundir la atencion de hechos violentos brindada por los elementos, pero
depositando en el publico la ida que un bombero es igual a violencia, perdiendo el objetivo
principal. Entonces ;Como se maneja la comunicacion en la Primera Compafiia de los Bomberos

Voluntarios?

3.2. Titulo

Diagnostico del manejo de la comunicacién en la Primera Compafiia de Bomberos VVoluntarios.

3.3. Justificacion

La poblacion no sabe distinguir entre el cuerpo en general de los bomberos y la Primera Compafiia

individualmente, y esto puede deberse a un manejo inadecuado de la comunicacion.
Los mismos pobladores podrian estar alejados de la verdadera razén de ser de los bomberos,
asociandolos Unicamente con la cobertura de hechos violentos principalmente transmitida a traves

de los medios de comunicacion masiva.

Para lograr una opinién publica positiva respecto a la labor que desempefian es necesario conocer

en donde estan fallando en ese aspecto, para reforzarlo y lograr los objetivos propuestos.
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La importancia de este proyecto radica en que podrén ver una radiografia de la comunicacién que
manejan, ver sus aciertos y los errores que podrian estar cometiendo para mejorar en los aspectos

comunicacionales a futuro.

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo General
o Diagnosticar el manejo de la comunicacion en la Primera Compaiiia de los Bomberos

Voluntarios.

3.4.2. Objetivos Especificos
e Identificar las carencias en el flujo de la informacion de la Primera Compafiia, para
lograr aceptacion ante la sociedad a la que sirven.
e Establecer la opinion publica de los pobladores de las zonas en las que tienen cobertura,
acerca de la compafia.
e Desarrollar una estrategia de comunicacion para lograr reconocimiento publico del

trabajo que desempefia la Primera Compariia de Bomberos Voluntarios.

3.5.  Definicidn del tipo de investigacion

Para llevar a cabo una investigacion formal, es necesario definir el tipo de investigacidén a emplear,
esto debido a la estrategia que varia entre uno y otro, para llegar al resultado que se busca. En este
caso particular, es una investigacién descriptiva, que trata de establecer la descripcion del manejo
de la comunicacion dentro de la Primera Compafiia de Bomberos Voluntarios. Para ello, se llevd a
cabo la observacion de sus actores, asi también serd cualitativa, ya que se busca conocer la

percepcion sobre esta compafiia y esto es algo que no se puede contabilizar.
3.6. Poblacién y muestra

En este diagnéstico del manejo de la comunicacion en la institucidn que se investigo, el universo

son todos los elementos de la Primera Compafiia de Bomberos Voluntarios, no superando los 100
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elementos, sin embargo al no encontrarse todos activos se tomara como muestra los que asisten

frecuentemente a la compafiia. Alrededor de 34 bomberos.

Por aparte se realizo una encuesta a una muestra aleatoria a 100 personas que viven en las zonas
de la jurisdiccion de la compaiiia, en este caso fueron las zonas 1 y 3 capitalinas, en las que se les
solicitd que respondieran una serie de preguntas cerradas que reflejaron la opinion publica de la

poblacién hacia los bomberos del area.

3.7. Tecnicas de recoleccion de datos

Para recabar los datos fue necesario que responderan a los objetivos fijados en la presente
investigacion, como primer punto se realizo la observacion directa. Para ello la investigadora se
movilizo a la sede de la Primera Compafiia de Bomberos Voluntarios ubicada en zona 3 capitalina,

en donde se verifico el manejo de la comunicacion por parte de sus actores principales.

Se realizaron encuestas a los miembros de la compafiia sobre la percepcion de ellos mismo del

manejo de la comunicacion, para entender lo que pretenden proyectar ante la opinion publica.

Otro factor de importancia fue conocer la opinion de los vecinos que se benefician de la labor de
los elementos de la compafiia en mencién, para ello, también se realizaron encuestas que buscaron

obtener una mirada critica y objetiva de la Primera Compafiia.

3.8. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Una vez recopilados los datos segln los instrumentos descritos anteriormente se procedieron a
procesarlos, esto quiere decir que matematicamente se les dio un tratamiento estadistico con la
finalidad de respondernos a la pregunta de esta investigacion. “El procesamiento de datos no es
otra cosa que el registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados mediante una
técnica analitica en la que se comprueba la hipotesis y se obtienen las conclusiones” (Tamayo,
1991, pag. 96)
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Los resultados de la observacion fueron clasificados y analizados a manera de sintetizaros y llevar
a las conclusiones requeridas. Para el procesamiento de las encuestas se realiz6 una tabulacion, lo

que significa que se empled un proceso estadistico en el que se cuenta el nimero de casos de cada

categoria.

16



Capitulo 4

Resultados del diagnéstico

3.9. Diagnéstico de comunicacion

Se realiz6 un diagnostico de comunicacion de la Primera Compaiiia de Bomberos Voluntarios, esto
sirvio como un mapa hacia las acciones pertinentes a proponer en cuanto a la comunicacion de esta
entidad.

Lo que se pretendia con este paso fue conocer el comportamiento comunicacional de la compafiia
de bomberos que fue objeto de anélisis, asi como los resultados que se han obtenido del modelo

que se ha trabajado y proyectado hacia la sociedad.

Después de efectuar la tabulacion y registro de la informacion se procedié al analisis, se realiz6
una interpretacion de los instrumentos de recopilacion utilizados para la presente investigacion. Se
realizaron dos guias, una encuesta de siete preguntas con opcion multiple dirigida a los miembros
de la compafiia de bomberos que fue analizada, 34 de ellos la respondieron arrojandonos la
informacion que se buscaba, sobre la percepcion de ellos mismos acerca de la manera en que son

vistos por la sociedad.

La segunda encuesta, consta también de siete preguntas, pero estas son dirigidas a la poblacion en
general, a todos aquellos que viven en &rea aledafias a la Primera Compafiia, que saben de ella, han
sido atendidos o conocen a alguien que si. La finalidad, de este cuestionario, fue conocer a grandes

rasgos, la opinién publica de la comunidad, respecto de los socorristas.
Los resultados obtenidos fueron ilustrados por medio de gréficas, para su mejor analisis e

interpretacion, sirviendo para llegar a conclusiones y posteriormente formular una estrategia de

comunicacion.
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3.10. Resultados de la encuesta realizada a bomberos de la Primera Compaiiia

3.10.1. ¢Hace cuéantos afios es miembro de la Primera Compariia de Bomberos VVoluntarios?

@ 1-5

@ 5-10

@ 10-15

® Mas de 15

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos revelan que la mayoria de elementos de la compafiia tienen menos de 5 afios
de haberse graduado y prestar servicio como bomberos, un dato que enfatiza que es una compafiia

“joven”.

De los 34 bomberos encuestados, tan solo 6 elementos pueden ser considerados veteranos al
sobrepasar los 15 afios de servicio. Utilizando la teoria del espiral del silencio podemos deducir
que en la Primera Compafiia la juventud es predominante, generando un comportamiento jovial

que atrae a mas adeptos a las filas de la compafiia.

18



3.10.2. ;Se siente orgulloso de pertenecer a la Primera Compafiia de Bomberos Voluntarios?

® Si
® No

 Me es indiferente

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas revelan el orgullo que predomina en los elementos de la compafiia y es que, dicha
institucion se caracteriza por el sentido de pertenencia que es inculcado desde el inicio de su
servicio. De 34 bomberos que contestaron la entrevista, solamente dos dijeron que les es indiferente

la compafiia a la que pertenecen.

La teoria de la espiral del silencio indica que es menos probable que un individuo haga saber lo
que opina sobre un tema entre un grupo de personas si se siente parte de la minoria, argumento que
es notorio en esta grafica, puesto que ninguno de los elementos entrevistados asegurd que no se

siente orgulloso de pertenecer a dicha compafiia.
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3.10.3. ;Como califica su capacidad para la atencion de victimas en distintos escenarios?

15

13 (38.2 %)

12 (35.3 %)
10

5 6 (17.6 %)

3(8.8%)

Fuente: Elaboracién propia

Los bomberos se calificaron a si mismos, siendo el 1 malo y el 5 excelente, la mayoria se califico
de manera positiva, afirmando que su capacidad para atender los diferentes servicios es muy buena
0 excelente. Asi mismo, 3 elementos afirmaron que se sienten poco capacitados para prestar sus

Servicios.
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3.10.4. ;Considera que posee el equipo necesario para atender cualquier incidente?

@S
@® No

Fuente: Elaboracién propia

La respuesta predominante asegura que en la Primera Compafiia no existe el equipo necesario para
atender las emergencias, revelando una gran problematica en dicha institucién, puesto que sin el
equipo necesario, a pesar de los esfuerzos de sus elementos, el servicio prestado no sera eficiente.

Tan solo 5 de los 34 elementos entrevistados contradijeron a la mayoria.

En esta respuesta cabe lo descrito por Elisabeth Noelle-Neumannen en su libro La Espiral del
Silencio, cuando indica que cuanto mas se difunda la version dominante mas guardaran silencio
las voces contrarias. Creando la posibilidad de que la escasez de equipo no sea tan grave, pero las

voces que afirman lo contrario son tan fuertes que influye en la opinion de la mayoria.
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3.10.5. ;Como considera que es percibida su profesion por la sociedad?

@ Excelente
@ Buena
¢ Regular

. ® Mala

Fuente: Elaboracion propia

Los datos revelan gue la mayoria de los elementos encuestados afirman que su profesion es bien
recibida por la sociedad, que sus servicios como bomberos voluntarios son bien vistos por la
comunidad guatemalteca. Solamente dos elementos afirmaron que la sociedad percibe de manera

regular los servicios prestados.
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3.10.6. ¢ Existe algun responsable de la comunicacién en su compafiia?

@® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas obtenidas revelan que la mitad de los encuestados creen que hay un responsable de
la comunicacién institucional y la otra mitad piensa lo contrario. Estos datos dejan ver la confusion
que existe sobre este tema, puesto que el director de la compafiia indica que no existe un

responsable de manejar las estrategias de comunicacion.

3.10.7. ;Cree necesaria la existencia de un protocolo para el manejo de la comunicacion de la

compafiia?

® Si
® No

 Me es indiferente

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de los encuestados coinciden en que es necesario que se utilice un protocolo para
proyectarse como compafiia de una mejor manera ante la sociedad. Apenas dos personas creen que
esto esta de méas. Nuevamente se confirma que muchas veces se prefiere adoptar la posicion de la
mayoria, tal y como lo describe la teoria de la comunicacién que hemos utilizado en la presente

investigacion.

3.11. Encuesta a habitantes del area cercana a la sede de la Primera Compaiiia

Para obtener estos resultados se procedid a encuestar a una muestra de 100 personas que viven en
las zonas cercanas a la Primera Compafiia, en este caso a vecinos de las zonas 1 y 3 de la ciudad
capital, quienes tuvieron a bien responder a la encuesta, cuyos resultados se muestran a

continuacion.

3.11.1. ;Ha sido o conoce a alguien que haya sido atendido por los Bomberos Voluntarios de la

Primera Compafiia?

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de vecinos, amigos o familiares de los mismos han necesitado los servicios de los

bomberos voluntarios, dato que revela la afinidad que los mismos poseen hacia dicha institucion.

24



Y aunque diez personas indicaron que no, estuvieron dispuestos a contestar el resto de preguntas,

debido al conocimiento que tienen socialmente sobre los socorristas en mencion.

3.11.2. ;Como considera el tiempo de respuesta para atender emergencias de parte de los

bomberos?

@® Raépido
@ Normal
@ Lento

@ Muy lento

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar, como una parte muy pequefia de poblacion determina que la
respuesta de los bomberos para atender una emergencia es muy lenta. 98 de los 100 encuestados

afirmaron que el tiempo de respuesta es corto y eficaz.
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3.11.3. ;Como califica la atencién prestada por los Bomberos Voluntarios de la Primera

Compafiia?

@ Excelente
@® Buena

@ Regqular
@ Mala

Fuente: Elaboracion propia

En general, la percepcion de la poblacion califica como buena y excelente la atencion prestada por
los Bomberos Voluntarios, dejando en evidencia el buen trabajo que ejerce a diario este cuerpo de
socorro. Tan solo una persona de las 100 encuestadas calific6 como negativo dicho servicio, dando

un pequefio margen de error al trabajo realizado por los elementos.

3.11.4. ;Como mediria la capacidad de los elementos segun las necesidades de los usuarios?

40
37 (37 %) 37 (37 %)

30

25 (25 %)
20

10
0 (0 %) 1 (1I %)
i

1 2

Fuente: Elaboracion propia
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Estos datos siguen confirmando la buena imagen que tienen los Bomberos Voluntarios ante la
poblacion, puesto que una buena atencion, una respuesta pronta y eficaz, promueve que el cuerpo
de socorro esta capacitado para las emergencias. 74 de los 100 encuestados calificaron como buena

y excelente la capacidad de los elementos para prestar los servicios humanitarios.

3.11.5. ;Por cual medio se entera de las noticias o actividades de los Bomberos Voluntarios?

@ Television

@ Prensa

@ Radio

@ Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

Los datos colectados a través de esta pregunta revela que el medio de comunicacion mas eficaz
para dar a conocer el trabajo de los cuerpos de socorro, son las redes sociales. Puesto que mas de
la mitad de los encuestados afirmaron que a través de las mismas, se enteran del trabajo que realizan
los socorristas. Tan solo un 26% utiliza la television para informarse. Estos datos son vitales para
poder canalizar los esfuerzos que se realizan para dar a conocer las acciones realizadas por los
bomberos voluntarios, los que deberian de enfocarse en las redes sociales con mayor movimiento

actual.
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3.11.6. ;Como define la informacion compartida por los bomberos?

@ Util
@ Sensacionalista
© Le es indiferente

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de la poblacion percibe como atil la informacion que se comparte a través de las
diferentes vias de comunicacion. Dato que es positivo respecto al trabajo que actualmente se realiza
en el departamento de comunicacion de la Primera Compafiia. Es importante hacer la observacion
que dicho contenido puede mejorar mucho si se crean estrategias de comunicacion, asegurando que

el contenido sea de calidad, util y de facil acceso a la poblacion.

3.11.7. ; De qué tipo de informacion le gustaria enterarse sobre la Primera Compafiia de Bomberos

Voluntarios?

@ Incidentes atendidos
@ Consejos para la poblacion
@ Actividades de la compafiia
@ Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia
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La poblacién coincide en que los consejos son la informacion més valiosa y mejor recibida, sobre
los incidentes atendidos y las actividades de la compafiia. Es decir, lo mas aceptado por la muestra
encuestada es la informacion que puede ser utilizada por ellos mismos para prevenir cualquier tipo
de incidentes. Esto, junto a la pregunta anterior, revela que la creacion de consejos para la poblacion

promovidos por las redes sociales, seria un rotundo éxito.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

La comunicacion en la Primera Compariia de Bomberos Voluntarios es un aspecto descuidado, en
particular porque no se ha establecido una estrategia para dar a conocer de forma positiva los

objetivos que persigue la institucion.

El hecho que el trabajo de la compafiia sea netamente voluntario podria influir en que no se priorice
el trabajo de comunicacion, particularmente porque no hay recursos establecidos para el fin y las

autoridades priorizan los fondos para otras actividades indispensables.

Si bien los bomberos tienen una alta credibilidad entre la sociedad guatemalteca, existe el problema
del trabajo desconocido, es decir, las personas saben que los bomberos son héroes, que salvan

vidas, pero no tienen el conocimiento a ciencia cierta de en qué consiste su trabajo.

Una de las debilidades que se pudo detectar, y que la manifestaron los usuarios que han sido
atendidos por integrantes de la Primera Compafiia, es que muchas personas consideran que el

trabajo de los bomberos voluntarios se limita a atender hechos de violencia.

Esta situacién genera una percepcion equivocada del trabajo que realizan los Bomberos
Voluntarios y esta lejos de los valores, mision y visidn que la institucion tiene y que busca que la

poblacién reconozca.

Con base a lo descrito anteriormente se propone una estrategia de comunicacion para los Bomberos
Voluntarios de la Primera Compafiia que consolide la buena percepcidn que tiene la poblacion de

la institucion.

Ademas, buscara corregir la debilidad detectada en el diagnostico para afianzar la credibilidad de
la institucion. Esta estara dirigida a dos publicos en particular: La poblacidn en general y los

medios de comunicacion.
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5.1. Objetivos
5.1.1. Objetivo General

Consolidar la opinion pablica positiva que la poblacion en general tiene de la Primera Compaiiia

de Bomberos Voluntarios.

5.1.2. Objetivos especificos

e Separar del imaginario publico la idea de que los Bomberos Voluntarios de la Primera

Compafiia actlan unicamente en situaciones de violencia.

e Difundir entre la poblacion los ideales, mision y vision que rigen el trabajo de los Bomberos

Voluntarios de la primera compafiia.

e Coordinar el flujo de comunicacion estratégica de la Primera Compafiia de los Bomberos

Voluntarios hacia la poblacion en general.

5.2. Publicos objetivos
Dos grandes publicos objetivos se abarcan en el desarrollo de esta estrategia de comunicacion, ellos

son los medios de comunicacién y la poblacion.

5.2.1. Poblacion
La poblacion son todas aquellas personas ajenas al cuerpo de bomberos, pero que de alguna manera
se puedan ver beneficiadas por sus servicios, no se puede determinar a ciencia cierta a qué nimero
de personas la Primera Compafiia alcanza con su labor, el sector mas cercano se encuentra entre
las zonas 1 y 3 aledafias a la ubicacion fisica de la estacion, sin embargo, la atencidn de las personas

puede darse en cualquier otra parte del territorio nacional.
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5.2.2. Medios de comunicacion

Este publico es por medio del cual la poblacion puede informarse de la labor de los bomberos, con
este se puede hacer un “gana-gana” ya que ellos necesitan del aporte informativo que en cierto
momento los bomberos puedan ofrecer y también estos Ultimos pueden mejorar su percepcion ante

la sociedad por la via de los diferentes medios de comunicacién masiva.

5.3. Analisis del entorno

Ser bombero, méas que una profesion es un estilo de vida, para algunos basta el deseo de ayudar a
los demas, para otros recompensarle a la vida algun suceso amargo de donde fueron rescatados y
para muchos, una forma de escapar del entorno diario, encerrandose en una burbuja de

compafierismo, anécdotas y correr a toda velocidad por salvar una vida.

El Cuerpo Voluntario de Bomberos (CVB) esta conformado por 134 compafiias y 4 subestaciones,
haciendo un total de 5 mil 100 hombres y mujeres, de los cuales 4 mil 414 trabajan ad honorem, es
decir la gran mayoria son voluntarios, entre ellos los 120 miembros de la Primera Compafiia, de
los cuales la mitad estan activos, es decir, asisten a sus turnos y actividades tal y como lo manda el

reglamento interno de la institucion.

En Guatemala los bomberos de todas las instituciones tienen una buena aceptacion, en parte debido
al grado de violencia y corrupcion que se ha mantenido durante las Gltimas décadas en el pais, es
por ello que, aungque no se conozca tan a fondo la labor de los bomberos, estos son respetados y
admirados por la poblacion al ser considerados “héroes”, aunque no se identifique bien a qué
cuerpo pertenece cada uno con su respectivo uniforme y caracteristicas generales, menos adn si se

trata de reconocer compafiias.

La Estacién Central cuenta con un departamento de Relaciones Publicas, que es el encargado de
documentar los hechos que ocurren y son atendidos por sus elementos en todo el pais, ellos ademas
son quienes publican en las redes sociales oficiales de la institucion; sin embargo la Primera
Compafiia esta lejos de tener un departamento como tal, tampoco tienen el presupuesto para

hacerlo, porque de hecho todos sus elementos trabajan de forma voluntaria.
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La falta de presupuesto para temas de comunicacion y relaciones publicas dentro de la Primera
Compafiia de Bomberos Voluntarios es notable, en tanto que no existe un espacio fisico para
encargarse del tema, pero tampoco personal asignado para documentar o brindar declaraciones a

los medios de comunicacion durante alguna actividad cubierta por sus elementos.

A pesar de la falta de un departamento o una comision encargada de las comunicaciones, los
elementos de la compafiia de manera individual tratan de publicar en sus redes sociales personales
la labor social que realizan como miembros de la institucion, pues tal y como lo determinaron las
encuestas socializadas, el 94.1 por ciento de los elementos encuestados afirman estar orgullosos de
pertenecer a las filas bomberiles.

El principal reto para implementar la estrategia de comunicacion en la compafiia sera la falta de
recursos, pues hablando de la voluntad de hacer las cosas, esta si existe actualmente, por lo que se
abordara el tema comunicacional de manera que no se deba invertir onerosamente, mas bien se

tratard de buscar alianzas estratégicas, con instituciones e iniciativa privada.

54. El mensaje
Existe en la sociedad guatemalteca un desconocimiento de la Primera Compafiia de los Bomberos
Voluntarios como tal, si bien distinguen la labor del bombero, no pasa lo mismo cuando se trata de

elementos de una institucién y de otra, menos adn si se trata de una compafiia en especifico.

Es asi como surge el mensaje claro y sencillo “La Primera Compaifiia nunca te dira que no” el que
se busca posicionar en la mente de los usuarios y también de quienes nunca hayan utilizado los
servicios de los bomberos, para que reconozcan que la Primera es una compafiia de bomberos que

estara siempre para servir a la poblacion y que es la ubicada en la 12 avenida 18-97 de la zona 3.

Con este mensaje o slogan que se busca dar a conocer que, como su nombre lo indica esta es la
Primera Compafiia, que esta para salvar vidas y resguardar bienes materiales de todos aquellos que
hagan el llamado de auxilio en el area de su cobertura y que nunca escucharan un “no” como

respuesta.
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Lo que se busca con este mensaje es consolidar la opinidn publica positiva de las personas a quienes
los bomberos se dirigen, en el sector que atienden, haciendo saber que esta compafiia de bomberos

es la primera fundada a nivel nacional, respaldando asi su credibilidad entre los guatemaltecos.

Alrededor de 900 mil emergencias son atendidas por los Bomberos VVoluntarias cada afio y tomando
en cuenta que son 68 afios los que tienen de servir a la ciudadania, esta cifra se convierte en decenas
de millones de personas que pasaron por una ambulancia de voluntarios a lo largo de los afios, sin

que los guatemaltecos se pongan a pensar mucho en el tema.

Por ello la importancia de hacerle saber a la poblacion, que la Primera Compafiia esta para servirles

sin importar el dia, ni la hora.

5.5. La estrategia
Esta estrategia busca acercar a la Primera Compafiia con la poblacion a la que sirven, realizando
actividades en las que se pueda convivir, ademas de brindar recomendaciones preventivas a la
poblacion, sobre qué hacer en caso de emergencias, su duracion es de un afio en el que se realizaran
distintas campafias para consolidar la imagen positiva que los bombero ya tienen, pero ademas

modificar el estigma de que los bomberos estan para atender hechos violentos.

La estrategia estara conformada por tres campafias que tendrén distinta temporalidad y estaran
dirigidos a los diferentes publicos, ya sea de forma individual o conjunta, también contemplara
actividades que compensaran la falta de recursos y aprovechara que la institucién cuenta con el

trabajo voluntario de profesional de distintas ramas.

Abarca la difusion de la labor de los bomberos de la Primera Compafiia y de las actividades que se
realicen para que exista un acercamiento con la poblacién, el objetivo es que la compafiia sea
reconocida por las personas del area, pero también consolidar la opinidn pablica positiva que ya se

tiene hacia la compaifiia.
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Se sugerira que estas acciones sean permanentes y lo que buscaran es dirigir la comunicacion y
filtrar la informacion que se difunde hacia la sociedad, las decisiones estardn a cargo de las

autoridades de la Primera Compafiia.

Para lograrlo los mensajes serdn presentados por dos vias, los medios de comunicacién masiva y
por las redes sociales de la compafila mismas que se crearan durante la realizacién de esta

estrategia.

Con respecto a los medios de comunicacion masiva, se tendra un acercamiento con ellos para que
puedan darle un espacio en sus noticieros informativos a la difusion de las actividades de la Primera
que se vayan planificando, ademas de conferencias de prensa, por lo que la estrategia no tendra
ningln costo para la institucion, ajustandose a la falta de presupuesto gue tiene la compafiia para

el manejo de la comunicacion.

5.6. Campafas de comunicacion
Como ya se mencion0, esta estrategia contempla tres campafias que abarcaran un afio de duracién
con diferentes temporalidades y publicos objetivos, con las que se busca consolidar la opinidn
positiva que la sociedad ya tiene de los bomberos pero ademas lograr un acercamiento entre las

personas y la primera compaifiia.

5.6.1. La Primera en redes
Esta campafia se trabajara de forma permanente durante los 12 meses de duracion de la estrategia
y consiste en la difusion de actividades, coberturas y forma de trabajo de la compafiia, ademas de
consejos para la poblacién en general, evitando mantener el estigma de los eventos violentos que

son atendidos.

El publico objetivo que tiene esta campafia sera la poblacion, debido a que es precisamente a

quienes iran dirigidos los mensajes y quien puede interactuar a través de estas plataformas sociales.

35



Debido a que una debilidad que se evidencio en el diagndstico, fue el hecho que las personas
ubiquen el trabajo de los bomberos con la atencidn de hechos de violencia muy graves, lo que se

buscard socializar por medio de las plataformas electronicas seran mensajes alejados de la

violencia.

Publico Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4
Poblacién |  Creacion de una  |Creacion de perfiles Realizacion de Socializacion de la
comision encargada | en redes sociales | afiches electronicos | mision y vision de
de la comunicaciéon | para la Primera para colgar en los la Primera
y relaciones Compaiiia de diferentes perfiles, | Compafiia a través
publicas de la Bomberos conteniendo consejos de las redes
Primera Compafiia | Voluntarios. Las de prevencion o de | sociales, asi como
de Bomberos plataformas a cdémo actuar ante una | de los objetivos de
Voluntarios, la cual utilizarse seran catastrofe. la misma para el
consistird en los | Facebook, Tweeter Debido a lo servicio de la
siguientes e Instagram por ser | importante que es poblacion.
nombramientos: las mas populares informar a la Difusién de aquellos
en publicos de poblacién, no solo | servicios cubiertos
Un vocero, diferentes edades. de las malas por la Primera
encargado de Durante la presente | noticias, sino de la Compaiiia en los
brindar propuesta de prevencion de que la violencia no
declaraciones a los | intervencion accidentes o de sea el enlace para
medios de fueron creadas las | cOmo actuar ante | obtener réplicas. En
comunicacion, redes sociales de la | desastres naturales, este caso se
ademas buscara | compafiia, para que parte de la informara de la
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obtener espacios en
los mismos para dar
a conocer
actividades de la

Primera.

Un disefiador de
artes audiovisuales
y material para
redes sociales.

Un encargado de
marketing, sera
quien realice los
contactos con
patrocinadores y
donadores para las
actividades de la

compafiia.

Los miembros de la
comision de
comunicacion seran
los encargados de
velar por el buen
contacto entre la
Primera Compafiiay
la poblacién, a

través de la

se pueda
interactuar con las
personas a través

de las tres mas

comUnmente
utilizadas en
nuestro pais,

quedando de Ila

siguiente manera.

Cuenta oficial de
Facebook:

(https://www.faceb

ook.com/PrimeraC

ompaniaCVBY/)
Cuenta oficial de

Twitter:

(https://twitter.com

[PrimeraBomberos

)

Cuenta oficial de

Instagram:

(https://www.insta

gram.com/primera

bomberos/)

alimentacion diaria
de las redes sociales,
contempla consejos
de bomberos a la
poblacion.
Por ejemplo:
¢Cémo actuar
durante un sismo?
¢Qué se debe hacer
durante un incendio?
¢Cémo brindarle
primeros auxilios a
una persona
inconsciente?
Como estar seguros
durante un evento
masivo.
¢Qué hacer si se es
victima o testigo de
un accidente de
transito?

Entre otras.

atencion de algun
parto, sobre el
rescate de algln
adulto mayor o
nifio, o cualquier
otro tema que no
incluya extrema

violencia.
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https://www.facebook.com/PrimeraCompaniaCVB/
https://www.facebook.com/PrimeraCompaniaCVB/
https://www.facebook.com/PrimeraCompaniaCVB/
https://twitter.com/PrimeraBomberos
https://twitter.com/PrimeraBomberos
https://www.instagram.com/primera_bomberos/
https://www.instagram.com/primera_bomberos/
https://www.instagram.com/primera_bomberos/

utilizacion de las
redes sociales
internas y el buen
vinculo con los
medios de
comunicacion para
difundir la estrategia

por medio de ellos.

Esta actividad solo
se hara por una vez
al comenzar la
estrategia, por lo
que el resto del afio
solo se lleva a cabo
el resto de esta

campana.

5.6.2. Divulgacion del trabajo institucional de la Primera Compaiiia
Esta fase se trabajara con periodicidad trimestral, siendo el grupo objetivo de la campafa los
medios de comunicacién, a quienes se va a dirigir la informacion sobre la labor de la Primera
Compafiia de Bomberos VVoluntarios, realizando conferencias de prensa trimestrales a los diferentes
reporteros de los medios para que conozcan las acciones que los bomberos generan hacia la

sociedad guatemalteca, mismas que se buscaran que se alejen de la violencia.

Medios televisivos, escritos, electronicos y radiales seran convocados a las instalaciones de la
Primera Compafiia, en la zona 3 capitalina para que puedan escuchar los informes de trabajo y

realizar las entrevistas necesarias sobre las dudas que tengan de la labor de los bomberos de la
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compafiia, ademas se dara a conocer la informacion por medio de un boletin trimestral que les sera

entregado a cada uno de los asistentes a las conferencias.

informacién de
sobre los servicios
cubiertos por la
Primera Compafiia
preferentemente no
violentos para
exaltar esas
caracteristicas y des
estigmatizar a
quienes creen que
los bomberos son
sinénimo de
ataques armados y

violencia.

trabajen en medios
de comunicacién,
una cada tres
meses, para darles a
conocer los
servicios cubiertos
en ese periodo de

tiempo.

Publico Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4
Medios La comision de Realizacion de Posterior a la Atender a los
de comunicacion de la conferencia de conferencia de | periodistas que no
comunica | compafiia debera prensa dirigidaa | prensa dirigida a los | pudieron asistir a la
cion recopilar la los periodistas que | distintos medios de | conferencia de

comunicacion, les
serd  enviada la
informacion por
medio de correo
electronico o bien
por medio de
whatsapp.

prensa, en su lugar
ellos estaran a
tiempo para hacer
entrevistas por
separado, por lo que
se debera atender su
Ilamado y lograr
mayores espacios
para difundir la
informacién de la

Primera.

5.6.3. Colazo en bici por la primera
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El “Colazo en bici por la Primera” es un evento que se busca realizar cada seis meses, de manera
que funcione como un acercamiento permanente con la sociedad, para que esta conozcan la
compafiia, conviva con los bomberos y que realicen un evento deportivo que también le dejara un

beneficio econdmico a los bomberos, pues tiene un costo de participacion.

Esta campafia esté dirigida a las dos poblaciones, periodistas y poblacion en general, la primera

con la que se tendra un acercamiento para difundir el evento en los diferentes medios de

comunicacion y de esta manera que la segunda poblacion esté enterada y asista a las

convocatorias.

que puedan
participar en la
cobertura del
“Colazo en bici
por la Primera”,

para esto se

enviara la informacion el evento. los perfiles
informacion por sobre la virtuales.
medio de redes actividad a
sociales y realizarse.

directamente
con los

periodistas.

brindando
entrevistas en
distintos medios
de
comunicacion,

detallando toda

Publico Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4
Periodistas Se realizara la Seaharduna | Se divulgara la Durante el
invitacion para | gira de medios, | mision y vision evento se

de la Primera
Compaiiia a
través de los
medios de
comunicacion,

antes y durante

vivo en las redes

sociales, ademas

transmitira en

de documentar
con fotografias

para subirlas a
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El afiche de

invitacion a la

Poblacion

actividad sera
publicado en
las redes
sociales de la
Primera
Compafiia para
que pueda ser
visto y
compartido por

la poblacion.

Durante el colazo
en bicicleta se les
dird alos
participantes la
razén de ser de la
compafiia,
ademas de
compartirles la
mision, visién 'y
valores de la

compaiiia.

Esta campafa
nace para que la
poblacién
conozca a los
bomberos desde
otro punto de
vista, aparte de
la imagen
profesional que
muestran, por lo
que durante el
colazo poblacion
y apagafuegos
tendrén la
oportunidad de
compartir,
contandoles
experiencias
durante el

trabajo bomberil.

Un trifoliar con
la historia,
valores, mision y
vision de la
Primera
Compafiia, sera
entregado a cada
uno de los
participantes del

colazo.

5.7. Canales y medios

Estos seran soportes por medio de los cuales se transmitiran los mensajes que la Primera Compafiia
de Bomberos Voluntarios compartird para mejorar la opinion publica de la sociedad respecto a la

labor que hacen, ademas de medidas de prevencion que seran de utilidad para los guatemaltecos.

Medios de comunicacion Prensa, Radio y Television. (Convocados mediante conferencias de

prensa y contacto directo)
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5.8. Herramientas de comunicacion a utilizar
Una herramienta interna de comunicacion que se utilizara, es el grupo de Whatsapp denominado
“Comunicacion 1* CVB” en este estaran incluidos los miembros de la comision de comunicacion
que se hayan designado, estos seran miembros de la compafiia con las habilidades necesarias y
utilizaran esta herramienta para trasladarse informacion y avances de las acciones desarrolladas

para impulsar la labor de la Primera Compaiiia en la sociedad guatemalteca.

Bases de datos de prevencion, esta herramienta coadyuvara a la creacion de contenido que sirva
como un referente en las medidas de prevencién de accidentes para la poblacion, los puntos deberan
estar previamente autorizados, para determinar qué se le puede ensefiar a la sociedad y con las

palabras correctas para que el mensaje llegue de forma eficaz.

Presentaciones de Power point segln el formato de la institucidn, estas serviran para ser utilizadas
durante las conferencias a los medios de comunicacion, brindando en ellas el trabajo realizado por

la Primera Compafiia de Bomberos Voluntarios.

Trifoliares con antecedentes y trabajo de la compafiia, estos seran entregados en las actividades

con la poblacion y con medios de comunicacion.

5.9. Disefio y contenidos
Esta estrategia contara con una serie de disefios dependiendo cada actividad a realizarse para
difundir su trabajo en pro de la sociedad guatemalteca, para ello se realizaran artes que deben ser
aprobados por la comisién encargada de la comunicacion, ademas se realizaran videos cortos para

redes sociales e historias para las plataformas sociales.

El colazo por la Primera que sera una de las tres campafias de esta estrategia sera dado a conocer

con llamativos afiches como el que aparece a continuacion.
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#COLAZOPORLAPRIMERA

ENBENEFICIO A LOS BOMBEROS
VOLUNTARIOS

OBLIGATORIO: $&

JUEVES  Seoorm
N "1""

o
]
IUUHS
BY FUN TOURS GUATENS

CON OPCION IlElll]IlII.lII -

67& BICIGLETAS
RESERVA ES LIMITADD

Bsigior (@) Ly "

También se realizara un video institucional de la Primera Compafiia, no mayor a 30 segundos, pero
que abarque parte del trabajo que se realiza, este tendrd dos objetivos, el primero es que los
elementos de la misma se puedan sentir orgullosos de pertenecer a ella, compartiéndolo en sus
redes sociales personales, pero ademas tendra el objetivo de ser visto por la poblacion a través de

las plataformas sociales oficiales de la compafiia.

Si vas a
> %, celebrar
hoy por
favor NO

mane jes

UN CONSEJO DE LA PRIMERA
COMPANIA DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS .
#YOSOYLAPRIMERACOMPANTA
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La primera en redes es una de las campafias de esta estrategia y contempla difundir mensajes
positivos de servicios cubiertos por la compafiia y consejos a la sociedad utilizando disefios

sencillos pero llenos de color, que identifiquen a la compaiiia.

#YOSOYLAPRIMERACOMPANIA
#CVB

EMERCENCIAS AL 122

Mediante este tipo de disefios con consejos para la poblacion se busca eliminar paulatinamente la

idea de violencia asociada a los bomberos.

5.10. Cronograma
A continuacion se detalla semana a semana las actividades que se llevaran a cabo dentro de esta
estrategia de comunicacién que busca consolidar la opinion publica positiva de la sociedad ante

la Primera Compafiia de Bomberos Voluntarios.
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MES

Jun-19

Jul-19

Ago-19

Sep-19

Oct-19

Nov-19

Dic-19

Ene-20

20-Feb

Mar-20

Abr-20

May-20

La
Primera

en redes

Divulgaci
on del
trabajo
institucio

nal

Colazo
en bici
por la

Primera
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5.11. Presupuesto
Los gastos presentados en el presupuesto son un estimado del valor del trabajo que significa
desarrollar la estrategia, pero que en la practica constituye una donacién que los elementos
realizaran de tiempo y capacidades, ademas la buena gestion con los medios de comunicacion,
misma que no es pagada, por lo que no representan un gasto; es decir el presupuesto para poner en

marcha el proyecto es de Q00.00

5.11.1. Recursos humanos

Vocero de la Primera
1 Compafiia y enlace 12 Q6,000.00 | Q72,000.00

con medios

Disefador de
1 materiales 12 Q6,000.00 | Q72,000.00

audiovisuales

Encargado de
1 12 Q6,000.00 | Q72,000.00

marketing

TOTAL Q216,000.00
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5.11.2. Recursos materiales

Computadora con

1 capacidad para disefio y 4,500.00 4,500.00
edicion

1 Impresora Q300.00 Q300.00
Meses de servicio de

12 ) Q300.00 Q3,600.00
internet

) Q5,000.0

1 Camara DSLR Q5,000.00 0

2 Tarjeta SD clase 10 Q200.00 Q400.00

2 Resma de papel bond t/c Q35.00 Q70.00

TOTAL Q13,870.00
5.12. Control y seguimiento

Para poder medir el alcance que estd teniendo esta estrategia se realizard un monitoreo

cuatrimestral, durante los meses de Septiembre, Enero y Mayo que consiste en lo siguiente:

e Reporte de la cantidad de medios de comunicacién que han publicado informacién respecto

a la Primera Compafiia.

e Andlisis de las publicaciones en medios, para determinar si las publicaciones son positivas

0 negativas.

e Registro de visitas en las tres redes sociales donde se cred un perfil oficial de la compafiia,
Facebook, Twitter e Instagram.

e Anadlisis de las interacciones en plataformas sociales, es decir el tipo de comentarios o

mensajes que la poblacién envie por esa via.
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Conclusiones

Por muy poco presupuesto que tenga una institucion se puede crear una planificacion para mejorar
0 bien consolidar su opinion publica, con baja inversion y trabajo de voluntarios apasionados por

Servir.

Regularmente los bomberos son respetados por los vecinos y por quienes les conocen, aun asi, esta
comunicacion puede mejorar, debido a que quienes los respetan también los asocian con hechos

violentos que han sido atendidos por los rescatistas.

En una institucion de servicio es importante aprovechar los conocimientos de sus elementos, como
en este caso, organizandolos para la formacion de una comision de comunicacion encargada de
que mantenga informada a la poblacion sobre eventos atendidos por la compafiia pero librar la

batalla.
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