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Resumen

El estudio y propuesta de comunicacion organizacional realizado a la Cooperativa Integral
de Produccion La Perla, R. L. Se enfocd en realizar un diagnostico de la comunicacion interna
y externa que permitié determinar las acciones ya implementadas y las necesidades que tenia,
con el objetivo potencializar el desarrollo de la organizacién y fundamentar la linea
comunicacional en el momento que inicia la produccion y su proyeccion hacia los distintos

publicos.

La estrategia de comunicacion se ha enfocado en mejorar la interrelacion de las personas en
los diferentes niveles jerarquicos y organizacionales para implementar un mejor flujo de la
informacion y por ende de la productividad. Por otro lado, la comunicacion externa apunta
hacia los clientes actuales y potenciales, tanto nacionales como internacionales; propiciando

de esta manera el crecimiento comercial y una identidad corporativa robusta.



Introduccion

El trabajo de graduacién de la Maestria de Comunicacién Organizacional, se convirtié en un
proyecto y un reto para aplicar los conocimientos adquiridos durante el estudio de la

especialidad.

El primer paso fue elegir una organizacion. Esta tendria que permitir el acceso a su estructura,
informacién y forma de interactuar, que tuviera la necesidad de dar el siguiente paso en tema
de comunicacion y ademas de tener potencial de implementar alguna estrategia

comunicacional.

Con el acercamiento a algunos de los asociados de Cooperativa integral de produccion La
Perla, R. L., se encontro a la organizacion ideal: con un afio de haberse fundado, en proceso
de establecer la organizacion, personeros dispuestos a implementar nuevas formas de

comunicar, con mucho que decir y sin implementar una estrategia.

Determinar que la investigacion se enfocaria en establecer un proceso continuo de
comunicacion transversal que integre lo interno y lo externo en Cooperativa La Perla, R. L.
se hizo tan relevante al ahondar en el funcionamiento, estructura y forma de comunicarse en
las diversas instancias. Generalmente, todos nos comunicamos y consideramos que es
efectiva la manera en que se realiza, sin embargo, para una organizacion se requiere que sea

una accion planificada y con un objetivo claro.

Para la cooperativa, que se encuentra iniciando actividades de organizacién, produccion y
comercializacion se torna muy importante establecer los lineamientos de comunicacion entre
los asociados y colaboradores en sus diferentes roles, para mejorar la relacion entre sus
miembros, el flujo de la informacidn que en un corto y mediano plazo pueden mejorar los
procesos Y a largo plazo la produccién en general. Mejorando esta Ultima se pueden obtener

mayores ganancias para los asociados.



Cuando todos los integrantes de un equipo tienen las metas y objetivos completamente claros,
saben como lograrlos y las acciones son coherentes en esa linea porque han sido comunicados
adecuadamente, el trabajo se realiza de forma coordinada, se obtienen resultados exitosos y

las condiciones de la cooperativa podrian mejorar sustancialmente.

Se propuso como objetivo principal establecer un proceso continuo de comunicacion
transversal que integre lo interno y lo externo en Cooperativa La Perla, R. L., de esta manera,
los esfuerzos se unifican y la proyeccion de la entidad es una sola, en lugar de fraccionarse y
trabajar por separado.

En cuanto a los objetivos especificos, permitieron avanzar paulatinamente en el proceso
investigativo y se definieron en identificar el estado de comunicacion interna y externa y

establecer una propuesta o estrategia.

Para lograr estos objetivos inicialmente se llevo a cabo una investigacion bibliografica, en
donde se identifico la escasez de abordaje de estudios de la comunicacion en cooperativas;
luego se realizaron entrevistas a distintos asociados de diferentes estratos y ocupaciones, se
hizo observacion de campo tanto en el &rea administrativa como de produccion, se analizaron
los distintos componentes de la identidad organizacional y se estudid la interaccion con

personas ajenas a la cooperativa.

Posteriormente se realizo el analisis de todos los elementos que se conjugan de la teoria como

practicos para determinar cuéles son las estrategias mas adecuadas para esta organizacion.
Por medio de los resultados, se pretende aportar primordialmente a la comunicacién interna

y externa de la cooperativa, mejorar las relaciones y los procesos y finalmente a establecer

los lineamientos que contribuyan a una mejor productividad y beneficio de sus asociados.



Capitulo 1
Marco Contextual

Este capitulo permite tener un panorama general de la Cooperativa integral de produccion La Perla,
R. L., de cual es la situacion de la organizacion. Se muestra de forma universal la estructura
organizacional de la cooperativa y el &mbito de su competencia, para asi comprender la manera en
que se maneja y posteriormente como se comunica. Se incluye la ubicacion geogréfica de donde
estan la oficina y la planta de produccién, la naturaleza de la organizacién, la actividad a la que se
dedica y cdmo la llevan a cabo, quiénes intervienen en sus procesos, el organigrama y el perfil de
los trabajadores que alli laboran.

Es una vista de los principales aspectos que permiten tener una linealidad del diagnostico a

profundidad de la comunicacion que se realizara.

Ubicacion geografica
Las oficinas administrativas de la cooperativa se encuentran en la zona 8 de Mixco, departamento

de Guatemala.

La planta de produccion esta ubicada en el municipio de Sipacate, en el departamento de Escuintla, en

la Republica de Guatemala.
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Naturaleza de la empresa o de la organizacion
Es una cooperativa de produccion e integral. Es una empresa bajo el régimen de cooperativismo,

que retine a los asociados para obtener un beneficio coman. El giro de actividad es la de produccién
y es integral porque puede realizar dos o mas actividades simultdneamente, ya sean

complementarias o0 no.

Principales actividades
Se dedica a la produccion de camaron. Se alquila un terrero en el municipio de Sipacate, en donde

se instalaron las piscinas. Hay un proceso de siembra, en donde se depositan los huevecillos o
larvas de camardn dentro de los estanques, luego se alimentan de determinada manera, bajo un

proceso tecnico, y luego al llegar a un especifico tamafio y peso, se cosechan.

Al final se comercializa el camaron al por mayor y por menor, tanto a empresas 0 personas
individuales, ya sea para re-venderlo o para consumo. El cliente llega al lugar y alli mismo se

cancela.

Actores internos y externos
Cooperativa integral de produccién La Perla, R. L. se conforma por 25 asociados quienes

constituyen la Asamblea. Dentro de estos asociados estan incluidos los socios fundadores quienes

dictan las directrices generales.

La Junta Directiva de Cooperativa integral de produccion la Perla estd conformada por cinco
miembros, presidente, vicepresidente, tesorero, secretaria y vocal (Douglas Celada, entrevista

personal, 14 de marzo de 2019).

Bajo su responsabilidad esta la direccidn de la cooperativa y también la delega a los distintos entes
administrativos para su ejecucion. Los directivos son elegidos por la asamblea y los periodos se

establecen acorde a los estatutos.



La directiva de vigilancia también es electa por la asamblea y los estatutos determinan de cuantos
miembros se deben conformar. Su funcion es la de fiscalizar y tener control de las actividades de

la cooperativa.

En la estructura de Cooperativa la Perla, la Directiva de Vigilancia estd conformada por un
presidente, secretaria y vocal, quienes supervisan tanto las actividades que realiza la Junta

Directiva, como la cooperativa en general.

En este caso especifico de la cooperativa sujeta del estudio, no cuenta con un equipo administrativo
como tal, por lo que el presidente de Junta Directiva, también es el representante legal y gerente de

la organizacion.

La secretaria de la junta directiva funge como ente administrativo en cuanto a recursos humanos y
enlace con los miembros. Tiene a su cargo algunos procesos con el personal operativo (Ruth

Monzdn, entrevista personal, 14 de abril de 2019).

En la planta de produccidn un socio hace las funciones de gerente de operaciones, dicta y supervisa

las acciones de produccion en sus diferentes etapas.

Operativamente hay seis trabajadores, de los cuales cuatro se dedican al cuidado, limpieza y
mantenimiento de las piscinas que contienen los camarones, por lo tanto, también del cuidado y
alimentacion de éstos ultimos. Dos de los trabajadores se dedican a la vigilancia y seguridad,

realizando sus actividades por turnos.

Por otro lado, se encuentran los proveedores de productos y servicios. Al momento de la
investigacion, los habia de alimentos y de larva de forma permanente. También existen de
productos y servicios complementarios en los &mbitos técnicos, administrativos y de desarrollo.

En cuanto a clientes internacionales aun no se ha concretado negociacion alguna, sin embargo, se
ha tenido acercamiento con algunas empresas de México, Estados Unidos y Taiwan. De esta

gestion se ha encargado la junta directiva.



En la comunidad del municipio se ha tenido contacto con algunos miembros de la Municipalidad,
mas no se ha realizado acercamiento alguno con habitantes del mismo, a excepcion de los asociados

originarios del lugar.
Organigrama

Organigrama Cooperativa integralde produccién La Perla, R. L.

Asamblea General

Junta Directiva ‘
$ — Directiva de Vigilancia
Gerente
¥ 1
- | Supervisor Técnico
Secretaria JD J 1 P
Vigilantes e — Operarios

Fuente: elaboracion propia

Perfil de los trabajadores
El gerente es un profesional de la administracion. Forma parte de la junta directiva. Se ha hecho

cargo de los diversos procesos de iniciacion, legalizacion y funcionamiento de la cooperativa.

La secretaria ha fungido en el &mbito laboral con esta funcion, por lo que cuenta con experiencia.
Es miembro de la junta directiva. Funge sin devengar remuneracion alguna. Se hace cargo de
administrar el recurso humano, de generar contacto con los socios Yy realizar diversas tareas de

oficina.



Los operarios no tienen estudios especializados en el area. Se encargan de limpiar y dar
mantenimiento a las piscinas, asi como de alimentar a los camarones en proceso de crecimiento.
Los vigilantes no cuentan con especializacion en el campo. Trabajan en turnos de 24 horas y se

encargan de vigilar el lugar.

En general, la situacién actual de la cooperativa se encuentra en los procesos iniciales de la
produccion, en donde surgen necesidades especificas de organizacion y direccién. La

comunicacion, aunque considerada relevante, no se ha estructurado.



Capitulo 2
Fundamentos epistemolégicos

Cooperativismo
El cooperativismo es una forma de organizacién de las personas, que permite satisfacer las

necesidades del conjunto en lugar de realizarlo de manera individual. Dentro de esta manera
organizacional se promulgan valores como la igualdad, justicia, ayuda mutua, la responsabilidad y
otros similares, con el objetivo de trabajar conjuntamente y obtener resultados de esa misma

manera.

El sistema de cooperativismo, el que fundamenta a las cooperativas, se deriva de la funcion de
cooperar, es decir de trabajar conjuntamente de forma colaborativa entre si; de acuerdo a Duefias,
(2017, p. 1), quien indica que es “un modelo antiguo de empresa social, cuyo objetivo es el
beneficio comuin y solidario de los asociados”. Por lo tanto, el beneficio es del colectivo y no de

los individuos como tales.

El cooperativismo no se trata de alguna novedad o una forma de asociacion reciente, al contrario,
es una manera de trabajo comunitaria que surge paralela a la conformacion a la sociedad, es decir

a la congregacion de personas cuyas aportaciones benefician a la colectividad.

Para comprender la situacion actual, es necesario hacer una revision del desarrollo del sistema de
cooperativas a través de la historia, tanto global, como en Guatemala, de como se han establecido,

su surgimiento y crecimiento dentro de nuestra sociedad.

Documentalmente se encuentra informacion acerca de Justos Pioneros de Rochdale, que es fundada
en Inglaterra como resultado de los inicios de la industrializacion de los procesos textiles, ya que
sus integrantes fueron tejedores que quedaron desempleados y establecieron la primera

organizacidn cooperativista en 1844,



Los paises en vias de desarrollo, poco a poco fueron adoptando el método de produccién y

organizacion que ya habia sido implementada formalmente en el viejo continente.

El cooperativismo en Guatemala
Para la economia de Guatemala funciono el sistema gremial, en donde los artesanos y productores

de un mismo oficio se agrupaban y obtenian beneficios en conjunto.

Existen datos puntuales que muestran la formacion, legalizacion y documentacion de las
cooperativas como estructuras de sociedad dentro del marco guatemalteco, en donde se reconoce
el sistema, se establecen leyes, se fomenta a nivel gubernamental, se brinda apoyo financiero y
técnico y todo ello dentro del marco legal de la republica.

La forma de asociacion fue utilizada por mucho tiempo de manera espontanea, sin embargo, fue
durante el gobierno del presidente Manuel Estrada Cabrera que se establece la Ley de Sociedades
Cooperativas con el decreto No. 630, en el afio de 1903. Con este precepto se pretendia fomentar

el ahorro (Duefias Juarez, 2017).

A partir del gobierno del Dr. Juan José Arévalo Bermejo, se establece en la Constitucion Politica
de la Republica, que el Estado esta obligado a fomentar y ayudar a las cooperativas. También crea
un Departamento de Fomento Cooperativo. De esta manera el cooperativismo obtiene un caracter

de formalidad y estructura dentro de las actividades del pais (Seisa, R. L., 2019).

Posteriormente se hace énfasis en que las cooperativas son sociedades de personas y no
precisamente de capitales, por medio de la Ley general de cooperativas con el decreto 643 emitido

en el afio 1949.

Para 1978 se modifica por medio del Decreto legislativo 82-78 y se crea el Instituto Nacional de

Cooperativas como entidad de apoyo, este decreto sigue vigente.



Con la Constitucion Politica de la Republica emitida en 1985, se otorga a las cooperativas la
exencion de impuestos como una ayuda financiera y se instituye ayuda técnica por medio de
INGECOORP y el Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP).

La mas reciente modificacion se realizd, para generar la posibilidad que haya méas de una federacién
y confederacién de cooperativas, ya que con antelacion la ley solamente permitia que hubiera una,

limitando este tipo de asociaciones.

Fundamentos legales del cooperativismo en Guatemala
Como toda organizacion, las cooperativas rigen sus actividades de acuerdo al ambito en que se

establecen, determinando su propios estatutos y funciones, no obstante, segun la Ley General de
Cooperativas existen principios que se deben cumplir, entre los cuales se transcribe el inciso a), del
articulo 4: “Procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros mediante el esfuerzo

comun” (Guatemala, 1979).

También, esta ley indica que no debe perseguir fines de lucro, que se debe conformar por capital
variable y que las aportaciones son nominativas y transferibles entre los miembros. Los excedentes
y las pérdidas se distribuyen proporcionalmente a la participacion de cada asociado en las

actividades de la cooperativa. (Acuerdo Gubernativo No. ME7-79).

Segun la ley, sus miembros se asocian de manera voluntaria y el retiro también lo debe ser; la
politica y la religion deben ser neutras y todos los miembros gozan de iguales derechos y
obligaciones. De esta manera se norma Yy establece la igualdad y libertad para el funcionamiento
de las cooperativas, asi como la asignacion de un voto por cada asociado indistintamente de sus

aportaciones.

Para comprender el quehacer de las cooperativas, se debe establecer que las hay especializadas e
integrales. Las primeras se especializan en una sola actividad de la economia como el ahorro y
crédito, de vivienda, educativa, agricola o cualquier otro giro que se establezca en exclusividad
(Ingecop, 2015).



Las integrales se ocupan de dos 0 méas actividades que, por lo general, se complementan y resuelven
distintas necesidades de los asociados. Una combinacién podria ser de produccién y de ahorro-
crédito, asociando a los productores y apoyandoles con una resolucion financiera.

Entre las actividades a las que se dedican las cooperativas en el ambito nacional, se destacan por
la cantidad de asociados inscritos que poseen y por el nUmero de cooperativas existentes. Las
cooperativas alcanzan a un total de 1 millébn 500 mil personas, con 2,300 instituciones; segun el
boletin del Ministerio de Economia del 28 de febrero de 2018 (Ministerio de Economia, 2018).

Otra forma de observar las cooperativas, puede ser desde la perspectiva de la integracion de las
sociedades. Inicia por la cooperativa como tal, pasando por federaciones y culminando con las

confederaciones.

Las de primer grado, las cooperativas propiamente dichas, se integran con personas naturales, es
decir individuos que se asocian y tienen objetivos comunes, ya sean de producir, comercializar,

ahorrar o cualquier otra actividad que se determine. Se requiere de cuando menos 20 asociados.

Las federaciones agrupan a dos o mas cooperativas con actividades similares y se denominan de

segundo grado.

Las confederaciones, denominadas de tercer grado, son cooperativas que esta integrada por dos o
mas federaciones cuya actividad econdmica sea la misma. Estas son representativas de los sectores

de los que pertenecen los afiliados.

Cada uno de los grados integra de manera distinta a los asociados y le confiere distintas formas de

interaccidn. Las cooperativas se rigen a las federaciones y esas dos a las confederaciones.

En cuanto a las cooperativas, por ser asociaciones de afiliacién voluntaria, cuentan con su propia

estructura, segun el articulo 12 de la Ley general de cooperativas.



Como primera instancia estd la Asamblea general de asociados. Constituye la maxima autoridad
de la cooperativa. Esta conformada por los asociados reunidos en Asamblea General, las decisiones
y los acuerdos que se tomen rigen a la totalidad de los miembros. Debe estar fundamentada con la
ley vigente y a los propios estatutos.

Estructura de la Cooperativa Integral de Produccion La Perla, R. L.
En el caso de Cooperativa integral de produccion La Perla se conforma por 25 asociados, quienes

se agruparon posteriormente a la iniciativa de algunos integrantes de unificar esfuerzos para la
produccion de camardon en el municipio de Sipacate. La integracion de todos los miembros fue

forjandose por convocatoria a participar en el proyecto.

La junta directiva, esta integrado por el presidente, vicepresidente, secretario y vocales. Bajo su
responsabilidad esta la direccion de la cooperativa y también la delega a los distintos entes
administrativos para su ejecucion. Los directivos son elegidos por la asamblea y los periodos se

establecen acorde a los estatutos.

La Junta Directiva de Cooperativa integral de produccion la Perla estd conformada por cinco
miembros, presidente, vicepresidente, tesorero, secretaria y vocal. La directiva de vigilancia
también es electa por la asamblea y los estatutos determinan de cuantos miembros se debe

conformar. Su funcion es la de fiscalizar y tener control de las actividades de la cooperativa.
En la estructura de Cooperativa La Perla, la Directiva de Vigilancia esta conformada por un
presidente, secretaria y vocal, quienes supervisan tanto las actividades que realiza la Junta

Directiva, como la cooperativa en general.

En este caso especifico de la cooperativa sujeta del estudio, el presidente de Junta Directiva,

también es el representante legal y gerente de la organizacion.
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Entidades rectoras del cooperativismo guatemalteco
En cuanto al INACOP, esté constituida como una entidad estatal descentralizada y autbnoma, posee

personalidad juridica y patrimonio propio. Para cumplir con los objetivos para los cuales fue
creada, supone la divulgacién de los principios y técnicas cooperativas; asi como proporcionar
orientacion y asistencia técnica y administrativa a los grupos con el propdsito de organizarse en

cooperativa.

Por su parte el INGECOP, Inspeccion General de Cooperativas, fiscaliza a todas las cooperativas
ya que administran los recursos de los asociados. Entre sus funciones estan las de fiscalizacion,

supervision, vigilancia y asesoria (Ingecop, 2015).

Fiscaliza tanto cooperativas, federaciones, confederaciones y toda entidad creada bajo la Ley
General de Cooperativas. Busca el cumplimiento de la ley, los reglamentos y las disposiciones que
inciden en este tipo de asociaciones. Entre sus actividades se encuentran realizar revisiones,

asesorias, auditorias e inspecciones.

También vigila la actividad econdmica y financiera de las cooperativas, hacer recomendaciones de

acuerdo a las observaciones realizadas y darle seguimiento a las mismas.

Comunicacion
Luego de abordar los temas relacionados a las cooperativas, su estructura y funcionamiento, tanto

en general, como de algunos aspectos estructurales de la Cooperativa La Perla; el enfoque se dirige

al tema comunicacional, abordando la comunicacion tal cual y su aplicacion en las organizaciones.
Para abordar la comunicacidn, es necesario iniciar por lo obvio y es que esta presente en todos y
cada uno de los actos que se realizan, se ha identificado que es un elemento indispensable tanto

para las acciones de las personas como de las organizaciones.

Un individuo regularmente se comunica con todas las personas en su entorno, con familia, con la

pareja, con las personas que laboran en el mismo lugar, con desconocidos en la calle, con personas
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que se relacionan al tema laboral o de estudios, en el vecindario y cualquier &mbito en que se
desarrollen sus actividades. Con quién se comunica, determina si la linealidad es horizontal o
vertical. La primera se lleva a cabo entre iguales, hermanos, comparieros de trabajo y de estudio,
amigos, colegas; mientras que la segunda cuando hay diferencias jerarquicas o de respeto, en caso
de jefes-subalternos, tios-sobrinos, profesores-alumnos, experto-aprendiz o adulto-joven. A quien

emite o inicia la comunicacion se le conoce como emisor y quien la recibe como perceptor.

La comunicacién se lleva a cabo de manera intencional cuando el objetivo es dar a conocer una
informacién o bien de forma involuntaria cuando se reacciona sin intencién alguna. El hecho es
que siempre se dice algo. Se estructuran todos los datos de manera ordenada para una conferencia
0 una reunion, ya sea de trabajo o de estudios; se prepara una charla completa para tratar algin
tema relevante con la pareja, con el jefe, con los hijos; se redactan notas y correos; se envian
fotografias e imagenes animadas; se saluda con un buenos dias, con una sonrisa y hasta con un
ademan; se puede decir que se esta enfadado verbalmente, frunciendo el entrecejo, con la mirada
y hasta dejando de responder una llamada telefonica; también se puede transmitir con la
indiferencia y el ignorar los hechos y a las personas. Todo esto que se dice, se transmite o0 se

silencia, constituye el mensaje.

Para las organizaciones se pueden encontrar componentes o destinatarios acorde a la actividad que
se realizan y pueden ser dirigidos a clientes, empleados, accionistas, proveedores, la competencia

de la categoria y a la comunidad misma (Argenti, Howell, & Beck, 2005).

Proceso comunicativo
A diario se difunden mensajes, que son tan diversos como las actividades de las personas y de las

organizaciones.
En las organizaciones la comunicacién se convierte en un elemento que apoya a la estrategia del

negocio y de la actividad que realiza. Comprende elementos que se determinan en los mercados,

acorde a los productos o servicios y se basan en resultados de la investigacion o desarrollo de las
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innovaciones, de las operaciones que se realizan, al comportamiento de las finanzas y en general

al tipo de organizacién con la que se dirige y gestiona.

Para hacer llegar un mensaje es requerido un medio, es decir por qué via se difunde, el canal que
se utiliza para que llegue a su destino. Los medios de comunicacion, no son exclusivamente la
prensa, la radio o la television; aunque son denominados asi por la funcién de difundir mensajes

masivos.

En la antigliedad se utiliz6 desde las sefiales de humo y los tambores, pasando por diversos métodos

y evoluciones, hasta llegar a los medios electronicos que se conocen hoy dia.

Existen los medios tradicionales como la prensa escrita, las radiodifusoras y los canales de
television; y cada uno cuenta ya con su version electrénica y las redes sociales que vinculan.
Conforme los avances tecnologicos, se han desarrollado diversos medios de informacion y
difusion, tales como, los correos electronicos, los mensajes de texto, de voz y hasta video-llamadas.

Se utilizan computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes conectados por la internet.

Para algunas empresas sigue siendo funcional utilizar las cartas y memorandos escritos, que
permiten dejar constancia de lo informado y de quienes han recibido dicha informacion; también
utilizan las reuniones, las actas y los listados de aseguramiento. Las que aprovechan la tecnologia,
utilizan los correos electronicos, los mensajes electrénicos, el uso de aplicaciones, de teléfonos
inteligentes, videoconferencias que les permiten acercar a los personeros gque se encuentran a
distancia y programas sistematizados que integran diversos procedimientos y areas de trabajo;
haciendo los procesos mas agiles y menos engorrosos (Arizcuren, Cabezas, Cafieque, & Casado,
2006).

Por supuesto que los sentidos del ser humano siguen siendo los medios por excelencia, ya que
permiten la comunicacién de los sonidos, las imagenes, las palabras y deméas formas utilizadas. Es
el ser humano y sus conocimientos, su experiencia y su sentir, que estructura de determinada

manera el mensaje, facilitando que sea comprendido por el receptor.
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Esto implica que, por ejemplo, una persona de habla espafiola, que vive en un determinado
departamento de Guatemala, con un rango de edad especifico y nivel de escolaridad; puede emitir
un mensaje dentro de un codigo determinado. Dentro del mismo supuesto, si la persona que recibe
el mensaje es de habla Quekchi, aunque resida en el mismo lugar y pertenezca al mismo rango de
edad y de escolaridad; no lo comprendera y el mensaje no cumplird el cometido. El cddigo que se

utiliza es totalmente relevante para que la comunicacion se lleve a cabo.

El cédigo no es exclusivamente estipulado por el idioma, ya que dentro de ése pueden existir
regionalismos y modismos. Un mismo término puede tener diferentes significados para las distintas
regiones de un continente, de un pais 0 de una ciudad. Otro aspecto lo constituyen los tecnicismos
profesionales que nombran de determinada forma pero que no son de conocimiento general. Por lo
general, el cddigo lo determina los antecedentes de la persona o del grupo, segun sea el caso,
incidiendo el género, la edad, niveles socio-econdmicos y otros datos demograficos, psicograficos

y sociales.

El objetivo de la comunicacion es transmitir un mensaje, es decir que la informacion que genera el
emisor, por medio del canal y el codigo correcto, llegue al receptor. Sin embargo, no siempre es
factible lograrlo. Existen factores que interfieren y estos se denominan ruidos o barreras de la

comunicacion.

Las barreras incluyen los ruidos fisicos que impiden escuchar, un objeto que dificulta la vision, la
falta de energia eléctrica para conectar un aparato o la falta de sefial telefonica para recibir una
llamada. Los fisioldgicos incluyen la deficiencia de audicion, vision o cualquier otra parte del
cuerpo humano que no permita una buena emisién o recepcioén del mensaje. Las alteraciones
emocionales y psicoldgicas también inciden para que las personas se concentren y presten atencion

a los mensajes, por lo que no los entienden ni comprenden (Marin Duefias, 2015).

Con antelacion, se estudiaba la comunicacién como un proceso de una sola via, pero de esa manera

solamente se transmite la informacion. Para que se complete, se requiere que haya una

14



retroalimentacion por parte del receptor. Esto representa un indicativo que el mensaje inicial si
cumplié su cometido y el destinatario est reaccionando a él. La interaccidn comunicacional es
dindmica y continua, constantemente el transmisor se convierte en emisor y a la inversa, en donde

fluye la informacion y se intercambian ideas, pensamientos y sentimientos.

El dinamismo ocurre entre las comunicaciones de persona a persona, de persona a grupo, de grupo
a grupo o bien de organizaciones a persona, de organizaciones a grupos, de organizaciones a
organizaciones, de organizaciones a sociedades y en la via inversa. Toda reaccion comunica algo,
puede ser positivo 0 negativo, pero es una retroalimentacion al mensaje original. A esta interaccion
ha contribuido enormemente la tecnologia, que permite a cualquier persona avalar, refutar, ampliar
y comentar la informacién que se da a conocer, o simplemente utilizar una imagen animada como

una reaccion, y que existen de cualquier emocion.

Comunicacion organizacional

En la actualidad, las personas, los medios informativos, las empresas o cualquier organizacion que
utiliza una plataforma digital, desde un medio de comunicacion estructurado como tal, hasta
cualquier forma de las redes sociales, abren las probabilidades de quedar expuestos a la opinion

publica y a la critica de la sociedad.

Cada vez se reconoce de mejor manera el rol de la comunicacion en las organizaciones, ya que
ejerce incidentemente en la optimizacion de las operaciones y de los recursos con gque se cuenta.
Es un proceso que se integra a las actividades no solo informativas, sino que también para agilizar
e integrar las acciones entre los miembros de un equipo de trabajo (Arizcuren, Cabezas, Cafieque,
& Casado, 2006).

La comunicacion organizacional incide directamente en la transmision y generacion de
conocimientos, facilita los procedimientos y aporta las herramientas en las gestiones que se realizan
en cada una de las actividades. Al realizar de manera eficiente el proceso de la comunicacion se

obtienen mejores resultados en la productividad.
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Dentro de las funciones de la comunicacion en las empresas y entidades esta la de contribuir a las
buenas relaciones interpersonales, mantener abierto el dialogo, obtener aportes por parte del
recurso humano y mejorar el clima laboral (Begofia, 2011).

Otro atributo es el de generar buenas relaciones publicas con su entorno. Mantener abierto el
didlogo con la comunidad en la que se desarrolla, mantener relaciones de cordialidad y una buena

percepcion del pablico en general, se logra por medio de una comunicacion eficiente.

En estudios relacionados al papel de la comunicacion organizacional, se ha mostrado que las
empresas con mejor relacion con el ambiente son aquellas donde sus directores comprenden como
la comunicacion influye en el negocio y la aplican como parte de sus estrategias de negocio. Para
el efecto Michael Dell, presidente de Dell indica que “una parte fundamental de la estrategia es
comunicarla. La comunicacion es clave para las operaciones y la ejecucion, y es una parte integral
del proceso” (Argenti, Howell, & Beck, 2005).

Un mensaje bien estructurado y dirigido a los componentes o destinatarios correctos a traves de los
medios ideales, contribuyen al negocio o actividad, afianza la construccion de la marca, le da

estructura a la direccion y a la estrategia y proyecta para obtener el apoyo de las personas.

Conforme cada organizacion crece o se modifica, requiere de una comunicacion estructurada, cuyo
mensaje alcance a los diversos publicos de manera coherente y permita dar a conocer la esencia de

la misma, realzando clara y puntualmente la estrategia establecida.

Cultura organizacional
Toda empresa o entidad se estructura de una manera determinada. Esta estructura puede responder

a acciones planificadas y seguir procedimientos especificos o simplemente ajustarse a las
actividades que se presentan diariamente y hacer de forma espontanea las labores que surgen. Al
estudio de este tipo de situaciones se dedica la administracion, que dicta los procesos y formas de

organizar las entidades.
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Otra forma de observar el funcionamiento de las organizaciones, es desde la perspectiva de la
cultura organizacional. En relacion a la cultura organizacional, involucra todos los aspectos de una
organizacion, es decir los procesos, como los realiza, como se ha fundamentado histéricamente, el
comportamiento y dindmica de sus miembros, como se sienten y proyectan los colaboradores, de
los directores y del colectivo en general. Esta cultura revela las creencias y valores de la entidad
(Barone, 2009).

John Maxwel en el almuerzo que ofrecio en la ciudad de Guatemala en junio de 2018, se refiri6 a
la cultura corporativa como el corazén de la organizacion, ya que es la esencia de lo que hace y
cdmo se hace, muchas empresas pueden tener la misma actividad comercial, pero la cultura de cada

cual impregna el sello de lo que es en esencia (Maxwel, 2018)

Existen elementos que conforman o proyectan la identidad de cada corporacion, organizacion o
institucion, que le hacen unica y determinan cual es lo caracteristico. Entre estos elementos se

encuentran la identidad, las practicas administrativas, el recurso humano

Las buenas préacticas administrativas generan valor a las organizaciones. Estas son estandares que
han surgido de la experiencia a lo largo de los afios en el proceso de administracion. Incide el
conocimiento adecuado a la realidad individual y podrian incluirse la elaboracion de planes
estratégicos, un plan anual para definir los objetivos del negocio, realizar evaluaciones y analisis
que converjan a realizar mejoras, establecer los riegos y determinar un plan de contingencia,
realizar actividades de investigacion y desarrollo que permita llevar a cabo innovaciones y
crecimiento de la entidad, entre otras (Cruz, 2002).

Un elemento de mucha relevancia dentro de la cultura corporativa es el recurso humano. Se enfoca
bajo la perspectiva de los valores, fundamentandose desde los principios de las personas y que
incide en la funcionalidad de las organizaciones. Son las personas quienes se desempefian y les dan
funcionalidad a las empresas, son los responsables de la direccidn, son los ejecutores de los planes
y operativamente quienes producen y hacen funcionar las industrias, el comercio y cualquier

actividad lucrativa o no.
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Las personas que laboran en las organizaciones han sido el motor que las mueven. Mucho se ha

propuesto que el recurso humano es el patrimonio méas valioso con que se cuenta.

En la cultura corporativa toman relevancia, ya que las personas no son tnicamente los empleados
operativos, sino también, incluye a los directivos. Es decir, quienes toman las decisiones y quienes
las llevan a cabo dentro de la empresa. Por otro lado, estan los individuos a quienes se les brinda
el producto o servicio: los clientes o usuarios. Estos Gltimos son los que generan los ingresos y que

permiten el balance en los resultados financieros.

Los directivos y gerentes tienen como objetivo principal el hacer del negocio uno rentable. No
obstante, se requiere tener presente otros aspectos tales como los valores, el recurso humano, las
buenas practicas, los antecedentes, la vision y la estrategia a seguir; con el fin de tener una

organizacion integral y relevante para el mercado y la sociedad (Cruz, 2002).

Bajo la linea de mando se encuentran los colaboradores. Son quienes realizan las operaciones
diarias y por ende se convierten en los responsables de la ejecucion de las directrices dictadas. A
lo largo de la historia ha habido distintas corrientes en relacion a como se debe administrar el
recurso: la disciplina de Taylor, el afecto de Mayo, los procesos de Weber, los sistemas de Kalts y
muchos otros. Sin embargo, cada situacion es distinta y se requiere adecuar. Ese aspecto es el que

suma a la cultura corporativa.

Cultura corporativa
Para establecer la situacion actual y establecer una estrategia adecuada se requiere conocer de los

antecedentes. Observar la historia de una organizacion es dar un vistazo en retrospectiva en relacion
a sus origenes, a su actuar en el transcurso de los afios y a su interrelacion con los hechos que le

han acompafiado en el tiempo de vida (www.gestiopolis.com, 2019).
La inquietud de una familia para desarrollar un negocio, una necesidad personal o una oportunidad

que se presenta, son factores que determinan el tipo de empresa que se ha forjado, los valores de

sus fundadores y la vision que les ha impulsado.
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Otro componente que forma parte de la cultura de las organizaciones y la que usualmente es
considera como el elemento que identifica a las corporaciones es la identidad, ya que esta
compuesta por todos los elementos visuales que permiten reconocer a una organizacion. Cuando
se ve alguno de estos identificadores, se asocia inmediatamente con un nombre, con una reputacion

y los servicios y productos que ofrecen.

Incluye desde los colores que normalmente estan representados en el logotipo, papel membretado,
papeleria en general, los locales comerciales, uniformes y productos promocionales. Para la
determinacion de éste se busca lo que psicolégicamente representa con lo que la empresa desea
proyectar y su esencia, el rubro de mercado en que se encuentray el tipo de producto que se maneja.

El logotipo es un icono compuesto por infografia, colores, nombres o letras que le proporcionan
identidad a las organizaciones. Es la forma grafica de identificar y relacionarse con los
colaboradores, los clientes actuales, los clientes potenciales, socios, proveedores y con la

comunidad con la que se interactua.

Los ambientes fisicos también forman parte de la identidad ya que transmiten mensajes de cOmo
es la organizacion. Algunos establecimientos se ven vanguardistas, otros tradicionales; los hay
abandonados y otros lujosos. Cada cual se manifiesta de acuerdo al estado de la compafiia y al tipo

de clientes que atiende.

La identidad esta conformada por todos los elementos que se muestran y que se proyectan. Se
incluye la forma de actuar, cdmo se percibe y coOmo se muestra en su comunicacion, en su
publicidad o en su alejamiento con los medios o promociones. Es un reflejo de la cultura

corporativa (Currés Pérez, 2010).

La cultura corporativa es de total relevancia para la organizacion. Se considera el alma de las

empresas porque es lo que se hace y como se lleva a cabo.
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Todos los elementos hacen sumados unos a otros, la cultura de la corporacion. Se pueden abordar
de forma independiente, pero se encuentran interrelacionados entre si. Se complementan. Cada uno
se puede abordar de forma independiente como la vision, los recursos humanos o la identidad, pero

todos obedecen a un mismo objetivo.

En general los colaboradores y directores se identifican con la organizacién en la que laboran y a
la que pertenecen cuando las cualidades y valores coinciden con los propios. Al contrario, cuando
las acciones de las entidades no son identificadoras, generan rechazo, hacen que los trabajadores
actlen en contra de su propia esencia y que se sientan ajenos a esas disposiciones (Jones, 2008).

De igual manera el pablico en general, los proveedores y los clientes se siente atraidos por una
cultura que sea similar o coherente con sus creencias y valores. Buscan organizaciones con las que
se sientan seguras y cuyas acciones lo demuestren, que tenga confiabilidad, que le entregue
productos y servicios de buena calidad, que sea consistente su slogan con su actuar tanto en los

negocios como en la sociedad.

Es por ello que la cultura corporativa es mucho mas que la imagen que se pretende proyectar, es

una forma de funcionar, es una cohesion de la realidad con lo que se dice ser.
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Capitulo 3

Metodologia aplicada

Titulo

Propuesta para implementar comunicacion organizacional en la Cooperativa Integral de
Produccién La Perla, R. L.

Planteamiento del Problema
Cooperativa La Perla, R. L. es una entidad constituida para agrupar a inversionistas relacionados

con la produccién de camarén. Las piscinas donde se cultivan se encuentran ubicadas en Sipacate,
Escuintla. Se han organizado las distintas personas para conformar una asociacion. Aunque ya se
iniciaron las gestiones legales y registro de la misma, adn se estan planteando los principios de
funcionalidad de la misma. No cuentan con una forma estructurada de comunicacion interna y

externa y carece de un proceso continuo de comunicacion.

¢Como se puede establecer un proceso continuo de comunicacion transversal que integre lo interno

y lo externo en Cooperativa La Perla, R. L.?

Justificacion

La Cooperativa integral de produccion La Perla, R. L. surge como una necesidad de un grupo de
personas por aunar esfuerzos en la produccion camaroneros del municipio de Sipacate,
departamento de Escuintla; quienes han resuelto organizarse como cooperativa para invertir y

constituir esta forma de asociacion
Ya cuentan con las gestiones legales de inscripcion y registro, la implementacion de la planta
productora ya se llevo a cabo y el proceso de produccidn ya se activé y ya se cosechd camardn de

diferentes proporciones.

La comunicacion entre ellos ha sido de forma espontanea y no estructurada, como personas afines,

y ahora miembros de la cooperativa.
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Las teorias de la administracion se han centrado en la disposicion de las personas a relacionarse y
comunicarse entre si, para generar mayor armonia en el &mbito de trabajo, hacer més productivas

las actividades de los colaboradores y por ende generar mayores ganancias.

Las gestiones hacia las autoridades, clientes potenciales y la comunidad circundante se ha realizado
por medio de los miembros de la directiva de forma oficial y por algunos de sus miembros de
manera informal. Estas comunicaciones e interrelaciones externas han sido poco estructuradas

como organizacién y sin un procedimiento estipulado.

Derivado de lo relevante de contar con un proceso continuo de comunicacioén organizacional, de
establecer una imagen corporativa que sea coherente con la actividad de produccion, la integridad
de sus miembros y el formalismo de la entidad, era necesario realizar un diagnostico y propuesta
de investigacion que pudiera establecer un proceso continuo de comunicacion transversal que

integrare lo interno y lo externo en Cooperativa La Perla, R. L.

Objetivos
a) General: Establecer un proceso continuo de comunicacion transversal que integre lo interno

y lo externo en Cooperativa La Perla, R. L.

b) Especificos:

. Identificar el estado actual de la comunicacion interna de Cooperativa La Perla, R. L.
. Diagnosticar la comunicacion externa de Cooperativa La Perla, R. L.
. Establecer una propuesta de comunicacion transversal.

Metodologia
Se realiz6 una investigacién descriptiva ya que se pretendia especificar las propiedades de la

comunicacion interna y externa de la cooperativa. Se llevd a cabo un estudio diagnostico para

establecer la situacion actual de la organizacion en el ambito comunicacional.
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Para determinar las distintas situaciones de la cooperativa, se realizaron diversas fases:
investigacion documental de la comunicacién organizacional y de los elementos que intervienen
como el sistema de cooperativismo y la historia y trayectoria de la misma. Se llevaron a cabo
observaciones de campo en las instalaciones administrativas y en las distintas sedes en el municipio
de Sipacate. Se hicieron entrevistas a los directivos, personal administrativo y algunos miembros
del &rea operativa. Se abordaron a algunas personas de la comunidad para indagar acerca del
conocimiento que se tenia de la cooperativa. También se pasaron encuestas a algunos proveedores
y miembros de la cooperativa, sin embargo, no se obtuvo respuesta alguna debido a que no se le

permitio a la investigadora tener contacto directo con estas personas.

Concluido el trabajo de campo, se procedio a la recopilacion de los datos, al analisis de la

informacion y finalmente al planteamiento diagnostico.

El inicio del proyecto de investigacion dio inicio simultaneamente con el del semestre, 12 de enero
de 2019 y concluyo el 21 de septiembre del mismo afio, previo al cierre del ltimo semestre de la

maestria de Comunicacion Organizacional de la ECC, de la USAC.

Las observaciones, entrevistas y encuestas se llevaron a cabo en las oficinas ubicadas en zona 8 de

Mixco del departamento de Guatemala y en el municipio de Sipacate, departamento de Escuintla.

Recursos
Los recursos que se requirieron fueron humanos, materiales, fisicos y financieros. Los humanos

estuvieron comprendidos por los directivos, personal administrativo, miembros de la cooperativa,

miembros de la comunidad del municipio mencionado, maestra del curso e investigadora.

Entre los materiales se necesitd de computadora, impresora, papel, unidad de almacenaje,
cuadernos y Utiles de oficina, vehiculo, combustible y alimentos para la investigadora. En cuanto
a los fisicos se utilizaron las oficinas e instalaciones de la cooperativa, ubicaciones de los
cooperativistas y los miembros de la comunidad, instalaciones de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion de USAC vy la casa de habitacion de la investigadora.
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Capitulo 4
Diagnostico de la comunicacion

Comunicacion interna
La comunicacion interna de la Cooperativa integral de produccion La Perla, R. L. se lleva a cabo

desde distintas perspectivas y diferentes necesidades de transmitir mensajes. Existe la
comunicacion horizontal entre miembros del mismo rango y también la vertical entre los distintos

niveles jerarquicos.

Comunicacion horizontal
La comunicacion horizontal se realiza entre asociados, entre miembros de la junta directiva, entre

miembros de la directiva de vigilancia, entre personal administrativo y entre miembros del personal

operativo.

Los asociados conforman la asamblea general y en seguimiento a la ley vigente se debe celebrar
por lo menos una vez al afio, durante los primeros tres meses del afio; por lo que se retnen para
tratar temas relacionados a finanzas, funcionamiento, procesos, avances y dificultades que suceden

en la cooperativa. Fuera de esa reunion anual, los asociados no se relacionan entre si.

Durante la asamblea en pleno, la comunicacion se realiza de manera formal, siguiendo lineamientos
como la lectura de acta y tratar los puntos agendados. EI moderador presenta los temas y se discuten
en conjunto, posteriormente se aprueban o refutan. Las discusiones o trato de los temas se hacen
de manera cordial y respetuosa, incluso cuando existen discrepancias en las opiniones. Durante la

reunidn se encuentra la presencia de un personero de Inacop.

Al finalizar la asamblea, algunos miembros se retiran de inmediato y otros permanecen en el sitio

socializando de manera mas informal que el trato durante la asamblea.

Fuera de las reuniones, los asociados fundadores se mantienen en contacto por temas de la

cooperativa y de los aportes técnicos e intelectuales que realizan acorde a sus conocimientos,
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experiencia e interés. Quienes trabajan y se involucran en las actividades de produccién, de
gestiones y otros tipos sostienen una comunicacion abierta y constante, que usualmente es via

telefonica.

La informacion respecto a la comunicacion entre los asociados como miembros de la asamblea es
referido por entrevistados, ya que se solicit6 al presidente y a la secretaria de la junta directiva se
permitiera la presencia de la investigadora como observadora, sin embargo, fue obviado el

requerimiento connotando poca apertura y reserva de compartir informacion.

En cuanto a la junta directiva realiza una reunion mensual. En ocasiones y cuando la situacién lo
amerita se llevan a cabo mas reuniones. Estas son para dar seguimiento a los procesos, plantear
situaciones fuera de lo programado, evaluar un escenario y tomar decisiones. La pauta del trato la
ha marcado el presidente al tutear a todos los miembros, quienes han respondido a esa forma de

familiaridad, generando confianza y un trato igualitario.

Durante la actividad diaria los miembros de la junta directiva se comunican telefonicamente para

dar seguimiento a los proyectos y asuntos por resolver.

Dos de los miembros de la junta directiva, tienen funciones administrativas. El presidente es el
representante legal y gerente de la cooperativa. La secretaria de la directiva hace las veces
secretariales en cuanto a papeleria, documentacion y algunos procesos del recurso humano. Se
cuenta con una secretaria para llevar a cabo las actividades propias de la funcién secretarial.
Adicionalmente comparten espacio fisico por actividades ajenas a la cooperativa, por lo que la
comunicacion entre ellos es fluida, constante y afable. Se guarda el respeto mutuo como individuos

y con las diferencias jerarquicas en el ambito de la administracion.

Los cuatro asociados que dieron inicio al proyecto se mantienen en constante contacto para darle
seguimiento a los procesos de produccion y venta de los camarones. Cada uno aporta desde su
ambito de experiencia y conocimiento, por lo que, de acuerdo al tema que se trata puede predominar

la opinion de alguno de ellos con aportaciones técnicas.
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En determinadas circunstancias, por la predominacion de un tema técnico es una persona quien
toma la decisibn de como proceder y la comunica a los demés, sin embargo, ha habido
oportunidades en las que se procede sin que se comunique al resto. Es una situacion poco usual

pero que genera incomodidad a quien no es notificado.

Uno de estos asociados es quien funge como gerente de operaciones y permanece en el lugar,
haciéndose cargo del proceso de siembra, alimentacion, limpieza, mantenimiento de nutrientes y
minerales del agua, cosecha y cuidado de los camarones. Quien ha asumido la direccion de la
cooperativa se involucra constantemente y por temporadas permanece en el lugar para resolver
temas de infraestructura, implementacion de medidas de seguridad y apoyo a los temas de
produccién. Un socio mas realiza visitas eventuales y suple la cobertura de algunas necesidades a

requerimiento y como aporte personal.

Los colaboradores que se desempefian en el area de produccion, se comunican de forma verbal
entre ellos para coordinar las tareas por realizar, asi como, en interacciones personales. Utilizan un

lenguaje coloquial y con acento propio de la costa sur guatemalteca.

Son hombres cuyo lenguaje corporal denota compromiso con el trabajo y faenas exhaustivas y
acaloradas. Hay dos colaboradores que trabajan durante once dias corridos y descansan cuatro, uno
trabaja 22 dias y descansa ocho, dos hacen turnos de 24 horas y el coordinador y encargado de
produccién ha acoplado su jornada de trabajo a las necesidades, incluso trabajando méas de un mes

de corrido. Todos permanecen y duermen el recinto durante los dias de trabajo.

Comparten durante las comidas y en especial durante la noche, en donde se tienen conversaciones
acerca de la jornada de trabajo, de situaciones locales, bromas y trivialidades para entretenerse.

En algunos momentos surgen diferencias o inconformidades entre ellos y se generan roces que se
solventan aclarando el tema. Es un grupo pequefio de cuatro colaboradores quienes permanecen en

una jornada, que hace afable el trato cotidiano tanto laboral como de convivencia.
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Con base a las observaciones y las entrevistas, se puede establecer que la forma horizontal de
comunicarse es muy natural entre los miembros de los distintos segmentos en los que se puede
dividir la organizacion de la cooperativa. Es una forma muy efectiva de transmitir tanto mensajes

laborales como personales.

Este tipo de comunicacion es muy comodo porque se genera entre las personas del mismo estatus
jerarquico y no se limita por la presencia de autoridad cuando se lleva a cabo. Los participantes se

involucran y tienen apertura conforme su experiencia y opinion propia.

En la cooperativa es una forma de comunicacion que cumple la funcion de llevar de una persona a

otra, del mismo rango, una informacion o mensaje determinado.

Comunicacion vertical
Al referirse a la comunicacion vertical, se aplica tanto de altos mandos hacia los subalternos y a la

inversa.

En primera instancia la Asamblea se comunica con la junta directiva, durante la reunidn que se
celebra anualmente indicandole las decisiones que han tomado, se hace de manera verbal y se deja

reg istro en un acta.

Las instrucciones las gira el gerente. A nivel administrativo se dirige a la secretaria para darle
instrucciones de gestiones, compras y procesos; quien a su vez le indica la resolucion de los mismos

ola gtapa en que se encuentran.

En el ambito operativo sobresale el liderazgo del gerente. Se enfoca con el encargado de
produccidn, que es el asociado con experiencia en el campo de la produccion camaronera, en llevar
a cabo los procesos de alimentacion, limpieza y mantenimiento de las condiciones para la nutricion
y sobrevivencia de los camarones. La comunicacion entre ellos es fluida, respetuosa y en un tono

de camaraderia.
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Por su parte el acceso del encargado de produccion con el gerente es muy comodo, ya que se
comunica de forma abierta y al alcance de una llamada telefénica cuando no se encuentra en el
lugar. Cuando esta presente, basta con dirigirse a él y conversar sobre cualquier situacion que se

quiera comunicar.

El encargado de produccién lleva registros de la cantidad de alimento que se proporciona por
piscina, del tiempo de oxigenacion que se implementa, de los minerales y neutralizantes que se
utilizan y de todos los procesos, como control de productividad y registro propio; sin embargo, no

envia informe alguno, ya que los demas asociados desconocen del tema.

El gerente también supervisa las actividades que realizan los colaboradores a nivel operativo. Se
dirige a ellos para reiterar las instrucciones y que se cumpla con las atribuciones que cada uno tiene
asignadas. Al dirigirse a ellos, se denota la jerarquia predominante, sin ser grosero y guardando el
respeto que cada uno se merece. Las correcciones las hace con un tono gracioso y de forma

humoristica, a lo que responden los operarios realizando lo indicado.

El encargado de produccién a su vez, supervisa diariamente cada uno de los procesos. Cada uno de
los colaboradores ya conoce sus atribuciones y los realiza sin necesidad de recibir instrucciones en
cada procedimiento. La comunicacién en este rango es afable, el encargado sabe escuchar a las
personas y se interesa por la calidad humana. Orienta su trato para confirmar que las tareas se lleven
a cabo y si en algin momento no se han realizado en conformidad, les llama la atencién para

solucionarlo y que la produccidn esté en optimas condiciones.

El personal operativo, en su mayoria, tiene experiencia en el ambito de produccion y/o
comercializacion de camardn, por lo que han aportado soluciones y ayudas desde su perspectiva.
Tienen jornadas de trabajo con mucha actividad fisica, bajo el sol, introduciéndose a las piscinas
de agua salada y recorriendo a lo largo y ancho todo el espacio. Reciben las instrucciones con
respeto y las ejecutan. En caso de duda, se abocan de forma inmediata al encargado de produccién

y resuelven en conjunto.
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Las compras de insumos se realizan desde las oficinas administrativas a requerimiento del
encargado de produccion, quien estima las cantidades y la fecha en que se utilizaran. Realiza la
solicitud y asume que en la indicacion de dias recibira el producto, sin embargo, la secretaria que

tiene maltiples funciones, en algunas ocasiones pasa por alto realizar la compra indicada.

La comunicacion vertical en general se observa en las lineas descendientes y ascendentes de

manera verbal presencial y por la via telefonica o por medio de mensajes por whatsApp.

Comunicacion descendiente
Descendientes desde la jerarquia, siguiendo la linea establecida: la asamblea, la junta directiva, el

gerente, la secretaria, el encargado de produccion y el personal operativo; esta se lleva a cabo para
el cumplimiento de las atribuciones, generar mejorar o modificaciones y el aseguramiento de una

produccion eficiente.

Comunicacion ascendente
La comunicacion ascendente sigue la linea inversa y por lo general es utilizada como forma de

resolucién de situaciones no planificadas o emergentes. Aqui se incluyen tanto temas laborales

como permisos personales y de salud.

Comunicacion circular
Este tipo de comunicacion se lleva a cabo en todos los estratos. Involucra los procesos horizontales

y los verticales y es muy fluida dentro la cooperativa. Por ser una organizacion pequefia, en donde
diariamente se involucran entre seis a ocho personas, esta es la forma de comunicarse que es mas

eficiente.
Lo casual y organico de las conversaciones hace que la informacién circule en ambos sentidos, el

emisor se convierte en receptor y a la inversa. EI emisor puede ser el gerente o cualquiera de los

operarios.
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Como las comunicaciones son verbales en un 95% de las veces, la retroalimentacion es inmediata.
Las conversaciones concluyen cuando se llega a un acuerdo o cuando uno de los interlocutores

queda como responsable de la solucion de una determinada situacion.

Medios
Los medios que se utilizan para comunicarse son el teléfono, whatsApp y las conversaciones

personales. La ventaja de utilizar este tipo de medio es que permite que el proceso se realice de
forma inmediata. La desventaja es que no hay respaldo alguno, no hay registros por escrito,
autorizaciones y seguimientos; los seres humanos pueden tener fallas de memoria, olvidar tareas,
etc. Los ruidos de comunicacion pueden afectar la comprensién y muchas otras barreras pueden

interferir.

Los procedimientos se llevan a cabo de manera informal y casual, ain no hay estructuras formales
que guien los procesos ya que la produccion se implementd hace seis meses. No existen
instrumentos ni formas que indiquen los procedimientos tanto administrativos como de produccion,

asi como controles para verificar el cumplimiento de actividades operativas.

A nivel administrativo se sugiere implementar un manual organizacional para establecer las bases
del funcionamiento y que, al ampliarse la produccion y venta de producto, se pueda seguir el
lineamiento trazado. Se sugiere incluir los procesos, lineas de mando y reporteria, asi como vias de

comunicacion.

En las instalaciones de produccidn, al momento de la visita y entrevistas, no se contaba todavia con
acceso a internet y aunque el encargado posee una computadora portétil, no se lleva a cabo la
comunicacion de forma escrita ni electronica por correo. En la medida de las posibilidades de la
cooperativa les corresponderd implementar esta forma de comunicacion e intercambio de

informacion.

A futuro y conforme las actividades de la cooperativa crezcan, serd necesario llevar registro de

actividades operativas, para control de calidad, realizar proyecciones y mejoras, entre otros
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beneficios. También se hard necesario realizar reportes de todos los &mbitos de actividades para
que los directivos o asociados fundadores tengan un mejor conocimiento de cada una de las

situaciones y con esa informacion se puedan tomar decisiones mas asertivas.

Actualmente se toman decisiones de manera informal y con datos verbales de quien domina cierta
categoria de actividades, se espera que viertan opiniones y se instruya con una base técnica de la
cual conozcan mas ampliamente todos los involucrados, por lo que se requiere se comunique y
traslade ese conocimiento especifico, permitiendo que exista una mejor comprension y decisiones

consensuadas.

Comunicacion de Crisis
La comunicacion de crisis es una forma de interactuar cuando surgen situaciones que no se han

planificado y que infieren en la efectividad de la organizacion, de los productos o servicios que
ofrece y de la percepcion que los distintos publicos pueden tener. Se convierte en una herramienta

muy valiosa y clave para la comunicacion organizacional.

La cooperativa no cuenta con una estrategia de comunicacion en general y tampoco especifica en
caso de crisis. Hasta el momento se han dado situaciones de crisis a nivel de produccion en donde
se afecta la vida de los camarones, con las implicaciones de pérdidas economicas y de desgaste

laboral por parte de los colaboradores y los asociados involucrados.

Cuando han surgido situaciones fuera de lo ordinario y que inciden de forma notable la produccion,
se sigue el lineamiento de comunicacion verbal y telefonica y se resuelve acorde a los criterios de

quienes participan en este proceso especifico.

Es importante contar con un manual de comunicacidn de crisis, ante todo porque permite reaccionar
de la mejor manera ante cualquier situacion que no ha sido prevista en la cooperativa. En cualquier
ambito pueden surgir imprevistos, es decir que no se han considerado dentro de las actividades y

procesos.
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Dentro de un plan de comunicacion de crisis, se puede prever o reducir los factores de riesgo y
minimizar la incertidumbre de lo que sucederd. También a través de esta planificacion se puede
capacitar a la organizacion para reaccionar de manera agil y eficaz, y asumir las operaciones de

comunicacion que propicien la reduccion o eliminacion de los efectos negativos que se generan.

Los riesgos que se generan durante una crisis incluyen afectar la produccion o las funciones de una
entidad, intensificar y sobredimensionar la situacion, afectar e incidir negativamente ante los
clientes, provocar negatividad en los colaboradores, generar reacciones adversas del publico en
general modificando la imagen y reputacién y hasta puede destruir una marca que ha sido

construida por afios (Enrique Jiménez, 2007).

Aunque nunca se llegue a generar una crisis, los beneficios de hacer un plan permiten estar
preparados y minimizar las probabilidades de que sucedan. Si, porque al planificar permite evaluar
los riesgos de crisis potenciales, imaginar todos los escenarios posibles y toda probabilidad, aunque
sea minima y anticiparse para evitar que realmente suceda, reducir a nula cualquier posibilidad de
que suceda y tomar las acciones necesarias para evitar que ocurra. Esta evaluacion incluye el

impacto en la organizacion y en los publicos a los que se dirige.

Generar un plan de comunicacién involucra a los directores en el proceso de plasmar con palabras
y ya no solo con ideas lo que es la organizacién, lo que pretende y lo que desea alcanzar, como

llevarlo a cabo y como se va a informar.

La comunicacién plasma la cultura de una entidad en un lenguaje que se traduce en imagen e
identidad.

4.2. Comunicacion externa
La comunicacidn externa, como su hombre lo indica, es la que se dirige hacia el pablico externo

de las organizaciones y se encuentra dividido entre los diferentes segmentos con los que se

relaciona.
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Publicos
En el caso de Cooperativa integral de produccién La Perla, R. L. se han identificado cinco publicos:

proveedores, clientes actuales, clientes potenciales, comunidad cercana y publico en general.

Con los proveedores, se sostiene una relacion comercial constante. Fueron contactos iniciales del
jefe de produccién quien conocia de los productos o servicios. Las gestiones de compra,
mayormente las realiza la secretaria que se encuentra en oficinas y les contacta por la via telefonica,

se intercambian correos, se reciben facturas y se emite el pago correspondiente.

Por lo general se adquiere larva, concentrado para camarones, cal, magnesio, azlcar y otros
insumos para la produccion. A nivel administrativo se requieren productos para oficina, por lo que
se relacionan con proveedores exclusivos en cuanto a produccion y algunos elegidos de manera

conveniente para la cooperativa.

Las conversaciones telefonicas son afables, incluyen un corto saludo y luego se realiza el

requerimiento de los productos a adquirir. Las compras se realizan de contado.

Algunas compras se llevan a cabo en las instalaciones de los proveedores, para la cual contribuyen
algunos asociados dirigiendose al lugar y realizandola. Es una transaccion ordinaria en donde llega
un cliente, como cualquier otro, y lo atiende un dependiente que esté disponible. En este caso no
existe una relacion proveedor-cliente que genere un vinculo o una interrelacion mas que la

cotidiana.

Al momento de realizar la investigacion no existe alguna estructura o lineamiento de comunicacion

hacia los distintos proveedores.
Los clientes actuales han establecido relacion comercial por referencia de los colaboradores de la

cooperativa. Estos les han informado a las personas que comercializan y distribuyen el camardn en

los distintos mercados, es decir que la mayoria de ellos son compradores mayoristas y a su vez
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tienen clientes al menudeo en mercados como la terminal de la ciudad de Guatemala y otras

instancias.

Algunos compran una vez a la semana y otros no tienen una periodicidad definida. La transaccion
se realiza de forma casual y sin seguir un procedimiento especifico. Los compradores llegan al
lugar, se saludan con los colaboradores de la cooperativa, indican la cantidad de camarén que
compraran al jefe de produccion, éste gira las instrucciones para que los recojan de las piscinas, se
realiza la recoleccidn, se pesa, se entrega, se cancela en efectivo y se retira del lugar. Para la

siguiente transaccion se repiten las mismas acciones.

Durante el intervalo de las compras no se realiza accion alguna por parte de la cooperativa hacia

los clientes.

Existen también clientes minoristas, que adquieren desde una libra hasta diez en promedio y que
la utilizan para consumo personal. Estos usuarios incluyen a los mismos colaboradores, visitantes,

proveedores y asociados.

Los clientes potenciales recién han sido abordados a nivel corporativo de hoteles y restaurantes.
Cuando una persona compra por primera vez, lo hace por referencia de alguna persona que ya ha

comprado o que tiene conocimiento de la camaronera.

En algunas oportunidades los compradores dudan de la calidad del producto, por lo que se realiza
una recoleccién de muestra y se prepara y cocina en el lugar. De esta manera se demuestra y
corrobora frente al cliente las cualidades del camaron. Algunos indicadores de la calidad de los
crustaceos se evidencian a través de la cabeza y la cola, ya que existe en el mercado algunos que
al cocinarse la cabeza se torna negra y eso denota contaminacion, asi como una coloracion en tonos

verdes en la cola significa exposicion a alguna bacteria, hongo o virus.

El jefe de produccidn, refiere que un cliente habia dejado de comprar porque le ofrecieron producto

un quetzal mas barato (Q 1.00) pero regreso a La Perla porque la calidad del producto no era la
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misma y por ser revendedor, casi pierde a sus propios clientes. Fue el cliente quien se retir0 y
posteriormente reanudd las compras con la organizacion. Se celebra como un logro cualitativo del
producto, lo que es una gran ventaja competitiva, sin embargo, no es un tema que se proyecte o

comunique (Hebert Baches, entrevista personal, 22 de mayo de 2019).

A mayo de 2019 no se tiene un plan o estrategia de comunicacion hacia los clientes actuales y

potenciales.

En cuanto a los asociados, se retinen por ley una vez al afio en la asamblea general, para lo cual se
convoca por medio de una invitacidn fisica que se lleva de manera personal a cada uno, de ello se
encargan miembros de la junta directiva. Durante esa reunion se dan a conocer los avances, estados
financieros y los planes que se han generado de forma verbal, a lo cual se responde de la misma

manera. Al final queda en acta lo resuelto.

Durante el tiempo en que no hay reuniones, los asociados fundadores son quienes se comunican
via telefonica con los otros miembros para brindarles informacion o requerir algo especifico de

ellos.

En la comunidad cercana a las instalaciones de produccion ubicadas en Sipacate, Escuintla, se
realiz6 un sondeo con diez personas ubicadas en la cabecera municipal para determinar el
conocimiento de la cooperativa. Como resultado de las personas elegidas aleatoriamente y como
muestra de oportunidad por encontrarse en la calle mas concurrida de la localidad, se establece que

desconocen de la existencia de la cooperativa.
A una distancia de menos de un kilémetro de la ubicacion del area de produccion, se cuestionaba

a los habitantes por las indicaciones para llegar y las cuatro personas interrogadas no supieron

informar de su ubicacién o existencia.
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Instituciones
Inacop es la entidad que rige a las cooperativas y bajo su tutela se encuentra la legislacion pertinente

y la supervision para que la misma se cumpla. Adicionalmente, la institucion acompafi6 los
procesos de formacion y organizacion, proporcionando la asesoria técnica para instituirse como
Cooperativa integral de produccién La Perla, R. L. y la puesta en marcha con todos los

requerimientos legales.

Durante la asamblea se encuentra la presencia de un personero de Inacop para darle seguimiento a

los procesos y velar que se cumpla con lo requerido por la ley.

El Instituto no solamente funge como ente de vigilancia, sino que, guia a los asociados para realizar
paso a paso cada uno de los requisitos y procesos para instituirse como cooperativa. Cuenta con
personal técnico para asesorar a las personas a asociarse, seguir la reglamentacion, realizar la
documentacion del caso, establecer los estatutos y en general, realizar todos los procesos para su

institucion.

La relacién con Inacop inicialmente fue establecida por los asociados fundadores para conocer el
procedimiento para establecerse, se realizd de manera personal, luego se realizaron algunas
gestiones por escrito y finalmente se mantuvo contacto por la via telefonica con los personeros que

le han dado seguimiento a la estructuracion.
Se mantiene una comunicaciéon formal con la institucion y sus personeros. Los requerimientos y
tramites siempre se realizan por escrito para generar constancia de los mismos y posteriormente

dar seguimiento.

Durante diversas reuniones y la asamblea, los colaboradores de la institucion mantienen un trato

afable hacia los miembros de la cooperativa.
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Identidad corporativa
La Cooperativa integral de produccion La Perla, R. L., a través de sus asociados fundadores tiene

claro el objetivo o mision de sus actividades, que es la de producir camarones de calidad, por medio
de procesos cualitativos que beneficien alimentariamente a la poblacion y que a través de esta
actividad se pueda mejorar la calidad de vida de sus asociados.

Esperan o tienen como vision ser una camaronera reconocida a nivel nacional que les permita
incursionar en los mercados internacionales, ampliar la produccién y por ende beneficiar a mas

personas con la generacion de empleos (Daniel Estrada, entrevista personal, 22 de mayo de 2019).

Aunque trabajan arduamente para alcanzar sus metas, ain no se encuentran plasmadas con palabras
exactas y por escrito. Serd necesario redactar de manera adecuada la mision y vision de la

cooperativa.

Visualmente la cooperativa cuenta con un logotipo compuesto en la parte izquierda con dos pinos,

representativos del cooperativismo, acompariado de un dibujo de camardn.

Los pinos son verdes y estan enmarcados dentro de un circulo, relleno en color amarillo y cuyo

contorno es del mismo tono de verde.

El camardn es un disefio realizado dentro de la estructura de un isotipo, es decir, que cuenta con
una porcion grafica. Es de color anaranjado, muy similar al de los camarones cocinados.

Al centro tiene una linea conductora, del mismo color del camaron, entre los pinos y el camaron y
debajo de ella la leyenda Cooperativa Integral “La Perla” (con el encomillado) en color negro y en

impresion gruesa.
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Este formato es utilizado en papel membretado y en un banner que se encuentra en las oficinas

administrativas. No hay aplicaciones para el logotipo y se carece de un manual de identidad visual
corporativa, por lo la tipografia utilizada es identificada como Colibri y que los ordenadores

utilizan como primera opcion de escritura.

Las oficinas al ser compartidas con otras organizaciones, no cuentan con identificadores

especificos de la cooperativa, a excepcion del banner que se encuentra en la sala de reuniones.

En el area de produccion, ubicado en el municipio de Sipacate, departamento de Escuintla de la
republica de Guatemala, falta la identificacion visual de la cooperativa. El acceso esta a 200 metros
aproximadamente de la carretera asfaltada y se circula por un camino de tierra con un solo carril.
Para poder llegar al lugar se requirieron de sefias como; la tienda, hay un restaurante, a la par de
un poste hay un camino. Dentro de las instalaciones se aprecian las piscinas, una casa de block,
una construccion en donde se ubican las plantas de energia eléctrica y los insumos para
alimentacion, mantenimiento y limpieza, un furgon vacio y los colaboradores que se desplazan por

el lugar, pero no hay elemento alguno que identifique qué organizacion es.

Los colaboradores visten pantalén de lona y playeras de algoddn, propiedad de cada individuo,
para soportar la temperatura de la costa del pacifico. Al momento de ingresar a las piscinas
substituyen el pantaléon por una pantaloneta. Todos portan gorras para protegerse del sol. Esta
pendiente de implementar el uso de equipo de proteccion personal, que se realizara al establecer la

normativa de calidad, inocuidad y seguridad.
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Imagen corporativa
Siendo la imagen corporativa la forma en que la organizacion desea proyectarse como tal, se hace

necesario establecer que Cooperativa integral de produccién La Perla, R. L. es una entidad joveny

que se esta estableciendo.

Documentalmente y desde que se iniciaron las gestiones, tiene dos afios y seis meses. Se establecio
en octubre de 2016. Desde entonces y a la fecha, los asociados fundadores iniciaron las gestiones

y se puso en marcha el proyecto de convertirse en una camaronera rentable.

Es hasta febrero de 2019 que se inici6 la siembra de camar6n que consiste en colocar la larva en
las piscinas y hasta en mayo se empezd a cosechar. La produccién ya permite realizar
amortizaciones al fideicomiso, pero requiere de buscar el punto de equilibrio financiero (Daniel

Estrada, entrevista personal, 22 de mayo de 2019).

La cultura y la historia recién se empiezan a labrar. Se asientan con las intenciones y esfuerzo de
los asociados por lo que existe una gran oportunidad de formar los cimientos de la estructura de

crecimiento potencial que tiene.

La imagen de la cooperativa es muy escasa o casi nula. No se ha trabajado en ella, ya que los

esfuerzos se han enfocado en el &ambito de la produccién.

La comunicacion que hay, ha sido organica y natural, acorde a la actividad y a las necesidades que
surgen en la cotidianidad y el avance de la produccion. No existe una forma estructurada de

comunicarse, se implementa de manera empirica y resolutiva.

Comunicacion en crisis
La cooperativa ain no cuenta con un plan de comunicacidn en caso que surja una crisis, no se han

planteado los posibles escenarios que pueden afectarle y de qué manera lo pueden hacer.
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Dentro de su estructura se deberd incluir un asociado o personal que funja como comunicador o

vocero para trasladar la informacion a los publicos de interés.
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Capitulo 5
Estrategia de comunicacion
Objetivos

General:
Generar una comunicacion fluida y estructurada en Cooperativa integral de produccion

La Perla, R. L. en los &mbitos interno y externo.
Especificos:

e Establecer los lineamientos de comunicacion interna hacia los asociados y
colaboradores de la organizacion que propicien la pertenencia hacia la
cooperativa.

e Proyectar una imagen externa con enfoque comercial hacia los clientes

potenciales.

Comunicacion interna
La comunicacion es el proceso que vincula a las personas, tanto para interrelacionarse entre sicomo

para trasladar informacion que fluye en torno a las labores que se realizan dentro de una entidad.
Por medio de las buenas relaciones que se generan del diario convivir dentro del ambito laboral, se
propician los vinculos, que a su vez se convierten en elementos favorecedores del clima laboral y

por lo tanto de la colaboracion mutua entre los miembros de un equipo de trabajo.

Son los miembros de una organizacion quienes transmiten la imagen y sus valores hacia la
comunidad, a los clientes actuales y potenciales; se convierten en los portavoces y la proyeccion
misma de la entidad. Por lo que es de suma relevancia que le conozcan a profundidad, que se
identifiquen con sus bondades y beneficios, que se empoderen de la productividad y de la

proyeccidn social que representan.

La comunicacion interna tiene dos segmentos definidos dentro de la entidad, uno son los asociados

y dos los colaboradores.
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Comunicacion interna hacia los asociados
La comunicacion enfocada hacia los asociados se dirige tanto a la Asamblea constituida como tal,

es decir, todos los miembros con la capacidad de tomar decisiones: los socios fundadores, como
grupo élite; a cada uno de los miembros incorporados al sistema de cooperativismo, como personas

individuales.

Hacia el publico de asociados la estrategia estara enfocada en generar integracién entre los
miembros y sentido de pertenencia.

Los mensajes seran: “mi participacion en el sistema de cooperativismo”.

Para lograr esta integracion se planificaran reuniones periddicas, piezas informativas, un plan de

interaccidn activa, comunicacion electronica constante y visitas de campo.

Reuniones periodicas.
La Asamblea general tiene mandato por ley para reunirse una vez al afio, sin embargo, se propone

llevarlo a cabo de forma trimestral para informar de los avances, planes y noticias relevantes por
parte de la directiva y socios fundadores. Se reforzara informacion relativa a cooperativismo como

la organizacion, participacion, derechos y responsabilidades.

Piezas informativas.
Se disefiaran artes de alto contenido visual, explicando el sistema de cooperativismo y la

participacion activa de los asociados, las actividades a nivel de produccion que se realizan y los
avances en tema de proyectos. Se llevaran a cabo con una periodicidad quincenal. El envio se

realizard por medio de sistema de mensajes electronicos (WhatsApp)

Plan de participacion activa.
Durante las reuniones y acorde a las necesidades de crecimiento de la cooperativa, se podran

identificar capacidades de los distintos miembros para generar involucramiento en los diferentes
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procesos. El administrador o gerente propicia asignaciones técnicas o intelectuales en los distintos

ambitos administrativos, productivos y comerciales.

Comunicacion electrénica constante.
Se realizaran envios quincenales de boletines informativos actualizando la informacién relativa a

avances de produccién, comercializacién, administracién y proyectos; estos incluiran una breve
descripcion y fotografias. Se enviaran por correo electronico a cada uno de los 25 asociados. Se

alternaran con los artes disefados.

Visitas de campo.
Se conformaran grupos de personas para visitar y conocer el area de produccion, los procesosy los

miembros del personal que laboran en esas instancias. Se programara una visita mensual. Seran
viajes de un solo dia y se podran trasladar en vehiculos personales. Personal administrativo
coordinara los grupos de cuatro o cinco personas, el dia, hora y lugar de reunion. El asociado
encargado de produccion estara a cargo de ensefiar el lugar y explicar los procesos. Se preve que

cada asociado visite cuando menos dos veces al afo.

Comunicacion interna hacia los colaboradores
Al implementar una adecuada comunicacion interna hacia los colaboradores permite mejorar

muchos de los &mbitos internos de las organizaciones, sin embargo, una de las mayores ventajas

es mejorar la productividad y como consecuencia obtener una mayor rentabilidad.

La productividad mejora como consecuencia de la identificacibn que se obtiene de cada
colaborador hacia la organizacion, hacia el equipo y hacia cada uno de sus compafieros;
propiciando una colaboracion mutua y armoniosa en los procesos y labores de cada individuo en

cada una de las areas de trabajo.

La comunicacién dirigida a los colaboradores se enfocara tanto a los miembros del area de

produccién como de administracion y comercializacion.
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Los objetivos de la cooperativa estan enfocados en mantener y mejorar los procesos productivos
con los més altos estandares de calidad, para ofrecer productos con propiedades de seguridad y

cualitativos; por lo que es necesario que la comunicacién interna sea estructurada y robusta.

La estrategia se enfoca en generar las herramientas para un proceso comunicacional eficiente entre

los colaboradores.

A nivel tactico se estipulan las siguientes acciones:

Reuniones de directivos.
Los socios fundadores estableceran los lineamentos que rigen a la cooperativa de forma general.

Para temas trascendentes y/o relevantes, las decisiones se tomaran en conjunto y en consenso entre
sus miembros, sin menoscabo de persona alguna, a través de una reunion que se convocara cuando
menos, con dos dias de antelacion. Para realizar revisiones de proceso y avance de proyectos, se
programara una reunion mensual. Por cada situacion a decidir se consensuara. El especialista en el
tema o situacion, presentara las alternativas, los factores a favor y los en contra, brindarad su
sugerencia y los directivos en conjunto tomaran la decision final. Para decisiones de seguimiento

0 rutina se podra realizar llamadas telefénicas para obtener la opinion de los otros miembros.

Reuniones informativas.
Se reunird mensualmente a los colaboradores para informar acerca de los objetivos, planes,

proyectos y avances de la cooperativa como entidad. Sera dirigida o coordinada por la maxima
autoridad, gerente o socio fundador, quien preparara la agenda con antelacion en concordancia de
los personeros a cargo de las diferentes areas. Las primeras reuniones partiran de los temas mas
generales y se comunicara paulatinamente de los distintos proyectos y sus avances. Se dara a
conocer informacién de los roles y expectativas del equipo de trabajo. Inicialmente las reuniones
informativas tendran ese exclusivo objetivo, posteriormente se podra combinar con las reuniones
de trabajo. Se buscara el horario en que no interfiera con el cuidado de la produccion y en el que

se pueda degustar de cuando menos un refrigerio.
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Reuniones de trabajo.
Quincenalmente se realizara una revision de los procedimientos llevados a cabo en cada uno de los

ambitos de trabajo: produccion, administracion y comercializacion. Se asignardn tareas y
responsabilidades para plazos determinados, acorde a las necesidades del momento y de la
complejidad de las mismas. Se revisaran los contratiempos y dificultades suscitadas en el periodo.
Se propondran soluciones viables a las probleméticas planteadas y se estableceran los mecanismos
para evitarlos a futuro. Se utilizara el momento para extender felicitaciones al equipo por alcanzar

metas y la obtencion de logros. Se llevara un registro de los acuerdos.

Reuniones individuales.
Las llevara a cabo el coordinador de cada area con los miembros de su equipo. Se revisaran los

procesos individuales, cumplimiento de produccion y de responsabilidades administrativas. En este
espacio se realizaran las llamadas de atencion, correcciones individuales y sanciones, si se diera el
caso. Sera un espacio para requerir permisos, conocer situaciones personales de cada colaborador

y tener un trato individualizado.

Implementacion de carteleras.
Se colocaran en lugares visibles y accesibles (entrada al recinto, cafeteria).

Se dividira en secciones: social, metas o produccién, cambios organizacionales.
En la primera se divulgaran cumpleafios, bodas, nacimiento de hijos y otros; permitiendo que los
eventos y logros personales se hagan participes de todos generando una fortaleza grupal y sentido

de pertenencia al equipo y a la organizacion (Arizcuren, Cabezas, Cafieque, & Casado, 2006).

En la seccion de metas o produccion se daran a conocer los logros por area o como entidad, con
esta practica se puede potencializar los valores comunes, generando compromiso por el trabajo
individual y del aporte que representa en el trabajo de equipo, asi como, la integraciéon y

participacion de todos los miembros.

En la ultima se trasladard los cambios o mejoras que se implementan a nivel general en la

cooperativa a efecto que la socializacion de estas acciones, incidan en la generacion de una cultura
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compartida, en donde los valores y principios organizativos se convierten en creencias de sus
miembros. De esta manera se obtiene un mayor compromiso personal y de trabajo.

Se actualizara la informacion cuando menos una vez al mes.

Capacitaciones.
Por cada nuevo procedimiento se realizard una capacitacion tedrico-practica al personal

involucrado, asegurandose la comprension de cada uno de los miembros del equipo. Para las
capacitaciones técnicas se podra buscar apoyo de los proveedores de los equipos 0 materias a
implementar. Durante este espacio se abre la posibilidad de realizar charlas motivacionales, de
cambios de conducta o generacién de habitos. La capacitacion debera ser un proceso constante en
todos los &mbitos. Se alternaran los espacios fisicos y capacitadores para convertirlas en un factor

ameno y motivante.

Manual de procedimientos.
La relevancia de elaborar los manuales de procedimientos radica en establecer cuéles son las

labores que cada uno de los puestos debe llevar a cabo, cuales son las responsabilidades que cada

uno de los miembros debe cumplir, como se interrelacionan los miembros y los equipos.

Un buen manual de procedimientos mejora la productividad, brindando los lineamientos
cuantitativos y cualitativos de la produccion, las buenas préacticas y por ende de la rentabilidad de

la entidad.

Para el colaborador se proporcionan las tareas que debe realizar, como llevarlas a cabo y se
determina como sera evaluado de acuerdo a las metas organizacionales, de equipo e individuales.
Es asi como cada miembro de la organizacién se compromete a realizar sus labores con las normas

y objetivos en los ambitos de la calidad y cantidad.
En cada una de las areas se solicitard elaborar el manual de procedimientos para establecer los

lineamientos que en cada ambito se deberan seguir. El responsable de cada manual sera el

coordinador del sector, quien recabara la informacion a través de la observacion, datos de los
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colaboradores y supervisores. En el mismo se especificard cada uno de los pasos que incluye el
proceso, los criterios sobre los cuales se tomaran decisiones, las alternativas de acciones y las lineas

de mando a seguir. Se incluirdn métodos de evaluacion, modificacion y cumplimiento.

Evaluacién interna
Al inicio de cada reunion se realizara un recordatorio de lo tratado en la anterior. En el momento

de cerrar la reunidn se realizara una retroalimentacion por parte de los asistentes para corroborar la

comprension y posteriormente se anotara una sintesis.

Comunicacion externa
Es la forma a través de la cual las empresas tienen de llegar a sus clientes y darles a conocer los

mensajes, productos o servicios que han desarrollado para su consumo.
Unicamente por medio del proceso comunicativo se puede dar a conocer los beneficios y ventajas

competitivas que le caracterizan.

Las grandes corporaciones cuentan con estructuras formales para generar, gestionar y fortalecer la
comunicacion, sin embargo, en muchas ocasiones para las pequefias y medianas empresas es
necesario establecer la relevancia de esta accion y de contar con, cuando menos, una persona
responsable de llevarlo a cabo; tal y como lo indica Gémez (2011) “el desconocimiento de las

posibilidades que ofrece la comunicacidn para llegar a los publicos” limitan en muchas ocasiones.
La comunicacién externa de la cooperativa se dividira en dos grandes enfoques, uno dirigido a la
comunidad de Sipacate, Escuintla, en donde estan ubicadas sus instalaciones y la otra hacia los

clientes, incluyendo los actuales como los potenciales.

El objetivo de la comunicacion externa de la comunidad es el de proyectar una imagen amigable

con sus habitantes, con el entorno y de beneficio para el area.

Hacia los clientes potenciales se pretende dar a conocer los productos que se desarrollan, producen

y comercializan, asi como la calidad y potencialidad de la marca.
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Para los clientes actuales se reforzara la confianza con que cuenta y que trabaja en una mejora

continua.

Imagen organizacional
Como estrategia se definira la personalidad de la marca y la proyeccion cualitativa y cuantitativa

en los mercados nacionales e internacionales.
Tacticas a implementar:
Logotipo: se realizard una revision del logotipo actual y se realizard una actualizacién acorde a la

proyeccion a realizar.

Propuesta de actualizacion:

Cooperativa M
La Perla

\__SHRIMP —QUALITY - CAMARON/

Criterios considerados: El elemento que resalta es el camardn, mismo que esta en posicion de

izquierda a derecha connotando movimiento y avance. No se descart6 la palabra “Cooperativa” ya
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que es su fundamento legal, sin embargo, esta en un color mas suave que el resto de elementos. Se
conserva el icono del cooperativismo de una forma mas dindmica, dos pinos, pero con mayor
profundidad. EI nombre La Perla en color negro para que se distinga de la composicion, mucho
mayor que la palabra Cooperativa. Se agregan las palabras SHRIMP — QUALITY — CAMARON,
que facilita la comprension de la actividad y giro de negocio, tanto en idioma inglés como en
espafiol. El color predominante es el naranja que identifica al crustaceo en el momento en que ya
esta cocinado, asi mismo, este color influye en las personas de forma amigable, confiable y alegre,
usualmente llama a la accion y se asocia con el deseo de comer, por lo que es utilizado en productos
alimenticios. Finalmente, todos los elementos estan englobados por un évalo sin cerrar, dando la
sensacion de integracion, en color gris que no solamente combina con los otros elementos, sino

que, proporciona una denotacion de seriedad y honorabilidad.

Paleta de colores: con base a la actualizacion del logotipo se determinaré la paleta de colores a

utilizar en todas las proyecciones visuales, asi como los lineamientos de la misma.

Plantillas: se definira las formas, estructuras y modalidades de posible uso para las comunicaciones
visuales en rotulos, sefalética, presentaciones, impresiones y otras formas graficas que se

implementen a fin de establecerlo como plantilla para aplicaciones futuras.

Direccional fisico: se colocard un letrero en el camino principal que dirige a la planta de

produccidn e instalaciones, que indique el camino a seguir para llegar a la misma.

Direccional digital: se punteara de forma digital la ubicacion de la planta a efecto que por medio

de diversas aplicaciones se pueda localizar el acceso.

Identificador de planta: en la entrada de la planta se colocaré el logotipo de forma visible de manera
que cualquier persona que la visite la pueda identificar fehacientemente.

Identificador de instalaciones: cada una de las areas fisicas se identificar con la aplicacion de
alguna de las plantillas y el nombre fisico del espacio que ocupa, como por ejemplo bodega,

oficina, piscina No. 1, etc.
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Uniformes: el personal portara prendas de vestir de forma uniforme entre ellos, que les identifique
como miembros de la organizacidn; estos seran acorde a las actividades que cada cual realizan.
Los colaboradores de campo podran portar playeras de algodén de manga larga, utilizando la
paleta de colores y el logotipo. Se podra combinar con gorras protectoras u otros de utilidad.

Gafetes: todos los miembros de la cooperativa serén identificados con el nombre y &rea a la cual
pertenecen con el objetivo de brindar una mejor imagen y facilitar el trato con los visitantes y otros

miembros del equipo.

Sitio web
Como parte de los objetivos de la cooperativa de alcanzar diversos clientes potenciales, tanto

nacionales como extranjeros, se plantea como estrategia la utilizacion de medios que permitan
alcanzar en cualquier punto a las empresas o personas interesadas en la compra de camaron.
La via ideal es por medio de internet, ya que tras pasa las fronteras y alcanza cualquier ubicacion

geogréfica que cuente con el servicio.

La tecnologia permite alcanzar, segun datos de la International Telecommunications Union, la
penetracion global del internet sobrepasa el 56%, es decir que méas de 4.300 millones de habitantes
son usuarios de la red, de los 7.700 millones de personas que habitan el planeta. En regiones como
Norteamérica y Europa casi alcanzan el 90%, que para el mercado meta internacional se considera
prioritariamente. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la
Agricultura (FAO) en su sitio web (2019), los principales importadores de camarén son Estados
Unidos y la Unién Europa. Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (2014),

solo en el afio 2014 los europeos importaron mas de 175 mil toneladas de camarén.
La creacibn de un sitio web permitird potencialmente alcanzar a mercados europeos,

norteamericanos, latinoamericanos y a todo el mundo que requiere o guste del consumo de los

crustaceos.
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Por otra parte, la evaluacion de resultados es totalmente medible en cuando a visitas, inversion,
tiempo de estadia, espacios mas vistos y cualquier cantidad de datos por medio de herramientas en
linea. Segun lo indica Marin en el articulo titulado La Comunicacién Empresarial en regiones con
un bajo desarrollo empresarial: el caso de las PYMES del sur de Europa (Marin Duefias, 2015) es

posible obtener un retorno del consumidor y la rectificacion de las medidas tomadas al respecto.

Como parte de las tacticas, la recomendacion para la creacion del sitio es que incluya informacion
acerca del proceso de produccion, los controles de calidad, certificaciones con las que se cuentan,
calidad del producto, caracteristicas puntuales del mismo, registros sanitarios y demas datos
relevantes. A su vez imagenes del producto crudo, vivo recién cultivado, listo para la preparacion,

asi como de platillos gourmet servidos con camaron.

Esta forma de comunicacion debe ser alimentada o actualizada constantemente, para que asi se
genere trafico o visitas al sitio. Esto se obtiene con la publicacion de las mejoras en los procesos,
implementaciones, noticias del mercado, nuevos clientes, testimonios, fotografias y en general con

contenido de interés.

La relevancia de generar trafico al sitio web incide en la cantidad de personas o empresas que
conoceran el producto, sus beneficios y la forma de adquisicion. Inicialmente y de acuerdo al
comportamiento del sitio se puede comprar palabras claves o add-words, estas hacen que el sitio
aparezca como primeras opciones de despliegue en las busquedas en servidores, de acuerdo a las
palabras que se eligen y a los criterios demograficos que se estipulen; se cancela el valor de clicks

o0 enlaces que se generan a partir de esta modalidad.

Es indispensable que incluya un llamado a la accion para contactar a la cooperativa, con las
opciones de link o enlace para generar llamadas telefénicas, enviar correo electronico o iniciar una
conversacion o chat en linea. Para atender a los clientes potenciales se debera asignar a una persona
que mantenga abierta las distintas vias de comunicacion o que cuando menos las revise

constantemente y asi brindar respuestas en la brevedad posible.
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Para la elaboracion del sito es factible contratar a un profesional en sitios web o webmaster, una
empresa con ese giro de actividades o un disefiador web; quien velara que cuente con los elementos
tanto de disefio, lenguaje de marcado de hipertexto, protocolos de internet, configuracion y
programacion web. También capacitara a la persona que alimentar4 o modificara los contenidos

con el objetivo que se pueda realizar con la mayor frecuencia y con la agilidad posible.

Redes sociales
Con el crecimiento de la tecnologia y por ende la implementacién de aplicaciones digitales, sumado

de la proliferacion del uso de teléfonos inteligentes; se ha incrementado notablemente el uso de
redes sociales. Entre las méas utilizadas se encuentran Facebook, Twitter, Youtube e Instagram.
Cada una tiene funciones diferentes y alcanza diversos publicos que se caracterizan por algunos

rangos de edad, actividades e intereses.

En Guatemala, StatCounter estima que para octubre de 2018 existian 7.9 millones de usuarios de

Facebook.

La estrategia en redes sociales es la de generar una via que permita la comunicacion a nivel
nacional, principalmente, con clientes individuales y corporativos para dar a conocer los productos
y promocionarlos.

Para lograrlo se proponen las siguientes tacticas:

Creacion de fanpage con los lineamientos de imagen organizacional que se establezcan.

Establecer los segmentos por areas geogréficas, rangos de edad, género e intereses.
Promocion de la pagina de Facebook con clientes potenciales, la cual consiste en comprar
publicidad para incrementar el nimero de seguidores, dar a conocer una publicacién especifica

sobre una promocion o producto o generar ligues a la pagina.

Determinacion de los lineamientos de trato y comunicacion: tono y argumentacion.
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Definir la calendarizacion de publicaciones y materiales a utilizar.

Utilizar fotografias de camarones vivos, pelados y en platillos gourmet que inviten a los comensales

a degustarlos.

Requerir los servicios de un community manager para la creacion y planificacion, bajo la

coordinacion del experto en comunicacion e imagen.

Se presentara a los socios fundadores quienes en conjunto aprobaran.

Evaluacion periddica de los segmentos, enfoques, periodicidad, horarios y otros factores incidentes

en respuestas.

Se atendera con inmediatez los comentarios y requerimientos de los seguidores.

Feria local
Dentro de la localidad de Sipacate, durante la feria patronal se participara en las actividades que se

organicen y se realizara patrocinio en donde se tenga derecho a exposicion de la marca en el recinto,
mencion oral por parte de los organizadores en los diversos programas, presencia del logotipo en
divulgaciones por escrito o digitales del evento. Se podra hacer por medio de canje de producto o

por medio de un aporte economico.

Estrategia para comunicacion de crisis
Se estableceran los riesgos mas comunes en ambito de produccion.

Se determinaran las acciones poco comunes que ponen en riesgo a los colaboradores.
Se proyectaran las condiciones extremas en las que los productos o sus procesos pueden dafar a
las personas en su integridad, como proveedores, colaboradores, clientes y miembros de la

comunidad.
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Para cada una de las posibles variables, se determinard una forma de resolucion, los procesos a

seguir y las vias de comunicacion que se conectaran.

Se mantendréa actualizado el listado de las personas actoras en la reaccion de las variables de crisis.
Se estableceré a un vocero para dar a conocer al publico la situacion que generd la crisis, la reaccion

que se propulsd y las posibles soluciones.

Serén los asociados fundadores en conjunto con los jefes de cada area quienes estableceran las

posibles situaciones y las alternativas de resolucion.

Cronograma de actividades
Se propone realizar las actividades de forma progresiva con el objetivo de abarcar paulatinamente

cada una de las tacticas. Cuando se haya completado satisfactoriamente una fase, se pasara a la
siguiente, de esa manera no se tendran multiples implementaciones de forma simultanea, evitando
la sobrecarga de informacidn, procesamiento de los cambios y proporcionando espacios de

adaptacion. Asi mismo, la inversion monetaria no sera un solo desembolso.

A continuacion, el detalle a través de una grafica:
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Presupuesto de estrategia
En cuanto a los recursos financieros se estiman los siguientes gastos de inversion general:

Pagos Unicos

Cafetera para reuniones Q 350.00
Tazas Q 250.00
Cucharitas Q 125.00
Oasis para planta Q 130.00
Cartelera informativa Q 300.00
Disefio de imagen Q 3,000.00
Direccionales fisicas Q 800.00
Direccional digital Q 400.00
Identificador de planta Q 1,600.00
Identificador de instalaciones Q 2,100.00
Playeras para colaboradores de planta Q 2,400.00
Gorras protectoras Q 400.00
Gafetes Q 500.00
Creacion sitio web Q 4,500.00
Generacion de fan page Q 2,500.00
Participacion Feria Q 1,000.00
Add-words Q 700.00
Inversion Q 21,055.00
Valores mensuales
Café para reuniones Q 100.00
Azlcar Q 15.00
Plan celular corporativo Q 300.00
Agua pura Q 150.00
Desayuno para reuniones de trabajo Q 180.00
Refacciones para capacitaciones Q 160.00
Manejo de redes Q 900.00
Actualizacion sitio web Q 700.00
Total mensual Q 2,505.00
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Conclusiones

Posterior a realizar la investigacion bibliografica, las observaciones a los procesos de
comunicacion de la Cooperativa, las entrevistas a asociados y colaboradores y realizar los
analisis pertinentes, se concluye que el proceso continuo de comunicacion transversal se puede
obtener a través de una planificacion y ejecucion dirigida por los socios fundadores y con la

asesoria de un profesional de la comunicacion.

Se establecio que la comunicacidon interna de la cooperativa carece de estructura y que tanto la
comunicacion vertical, horizontal y circular se ha utilizado de manera empirica; debido a la
dinamica de actividades que realiza y a la etapa de desarrollo organizacional en que se

encuentra.

Se diagnosticd que la comunicacion externa es muy escasa y la formalizacion del proceso no
se ha establecido; ya que practicamente esta se ha sostenido Unicamente con los proveedores
de productos para la produccion de camardn y los acercamientos comerciales hacia los clientes

institucionales recién estan dando inicio.

Se establecid una estrategia de comunicacion transversal que integra las acciones internas como
externas que permitirdn generar una imagen corporativa que represente la cultura
organizacional de la cooperativa, desde sus fundamentos y asi proyectar una mejor percepcion
de ella en diversos ambitos que incidiran en los socios fundadores, asociados, colaboradores,

clientes potenciales y actuales, tanto nacionales como internacionales.
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Recomendaciones

Analizar los componentes de la comunicacion transversal para lograr integrar lo interno con lo
externo como parte de un solo proceso. De esa manera la imagen y cultura organizacional sera
unificada y presentara la esencia cimentada por los fundadores en la concepcion, desarrollo y
proyeccion de la cooperativa como entidad en el corto y mediano plazo.

Evaluar la estructura de la comunicacion interna por medio de reuniones informativas, de trabajo,
de seguimiento, envios electrénicos y otros; para mejorar la relacién entre las personas, establecer
vinculos, trasladar informacién de manera asertiva y mejorar los procesos. De esta manera se puede
generar equipos de trabajo fortalecidos y el sentido de pertenencia en todos los ambitos, desde los
fundadores hasta los colaboradores.

Establecer un proceso de comunicacion externa en donde se abran las vias hacia los clientes
potenciales, proveedores y publico en general; dando a conocer los productos, la calidad de sus
procesos a través de los medios electronicos y tecnoldgicos que se encuentran a disposicion y con

los cuales se puede alcanzar publicos dentro y fuera de las fronteras nacionales.

Implementar la estrategia de comunicacion transversal para generar una identidad corporativa y
sentido de identidad con los asociados y colaboradores, asi como una proyeccién empresarial que
dé como resultado la penetracién en nuevos mercados nacionales y extranjeros. Por medio de la
generacion de la linea grafica y su aplicacion en todas las formas de comunicacién cotidianas a
nivel interno, en formatos permanentes dentro de las instalaciones y en los sitios tecnolégicos que

se utilicen para difundirse comercialmente.
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ANexos

Escuela de Ciencias de |a Comunicacién

Guatemala 5 de febrera de 2019
OF. Posigrado. 67-2019

Licenciado, Douglas Celady
Gerente, Cooperativa “1q Perla, R.L"
Presente

stimado Lic. ( ‘eliada:

Es un gusto saludarje ¥ i o vez presentarle g lu Licenciady Yolanda Leticia ¢ astaneda
Vejia. registro  académice No. vA20562, quien es estudiante de |y Muaestria ¢n
Comunicacion Organizacional de la Fscuela de Ciencias de la Comunicacion de 1y
Universidad de San Carlos de Guatemaly

La Lieda. Yolandy Castaieda. solicita realizar su Trabajo de graduacion de la Maestria de
enero a septiembre del ano en curso. en la Cooperativa 1y Perla. R.L*, ¢l cuyl consiste en
la claboracion de un diugnostico comunicacional vy propuesta(s) de comunicacion
organizacional Interna v externa.

\preciaré su valiosay colaboracion en ¢l sentido de enviamos la carta que avala o
dceptacion para que la Licda. Casueda, desarrolle sy trabajo de graduacion en dicha
Looperativa. asi como su Visto Bueno al momento de finalizar cada uno de Jos productos
JHE sean generados duranie ¢f desarrollo del mismo

Cordiulmente.,

“IDY ENSENAD A TODOS™ N i

Mitro. Gustavo Adolfo My(mH Portillo
Director Depro. l:‘;\.ludim de Postgrado

.

cearchivo

“P Universidad de Educacién § for Publica y de Calidad*
or una Universidad ucac uper| c‘y‘ g

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418.9810
www.:omuniclcion.uuc.edu.gt
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Cooperativa Integral
@ “a P:f'a' \ (W

Guatemala, 05 de febrero del 2019.-

Maestro

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director Departamento Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimado Director:

El motivo de la presente, es para informarle que Yo el Licenciado Douglas Celada Melgar,
Representante Legal de la Cooperativa Integral de Produccion “La Perla”, hago constar
que la Licenciada Yolanda Leticia Castafieda Mejia, con registro académico No. 9620562,
quien es estudiante de la Maestria en Comunicacion Organizacional de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala; realizard su
trabajo de graduacion de la Maestria, en el periodo del mes de enero a septiembre del
afio en curso, el cual consiste en la elaboracion de un diagndstico comunicacional y
propuesta(s) de comunicacién organizacional interna y externa.

J e —
Cooperatlva Integral
de Pl‘oduﬁc‘:élééq “L3 Perla” R.L
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Cooperativa Integr5I< >
“LaPera’R.L. \

-

(

m

Guatemala 24 ge octubre de 2019

Miro. Gustavo Adoifo Moran Portillc

Director Depto. Estudios de Pastgrado

Escuela de Ciencios de 1o Comyunicacior

versidad de San Carlos de Guatemala

rresente

Estimado Maestro Moran

Por este medio me suscribo para comurnicarle que la Licenclada Yolanda Leticia Castaneda Mejia

registro académico No. 9620562, me ha presentado la propuesta de estrategia ce comunicacion para
la Cooperativa Integral de Produccion La Perla R L., habiéendome explicado a protunaidad los
Proximos pasos

De manera que doy por aprobada dicha estrategia, agradecienco el hempo invertido para benefici

1¢ 13 cooperativa
Sirn otro particular me aespiao

Atentamente

““Miyte EIdfss Ochoa Sosa
Viepresigente
Cooperativa Integral

La Perla R. L
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