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Resumen

Tener una buena imagen publica es indispensable para cualquier institucion, lograr una
percepcion positiva a través de acciones como lo es implementar una estrategia de comunicacion

ayuda a mantener una cercania con la sociedad y sobre todo a obtener los efectos que se desean.

En ocasiones factores externos como lo es la politica partidista, puede tener una incidencia
negativa en la imagen publica institucional, como es el caso del estudio que se presenta sobre el
Ministerio de Desarrollo Social. Se aborda, como los medios de comunicacion han informado
sobre politicos que han utilizado la ayuda social para ganar afiliados y votos, provocando una
imagen negativa hacia Mides, posteriormente se presenta una estrategia de comunicacion que

tiene como finalidad mejorar la percepcién de la poblacion e imagen publica de la institucion.



Introduccion

El Ministerio de Desarrollo Social -Mides-, es la institucion del Organismo Ejecutivo que tiene la
rectoria de las politicas publicas, orientadas a mejorar el bienestar de los individuos o grupos
sociales en situacion de pobreza y pobreza extrema, de manera que se les dote de capacidades y

oportunidades para mejorar sus condiciones de vida.

Desde su creacion, su imagen publica se ha visto afectada por diferentes factores politicos que
han puesto en duda su credibilidad y transparencia, sobre todo por el manejo que ciertos
personajes politicos han dado a la ayuda social, ocasionando que los medios de comunicacion

difundan informacién que afecta su imagen institucional.

Ante dicha problematica, en el presente proyecto se desarrollaron los aspectos que permitieron
abordar y realizar un trabajo de campo y propuestas de comunicacion, dirigidas a resolver dicho

problema de imagen publica.

Se tenia como objetivo determinar como ha afectado la politica partidista a la imagen publica del
Ministerio de Desarrollo Social. Asi como, determinar cudl es la percepcion que tiene la
poblacion y medios de comunicacion de la ayuda social que da el Ministerio y elaborar una

estrategia de comunicacion.

El método utilizado en el trabajo fue el anélisis de contenido, que permitié el anélisis de las
noticias de los medios escritos. Asi como de las reacciones y comentarios que realizaron los

seguidores de la pagina de Facebook del Mides.

La investigacion fue de un enfoque mixto, ya que se utilizaron herramientas que permitieran
obtener datos certeros y medibles. Asimismo, datos cualitativos que ayudaron a interpretar y dar

significado a los resultados obtenidos.



El alcance de la investigacion fue de tipo descriptivo y exploratorio, ya que el tema no habia sido
abordado y lo que se pretendia era estudiar la situacion de la institucion en cuanto a la percepcion

que tiene la poblacion del Ministerio de Desarrollo Social.

En una primera parte se aborda todo lo relacionado con el Ministerio: historia de su creacion,
normativa legal, su finalidad y la explicacion de los seis programas sociales con lo que cuenta

para atender a la poblacion guatemalteca que se encuentra en una situacion vulnerable.

Seguidamente se encontrara toda la parte tedrica que se utilizO para dar sustento a la
investigacién, conceptos como: opinion publica, comunicacion gubernamental, imagen publica,
politica, politica partidista, entre otros conceptos que son importantes para entender el tema de

investigacion.



Capitulo 1
Marco contextual

A continuacion se presenta los antecedentes e informacion referente al Ministerio de Desarrollo
Social, se explica cdmo fue su creacion, su normativa, los programas sociales y su funcion, la
cual se basa en mejorar el bienestar de los individuos o grupos sociales en situacion de pobreza y
pobreza extrema, de manera que se les dote de capacidades y oportunidades para mejorar sus

condiciones de vida.

1.1. Creacion “Comision Interinstitucional de Cohesion Social”
Durante el Gobierno del ex presidente Alvaro Colom, en el afio 2008 y por medio del Acuerdo

Gubernativo 79-2008 de fecha 21 de enero, de manera temporal se crea la Comision
Interinstitucional de Cohesion Social, con el objetivo de tener una institucion coordinadora de

los programas de inversion social.

En este acuerdo se indica su forma de integracion y sus atribuciones, asimismo se establece que
dependera directamente de la Presidencia de la Republica. En abril de ese mismo afio, mediante
el Acuerdo Gubernativo 117-2008, de fecha 16 de abril de 2008, se crea el programa Mi Familia
Progresa -Mifapro-, asignando su coordinacién a la Comision de Cohesion Social.

El programa surge como una iniciativa de proteccion social que impulsdé el Gobierno de
Guatemala, tomando como referencia los diferentes programas de ayuda social que funcionan en

otros paises latinoamericanos, como Brasil y Chile.

Mifapro fue una intervencion orientada a contribuir al desarrollo de las comunidades rurales, a la
permanencia escolar de nivel primario y acceso y uso a los servicios de salud para las familias en

situacion de pobreza y extrema pobreza en las regiones emergentes del pais.



Comedor Solidario, programa que tenia la finalidad de brindar alimentos a precios accesibles. El
primer comedor fue inaugurado en las antiguas instalaciones de la empresa Ferrocarriles de

Guatemala (Fegua).

Bolsa solidaria, era el programa que entregaba bolsas de alimentos que contenian granos basicos
y aceite. Se entregaba en distintas areas del pais, el Ejército de Guatemala era el encargado de

hacer las entregas en las casas de los beneficiarios.

Estos tres programas fueron muy comentados por la opinién publica, pues se les consideraba
como clientelismo politico. Urizar (2011) aborda la problemética del clientelismo, que se suscita
en el programa durante esa administracion, concluyendo que la pobreza, la desigualdad y la
inversion social publica insuficiente, asi como la baja representatividad y credibilidad de los

partidos politicos, son algunas de las causas por las que este existe.

Esta situacion fue muy comentada, debido a que varios medios de comunicacion informaban de
estas practicas clientelares, asi como de varias irregularidades que fueron denunciadas por su

sucesor presidencial, el ex presidente Otto Pérez Molina.

Los hallazgos a los que Pérez Molina se refiri6 iban desde boletas de empadronamiento, hasta la
ausencia de datos informaticos que dieran respaldo a la transparencia a la ayuda social entregada.
Asimismo, se enfrentan denuncias penales por no haber rendido cuentas al Congreso de

Republica de Guatemala sobre los fondos utilizados en esos programas.

1.2. Historia y normativa del Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social -Mides-, es una institucién de Gobierno que fue creada en el
afio 2012, y fue denominada como el ente rector de las politicas publicas orientadas a mejorar el
bienestar de los individuos o grupos sociales en situacién de pobreza y pobreza extrema, de
manera que se les dote de capacidades y oportunidades para mejorar sus condiciones de vida,

asegurando el respeto de sus derechos humanos y constitucionales.



En el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012 de fecha 30 de abril de 2012 se publica el reglamento
organico del Mides, en el cual se establece la estructura orgéanica interna, asi como las
competencias, funciones y mecanismos de coordinacion que le permitan alcanzar los objetivos en

materia de desarrollo social.

Es una institucion a la que le corresponde la recuperacion del pais y de los guatemaltecos, para
dejar atras la exclusion y seguir contrarrestando a la pobreza, con el fin de ser una nacion
productiva. Se basa en dos principios fundamentales: la institucionalizacion de los programas

sociales y la transparencia.

El ministerio se integra por el Despacho Ministerial, el Viceministerio de Politica, Planificacién y
Evaluacién, el Viceministerio de Proteccién Social y el Viceministerio Administrativo y

Financiero, ademas de sus direcciones y unidades.

1.3. Los programas sociales

Guatemala sigue la tendencia regional de América Latina en el fortalecimiento de la
institucionalidad, el Ministerio cuenta con cinco programas de ayuda social enfocados a brindar
atencion a las personas de escasos recursos, siendo estos: Bono Social, Bolsa Social, Comedor

Social, Jovenes Protagonistas y Beca Social.

Jovenes protagonistas: A través de este programa el Ministerio busca habilitar espacios
alternativos para la juventud, aprovechando el tiempo libre constructivamente por medio de
actividades que desarrollen competencias, los integren en la sociedad y los formen como

guatemaltecos productivos.

Es un programa social que genera espacios alternativos de participacion voluntaria para
adolescentes y jovenes en situacion de pobreza y pobreza extrema -sin excluir a los demas
miembros de la comunidad-, a través de talleres ludicos, artisticos, deportivos y formativos,
contribuyendo a fortalecer conocimientos, habilidades, destrezas, capacidades y competencias.

(http://mides.gob.qgt/webtwo/programas-sociales/jovenes-protagonistas/)



http://mides.gob.gt/webtwo/programas-sociales/jovenes-protagonistas/

Con este programa los jovenes tienen la opcion de inscribirse en més de 10 talleres de
capacitacion, entre ellos: pintura, deportes, computacion, inglés, musica, baile, belleza, karate y

manualidades.

Mides implementa estas acciones que coadyuvan a alejar a la poblacion juvenil del riesgo de
involucrarse en pandillas, grupos al margen de la ley, crimen organizado y el consumo

desmedido de alcohol y drogas.

Bono Social: Este programa social consiste en entregar una Transferencias Monetarias
Condicionadas -TMC-, la cual es una asistencia financiera de forma periddica a las personas
titulares de familias usuarias, a través de una cuenta bancaria. “La transferencia de quinientos
quetzales (Q.500.00) esta sujeta al cumplimiento de corresponsabilidades en Salud o Educacion,

segun corresponda”. (http://mides.gob.gt/webtwo/programas-sociales/bono/)

El programa tiene como objetivo contribuir a la disminucién de la pobreza intergeneracional de
las familias que ya hayan sido identificadas, promoviendo el acceso a los servicios de salud y
educacién, asimismo brindar apoyo prevencion de la desnutricion crénica, a través de sus tres
modalidades de funcionamiento, siendo estas: Bono Social Salud, Bono Social de Educacion y
Crecer Sano. El primero es otorgado a las familias que cumplan con la corresponsabilidad de
llevar a los integrantes de la familia de cero a menores seis afios, y/o la madre embarazada al

servicio de salud.

El segundo es otorgado a familias que cumplan con la corresponsabilidad de inscripcion y
asistencia al ciclo escolar de preprimaria y primaria para sus integrantes de seis a menores de

quince afos.

Su ultima intervencion busca prevenir la desnutricion cronica en menores de dos afios, dirigida a
las familias en pobreza o pobreza extrema cuyos casos son referidos por la Secretaria de

Seguridad Alimentaria y Nutricional (Sesan).


http://mides.gob.gt/webtwo/programas-sociales/bono/

Programa Comedor social, segun la pagina de la institucion este ofrece apoyo a las personas por
medio de raciones de comida que entrega a través de sus comedores, tiene como objetivo:
“Promover la seguridad alimentaria a la poblacion guatemalteca que vive en condicion de
pobreza y pobreza extrema del area urbana y rural, a través del acceso a desayunos y almuerzos

balanceados  por un  valor  simbdlico”. (http://mides.gob.gt/webtwo/programas-

sociales/comedores/)

Este programa no es negado a nadie, Unicamente se tienen que cancelar el valor simbolico de la

racion servida, se paga un Q.1.00 por desayuno y Q.3.00 por almuerzo.

Bolsa Social: Este programa tiene como objetivo incrementar el acceso a los productos de la
canasta basica alimentaria, que residen en el departamento de Guatemala y viven en condicion de
pobreza y extrema pobreza. “Otorgar el monto de doscientos cincuenta quetzales (Q.250.00),
acreditados de forma periddica a través de un sistema bancarizado, que permite a las personas
usuarias acceder a una cartera de productos que conforman parte de la canasta basica

alimentaria”. (http://mides.qob.gt/webtwo/programas-sociales/tarjeta-alimentos/)

Este programa funciona por medio de una tarjeta de débito que es entregada a la persona usuaria,

con la cual puede comprar tnicamente los productos que estan autorizados.

Beca Social: Este es un programa que tienen como objetivo promover la permanencia y
continuidad de las personas en el sistema educativo a nivel medio y superior, asi como la

promocion e insercion al mercado laboral. http://www.mides.gob.gt/webtwo/programas-

sociales/becas/

Este programa también funciona con el sistema de Transferencias Monetarias Condicionadas -
TMC-, son entregados a personas en situacion de pobreza y pobreza extrema, en todos los

departamentos del pais.


http://mides.gob.gt/webtwo/programas-sociales/comedores/
http://mides.gob.gt/webtwo/programas-sociales/comedores/
http://mides.gob.gt/webtwo/programas-sociales/tarjeta-alimentos/
http://www.mides.gob.gt/webtwo/programas-sociales/becas/
http://www.mides.gob.gt/webtwo/programas-sociales/becas/

En general las son dirigidas a adolescentes y jovenes que estan en los rangos de 11 a 28 afios, asi
también personas mayores de edad que por su situacion de pobreza o pobreza extrema del area
urbana y rural, tienen limitaciones para continuar estudiando o bien para conseguir ingresos
econdémicos. Este programa tiene las modalidades siguientes: Beca Social Educacion Media,

Beca Social Educacién Superior, Beca Social Empleo y Beca Social Artesano.

1.4.  Funciones del Ministerio de Desarrollo Social
El trabajo de esta institucion se basa en un enfoque de derechos que reconoce, tal como lo
establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que toda persona es igual en

dignidad y derechos y tiene las mismas oportunidades y responsabilidades.

Reconoce que los programas sociales son una respuesta del Estado a su obligacion de proteger a
la persona y la familia, garantizando su desarrollo integral y el mejoramiento de sus condiciones
de vida en la busqueda del bien comdn, por lo que deben llevarse a cabo bajo una optica de
dignidad y derechos y no de caridad. “El Mides tiene como fin primordial generar oportunidades
y capacidades que permita mejorar el nivel de vida en forma positiva y duradera de todas y todos

los guatemaltecos”. (Mides, 2018)

Segun su plan operativo anual, entrega transferencias monetarias condicionadas, para impulsar la
educaciéon y salud de la nifiez y de las madres; bolsas de alimentos, raciones de alimentos
preparados y becas de educacion y empleo e impulsamos la participacion de la nifiez y juventud
en actividades que los aleja del peligro a través de talleres, ademas: “Impulsa la calidad de vida
de nifios/as, adolescentes, jovenes, personas con discapacidad, personas de la tercera edad,
mujeres y hombres de los cuatro pueblos y las comunidades lingiisticas que coexisten en el
pais”. (Mides, 2018:18)

Como se puede observar la institucion promueve y articula acciones de asistencia social,
asimismo acciones que dejan instaladas capacidades en los beneficiarios en pro de su desarrollo,
teniendo como finalidad contribuir con sus programas de ayuda social a reducir la pobreza y

pobreza extrema en Guatemala.



Capitulo 2
Fundamentos epistemologicos

En el siguiente apartado se expone la teoria que permitié dar un soporte al trabajo realizado, se
abordan los temas: comunicacion gubernamental, opinion publica, politica, politica partidista e
imagen publica, que son de suma importancia para entender el tema “La politica partidista y su

incidencia en la imagen publica institucional”.

Asimismo, se explica lo que es el andlisis del contenido, debido a que es la técnica que se utilizd

para realizar el trabajo de campo.

2.1. Analisis de contenido
Para elaborar el proyecto de investigacion se utilizé la metodologia analisis de contenido, ya que
es a través del analisis se conocié como ha afectado la politica partidista la imagen publica del

Ministerio de Desarrollo Social.

La primera tarea de un investigador es conocer la documentacion, las técnicas y mejores
herramientas que se acoplen a las necesidades, sobre todo las que permitan cumplir con los

objetivos de la investigacion.

Actualmente el analisis de contenido, es considerado como una forma particular de andlisis de
documentos, como una técnica que analiza, las ideas expresadas en los mismos, siendo el
significado de las palabras, temas o frases lo que intenta medir.
Un conjunto de técnicas de analisis de comunicaciones tendente a obtener indicadores
(cuantitativos 0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del
contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las
condiciones de produccidn/recepcion (variables inferidas) de estos mensajes. (Bardin, 1991,
pag. 23)



Es decir que permite explicar y sistematizar el contenido de los mensajes y lo expresado en ellos
“Con esta técnica no es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las ideas expresadas en

¢l, siendo el significado de las palabras, temas o frases lo que intenta cuantificar” (Lopez, 2002:
173).

Esto permite tener como resultado deducciones concordantes con lo que dicen las fuente de la
informacidn, en este caso lo que dicen los periodicos y la poblacion a través de la pagina de
Facebook del Mides.
Esta técnica se constituye en un instrumento de respuesta a esa curiosidad natural del
hombre por descubrir la estructura Interna de la informacion, bien en su composicion, en su
forma de organizacion o estructura, bien en su dindmica. Esta técnica centra su bdsqueda en
los vocablos u otros simbolos que configuran el contenido de las comunicaciones y se

sittan dentro de la l6gica de la comunicacion interhumana. (Lopez, 2002, pég. 173).

2.2. Comunicacién gubernamental

La comunicacion juega un papel primordial en los sistemas politicos, permite conocer el ejercicio
de los gobernantes e influye en la forma de pensar y actuar en relacion con este. Se puede definir
a esta, como un proceso mediante el cual se traslada y recibe datos, ideas, opiniones y actitudes
para lograr comprension y accion, es decir todas las acciones que permiten el traslado de

informacion de individuo a otro, pero ¢;qué es comunicacion gubermentamental?

2.2.1. ¢(Qué es la comunicacion gubernamental?

Para Canel, esta es una comunicacion que dirigen determinados actores gerenciales del poder
Ejecutivo que permiten la construccion de una imagen publica.
La comunicacién gubernamental es la comunicacion orientada que busca influir en publicos
clave con fines tanto politicos como civicos, llevada a cabo por los politicos y cargos
publicos del poder ejecutivo, generalmente de forma gerencial —gestionada y planificada-,

para establecer y mantener relaciones beneficiosas, construir reputacion, interactuar con los



ciudadanos y obtener su apoyo, utilizando las herramientas y estrategias de las relaciones
publicas y de la comunicacion corporativa. (2017, pag.36)

Como bien lo dice su nombre “gubernamental”, es la comunicacion que tienen que ver con el
gobierno y la realizada por los mismos y sus instituciones, que tienen como finalidad informar a
los ciudadanos de manera clara, planificada y coherente, ademas lo deben hacer de manera

estratégica y profesional.

Canel hace referencia a que una comunicacion gubernamental tiene que tener: funcion, préactica,
objetivos y logros de la comunicacion, los cuales son desarrollados por las instituciones
gubernamentales del Ejecutivo, que de alguna manera influyen de manera positiva o negativa en

la poblacion.

Escobedo (2004) dice que gobernar y comunicar van de la mano, ya que una se da a través de la
otra y son de doble via, permite informar a los ciudadanos sobre el futuro y los procedimientos
que se pondran en marcha para poder construirlo, es decir que la comunicacién gubernamental
establece un vinculo entre el gobierno y ciudadania que permite comunicar las acciones que esta

realizan.

Tanto Canel como Escobedo, concuerdan que a través de la comunicacién gubernamental las
instituciones van creando sus reputaciones e imagen con la poblacion, por lo tanto es
indispensable que estas establezcan, deliberen e intercambian y sobre todo creen estrategias
comunicacionales que les permitan transmitir discursos y enfoques en los medios que les
permitan tener una perspectiva positiva en la poblacion, pues estos juega un papel importante en
la construccion de una determinada cultura politica, y ademas permite obtener capacidad

institucional y condiciones de gobernabilidad que doten de consenso a las gestiones.

El principal recurso de la comunicacion de los gobiernos es el presidente, pues este personaje
permite acudir directamente al publico a través de discursos, ceremonias, conferencias de prensa

u otra actividad publica.



El gobierno, para recrear y transmitir informacion, debe mantener distintas estrategias y
herramientas para entablar una comunicacion, que le permita crear una entidad propia y diferente
a la de otros gobiernos. Aunque si estas no son bien utilizadas pueden ser contraproducentes. Tal
es el caso del actual presidente de la Republica de Guatemala, Jimmy Morales, quien en diversas
actividades se ha convertido en imagen negativa para el Gobierno, tanto a nivel nacional como
internacional. Un ejemplo de esto fue cuando a través de una conferencia de prensa coment6 que
el Estado no tenia los recursos necesarios para afrontar la tragedia ocasionada por la erupcion del
Volcan de Fuego ocurrida en junio del 2018, en el departamento de Escuintla. EI hecho dio

mucho de qué hablar en los medio nacionales e internacionales y en redes sociales.

En el caso del Ministerio de Desarrollo Social, los medios de comunicacion han publicado
noticias donde informan que se utiliza los programas sociales para promocionar al candidato en
turno. En el afio 2015, Prensa Libre publicé el 24 de marzo que se entregd bolsas seguras con las
fotografias del ex candidato presidencial del partido, Alejandro Sinibaldi, y de la diputada

Emilenne Mazariegos, esto con la finalidad de buscar el voto electoral.

Se han publicado noticias donde se informa que el Ministerio ha entregado la ayuda social sin
certeza de que las personas estuvieran en pobreza y pobreza extrema. Asimismo, informando
sobre las diferentes sanciones que le ha dado la Contraloria General de Cuentas por diferentes

hallazgos de inconsistencias en la ejecucién de recursos y programas sociales.

Como se puede ver, manejar una correcta comunicacion gubernamental es importante para la
imagen publica de las instituciones, sobre todo trabajar sobre una linea base o mensaje clave

planificado, evitando noticias que puedan afectar la imagen de la institucion.

Es por eso que es necesario tener una comunicacion planificada, donde las autoridades manejen
mensajes objetivos, concretos y sustantivos, que demuestren que se tienen estratégicas que
permitan desarrollar bien su comunicacion gubernamental, que le permitira colocar su gestion,

actitudes y administracion ante la opinidn publica correctamente.
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2.2.2. Comunicar desde el gobierno
Para Richard y Gonzalez (2017) el Gobierno se comunica con la poblacion a través de los
diferentes medios de comunicacién, como la radio, television, prensa y boletines oficiales, de una
forma politica o informal, y su comunicacion dependera de la estrategia se utilice.
La clave de la comunicacion de Gobierno se encuentra, no obstante, en la estrategia global
que se persigue cumplir con cada accion comunicativa y como se procura la acertada
implementacion de estas acciones, minimizando la aparicion de brechas en el proceso de

ejecucion (Richard y Gonzalez, 2017, pag.11).

La oficina de prensa en general, es quien se encarga de crear las estrategias, del manejo de la
comunicacion y del trabajo de atencion a periodistas, en el caso de Guatemala, es la Secretaria de
Comunicacion de la Presidencia, quien realiza el manejo de comunicacion y guia a las demas

instituciones que conforman al organismo ejecutivo.

En el caso del Ministerio de Desarrollo Social, es la Direccion de Comunicacion Social, la
encargada de realizar dicho trabajo y como lo establece su Reglamento Organico en el Acuerdo
Gubernativo No. 87-2012 tiene como finalidad velar por la adecuada imagen institucional, asi

como elaborar estrategias de comunicacion y monitorear los medios de comunicacion.

En los medios se observa como unas instituciones son mas mediaticas que otras, es decir
prevalecen en ellos como noticia, en el caso del Mides, se puede ver que su presencia en los

medios solo es por cuestiones noticiosas, en su mayoria negativas.

Se pueden deducir maltiples factores por los cuales se dé esta situacion, como la de decir que no
se cuenta con estrategias que permitan accionar para frenar la situacion que de alguna manera va
desgastando su imagen ante la poblacion y medios de comunicacion o bien no se cuentan con los

recursos econdomicos adecuados.

La Direccién de Comunicacién Social del Mides tiene la tarea de manejar la agenda de las

autoridades ministeriales, siendo estas: ministro, viceministro y directores. Asimismo, promover

11



por diferentes canales de comunicacion las distintas acciones que se realizan en beneficio de la
poblacion. Esta direccion deberd buscar siempre una imagen positiva ante la poblacién y medios

de comunicacion.

Richard y Gonzélez (2017) indican que es importante que los encargados de prensa manejen una
agenda de actividades, ya que esta permite planificar los temas que se quieren colocar en los
medios, jugando un papel fundamental ya que permite el manejo de crisis y el control de

informacion.

Es indispensable apoyarse de la publicidad y de las relaciones publicas para convencer y vender

la imagen que se desea transmitir.

Una comunicacion gubernamental, debe manejar muy bien la imagen de gobierno y sobre todo
debe ser apegada a la realidad para que la percepcion de la gente sea la adecuada, pues

la comunicacion no es sobre imagenes, es sobre realidades.

En la comunicacion de gobierno, existen actores en la formacién de la opinién puablica, estos
pueden ser: el presidente, los ministros de Estado, quienes promueven la gestién del gobierno.
También esta el relacionista publico, el vocero, quien es en realidad el primer fusible de un

gobierno, es decir aquellos que dan la cara en cualquier crisis.

En el caso del Ministerio de Desarrollo Social, el manejo de estrategias de comunicacion se ha
visto limitada como en otras instituciones por el poco recurso asignado para la ejecucion de las

mismas.

Para tener una buena comunicacion es necesario tener una estrategia de comunicacion. Manejar
métodos de investigacion de opinion pablica y estudios de opinion que dan precision como lo es
la investigacion a través de encuestas y estudios focales que establezcan el mensaje el canal, un
plan detallado de cémo trabajar, donde, cuando y cuanto cuesta la publicidad, el control de la

agenda, el manejo de crisis y la imagen.
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2.3 Opinion publica

Existen varios autores que han definido la opinion publica, concordando que los medios de
comunicacion influyen grandemente en su formacion, pues esta actia como reflejo de los propios
medios de comunicacion y en muchas ocasiones la gente se forma la imagen que ellos proyectan,
convirtiéndose regularmente en entes receptores que aceptan como suyas las opiniones e

interpretaciones de la agenda mediatica.

Surge en la antiguedad, en un inicio se dio como una forma de conduccion econdmica y politica
dentro de la sociedad, haciendo participe a su pueblo de las decisiones colectivas, pues dio la

libertad de expresion a las personas sobre determinados temas.

Neumann (2010), explica qué es la opinidon publica, definiendo los términos por separado, indica
que el primero es un juicio tanto subjetivo como objetivo; es decir, aquello que se basa en la
ausencia de prejuicios e intereses personales, o bien puede contener puntos de vista personales,

intereses y deseos.

Botero (2006), indica que la opinion tiene que ver con el saber y el conocer, pues el hombre
requiere su criterio y de su sentido comin para emitir su opinién tomando como base sus

experiencias directas y sus comprobaciones empiricas.

Por otro lado, para Neumann (2010) el término publico lo define como algo psicosociolégico, ya
que el individuo no vive solo en ese espacio interior en el que piensa y siente, sino en la
colectividad como un todo. Es decir que esta parte se refiere a que la opinion publica representa a

un todo.

Juntando los conceptos, la opinidn publica es algo que tienen que ver con el propio ser humano y
su saber, con sus pensamientos que continuamente son expuestos por el mismo para expresar sus
puntos de vistas, que son creados por los diferentes contextos en los que se desenvuelve creando

asi una dimensién social de su medio.
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Regularmente la opinion publica esté definida por los medios de comunicacién, pues estos crean
diversos contextos y panoramas, convirtiéndose en el instrumento a traves del cual se puede
observar, modelar o influir en la opinion publica, puesto que constituyen, en gran parte, un
sistema articulado en el cual normalmente se produce informacién que se difunde a un gran
publico, basicamente de forma mediatica para los consumidores de un mercado politico. En ese
sentido, se puede decir que:
Son los medios los que interacttan entre los miembros del publico y marcan las opiniones
sociales relevantes y, aun mas las opiniones socialmente provisto de una carga positiva...
podremos considerar que los media crean una pseudorealidad que alejan al publico del
auténtico debate, circunscribiendo exclusivamente al terreno acotado por los medios... Los
medios son ante todo, un instrumento a través del cual podremos observar, modelar o

influir en la opinion publica (Lopez, 2004, pag. 22)

Un ejemplo de esto es la opinién de los medios de comunicacion, hoy en dia ellos brindan la
noticia ya sea de una manera objetiva o subjetiva. Dan a conocer la informacion de una forma
clara omitiendo su punto, basandose Unicamente en dar la informacion o bien como lo hacen
actualmente se basan en dar una informacion subjetiva, donde el Unico interés es informar para
crear polémica y expresar su punto de vista o bien el punto de vista de la persona que patrocina la

publicacion.

2.3.1. La opinidn pablica y la percepcion social

Como se mencioné anteriormente, la opinion publica se refiere a un proceso de opinion que se va
formando a partir de lo difundido a través de los medios de comunicacién, que puede generar la
aprobacion o desacuerdo frente a un asunto. Segun Arias (2005), la percepcion es una parte
esencial de la conciencia, consta de hechos intratables y, por tanto, constituye la realidad como es

experimentada.
En su sentido mas amplio se puede decir que la percepcién se refiere al proceso general de

aprehender objetos y sucesos del ambiente: sentirlos, entenderlos, identificarlos, designarlos y

preparar una reaccion ante ellos.
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En el campo de la psicologia, la percepcién es un proceso cognitivo, que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios a través de las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, donde intervienen otros procesos
psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.
(Vargas, 1994, pag. 48)

Por lo tanto, la percepcion social es toda aquella apreciacion que se construye a partir de la
informacién captada a través de los medios de comunicacion, es decir, todas aquellas
percepciones que se crean a través de la influencia social, entendiendo a ésta como todo aquello

que ocurre en el entorno donde se desarrollan las personas.

La percepcidn social va de la mano con la opinion pablica, pues esta ayuda al ser humano a la

formacion de esta, crea esos conceptos Y juicios que se desarrollan en su ambiente.

Los medios de comunicacion y la sociedad, son los canales principales por los que se forma la
opinidn publica. La primera tiene que ver con la escuela, la familia, con los diferentes grupos y
roles sociales que desemperia el ser humano; los segundos, a todo aquello que informa de los
temas que acontecen y son de interés para la sociedad, que son prioridad y necesitan de reflexion

para la formacion de opiniones.

Desde que el humano se empieza a desenvolver en su hogar, y posteriormente en la escuela,
aprende diferentes comportamientos que son aceptados por la sociedad y a seguir ciertas

opiniones que lo harén parte de la misma.

Un ejemplo es el tema del aborto, desde pequefios aprenden el valor de la familia y el respeto a la
vida, los mismos medios de comunicacion y autoridades defiende el tema, pero actualmente se
dan esos choques de opinion donde un grupo esta a favor y otro en contra, por lo que se puede
concretar que tanto los medios de comunicacién como la sociedad son los canales por lo que se

va formando la opinion publica, referente a cualquier tema.
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La opinién publica no podria existir sin la percepcion social, pues con esta se construye la
realidad, la cultura, los valores y todo lo que rodea al ser humano que se desarrolla a través de los

multiples canales de comunicacion social y en la sociedad misma.

2.4 La imagen publica
La imagen publica representa un aspecto fundamental en la comunicacion, encierra una serie de
significados, asociaciones, caracteristicas, roles y ayuda a generar un posicionamiento. A

continuacion se definen lo que es imagen, imagen publica e imagen institucional.

2.4.1 ;Qué es imagen publica e imagen institucional?

Anteriormente se hablaba de la percepcion, la cual consiste en recibir imagenes, impresiones o
sensaciones por medio de algin sentido, que permite a la sociedad la construccién de una
opinién, de ahi la importancia que las instituciones trabajen dia a dia para esa construccion que

facilite una percepcidn a su beneficio.

Pero ¢qué es la imagen? Esta se crea en la mente del publico, no siempre se genera por los
mensajes emitidos por la misma institucion o figura publica, sino habitualmente por lo que
piensan tanto los consumidores, los no consumidores, y lo que se dice en los medios de

comunicacion.

La imagen publica se forma no solo mediante las comunicaciones y acciones especificas, sino
a través de las actuaciones de la empresa o entidad en el campo en el que se desarrolla su
actividad, es decir, la imagen se forma tanto por lo que se dice como por lo que se hace... la
imagen se genera en los publicos como resultado de sus percepciones con respecto a la
personalidad o identidad de la empresa, de manera que cuando tales percepciones de identidad
son erréneas, la imagen queda desviada de la realidad y se produce una disfuncién identidad-

imagen que, generalmente, es negativa para la empresa. (Matilla, 2009, pag.48)

La imagen publica tiene que ver con la manera en que se comunica, es un conjunto de acciones

comunicativas que se realizan para expresar una identidad.
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Se sustenta en la opinién publica y como resultado del diagnostico que surge de la
investigacion, se produce la creacion, mantenimiento o modificacion de imagen, basada en
la identidad juridica, fisica, sonora y grafica, asi como en la cultura y en la personalidad
corporativa. Asimismo, en un sistema de comunicacion que permita la transmision de la
identidad o cualquier otro tipo de mensajes de la organizacion, es obvio que el proposito
que persigue en influir en la opinién de esos publicos mediante el uso de las estrategias de
relaciones publicas. (Alarico y Gomez, 2003 pag. 65)

Es decir aquello que tiene que ver con la comunicacion de la institucion que se crea a través del

manejo de la imagen, la cual se sustenta en la opinién publica y en lo que se transmite.

Tener una imagen, es tener un rumbo, conocer muy bien a la institucion, saber las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y amenazas, es decir, tener todo ese sustento y base que permitira
dar los pasos correctos para formar la percepcion correcta ante la sociedad.

2.4.2 Importancia de la imagen publica
Anteriormente se definia la imagen publica, como la que engloba una serie de aspectos que
regularmente son observables por un grupo, que pueden afectar de forma positiva o negativa a

una institucion.

La importancia de esta imagen radica en que si no se maneja de una manera adecuada, puede
ocasionar ciertos problemas de opinién puablica y en el peor de los casos, hacer que una

institucién pase por desapercibida.

La imagen publica se forma a través de lo que se comparte en los medios de comunicacion, es por
esto que esta debe de ir de la mano con ellos y sobre todo tomar en cuenta los siguientes aspectos:
Esta debe de tomar en cuenta el método, la situacion de la institucién (identidad, cultura y
filosofia), lo técnico de la imagen (disefio, publicidad, relaciones publicas, marketing) , el
publico, el entorno social y sobre todo el soporte por donde fluye la imagen: la

comunicacion. (Monzén, 2001, pag.12)
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La imagen publica se convierte en el referente principal para conseguir informacion, modelos de

conducta y conocer las acciones, trasmitir a traves de los medio de comunicacion, los mensajes.
Al final lo que llamamos opinion publica no es sino la imagen publica que proyectan los
medios de comunicacidn sobre algunos temas relacionados con el bien publico y que el
ciudadano acepta como propios, bajo la impresion de que es elaboracion propia cuando en
realidad no es sino la confirmacién del poder que los medios ejercen sobre la poblacion.
(Monzén, 2001, pag. 21)

La imagen publica es un factor fundamental para el éxito de una instituciéon o una figura publica,
debido a que esta le permitird mantenerse en el mercado y en la agenda de los medios. Su
importancia radica en que, con ella, el individuo conoce a la institucién, su esencia y cualidades,
ayuda a formar las percepciones, que con el tiempo se convertiran en identidad y en un futuro en

una reputacion.

2.5 LaPolitica partidista

La politica estd encaminada a la toma de decisiones a nivel colectivo y a las negociaciones. Es un
proceso que logra acuerdos o pactos entre los seres humanos para la obtencién de orden,
seguridad y paz, en general buscando el bien comin como prioridad. La politica partidista es

aquella que deja a un lado el bien colectivo y antepone los intereses propios.

2.5.1 ¢Qué es la politica?
Cuando se habla de politica es obligatorio mencionar al hombre, esta se remonta en la
antigliedad, pues estudia la teoria y préactica de la politica, los sistemas y comportamientos
politicos en la sociedad. Como ciencia social, se vale de multiples instrumentos conceptuales
para llegar al conocimiento de los fendmenos que estudia.
La politica es un repertorio de conductas y estrategia tiene como fin el logro y la
conservacion del poder la finalidad es la construccion de una forma organizada humana

utiliza el lenguaje para reproducir las condiciones que permitan la supervivencia, para
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generar una cultura, es decir una matriz que imponga una direccién a los relato (De la
Torre: 1999, pag. 13)

Con la definicion anterior, se puede decir que la politica es una actividad propia de los
humanos, encaminada a la toma de decisiones a nivel colectivo, proceso mediante el que se
logran acuerdos o pactos entre los seres humanos para la obtencion de orden, seguridad y paz,

en general buscando el bien comun como prioridad.

Es importante para que el humano pueda coexistir en un espacio fisico, de forma ordenada y
pacifica. Sin lugar a dudas es necesario contar con una organizacion y buscar los medios para
poder mantener una correcta convivencia, es entonces, cuando surge la figura de un jefe o lider
que conduce al grupo, es decir una autoridad que tiene el poder de toma de decisiones para

alcanzar ciertos objetivos.

Tanto la politica como la comunicacion han sido elementos esenciales para el desarrollo del
hombre, puesto que han influido en la organizacién del Estado y en el desarrollo de las politicas

econdmicas y sociales.

La comunicacion juega un papel primordial en los sistemas politicos, puesto que esta permite
conocer el ejercicio de los gobernantes e influye en la forma de pensar y actuar en relacion con
este. El politico en su participacion gubernamental actla y toma decisiones que impactan a la
sociedad, lo cual influye directamente en su permanencia, necesitando contar con apoyo de la

comunicacion para legitimar sus acciones y garantizar su permanencia.

En un principio la comunicacion se utilizo en la politica para el intercambio de discursos entre

politicos en el poder y los de la oposicion, en especial durante las campanas electorales.

Actualmente esta se ha extendido a cémo los medios de comunicacién influyen en la formacién

de la opinion puablica.
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2.5.2 Qué es politica partidista
La politica partidista se fundamenta principalmente en la bldsqueda de la institucionalizacion de

ideales o tendencia politica, buscando lo que lleva a la formacidn de un partido politico.

Este tipo de politica tiene que ver con los partidos politicos, quienes tienen como objetivo en
principio, ser los conductos que articulan o buscan la manera de atender las demandas de la
sociedad, mediante la integracion y representatividad, promoviendo en la ciudadania el ejercicio
democratico por medio del cual es un conducto para lograr la gerencia del gobierno, la
administracion del poder para la toma de decisiones que impactan en la sociedad.

Guatemala ha sido escenario de malas practicas politicas, teniendo como consecuencia la falta de
cultura politica, que se ve reflejada en las urnas. Los ciudadanos en su mayoria razonan su voto

por lo que ofrece el candidato y no por los planes de gobierno que este ofrece.

Los partidos politicos encaminan sus esfuerzos a la obtencion de votos, en su mayoria utilizando
recursos del Estado. Realizan negociaciones politicas vinculadas a la corrupciéon o al crimen

organizado.

En la actualidad la politica partidista es una lucha de poder, que va mas alla de obtenerlo, sino de
consérvalo, muchas veces conlleva a que se dejen a un lado los ideales, deslegitimado el apoyo o
movimiento social que forma parte del partido, buscando intereses personales sobre los

colectivos. Lo que provoca un sentimiento generalizado anti politico o de rechazo.

2.6 La politica partidista y su incidencia en la imagen publica institucional

Incidir es un proceso realizado por un individuo o un grupo con la finalidad de influir en las
decisiones de los demas. Tienen que ver con la intervencion a efecto de causar una reaccion en

alguna persona, individuo o sector.

Como se definia anteriormente, la politica partidista es aquella que se fundamenta en la busqueda

de la institucionalizacién de ideales o tendencia politica, buscando lo que lleva a la formacién de
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un partido politico. Asimismo, se decia que la imagen publica es toda aquella que tienen que ver
con la comunicacion de una la institucion, que compromete en la totalidad los comportamientos

de la organizacion.

Pero ¢como se ve afectada por la politica partidista? Regularmente las instituciones
son relacionadas a escandalos politicos y de corrupcion, sefialdndoles de favorecer a partidos

politicos y a ciertos candidatos.

Los medios de comunicacion publican noticias en las cuales los ciudadanos denuncian las malas
negociaciones que hacen los politicos, ofreciendo algun recurso de la institucion, tal es el caso del
Ministerio de Desarrollo Social de Guatemala, que se ha visto afectado por las negociaciones que

hacen dirigentes politicos con la ayuda social, que es ofrecida a cambio de votos electorales.
Con estas practicas clientelares, las instituciones van perdiendo su credibilidad, la percepcion de

la ciudadania sobre la falta de respuestas a sus necesidades aumenta, asi como la desconfianza en

la institucionalidad publica.
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Capitulo 3

Metodologia para la elaboracion del diagndstico

Para elaborar el presente trabajo y poder llegar a responder a la pregunta ;Cémo ha afectado la
politica partidista a la imagen publica del Ministerio de Desarrollo Social?, se realizaron
documentos de contenido y listas de cotejo en los medios escritos Prensa Libre y el Periddico, asi
como de las reacciones y comentarios que realizaron los seguidores de la pagina de Facebook del
Mides.

Se utiliz6 un enfoque mixto, ya que se usaron herramientas, que permitieran obtener datos
certeros y medibles. Asimismo, datos cualitativos que ayudaron a interpretar y dar significado a

los resultados obtenidos.

El alcance de la investigacién fue de tipo descriptivo y exploratorio, ya que el tema no habia sido
abordado y lo que se pretendia era estudiar la situacion de la institucion, en cuanto a la

percepcion que tiene la poblacion del Ministerio de Desarrollo Social.

3.1. Titulo

Incidencia de la Politica partidista en la imagen publica institucional del Ministerio de Desarrollo
Social

3.2. Planteamiento del problema

Con el objetivo de ayudar a las personas en condicion de pobreza, durante el Gobierno de Alvaro
Colom 2008-2012, se crearon los programas sociales: Mi Familia Progresa, Bolsa Solidaria y
Comedores Solidarios, estos eran dirigidos por la Comision Interinstitucional de Cohesion Social,
conocida como Consejo de Cohesién Social. La institucién coordinaba a varias instituciones del
Gobierno, a efecto de priorizar y focalizar geogréfica y tematicamente las intervenciones del

Estado en materia de politica social.
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En el 2012, con el objetivo de institucionalizar dichos programas, el Gobierno siguiente crea el
Ministerio de Desarrollo Social, institucién a la que se le traslada la administracién de dichos
programas sociales, asi como rectoria de las politicas publicas orientadas al desarrollo social de

la poblacion Guatemalteca.

Durante estos dos Gobiernos la politica partidista, utilizd los programas sociales para fines
politicos y electorales, dejando a un lado su verdadera funcién de ayudar a las personas en
condicion de pobreza y pobreza extrema; afectando la imagen publica del Ministerio de

Desarrollo Social.

La imagen se vio afectada por los procesos de entrega, ya que estos no eran transparentes y no
estaban regulados, ni monitoreados. Durante el gobierno del ex presidente Colom, las bolsas
solidarias eran entregadas por el Ejército en areas marginales y municipios priorizados por el
programa de Cohesion Social, sin ningin control. Posteriormente en la administracion de Otto
Pérez Molina, se cambid este mecanismo de entrega, sin embargo, siempre, fueron un punto de

atencion para los medios de comunicacion.

Durante estas administraciones y en la actualidad, los medios de comunicacion han informado
sobre politicos que han utilizado la ayuda social para ganar afiliados y votos, provocando una
imagen negativa hacia ellos, regularmente utilizados en las giras de trabajo para hacerle
promocionar al politico en turno. Por lo tanto, en este trabajo se dio respuesta a la pregunta
siguiente ¢(Cémo ha afectado la politica partidista a la imagen publica del Ministerio de

Desarrollo Social?

3.3. Justificacion de investigacion

Como se plantea anteriormente, el Ministerio de Desarrollo Social es una institucién, que desde
su creacion ha sido afectada por la politizacion de la ayuda social, por los mecanismos que se han
implementado para la entrega de los programas sociales, y sobre todo por el manejo que le han
dado los politicos, atribuyéndose y dando a conocer a la poblacion que ellos deciden a quien darle

la ayuda social.
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Esta investigacion se considera de mucha importancia, ya que permitio analizar un problema que
afecta la imagen publica de una institucion de nueva creacion, que ha sido cuestionada por su
funcionamiento e imagen y por varios factores que son colocados por la informacion que brindan

los medios de comunicacion a la poblacion.

Dando respuesta a la pregunta planteada ;Como ha afectado la politica partidista a la imagen
publica del Ministerio de Desarrollo Social?, la institucion se beneficia, y le da la idea de como la
politizacion que se realiza de manera externa a la institucion, ha incidido en su imagen ante la

poblacion, medios de comunicacion, organismos nacionales e internacionales.

Se obtuvo informacion que permitié realizar proyectos y una estrategia de comunicacion a
mediano y largo plazo, mejorando asi la perspectiva que tiene la poblacion hacia la entidad

estatal.

Asimismo, se emprendio el tema ya que permitid el abordaje de las dos especialidades de la
maestria; Comunicacion estrategia y opinién publica, poniendo en practica los conocimientos
aprendidos en el posgrado y la experiencia obtenida en la formacion como profesional de la
comunicacion. A su vez se ayudara a comunicadores y futuros comunicadores a conocer mas

sobre el tema y cdmo manejar situaciones similares.

3.4. Objetivos de investigacion

Obijetivo General

Determinar como ha afectado la politica partidista a la imagen publica del Ministerio de
Desarrollo Social.

Obijetivos especificos

Determinar cudl es la percepcion que tiene la poblacién de la ayuda social que da el
Ministerio de Desarrollo Social.

Determinar por medio de las noticias publicadas la opinidn que trasmiten los medios de
comunicacion a la poblacion.
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Elaborar una propuesta de estrategia de comunicacion para cambiar la imagen
institucional del Mides.

3.5. Viabilidad de la investigacion

Para realizar la investigacion se contd con suficiente acceso a la informacion, tanto dentro del
ministerio, como del manejo de conocimiento sobre la imagen de la institucion, ya que se ha
podido observar y visualizar el comportamiento comunicacional del Ministerio por mas de seis

anos.

Se conté con acceso ilimitado a internet, para poder realizar el andlisis de los medios de
comunicacion. Asimismo, se contd con acceso a las cuentas de la red social de la institucion:

Facebook, por medio del cual se pudo analizar los comentarios y reacciones de poblacion.

El proyecto se realiz6 en un plazo aproximadamente de cinco meses, que abarcaron la
elaboracion del trabajo de campo y el analisis de informacion. Asimismo, se realizd con recursos

propios del investigador, de manera que el proyecto no requirio de un financiamiento amplio.

3.6. Delimitacion de la investigacion

El Ministerio de Desarrollo es una institucion que tiene cobertura muy amplia a nivel nacional,
por lo que realizar una investigacion que permita determinar la percepcion del total de la
poblacion guatemalteca, requiere una mayor cantidad de recursos econémicos, humanos y sobre
todo de una mayor amplitud en tiempo. Por lo tanto, se delimitd la investigacién a la red social
Facebook, y asi, utilizar ese recurso para determinar cual era la percepcion gue tiene la poblacion
de la ayuda social que da el Ministerio de Desarrollo Social; misma que se obtuvo analizando los
comentarios que se hicieron en las publicaciones de los programas sociales del mes de febrero a

mayo del presente afio.
Para determinar por medio de las noticias publicadas la opinion que trasmiten los medios de

comunicacion a la poblacion, se analizaron las noticias que se realizaron del mes de febrero a

mayo de 2019, en los medios periodisticos digitales de Prensa Libre y El Periédico, debido a que
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estos se consideran importantes en la formacion de opinién publica, asi como la de su cobertura.

Dichos periodicos se eligieron debido a que son dos de los medios que mediatizan las noticias

que tienen relacion al Ministerio de Desarrollo Social.

Ademaés, se emple6 la observacion y documentos como el Acuerdo Gubernativo No. 87-2012,
que contienen el Reglamento Organico del Ministerio y donde se establece el trabajo que debe
realizar la Direccion de Comunicacion Social del Mides, quien es la encargada de velar por la

imagen publica de dicha institucion.

Se analizé el recurso humano, institucional y técnico con el que cuenta el ministerio, asi como su

estrategia de comunicacion para el presente afio.

3.7. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se utilizaron listas de cotejo para analizar tanto las
noticias de los medios Prensa Libre y El Peridédico, como las reacciones y comentarios que se

realizaron a las publicaciones de la pagina de Facebook del ministerio.

Uno de los objetivos especificos de la investigacion era determinar por medio de las noticias
publicadas, la opinion que transmiten los medios de comunicacion a la poblacién, para lo cual se
analizaron las categorias siguientes: titulo, subtitulo y tono en sus naturalezas positivo, negativo y
neutro, asi como el tema principal de la noticia y los elementos que le dan la veracidad a la nota

del medio escrito.

Otro objetivo era determinar cudl es la percepcion que tiene la poblacion de la ayuda social que
da el Ministerio de Desarrollo Social, esto a través de las publicaciones que este realiza a través
de la pagina de Facebook: Mides Guatemala. En esta parte se analizO el objetivo de la
publicacion del Ministerio, el tema principal, las reacciones de la publicacion, asi como los

comentarios que se realizaron a dichas publicaciones.

26



3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para realizar el procesamiento de los datos, se utiliz6 una lista de cotejo para analizar y
determinar si lo que comentaba la poblacion a través de la pagina de Facebook del Ministerio,
coincidia con lo que informaban los medios de comunicacion con referencia al Ministerio de

Desarrollo Social.

En esta lista se analizo las siguientes caracteristicas, tanto de las noticias de los medios escritos
como de las reacciones y comentarios que se realizaron en la pagina de Facebook de Mides
Guatemala, las cuales permitieron determinar: La opinion de cémo es percibido, si es conocido,
sobre todo determinar si la poblacion y medios relacionaban al Mides con algun partido o

candidato politico.
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Capitulo 4

Resultados del diagnostico

A continuacién se presentan los resultados del trabajo de campo realizado, el cual tenia como
finalidad determinar cuél era la percepcion que tiene la poblacion y medios de comunicacion de
la ayuda social que da el Ministerio. Para desarrollar este apartado se utiliz6 los instrumentos ya

antes mencionados: listas de cotejo, andlisis del contenido, asi como de la observacion.

Adicionalmente se realiz6 un diagndstico interno en la institucion, lo que permitio el analisis de
su situacion respecto a la estrategia de comunicacion vigente para el afio en curso, asi como de
los recursos tanto econémicos como humanos con los que cuenta para cumplir sus objetivos

comunicacionales y de imagen institucional.

4.1 Diagnostico de comunicacion

El Ministerio de Desarrollo Social, cuenta con la Direccion de Comunicacién Social, quien es la
encargada de velar por la adecuada imagen institucional y elaborar estrategias de comunicacion y
monitorear a los medios de comunicacion segun lo establece su Reglamento Orgénico en el
Acuerdo Gubernativo No. 87-2012.

La institucion cuenta con una estrategia de comunicacion que vincula una serie de procesos y
acciones que permiten el manejo de la informacion que se genera en los distintos espacios
institucionales, toma como base la comunicacion como una herramienta transversal para

fortalecer la lucha por el Desarrollo Social.
La estrategia de comunicacion tiene como objetivos los siguientes:
1. Posicionar al Mides como la institucion rectora y Unica en el fomento del desarrollo social

en Guatemala.

2. Generar sentido de pertenencia y compromiso de los colaboradores hacia su institucion.
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3. Recuperar la confianza y credibilidad de la poblacién guatemalteca en los programas
sociales.

4. Capacitar e informar a los usuarios sobre la relacion Mides y programas sociales.

5. Establecer alianzas estratégicas y obtener apoyo interinstitucional y multisectorial, con
actores clave.

6. Motivar a los todos los publicos para que multipliquen mensajes y discurso del Mides.

Para cumplir con los objetivos, se trabaja en los siguientes tres pilares:

1. Visibilidad institucional: Informacion necesaria para el posicionamiento de los temas
institucionales.

2. Concientizacion: Manejo de la informacién para generar conciencia, posicionar temas de
importancia general (desnutricién, emprendimiento, salud, educacion, trabajo, etc.) imagen
institucional, gestion de proyectos, transparencia y rendicion de cuentas.

3. Sostenibilidad y sustentabilidad: Generacidn de espacios para que la ciudadania cuenta con
medios propios de intercambio de experiencias y democratizacién de los medios de

comunicacion.

Segun la Direccion de Comunicacién Social del Mides, se implementa un programa de
comunicacion multinivel, que aprovecha todos los canales de comunicacion posibles y
pertinentes para cada audiencia, fortaleciendo la institucionalidad y posicionando al Mides con la

imagen y percepcion deseada ante la opinidn publica.
Se establecen lineas de comunicacion estratégica efectiva entre los publicos del Ministerio de
Desarrollo Social, con el proposito de brindar informacion exacta y oportuna para generar una

imagen institucional positiva que contrarreste las percepciones negativas.

Seguln la institucidn se cuenta con el monitoreo de publicaciones internas, que miden el alcance e

impacto de las publicaciones, a través de canales y redes sociales institucionales, de los cuales se
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obtienen los siguientes informes: Informe mensual de sitio web, informe mensual de sitio

intranet, y un informe mensual de redes sociales.

Ademas, se cuenta con el monitoreo de publicaciones externas, que identifican las noticias
publicadas en medios de comunicacion y redes sociales, que mencionen directamente al
Ministerio o que traten temas relacionados a sus ejes de trabajo, por lo que se obtienen alertas de

monitoreo, un informe diario matutino y vespertino.

La evaluacion de cobertura periodistica, identifica los medios de comunicacion que dan cobertura

a temas relacionados directamente al Ministerio.

Figura 1. Mapa de publicos

Fuente: Direccion de Comunicacion Social, Ministerio de Desarrollo Social
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Figura 2. Areas de incidencia

* Desarrollo *Trabajo
- hﬂlal

*Resultados
en materia
desarrollo

Fuente: Direccion de Comunicacion Social, Ministerio de Desarrollo Social

La Direccion de Comunicacion Social del Mides, no cuenta con una guia de comunicacion en
una situacion de crisis como tal, cuando se necesita reaccionar ante una necesidad, se trabaja
sobre la marcha y en conjunto con las autoridades competentes y sus asesores, 0 bien a la espera
de las instrucciones que realice la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia para que

gire instrucciones acerca de lo que corresponde para mantener la imagen del ministerio.

El manejo de medios de comunicacion en un momento de crisis, en ocasiones se maneja a través
de un comunicado de prensa que se publica en las redes sociales del Mides, y enviado a través de
correo electronico a los medios y a través de Whatsapp. En muy raras ocasiones se convoca a

conferencia de prensa o en algunas otras no se realiza ninguna actividad.

La persona que se encarga de manejar y dirigir estos momentos, es la directora de comunicacion

social, acompafiada de su equipo.

La estrategia de comunicacion que implementa la Direccién de Comunicacion Social del Mides,

no toma en cuenta aspectos como el manejo de emergencia. Asimismo, no se tiene contemplado
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las estrategias para informar a la poblacion y opinion publica sobre la gratuidad de los programas
sociales y sobre todo estrategias y campafias para evitar la politizacion de los programas sociales.

No cuenta con acceso a la agenda de las autoridades, asimismo, el acceso a la informacion de los
programas sociales es reducido, por lo que no se cuenta con las herramientas para brindar
informacion a la opinidn publica, por lo tanto no se toman medidas o implementan estas mejoras
0 no se toman en cuenta herramientas para evaluar el impacto y respuesta de las estrategias
implementadas, repercutiendo en conocer si las acciones son las correctas para llegar a influir en

la opinidn publica y sobre todo si la comunicacion llega a sus grupos objetivos.

Segun la estrategia de la comunicacién, se realizan varias acciones y productos que ayudan a
mantener una adecuada comunicacion e imagen ante la poblacion y medios de comunicacion.
Asimismo, acciones que les permite estar atentos a los diferentes temas que se generan, que en
algin momento puedan ser abanderados por las autoridades de cara a ganar el respaldo de la

ciudadania.

Su sitio web se encuentra actualizado, sin embargo, no se realiza el monitoreo del impacto y
alcance. Su canal de YouTube cuenta con 22 videos publicados en lo que va del 2019, de estos, 9
son del programa Comedor Social, los deméas son del programa Jévenes Protagonistas y de

actividades realizadas.

Como parte de los canales internos, se utiliza el correo interno para compartir material tanto a los
trabajadores de la sede central, como a los departamentales. En cuanto a los canales externos,

Unicamente se cuenta con la pagina web, redes sociales.
El acercamiento con periodistas, comunicadores sociales, y formadores de opinion en el ambito

local y nacional es nulo, con los medios Unicamente se comunica para el traslado de la

informacién solicitada por parte de los mismos.
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El monitoreo realizado en los medios de comunicacion, es solo informativo, ya que no se utiliza
para redirigir las acciones que se toman o para disefiar y elaborar productos comunicativos que

permitan contrarrestar los efectos que afecten la imagen publica.

No se cuenta con presupuesto para gestionar espacios televisivos, radiales, tampoco se cuenta con

los contactos para solicitar espacios en radios comunitarias o medios locales.

4.2. Resultados del diagnostico de opinién pablica
Tabla 1. Andlisis Prensa Libre y El periddico (febrero-mayo 2019)

Fecha Titulo Tonp _de Categorias Anotaciones
noticia observadas
17/02/2019 insItI;rt]Sgieonnal
El cambio climético esta Programa TMC tiene 6.2%
haciendo reventar un Negativo de cobertura. Ayuda social
El Peri6dico modelo que no funciona Programas no es efectiva y suficiente.
sociales
17/02/2019 _Imagen
institucional

Los programas sociales

Pobreza, desnutricidn, salud . !
Negativo cambian nombre con cada

) y educacion id bi
Prensa Libre Programas partido que gobierna.
sociales
04/03/2019 Partidos politicos
FCN aprovecha los recursos
del Estado para beneficiar a Personal de Mides es
- sus candidatos en Zacapa Negativo S, relacionado con el partido
El Periddico Politizacion oficial ECN-Nacion.
Candidato
politico
Los bonos se entregan en
Ministro de Desarrollo regiones donde hay mayor
12/04/2019 modifica el programa social Negativo Partidos politicos | ngmero de votantes.

de transferencias
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El Periddico

Politizacion

Programas
sociales

06/04/2019 El

Denuncias en contra de

Partidos politicos

Ayuda social es entregada a

A . Negativo .
Periddico programas sociales — gente que no lo necesita.
Politizacion
Denuncia
09/03/2019 Partidos politicos
Aprovechar al ministerio
Millones para la campafia . para ganar las elecciones en
Negativo
de los corruptos el departamento de
o Guatemala.
El Periddico Politizacién
Campafia politica
25/03/2019 Mides continla s_,lend(_),el _ Imagen _Compllcam_ones _pgra
rezagado en la ejecucion Negativo S ejecutar la asignacion de
. institucional
presupuestaria recursos.
El Periddico
27/03/2019 Partidos politicos
Edmond Mulet: La Segun Mulet, el Mides fue
situacion es grave... vamos Negativo disefiado para plazas de
Prensa Libre hacia un barranco Politizacién parientes de diputados.
Imagen
institucional
05/05/2019 Sandra Torres ofrece
g P y sociales Familia Progresa mejorado

programas sociales para

Nebaj
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09/05/2019 Partidos politicos
Candidato del FCN tiene al Apoyo g}partldo oficial
o . . S FNC-Nacion. Se amenazan
El Periodico Mides y soldados del Negativo Politizacion
o e con ya no entregar la ayuda
Ejército a su servicio :
social.
Campafia politica
22/05/2019 Partidos politicos
Ayuda social se entregara
o Mides apresura reparto de Neaativo o antes de las elecciones.
El Periodico bonos antes de comicios g Politizacion Denuncias por politizacion
de los programas sociales
Denuncia
23/05/2019
Politizacion Segun la diputada Nineth
Advierten de que Montenegro la ayuda social
asignaciones y compras . puede ser utilizada de
. . . Negativo ;
. millonarias podrian usarse manera clientelar. Gastos y
Prensa Libre - .
de forma clientelar contrataciones aumentan
antes de los comicios.
Programas
sociales
24/05/2019
o Politizacion La diputada Montenegro
Ministerios aumentan !
El Periddico ejecucion en menos de 20 Negativo _relac_lona el aumenFo_de
ejecucion para beneficiar al

dias a Q134 millones

campafia politica

clientelismo electoral.

Fuente: elaboracion propia
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Anédlisis de resultados:

Como parte del trabajo realizado durante los meses de febrero a mayo de 2019, se encontraron 13
noticias en los medios monitoreados. En Prensa Libre se ubicaron cuatro noticias y en el
Periodico nueve. De estas, 12 son de tono negativo hacia la institucion. En la mayoria de las
noticias se habla de los temas de politizacion, partidos politicos, y denuncias realizadas por
beneficiarios de los programas y por parte de diputados de los partidos Encuentro por Guatemala
y Unidad Nacional de la Esperanza -UNE-.

Durante el mes de febrero y abril, la periodicidad de las notas fue baja, durante este tiempo las
noticias publicadas se enfocaron en la poca efectiva de los programas sociales en la disminuir la
pobreza y desigualdad en el pais. Asimismo, da a conocer que Mides es una entidad de Gobierno,
que no tienen la capacidad de realizar su mision de combatir los indices de pobreza, ni ejecutar su

presupuesto.

El 12 de abril 2019, EI Periddico publicé una noticia que informa sobre las modificaciones que
el Ministerio de Desarrollo Social realizd a su programa “Bono” para dar apoyo social en los

departamentos que tienen una mayor afluencia de votantes.

Para el mes de marzo, la periodicidad aumento, esto se pudo deberse a que fue el mes que se dio
la apertura para que los partidos politicos dieran inicio a la campafia politica y las noticias fueron
relacionadas a los temas: partidos politicos, politizacion de la ayuda social y relacionar a los

candidatos con la ayuda social.

Los medios de comunicacion son los canales principales por los que se forma la opinion publica,
por lo que se puede decir que estos medios escritos van formando una imagen publica negativa de
la institucion, informando que Mides, es un ministerio que trabaja en beneficio politico de los
gobernantes, brindando plazas a parientes de diputados, entregar la ayuda social para la obtencion

de votos y hacer propagando a algin candidato politico.
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FCN aprovecha los recursos del Estado
para beneficiar a sus candidatos en
Zacap

gud C wruacion of 1l par departarmer e Zacapa, «

Por: investigadidn investigacionedpetiodico.com.ge

Fuente: https://elperiodico.com.gt/investigacion/2019/03/04/investigacion/

Segun la noticia publicada el 4 de marzo de 2019, existe una relacion con los empleados de
Mides y los alcaldes, se solicita apoyo para los candidatos del partido oficial FCN-Nacion.
Asimismo, indica la noticia que se apoya a otros partidos politicos “el ex diputado se queja de
otros empleados del Mides, quienes dijo estan trabajando para partidos opositores como la Unién
del Cambio Nacionalista (UCN) y la Unidad Nacional de la Esperanza (UNE)”.
https://elperiodico.com.gt/investigacion/2019/03/04/investigacion/
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Como se puede ver en esta noticia, existe evidencia que da sustento a las negociaciones que se
realizan entre candidatos politicos y empleados de Mides para utilizar los programas sociales para

fines partidistas y politicos.

Por lo que se determina que los medios de comunicacion: Prensa Libre y El Periddico, publican
noticias que transmiten una opinion negativa de la institucion a la poblacion, que repercute en su

imagen publica y es relacionada como se planted a que es una entidad de gobierno que ha

utilizado la ayuda social para ganar afiliados y votos.

Resultados publicaciones de la pagina de Facebook de Mides:

Tabla 2. Andlisis comentarios Facebook

Fecha de Categorias
Y Tema de publicacion observadas en Anotaciones
publicacién L
publicacién
Existe muy poca interaccion y no se le da
11/03/2019 Promocién de imagen de Partidos politicos ImportanCIada IIOS_ Cotr_r:en_tzjlrlos por parte
programas sociales a € fa institucion.
través de cambio de Politizacion
portada.
denuncia
03/04/2019 Politizacion
Promocion de becas. Publicacion con mayor mter_accmn ya que
Imagen ofrece ayuda social.
institucional
12/04/2019( Comunicado cierre por . Ninguna respuesta por parte de los
Ninguna .
descanso comedores usuarios de Facebook.
Supervision de entrega de . Ninguna respuesta por parte de los
23/04/2019 TMC. Ninguna usuarios de Facebook.
23/04/2019 Promocion de imagen del Ninguna Ninguna reaccion por parte de los
programa Bono Social. seguidores de Facebook.
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24/04/2019 .
Supervision de entrega de Denuncia
TMC de Bono Salud y Empleados son relacionados con cobros.
Educacion. Imagen
institucional
25/04/2019 Supervision de entrega de Imagen Mides promueve asistencia, no dota de
Bono Social institucional capacidades a los beneficiarios.

Fuente: elaboracién propia

Anélisis de resultados

La pagina de Facebook de la institucion cuenta con un total de 8, 600 seguidores, sin embargo,
su interaccion con los mismo es muy bajo, esto puede deberse a que dicha institucion no
cuenta con los recursos financieros para promocionar las publicaciones que realiza por este

medio, por lo cual puede ser un deficiencia que le permita llegar a sus seguidores.

De las publicaciones analizadas, ademas de notar que se tiene poca interaccion, se pudo
observar comentarios negativos, en donde se denuncia los cobros que se realizan para dar la

ayuda social.

Asimismo, denunciar las amenazas que sufren los beneficiarios de ser excluidas de los

programas sociales si no apoyan a cierto candidato politico.

o Megusta (J Comentar &> Compartir -
B as relevantes ~

= @ Estuardo Subuyuj Aca en san Pedro sac
3 1 Guatemala estan amenazando a las
sefioras que reciben viveres con la targeta.
Es un candidato a alcalde, a que numero se
puede denunciar el problema?

Me gusta - Responder - Mensaje - 9 sem

Mides Guatemala Buen dia
Estuardo. puede reportar cualquier
anomalia llamando al 1512 del
GOMERNO DR LA REFURLICA DE Mides.
U E Me gusta Respon'der

Comentado Jennifer

RM [?]- 9 sem
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Fuente:

https://www.facebook.com/1936605733288082/photos/a.1936608666621122/2271116566503662/?type=3&theat

er

En la anterior publicacion se puede ver un comentario donde se informa que los usuarios son
amenazados, por un alcalde, por lo que se puede decir que la poblacién tiene la percepcion que

este ministerio esta relacionado con partidos politicos o candidatos.

Asimismo, se puede observar que existe muy poca interaccion y no se le da importancia a los

comentarios por parte de la institucion, ya que no se informa sobre alguna accion que se

realiza para contrarrestar esta accion.

Midec Quatemais 3 sz sients astusiasmacola).
D.sicacs por Jennfer B\ Toens A

Una cporunicad de trazejo y aprendizaje, durante tu primer empieo &

~ iiMides
ﬁlﬂm’gt’ "‘—"—8

}l Beca Social Primer Empleo

Promueve oportunidades de Beces Empleo para reallzas
actividades de Trabajo de Aprendizaje en empresas o enth
dnades empleadorns participantes. Bl beneficio estd dirlgido a
jovenes de 18 2 25 afios, desempleados y en condicdones de

pobreze 0 pobreza extrema

Las ampresas y jOvenas con interds en pavlktpu puodcn pro
sentarse a las sedes depar del
Mides, de lunes o viernes de 8:00 8 looo hores.

por
* raves de wn prime emples.

@

B

LI RN TR
o W e 1, Gy, Uanate
W resee

\Lde: Guatemala © zovee merume
crm pmeTEmerty

87.712 a0z

Personas sicsnzaces Interaccicnes y

Q0% &= 42 comentanios 473 veces companticc

Fuente:
https://www.facebook.com/1936605733288082/photos/a.1937190176562971/2311739759108009/?type=3&theat

er
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La publicacion anterior fue la que mayor interaccion tuvo, segin Facebook llegd a 4,088

interacciones y fue compartida 473 veces. Esto puede deberse a que es la unica publicacion

que anunci6 un beneficio para la poblacion a través de las becas que el ministerio maneja, lo

que acapard mayor atencion e interés.

En esta publicacion se pudieron observar tres comentarios negativos, los cuales tuvieron una

incidencia en las demas personas que observaron la publicacion. En estos comentarios se pudo

observar el descontento que tiene la poblacion hacia la institucion, pues sefialan que las

personas reciben malos tratos en los programas y hacen perder el tiempo, ya que la ayuda

social no dan. Asimismo, me menciona que ya se politizé el programa social.

Lista de cotejo

Tabla 3.Anélisis de informacion

Lista cotejo - Analisis de la informacion
Categoria Caracteristica a analizar Facebook Medio escrito Anaélisis/ Observaciones
fﬂeigzgi(;ﬁg ecgﬂ]%?l La mayoria de las publicaciones del
: Medio El Periddico, relacionan las
noticias con partidos politos y
L politizacion de la ayuda social.
Imagen | -Institucion del Estado
A Incompetente,
1 | instituci Incompetente .
programas sociales
onal B
- Corrupcion Se cree que la institucion no cumple
con su objetivo social, sino al
- Programas sociales contrario es Unicamente para
cuestiones politicas.
-Incompetente
Segun el analisis de las noticias y
Se opina que el Mides reacciones de las publicaciones de
Imagen | ayuda a gente necesitada: Facebook, las personas creen que la
2 | instituci No No ayuda no es entregada a las personas
onal que lo necesitan, es entregado a
personas que apoyan partidos
.S politicos y a familiares de diputados.
-No
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Segun las publicaciones
con que palabra siguiente
se relaciona al Mides:

La institucién es relacionada con

Imagen programas sociales, pero estos son
instituci Programas Programas entregados a personas que no lo
onal |-Ayuda social necesitan y para cuestiones politicas,
‘Programas crean asistencialismo.
- Ninguno
- Otro
Segun las publicaciones | Parala
qué labor hace el Mides [ poblacién, es N
Lo Institucion a
Imagen : una institucion beneficio de la
. 2¥ | -Ayuda social que no realiza o Institucion que no realiza su funcion,
Instituci ninguna accién politica, no es es una institucién politica
onal |- Robar guna ac capaz de ejecutar P '
Ayudar a la gente en beneficio de Su presupuesto
neZesitada 9 la poblacion '
guatemalteca.
-‘Nada
¢ Se realiza alguna
denuncia en las En los dos canales de comunicacion
publicaciones de que la se evidencia que la poblacién
denunci | institucién usa laayuda | ; si denuncia actos donde a los
a social para fines politicos? beneficiarios se les cobra por la
ayuda social y que son utilizados
Si para captar votos.
‘No
¢La finalidad de
publllcamoggs reillzladas Denunciar las Las publicaciones por parte del
por ostmg 10§ y/© 10S acciones que se medio escrito, denuncian las
;onlwen abrllos_y rea(:(I:_lon des realizan por acciones que se realizan para captar
denunci € Ia Po _amgn Ir:ea |lzja T( parte de Denunciar e votos, asi como dar a conocer que la
en la pagina de Faceboo ; institucién no cuenta con la
a es? empleados y informar . :
situacion de los ca_p_amdad para ejecutar. Son canales
utilizados para denunciar las
programas - .
Denunciar a la institucién | sociales acciones que se realizan para
€ ' politizar los programas.
-Dar a conocer la verdad
-Otra
¢Se relaciona al Mides
con algln partido
Partido | Politico? i i Son relacionadas con el partido
politico oficial FCN- Nacion y UNE
-Si
‘No
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¢ Se relaciona al Mides

candidat | €on lgun candidato
8 o politico? si i Son relacionadas en su mayoria por
politico | Si alcaldes y candidatos a diputados.
‘No

Fuente: elaboracion propia

Segun Lopez (2002), el analisis de contenido es una técnica que analiza las ideas expresadas,
siendo el significado de las palabras, temas o frases lo que intenta cuantificar, por lo que se
utilizaron las categorias: Imagen institucional, denuncia, partido politico y candidato politico,

para realizar el analisis del contenido de las noticias de los medios escritos.

En la categoria imagen institucional, tanto el medio escrito el Periédico como algunos
comentarios realizados en la pagina de Facebook de la institucion, hacen referencia a que el
Ministerio no tiene la capacidad para realizar su labor, pues acostumbra a la gente a la ayuda
social y no los dota de capacidades. Por otro lado, el medio escrito habla de los programas
sociales, informando que estos no cumplen con su objetivo social, sino al contrario es

Unicamente para cuestiones politicas.

Asimismo, siguiendo la misma categoria tanto en Facebook como en el medio escrito se cree que
no ayuda a la gente necesitada, al contrario da la ayuda a gente que no lo necesita como a

familiares de los diputados y a gente que apoyd a ciertos partidos politicos.

En la categoria imagen institucional podemos decir que tanto en los medios escritos, como las
reacciones que realiza la poblacion a través de la pagina de Facebook de la institucidn, no es una
percepcion positiva, ya que se cree que el Mides no realiza su funcion, sino es una institucion

politica.

Por lo mismo, se cree que sus programas sociales son entregados a personas que no lo necesitan,

para cuestiones politicas y para crear asistencialismo.

En la categoria denuncia, los dos canales de comunicacion son utilizados para denunciar las
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acciones que repercuten en la imagen publica de la institucion, tanto por parte de los empleados
de la institucién, como de los candidatos. Se denuncia el cobro por la ayuda social y que los

mismos son utilizados para captar votos.

Se puede encontrar en ambos canales de comunicacion que la institucion es relacionada a
partidos politicos y la variable de que esta es utilizada para realizar campafia politica y apoyar

a en su mayoria a alcaldes y diputados.

Por lo que respondiendo a la pregunta planteada (Como ha afectado la politica partidista a la
imagen publica del Ministerio de Desarrollo Social? Se considera que estd la afecta de una
manera negativa, ya que se cree que no realiza su trabajo, sino que se enfoca en hacer camparia

en tiempo electoral y captar la mayor cantidad de votos para aquellos candidatos que apoyan.

Segin Matilla (2009) la imagen publica se forma no solo mediante las comunicaciones y
acciones especificas, sino a través de lo que se dice y se hace.
La imagen se genera en los publicos como resultado de sus percepciones con respecto a la
personalidad o identidad de la empresa, de manera que cuando tales percepciones de
identidad son erréneas, la imagen queda desviada de la realidad y se produce una
disfuncion identidad-imagen que, generalmente, es negativa para la empresa. (Matilla,
2009, pag.48)

Por lo que se puede decir que uno de las principales faltas de la institucion, es no realizar
acciones de comunicacion que reduzcan los efectos de las publicaciones contrarias que, como en
el caso del medio escrito El Periodico son recurrentes. Durante cuatro meses, este medio publico
siete noticias que lo vinculan a partidos politicos y candidatos politicos. Si se toma en
consideracion que el Mides es uno de los ministerios con menos cobertura periodistica, el numero

de menciones es considerable como para afirmar lo anteriormente dicho.

Por otra parte, la institucién no cuenta con los recursos financieros para contrarrestar lo que dicen

los medios de comunicacion, por lo que sus Unicos canales de comunicacion son los electrénicos,
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siendo estos: redes sociales y pagina web. No obstante, tampoco se le da la atencion necesaria al
manejo de los mismos, ya que en la estrategia de comunicacion no se dedica un espacio directo al

manejo de estas.

Botero (2006), indica que la opinion tiene que ver con el saber y el conocer, pues el hombre
requiere de su criterio y de su sentido comUn para emitir su opinion tomando como base sus

experiencias directas y sus comprobaciones empiricas.

Con lo anterior, se puede decir que las informaciones negativas sobre la institucion tendran gran
impacto en las personas que leen las noticias 0 en ocasiones escuchan audios que ponen en
evidencia las negociaciones politicas que se realizan para ganar votos politicos, afectando asi la
imagen institucional. Lo mismo ocurrira con los comentarios en donde las personas compartan
sus malas experiencias, o bien lean que las personas son amenazadas con quitarle la ayuda social,

por no querer apoyar a cierto candidato politico o bien que estés son politizadas

A través de la comunicacion gubernamental las instituciones van creando sus reputaciones e
imagen con la poblacién, por lo tanto es indispensable que, en este caso la Direccion de
Comunicacion del Mides establezca, delibere e intercambie y sobre todo cree estrategias
comunicacionales que le permita transmitir discursos y enfoques en los medios para cambiar de
una perspectiva negativa de la poblacion a una positiva, pues esto, juega un papel importante en

la construccidn de la formacion de la imagen publica.

Para Canel, la comunicacion gubernamental debe dirigirse a determinados actores gerenciales del
poder ejecutivo que permiten la construccion de una imagen publica.
La comunicacién gubernamental es la comunicacion orientada que busca influir en publicos
clave con fines tanto politicos como civicos, llevada a cabo por los politicos y cargos
publicos del poder ejecutivo, generalmente de forma gerencial —gestionada y planificada-,
para establecer y mantener relaciones beneficiosas, construir reputacion, interactuar con los
ciudadanos y obtener su apoyo, utilizando las herramientas y estrategias de las relaciones

publicas y de la comunicacion corporativa. (2017, pag.36)
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Con los resultados obtenidos podemos ver que el Ministerio no se comunica y no genera
informacion para sus grupos objetivos, dejando que los medios escritos desinformen a la
poblacién, lo que ocasiona que su imagen vaya debilitando, dando la pauta para que este

problema vaya en aumento.

Tomando en cuenta que el principal recurso de la comunicacion del Mides es el ministro, pues es
por medio de él que se llega directamente al publico a través del acercamiento con los medios de
comunicacion y con las entrevistas que este puede generar se debe trabajar la manera como este

funcionario aborde la comunicacién hacia los publicos objetivos.
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Figura 3. Arbol de problemas
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Causas

Dentro de las principales causas que van afectando la imagen publica del Ministerio de
Desarrollo Social, esta la falta de recursos econémicos para la promocion y divulgacion de sus
acciones, lo que se constituye en una gran limitante ya que es una institucién que cuenta con
cobertura a nivel nacional, lo que le dificulta Ilegar a todos los publicos y mantenerse en

comunicacion con ellos.

Su principal canal de comunicacion son las redes sociales pero tomando en cuenta que sus
beneficiarios son personas de escasos recursos, este medio no es idéneo para mantener la
comunicacion con ellos, sin embargo, para comunicarse con la poblacion en general y medios de

comunicacion es factible.

La falta de comunicacion entre autoridades y directores asi como falta de canales de
comunicacion internos, es otra limitante que no le permite avanzar, pues esto ocasiona barreras
de comunicacién que no permiten el flujo y manejo de informacion correcta, lo cual es necesario
para ir planeando los ataques que den los medios de comunicacion, sobre todo mantenerlos bien

informados sobre las acciones positivas y sobre la ejecucion presupuestaria.

La falta de comunicacion con medios de comunicacion ocasiona que estos desconozcan el trabajo
del ministerio, lo que le da la pauta para que los medios indaguen e informen aspectos que causan

malestar en la poblacion y deje de lado las acciones positivas que se realizan en la institucion.

Por otra parte, no se cuenta con un plan de comunicacion que contrarreste la politizacion de los
programas sociales, dando la oportunidad de realizar a los partidos politicos y candidatos
campafa con los mismos. Asimismo, no se cuenta con una estrategia para manejo de crisis, lo

gue puede ocasionar que los efectos se dupliquen y sean dificiles de revertir.
El diagndstico reveld que entre los problemas de comunicacion institucional estd la falta de
comunicacion tanto a nivel externo como interno, y que esta es la causante central de la mala

opinidn publica sobre la institucién, ya que este es el factor detonante de los otros problemas, si
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no existe comunicacion, no se pueden implementar acciones que permitan manejar una adecuada
imagen institucional, tampoco gestionar y realizar acciones que sean de beneficio para el
ministerio, como el crear alianzas con radios comunitarias 0 medios alternativos que lleguen a los

publicos pertinentes.

Richard y Gonzalez (2017) indican que es importante que los encargados de prensa lleven una
agenda de actividades, ya que esta permite planificar los temas que se quieren colocar en los
medios, jugando un papel fundamental especial frente al manejo crisis y el control de

informacion.

Efectos

Al no combatir las causas, la institucion sufre de poca credibilidad, tanto ante los medios de
comunicacion como ante la poblacion en general, pues no creen en la mision y vision de la
institucion, la cual es ayudar a la poblacion que se encuentra en una situacion vulnerable y en

pobreza, y con ellos se va creando una atmasfera de desconfianza.

Al no tener espacios de comunicacion, los partidos politicos aprovechan para hacer campafia con
los programas del Ministerio, lo que hace que la poblacion y medios de comunién la vean con
una institucion que solo va a funcionar para ganar votoss, que promociona al candidato en turno y

solo sirve para cuestiones clientelares y politicas.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

A continuacion se presenta la propuesta de intervencidon planteada para mejorar la imagen
institucional del Ministerio de Desarrollo Social. La estrategia de comunicacion propone
camparias publicitarias y materiales como: material grafico, spots radiales, capsulas informativas,

boletines informativos, entre otros.

Estrategia de comunicacion
La comunicacién permite adquirir conocimientos, ordenar ideas, tomar decisiones y resolver
problemas dentro de las instituciones. Esta es un factor determinante en el cumplimiento de las

metas fijadas, ya que la suma de los esfuerzos individuales permite llegar a un objetivo comun.

El Ministerio de Desarrollo Social es una institucion de Gobierno creada como ente rector de las
politicas publicas orientadas a mejorar el bienestar de los individuos o grupos sociales en
situacion de pobreza y pobreza extrema, de manera que se les dote de capacidades y
oportunidades para mejorar sus condiciones de vida, asegurando el respeto de sus derechos

humanos y constitucionales.

A través de los programas sociales se da una respuesta de Estado en cumplimiento a su
obligaciéon de proteger a la persona y la familia, garantizando su desarrollo integral y el de
mejorar sus condiciones de vida, en la busqueda del bien comdn, por lo que deben llevarse a cabo

bajo una dptica de dignidad y derechos.

No obstante, ha sido una institucion objeto de sefialamientos, pues se le acusa de ser clientelar, lo

cual ha afectado su imagen y con ello creando una pobre opinion publica.
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Ante ello se trabaja una estrategia de comunicacion con el fin de mejorar su imagen ante la
opinion puablica y beneficiarios de los programas sociales para que conozcan el verdadero

significado de su trabajo y ya no sea relacionada con asuntos politicos.

5.1. Objetivos

Obijetivo General
e Mejorar la imagen institucional del Ministerio de Desarrollo Social ante la opinién

publica y beneficiarios de los programas sociales.

Obijetivos Especificos
e Posicionar al Ministerio de Desarrollo Social como una institucion que trabaja en

beneficio del desarrollo social de Guatemala.

e Desvincular los programas sociales del Ministerio de Desarrollo Social con los partidos

politicos y candidatos politicos.

e Promover la denuncia por parte de los beneficiarios para la despolitizacion de los

programas sociales.

5.2. Publico objetivo
Publicos principales
Medios de comunicacion: estos son formadores de opinion, utilizan un lenguaje técnico, son

periodistas, tienen desconocimiento del funcionamiento del ministerio y programas sociales.

Beneficiarios de programas sociales: Son personas de escasos recursos, con baja o nula
escolaridad, hablan idioma maya, desconocen el funcionamiento de los programas y del
ministerio, se encuentra en situacion de vulnerabilidad, tomar en cuenta la pertinencia cultural,

hombres, mujeres, nifios y adolescentes.
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Objetivos secundarios
Poblacién guatemalteca: Grupo muy diverso, con diferentes niveles de escolaridad, de 16 a 60
afios de edad, clase baja y media, diferente pertinencia cultural, tiene un conocimiento erréneo de

lo que es el ministerios y los programas de ayuda social. Tienen descontento con el gobierno.
Diputados de oposicion: Politicos, clase media y media alta, con escolaridad universitaria y
media, desconocimiento de funcionamiento y procesos de los programas sociales, tienen un
conocimiento ambiguo del ministerio, negociadores.

Figura 4: grupos objetivos

Usuarios de programas Diputados de opisicion

Desarrollo Social |

Ministerio de \ I |_

Medios de comunicacion Poblacion guatemalteca

Fuente: elaboracion propia

5.3. Andlisis del entorno

El Ministerio de Desarrollo Social es una institucion que busca mejorar el bienestar de los
individuos en situacién de pobreza y pobreza extrema a través de sus programas de ayuda social,
sus beneficiarios se encuentran distribuidos a nivel nacional, ya que se cuenta con cobertura en

los 22 departamentos del pais.

La falta de recursos financieros para pautar en los medios, es uno de los aspectos que dificultan la
comunicacion tanto con los beneficiarios, como de la opinion puablica, por lo que es necesario
tomar en cuenta este aspecto para el desarrollo de la estrategia de comunicacion. Asimismo,

considerar la busqueda de apoyo de otras instituciones para lograr una mejor difusion.
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Guatemala es un pais que maneja alrededor de 22 idiomas mayas, es necesario abordar y
socializar la informacién que se plantea de manera que abarque los distintos idiomas y las
pertenencias culturales de los beneficiarios y diferentes grupos objetivo, haciendo llegar el

mensaje deseado.

Los beneficiarios del Mides son individuos que estan en una situacion de vulnerabilidad, que no
cuentan con estudios, que por sufrir diferentes falencias sus preocupaciones e interés son otros
por lo que es necesario adaptar mensajes que sean faciles de entender y Ilamativos. Asimismo,
hay realizar materiales técnicos para los medios de comunicacion que regularmente publican

Unicamente noticias negativas de la institucion.

A nivel social, la poblacién dependen de la informacién que consume, la cual proviene
principalmente de los medios de comunicacion, las redes sociales, generadores de opinion, lideres
0 “influencers ”, etc. por lo que hay que dejar claro que es necesario trabajar diferentes productos

que ayudan a entender los objetivos a cumplir.

El ministerio cuenta con un equipo de comunicacion profesional y técnico que tienen la
capacidad de realizar la labor técnica y de relaciones publicas para conseguir apoyo para difundir
su comunicacion a un nivel mayor, que tenga un verdadero impacto en los beneficiarios y opinion
publica. Asimismo, la capacidad de elaborar el material a difundir como lo son los materiales

gréficos, videos y spots radiales.
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5.4. Mensaje

Conceptos elegidos:

En el marco de posicionar al Ministerio de Desarrollo Social como una institucion que trabaja en
beneficio del desarrollo social de Guatemala, se utilizara el concepto "Mas que un Ministerio,
somos desarrollo™ debido a que este abarca lo relacionado a la labor del ministerio.

Los grupos objetivo desconoce la verdadera labor de la institucion o es ambiguo, con este
concepto se posicionard la labor que realiza la institucion en beneficio del desarrollo social de
Guatemala. El concepto abarca los objetivos de la institucién, la mision, vision, programas

sociales y procesos de inclusion.

Para desvincular los programas sociales del Ministerio de Desarrollo Social con los partidos
politicos y candidatos politicos, se trabajara en el mensaje “No te dejes enganar, los programas
sociales son nuestro compromiso”, que permitan informar a los grupos objetivos que el Unico
autorizado a entregar los programas sociales es el ministerio. Asimismo, a que ningun partido o
candidato politico los puede utilizar a su beneficio, negocios o para obtener votos o favores

politicos.

Para fomentar la cultura de denuncia, tanto en los beneficiarios de los programas sociales, como
en la poblacidn, se utilizard el mensaje “Cada accion cuenta, juntos pongamos un alto a la
politizacion de los programas sociales”, con esto se busca brindar un sentido de pertenencia para
que la poblacion sea parte del cambio y reporte cualquier anomalia que vea en los programas

sociales, asi evitando que la ayuda social del Mides deje de ser un negocio clientelar.

5.5. Estrategia

Para lograr los objetivos, es necesario poner en marcha tacticas y productos comunicativos.
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Tabla 4. Técticas y productos

Objetivo #1

Posicionar al Ministerio de Desarrollo Social como una institucion que trabaja en beneficio del desarrollo social de

Guatemala.

Posicionamiento del trabajo que se realiza por el desarrollo social de Guatemala

Téacticas

Productos

Socializacién de misién y visién del Mides

Material gréafico.
Spots radiales
Cépsulas informativas
Boletines informativos

Socializacién de objetivos de trabajo del Mides

Material gréfico

Spots radiales
Cépsulas informativas
Boletines informativas

Socializacién del trabajo realizado y logros del 2019

Material grafico

Spots radiales

Cépsulas informativas
Revista institucional

Creacién de espacio en pagina
web

Gira de medios

Dar a conocer los programas del Mides

Material gréfico
Spots radiales
Cépsulas informativas

Empoderamiento de beneficiarios en temas de mision, vision, objetivos y
programas sociales.

Charlas informativas
Cépsulas informativas

Objetivo # 2

Desvincular los programas sociales del Ministerio de Desarrollo Social con los partidos politicos y candidatos

politicos.

Despolitizacion de los programas sociales de Mides

Téacticas

Productos

Socializacién de requisitos para ingresar a los programas sociales de Mides

Videos

spots radiales

Material grafico
Charlas informativas
Boletines informativos

Sacializacién de procesos de acreditacion y entrega de ayuda social.

Videos

spots radiales
Material grafico
Charlas informativas
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Campafia de despolitizacion de programas sociales del Mides ¢sabias que? (Ver
anexo 3)

Videos
spots radiales
Material grafico

Dar a conocer el trabajo de campo de Mides a medios de comunicacion

Gira de medios
generacion de noticias

Objetivo # 3

Posicionar la denuncia de la politizacion de los programas sociales.

Fomentar el reporte de anomalias referentes a los programas del Mides

Téacticas

Productos

Posicionamiento del 1512 para reporte cualquier anomalia

Videos

spots radiales
Material gréfico
Charlas informativas

Boletines informativos

Socializacién de pasos y medios para reportar anomalias

Videos
spots radiales
Material grafico

Boletines informativos

Exposicién de casos reportados y estadistica de la politizacion de ayuda social y
acciones tomadas

Videos
spots radiales
Material gréfico

Boletines informativos

Campafia 100% transparente (Ver anexo 4)

Videos
spots radiales
Material gréfico

Boletines informativos

5.6. Canales y medios de comunicacion a utilizar
Redes sociales institucionales:

Twitter: @MidesGt
Facebook: Mides Guatemala
YouTube: MidesGt

Redes sociales de las demas institucion de Gobierno para que repliquen la informacion.

Radio:
TGW radio
Radio Conred
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Television:

Canal de Gobierno

Medios de comunicacion internos en la institucion:
Boletines

Comunicados de prensa

Conferencias de prensa

Pagina web institucional

Otros medios requeridos:

A través de las relaciones publicas se espera conseguir convenios con radios comunitarias o
cables municipales, que permitan llegar al interior del pais, y posicionar los mensajes claves en
los grupos objetivos. Asimismo, a través de convenios con la Academia de Lenguas Mayas para
traducciones de diferentes materiales. Asimismo, conseguir con las municipalidades espacios

para las charlas informativas a beneficiarios.

5.7. Cronograma

Tabla 5. Cronograma

CRONOGRAMA DE TRABAJO
MENSUAL
Afio 2020
Objetivos Téactica Mes
E F M A M J J A S O N D
Posicionamiento 1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
Despolitizacién 1 X
2 X
3 X
4 X
Promocién de denuncia 1 X
2 X
3 X
4 X

57



5.8. Presupuesto
Para realizar la estrategia se necesita un total de Q. 15, 600.00 tomando en cuenta sélo es material

impreso, se espera contar con el apoyo de otras instituciones para utilizar radio y medios

televisivos, debido a la falta de presupuesto.

Tabla 6. Presupuesto

Cantidad Material Objetivo Precio Precio total
unitario
3 mil Volantes papel bond 80grs.  Posicionar el 1512 del Q.0.20 Q. 600.00
tamafio 1/2 Mides, carta.
1 mil Afiche full color de 11 X17 Informar sobre el Mides y sus Q. 7.50 Q.7,500.00
pulgadas texcote programas sociales.
22 Banner con vinil Socializacién de pasos y medios Q. 350.00 Q. 7,500.00

para reportar anomalias.

Total Q15,600.00

5.9. Control y seguimiento

El proceso de seguimiento y control es esencial para medir el éxito de la propuesta, asimismo
permite resolver los inconvenientes que no ayuden a cumplir los objetivos planteados, a
continuacion se presentan los herramientas tanto internas como externas que ayuden a dar un

control y seguimiento a la estrategia de comunicacion planteada.

Monitoreo de publicaciones internas:
Medicion del alcance e impacto de las publicaciones internas, a traves de canales y redes sociales

institucionales.
Productos

Informe mensual de sitio web.

Informe mensual de redes sociales.
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Informe de visitas y atencidn brindada en las sedes departamentales y municipales.

Monitoreo de publicaciones externas:

Identificacion de noticias publicadas en medios de comunicacion y redes sociales, que mencionen

directamente al Ministerio 0 que traten temas relacionados a sus ejes de trabajo.

Productos
Informe diario matutino
Informe diario vespertino

Alerta de monitoreo

Monitoreo de material impreso:
Medicion del alcance e impacto del material impreso realizado para socializar el call center 1512,

informar sobre los programas sociales y reporte de anomalias.

Productos
Informe de anomalias reportadas a través del 1512.
Reporte de visitas recibidas en las 22 sedes departamentales del Mides.

Reporte de denuncias recibidas por el Ministerio Publico.
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Conclusiones

El posicionamiento de la institucion empezara por el empoderamiento del personal, por lo que se
considera esencial crear canales de comunicacion internos, que eviten que la comunicacion e
informacidn sea burocratica, vertical y reservada. La estrategia de comunicacion disefiada no
contempla procesos administrativos, aunque se recomienda que la institucion considere la

modificacion o creacion de procesos para mejorar el flujo de informacion a nivel interno.

Tanto a nivel interno como externo se tienen falencias en comunicacion, y su funcionamiento
sera Optimo si la institucién cuenta directamente con una buena comunicacion tanto a nivel
externo como interno, de esta manera se estableceran los canales adecuados y una relacién fluida
entre el personal, autoridades, poblacién y medios de comunicacion, entre otros actores, 1o que
evitara que se den inconvenientes, como lo es el caso del Ministerio que su imagen sea afectada

por la politica partidista.

La falta de recursos econdémicos ha sido una de las mayores limitantes de la institucion para
realizar la promocion y divulgacion de sus acciones, ocasionando una falta de comunicacion con
sus grupos objetivos. Asimismo, no se cuenta con convenios con medios locales que permitan a

la institucion tener esa apertura y cobertura a nivel nacional.

El trabajo presentado investigacion es un apoyo de consulta para todos aquellos profesionales que
se desempefien en el area de comunicacion, que deseen conocer coémo elaborar una estrategia de
comunicacion, que contempla teorias y hallazgos interesantes de investigacion en el tema de

percepcion social y opinion publica.
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ANnexos
Anexo 1

it Mides

Ministerio de Desarrollo Social
CuaEMEE) m—

{SABIAS QUE?

Nadie puede cobrar por
entregar los programas sociales.

N 757

jReporta cualquier anomalia!
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Anexo 2

s Mides
Ministerio de Desarrollo Social

iMas que un Ministerio!

iSomos Desarrollo!



Anexo 3

Tipo de
camparia

Objetivo de
campana

Concepto

Grupo objetivo

Duracion

Medios a
utilizar para
difusion

Campafia ¢ Sabias que?

Informativa y preventiva
Desvincular los programas sociales del Ministerio de Desarrollo Social con los
partidos politicos y candidatos politicos.

Utilizar la pregunta ;Sabias que? Para responder con informacion que ayude a
desligar a los programas sociales del Mides con partidos politicos y candidatos.

Ejemplos:
1. ¢Sabias que? Los programas sociales estan al servicio de la poblacion
que esta en pobreza y pobreza extrema.

1. ¢Sabias que? La ayuda social no pertenece a ningun partido politico.

Poblacion guatemalteca de 18 a 50 afios, de escolaridad primaria, basicos y de
diversificado. Clase baja y media.

1 mes

e Videos e spots radiales e Material gréafico
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Anexo 4

Tipo de
campana

Obijetivo de
campafa

Concepto

Grupo
objetivo

Duracion

Medios a
utilizar para
difusion

Camparia 100% transparente.

Informativa y preventiva

Posicionar al ministerio como una institucion transparente que trabaja a beneficio
de la poblacion guatemalteca.

Utilizar el mensaje 100% transparente para dar a conocer que Mides es una
institucion transparente y que realiza sus procesos conforme a la ley, y que cuenta
con servidores publicos de calidad, honestos y rectos.

Poblacion guatemalteca de 18 a 50 afios, de escolaridad primaria, basicos y de
diversificado. Clase baja y media.

1 mes

e spots e Material e Boletines

e Videos . e : X
radiales grafico informativos
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Méster :
Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director del Departamentao de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente

Estimado Méster Moran:

Le saludo cordialmente y a la vez quiero informarle que se recibio satisfactoriamente el informe de
graduacioén Estudio de Incidencia de la Politica partidista en la imagen publica institucional del
Ministerio de Desarrollo Social de la Licenciada Sully Alejandra Contreras Valle, carné
200613844, estudiante de la Maestria en Comunicacién Estratégica y Opinién Publica de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para la Direccion de Comunicacién Social del Ministerio de Desarrollo Social -Mides-, constituye un
importante aporte debido al estudio de incidencia de la politica partidista en la imagen pablica
institucional del ministerio. Agradezco también, la propuesta de los productos comunicacionales
planteados en la estrategia de dicho documento, estos aspectos seran analizados para su posible
implementacién, pues fortalece nuestros procesos comunicacionales externos.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

AR e

Direccion de Comunica¢ién Social
Ministerio de Desarrollo Social

A e

Sta, aventida 8-78 zona 9, Cnateniala C AL

[elotin; (3

.mides.gob.gt
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