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Resumen

A través del presente estudio se presenta el diagndstico sobre comunicacion virtual en la Escuela
de Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala; proceso que inicid con el
acercamiento y reconocimiento de la situacion interna y externa de los procesos
comunicacionales que se llevan a cabo en esta unidad académica. A través del mismo se busco
obtener una radiografia completa de los procesos y canales de comunicacion impulsados por la
Escuela de Historia en la jornada sabatina, con énfasis en la comunicacion virtual que se

implementa hacia la comunidad estudiantil.

Pero antes de continuar, es preciso definir ;Qué es un diagnostico de comunicacion?

La importancia de su estudio radica en evaluar e identificar los distintos grupos que conforman la
Escuela, con el objetivo de evaluar y analizar la eficacia de los canales de comunicacion
utilizados, asi como los mensajes que se emiten hacia su gran publico objetivo conformado por
la comunidad estudiantil; para el presente estudio se tomd como universo la jornada sabatina,

conformada por al menos 230 estudiantes.

Seglin Rivera (2007), el diagnostico de comunicacion es un “procedimiento que se realiza para
evaluar la eficiencia de los sistemas de comunicacién interna de una empresa.” Constituye
ademas, para la autora, “el método que analiza los canales, emisores, contenidos e impacto de la
comunicacion en la organizacion”. Se puede inferir entonces que el diagndstico de comunicacion
en la Escuela de Historia buscéd evaluar la eficiencia de los sistemas de comunicacion virtual
utilizados interna y externamente de la misma. Como puede analizarse el diagnodstico de
comunicacion no solo estudia los canales de comunicacion, sino de igual manera a los emisores
en dichos canales, igual de importante es analizar el contenido y el impacto de los mensajes para

con la comunidad estudiantil.

Segun Francés (2001): “El objetivo que busca la realizaciéon de un diagnostico es juntar la
informacion necesaria para disefiar y elaborar estrategias y un plan de accidn, analizando y

contrastando los datos recabados con un modelo de calidad, para luego tomar las medidas



correspondientes para subsanar las posibles barreras”. Pero, para “juntar” esta informacion se
requiri6 en primer lugar de una metodologia de investigacion; y para este diagnostico se utilizo el
método deductivo el cual consiste en el proceso del razonamiento o raciocinio que pasa de lo
universal a lo particular, es decir, consiste en obtener conclusiones particulares a partir de leyes

universales.

Dentro de las técnicas de investigacion utilizadas para el presente diagnostico se encuentra la
entrevista al coordinador de la Jornada Sabatina, licenciado Salvador Montufar, y a la Licda Elma
Gil, asistente de secretaria; encuesta realizada a estudiantes de primer ingreso de la jornada
sabatina; observacion y andlisis de las redes de comunicacion virtuales, como la pagina web
institucional, la red social Facebook en la cual la Escuela de Historia mantiene presencia;
finalmente la consulta bibliografica de documentos fisicos y digitales, como el Manual de
Organizacion de la Escuela de Historia que data del afio 2006, y el catdlogo de estudios de la

Escuela del afio 2008.

Con la aplicacion de estas técnicas de investigacion se logrd evaluar la estructura interna y
externa del proceso comunicacional, asi como los diferentes canales de comunicacion virtuales;
pero sobre todo se evalud la necesidad y el correcto aprovechamiento de plataformas y
aplicaciones de comunicacién virtual, que permitan un acercamiento entre la Escuela y su
respectiva comunidad estudiantil, para promover y fortalecer el sentido de pertenencia y la pronta

adaptacion de los estudiantes de primer ingreso a esta unidad académica.

El diagnéstico de comunicacion virtual realizado en la Jornada Sabatina de la Escuela de Historia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala aporté informaciéon muy importante sobre el
proceso de comunicacion virtual que la Escuela practica para con su publico objetivo, que lo
conforman estudiantes de las carreras de la Licenciatura en Historia, Profesorado en Ensenanza
Media y la Licenciatura Ensefianza de la Historia, este diagnostico tuvo como fin primordial
identificar las necesidades internas y externas con las que cuenta la Escuela de Historia en

materia de comunicacion virtual.
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Por medio de este diagnostico de comunicacion virtual se evidenciaron algunas debilidades en
materia de comunicacion virtual; reveld que no se estan aprovechando las herramientas y medios
de comunicacion virtuales como las redes sociales y plataformas de ensefianza-aprendizaje E-
learning. Cada vez son mas los estudiantes que consideran efectiva la comunicacion a através de
Facebook y esperan mantenerse informados a través de E-mail, Facebook, WhatsApp, Instagram

y Twitter.

Pero lo més importante es que por medio de este estudio se evidencid la presencia de la
comunidad estudantil en redes sociales (cuentan con perfil en al menos tres redes sociales), y
esperan mas presencia de la Escuela de Historia en medios y plataformas virtuales en

contraposicion a los medios tradicionales offline.

Otro de los hallazgos de este estudio es la falta de proyeccion de imagen e identidad institucional
en los estudiantes de primer ingreso. Ante estos datos se hace necesario desarrollar un Plan de
Comunicacion virtual que contribuya a corregir esas deficiencias institucionales y que permita
hacer mas efectiva la proyeccion de la Escuela, especialmente hacia sus estudiantes del Plan
Sabatino. La informacion obtenida durante el diagnostico de comunicacion sustenta la
implementacion de una “Guia de induccidon para estudiantes de primer ingreso”, asi como
proponer el uso de la plataforma E-learning Classroom de Google a través de Guias de induccion

para estudiantes y docentes respectivamente.

Los estudiantes de primer ingreso suelen llegar desorientados y haciendo un enorme esfuerzo
para adaptarse a su nueva unidad académica, siendo esta una de las muchas razones que sustentan
la propuesta de estas guias de induccidon, mismas que representarian el primer contacto formal a
nivel académico entre la Escuela y sus alumnos, con el cual se pretende que los estudiantes
conozcan de manera detallada su nueva unidad académica; al mismo tiempo que se identifiquen
con ella de manera positiva en la implementacion de plataformas virtuales para mejorar el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Introduccion

La Escuela de Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la Unidad Académica
de educacion superior publica y estatal, encargada de la formacion integral tedrico practica de
profesionales con identidad, responsabilidad, ética, integridad, transparencia, solidaridad,
compromiso y conciencia social, aportando profesionales en el campo de la Historia,
Antropologia, Arqueologia, Ensefianza Media en Historia, Ciencias Sociales y Técnicos

Universitarios en Archivos.

Por medio del método deductivo de investigacion y la implementacion de técnicas de recoleccion
de datos como la observacion, la consulta bibliografica, las entrevistas y encuestas a la poblacion
estudiantil de la jornada sabatina, se logré obtener una radiografia completa de los procesos de
comunicacion virtual, sus fortalezas y debilidades; toda esta informacion permitio desarrollar una
estrategia de comunicaciéon con orientacion al uso de las nuevas tecnologias que permitan el

acercamiento entre la comunidad estudiantil y docentes de la Escuela de Historia.

Uno de los objetivos de este diagnostico fue determinar si la comunicacion, en ésta llamada “era
digital” esta siendo desarrollada e impulsada de manera efectiva a través de los canales y medios
virtuales adecuados. La comunicacion y las relaciones publicas a nivel institucional desempefan
un papel muy importante para dar a conocer los avances en materia de educacién y nuevas
tecnologias a nivel cientifico. Por ello, es imprescindible que se desarrollen estrategias de
comunicacion virtual que beneficien la imagen institucional que la Escuela de Historia desee
implementar, asi como facilitar la incorporacion de los estudiantes de primer ingreso a esta

unidad académica.

En la Escuela de Historia existe un ambiente propicio para desarrollar estrategias de
comunicacion virtual, que beneficien a la comunidad estudiantil, coadyuvando a la formacion
integral tedrico, fomentar la identidad y compromiso social entre todos los estudiantes y personal

académico pertenecientes a esta Unidad Académica.
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La tecnologia se ha apoderado de nuestra existencia, como en una pelicula de ciencia ficcion.
Antes de esta revolucion digital ningin ser humano, aun el mas futurista se habria imaginado
todo esto; a menos que fuera William Gibson, escritor de ciencia ficcion de la década de los
80’s, a inicios de la década creo el concepto del ciberespacio, y lo definié como el escenario de
interaccion entre las maquinas y el ser humano, posteriormente lo vimos como espacio de
interaccion entre los humanos a través de la enorme red llamada Internet y que para acceder a
este escenario virtual necesitamos maquinas tecnologicas (Computadores, teléfonos inteligentes,

etc.)

Este escenario virtual descrito por Gibson existia dentro de las computadoras junto a todas sus
interconexiones, en donde todos los usuarios de la red informatica al ingresar al ciberespacio nos
convertimos en cibernautas, y que a su vez conformamos la cibersociedad, caracterizada por sus
formas alternativas de socializacién para la apropiacion social de las TIC, es asi que el
ciberespacio es un elemento definidor del espacio virtual de relacion entre los usuarios de

Internet y de otras redes telematicas o de computadoras (Valdés, 2013).

El estudio de las interconexiones o relaciones entre nodos ha crecido considerablemente, sobre
todo en materia de comunicacion. Internet cambid por completo nuestra manera de comunicarnos
y como tal merece toda nuestra atencion e interés académico, y es que las redes sociales y
plataformas E-learning siguen creciendo y la vida cada vez se muda a estos espacios virtuales; en
las redes, las personas confian mas en nodos nuevos, nos hemos lanzado a la conquista del
ciberespacio y una tendencia enorme por pertenecer a redes sociales mas selectas y especificas,
algo que sin la ayuda de Internet era muy dificil debido a las distancias enormes entre las
personas. En las carreras universitarias sobre todo en los Proyectos de Autoformacion a
Distancia —PAD- la implementacion y uso de plataformas —E-learning se vuelve cada vez

necesarias.



Capitulo 1. Situacion institucional

1.1.Ubicacion y naturaleza de la empresa

La Escuela de Historia, USAC se ubica en el 2do. Nivel del edificio S-1, del Campus Central de

la Universidad de San Carlos de Guatemala, zona 12, Ciudad Universitaria.

La Escuela de Historia ocupa el edificio "S-I" de la Ciudad Universitaria, Zona 12, utilizando 14
aulas pequenas y 2 grandes para docencia, un salén de actos y usos multiples y 14 cubiculos para
catedraticos. Cuenta ademas con un area destinada a biblioteca y Centro de Documentacion
(313), un laboratorio de Materiales Arqueologicos (cerdmica, litica y antropologia fisica) (310),
un Instituto de Investigaciones Historicas, Antropologicas y Arqueologicas, (311 y 312), Salon de
Dibujo (Primer Nivel), un Laboratorio de Informatica (Primer Nivel). Ademas funcionan en el
Segundo Nivel, la Direccion y Secretaria, el Control Académico, el Almacén de Materiales y

Ayudas Audiovisuales, Departamento de Reproduccion y Tesoreria.

Naturaleza de la Escuela de Historia, USAC

Segun la Escuela de Historia (2008). El proyecto académico de la Escuela de Historia se
fundamenta en los fines y objetivos de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
principalmente en lo expresado en el Titulo II, articulo 5° que literalmente dice: “El fin
fundamental de la Universidad es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,
promoviendo, conservando, difundiendo y transmitiendo la cultura en todas sus manifestaciones,
en la forma que se expresan los articulos siguientes” y todo lo contenido en los articulos: 6°., 7°.,

8°., 9°., del Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

También se fundamenta en el Capitulo 1, Articulo 1°. Organizacion y Fines, del Reglamento
General de la Escuela de Historia, que expresa lo siguiente: “Articulo 1°. La Escuela de Historia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es la unidad académica encargada de desarrollar

la formacion tedrico y préctica y la educacion profesional en el area de la Historia, en estrecha



relacion con las ciencias y disciplinas afines; autorizadas para expedir grados y titulos
universitarios, y los diplomas especiales, que corresponda a los estudios que imparta.

Sus estudios se desarrollaran sobre la base de una integracion plena de las funciones docentes, de
investigacion, servicios y extension universitaria, de manera que sus egresados adquieran
capacidad, no solo para el ejercicio de una profesion, sino para promover cambios positivos en el
ambito de su especialidad cientifica y en el medio social que actiien. Asi mismo contribuira al
cumplimiento de lo establecido en el articulo 110 de los Estatutos de la Universidad, para que los
graduados de la misma tengan un conocimiento basico y sistematico de la realidad historica,
social y antropoldgica del medio nacional”; asi mismo lo expresado en el Articulo 3°. Incisos: a,

b, c, d, e, f, g, del citado Reglamento, en cuanto a sus fines.

En el Capitulo VIII, referente al Curriculo de la Escuela de Historia, articulos 16°. Y 17°.; los
cuales establecen lo siguiente: “Articulo 16°. El curriculo de la Escuela de Historia esta
constituido por el conjunto de elementos y actividades educativas tendientes al cumplimiento de
los objetivos previstos para la formacion profesional y social de los estudiantes” y los objetivos

del curriculo, establecidos en el articulo 17°,, incisos: a, b, ¢, d, e, f, g.

1.2. Lineas estratégicas

En la pagina web institucional de la Escuela de Historia: www.escuelahistoria.usac.edu.gt

(2019) menciona que la misma para su funcionamiento cuenta con los siguientes organismos y
unidades administrativas y académicas:

- Consejo Directivo

- Director

- Secretario académico

- Unidad de Planificacion

- Consejo Paritario de Historia

- Consejo Consultivo de Antropologia

- Consejo Consultivo de Arqueologia

- Coordinacion del Instituto de Investigaciones

- Coordinadores de Historia, plan sabatino, Arqueologia y Antropologia



- Coordinadores de Practicas Arqueoldgicas y Docente Supervisada

- Otras comisiones

MISION

En la pagina web institucional de la Escuela de Historia: www.escuelahistoria.usac.edu.gt

(2019) describe su mision de la siguiente manera:

La Escuela de Historia es La Unidad Académica de educacion superior ptblica y estatal, encargada de
la formacion integral tedrico practica, de profesionales con identidad, responsabilidad, ética,
integridad, transparencia, solidaridad, compromiso y conciencia social, en el campo de la historia,
antropologia y arqueologia, a nivel de pre-grado, grado y postgrado. En funcioén del cumplimiento de
los fines de La Universidad de San Carlos de Guatemala, establecidos en su ley organica; coadyuva en
la investigacion de la historia nacional de procesos sociales actuales, asi como la conservacion y
difusion del patrimonio cultural de Guatemala, a partir de reconocer la realidad pluricultural,
multilingiie y multiétnica de la sociedad guatemalteca y de la promocion de la cultura democratica que

trascienda hacia una sociedad equitativa y participativa en la consecucion del bien comun.

VISION

En la pagina web institucional de la Escuela de Historia: www.escuelahistoria.usac.edu.gt

(2019) describe su vision de la siguiente manera:

La Escuela de Historia es La Unidad Académica de La Universidad de San Carlos de Guatemala, que
forma profesionales de las ciencias sociales en las disciplinas de la historia, la antropologia y la
arqueologia, en todos los niveles que le compete a la educacion superior. Su estructura curricular se
fundamenta en la excelencia académica, el compromiso social, la solucién de problemas sociales, la
comprension del entorno nacional, la creatividad, el trabajo en equipo, el liderazgo y la actualizacion
permanente. A partir del desarrollo cientifico y tecnoldgico, enfrenta con creatividad y liderazgo los

retos del mundo globalizado e incide en politicas publicas en el debate nacional.

Entre sus objetivos se menciona:
a. Investigar, estudiar y divulgar todos los aspectos concernientes a la Historia, de
acuerdo con las concepciones y corrientes mas avanzadas en dicha area del saber

humano;



b. Fomentar y desarrollar la investigacion y el aprendizaje en los campos de la
Historia y otras ciencias y disciplinas afines, especialmente referidas al dmbito
nacional y centroamericano;

c. Formar profesionales en Historia y en disciplinas afines, tanto para la investigacion
y la ensefianza-aprendizaje en el nivel de educacion superior, la docencia
especializada en los distintos niveles educativos; como para capacitar en
actividades de conservacion, informacion, orientacion y divulgacion en el campo de
la Historia y materias afines;

d. Mantener vinculos permanentes, de mutua colaboracion, con instituciones
universitarias, archivos, bibliotecas, museos, institutos, academias y asociaciones,
tanto nacionales como extranjeras que dediquen a la conservacion, estudio o
investigacion de testimonios histdricos;

e. Promover y desarrollar las publicaciones que tiendan a difundir el conocimiento de
la Historia y las ciencias y disciplinas afines;

f. Contribuir a las funciones de servicio y de extension universitaria, en el campo de
las especialidades que le correspondan;

g. Colaborar en la conservacion, defensa e incremento del patrimonio cultural de la

nacion.

Las actividades administrativas se realizan de lunes a viernes en un horario de 13:00 horas a
20:00 horas y los dias sabados de 08:00 horas a 17:00 horas. Las actividades docentes se
desarrollan de lunes a viernes en un horario de 17:30 horas a 20:30 horas y los dias sdbados de

08:00 horas a 17:00 horas.

1.3. Principales actividades

Las actividades de la Escuela de Historia se desarrollaran sobre la base de una integracion plena
de las funciones docentes, de investigacion, servicios y extension universitaria, de manera que
sus egresados adquieran capacidad, no solo para el ejercicio de una profesion, sino para promover
cambios positivos en el ambito de su especialidad cientifica y en el medio social que actien. Asi

mismo contribuird al cumplimiento de lo establecido en el articulo 110 de los Estatutos de la



Universidad, para que los graduados de la misma tengan un conocimiento basico y sistematico de

la realidad historica, social y antropologica del medio nacional.

La Escuela de Historia forma profesionales con grado académico de:
- Licenciado en Historia
- Licenciado en Antropologia
- Licenciado en Arqueologia
- A nivel de pre-grado:
- Profesorado de Ensefianza Media en Historia y Ciencias Sociales.
- Técnico Universitario en Archivos
- A nivel de Postgrado:

- Maestria en Historia (autofinanciable).

1.4.Actores o publicos de la Escuela de Historia

e Dra. Artemis Torres Valenzuela, directora Escuela de Historia

e Licda. Olga Pérez, secretaria académica

e Lic. Guillermo Ziiiga, coordinador de planificacion.

e Lic. Salvador Montufar, coordinador Prof. en Ensefianza Media en Historia y Ciencias
Sociales.

e Lic. Walter Gutiérrez:, coordinador Licenciatura en Historia.

e Lic. Mario Zelada, coordinador Licenciatura en Antropologia.

e Mtro. Horacio Martinez:, coordinador Licenciatura en Arqueologia.

e Licda. Yolanda Estrada, coordinadora Licenciatura en Ensefianza de la Historia.

e Lic. Salvador Montufar, coordinador Técnico en Archivos.

e Licda. Regina Fuentes Oliva, coordinadora IIHAA.

Segun Escobar, José (2016). La Escuela de Historia cuenta con 67 catedraticos en total; 1,400
estudiantes activos divididos en dos jornadas: Diario y la jornada del plan fin de semana con

alrededor de 400 estudiantes.



Estudiantes de la Jornada Sabatina

El publico objetivo de la Escuela de Historia lo comprenden primordialmente los estudiantes; los
primeros en la categoria de “PRE-GRADO” lo conforman estudiantes de la carrera de “Técnico
Universitario en Archivos”; en esta carrera es deseable que los estudiantes posean un interés
por conocer, conservar, rescatar, resguardar y administrar el patrimonio documental del pais,
mucho interés por la lectura, buenas relaciones humanas y disposicion para el trabajo
administrativo. En la carrera de “Profesorado de Enseiianza Media en Historia y Ciencias
Sociales” son requisitos importantes para las personas que desean continuar estos estudios,
poseer un alto interés por obtener conocimientos sobre y la historia y las demas ciencias sociales,
un aprecio especial por las actividades de ensefianza aprendizaje y por el trabajo con grupos

numerosos de adolescentes jovenes.

En la categoria de “GRADO” encontramos a los estudiantes de la carrera de “Licenciatura en
Antropologia”, la misma requiere dedicacion al trabajo social-comunitario y una valoracion al
trabajo humano, requiriéndose del estudiante mucha dedicaciéon a la lectura, comprension,

interpretacion y andlisis de literatura especializada.

En la “Licenciatura en Arqueologia”, los estudiantes requieren una capacidad para el trabajo en
campo en los sitios arqueoldgicos previamente designados, una dedicacion especial al trabajo de
laboratorio y una lectura sistematica y constante. En la “Licenciatura en Historia”, se requiere
una dedicacion al trabajo con documentos manuscritos de los siglos XVI, XVII, XVIII y XIX,
fuentes bibliograficas y hemerograficas, a la vez capacidad de lectura e interpretacion, y un afan
especial por la investigacion, asi como una gran sensibilidad y aprecio por la conservacion y
restauracion por el patrimonio historico, cultural y artistico de la nacion como fuentes que son
para la creacion y difusion de la historia, a la vez un compromiso con la conservacion y difusion

de la memoria historica.

En la categoria de POSTGRADO: Se encuentran las y los estudiantes de “Maestria en

Historia”, este programa busca las siguientes habilidades, actitudes y practicas entre los



interesados: a) Poseer formacion a nivel de licenciatura en Antropologia, Arqueologia, Historia o
alguna de las ciencias sociales afines. b) Demostrar interés en renovar, profundizar y adquirir
nuevos conocimientos sobre la historia local y regional, asi como sobre el manejo de
herramientas tedricas y metodologicas para su estudio. ¢) Demostrar interés en plantear y
desarrollar investigaciones originales en alguna de las lineas de investigacion propuestas por el
programa, el que quedard expresado en un ensayo. Poseer, como minimo, conocimientos
generales del idioma inglés u otra lengua romance (francés, italiano o portugués), lo que equivale

a lectura y comprension.

La Escuela de Historia el publico femenino representa la mayoria segiin la encuesta realizada

para este diagndstico de comunicacion virtual.

Otro sector del publico de la Escuela lo comprenden las y los docentes quienes son los

encargados de cumplir con con las funciones y objetivos de la Escuela de Historia.

La Escuela de Historia colabora también en los proyectos Museo Casa de la Cultura de
Occidente, Arqueologico Ciudad Universitaria, Atlas Arqueoldgico de Guatemala, en el
Programa Regional de Arqueologia de la Cuenca Media del rio Motagua. También cuenta con

proyectos en el oriente del pais.



1.5. Organigrama

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
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Fuente: www.escuelahistoria.usac.edu.gt

En la Escuela de Historia, el Consejo Directivo es la maxima autoridad, es quien toma las
decisiones concernientes a las actividades y temas de interés para la Escuela de Historia; esta
conformada por Dra. Artemis Torres Valenzuela, Directora; Licda. Olga Pérez, Secretaria
Académica; Dra. Tania Sagastume Paiz,Vocal I; Licda. Maria Laura Lizeth Jiménez Chacoén,
Vocal II; Licda. Sonia Medrano Busto, Vocal III; Estudiante Monica Castro, Vocal IV;
Estudiante Alicia Castro, Vocal V.

La Doctora Artemis Torres Valenzuela es la actual directora, y tiene conexion directa con la
secretaria académica, la licenciada Olga Pérez, asi como con los coordinadores Lic. Guillermo

Zuhiga, coordinador de Planificacion; Lic. Salvador Montufar, coordinador Prof. en Ensefianza



Media en Historia y Ciencias Sociales; Lic. Walter Gutiérrez, coordinador Lic. en Historia; Lic.
Mario Zelada, coordinador Lic. en Antropologia; Mtro. Horacio Martinez, coordinador Lic. en
Arqueologia; Licda. Yolanda Estrada, coordinadora Lic. Ensefianza de la Historia; Lic. Salvador

Montufar, coordinador Técnico en Archivos; Licda. Regina Fuentes Oliva, Coordinadora ITHAA.

1.6. Perfil de los trabajadores

En el Manual de Organizacion, segun la Escuela de Historia (2016). Se detalla el perfil de

los trabajadores:

DESCRIPCION DEL PUESTO: Coordinador carreras del programa sabatino

INMEDIATO SUPERIOR Director Escuela de Historia

SUBALTERNOS Secretaria 11, profesores y ayudantes de
catedra Iy II.

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Responsable de la ejecucion y desarrollo de las directrices y politicas que emanan de las
autoridades superiores. Su trabajo consiste en coordinar, planificar, dirigir y ejecutar los procesos
que tiendan al correcto desenvolvimiento académico y administrativo de las carreras que se
imparten en el Programa Sabatino. Corresponde a su ambito la planificacion, programacion y
desarrollo de las actividades que complementen la formacién de los estudiantes: seminarios, cursos

de actualizacion, congresos, conferencias, cines forum, etcétera.

ATRIBUCIONES ORDINARIAS: ATRIBUCIONES PERIODICAS:
e Supervisar que los docentes estén e Sesionar con autoridades de la Escuela.
puntualmente en su salon. e Coordinar sesiones con docentes y

ayudantes de catedra.
e Orientar estudiantes y profesores. e Participar en congresos, conferencias,

entrevistas, etc.

e Presentar a los profesores nuevos en sus e Gestionar y hacer contactos
salones de clases. Interinstitucionales.

e Observar el correcto desenvolvimiento e (Coordinar las elecciones del Consejo de
de la practica docente supervisada. Area.




e Promocidn, organizacion y difusion de
actividades académicas.

e Realizar procesos administrativos:
programacion de cursos, horarios,
equivalencias, asistencia de profesores
y estudiantes, revision de programas de
cursos, informacion a estudiantes y
profesores del Plan Sabatino, realizar
propuestas de profesores interinos,
planificacion anual de actividades.

e Otras inherentes a la naturaleza del

puesto.

e Realizar sesiones con claustro docente
del Area de Historia.

e Hacer vinculacion con instituciones de
investigacion externa.

e Estar pendiente de los avances de
investigacion de los investigadores del
ITHAA y programar cursos, seminarios,

conferencias, talleres.

RELACIONES DE TRABAJO

Por la naturaleza de sus funciones debe tener relacion con centros de investigacion y escuelas y
departamentos de estudios historico sociales: Centro de Estudios Folkloricos USAC- CEFOL;
Asociaciéon Guatemalteca de Filosofia; Instituto Panamericano de Geografia e Historia IPG,

AVANCSO, URL, Academia de Geografia e Historia.

REQUISITOS:
Maestria en el campo especifico (ensefianza de la historia), siete afios en el ejercicio de la
profesion, investigacion y/o administracion.

Colegiado activo.

DESCRIPCION DEL PUESTO: Profesor titular

INMEDIATO SUPERIOR Secretario académico y director

SUBALTERNOS Personal administrativo y de servicios.

1. NATURALEZA DEL PUESTO
Su trabajo consiste en dirigir, planificar, organizar, coordinar y controlar las actividades

administrativas y de servicio de la Escuela de Historia.

ATRIBUCIONES ORDINARIAS: ATRIBUCIONES PERIODICAS:

e Participar en las sesiones con el Director y e Participar en reuniones de trabajo
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Secretario Académico.

cuando el Director lo solicite.

e [ evantar actas administrativas. Sesionar con coordinadores y/o otras

e Administrar la utilizacion del auditérium dependencias internas o externas.
que se comparte con la Escuela de Trabajo Participar en congresos, entrevistas,
Social. conferencias, talleres, etc.

e (Convocar a reuniones con el personal Coordinar acciones con diferentes
administrativo y de servicios. instancias de la USAC.

e Gestionar administrativamente de lo Organizar conjuntamente cursos
dispuesto por el Consejo Directivo y/o el motivacionales para el personal
Director en lo que corresponda (ayudas administrativo
economicas, traslado de informacion, Hacer calendarios de examenes finales,
solicitudes de instancias, etc.). parciales, primera y segunda

e Coordinar la organizacion de la funcién recuperacion.
administrativa como soporte de la actividad Hacer informes circunstanciados y
académica de la Escuela de Historia, tanto completar expedientes para
a nivel secretarial como de servicios. resoluciones solicitados por diferentes

e (Coordinar el uso y mantenimiento de las instancias de la USAC.
instalaciones del Edificio S-1, a nivel Gestionar con la tesoreria
interno de la Escuela de Historia y con la reprogramaciones, numeros de plaza,
Escuela de Trabajo Social. partidas presupuestales, etc.

e Atender estudiantes y docentes. Otras inherentes a la naturaleza del

e Atender todo lo relacionado con los puesto.
documentos de promociones docentes.

e Participar en reuniones con la Unidad de
Planificacion.

e Otras inherentes a la naturaleza del puesto.

RELACIONES DE TRABAJO

Por la naturaleza de sus funciones debe tener relacion Division de administracién de personal,

auditoria interna, Direccion General de Administracion, Servicios generales del Departamento de

Mantenimiento, Procesamiento electronico de datos, Departamento de Registro y Estadistica y

otras instancias administrativas de la USAC.

REQUISITOS
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a. Personal Externo

Licenciatura en Administracion de Empresas y cuatro afios en labores de administracion y

supervision de recurso humano.

a. Personal Interno

Licenciatura en una carrera afin al puesto y cinco afos en labores de administracion y supervision

de recurso humano.

En ambos casos ser colegiado activo.

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Secretaria del programa sabatino y regular

INMEDIATO SUPERIOR

Secretario académico

SUBALTERNOS

Ninguno.

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Trabajo de oficina que consiste en realizar tareas secretariales de variedad y dificultad en apoyo a

un jefe de oficina en una facultad, escuela no facultativa u otra dependencia de similar jerarquia.

ATRIBUCIONES ORDINARIAS:

e Atender publico.

e Atender con amabilidad y eficiencia el

teléfono.
e Recibir, distribuir y responder
correspondencia.

e Digitalizar y reproduccion de

documentos: cartas, textos, diplomas,

evaluaciones, programas de cursos,
horarios, guias de trabajo,
comprobaciones de lectura,

laboratorios, programas de eventos

académicos, constancias, convocatorias

(elecciones, concursos de oposicion,

etc.), reconocimientos, calendarios
académicos y de actividades,

invitaciones, etc.

ATRIBUCIONES PERIODICAS:

Archivar documentos administrativos
(equivalencias, traslados, puntos de
acta, etc.) en el expediente de los
estudiantes.

Archivar programas de cursos,
correspondencia, listados de asistencia,
etc.

-Archivar hojas de asignacion de cada
estudiante, en su expediente.

Preparar materiales a docentes: folder
con hojas, calendario de actividades e
informacidn del area o Escuela.

‘Otras inherentes a la naturaleza del

puesto.

12




e Tomar dictados.

e Rotular y entregar oficios, circulares o
memorandos, etc.

e FElaborar avisos para docentes y
estudiantes y colocarlos en carteleras.

e Digitalizar listados de atribuciones del
personal de la Escuela de Historia.

e Archivar correspondencia.

e Proporcionar hojas de asistencia para
firmas de profesores y ayudantes de
catedra.

e Otras inherentes a la naturaleza del

puesto.

REQUISITOS:

a. Personal Externo

Secretaria Bilingiie, Secretaria Comercial y Oficinista u otra carrera afin al campo secretarial,
conocimientos de computaciéon y dos aiios en la ejecucion de tareas secretariales.

b. Personal Interno

Secretaria Bilingiie, Secretaria Comercial y Oficinista u otra carrera afin al campo secretarial,

conocimientos de computaciéon y un afio como Oficinista I o Secretaria 1.

1.7. Medios de comunicacion virtual

En términos sencillos se puede decir que la comunicacién “offline” es aquella que no tiene nada
que ver con Internet o con lo digital, es decir que necesariamente debe estar impresa fisicamente.
Por el contrario la comunicacién “Online” es aquella que no necesita existir fisicamente, su
existencia requiere de un medio digital para su visualizacion, de igual manera necesita de Internet

para su difusion.

En la Escuela de Historia se implementa la comunicacion Offline y la Online; las cudles se

describen en la siguiente tabla:
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Medios de comunicacion offline Medios de comunicacion Online

Boca a boca Péagina web: http://escuelahistoria.usac.edu.gt
Trifoliares Redes sociales: Facebook: Escuela de Historia
Boletines Correo electronico: eschistoriausac@gmail.com
Revistas Classroom (Se empieza a implementar)

Afiches Trifoliares digitales

Carteleras Archivos pdf

InfoUsac Documentos word

En la Escuela de Historia, especificamente en la jornada sabatina se utiliza el correo electronico
como un medio principal y efectivo para informar y mantener contacto entre los catedraticos y la
comunidad estudiantil; todo lo relacionado a las carreras, como el pensum y el plan de estudios se
encuentra disponible en la pagina web institucional; pero al tratarse de tramites administrativos,

se puede evidenciar que los estudiantes prefieren realizar los mismos de manera presencial.

1.8. Herramientas para la gestion de informacion, conocimiento y administracion

En la Escuela de Historia, se puede observar equipo y mobiliario basico para una oficina de tipo
organizacional, cuentan con equipo de computacion PC y software Microsoft office como Word,
Power Point, Excel, entre otros; en los cudles es de inferir almacenan la informacion y demas

tramites administrativos.

El Smartphone es una herramienta muy importante que utilizan los estudiantes y catedraticos para
comunicarse con la Escuela de Historia. Como se mencionaba anteriormente la gestion de la
informacion se desarrolla a través de correos electronicos; otra fuente de informacion es la pagina
web institucional que almacena todo lo relacionado a la estructura y funciones de esta unidad

académica.

La fan page en Facebook se ha convertido en un medio de comunicacion muy eficiente para

mantener informada a la comunidad estudiantil sobre las diferentes actividades académicas.
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Sobre la gestion del conocimiento, las clases se desarrollan de manera presencial, se utilizan de
igual manera documentos digitales en su mayoria archivos pdf’s. Una fuente muy importante
para la adquisicion y difusion del conocimiento son las diversas actividades de tipo presencial
que realiza la Escuela de Historia como seminarios, talleres, conversatorios, entre otros, asi como

la publicacion de numerosas obras literarias.
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Capitulo 2. Fundamentos epistemologicos

2.1 Comunicacion organizacional

Se define la comunicacién como el proceso por el cual se transmite un mensaje o informacion
entre un emisor y un receptor o miles de ellos; es ademas un fendmeno que se da en todas las
esfera de nuestra vida, su historia se remonta hasta el inicio de la humanidad y desde entonces ha
ido evolucionado y teniendo mayor alcance de audiencias gracias a la television, la radio, medios
impresos, etc., y actualmente gracias a las nuevas tecnologias digitales, al internet y aunado al
“boom” de las redes sociales; la comunicacion se ha convertido en un factor determinante para la

instituciones como la Escuela de Historia.

La comunicacioén ha estado presente en todas las etapas del ser humano y para cuando tuvo la
necesidad de desarrollar actividades conjuntas y organizadas se vio obligado a crear redes
comunicacionales que facilitaran su labor; se podria decir que fue gracias a la comunicacioén que
se impulsaron las primeras empresas; y desde entonces su importancia es tal que, sin una correcta

comunicacion las empresas e instituciones estarian condenadas al fracaso.

Horacio Andrade (2002). define a la comunicacion organizacional como el conjunto de mensajes
que se intercambian entre los integrantes de una organizacién y entre ésta y los diferentes

publicos que tiene en su entorno.

La comunicacion interna es el conjunto de datos que se originan del ejercicio de la funcién de la
entidad y se difunden en su interior, para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias,
los planes, los programas, los proyectos y la gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca el
accionar de la entidad. Este tipo de comunicacion esta dirigida al usuario interno, funcionario
publico o contratista que hace parte de la entidad y conlleva a implementar estrategias de manera
coordinada al interior de la entidad, promoviendo la participacion en el desarrollo de las

diferentes actividades que se ejecutan.
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Por medio de la comunicacion externa es que la Escuela de Historia esta en contacto directo con
la comunidad estudiantil perteneciente a esta unidad académica y poblacion en general. Es decir,
es la vinculacion de la Escuela de Historia con su entorno, con el objetivo de posicionar la
imagen institucional y alcanzar un alto nivel de reconocimiento de acuerdo con la gestion que

realiza en el dia a dia.

Para definir la comunicacion organizacional se utilizara la que presenta Fernandez Collado
(2002):

“...conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y
su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta ultima

cumpla mejor y mas rapido los objetivos”. (Fernandez 2002, pag 31)

El objetivo de la comunicacién organizacional en la Escuela de Historia es precisamente lo
ultimo expresado por Fernandez Collado “influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los

publicos internos y externos de la organizacion”.

2.2 Teoria de la Identidad Corporativa

Markwick y Fill (1997) define la identidad corporativa como la presentacion de la empresa ante
sus stakeholders y los mecanismos en que se distingue de otras compafiias a través de una
variedad de indicadores. Representa como le gustaria a la organizacion ser percibida y puede
incluir programas de identidad corporativa, publicidad, codigos y estdndares para el trato al
cliente. Algunos indicadores formaran parte de la identidad visual. Otros, se centrardn en el

comportamiento.
Balmer John. (2001) amplia la definicion mencionando que, La identidad corporativa es la suma
de los elementos tangibles e intangibles que distinguen a una organizacion, y esta configurada por

las acciones de los lideres, por la tradicion y el entorno de la empresa. [...] Tiene un horizonte
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multidisciplinar y fusiona la estrategia, estructura, comunicacion y cultura de la empresa. Se
manifiesta a través de multiples canales, como el comportamiento y la comunicaciéon de los
trabajadores, las herramientas de comunicacion comercial o el desempefio organizacional. En
resumen, Hawn R. (1998) se refiere a la identidad como lo que la empresa es, que la imagen es

coémo es percibida y que la identidad corporativa es la fusion visual de la identidad y la imagen.

Para el desarrollo de la identidad corporativa o institucional de la Escuela de Historia, es
necesario que se proyecte el “quién es” y “qué hace”, se procedera con una serie de acciones para
la proyeccion de la imagen, como integracion de todas las carreras del plan sabatino; reforzar

valores, mision, vision y objetivos con los catedraticos y personal administrativo de la institucion.

2.3 Teoria de las redes sociales

Una red se entiende como una malla formada de hilos interconectados, pueden ser cuerdas,
alambres, fibras sintéticas, etc.; tienen diferentes usos y sus funciones varian segin el material
empleado en su confeccion; de igual manera son las llamadas redes sociales; estas redes formadas
por personas o instituciones llamados nodos se entrelazan o interconectan de muchas maneras,
pueden ser en la minima expresion una relacion familiar o sentimental, esta red puede crecer y
abarcar el ambito de la amistad u otras conexiones de tipo religiosas, deportivas y de pertenencia

comunitaria.

Una misma persona va tejiendo su propia red a medida que avanza en la vida, de igual manera
forma parte de la red de otras personas; las redes mas avanzadas son las que fomenta fuera de un
zona de confort, redes a las no puede negarse a pertenecer, entre éstas estan las de caracter
laboral, o las redes conformadas por los habitantes de un pais. A medida que una persona
abandona su red para adentrarse en redes mucho mas amplias su vida se vuelve mas compleja.
Producto de complejidad se empezaron a realizar estudios que explicaran y definieran las

relaciones dentro de la misma. Se empez6 a hablar de la Teoria de Redes Sociales.
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La idea de red social comenzo a matizarse en las ciencias sociales, consolidandose sus usos
teoricos y cientificos, desde la década de los treinta del siglo pasado, cuando el psicologo social
Jacob Moreno “(...) sugirid6 considerar como “atomo social” («social atom»), no tanto al
individuo, sino al individuo y las relaciones interpersonales de atraccion y rechazo que se
organizan a su alrededor (De La Rua, 2008). Los vinculos de interaccion entre los diferentes
actores presentes en la red podrian ser entendidos como un indicador de la cantidad y calidad de
la informacién que perciben y del nivel de confianza que se establece entre los nodos,
contribuyendo a que aumente o disminuya la posibilidad de accion de cada uno por separado y de

la red en su conjunto.

No obstante, en el enfoque de redes, como se puede observar en la nocion de dicho concepto que
se acaba de referenciar, presta singular atencion a los flujos de informacion entre los nodos de la
red; siendo los vinculos entre los agentes la variable fundamental en tanto permite establecer que

tan expuestos estan los actores a los flujos de informacion.

Diversidad de autores se refieren al estudio de la Teoria de Redes de como lo relacional que
existe entre los sujetos y la interaccion que resulta sobre ello; Barnes (1954), analiz6 a fondo la
importancia de la amistad, el parentesco y el vecinaje como relaciones informales e
interpersonales en la produccion de la integracion de una pequeia comunidad de pescadores. Para
este autor las primeras lineas de interaccion suelen darse entre los integrantes del circulo familiar
y vecinal y que la totalidad de la vida social deberia ser vista "como un conjunto de algunos

puntos (nodos) que se vinculan por lineas para formar redes totales de relaciones.

Para Lozares (1996) la importancia del analisis de Redes reside en el supuesto de que lo que la
gente siente, piensa y hace tiene su origen y se manifiesta en las pautas de relaciones
situacionales que se dan entre actores oponiéndose asi a la idea de que los atributos de los actores
individuales sean la causa de las pautas de comportamientos y de las estructuras sociales. La raza,
la edad, el sexo, la categoria social importan menos que las formas de las relaciones mantenidas o

mantenibles que son las que realmente posicionan a las unidades en la estructura social: lo que
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construye las posiciones sociales son las relaciones mutuas entre actores, los diferentes vinculos

que les mantienen en redes sociales.

Los nodos en Internet comparten redes interconectadas que antes eran imposibles, por ejemplo un
nodo puede conectarse de un continente a otro y hablar idiomas distintos. La web derrib6 todas
las barreras posibles de interconexion, nodos de diferentes expresiones culturales pueden
compartir lo que sienten y lo que piensan. Asi que, el estudio y desarrollo de nuevas teorias

sobre estas interconexiones virtuales se vuelven cada vez mas necesarias.

2.4 Cultura digital

4:30 a.m. La alarma del teléfono suena. 5 minutos mas... ;Doénde esta el boton de apagado?
Descargué una nueva app despertador porque siempre voy tarde al trabajo. Salgo de la cama y me
preparo para ir al trabajo. Mientras desayuno reviso el estado del tiempo y el reporte del trafico.
No carga, el “Wi-Fi” ha estado fallando en los ultimos dias. Ojald no se caiga mientras
juego “Clash Royale”. Por fin estoy listo, cierro mi casa, no sé si tomar metro o pagar “Uber”.
Checo la “app” en mi Smartphone, no hay “UberX” cerca, “UberBlack” es muy caro. Tomo el
metro, en el camino, abro “Instagram”, “Facebook”, “Snapchat” y “Twitter”; reviso todo lo que
me perdi desde la noche anterior: aparecen mas “Youtubers” colgando videos tontos, memes en
Facebook del acontecer nacional, “spoilers” hablando de los posibles capitulos de la siguiente

temporada de “Game of Thrones”, “Selfies”, historias subidas de mi hermano de fiesta anoche.

Me rio un poco y levanto la vista, todo el mundo estd con la cabeza gacha haciendo algo en el
teléfono celular, hay espectaculares que anuncian el nuevo “IPhone X”. Me vibra la mufeca, es
mi reloj inteligente que me anuncia que estoy recibiendo una llamada. Calculé que llegaré un
poco tarde al trabajo, asi que pido el desayuno a mi oficina desde mi celular. Decido en lo que
queda del viaje escuchar la musica que descargué anoche. Justo cuando salgo del metro, veo una
tierna escena de una pareja de abuelitos besandose y hago un video que subo a mi perfil de

Facebook. “Likes” instantaneos.
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En el prefacio anterior Suazo (2018) describe la mafiana tipica de alguien que vive en una cultura

en la que las personas estan rodeadas y consumidas por la tecnologia: una cultura digital.

Regil (2014) se refiere a la evolucion de los términos relacionados a la cultura Digital:

...Ja cibercultura es referida como “cultura digital” por diversos autores (Buckingham, 2007; Castells, 2001 y 2008;
Echeverria, 2003 y 2009). Otros la llaman “cultura en red” (Castells, 1996), “nacion digital” (Katz, 1997), “tercer
entorno” (Lévy, 1998; Echeverria, 1999) e inclusive “digitalismo” (Terceiro, 1990, 1996 y 2001; Alonso, 2002).
Pero el estudio de “la vida en el ciberespacio” (Ardévol, 2002) trasciende la exploracion de los nombres que ha
recibido. Un ejemplo de la necesidad de denominar los fendomenos contemporaneos es el término digitalismo,
empleado para referir el fenomeno de propagacion de las tecnologias digitales. La presencia de robots y maquinas
inteligentes (smarts), como drones o impresoras 3D, en nuestro entorno, incluso, en nuestros hogares, plantea
cuestiones en el cambio cultural de nuestras sociedades, y es que todas estas opciones eran impensables hasta hace

100 afios.

Las cifras hablan por si mismas. Segiin Navas (2016) En 2013 habia mas de un billon de cosas
inteligentes conectadas a internet “comunicandose entre ellas”. Se ha estimado que, para 2020,
habra méas de 27 billones de cosas conectadas directamente a internet mediante sensores Wireless.
Y esta cifra se doblara cada cinco afios. Hay que tener en cuenta que las personas, en las
economias desarrolladas, poseen entre 1000 y 5000 cosas. Luego, no es descabellado pensar que
habra, en un tiempo no muy lejano, mas objetos, en el planeta Tierra, que personas. En términos
monetarios, en EU, en 2013, el internet de las cosas representaba 307 billones de euros. Se prevé,

sin embargo, que para el 2020, supondra 1.181 billones de euros.

2.5 Cibersociedad y los retos en la educacion para el cambio social

Gracias a Internet se logrd acceso a comunidades que sin esta tecnologia seria imposible saber de
ellas, o viceversa, la comunicacion y todo lo que sucede en el mundo estd también al alcance de

todo aquel usuario con acceso a internet en cualquier area del pais por remota que parezca. Si

bien el acceso es aun muy limitado.
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Internet ofrece una nueva y novedosa realidad digital, asi como productos de ultima generacion
para llevar a cabo esta nueva manera de darnos a conocer al mundo; sin embargo toda esta gama
de posibilidades tecnoldgicas tiene también efectos sociales, politicos y sobre todo de tipo
econémico; en Guatemala por ejemplo existen regiones donde las familias sobreviven con lo
equivalente a un dolar americano por dia, y lo sorprendente es que alin asi cuentan con un
dispositivo moévil con servicio a internet irregular. Esta ventana digital debe aprovecharse con
fines educativos, el canal de YouTube ofrece infinidad de conocimientos por medio de video
tutoriales, pero este canal requiere de banda ancha de internet para una navegacion adecuada y
fluida; convirtiéndose por el momento en una de las barreras que impide el aprendizaje a través

de esta red social.

Morales (2010) en su boletin sobre Cibercultura, Cibersociedad y Ciberaprendizaje, menciona
que este es el momento de la interaccion pura y el nacimiento de la posibilidad de comunicacion
es gigante. Que sin interaccidon es imposible la comunicacion y viceversa, que este el momento
del cambio estructural del sistema social, pero que la interaccion debe ser constante. Ahora lo
social ya no es solo vertical menciona, sino también horizontal. El hombre ahora busca defender
sus derechos, exige al gobierno el bienestar social, exige respeto y si no encuentra respuestas se
lanza hacia los movimientos sociales o lo que algunos llaman ingobernabilidad. De esto se
pueden mencionar algunos ejemplos de como la eternamente dormida y mal llamada clase media
guatemalteca despertd de su letargo social, lanzandose a las calles exigiendo la renuncia de las
autoridades de turno, y todo esto fue posible gracias a la tecnologia y el acceso a redes sociales.
Pero la brecha en el acceso al servicio de internet aun es enorme, sobre todo si se toman como

indicadores las areas rurales de nuestro pais.

Jacques (1994) en relacion a los pilares de la educacion en este siglo XXI y refiriéndose a nuestra
nueva forma digital de aprendizaje menciona que el mismo ofrecerd recursos sin precedentes
tanto a la circulacion y al almacenamiento de informaciones como a la comunicacion, planteara a
la educacion una doble exigencia que, a primera vista, puede parecer casi contradictoria: la
educacion debera transmitir, masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de

conocimientos teoricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilizacion cognoscitiva, porque
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son las bases de las competencias del futuro. Esto puede contrastar drasticamente con la realidad
guatemalteca, donde la tecnologia aun no toma su rol de protagonista en materia educativa, por el
momento se limita a socializar y a difusion de noticias, con el riesgo siempre de generalizar, dado

que no se cuenta con estadisticas y estudios de medicion sobre este fendémeno.

Entre los retos que plantea Jacques (1994) estan: “aprender a conocer” que consiste para cada
persona en aprender a comprender el mundo que la rodea; “aprender a hacer” y esto estd mas
estrechamente vinculado a la cuestion de la forma profesional y a la manera en como ensefiar al
alumno a poner en practica sus conocimientos y, al mismo tiempo, como adaptar la ensefianza al
futuro mercado del trabajo, cuya evolucion no es totalmente previsible; “Aprender a vivir juntos,
aprender a vivir con los demas” y es que a través de los medios de comunicacion masiva, la
opinién publica se convierte en observadora impotente, y hasta en rehén, de quienes generan o
mantienen vivos los conflictos; “Aprender a ser” es posiblemente el pilar de la educacién mas
importante, porque en un mundo en permanente cambio, hay que conceder un lugar especial a la

imaginacion y a la creatividad.

Los pilares de la educacion implican en todo momento a la Cibercultura, y como tal debe
procurarse siempre el acceso libre y sin restricciones a este tipo de conocimiento basado en bytes.
Si bien en Guatemala la realidad tecnoldgica es muy distinta al resto del mundo, se deben
impulsar politicas y leyes que regulen este servicio, asi como garantizar el acceso de calidad de la
poblacion, ya que hasta el momento las empresas encargadas de ofrecer el servicio de Internet

parecen ponerse de acuerdo en las tarifas y “paquetes de navegacion”.

Una educacion virtual es posible, siempre que se garantice un servicio y acceso sin restricciones a

toda la poblacion.
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2.6 Teoria del pensamiento reflexivo y critico

Existen multiples definiciones elaboradas por diversos filésofos, psicélogos y educadores acerca
de la naturaleza del pensamiento. En el documento Principios para la Integracion del Curriculo

(1987) proponen la siguiente definicion:

“Capacidad que tiene el ser humano para construir una representacion e

interpretacion mental significativa de su relacion con el mundo”.

Todo ser humano desarrolla la capacidad para pensar a partir de unas ciertas condiciones
biologicas naturales e historico-culturales. Como parte de sus procesos de adaptacion natural y
apropiacion cultural, el ser humano desarrolla funciones mentales superiores como lo son la
percepcion, la memoria, la solucidon de problemas y la toma de decisiones. El proceso por el cual
se constituye un mundo significativo para el sujeto es el mismo por el cual se constituye el sujeto.
“A lo largo de su desarrollo el sujeto va elaborando no sélo sus conocimientos, sino también las
estructuras o mecanismos mediante los cuales adquiere estos conocimientos, es decir construye
su conocimiento del mundo, pero también su propia inteligencia.” ( J. Delval, en J. Piaget, La

epistemologia genética, 1986).
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Capitulo 3. Metodologia

3.1.Método y tipo de investigacion

El presente trabajo se desarrolld a través del método deductivo; Hurtado y Toro (2005) en

relacion a este método:

“La deduccion es un proceso mental o de razonamiento que va de lo universal o
general a lo particular. Consiste en partir de una o varias premisas para llegar a una
conclusion. Es usado tanto en el proceso cotidiano de conocer como en la
investigacion cientifica. Como método cientifico fue utilizado por los antiguos
griegos. Aristoteles organizd el proceso deductivo utilizando los silogismos,
considerando que la premisa mayor debia referirse a la esencia o sustancia del objeto,

con el fin de que fuera verdadera, de tal modo que la conclusion también lo fuera”.

El universo de esta investigacion lo comprenden 12 catedraticos y 230 estudiantes pertenecientes
a la jornada de plan sabatino de la Escuela de Historia distribuidos en las carreras de Profesorado
de Enseflanza Media, Técnico Universitario en Archivos y la Licenciatura en Historia.  El
enfoque de la investigacion es mixto; proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. En esta investigacion el enfoque cuantitativo
se aplico al determinar resultados numéricos utilizando la técnica de la encuesta; el enfoque
cualitativo se aplico por consiguiente al analizar y interpretar el contexto de la Escuela de

Historia por medio de la observacion y las entrevistas.

Estas técnicas de investigacion permitieron la recolecciéon de datos con el fin de desarrollar

estrategias de comunicacion para beneficio de la Escuela y sus estudiantes.

La pagina web institucional de la Escuela de Historia brind6 informacion de carécter oficial y de
interés para el presente estudio. Las entrevistas se concertaron con los coordinadores de la

jornada del fin de semana.
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Tipo de investigacion

Para la presente investigacion se utilizé el estudio descriptivo, ya que los datos obtenidos por
medio de las entrevistas, la encuesta, la observacion y la consulta bibliografica se describieron
por medio de gréficas, tablas y analisis en el cual se detallan los medios digitales mas utilizados

por la comunidad estudiantil perteneciente a la Escuela de Historia, entre otros indicadores.

Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, (1991) en relacion el estudio descriptivo menciona
que los mismos miden o evaltian diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o

fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.

3.2. Alcances de investigacion

El objeto de estudio del presente diagnostico institucional estuvo orientado a verificar problemas
o fallas en materia de comunicacion en la Escuela de Historia en la jornada sabatina —PAD-,
especificamente a la comunicacion de tipo virtual, el mismo sirvidé para describir; en primera
instancia, los canales utilizados y los mensajes elaborados por la Escuela de Historia; y en
segundo plano, describir la opiniéon de la comunidad estudiantil pertenecientes a esta unidad
académica en relacion a la comunicacion institucional de esta unidad académica, de igual manera
para describir los canales virtuales mas utilizados por los estudiantes, asi como el sentido de

pertenencia hacia la Escuela de Historia.
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3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General
Determinar la situacion de la comunicacion virtual en la Jornada del Plan Sabatino de la Escuela

de Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar los canales virtuales de comunicaciéon entre los distintos grupos que
conforman la Jornada de Plan Sabatino de la Escuela de Historia.
e Analizar los mensajes que produce la Escuela de Historia a través de sus redes sociales y
pagina web en su contenido y forma.
e Identificar a los actores vinculados a la comunicacion dentro de la Escuela de Historia.
e Analizar la percepcion de los estudiantes de la Escuela de Historia hacia la imagen

institucional.

3.3. Técnicas de investigacion

- Reuniones
Las reuniones se llevaron a cabo con la licenciada Elma Gil, asistente de Direccion. Por
medio de estas reuniones se identifico a los actores o personas responsables de desarrollar la
comunicacion institucional, de la misma manera es la persona que mas conoce de los
procesos de comunicacion y de los canales virtuales que se utiliza actualmente con caracter

de institucionales.

- Entrevistas
Por medio de las entrevistas, las cuales fueron realizadas a los coordinadores de las carreras
de la jornada de Plan Sabatino, asi como a la Licenciada Elma Gil, quien es asistente de la

oficina de Direccidn de la Escuela de Historia.

27



Es necesario saber si los catedraticos utilizan Facebook, Twitter, WhatsApp, correo
electronico u otra red social para mantenerse en comunicacion con los estudiantes; determinar
cuales son las redes que mas utilizan para llevar a cabo sus actividades.

Determinar si la comunicacién es importante para ellos, e identificar las dificultades que
representa para ellos desarrollar la comunicacion en los medios virtuales.

Si alguien posee el conocimiento sobre la personalidad y motivaciones de los estudiantes de
la Escuela de Historia son sus propios catedraticos, asi que ellos forman una fuente de

informacion muy valiosa que no puede obviarse.

- Encuestas
Las encuestas fueron dirigidas a los estudiantes de la Jornada de Plan Sabatino de las tres
carreras disponibles. Se trata de saber si el estudiante estd informado de todas las actividades
que realiza la Escuela de Historia; en qué medios de comunicacion recibe informacion oficial.
Fue determinante sondear la opinion de los estudiantes con relacion a la comunicacion virtual

de la Escuela de Historia.
Por medio de las encuestas se indagd sobre los medios por los cuales les gustaria recibir
informacion y contenido de interés para las respectivas carreras que cursan; de igual

importancia fue determinar cuantas redes sociales utilizan actualmente.

Observacion

Esta técnica de investigacion tiene como fin primordial, conocer y analizar sobre los procesos de

comunicacion interna y externa; asi como los espacios destinados a la misma, tales como

carteleras, afiches, mantas y demas material disponible. Asi mismo observar la relacion y las

actividades de cada area de estudio, asi como determinar como se desarrolla la identidad visual

en los espacios o salones de clases.

A través de esta técnica se pudo constatar si la Escuela de Historia no cuenta con un

departamento de comunicacion, asi como una persona responsable de generar comunicacion. Se

pudo observar si los espacios se estan aprovechando para promocionar o cultivar el sentido de

pertenencia.
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3.4. Instrumentos

Cuestionario

Para las encuestas se pasd un cuestionario individual a una muestra representativa de los
estudiantes de la Jornada Sabatina solicitando informacién relacionada a los procesos
relacionados a la comunicacion institucional, asi como los canales virtuales que ya utilizan, y en
qué medios virtuales les gustaria recibir comunicacion de parte de la Escuela de Historia. Esta
informacion se tabuld en la opcion de “Formularios” de Google, ya que esta herramienta permite

la creacion de gréficas en porcentajes para su facil interpretacion.

Guia de entrevista

Previamente a las entrevistas se disefid una secuencia de preguntas especificas con el fin de
obtener informacion valiosa sobre los procesos y los canales de comunicacion utilizados por
Control académico y de la Coordinacion de la jornada sabatina. Para las mismas se utilizo y con
previa autorizacion el uso de grabacion de audio de las entrevistas. Con esta serie de preguntas se
busco obtener informacion sobre lo importante que es la comunicacién para la relacion
catedratico-estudiantes. Y de como la tecnologia puede ser utilizada al servicio de la educacion y

la difusion de conocimiento.

3.5. Poblacion y muestra

Para el presente diagnostico se definié como universo los 230 estudiantes de la Jornada Sabatina
de las carreras del Profesorado de Ensefianza Media, Técnico Universitario en Archivos y la
Licenciatura en Historia; la jornada sabatina en relacion a la jornada diaria que aglutina alrededor
de 1,100 estudiantes, es una de las jornadas mds distantes en temas de comunicacion, esto debido

que los estudiantes acuden una sola vez a la semana al Edificio S-1 de Ciudad Universitaria.

La muestra se obtuvo utilizando la férmula:
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Siendo el universo 230 estudiantes, y aplicando un nivel de confianza del 80% y un margen de

error del 5% la muestra que se obtuvo es de 96 estudiantes a encuestar.

Tamano de l1a muestra

96

Pagina de apoyo para calcular el tamafio de la muestra: http://normasapa.net/formula-muestra-

poblacion/
3.6. Método de analisis

La informacion recabada a través de las encuestas se tabuld con la herramienta “Formularios” de
Google, que recopila y organiza todo tipo de informacion de manera ordenada y sistematica.
Posteriormente se realizd un analisis e interpretacion de las graficas y resultados de la encuesta.
La herramienta Formularios de Google muestra los graficos correspondientes a cada pregunta;
ademads se pueden ver los resultados de cada persona en el mismo orden en el que se realizd. Por
ultimo, se pueden exportar los resultados como Hoja de Célculo o PDF.

Sobre el método de analisis en la observacion se hard una descripcion simple, llana y, en estilo
narrativo, que recogera cualitativamente todas las caracteristicas de la situacion comunicacional

de la Escuela de Historia en el plan Sabatino que observamos.
En relacion al analisis cualitativo de las entrevistas se llevo a cabo seleccionado los datos para

posteriormente presentarlos por medio de una descripcion simple y narrativa de la entrevista

misma.
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Capitulo 4. Resultados del diagndstico

4.1. Analisis de la comunicacion virtual

La comunicacion interna en la Escuela de Historia se define como horizontal, respetando la
jerarquia segun su estructura organica contenida en el Reglamento General de la Escuela de

Historia, Capitulo I, Organizacion y fines, Articulo 2.

En términos generales, la comunicacion interna se define segin Fernandez (1991) como el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacidn y mantenimiento
de buenas relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su

trabajo al logro de los objetivos de la organizacion.

En la Escuela de Historia, como se puede apreciar en su organigrama; se practica la
comunicacion horizontal, todos los lunes se reune el Consejo Directivo quien es la maxima
autoridad cuando de tomar decisiones trascendentales para la Escuela se trata; en el mismo
participan la Directora de Escuela, la Secretaria Académica, los vocales I, II, III, IV y vocal V;

los ultimos dos conformados y representados por estudiantes.

En la Escuela de Historia existe un ambiente agradable y propicio para desarrollar estrategias de
comunicacion que ayuden a mejorar la comunicacion interna, sobre todo en lo relacionado a los
medios de comunicacion virtual; al no contar con un departamento de comunicaciéon o una
persona encargada de desarrollar la comunicacion interna y externa no se estan aprovechando
estas plataformas que ayudarian de una manera exponencial en la comunicacién institucional
interna que se vislumbra hacia el publico externo que lo conforman los estudiantes de esta unidad

académica.

En el Plan Sabatino, especificamente, se practica la comunicacion ascendente/descendente; el

licenciado Salvador Montufar, quién es el coordinador de esta jornada es el encargado de
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transmitir las ultimas directrices relacionadas al quehacer académico e institucional; el Lic.
Montufar para comunicarse con sus catedraticos utiliza el correo electronico, de manera informal
la red social WhatsApp y las reuniones presenciales los sabados, de igual manera los catedraticos
y personal administrativo ante cualquier duda o sugerencias se comunican con el Licenciado
Montufar, de la misma manera, a través de correos electronicos, llamadas, WhatsApp, Facebook

o de manera personal.

En la Escuela de Historia la mayoria de decisiones sobre procesos y tramites académicos son
tomadas a través del Consejo Directivo. la Dra. Artemis Torres Valenzuela, Directora actual de la
Escuela es la imagen publica institucional, es quien informa sobre los avances y logros de la
Escuela de Historia en materia académica. De esta cuenta se le puede observar junto a la Licda.
Olga Pérez en entrevistas e inaugurando eventos académicos y sociales organizados por la

Escuela de Historia.

Los principales medios de comunicacion interna son:
- Actas
- Circulares
- Correos electronicos
- Cartas oficiales
- Teléfono
- Grupos de WhatsApp
- Pagina web oficial: http://escuelahistoria.usac.edu.gt

- Fan page oficial en Facebook

Aunque se siguen confiando en los medios tradicionales de comunicacion como las cartas,
circulares, etc. es una realidad que los catedraticos y personal administrativo cada vez empiezan a
involucrarse mas en las redes sociales y plataformas virtuales como medio de comunicacion. El
licenciado Salvador Montufar explica que, hoy dia el 100% de los catedraticos y personal
administrativo cuentan con teléfonos inteligentes y eso hace mas fécil la comunicaciéon. La fan

Page oficial de la Escuela de Historia en la red social Facebook suele informar sobre sucesos y
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actividades relacionadas al acontecer académico, convirtiéndose en un medio oficial y en el que

todos los catedraticos y personal administrativo debe prestar atencion.

Uno de los problemas o barreras de las redes sociales es que existen los rumores y las noticias
falsas, eso hace que cualquier noticia deba verificarse para no caer en disociaciones de ningun

tipo.

Van-Der Hofstadt (2005) hace mencion en su obra algunos aspectos significativos como la forma
en que nace esta comunicacion; es progresiva y sujeta a factores como el estilo de comunicacion
de los superiores, el nivel de homogeneidad del grupo o grupos de la organizacion, la proximidad

y relaciones personales de cada persona.

Segun la observacion y una entrevista realizada al Licenciado Montufar (Salvador Montufar,
comunicacion personal, 26 de septiembre de 2018), actual coordinador de la Jornada Sabatina,
existe buena comunicacion entre coordinadores de la jornada diaria y la jornada sabatina, de igual
manera existe una buena comunicacion entre coordinadores de las licenciaturas en Historia,
Arqueologia, Antropologia y Ensefianza de Historia; el Profesorado en Ensefianza Media, el

Técnico Universitario en Archivos y la Maestria en Historia del Arte.

Para mantenerse comunicados entre coordinadores se utiliza el correo electronico, las llamadas
telefonicas, por medio de WhatsApp, de manera personal por amistad y companerismo. Se puede

observar la cordialidad que existe entre coordinadores.

Los modelos de comunicacién circular, como apunta Lucas Marin, (2002) “rompen la nitida
distincién entre emisor y receptor propia de los modelos lineales y se adaptan mejor a la
comprension de las relaciones personales cara a cara”. En este tltimo caso, cabe hablar mas bien
de agentes comunicadores, que en cada momento adoptardn el papel de emisor o receptor segun

el caso.
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La Jornada Sabatina de la Escuela de Historia no esta exenta de la comunicacion circular, es
decir, aquella que tiene lugar entre los miembros de un equipo de trabajo y en la que cada uno de
ellos puede comunicar con los miembros mas cercanos. La actitud de las personas siempre
influye en este tipo de comunicacidon para bien o para mal y esto es algo que no se puede
controlar del todo, casi siempre se refiere a malos entendidos o desacuerdos. En la jornada
sabatina las reuniones son muy importantes como lo menciona el Lic. Montufar, (Salvador
Montufar, comunicacidon personal, 26 de septiembre de 2018), Coordinador de la Jornada
Sabatina, y es que no es lo mismo tratar un asunto por teléfono o por mensajitos de texto; las
reuniones son cada vez mas importantes para una correcta y efectiva comunicacion interna, solo a
través de reuniones presenciales se lograra llegar a buenos acuerdos que beneficien a la Escuela

de Historia y mejoren los procesos académicos concerniente a la jornada sabatina.

Detonantes de crisis en medios virtuales

Por medio de una revision bibliografica y entrevistas se determin6 que la Escuela de Historia no
cuenta con Manuales de comunicacion de imagen, e institucionales y al no contar con este tipo de
materiales, tampoco cuenta con estrategias para “Comunicacion en crisis”. En la entrevista
realizada al Licenciado. Montufar (Salvador Montafar, comunicacioén personal, 26 de septiembre
de 2018) referia que no existen manuales de comunicacion y que al encontrarse ante una crisis de
comunicacion, siendo las mas comunes los comentarios ofensivos y quejas en redes sociales,
siguiendo por las noticias falsas que afectan directamente la imagen de la Escuela de Historia,
ante ello s6lo pueden contar con el conocimiento empirico sobre el tema y tratar de resolverlos de

la mejor manera posible.

Sobre la importancia de contar con manuales sobre comunicacion en crisis, Neil (2000) menciona
que Internet podria actuar como un “gatillo”, un estratagema usada por grupos/activistas para
defender puntos de vista contrarios a una organizacion, o una herramienta valiosa que la empresa
puede usar para responder a las situaciones de crisis. Ademas, afiade, Internet puede crear una
crisis en forma de rumores, por el uso que del mismo hagan los hackers, o los ciberterroristas.

Neil observa que los rumores en Internet tienen su fuerza porque estan “escritos” (no es el
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resultado de la comunicacién oral) y muchas veces son considerados veridicos por la prensa
tradicional. En este sentido, también sefiala que hay una diferencia entre el poder de un rumor
que se queda solo en el &mbito de Internet, y aquel que es capturado y diseminado por los medios
tradicionales, de ahi la importancia de la monitorizaciéon de los comentarios en los foros, para
evitar su divulgacion hacia otros ambitos. Neil en el afio 2010 se referia a los grupos de discusion
principalmente, si se toma en cuenta que la red social con mas usuarios en el mundo Facebook
tardaria cuatro afios mds en ver la luz virtual, desde entonces las redes sociales han despegado,

actualmente el nimero de redes sociales disponibles en Internet.

Comunicacion externa

A continuacién se describe un analisis sobre como se desarrolla la comunicacion externa en la
Escuela de Historia, este andlisis reune informacion recabada a través de la revision bibliogréfica;
revision de los medios virtuales de comunicacion; observacion; entrevista al Coordinador de la
Jornada Sabatina; y una encuesta a estudiantes de la Jornada Sabatina, de igual manera se incluye

resultados de la misma.

La Escuela de Historia por medio de la pagina web: www.escuelahistoria.usac.edu.gt, divulga

todo lo relacionado a las carreras que se imparte, siendo esta pagina la primera fuente de
informacion para estudiantes de primer ingreso. Ademas, en este sitio virtual se puede encontrar
facilmente todo lo relacionado al quehacer académico e institucional, informaciéon como los
objetivos, mision y vision, el marco juridico sobre el cual se sustenta la creacion y funciones de la
Escuela de Historia, organigrama y la manera en la que esta estructurada esta unidad académica.
Y aunque la informacion no se actualiza constantemente la misma cuenta con informacion basica
para comprender su historia, funciones y estructura para la realizacion de sus actividades. La
pagina web es manejada por un ingeniero en sistemas con la supervision de Secretaria

Académica.

La Escuela de Historia cuenta con publicaciones como la Revista Estudios, boletines, Revista

Egresados, entre otras, por medio del Instituto de Investigaciones Historicas, Antropoldgicas y
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Arqueoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala se realiza la Revista Digital,
publicacion que constituyen los 6rganos de divulgacion de los conocimientos generados de

manera principal por los investigadores titulares y auxiliares del [IHAA.
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Otro medio de comunicacidon externa lo constituye la fan page de Facebook con el nombre:
“Escuela de Historia, USAC”, siendo ¢l medio de comunicacion oficial con informacion
actualizada; esta pagina se utiliza para compartir informacion de interés para los estudiantes de la
jornada diaria y sabatina. Aunque no es una pagina muy activa, comparte informacion sobre
eventos de cardcter académico y social. Por el momento solo comparte informaciéon de interés

estudiantil.
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Fan page oficial en Facebook: “Escuela de Historia, USAC”

Correo electronico: eschistoriausac@gmail.com

Es por medio del correo electronico que la Escuela de Historia logra alcanzar a la mayoria de sus
estudiantes, personal académico y administrativo, de esta cuenta los estudiantes consideran mas

efectivo el correo electronico, por considerarlos mas personal y efectivo al momento de

comunicarse.

Sobre la comunicacion externa e interna se realizo una encuesta para determinar la manera en que
la Escuela de Historia se comunicaba con su publico; comprendido por la comunidad estudiantil

de la Jornada Sabatina. A continuaciéon algunos de los resultados relacionados con Ia

comunicacion institucional;
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Grafica 1 —Reconocimiento de actividades

1. ¢Esta usted enterado de todas las actividades que realiza la Escuela
de Historia?

81 respuestas

® sl
® NO
Muy poco

sl
30 (37%)

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagnostico de comunicacion virtual en la Escuela de

Historia. Guatemala, octubre 2018

La Escuela de Historia realiza y participa en innumerables actividades relacionadas al
quehacer académico y social; sin embargo solo el 37% de los encuestados respondi6 estar
“enterados” de las mismas; el 54.3% indica estar enterados “muy poco”; el 8,6% de los
estudiantes respondid “no” enterarse de nada de lo que acontece en la Escuela de Historia.
En la siguiente grafica se detallan los canales y medios favoritos de consulta de la

comunidad estudiantil perteneciente a esta unidad académica.
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Grafica 2 —Comunicacion online y offline

2. ;En qué medios recibe informacion sobre la Escuela de Historia?

81 respuestas
Afiches 20 (24,7 %)
Folletos 7 (8,6 %)
Mantas 6 (7,4 %)
Facebook 58 (71,6 %)
Twitterli—1 (1,2 %)
6 (7,4 %)
En ninguno 6 (7.4 %)
Correo electrénico 5(6,2 %)
Grupos de WhatsAppl—1 (1,2 %)
En los salonesfi—1 (1,2 %)
Orall—1 (1,2 %)
A través de companerosfi—1 (1,2 %)
WhatsApp -1 (1,2 %)
Comentarios de companerosi—1 (1,2 %)
Asambleasfi—1 (1,2 %)
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagndstico de comunicacion virtual en la Escuela de

Historia. Guatemala, octubre 2018

La grafica 2 detalla perfectamente como la Escuela de Historia ha encontrado en la red social
Facebook una manera efectiva de comunicarse con sus estudiantes; vemos de igual forma
como siguen apoyandose en medios tradicionales offline, como afiches y mantas para

reforzar la comunicacion institucional.
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Grafica 3 —Comunicacion institucional

3. Como califica la comunicacion institucional de la Escuela de
Historia?

81 respuestas

@ Muy buena
@® Buena

Regular
® Mala

e

Buena

33 (40,7%) i

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagnostico de comunicacion virtual en la Escuela

de Historia. Guatemala, octubre 2018

El 43,2% de los estudiantes considera como “regular” la comunicacion generada por la Escuela
de Historia, mientras el 40,7% se refiere a la comunicacion institucional como “buena”, un 11,1%

de la poblacion estudiantil considera como “muy buena” la comunicacion de la Escuela; sélo un

5% califica la comunicacion oficial como “mala”.
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Grafica 4 —Comunicacion docentes-estudiantes

4. Como califica la comunicacién entre docentes y estudiantes?

82 respuestas

@® Muy buena
@® Buena

Regular
® Mala

Muy buena
" 22 (26,8%)

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagndstico de comunicacion virtual en la Escuela de

Historia. Guatemala, octubre 2018

Es evidente que la mayoria de los estudiantes consideran como buena la comunicacién entre
docentes y estudiantes, es algo que se pudo constatar por medio de la observacion; sin
embargo este tipo de comunicacion se considera de tipo personal, cada docente se esmera en
mantener lazos cordiales para con sus estudiantes utilizando canales y medios de

comunicacion virtuales de tipo personal y no los institucionales u oficiales.
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Grafica 5 —Comunicacion en redes sociales

5. ¢Considera efectiva la comunicacion a través de Facebook?

7 { respuestas

@ Si
® No

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagnostico de comunicacion virtual en la Escuela de Historia.

Guatemala, octubre 2018

El 76.6% de la comunidad estudiantil encuestada considera efectiva la comunicacion a través
de Facebook, de hecho como se evidencia en las graficas anteriores, esta red Social es de las
favoritas de la Escuela de Historia para comunicarse con sus estudiantes y poblacion en

general; so6lo el 23,4% considera que Facebook NO es un medio de comunicacion efectivo.
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Grafica 6 —-Medios de comunicacion favoritos

6. ¢En qué medios de comunicacion le gustaria recibir contenido de
interés para su carrera?

82 respuestas

Facebook
Correo electrénico

46 (56,1 %)
57 (69,5 %)

17 (20,7 %)
Twitter 10 (12,2 %)
WhatsApp
Periddicos

Radio

30 (36,6 %)
16 (19,5 %)
10 (12,2 %)

Television 15(18,3 %)
Afiches y mantas 11 (13,4 %)
Folletos 18 (22 %)
En ninguno|—0 (0 %)
Youtube i1 (1,2 %)
Asambleasl—1 (1,2 %)
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagnostico de comunicacion virtual en la Escuela de Historia.

Guatemala, octubre 2018

Entre la comunidad estudiantil encuestada, el correo electronico figura como favorito para
recibir contenido e informacién de la Escuela de Historia y todo lo relacionado al quehacer
estudiantil, de esta cuenta el 69.5% le gustaria recibir contenido actualizado de carécter
oficial a través del E-mail; el 56.1% confia y espera comunicacion institucional por medio de
Facebook; WhasApp es preferido por el 36,6 de encuestados. La comunicacién offline figura
muy poco como medios y canales de comunicacion por el cual los estudiantes desearian
informarse; los folletos lo sugieren solo el 22%; los periddicos estudiantiles 19,6%; afiches y
mantas, 13,4%. La television solo la sugieren el 18,3% de los estudiantes, mientras que la
radio, el 12,2% de los encuestados les gustaria recibir contenido de interés para su carrera.

Esta pregunta fue de respuesta multiple.
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Grafica 7 —Perfil de estudiantes en redes sociales

7. Qué redes sociales utiliza actualmente?

81 respuestas

Facebook 73 (90,1 %)

Youtube 43 (53,1 %)

Whatsapp 67 (82,7 %)
Instagram 31 (38,3 %)
Google+ 28 (34,6 %)
Twitter 22 (27,2 %)
Tumblr 1(1.2%)
Blogger 1(1.2%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Elaboracion propia en el marco del diagnostico de comunicacion virtual en la Escuela de Historia.

Guatemala, octubre 2018

Las y los estudiantes de la Escuela de Historia, jornada sabatina mantienen presencia en por
lo menos tres redes sociales, el 90,1% de los encuestados tiene perfil en Facebook;
WhatsApp es utilizado por el 82,7% de la comunidad estudiantil; seguido por Youtube con
un 53,1% de presencia; en las siguientes redes sociales disminuye la presencia estudiantil de
esta Unidad y Jornada Académica; Instagram es utilizado sélo por el 38,3% de los
estudiantes; Google+ con 34,6% y Twitter, 24,2% de presencia estudiantil. Las ultimas redes
sociales son casi desconocidas por los estudiantes de esta Jornada. La respuesta fue de

opcion multiple.
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4.2. Analisis de la identidad e imagen corporativa

4.2.1 Identidad Corporativa

La identidad corporativa segin Margulies (1977) son todos los mecanismos que una empresa
elige para identificarse ante sus stakeholders —la comunidad, clientes, trabajadores, medios...
Abratt (1989) la describe como lo que una audiencia puede reconocer de una empresa y
distinguirla de las otras, y que puede ser utilizado para representar o simbolizar a la compaiia.
Mientras que Balmer (2001) da una descripcion mas amplia sobre el término; la identidad
corporativa; menciona, es la suma de los elementos tangibles e intangibles que distinguen a una
organizacion, y estd configurada por las acciones de los lideres, por la tradicion y el entorno de la
empresa. [...] Tiene un horizonte multidisciplinar y fusiona la estrategia, estructura, comunicacion
y cultura de la empresa. Se manifiesta a través de multiples canales, como el comportamiento y la
comunicacion de los trabajadores, las herramientas de comunicacion comercial o el desempefio

organizacional.

4.2.2 Signos

Lingiiisticos: El nombre de la institucion es Escuela de Historia, perteneciente a la Universidad
de San Carlos de Guatemala y se presenta como “Escuela de Historia, USAC” Este nombre
aparece en toda la documentacion e informacion sobre carreras, horarios y actividades propias de
esta unidad académica.

En las graficas 1 y 2 se hace referencia sobre las actividades y medios oficiales; éstos sdlo pueden
analizar y definirse como institucionales solo si llevan explicitas el nombre de la Escuela de
Historia en el encabezado o pie de la informacion. De esta cuenta se infiere la importancia de

unificar toda informacion que se genere desde la Escuela de Historia.

Iconograficos: La Escuela de Historia se distingue de las demas unidades académicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, al ser la Gnica en la formacion de profesionales en el
campo de la Historia, Antropologia, Arqueologia, Profesorado de Ensenanza Media en Historia y

Ciencias Sociales, Técnico Universitario en Archivos y Maestrias en Historia y Antropologia.
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4.2.3 Cromaticos

Logotipo y colores Escuela de Historia

Significado del logo:

El nombre de la Escuela de Historia se encuentra de forma literal, a la vez se encuentra
representada por la letra H, que identifica a todas las carreras afines a la historia.

En el centro, una figura que forma parte de los Murales de San Bartolo, El Petén Guatemala.

La figura central, es uno de los cinco infantes que conforman la escena del “Nacimiento del
Guaje”. Esta figura posee un largo mechon de cabello; posee también un cordon umbilical; desde
su rostro exhala volutas de aliento, y su significado solo puede entenderse si se analiza junto a las

demas figuras del mural.

El color utilizado en el logotipo es el color VERDE OSCURO, aunque en el Manual de Imagen
de la Universidad de San Carlos de Guatemala menciona que los colores de esta unidad
académica es el plateado 420c segun la guia de Pantone; lo cierto es que hoy dia, el color verde
oscuro identifica plenamente a la Escuela de Historia, se puede inferir que el color verde oscuro
indica la defensa y proteccion de nuestra Historia y del Patrimonio Cultural de la Nacion.

Todos estos elementos permiten el reconocimiento pleno de la Escuela de Historia.

46



Funcion inmediata:

Uno de los grandes retos de la Escuela de Historia es borrar de la mente de las personas que la
Escuela de Historia se dedica al estudio de la historia solamente. La historia es mas que
memorizar fechas y nombres. Como menciona la Dra. Artemis en una entrevista para el
Programa Nuestro Mundo por la Mafiana: Se estudia la historia, para comprender el presente y
cambiar el futuro. La Escuela de Historia en sus actividades y cursos propicia el pensamiento

critico.

Funcion acumulativa:

La Escuela de Historia desde su nacimiento como unidad académica en agosto de 1974 se ha
caracterizado por investigar, estudiar y divulgar todos los aspectos concernientes a la Historia,
promueve y desarrolla publicaciones que tiendan a difundir el conocimiento de la Historia y las
ciencias y disciplinas afines; colabora en la conservacion, defensa e incremento del patrimonio

cultural de la nacidn.

4.2.4 Imagen corporativa

La Escuela de Historia es una unidad académica que se caracteriza por su compromiso y
conciencia social para con el pueblo guatemalteco, su fin siempre va unido al de la Universidad
de San Carlos de Guatemala que es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la Republica,
promoviendo, conservando, difundiendo y transmitiendo la cultura en todas sus manifestaciones.
La Escuela de Historia como su mision lo indica es la encargada de la formacion integral tedrico
practica, de profesionales con identidad, responsabilidad, ética, integridad, transparencia,
solidaridad, compromiso y conciencia social, en el campo de la historia, antropologia y

arqueologia, a nivel de pre-grado, grado y postgrado.

Sus estudios se desarrollaran sobre la base de una integracion plena de las funciones docentes, de
investigacion, servicios y extension universitaria, de manera que sus egresados adquieran
capacidad, no solo para el ejercicio de una profesion, sino para promover cambios positivos en el

ambito de su especialidad cientifica y en el medio social que actien.
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La Escuela de Historia se ubica en el Edificio S-1, 2do. Nivel, de la Ciudad Universitaria.
Aunque no es un dato oficial, la Escuela cuenta con mil 400 estudiantes, alrededor de 67
catedraticos y con mas de mil 200 egresados. Su principal linea de estudio es desarrollar y
promover el pensamiento critico. Su presupuesto para el correcto funcionamiento de sus
funciones proviene del Presupuesto del Estado asignado a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por lo mismo depende del Consejo Superior Universitario y del Rector.

Todo lo relacionado a la base legal, marco histérico, misioén, vision, objetivos, funciones
generales, estructura organica y descripcion técnica de puestos se encuentra en el “Manual de
Organizacién” Aprobado por punto de acta: punto Segundo inciso 1.8, acta 17 de fecha: 7 de

julio de 2006.

4.2.5 Cultura corporativa

La cultura corporativa segun EcuRed (2018) la constituye el conjunto de normas, valores y pautas
de conducta que comparten los integrantes de la institucion, que se ve reflejado en sus
comportamientos. Es determinada por factores tales como: la personalidad de sus directivos y
colaboradores, por la historia de la institucion, el entorno social donde se desarrolla, etc. La
cultura es un factor de integracion, ya que los miembros del grupo para sentirse parte deben
cumplir con las pautas establecidas. Se puede trabajar y gestionar sobre la misma para alinearla

con la filosofia y lograr una identidad coherente en todos los sentidos.

La Escuela de Historia comparte y adopta los valores de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; estos valores compartidos son los que se encuentran comprendidos en la declaracion
de Mision y Vision de Gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el Plan
Estratégico de la Universidad. En ellos se pueden identificar los valores siguientes: 1.
Compromiso social 2. Tolerancia 3. Autonomia universitaria 4. Eficiencia 5. Eficacia 6.

Productividad 7. Etica 8. Excelencia académica.
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4.2.6 Comunicacion corporativa

La comunicacion institucional en la Escuela de Historia tiene su base en los objetivos de la
misma, que son los de investigar, estudiar y divulgar todos los aspectos concernientes a la
Historia y las carreras afines. Ademas sus publicaciones informan sobre los vinculos que
mantiene con instituciones universitarias, archivos, bibliotecas, museos, institutos, academias y
asociaciones tanto nacionales como internacionales que se dedique siempre a la conservacion,

estudio o investigacion de testimonios historicos.

Muy importante es para la Escuela el promover y desarrollar publicaciones que tiendan a difundir

el conocimiento de la Historia y las ciencias y disciplinas afines.

Uno de los aspectos de las actividades de la Escuela de Historia es que siempre promueve el
pensamiento critico, linea del pensamiento que formula problemas y preguntas vitales, con
claridad y precision, que ademas acumula y evaliia informacion relevante y usa ideas abstractas
sobre la realidad nacional para interpretar esa informacion, con el fin de llegar a conclusiones y
soluciones; incentivan a pensar con una mente abierta dentro de los sistemas alternos de
pensamiento; al idear soluciones a problemas complejos sobre la realidad nacional y de los
procesos historicos de nuestro pais, se comunica efectivamente sobre sus funciones y objetivos
trazados en su organizacion. A continuacién se presenta el resultado de la encuesta sobre
comunicacion en los estudiantes de la Escuela de Historia de la Jornada sabatina, en el inciso 8 de

la misma se solicita informacion sobre el nivel del pertenencia de la comunidad estudiantil:

8. ;Qué significa para usted estudiar en la Escuela de Historia?

Respuestas:
1. Este espacio permite observar las matices desde las distintas posiciones sociales con
respecto a los procesos de la historia
2. Es muy importante para mi pues es un lugar en donde se permite pensar de manera

critica y cientifica, asi como analizar la realidad social sin tapujos
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Comprension y desarrollo del pensamiento critico libre y efectivo

Me gusta la educacioén porque me gusta ensefiar

Razonar, criticar

Tiene un valor importante por la critica que se genera

Es la mejor experiencia de mi vida

Oportunidad de desarrollo personal y profesional con conciencia social que ve la
realidad del pais

Superacidn intelectual, conciencia social y de clase

Significa conocer tanto la realidad de Guatemala, cémo conocer, hacer ciencia, y
criticar, subjetivizar todo lo que esta aconteciendo

Tener un caracter de cuestionar la historia central del pais

Desarrollar, razonar y cuestionar

Significa poseer conciencia social y un espiritu de lucha que prevalece aunque te esté
extinguiendo

Un paso para conocer la realidad del pais y poder resolverla de la mejor manera.
Personalmente me encanta la historia

El significado para mi es imposible, ya que gracias a esta Escuela he podido ampliar mas
mis horizontes y conocimientos de distintos temas

Es importante no olvidar la historia para no repetirla, si no para crear nueva historia
desde los canones existentes de ésta Escuela

Es un proceso de aprendizaje personal donde aprendo sobre historia, cosas nuevas para
entender mi entorno

Conociendo de datos histéricos, mediamente explicado en verdad y no a una historia
repetitiva

Un privilegio ya qué hay muchas personas que desean estar acd y por diversos factores
no pueden

Crecimiento constante para la transformacion de la sociedad al ampliar la perspectiva
histérica y crear conciencia

Es un contenido de educacion muy importante porque nos explican temas de problemas

sociales, politicos desde el pasado para compararla en la realidad actual de nuestro pais
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22.

23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,

Crear y obtener un aprendizaje critico en consecuente a los procesos con la cual la
historia es parte esencial en la vida social e individual

Es un reto y conozco muchas cosas que no conocia para mi nivel educativo y tener otro
contexto personal para mi conocimiento

Importante ya que me ha permitido conocer los procesos histdricos de forma critica y no
como la historia oficial la ha presentado

Es una excelente carrera que nos ensefia a pensar de manera critica

Enriquecimiento de conocimiento y de conciencia social para trasladarlo a los salones de
clase

Regresar al pasado para entender el presenta y transformar mi futuro

Una gran oportunidad para conocer el estado de nuestra nacion

Es una gran oportunidad para mi aprendizaje

Aumentar el conocimiento sobre la misma para ampliar el modo de ver las cosas

El Progreso intelectual de saber y conocimiento

Ser una persona que transforme el discurso implantado por el sistema

Tener una base de aprendizaje para mi nivel académico

Algo muy positivo porque abre mi mente en cuanto a sucesos que no se transmiten
generalmente

Una oportunidad para conocer nuestro pasado y de esa forma comprender el presente

Es lo mejor que me ha pasado

Preparacion para el pasado

Tener conciencia de los procesos histdricos que afectan en el presente y qué van a influir
en el futuro

Actualizacion

Libertad y soberania con pensamiento critico

Una forma de transmitir el conocimiento a mis alumnos

Es una gran dicha y honor recibir los conocimientos es esta casa de estudios

Obtener conocimiento, no se puede decir orgullo porque aun hay cosas del sistema que
se reproducen

Aumentar el conocimiento critico a través de las lecturas
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45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

58.
59.
60.
61.

62.
63.

64.
65.

66.
67.
68.
69.
70.

Que quiero aprender para ensefiar

Compromiso

Aprender historia critica y tener herramientas para lograrlo

Venir a hacer ciencia y aprender para salir con la frente en alto y ser transformador
Poder conocer y compartir la verdadera historia

Que soy un sancarlista y bendecido por nuestro creador por ello

Tener la oportunidad de generar pensamiento critico

Lo mejor de lo mejor

Una pasion

Una oportunidad para el aprendizaje y ensefanza de una historia critica

Orgullo

Un aprendizaje transformador para transformar al compartirlo

Una oportunidad de incrustarme en la realidad y poder proponer cambios que ayuden al
desarrollo del pais

El formarme como una persona critica y con conciencia social

Una gran oportunidad de adquirir conciencia y un nivel mas de conciencia social
Superacion, conocer la historia, pero no como la han contado, sino la real sin tapujos
Ser parte de una comunidad de conocimiento donde el ejercicio de conciencia es
primordial

Desinformarme

Entender mas sobre nuestro pasado y de tal manera buscar mejorar y aportar al cambio
para hacer un mejor futuro

Conciencia social

Significa construir una concepcion de la sociedad de manera diferente y concebirme
como persona diferente en pensamiento y actitud

Ser un cambio para mi pais y tomar en los sucesos en el andlisis

La oportunidad de aprender y aplicar conocimiento respecto a la sociedad del pais
Profesionalismo y desarrollo

Para mi significa algo fuerte, grande. Es importante estudiar aqui

Tener la dicha de recibir conocimientos de lo que me interesa
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71.

72.

73.

74.

75.

Ser unico, especial y de mente y criterio pensante, pues no a todos les gusta saber la
verdad de nuestro pais basado en la historia, asi que es un orgullo ser critico

Una oportunidad para conocer la historia

Un privilegio

Significa la oportunidad de aprender mas sobre la realidad politica y social de nuestra
sociedades

Formar parte de una gran unidad académica

76. Una oportunidad de conocer nuestra realidad a través de la historia
77. Una oportunidad de ver las cosas desde un punto de vista critico
78. Una posibilidad de transformacion individual y social
79. Una forma de obtener un titulo, trabajar y dar clases
80. Grato
81. Una oportunidad

4.3 Analisis FODA O DAFO

Dentro de los procesos de planificacion estratégica, el anélisis FODA en una de las herramientas

mas valiosas para la definicion de estrategias utiles para el desarrollo institucional, en este
sentido, la Escuela de Historia cuenta con las siguientes FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS:
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FORTALEZAS:
Acceso a la informacion a través de la
tecnologia digital.
Cuenta con filosofia institucional.
Cuenta con herramientas virtuales
como pagina web y perfil en redes
sociales ya creados.
El Consejo Directivo siempre esta
dispuesto a mejorar la comunicacion y
a impulsar proyectos de innovacion.
Personal con un alto sentido de
compromiso con la Escuela de
Historia.
Existe trabajo en equipo.
Se realizan publicaciones de
investigaciones historicas en las ramas
de Economia, Politica, Arqueologia y
Sociologia.
Cuenta con laboratorio de computacion
y un ingeniero en sistemas encargado
de la pagina web.

OPO

RTUNIDADES:

Disponibilidad de personal para
apoyar e implementar estrategias de
comunicacion.

Divulgacion de informacion en redes
sociales y correo electronico.

Su publico objetivo cuenta con acceso
a Internet, teléfonos inteligentes y
cuentan con al menos tres redes
sociales activas.

Las aulas son espacios fisicos para
brindar informaciéon de manera directa
a los estudiantes.

DEBILIDADES:

No cuenta con manuales de manejo
de crisis en comunicacion.

No se aprovechan de manera
adecuada los medios de
comunicacion virtual.

No cuenta con estrategias de
comunicacion.

No posee manuales de imagen.

No cuenta con personal especializado
en comunicacion.

Falta de tecnologia adecuada para
reforzar la ensefianza-aprendizaje.
Falta de presupuesto.

Muy poca informacioén oficial.

No cuenta con imagen institucional.

AMENAZAS:

El cambio de autoridades cada 4 afios
pone en riesgo la continuidad de los
proyectos que se elaboran.

Sin recursos para realizar estrategias
de comunicacion o divulgacion.

No existe contacto con la Division de
Informacion y Publicidad de la
USAC.

Gran parte de los problemas en las
instituciones estan directamente
relacionados con una mala o no
planificada gestion de esa
comunicacion interna que se proyecta
siempre a la comunicacion externa.
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Con el cuadro del anélisis FODA, y las ideas preliminares de posibles soluciones a lo que esta
sucediendo en la empresa, se hace un andlisis mas profundo de las alternativas, de acuerdo al

“cruce de variables”, es decir, cuando hacemos combinaciones de la informacion recolectada:

ALTERNATIVAS ENTRE
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
(usar las fortalezas para aprovechar las
oportunidades).

ALTERNATIVAS ENTRE
DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES
(superar las debilidades valiéndose de las
oportunidades)

Aprovechar al maximo los medios de
comunicacion alternativos,
especialmente los virtuales.

Las redes sociales y pagina web se
pueden mantener actualizadas con
informacion de interés estudiantil.
Las redes sociales y plataformas
virtuales pueden mejorar
significativamente la comunicacion y
el proceso ensefianza / aprendizaje.
El correo electrénico sigue siendo un
medio efectivo para comunicarse con
la poblacion estudiantil.

Elaborar manuales de imagen,
manejo de redes sociales y manejo de
la comunicacién en crisis, con el
unico fin de mejorar la comunicacion
externa en la Escuela.

Se ha descuidado el tema tecnologico
al servicio de la ensefianza, por lo
tanto se hace mas que necesaria la
implementacion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion -
Tic’s-.

Cada vez se hace mas necesaria la
figura de un profesional de la

Gracias a la disposicion y apoyo de
las autoridades de la Escuela de
Historia se puede desarrollar una
estrategia de comunicacion que
permita redisefiar la pagina de
internet.

Los estudiantes poseen el fuerte
interés en fomentar y desarrollar el
pensamiento critico; y sobre esto, los
catedraticos poseen un amplio
conocimiento para alimentar las redes
sociales sobre esta linea del
pensamiento.

Por medio de los catedraticos se
puede promover la transformacion
digital en el proceso de ensefianza /
aprendizaje utilizando las plataformas
Elearning disponibles.

Desarrollar un plan de comunicacion
en redes sociales para incrementar el
numero de seguidores en los perfiles
actuales para mejorar la
comunicacion externa e imagen de la
Escuela de Historia.

Se puede fortalecer la comunicacion
institucional, fijando objetivos claros

y alcanzables sobre lo que se desea
comunicar como Escuela de Historia.

comunicacion en la Escuela de
Historia.
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ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS ENTRE DEBILIDADES

ENTRE FORTALEZAS Y AMENAZAS
Y AMENAZAS (Eliminar las debilidades y eludir las

amenazas.)
Proponer la creacion de un
departamento de comunicacion y
como segunda opcidn la creacion de
un puesto laboral para un profesional
de la comunicacion.

(Usar las fortalezas para reducir o evitar el
impacto de las amenazas)

- Por medio del Consejo Directivo de la
Escuela de Historia se puede
gestionar presupuesto ante el Consejo
Superior Universitario para el area de
implementacion de la tecnologia
virtual.

Se cuenta con el apoyo de la Escuela
de Historia para impulsar proyectos a
largo plazo.
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4.4. Arbol de problema

ARBOL DE PROBLEMAS

Escuela de Historia, USAC
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4.5. Arbol de objetivos

Arbol de objetivos

Escuela de Historia, USAC
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4.6. Factores influyentes directos e indirectos

Factores directos

La Escuela de Historia no cuenta con departamento, oficina o persona encargada de la
comunicacion social, siendo este el factor principal de las debilidades con las que cuenta esta
unidad académica. Si bien cuenta con pagina web y perfil de Facebook; en el caso de la pagina
web se utiliza como un primer acercamiento para los estudiantes que deseen ingresar por primera
vez a esta unidad académica, cuenta con informacion de cada carrera y una breve resefia historica
de la Escuela; por medio de la fan page en Facebook se mantiene informada a la comunidad
estudiantil sobre las actividades y fechas para realizar tramites administrativos y todo lo

relacionado al quehacer académico de la Escuela de Historia.

Para la comunicacion interna se realizan reuniones, y se mantiene comunicaciéon via correo
electronico y a través de grupos de Facebook, asi como en grupos informales en WhatsApp. Los
coordinadores de carreras o jornada como el caso del Plan Sabatino, son los encargados de
mantener informados a sus respectivos estudiantes, para lo cual utilizan el correo electronico y

grupos en redes sociales..

Factores indirectos

Se depende del presupuesto asignado para la Escuela de Historia, en mayor porcentaje se utiliza
para salarios del personal académico y administrativo, asi como el funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones. Por el momento no existen recursos economicos para la
comunicacion; esto perjudica de manera indirecta en la imagen positiva externa al no contar con
estrategias de comunicacion que tengan como fin posicionar positivamente a la Escuela de

Historia en la mente de la comunidad estudiantil y poblacion en general.

4.7. Acciones prioritarias en comunicacion virtual

e Gestionar la imagen de la Escuela de Historia en entornos virtuales

e Optimizar el uso de los medios y plataformas virtuales.
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e Brindar mayor informacion sobre avances, logros y actividades desarrolladas por la
Escuela de Historia como estrategia para mejorar la imagen de la Escuela.

e Fomentar y posicionar el pensamiento critico entre la comunidad estudiantil.

e Contratar una persona que pueda apoyar en temas de comunicacion social y manejo de

redes sociales.

4.8. Propuesta y solucion

e Proponer el disefio unificado de la imagen institucional en todos los medios de
comunicacion virtual de la Escuela de Historia, para que las estudiantes y poblacion en
general empiecen a conocer e identificarse con la institucion.

e Desarrollar productos virtuales de induccion para estudiantes de primer ingreso en la
Jornada Sabatina, dando a conocer los medios de comunicacion virtual utilizados por la
Escuela de Historia, asi como la difusiéon de la mision, vision, valores y filosofia,
identificando objetivos en comun con la comunidad estudiantil. Generar contenido en
cada red social para promover y desarrollar el pensamiento critico, para abrir espacios de
discusion sobre la realidad nacional y los procesos historicos de nuestro pais.

e Desarrollar material digital con informacion sobre la Escuela de Historia y las distintas
carreras y jornadas que se ofrecen en la Escuela de Historia; material valioso para

futuros estudiantes que estén intentando ingresar a esta unidad académica y en la USAC.
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Capitulo 5. Estrategia de comunicacion virtual

5.1 Justificacion

El diagndstico de comunicacion virtual desarrollado en la Jornada Sabatina de la Escuela de
Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala aport6 informacién muy importante sobre
el proceso de comunicacion institucional que la Escuela practica para con su publico objetivo,
que lo conforman estudiantes de las carreras de la Licenciatura en Historia, Profesorado en
Ensenanza Media y la Licenciatura Ensefianza de la Historia y publico en general. A través de
este diagnostico se pudo comprobar que mas del 50% de los encuestados conocen o saben poco
sobre las actividades que realiza la Escuela, otro dato importante es que mas del 40% de los

encuestados consideran que la comunicacion institucional puede mejorar.

Es de vital importancia que la Escuela de Historia mantenga comunicaciéon con su publico
objetivo a través de los medios de comunicacion virtuales; el diagnostico de comunicacion
mostrd que el 90% de los mismos poseen cuenta en Facebook; el 83% utilizan y confian en el
correo electronico para recibir informacion relacionada a la Escuela; el 53% utiliza Youtube con
fines educativos; el 83% cuenta con WhatsApp en sus dispositivos moviles; el 38% utilizan

Instagram; y el 27% de los encuestados utilizan la red social Twitter.

La gestion de la comunicacion institucional de la Escuela de Historia y de su comunicacion en el
sentido de que, desea siempre proyectarse hacia su respectiva comunidad estudiantil; tiene como
fin primordial la identificacion, diferenciacion y preferencia de esta sobre otras unidades
académicas con la finalidad de posicionarse y promover el sentido de pertenencia entre sus
estudiantes, primordialmente con los de primer ingreso de la jornada sabatina. Debido a la
necesidad con la que cuenta esta unidad académica de conectar con los estudiantes que llegan por
primera vez al inicio de cada afio; justo por esta razon la comunicacion institucional adquiere una
importancia fundamental. Razones que sustentan la propuesta de estas guias de induccion en

medios y platafornas virtuales.
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5.2 Objetivos de la Estrategia

5.2.1 Objetivo general

Generar una estrategia de comunicacion que permita a la Escuela de Historia, jornada

sabatina mantener presencia en medios y plataformas virtuales.

5.2.2 Objetivos especificos
a) Desarrollar una guia de induccion para facilitar el proceso de integracion académica en
los estudiantes de primer ingreso.
b) Desarrollar una guia rapida sobre el acceso y uso de plataformas Elearning para docentes
que permita mejorar el proceso de ensefianza de la Historia.
c) Desarrollar una guia rapida sobre el acceso y uso de plataformas Elearning para

estudiantes que permita mejorar el proceso de aprendizaje de la Historia.
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5.3 Estrategia de comunicacion virtual

5.3.1 Guia estudiantil para estudiantes de primer ingreso

Una de las debilidades con las que cuenta la Escuela de Historia es que no esta aprovechando los
beneficios y alcance que tienen los medios y canales virtuales. Las mismas proporcionan
interaccidn y permitirdn posicionar una imagen positiva de la Escuela dentro de la comunidad
estudiantil y sociedad en general; de esta cuenta se fundamenta la primera acciéon de esta
estrategia, que consiste en el disefio de la “Guia estudiantil para estudiantes de primer

ingreso”.

Los estudiantes encuestados pertenecientes a la Escuela de Historia, jornada sabatina utilizan en
la actualidad tres redes sociales como minimo para informarse sobre la Escuela de Historia;
Facebook es la red social de preferencia en la comunidad estudiantil, seguido WhatsApp,
Youtube e Instagram. El correo es el favorito para recibir informacion relacionada a la carrera

que estudian, considerandola mas directo y efectivo.

La “Guia estudiantil para estudiantes de primer ingreso” se enmarca en las “estrategias de
marketing de contenido”, las mismas se fundamenta sobre la idea que al proporcionar contenido
relevante y de valor afiadido, nos posicionamos en la mente del grupo objetivo de manera

positiva.

Valero (2016) menciona que es en el proceso de induccion que a los estudiantes se les permite
familiarizarlos con la vida universitaria; incluyendo acciones de bienvenida a la Universidad,

presentando a los estudiantes el contexto institucional (filosofia y valores institucionales).

Esta Guia de induccion se sustenta en el diagndstico de comunicacion virtual que reveld datos
como que, mas del 50% de los estudiantes conocen muy poco de las actividades que realiza la
Escuela de Historia; que la pagina web: http://escuelahistoria.usac.edu.gt/ no es una fuente de

informacion actualizada para la mayoria de estudiantes.
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Esta estrategia de comunicacion virtual tiene como objetivo principal contribuir a la integracion
del estudiante de primer ingreso a la vida universitaria, especificamente a la Escuela de Historia y
su Jornada Sabatina, brindando informaciéon de interés para su adaptacion a esta unidad

académica a través de canales y medios de comunicacion virtual.

El alcance de la “Guia estudiantil para estudiantes de primer ingreso” debera ser
implementada en coordinacién con las actividades de la Jornada Sabatina y dentro de su marco
temporal segiin avance del primer semestre del afio. Su alcance estara definido en términos de

los avances del programa ya que se alimentara de sus acciones y resultados.

5.3.2 Classroom y la sociedad del conocimiento

Marin, Moreno y Negrete (2012) mencionan que la sociedad del conocimiento requiere nuevas
formas de entender, ordenar y emprender los procesos de aprendizaje que se realizan en las
instituciones educativas. Que la educacion superior debe comprometerse con esta necesidad de
cambio que se origina, fundamentalmente, por el desarrollo y perfeccionamiento de las TIC, asi

como por la necesidad de comprender e incorporar el potencial educativo de estas tecnologias.

Y en este sentido, se propone la implementacion de la plataforma E-learning “Classroom™. Y es
que el auge y uso de las plataformas E-learning provoca cambios en el proceso ensefanza -
aprendizaje. El acceso a las plataformas educativas mediante dispositivos moéviles garantiza la
participacion desde cualquier lugar y, cuantos mas estudiantes y docentes las utilicen, mas se
multiplican sus utilidades. Constituyendo asi, una excelente plataforma para la mejora y la
innovacion educativa universitaria. En el dmbito académico, se experimenta un alto nivel de
conectividad, asi como la gestion de la informacion y el conocimiento, todo ello favorece al
avance hacia formas de inteligencia colectiva que estdn cambiando a las organizaciones e

instituciones dedicadas a la difusién del conocimiento.
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Finalmente, estas guias no pretenden ser exhaustivas de la posibilidad que tiene Google
Classroom, sin embargo representa un comienzo para que la institucion aproveche los beneficios

de esta plataforma virtual.

5.4 Grupo objetivo

o C(Catedraticos de la jornada sabatina
La Jornada sabatina cuenta un aproximado de 12 catedraticos profesionales en carreras

relacionadas directamente con la Escuela de Historia.

o Estudiantes de la jornada sabatina
Correspondiente a la carrera de Licenciatura en Historia; Profesorado en Ensefianza Media en
Historia y Ciencias Sociales; asi como de la Licenciatura en Ensefianza de la Historia.
Los estudiantes del Profesorado de Ensefianza Media en Historia y Ciencias Sociales poseen un
alto interés por obtener conocimientos sobre y la historia y las demds ciencias sociales, un
aprecio especial por las actividades de ensehanza aprendizaje y por el trabajo con grupos

numerosos de adolescentes jovenes.

Los estudiantes de la Licenciatura en Historia muestran una dedicaciéon al trabajo con
documentos manuscritos de los siglos XVI, XVII, XVII y XIX, fuentes bibliograficas y
hemerograficas, a la vez capacidad de lectura e interpretacién, y un afan especial por la
investigacion, asi como una gran sensibilidad y aprecio por la conservacion y restauracion por el
patrimonio historico, cultural y artistico de la nacion como fuentes que son para la creacion y
difusion de la historia, a la vez un compromiso con la conservacion y difusion de la memoria

historica.

Los estudiantes del Profesorado de Ensefianza Media en Historia y Ciencias Sociales aspiran a
convertirse en docentes especializados en Historia y Ciencias Sociales para la ensefianza de esta
disciplina del conocimiento humano en el Nivel de Educacion Media del pais, tanto estatal como

privado.
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5.5 Propuesta para intervencion virtual

Guia estudiantil para estudiantes de primer ingreso

La Guia estudiantil para estudiantes de primer ingreso responde a la necesidad de impulsar y
proyectar la imagen e identidad de la Escuela de Historia para con sus estudiantes de nuevo
ingreso; el mismo estd programado para compartirse durante el primer semestre de cada afio en
redes sociales. Esta Guia deberd contar con la aprobacion del Consejo Directivo, asi como la
participacion y apoyo del Coordinador de la Jornada Sabatina de la Escuela de Historia, ya que se
pretende que los responsables de dichas carreras se involucren para hacer una breve presentacion

virtual del programa PAD y los cursos que se imparten en esta jornada académica.

Atendiendo a las necesidades educativas actuales, la guia de induccién para estudiantes de primer
ingreso tiene como objetivo basico familiarizar al estudiante de manera eficaz, lo mas pronto
posible, a través de medios y canales virtuales que mas utilizan como la pagina web institucional,
la fan page oficial de Facebook, correos electronicos institucionales y a través de los catedraticos;
con todos aquellos aspectos del funcionamiento académico y administrativo de la escuela de
Historia, jornada PAD que le permitan una répida incorporacion y adaptacion a su nuevo entorno

académico.

Es importante que el estudiante de primer ingreso obtenga y haga uso de informacion relevante
para su carrera y formacion académica, el estudiante deberd ser informado sobre los aspectos
principales de su jornada y carrera de interés; procedimientos y tramites; caracteristicas generales
del programa de estudio -PAD-; ubicacion de areas académicas, administrativas y de servicios
dentro de la Escuela; apoyos académicos y recursos electronicos; direccion de la pagina web de la

Escuela de Historia y demas informacion sobre esta unidad académica.
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Guia Google Classroom para docentes y estudiantes

El uso de las plataformas E-learning ha provocado cambios en lo personal, social, laboral y lo
que mas interesa para esta estrategia de comunicacion es como las plataformas virtuales han
impactado sobre la esfera académica, estos espacios virtuales ofrecen un alto nivel de
conectividad e inmediatez; pero sobre todo, como permiten y gestionan la informacion, asi como
el intercambio de ideas; todas estas ventajas virtuales favorecen el avance y fomento del
conocimiento a distancia; avance que estd cambiando la manera de ver a las instituciones
educativas y la manera de crear comunidades virtuales en torno a ellas. La Escuela de Historia y
su comunidad estudiantil, buscan integrarse a comunidades o grupos dedicados al conocimiento y

de interés académico.

Las guias Google Classroom para docentes y estudiantes de la jornada sabatina de la Escuela de
Historia establecen las pautas de uso e implementacion de esta plataforma E-learning. Se trata de
un documento dindmico que el/la docente y estudiantes tendran que consultar siempre. La misma
servira de introduccion sobre las distintas funciones y uso de la aplicacion en la ensefianza-

aprendizaje en la comunidad universitaria perteneciente a la Escuela de Historia.
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5.6 Matriz de coherencia

Estrategia de comunicacion virtual Escuela de Historia, USAC
Objetivo general

Generar una estrategia de comunicacion que permita a la Escuela de Historia, jornada sabatina mantener
presencia en medios y canales virtuales.

Objetivos especificos
1. Desarrollar una guia de induccion para facilitar el proceso de integracion académica en los

estudiantes de primer ingreso.

2. Desarrollar una guia rapida sobre el acceso y uso de plataformas Elearning para docentes que

permita mejorar el proceso de ensefianza de la Historia.

3. Desarrollar una guia rapida sobre el acceso y uso de plataformas Elearning para estudiantes que

permita mejorar el proceso de aprendizaje de la Historia.

Problema o
causa

Producto
(accion)

Objetivo de la
comunicacion

Publico
objetivo

Tipo tono de
mensaje

Difusion o
modalidad

Falta de
Ii)r;(;yeecncleon de Guia de Informar sobre Comunidad Tipo: Q000
imag induccion para | las funciones L 1po:
identidad di d estudiantil de | informativo. .
institucional en estudiantes de generales de la rimer Virtual
. primer ingreso | Escuela de p
los estudiantes ., ingreso. Tono: formal
de primer Historia.
ingreso.
Integrar la
plataforma Tino:
Guia Google virtual Docentes Ingu(': tivo
Classroom Classroom como | jornada in formati\,/o VIRTUAL Q0.00
ara docentes | una herramienta | Sabatina )
p
No se de gestion de la Tono: formal
aproyechan los ensefianza.
medios de
comunicacion IIllteg;ar la
virtual. Guia Google | P ataforma . Tipo:
Classroom virtual Estudiantes Inductivo
Classroom como | jornada . L VIRTUAL Q1,800.00
para ) . informativo.
. una herramienta | Sabatina
estudiantes Tono: formal

de gestion del
aprendizaje.
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Problema 1: Falta de proyeccion de imagen e identidad institucional en los estudiantes de primer

ingreso.

Objetivo de
comunicacion

Informar sobre las funciones generales de la Escuela de Historia.

‘ Guia de induccion para estudiantes de primer ingreso

Actividad / contenido

Bienvenida, palabras del Licenciado Salvador Montufar, Coordinador de la
Jornada Sabatina.

Quienes somos. Base legal.

Misidn, vision, objetivos académicos y funciones.
Consejo Directivo.

Organigrama.

Breve resefia de la Escuela de Historia.

Proceso de admision.

Perfil ingreso/egreso.

Carreras y pensum.

Procesos administrativos y oficinas de atencion.
Recursos académicos.

Areas de coordinacién.

Recursos virtuales / pagina web y perfil redes sociales.
Créditos.

Publico objetivo

Estudiantes de primer ingreso

Mensaje clave

Bienvenidos a la Escuela de Historia, USAC

Difusién o modalidad Digital
Frecuencia Primer semestre de cada afio.
Costo Q0.00

Resultado esperado

Estudiantes informados sobre asuntos de identidad, administracion,
docencia de la Escuela de Historia
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Problema 2: No se aprovechan los medios de comunicacién virtual.

Objetivo de
comunicacion

Actividad / contenido

Integrar la plataforma virtual Classroom como una herramienta de gestion
de la ensefanza.

‘ Producto ‘ Guia Google Classroom para docentes

(Qué es Google Classroom?
Ventajas de Classroom

Entrar en Classroom

Opciones de ingreso

Crear la primera clase

Invitar a los estudiantes a una clase
Ambiente facil de Classroom
Publicar en el tablon de anuncios
Trabajo de clase

Adjuntar archivos

Programas anuncios y tareas
Opciones al adjuntar un documento
Comentarios, correcciones y calificaciones
Devolver un trabajo

Notificaciones

Archivar o eliminar una clase

Publico objetivo

Docentes de la Jornada Sabatina

Mensaje clave

La Escuela de Historia incursiona en espacios virtuales

Difusion o modalidad

Digital

Frecuencia

Primer semestre de cada afio.

Costo

Q0.00

Resultado esperado

Identificacion de la comunidad estudiantil para con la Escuela de Historia
de forma positiva.
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Problema 2: No se aprovechan los medios de comunicacién virtual.

Objetivo de Integrar la plataforma virtual Classroom como una herramienta de gestion
comunicacion del aprendizaje.
Actividad / contenido (Qué es Google Classroom?
Entrar en Classroom
Opciones de ingreso

Apuntarse a una clase
Ambiente facil de Classroom

Tareas
Notificaciones
Puntuacion de las tareas
Publico objetivo Estudiantes de primer ingreso
Mensaje clave La Escuela de Historia incursiona en espacios virtuales
Difusién o modalidad Digital
Frecuencia Primer semestre de cada afio.
Costo Q0.00
Resultado esperado Identificacion de la comunidad estudiantil para con la Escuela de Historia

de forma positiva.
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5.8 Productos desarrollados para Escuela de Historia, jornada sabatina

5.8.1 Guia estudiantil, Escuela de Historia -PAD-

Contenido
B |

|das y
blenvenldos a
Ia _Escuela de

1/
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5.8.2 Guia Classroom para docentes

USAC

TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala

assroom

mmnad | 0centes

Lic. Isaias Antonio Juarez
Parte del Proyecto de graduacién Maestria en Comunicacién Virtual

Presentacion

[ndice

¢Qué es Google Classroom?..
Ventajas de Classroom
Entrar en Classroom ......

Opciones de ingreso ......

Crear |a Primela Clase s s sssssssssssssesissssssesnisssanss 8
Invitar a los estudiantes a una clase.........c...coooveenens 10
Ambiente facil de Classroom ...........ccoovvmirinriiinnninns 11
Publicar en el tablén de anuncios ..........ccccccuursrnerennees 12

Trabajo de clase

Adjuntar archivos....
Programas anuncios y tareas
Opciones al adjuntar un documento...
Comentarios, correcciones y calificaciones...

Devolver un trabajo

Notificaciones

Archivar o eliminar una clase ....

S
. . .

Ventajas de Classroom

Facilidad para crear clases, afiadir o invitar a los
estudiantes a través de un cédigo de clase.

Ahorro de tiempo para asignar, revisar y corregir trabajos y
ahorro de papel.

Mejora la organizacién de los alumnos que pueden ver
contenidos y tareas de todas las asignaturas en una sola
pagina y sus trabajos se guardan ordenadamente carpetas
de Google Drive.

Facilita la comunicacién en el aula, entre el la/el docente y
sus estudiantes para transmitir noticias, debates,... y entre
los alumnos facilita el trabajo colaborativo.

Gratuita y segura como el resto de apps de Google,
Classroom, es un servicio gratuito y libre que no es
utilizada para otro fin que la ensefianza-aprendizaje y por
lo tanto, los datos de los estudiantes y los contenidos de
las clases son privados y no contienen publicidad.

Ventajas de Classroom

Facilidad para crear clases, afiadir o invitar a los
estudiantes a través de un cédigo de clase.

Ahorro de tiempo para asignar, revisar y corregir trabajos y
ahorro de papel.

Mejora la organizacién de los alumnos que pueden ver
contenidos y tareas de todas las asignaturas en una sola
pagina y sus trabajos se guardan ordenadamente carpetas
de Google Drive.

Facilita la comunicacién en el aula, entre el la/el docente y
sus estudiantes para transmitir noticias, debates,... y entre
los alumnos facilita el trabajo colaborativo.

Gratuita y segura como el resto de apps de Google,
Classroom, es un servicio gratuito y libre que no es
utilizada para otro fin que la ensefianza-aprendizaje y por
lo tanto, los datos de los estudiantes y los contenidos de
las clases son privados y no contienen publicidad.
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5.8.3 Guia Classroom para estudiantes

[ndice

Presentacion 3

¢Qué es Google Classroom? 4

Entrar en Classroom

Opciones de ingreso .6
Apuntarse a una clase 7
Ambiente facil de Classroom..........cccccvvvivreciinciinrienn 8
Tareas ... 10
Notificaciones 14
Puntuacion de las tareas. 15

Classroom
estudiantes

Lic. Isafas Antonio Judrez
Parte del Proyecto de graduacion Maestria en Comunicacion Virtual

Entrar en Classroom

¢Qué es Classroom?

Abrir el navegador web, y en la barra de buscador introduce la direccion:

< cC O

Desplegara la siguiente ventana:

Google
Iniciar sesion

Utiliza tu cuenta de Google

estudiantedehistoria2020@gmail.com

Has olvidado tu correo electrénico?

www.classroom.google.com

Inicia sesioén con tu cuenta de Google.
(La cuenta Gmail debe contener
nombre completo del estudiante para
su correcta identificacién dentro del
curso). Se recomienda crear una cuenta
exclusivamente para classroom.

Nota:

Si utiliza una cuenta de G Suite para Centros
Educativos: La creacién de cuenta y registro
de estudiantes es un proceso que realiza el

sesion de forma privada. Més informacién

Crear cuenta

Privacidsd  Témminos

Espatol (Espate) + Avda

del centro por lo que docentes
y estudiantes recibiran una direccién de correo
corporativo, con dominio personalizado, con la
que podran acceder a todas las apps de Google
educacion.

(.

oogle Classroom es el
aula virtual pertenecien-
te al paquete de herra-

mientas “G Suite for Education”
que son apps gratis de Google
que incluye Google Docs, Gmail
y Google Calendar, disefiadas
para permitir que los educa-
dores y los alumnos innoven y
aprendan juntos.

Classroom ayuda a profesores
y alumnos a organizar deberes,
aumentar la colaboracién y fo-
mentar una mejor comunica-
cion.

Con esta app, tanto catedrati-
cos y alumnos pueden acceder
a través de cualquier computa-
dora o dispositivo mévil a los ta-
reas de la clase, los materiales
del curso y los comentarios.

Para utilizar Classroom, lo uni-
co que necesita el estudiante
es una cuenta de Google. Para
entrar en Google Classroom, no
necesitamos descargar nada,
ya que es una aplicacién com-
pletamente online. Lo primero
que tenemos que hacer es ini-
ciar sesion en la cuenta de Goo-
gle. Después de iniciar sesion,
puedes acceder directamente a
Classroom a través de la direc-
cién https://classroom.google.
com.

También es posible buscar la

aplicacion en el menu de aplica-
ciones de Google.

Ademas de la aplicacién para
ordenador, existe una app de
Google Classroom para el mévil
o tablet. Esta app, la podemos
descargar desde Google Play o
la App Store para Android y 10S
respectivamente.

Cuando accedemos por primera
vez, tendremos que seleccio-
nar si vamos a utilizarlo como
“alumno” para acceder a clases
ya creadas, y NO como “profe-
sor” que es un rol especifica-
mente para catedraticos quie-
nes son los escargados de crear
clases, invitar a los alumnos
proporcionando el cédigo de la
clase (veremos esto mas ade-
lante) subir materiales, evaluar
tareas, etc.
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5.9 Validacion de productos:

Validacion Guia estudiantil

La validacion de la Guia estudiantil, contara con una la revision de nuestro asesor de Maestria;
sera revisada también por el Asesor pedagogico de la Unidad de Tecnologia, Informacion y
Comunicacion Lic. Luis Magdiel Oliva Coérdova; posterior serd revisada punto por punto por el
Licenciado Salvador Monttfar, Coordinador de la jornada Sabatina, posteriormente sera
presentada ante el Consejo Directivo de la Escuela de Historia. La guia de validacion puede

consultarse en el anexo del presente informe.

Validacion Guia Classroom para docentes y estudiantes

La validacion de la Guia Classroom para docentes, contara con una la revision de nuestro asesor
de Maestria; sera revisada también por el Asesor pedagogico de la Unidad de Tecnologia,
Informacion y Comunicacion Lic. Luis Magdiel Oliva Cordova; posterior sera revisada punto por
punto por el Licenciado Salvador Montufar, Coordinador de la jornada Sabatina, posteriormente
sera presentada ante el Consejo Directivo de la Escuela de Historia. Las guias de validacion

pueden consultarse en el anexo del presente informe.

5.10 Cronograma de actividades: pendiente

5.11 Informe y analisis de viabilidad de implementacion

En el punto segundo, inciso 2.2 del acta No. 01-2019 de sesion ordinaria celebrada por el Consejo

Directivo de la Escuela de Historia, el dia lunes 14 de enero del 2019 en la que literalmente dice:
2.2. Se conocid la solicitud para realizar el trabajo de anteproyecto de graduacion de
postgrado en comunicacion recibida el 28 de noviembre de 2018, presentado por el
licenciado Isaias Antonio Judrez Lopez denominada “Estrategia de comunicacion

virtual en la Escuela de Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala”.
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Como antecedente el Licenciado Judrez sefiala el diagnodstico de comunicacion
realizado en la jornada sabatina de la Escuela de Historia, la que arrojé informacion
importante. Indica el Licenciado Judrez que es necesario realizar un plan de
comunicacion virtual que contribuya a corregir las deficiencias detectadas en la
comunicacion institucional con las y los estudiantes, con el objetivo de proyectar a la
Escuela de Historia, el mismo tiene como objetivo proponer un programa de
induccion para estudiantes de primer ingreso jornada sabatina y asi orientarlos de

mejor forma.

La reflexion del Consejo Directivo, se lee literalmente:
Se considera importante el aporte que pueda realizar el Licenciado Juarez para mejorar la

comunicacion virtual de la Escuela de Historia con sus estudiantes y el publico en general.

Sin embargo, el Consejo Directivo considera de igual manera que el programa y cualquier
material de induccion virtual es responsabilidad de las y los coordinadores de las carreras. De
esta cuenta, los materiales y guias de induccidon seran los coordinadores y docentes quienes

tengan la oportunidad de compartirlas con las y los estudiantes respectivamente.

La gestion de la comunicacion institucional de la Escuela de Historia y de su comunicacion en el
sentido de que, desea siempre proyectarse hacia su respectiva comunidad estudiantil; tiene como
fin primordial la identificacion, diferenciacion y preferencia de la misma sobre otras unidades
académicas con la finalidad de posicionarse y promover el sentido de pertenencia entre sus
estudiantes, primordialmente con los de primer ingreso de la jornada sabatina. Debido a la
necesidad con la que cuenta esta unidad académica de conectar con los estudiantes que llegan por
primera vez al inicio de cada afio; justo por esta razon la comunicacion institucional adquiere una
importancia fundamental. Razones que sustentan la propuesta de estas guias de induccion en

medios de comunicacion virtual.
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Criterios de la validacion

Diagnostico institucional

El diagndstico de comunicacion virtual desarrollado en la Jornada Sabatina de la Escuela de
Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala aport6 informacién muy importante sobre
el proceso de comunicacidn institucional que la Escuela practica para con su publico objetivo,
que lo conforman estudiantes de las carreras de la Licenciatura en Historia, Profesorado en
Ensenanza Media y la Licenciatura Ensefianza de la Historia y publico en general. A través de
este diagndstico se pudo comprobar que mas del 50% de los encuestados conocen o saben muy
poco sobre las actividades que realiza la Escuela, otro dato importante es que mas del 40% de los

encuestados consideran que la comunicacion institucional puede mejorar.

Productos propuestos estan en funcion de una planificacion estratégica

Una de las debilidades con las que cuenta la Escuela de Historia es que no esta aprovechando los
beneficios y alcance que tienen los medios y canales virtuales. Las mismas proporcionan
interaccidn y permitirdn posicionar una imagen positiva de la Escuela dentro de la comunidad
estudiantil y sociedad en general; de esta cuenta se fundamenta la primera acciéon de esta
estrategia, que consiste en el disefio de la “Guia estudiantil para estudiantes de primer

ingreso”.

Marin, Moreno y Negrete (2012) mencionan que la sociedad del conocimiento requiere nuevas
formas de entender, ordenar y emprender los procesos de aprendizaje que se realizan en las
instituciones educativas. Que la educacion superior debe comprometerse con esta necesidad de
cambio que se origina, fundamentalmente, por el desarrollo y perfeccionamiento de las TIC, asi
como por la necesidad de comprender e incorporar el potencial educativo de estas tecnologias.

Y en este sentido, se propone la implementacion de la plataforma E-learning “Classroom”.
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5.12 Control y seguimiento

Debido en primer lugar, al proceso de presentacion y autorizacion de parte del Consejo Directivo
y segundo a lo avanzado del ciclo académico en este 2019, los resultados de la implementacion
de las guias podran ser visibles y medibles hasta el segundo semestre del 2020. La comunicacion
con el licenciado Salvador Montufar permitird mantener un enlace de cooperacion y
comunicacion sobre el proceso de implementacion de las guias Google Classroom y Guia
estudiantil respectivamente. Para verificar la eficacia de las guias se desarrollardn entrevistas de
tipo personal con docentes de la Jornada Sabatina para obtener datos e impresiones del uso de las

guias respectivamente
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Conclusiones:

e Se determind que los medios de comunicacion virtual que predominan en la Escuela de
Historia son la pagina web institucional, correo electronico, y la fan page institucional en
Facebook; los estudiantes por su parte, mantienen presencia en al menos tres redes
sociales cada uno, Facebook en el favorito, seguido de WhatsApp, Youtube e Instagram.

e Se evidencio a través de la encuesta a los estudiantes, que la pagina web no es medio para
recibir o encontrar informacion actualizada del acontecer académico en la Escuela de
Historia, los estudiantes confian y buscan mantenerse informados a través de la fan page
en Facebook, de hecho consideran muy efectiva la comunicacion a través de esta y otras
redes sociales. Por su parte la Escuela de Historia utiliza esta red social para compartir
informacion de cardcter administrativo y de interés estudiantil. Aunque la comunicacioén
por esta via no es tan frecuente, se puede observar que promueven el pensamiento critico
a través de foros y conversatorios en las que participan y organizan. El contenido en la fan
page es en su mayoria es de tipo informativo. Su formato es de texto e imagenes.

e La informacion generada por la Escuela de Historia busca siempre mantener informada a
la comunidad estudiantil, en ninguna de sus publicaciones se evidencia o promueven la
figura de alguna de sus autoridades o lider de opinion. La Dra. Artemis Torres es la
encargada de promover a la Escuela de Historia ante los medios de comunicacion y
poblacion en general.

e Los estudiantes de la Jornada sabatina se identifican plenamente con la Escuela de
Historia a través del pensamiento critico, consideran que la Escuela de Historia promueve
y desarrolla la capacidad en sus estudiantes, a fin de que, los mismos comprendan la
realidad de nuestro pais.

e [a estrategia de comunicacion virtual estd orientada a promover e incentivar el uso de
plataformas virtuales, ello responde a las necesidades actuales con las que la Escuela de
Historia cuenta en materia de comunicacion virtual, la era digital requiere de acciones y
productos virtuales.

e [a guia estudiantil servird como su primer contacto para con la Escuela de Historia al

mismo tiempo que inyecta en el imaginario estudiantil una visiéon positiva de la
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comunicacion institucional.

Las guias estudiantiles y Guias Google Classroom para docentes y estudiantes tienen
como finalidad facilitar la integracion de los estudiantes a la Escuela de Historia.

Mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje solo se logra si se facilita y promueve el uso
de las guias Google Classroom para docentes y estudiantes; las mismas brindan una

herramienta valiosa a los docentes y estudiantes para alcanzar este objetivo.
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Recomendaciones

La pagina web institucional juega un papel muy importante para la comunicacion de la
Escuela de Historia, siendo el primer contacto con sus estudiantes; la misma debe
actualizarse constantemente. Las redes sociales como Facebook deben aprovecharse al
maximo, dada la participacion y presencia de la mayoria de sus estudiantes. Las
plataformas E-learning como Classroom ofrecen una nueva forma de innovar el proceso

ensenanza-aprendizaje; su alcance es masivo y de bajo costo.

A través de las redes sociales se puede transmitir informacion de interés estudiantil, pero
ademads sirven para crear y unificar comunidades virtuales de interés estudiantil, aldeas
virtuales que se conecten y promuevan un sentido de pertenencia hacia la Escuela de
Historia. Dada la presencia de la Escuela de Historia en medios virtuales se hace necesaria
la figura de un Community Manager con la capacidad de crear mensajes e interaccion con

los estudiantes de esta unidad académica.

Es importante que la Escuela de Historia promueva la participacion de sus lideres en
medios virtuales; lideres de opinidon que tengan la capacidad de ejercer influencia sobre
las actitudes o la conducta de los estudiantes; figuras como la Dra. Artemis Torres, actual
Directora de la Escuela de Historia, asi como del licenciado Salvador Montufar,
Coordinador de la Jornada Sabatina de esta unidad académica, y demas coordinadores de

carreras y jornadas. Lideres que compartan y promuevan el pensamiento critico.

Es importante mantener el vinculo de comunicaciéon entre la Escuela de Historia y la
comunidad estudiantil, para consolidar y promover una imagen positiva de la Escuela, asi
como la participacion activa de sus estudiantes en las diferentes actividades de la Escuela

de Historia.
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Anexos

Encuesta a estudiantes sobre comunicacion externa

Encuesta Q}Qg\ss “"o,
S USAC Diagnostico Comunicacional ¢ ﬁ"ﬁ :
*V’b TRICENTENARIA en la Escuela de Historia, i
R jornada sabatina Y e

Estimado(a) estudiante, su opinidén acerca de la manera en que se desarrolla la comunicacién en la Escuela
de Historia es muy importante. A continuacién se presentan una serie de aspectos relevantes en este sentido,
para que valore con la mayor objetividad posible, marcando con una equis (X) frente a cada aspecto que mejor

represente su opinion.

Identidad de Género:

1. ¢Esta usted enterado de las actividades que
realiza la Escuela de Historia?

sl

O No

O muy poco

2. ¢éEn qué medios recibe informacion sobre la
Escuela de Historia?

[ AFICHES

[J FOLLETOS

[J MANTAS

[J FACEBOOK

O TWITTER

[ EN: escuelahistoria.usac.edu.gt

[J EN NINGUNO

OTRO:

3. ¢Cémo califica la comunicacién institucional de
la Escuela de Historia?

[J MUY BUENA

[J BUENA

[J REGULAR

O mALA

4. Cémo califica la comunicacion entre docentes y
estudiantes?

[J MUY BUENA

[J BUENA

[J REGULAR

O MALA

5. ¢Considera efectiva la comunicacion a través de
Facebook?

Os

O No

6. ¢En qué medios de comunicacion le gustaria
recibir contenido de interés para su carrera?

[C] Facebook

[ Correo electrénico

[ €n: escuelahistoria.usac.edu.gt

[ Twitter

(] WhatsApp

[ periédicos

[J Radio

[ Television

[ Afiches y mantas

[ Folletos

[J En ninguno

OTROS:

7. Qué redes sociales utiliza actualmente?
[J FACEBOOK
[ youTuBE
[J WHATSAPP
[J INSTAGRAM
[J GoOGLE+
O TWITTER
OTRAS:

8. ¢Qué significa para usted estudiar en la Escuela
de Historia?

iMuchas gracias!
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Entrevista Licenciada Elma Gil

Asistente de Direccion

Lugar: Edificio S-1 Escuela de Historia, Ciudad Universitaria, 2do Nivel

Tema: Imagen proyectada y comunicacion interna.

Medio: La entrevista se encuentra grabada en un archivo mp3 y fue autorizada por la

Licenciada Elma Gil.

. Cual es la imagen que proyecta la escuela de historia a la poblacion estudiantil?

Lo que la escuela pretende con los estudiantes es que estén bien informados y que tengan

un enlace con la escuela que les facilite realizar sus tramites, y una imagen como tal no existe.

.Se ha trabajado alguna campafa publicitaria o algo parecido?

Todavia no.

;Dan a conocer lo que se realiza en la Escuela de Historia como el articulo del afio pasado

en Prensa Libre?

En realidad nosotros no lo buscamos, son ellos los que se acercan a nosotros, igual para
realizarlo requiere un valor y nosotros no contamos con el recurso necesario, incluso se han
realizado algunas entrevistas de television y de radio, pero hemos tenido la suerte que ellos se

acercan por las actividades que se realizan en la escuela, el afio pasado tratamos de hacerlo y
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comunicarlo a los periodistas y no muchos estdn interesados en eso, algunos medios
independientes son los que cubren esos eventos y lo que la escuela hace obviamente pedir a la

universidad.

.Se tiene alguna alianza con algun medio o con instituciones?

No.

Hablando ya internamente, ;Qué medios de comunicacion se utilizan para dar a conocer los

servicios y actividades?

Electronicos facebook, cada coordinacion tiene su pagina en facebook, cada carrera y la
escuela cuenta también con una pagina ahi es donde se publican las actividades, el calendario de
actividades, exdmenes, si van hacer portadas del area de historia o de antropologia y los

seminarios que se realizan.
(Existe alguna persona encargada de realizar estas actividades y de darlo a conocer?

Cada coordinacion realiza su actividad, cada coordinacion se dirige conmigo para ver todas
las cuestiones logisticas, ;Qué se va a realizar?, ;Cémo se va a realizar?, ;Qué es lo que se
necesita?, la organizacion de los invitados y la publicidad, ellos mismos la revisan a través de su
pagina y algunos afiches que nos regalan o que pagan para la actividad, pero mas alla alguna
persona que se encargue solo de cubrir las actividades no hay.

(La pagina oficial quien la maneja?

La administra el encargado de laboratorio
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. Usted cree que la Escuela de Historia deberia contar con un departamento de

comunicacion?

Si ya es necesario, porque nosotros no nos damos abasto, ya que hacemos otras actividades

y no sabemos como comunicarlo
,Los coordinadores utilizan Facebook como un medio?

Si.

,Considera que es un medio efectivo de comunicarse?

Si, porque la mayoria de chicos tiene Facebook, creo que son pocas las personas que no
tiene, entonces si creo que es efectiva la comunicacion, ya que se suben fotos de los eventos, si es
necesario tener una persona encargada de esto.

;Tienen material impreso informativo?

Lo que tenemos aqui son trifoliares de cada carrera con la informacion del pensum, también
se tienen los trifoliares para los chicos que quieran entrar a la escuela, para saber que temas
tienen que estudiar y calendarios de actividades de examen.

.Y cuando participan en INFOUSAC?

Lo que hacemos es llevar los trifoliares siempre de las carreras y tenemos un trifoliar donde

habla de la Escuela de Historia y de todas las carreras ya que la mayor informacion se da alld, y

los que estén interesados se lleven un trifoliar de la carrera que les interesa, en si no hay un

trifoliar dirigido para esta actividad.
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Entrevista Licenciado Salvador Montufar

Coordinador jornada sabatina

Lugar: Edificio S-1 Escuela de Historia, Ciudad Universitaria, 2do Nivel

Tema: Imagen proyectada y comunicacion interna.

Medio: La entrevista se encuentra grabada en un archivo mp3 y fue autorizada por la

Licenciada Elma Gil.

. Qué medios de comunicacion utiliza con sus estudiantes?
El principal medio es el correo electronico, después facebook es la que utilizo para enviar

y recibir informacion a los estudiantes.

.La informacion usted la elabora o hay otra persona que le ayude?

Todo lo realizo yo.

. Usted considera que la escuela ya debe de contar con un departamento de comunicacion y
relaciones publicas?

Si, por supuesto.

(Por qué piensa que es importante? O ;Qué aporte cree que brindaria este nuevo
departamento?
Seria bueno si existiera porque nosotros lo que hacemos es muy largo a nivel académico

para fortalecer nuestras carreras, pero encima de eso tenemos que ver como hacemos para
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divulgar y en realidad y no es nuestra especialidad, y no es como contar con un especialista que
sabe de esto, ;cudles son las estrategias? incluso por ejemplo lo mas simple cuando empezamos a
encontrarnos con coordinadores no podemos elaborar afiches, tenemos limitacion en eso y a cada

ratos andamos haciendo eventos, ahi es donde empiezan las dificultades.

. Usted realiza actividades aparte de su curso?

Nosotros tenemos en general dos tipos de actividades, las que van orientadas a los cursos,
pero que son extracurriculares, por ejemplo hacemos visitas de campo, yo suelo irme con los
estudiantes a sitios arqueolodgicos, museos, ese tipo de actividades, por otro lado hacemos
actividades que son para toda la comunidad, por ejemplo hicimos la eleccion inaugural, entonces
ahi ya convocamos a expertos para que vengan a hablar de una problematica de la ensefianza de
la historia y hacemos la organizacion se presenta a las personas y hubo necesidad de que vinieran

porque se les iba dar un libro.

,Usted cree que las redes sociales sean una herramienta efectiva de comunicacion?
Hemos visto que las redes sociales son efectivas para alcanzar a la mayoria de gente,

porque actualmente todos le ponen mas atencion a eso, que a un correo electronico.
(Qué aspecto requiere mas atencion en este momento, en materia de comunicacion?

Algunos docentes empezaron a utilizar la plataforma virtual Classroom, aunque de

momento es por iniciativa propia; no contamos con material para este tipo de plataformas.
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Instrumento de evaluacion
GUIA ESTUDIANTIL, Escuela de Historia USAC

e Qe edd
ASpe DS de read 0 0 0

Descripcion Optimo | Mejorar Observaciones
La guia presenta ideas claras, sin
ambigliedades o redundancias.
No contiene faltas de ortografia en sus
contenidos
La escritura esta en funcién del estilo de la
institucion
Las palabras en inglés estan escritas con
cursivas
El escrito tiene una estructura en su escrita
(orden) que permite comprenderlo con
facilidad
Los signos de puntuacidn son utilizados
correctamente
El lenguaje utilizado es claro, sencillo y de
acuerdo con el publico objetivo al que va
dirigido

ASPE 0S de daiag

Descripcion Optimo | Mejorar Observaciones
Los logotipos institucionales son utilizados de
manera proporcional
Los colores utilizados estan en funcion de la
linea grafica de la institucion
La fuente utilizada es legible
Las imagenes y gréficas contienen una
resolucion pertinente para el entorno virtual

4 DE U UC O C U0 P d € Uild e g C : 250
Descripcion Optimo | Mejorar Observaciones

Proporciona una bienvenida inicial

Promueve la integracion universitaria

Ofrece una contextualizacion institucional

Ofrece informacion sobre las distintas carre-
ras y jornadas académicas

Promueve la formacién universitaria

Se enmarca dentro de la filosofia institucional

La guia explica los recursos educativos dispo-
nibles

La guia cuenta con herramientas educativas

Cuenta con directorio de las unidades perte-
necientes a la Escuela

Cuenta con organigrama institucional

Explica el funcionamiento de la Escuela

Explica los diferentes procesos
administrativos

¢ El medio utilizado para difundir la Guia
estudiantil es el adecuado?

Responder a este criterio en este espacio y
argumentar
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Instrumento de evaluacion
Guia Classroom para ESTUDIANTES, Escuela de Historia USAC

Criterios de redaccion

s de redaccion, ortog

rafia y sintaxis

Descripcion Optimo | Mejorar Observaciones
La guia presenta ideas claras, sin
ambigledades o redundancias.
No contiene faltas de ortografia en sus
contenidos
La escritura esta en funcion del estilo de la
institucion
Las palabras en inglés estan escritas con
cursivas
El escrito tiene una estructura en su escrita
(orden) que permite comprenderlo con
facilidad
Los signos de puntuacién son utilizados
correctamente
El lenguaje utilizado es claro, sencillo y de
acuerdo con el publico objetivo al que va
dirigido

ASpeE OS de alagra 0

Descripcion Optimo | Mejorar Observaciones
Los logotipos institucionales son utilizados de
manera proporcional
Los colores utilizados estan en funcion de la
linea grafica de la institucion
La fuente utilizada es legible
Las imagenes y graficas contienen una
resolucion pertinente para el entorno virtual

A e 0S de D de la pla 0 =
Descripcion Optimo | Mejorar Observaciones

la guia indica las utilidades de classroom;
ventajas y desventajas

Indica como crear una cuenta

Indica como apuntarse a una clase

Indica como entregar una tarea

Todas las utilidades de classroom deben de
aparecer

El contenido estd dirigido a estudiantes

Da la impresion de ser una plataforma intui-
tiva

Facilita el uso de la plataforma virtual

Incentiva el uso de herramientas dentro de la
plataforma

Promueve el aprendizaje

¢ El medio utilizado para difundir la Guia
Classroom es classroom y sus aplicaciones es
adecuado?

Responder a este criterio en este espacio y
argumentar
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Instrumento de evaluacion
Guia Classroom para DOCENTES, Escuela de Historia USAC

Descripcion

Mejorar

Observaciones

La guia presenta ideas claras, sin
ambigledades o redundancias.

No contiene faltas de ortografia en sus
contenidos

La escritura esta en funcion del estilo de la
institucion

Las palabras en inglés estan escritas con
cursivas

El escrito tiene una estructura en su escrita
(orden) que permite comprenderlo con
facilidad

Los signos de puntuacién son utilizados
correctamente

El lenguaje utilizado es claro, sencillo y de
acuerdo con el publico objetivo al que va
dirigido

Descripcion

Mejorar

Observaciones

Los logotipos institucionales son utilizados de
manera proporcional

Los colores utilizados estan en funcion de la
linea grafica de la institucion

La fuente utilizada es legible

Las imagenes y gréficas contienen una
resolucion pertinente para el entorno virtual

Aspectos de

Descripcion

Optimo

uso de la plataforma

Mejorar

Observaciones

la guia indica las utilidades de classroom;
ventajas y desventajas

Indica como crear una cuenta

Indica como programar una tarea

Todas las utilidades de classroom deben de
aparecer

El contenido va dirigido a docentes

La guia facilita la estadia virtual

La guia promueve el aprendizaje virtual

¢ El medio utilizado para difundir la Guia
Classroom es classroom y sus aplicaciones es
adecuado?

Responder a este criterio en este espacio y
argumentar
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Guatemala, 01 de septiembre de 2018
Of. Postgrado 386-2018

Licenciada, Olga Pérez

Secretaria Académica

Escuela de Historia

Universidad de San Carlos de Guatemala

b

Estimada Licda. Pérez:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle al Licenciado Isaias Antonio Juarez Loépez,
registro académico No. 201216798, estudiante de la Maestria en Comunicacién Virtual de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El Lic. Antonio Juarez, solicita realizar su Anteproyecto y Proyecto de Graduacion de la
Maestria, en la Escuela, que usted dirige, el cual consiste en realizar un Diagnoéstico de
comunicacion, para detectar los principales problemas que aquejan dentro del campo de la
comunicacién virtual en dicha institucion, y con base a los resultados presentara una
propuesta de Estrategia de Comunicacion Virtual Interna y Externa, en la cual planteara
acciones a tomar para superar la problematica detectada en el diagndstico.

Apreciaré su valiosa colaboracion en el sentido de enviar la carta que avala la aceptacion
para que el Licenciado Judrez, desarrolle el Anteproyecto y Proyecto de Graduacién en la
Escuela de Historia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como su visto bueno
al momento de finalizar cada uno de los productos que sean generados durante el desarrollo
del diagnéstico y estrategia. :

Cordialmente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

c.c. archivo

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 * Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt

Universidad de San Carlos de Guatemala 2 Eﬁg
s, ¢
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala UsacC

Ref: ASD-EH-156/2018

Guatemala, 03 de Octubre 2018.

Maestro: Gustavo Moran
Director del Departamento de Estudios de Postgrado
b
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Maestro Moran:
Por este medio me dirijo a usted para informarle que se avala la aceptacion para que el
Licenciado Isaias Antonio Juarez Lopez, desarrolle el Anteproyecto y Proyecto de

Graduacién de la Maestria en Comunicacion Virtual en esta unidad académica.

Para la Escuela de Historia es muy importante contar con los conocimientos del Licenciado
Juérez para mejorar nuestra atencion virtual a los docentes y estudiantes.

Agradeciendo de antemano su amable atencion a la presente me suscribo de usted.

“ID\Y,ENSENAD 4 TODQS”

\\4

I\ \ o\
Dra. Artemis-Torres ‘\V(;?/lzuela Y T
Directora-Escuela de istoria “ g

Edificio S-1, Segundo Nivel, Ciudad Universitaria, Zona 12 - Guatemala, C A.
Telefax (502) 2418 8800 - Tel. 24188802 - 24188804
Pdgina WEB: http://escuelahistoria.usac.edu.gt
E-mail: usachisto@usac.edu.gt
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TRICENTENARIA Escuela de Historia
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Guatemala, 23 de septiembre 2019

Maestro

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director

Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria

Presente

Estimado Mtro. Moran:

Le saludo cordialmente, a la vez, se hace de su conocimiento que se ha recibido
satisfactoriamente la Estrategia de Comunicacion Virtual realizada en nuestra
unidad académica por el Licenciado Isaias Antonio Judrez Lépez, estudiante de
la Maestria en Comunicaciéon Virtual, de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, proceso que se
autorizé con fecha 03 de octubre del afio 2018.

Para la Escuela de Historia es importante la asesoria y productos generados en
materia de comunicaciéon, mismos que seran implementados en el proximo ciclo
académico, jornada sabatina. La presente propuésta\fortalece nuestros procesos
de comunicacion virtual. /

/

Sin otro particular,

Cc. Archivo.

Edificio S-1, 2do. Nivel, Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfonos: (502) 24188802 (502) 24188804
Email: eschistoriausac@gmail.com




