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Resumen

La investigacion que se presenta a continuacion tiene como finalidad enfocar al leyente sobre la
problemética barreras administrativas y falta de flujo de informacién en la comunicacion
organizacional del Comité Olimpico Guatemalteco, haciendo referencia al mismo tiempo de la
importancia de la estrecha relacion que debe tener la comunicacion en la organizacion con sus

unidades administrativas.

Y tomando de las diversas perspectivas de la comunicacion organizacional, se fundamentan
estrategias, herramientas y acciones para la organizacion, considerdndolo un instrumento
importante en la institucién, pues apoyaran a que el flujo de informacion sea satisfecho y méas
eficaz, lo que proporcionara comunicacion, innovacion y organizacion, trabajando juntos el clima
laboral y la comunicacion facilitaran la competitividad, productividad e incremento de buen

servicio.

Por lo que en cada capitulo se describen los datos que aportan y sustentan suficientemente el tema
de investigacion, por lo que se consideran elementos primordiales el diagnéstico situacional, en el
que se aportan datos especificos y principales que caracterizan a la organizacion del Comité
Olimpico, asi también se describen los fundamentos utilizados durante el proceso de investigacion,
los cuales sirvieron de apoyo a la interpretacion de la data, incorporando consultas de literarias,
fuentes de informacidn, extraccion y recopilacion de informacion a través de una exhaustiva
busqueda de referencias. Por consiguiente se detallé la metodologia aplicada en el informe final
que el investigador llevd a cabo para el efecto de la detencidn y obtencidn pertinente, asi como la
extraccion y recopilacion de la data de toda la investigacion, y desde la perspectiva general se dan
conocer los resultados, describiéndolos cualitativamente y cuantitativamente enfocados a los
objetivos planteados al inicio de la investigacion, y finalizando con el proceso de investigacion se
presenta, describe y detalla la estrategia de comunicacidn organizacional a ejecutarse en un corto,
mediano y largo plazo para mejoras continuas en la organizacion del comité olimpico

guatemalteco.



Para finalizar se encuentran las conclusiones a las que se llegaron, respondiendo a los objetivos
general y especificos posterior a esto se formulan las recomendaciones para aumentar valor de la

comunicacion organizacional.



Introduccion

Se presenta el informe final de la investigacion con el tema barreras administrativas y falta de flujo
de informacién en la comunicacion organizacional del Comité Olimpico guatemalteco, plasmando
las causas que provocan dicha problematica e integrando estrategias de comunicacion, tomando en
cuenta la importancia de la unificacion de la relacion que deben tener para lograr excelentes

resultados.

La metodologia tuvo como objetivo principal conocer el estado actual de la comunicacién
organizacional del Comité Olimpico Guatemalteco.

La recopilacion de la informacion en el campo se hizo a través de un sondeo con los miembros de
la direccion de comunicacion y empleados en general, acerca de las barreras de comunicacion y
falta de flujo de informacion, comparando el impacto que genera la falta de flujo de informacion y
las barreras departamentales de la comunicacion organizacional ante la poblacion que visita la
institucion. Se midio también el nivel de satisfaccion de la poblacién con respecto al flujo de

informacion de la comunicacion organizacional.

Todo este proceso se realizé por medio del enfoque cuantitativo y cualitativo aplicando las técnicas

de la entrevista estructurada, no estructurada y mixta.



Capitulo 1
Marco contextual

En este capitulo se encontrara informacion sobre el diagndstico situacional, en el que se aportan
datos especificos y principales que caracterizan a la organizacién del Comité Olimpico, como
su ubicacion geografica, naturaleza de la empresa o de la organizacion, lineas estratégicas,
misién, vision, valores, principios, actores internos, externos, organigrama y perfil de los

trabajadores llevandonos a conocerla a fondo.

1.1. Ubicacioén geogréafica

El Comité Olimpico Guatemalteco (COG) es la institucion que coordina las actividades
olimpicas en Guatemala; el COG fue fundado en 1946, y el 23 de abril de 1947 es reconocido
por el Comité Olimpico Internacional (COI) y ese mismo afio Guatemala fue sede de los VI
Juegos Centroamericanos y del Caribe. México, Guatemala y Cuba fundaron los Juegos
Centroamericanos y del Caribe, disputandose la primera edicionen laCiudad de
México en 1926 y en la Ciudad de Guatemala en 1950. (Comité Olimpico Guatemalteco, 2014,
p.10).

En el afio 2011 la sede de las oficinas centrales del Comité Olimpico Guatemalteco fue
trasladada a un nuevo edificio ubicado en la 102 Calle 2-28, Zona 9 (edificio de 5 niveles).

Mapa 1Ruta de acceso al Comité Olimpico Guatemalteco

o Gimnasio del Comité
Olimpico Guatemalteco

Guatemaiteco

Fuente: (Maps, 2018)
A partir del afio 2014, la sede de las oficinas centrales de la institucion es trasladada al edificio

del Palacio de los Deportes, zona 5 donde se comparte espacio fisico con la Confederacién
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Deportiva Autbnoma de Guatemala, razon por la que las funciones del &rea de comunicacion

interna tienen un giro y deben responder a las nuevas necesidades.

1.2. Naturaleza de la organizacion.

Como ¢6rgano rector del deporte federado en el orden nacional, tiene personalidad juridica y
patrimonio propio. Su funcionamiento est4 normado por lo que establece la Ley Nacional para
el Desarrollo de la Cultura Fisica y del Deporte, Decreto 76-97 del Congreso de la Republica,
sus propios estatutos y los convenios tratados y disposiciones del Comité Olimpico
Internacional como la Carta Olimpica. En caso de que hubiere contradiccion entre dicha ley y

cualquier estatuto o reglamento con la Carta Olimpica, la cual prevalecera.

El Comité Olimpico Guatemalteco, promueve el fortalecimiento de la institucion y la mejora
continua, por lo que definid una estructura organica orientada a la gestion por resultados; en ese
orden, de tal manera que el presente Manual de Organizacidn tiene como propoésito orientar
sobre la forma como esta organizada la institucion y las funciones principales a cargo de cada
una de las unidades administrativas, que contribuiran al logro de los objetivos institucionales.

(Comité Olimpico Guatemalteco, 2014, p.3).

1.3. Lineas estrategicas

1.3.1. Marco Legal

El Comité Olimpico Guatemalteco, COG, esta fundamentado en codigos, leyes, normas y
principios contenidos en leyes, normas y principios nacionales e internacionales que regulan su
funcionamiento. A nivel Internacional, la Carta Olimpica, es la codificacion de los principios
fundamentales del olimpismo, de las normas y de los textos de aplicacion adoptados por el
Comité Olimpico Internacional (COI). Rige la organizacion, la accion y el funcionamiento del
Movimiento Olimpico y fija las condiciones de la celebracidn de los juegos olimpicos, asi como
el funcionamiento de los Comités Olimpicos Nacionales, como es el caso del Comité Olimpico

Guatemalteco.



A nivel Nacional, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce la autonomia
de las instituciones del deporte, siendo el COG, una de ellas: Articulo 91 Asignacién

presupuestaria para el Deporte, Articulo 92 Autonomia del deporte.

La Ley Nacional para el Desarrollo de la Cultura Fisica y del Deporte, Decreto Namero 76-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, en el articulo 172 de esta Ley, establece las
Obligaciones del Comité Olimpico Guatemalteco. Ademas, se rige por sus Estatutos aprobados
por la Asamblea General del Comité Olimpico Guatemalteco, avalados por el Comité Olimpico

Internacional.

También por las resoluciones dictadas por el Comité Ejecutivo del Comité Olimpico, que no
contradigan la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley antes mencionada.
1.4. Mision
“Desarrollar, promover y proteger el Movimiento Olimpico, articulando procesos de
preparacion, superacion y perfeccionamiento deportivo en la busqueda de logros y resultados
que reflejen el alto rendimiento nacional”. (Comité Olimpico Guatemalteco, 2014, p.10).
1.5. Vision
“La construccion conjunta de la excelencia en la gestion deportiva para el alto rendimiento.

Mejores personas que logren mejores resultados”. (Comité Olimpico Guatemalteco, 2014, p.10).

1.6. Principios
“Segun los estatutos del Comité Olimpico Guatemalteco en su articulo 2°. “El Comité Olimpico

Guatemalteco, de acuerdo con los principios y normas del Comité Olimpico Internacional” ha

definido los siguientes principios”: (Comité Olimpico Guatemalteco, 2014, p.10).

1.7. Valores fundamentales

v" Excelencia
v" Amistad
v" Respeto. (Comité Olimpico Guatemalteco, 2014, p. 10).



Figura 1 Linea Estratégica del Comité Olimpico Guatemalteco
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Fuente: Manual de Organizacion del Comité Olimpico

1.8. Actores internos

1.8.1. Director de asuntos internacionales

Coordinador de cooperacion internacional coordinador de protocolo y ceremonial deportivo
técnico de protocolo director de administracion de programas de apoyo internacional.
v" Coordinador de programas de apoyo internacional coordinador de gestion de
capacitacion
v’ Asistente
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Director de comisiones del movimiento olimpico

Director ejecutivo de academia olimpica guatemalteca
Gestor de proyectos de la academia olimpica

Profesional de proyectos de la academia olimpica
Administradora de casa de la cultura

Director de auditoria interna

Auxiliar de auditoria interna

Secretaria de actas asistente de comité ejecutivo

vocera

Secretaria administrativa de tribunal de honor

Gerente general

Encargado de acceso a la informacion publica

Asistente de gerencia general

Secretaria de gerencia general director de planificacion analista de planificacion.56
director de procesos analista de procesos

Director de comunicacion y relaciones pablicas

Jefe de medios y comunicacion

Técnico camarografo

Técnico fotografo técnico en comunicacion virtual

Jefe de disefio disefiador grafico director de asuntos juridicos
Director de mercadeo y patrocinios

Profesional de mercadeo y eventos

Profesional de promocidn institucional

Director de talento humano

Asistente de talento humano

Administrador de néminas

Asistente de néminas director de aseguramiento, atencion fan y atletas directores de
eventos del ciclo olimpico jefe de organizacion y logistica
Técnico en organizacion y logistica

Director de evaluacién



v" Jefe de evaluacion técnico evaluador director de inteligencia competitiva

<

Director de medicina y ciencias aplicadas al deporte

<

Asistente administrativa administrador de seguros coordinador de medicina

1.9. Actores externos

Ministerio de Relaciones Exteriores

Embajadas Internacionales

Organismos Internacionales

Aeropuerto Internacional

Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales
Fundacion Amigos del Deporte Olimpico

Comités Olimpicos Nacionales

Federaciones y Asociaciones Deportivas Nacionales
Asociacion de Comités Olimpicos Nacionales O
Organizacion Deportiva Panamericana
Organizacion Deportiva Centroamericana y del Caribe
Organizacion Deportiva Centroamericana
Organismos Internacionales

Entidades Publicas y Privadas

AN Y N N U N N N Y N N NN

Atletas Entrenadores

1.10. Organigrama

La organizacidn, se presenta en forma grafica en un organigrama, en el que se puede visualizar

cada una de las partes que la integran, las relaciones entre si y las relaciones de mando.



Figura 2 Organigrama del Comité Olimpico
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Como se puede observar en la figura No. 2, el organigrama representa las areas y direcciones
de la organizacion, su nivel de jerarquia y mando tanto interno como externo; en él se pueden

observar de forma ascendente como es la comunicacion.

1.11. Perfil de los trabajadores

1.11.1. Direccién de auditoria interna

La Direccién de Auditoria Interna, es la responsable del analisis y evaluacién del control interno
de los sistemas y procedimientos utilizados permanentemente, ademas de brindar asesoria en el

ambito de su competencia a funcionarios y empleados a fin de lograr una buena comunicacién.

1.11.2. Gerencia general

v Unidad Administrativa: Gerencia General
v’ Jefe Inmediato (Puesto al que reporta): Comité Ejecutivo

v’ Puesto al que reporta el Jefe Inmediato: Asamblea General

v" Horario: De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

v' Puesto que Supervisa: Direcciones Subgerencias Secretaria de Gerencia General

Asistente de Gerencia General Encargado de Acceso a la Informacion Publica

Objetivo principal del puesto: Planificar, organizar, dirigir y controlar los diferentes recursos
humanos, financieros y materiales del Comité Olimpico Guatemalteco; con el fin de alcanzar
los objetivos estratégicos establecidos, promoviendo integracion, cooperacion, eficiencia y

eficacia institucional.

Perfil
» Formacién (nivel académico) Titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas, o
carrera afin; de preferencia con maestria experiencia 8 afios en puestos de gerencia o
direccion competencias y habilidades de liderazgo, manejo de conflictos enfoque
estratégico a resultados
» Manejo de idioma inglés
» Razonamiento critico: Comunicacion efectiva, relaciones publicas, trabajo en equipo

analisis, sintesis y redaccion numérica, manejo de software, relaciones interpersonales,



otros requisitos conocimiento en legislacion general, deportiva, nacional e internacional,
compras y contrataciones del estado. Disponibilidad de horario disponibilidad de viajar

eventualmente buena presentacion.

1.11.3. Subgerencia de optimizacion de recursos financieros

v

v
v
v
v

Unidad Administrativa: Gerencia General

Jefe Inmediato (Puesto al que reporta): Comité Ejecutivo

Puesto al que reporta el Jefe Inmediato: Asamblea General

Horario: De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

Puesto que Supervisa: Direcciones Subgerencias Secretaria de Gerencia General
Asistente de Gerencia General Encargado de Acceso a la Informacion Pablica

1.11.4. Coordinador de protocolo y ceremonial deportivo

Perfil
>

>

Unidad Administrativa: Direccion de Asuntos Internacionales Jefe Inmediato:
Director de Asuntos Internacionales Puesto al que reporta el Jefe Inmediato:
Comité Ejecutivo Horario: De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

Puesto que supervisa: Técnico de Protocolo

AN N NN

Objetivo principal del puesto: Planificar y ejecutar todas las actividades

protocolarias

Formacion (nivel académico) *Pensum cerrado de Licenciatura en Relaciones
Internacionales, Administracion de Empresas o carrera afin

Experiencia 3 afios en puesto similar o afin

Competencias y Habilidades: comunicacion efectiva, relaciones publicas, trabajo en
equipo analisis, sintesis y redaccion, relaciones interpersonales, liderazgo, manejo de
conflictos, dominio del idioma inglés, manejo de software, razonamiento critico.

Otros requisitos: disponibilidad de horario, disponibilidad para viaja

1.11.5. Técnico de protocolo

v

Unidad Administrativa: Direccion de Asuntos Internacionales



N N NN

Perfil

Jefe Inmediato: Coordinador de Protocolo y Ceremonial Deportivo

Puesto al que reporta el Jefe Inmediato: Comité Ejecutivo

Horario: De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas Puesto que supervisa: No aplica
Obijetivo principal del puesto: Brindar apoyo técnico, administrativo y logistico a la

Direccion de Asuntos Internacionales.

Formacién (nivel académico) Segundo semestre de estudios universitarios

Experiencia: 3 afios en puesto similar o afin, competencias y habilidades comunicacion
efectiva, relaciones publicas, trabajo en equipo, andlisis, sintesis y redaccion relaciones
interpersonales, liderazgo, manejo de conflictos, dominio del idioma inglés, manejo de
software, razonamiento critico

Otros requisitos: disponibilidad de horario, disponibilidad para viajar, buena

presentacion

Nota: De no poseer la formacion académica requerida, debera evaluarse el cumplimiento del

doble de afios de experiencia definida.

1.11.6. Director de administracion de programas de apoyo internacional

v

Perfil
>
>

Unidad Administrativa: Direccion de Administracion de Programas de Apoyo
Internacional

Jefe Inmediato: Comité Ejecutivo Puesto al que reporta el

Puesto que supervisa: Coordinador de Programas de Apoyo Internacional Coordinador
de Gestidn de Capacitacion Asistente

Obijetivo principal del puesto: Gestionar y dar seguimiento a los programas de apoyo

internacional.

Formacion (nivel académico) Licenciatura en Administracion de Empresa
Experiencia 5 afios de experiencia profesional, competencias y habilidades, analisis,

sintesis y redaccion relaciones interpersonales, relaciones publicas, comunicacion

10



>

efectiva, manejo de conflictos, liderazgo, trabajo en equipo, dominio del idioma inglés
manejo de Windows y Office
Otros requisitos: buena presentacion, disponibilidad de horario, disponibilidad de viajar

eventualmente

1.11.7. Director de comunicacion y relaciones publicas

v

v
v
v
v

Unidad Administrativa: Direccién de Comunicacién y Relaciones Publicas
Jefe Inmediato (Puesto al que reporta): Gerente General

Puesto al que reporta el Jefe Inmediato: Comité Ejecutivo

Horario: lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

Puesto que Supervisa: Jefe de Medios y Comunicacion Jefe de Disefio

Objetivo principal del puesto: Creacion de la estrategia de comunicacion para la promocion y

difusion de los valores y principios de la filosofia del movimiento Olimpico y del desarrollo del

deporte de alto rendimiento.

Perfil
>

Formacion (nivel académico) Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion o carrera
afin.

Experiencia 3 afios en puestos direccidn o puestos similares.

Competencias y habilidades, manejo de caAmara fotogréafica y equipo audiovisual manejo
de programas de computacion relacionados a produccion y disefio. comunicacion
efectiva, relaciones publicas trabajo en equipo, analisis, sintesis y redaccién numerica,
manejo de software, relaciones interpersonales, liderazgo, manejo de conflictos

Otros requisitos: disponibilidad de viajar eventualmente conocimiento del medio

deportivo

1.11.8. Jefe de medios y comunicacién

v

Unidad Administrativa: Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas

v' Jefe Inmediato (Puesto al que reporta): Directora de Comunicacién y Relaciones

Publicas
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v
v
v

Puesto al que reporta el Jefe Inmediato: Gerencia General
Horario: Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.
Puesto que Supervisa: Técnico Camardgrafo, Técnico en Fotografia Técnico en

Comunicacion Virtual.

Objetivo principal del puesto: Coordinacion de actividades para obtencion de una imagen

positiva de la institucion por medio de una oportuna y efectiva comunicacion y difusién de las

actividades del Comité Olimpico Guatemalteco.

Perfil
>

Formacion (nivel académico) *Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién o carrera
afin

Experiencia 3 afios en puestos similares

Competencias y habilidades, manejo de camara fotogréafica y equipo audiovisual manejo
de programas de computacion (produccion audiovisual y fotografia) comunicacion
efectiva, relaciones publicas, trabajo en equipo, analisis, sintesis y redaccion manejo de
software.

Otros requisitos: disponibilidad de horario, disponibilidad de viajar eventualmente al

extranjero

* De no poseer la formacidn académica requerida, debera evaluarse el cumplimiento del doble

de afios de experiencia definida.

1.11.9. Técnico en comunicacién virtual

v
v
v
v

v

Unidad Administrativa: Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas

Jefe Inmediato (Puesto al que reporta): Jefe de Medios y Comunicacion

Puesto al que reporta el Jefe Inmediato: Director de Comunicacion y Relaciones Publicas
Horario: de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

Puesto que Supervisa: No aplica

Objetivo principal del puesto: Alimentar diariamente las herramientas virtuales del Comité

Olimpico Guatemalteco.
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Perfil
>

Formacion (nivel académico) 4to. Semestre de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion o carrera afin

Experiencia 2 afios en puesto similar, competencias y habilidades, comunicacion
efectiva relaciones publicas, trabajo en equipo, analisis, sintesis y redaccion, manejo de
software.

Otros requisitos: disponibilidad de horario, disponibilidad de viajar eventualmente al

extranjero

* De no poseer la formacién académica requerida, debera evaluarse el cumplimiento del doble

de afios de experiencia definida.

1.11.10. Director de mercadeo y patrocinios

v

v
v
v
v

Unidad Administrativa: Direccion de Mercadeo y Patrocinios

Jefe Inmediato (Puesto al que reporta): Gerente General

Puesto al que reporta el Jefe Inmediato: Comité Ejecutivo

Horario: De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

Puesto que Supervisa: Profesional de Mercadeo y Eventos Profesional de Promocion

Institucional.

Objetivo principal del puesto: Administrar la estrategia para posicionamiento de imagen del

Comité Olimpico Guatemalteco a través de: imagen institucional, organizacion de eventos y

captacion de recursos (patrocinios) para las actividades del COG.

Perfil
>

Formacion (nivel académico) Titulo universitario en Mercadotecnia y/o Publicidad,
Administracién de Empresas, o carrera afin.

Experiencia 5 afios en puestos de direccion o puestos similares

Competencias y habilidades, toma de decisiones, dominio de idioma inglés, liderazgo
relaciones publicas, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, manejo de conflictos,

comunicacion efectiva, analisis, sintesis y redaccion, razonamiento critico
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>

Otros requisitos: disponibilidad de horario, disponibilidad de viajar al interior o exterior

del pais

1.11.11. Direccién de Talento Humano

AN NI

Unidad Administrativa: Direccién de Talento Humano

Jefe Inmediato (Puesto al que reporta): Gerente General

Puesto al que reporta el Jefe Inmediato: Comité Ejecutivo

Horario: de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas Puesto que Supervisa: Asistente de

Talento Humano Administrador de Néminas.

Obijetivo principal del puesto: coordinar y velar por el recurso humano institucional, respetando

procesos de control interno y acciones de personal; promoviendo un adecuado clima

organizacional y fortalecimiento de las capacidades y competencias del personal.

Perfil
>

>

Formacion (nivel academico) Licenciatura en Psicologia Industrial /Organizacional /
Licenciatura en Administracion de Empresas o carrera afin.

Experiencia 2 afios en puestos similares

Competencias y habilidades comunicacion efectiva, relaciones puablicas, trabajo en
equipo analisis, sintesis y redaccion, numérica, manejo de software, relaciones
interpersonales, manejo de conflictos enfoque estratégico a resultados manejo de idioma
inglés, razonamiento critico

Otros requisitos: conocimiento de leyes gubernamentales, conocimiento del Codigo de
Trabajo y Servicio Civil

Disponibilidad de horario

En resumen, se puede observar claramente los perfiles que tiene cada puesto, asi como las

funciones que deben de realizar al momento de aplicar a una plaza en la organizacién del Comité

Olimpico, datos extraidos de la siguiente fuente. (Comite Olimpico Guatemalteco, 2016, p. 14-

51).
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Capitulo 2
Fundamentos epistemoldgicos
Debido a que este capitulo es transversal a todo el trabajo de investigacidn, es necesario a traves
de ello que se conozcan los fundamentos utilizados durante el proceso de investigacion, los
cuales sirvieron de apoyo a la interpretacion de la data, incorporando consultas de literarias,
fuentes de informacidn, extraccion y recopilacion a través de una exhaustiva bldsqueda de

referencias que se relacionaron con el tema.

2.1. Teoria de comunicacion
Para comprender el concepto de comunicacion, se parte de lo expuesto por Shannon-Weber

quienes desarrollaron un modelo de comunicacion que estaba integrado para asistir en el
desarrollo de la teoria matematica de comunicacion, el trabajo resulto valioso para los ingenieros
de comunicacion para tratar con muchos problemas como la capacidad de varios canales de

comunicacion en bits por segundo. (Shannon y Weber, 1985, p.4).

Con relacion a la comunicacién los conceptos historicos en métodos y modelos especificos,
estratégicas y tacticas para que sean utilizadas en la praxis de la organizacion de la relacion, de
interaccion en diferentes fases internas o externas y con su diversidad de publicos, por lo que la
teoria es fundamento importante ya que nos ensefia y habla sobre los servicios a futuro. (Costa,
1973, p.2-3)

Es decir que la necesidad de integrar la comunicacion en una organizacion es imprescindible
hoy en dia en toda empresa siendo esta una herramienta para lograr los objetivos empresariales,
ya que a través de ello se transmite su misién y vision, logrando no solo una buena credibilidad

ante la sociedad si no un buen posicionamiento de imagen.

Costa habla de la fuerza emergente que aquella del contra tendencias sociales. Y quién
determinard la conducta de las empresas e instituciones con relacion a las transacciones y
prestaciones de estas y la sociedad, sera esta misma sociedad, cualificada y cuantificada en

grupos diferenciados. (Costa, 1973, p.2-3).
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Segun esta logica de seleccion de informacion es porque es indispensable tomar en cuenta la
opinidn de la sociedad, ya que de ello depende que una empresa pueda crecer o quedarse atréas
de otras y no lograr al final sus objetivos. Por lo que todo lo que se haga debe hacerse pensando
en el publico para asi obtener resultados y hacer cambios segun lo demanden, lo que fortalecera

a la organizacion.

2.2. Comunicacion corporativa

De acuerdo con Martinez y Nosdik (1988, p. 12) la comunicacion corporativa es el proceso por
medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que

esta Ultima dé una respuesta, sea una opinion, actitud o conducta.

De tal modo que algunas organizaciones no reconocen que la direccion de comunicacion de la
columna principal de la empresa, por lo que es necesario que su trabajo vaya de la mano con el
resto de las direcciones, ya que a través de las estrategias de comunicacion que se creen, van a
conectar con el mundo exterior. Por el contrario, si se omite, se daran cuenta que hay una gran

debilidad que afecta claramente a la organizacion y va generando mala reputacion.

Continuando con el razonamiento de Costa, la Direccion de Comunicacion encarna el
management contemporaneo, el de la economia de la informacion y de la civilizacion
tecnocientifica que caracterizan a la era de la complejidad. (Costa, 1973, p.2-3). En este sentido,

al abordar de la empresa sefiala:

Todas estas mareas de ideas nuevas de comunicacion afirmaron la inclinacion holistica: la
concepcion de la empresa como un todo, como un organismo entero; aquel que el industrialismo
de Taylor y Ford habian fragmentado, troceando, desarticulando; no solo los procesos que en
ella tenian lugar, sino incluso la organizaciébn misma, y la comunicacion dentro de ella

privandola de este flujo vital. (Costa, 1973, p.2-3).

En este parrafo Costa emplaza una critica fundamental a las barreras administrativas y la falta
de flujo de informacion la cual es imprescindible para mantener una buena comunicacion

organizacional, creando a su vez la credibilidad y una reputacidn positiva. Asimismo, plantea
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que la energia comunicativa recorre el sistema nervioso de la organizacion uniendo el
mecanismo esencial de la empresa como el lugar de encuentro y el quehacer humano, como
organismo vivo e individualizable, que siembra, forja y ejerce canales de comunicacion,

produciendo, materia, energia e informacion.

En sintesis, dada la importancia de la comunicacién en las empresas no debe transformarse en
barreras, si no que deben de responder a las exigencias y realidades que demanda la sociedad ya
que ayuda a desarrolla. La comunicacion y la organizacion deben de ir de la mano y realizar una
retroalimentacion o feedback, teniendo un valor altamente estratégico para crear un buen

posicionamiento y reputacion, para lograr los objetivos esperados.

2.3. Barreras administrativas y falta de flujo de informacion

Es esta disociacion de las barreras administrativas y falta de flujo de informacion, las que sefiala
Costa que es vital trabajar, pues si no se resuelve tal disociacion se crea un sin proposito en la
comunicacion organizacional, generando conflictos comunicacionales a través de sus canales o
medios de uso, lo que arruinara la informacidn que se quiere brindar, dado que debe fortalecerse
y unirse para mejorar la buena imagen y marca de la institucién, no como ciencia, si no como
flujo de interactividad entre individuos y grupos, siendo el centro de relaciones ante la sociedad.
Por eso sefiala que la comunicacion representa la metafora de un fluido: la comunicacion seria
un flujo de elementos que bajo la forma de mensajes se dirige desde el emisor hacia los
receptores. (Costa, 1973, p. 2-3).

Las lineas anteriores se refieren a que se crean efectos ya sean positivos 0 negativos en la

organizacion, segun el flujo de informacidn y las barreras administrativas que existan.

Rodriguez y Gonzalez muestran hasta qué punto la existencia de un canal es la razdén que
justifica la existencia de un sistema de comunicaciones, afirma que los principales mecanismos
de degradacion que introduce este medio son la atenuacién de la sefial puesta a su entrada y la

adicién del denominado ruido térmico. (2012, p.5).
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El segundo efecto, el ruido térmico o ruido de Johnson, se produce por el movimiento
desordenado de los electrones en un material conductor y es de naturaleza aleatoria. Es, en la
mayoria de los casos, el factor que limita mas severamente la fiabilidad de la comunicacién.
(Rodriguez y Pérez, 2012, p.5).

A partir de la teoria de lo expuesto por estos autores Rodriguez y Pérez, se retroalimenta la
informacion referente a la importancia de tener un buen canal de comunicacion que no cuente
con intervenciones que lleguen a causar de alguna manera distorsion de informacién corporativa
minimizando la crisis comunicacional que pueda presentarse. Un proceso de este tipo puede
traer grandes riesgos, como financieros, mala reputacion, mala credibilidad y mal

posicionamiento de la empresa u organizacion.

2.4. Comunicacion organizacional
La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es denominada comunicacion

organizacional la cual se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo,
sector, tamafio u objetivos; en consecuencia, no es posible imaginar una organizacion sin

comunicacion. (Fernandez, 2018, p. 14).

Y la comunicacion en las organizaciones, como explicaba Rodriguez, puede tener tres
acepciones o significados distintos. En primer lugar; se trata de la referencia a un fendmeno que
se da en toda o cualquier organizacién y que constituye el proceso social de mayor importancia.
Se define este fendmeno como el intercambio de mensajes hacia el interior de la propia
organizacion (intra), entre organizaciones (inter) y con el medio ambiente (sobrevivencia). En
segundo lugar, la comunicacién organizacional es la disciplina o campo del conocimiento que

estudia dicho fendmeno.

Desde la perspectiva de Katz y kahn, el intercambio y la transmision del mensaje e informacion
para el cliente interno como para el externo es llamado flujo de informacion el cual debe darse

dentro de la organizacion.

La comunicacion organizacional también es una practica profesional, en tanto conjunto de

técnicas y actividades que facilitan y agilizan el flujo de mensajes que se dan entre los miembros
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de la organizacion (intra), entre organizaciones (inter) y entre la organizacién y su medio
ambiente. (Rodriguez, 1991, p.17).

Por lo tanto, no deben existir barreras administrativas y debe de prestarse mas importancia a la
facilidad de flujo de informacion en la organizacion ante el cliente interno o externo, ya que de
ello depende el posicionamiento como la reputacion de la institucion.

Dependiendo del tipo de comunicacion que exista en la organizacion, asi fluira la informacién
0 encontraré barreras que no le permitan los resultados esperados. Eso quiere decir que si existe
comunicacion ascendente, descendente, horizontal, lineal o circular en la organizacion, la toma
de decisiones se vera reflejada en la buena o mala reputacion de la empresa, lo que es creado

por las barreras administrativas que puedan existir y a su vez no haya fluidez en la informacion.

Ademas, Interiano refiere que las interferencias que ocurren en el ambiente fisico donde se

desarrolla la comunicacion son barreras técnicas. (2003, p. 19).

Todas estas observaciones son imprescindibles en cualquier organizacion, ya que depende
mucho de cdmo el comunicador transmita la informacion para que el receptor la reciba y haga

con ella lo que interpreto.

Por otra parte, cabe destacar que segin Shannon y Weber los ruidos comprenden no sélo las
interferencias de canal sino también todos los factores que pueden reducir la efectividad en la
comunicacion o distorsionar su proceso. Desde este punto de vista, se consideran como ruido
todo obstaculo o dificultad que entorpezca el normal desarrollo del flujo comunicativo o

interfiera en él para disminuir la eficacia. ( Shannon y Weber, 1940, p.7).

Para Reyes Ponce las barreras de la comunicacidn son las que impiden o reduce la posibilidad,

la precision o la fidelidad de la comunicacion.
Hay que tomar en cuenta que son cosas pequefias las que afectan a la comunicacion y que se

consideran insignificantes, como por ejemplo, el no actualizar la pagina web de la organizacion,

lo que se considera poco importante a nuestros 0jos, es mucho mas grande que cualquier cosa,
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ya que mantener retroalimentada la pagina, crea una gran masa de seguidores y esto a su vez un
posicionamiento y buena reputacién de la organizacion, asi que nos queda claro la calidad y
claridad con la que se debe de tomar en cuenta las barreras que existan en la comunicacion

como hacer notar a través de todos los canales de comunicacion la fluidez de los mensajes.

De tal manera que existen factores determinantes en la comunicacion denominadas barreras
administrativas que suelen darse por la falta de planeacién, financiamiento no justificado,
distorsiones semanticas, expresion ineficiente, desconfianza al integrar nuevos sistemas o
estrategias; periodo insuficiente para ajustarse al cambio; o sobrecarga de informacion de la
organizacion. Al respecto Fernandez afirma que.
La comunicacion externa es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion
hacia sus diferentes publicos externos. Este tipo de comunicacién empresarial surge de la
necesidad de las empresas de relacionarse con sus grupos de interés o stakeholders. Es
decir, los proveedores, competencia, clientes o consumidores, medio ambiente, sociedad,

entidades financieras, accionistas y el gobierno. (Fernandez, 1997, p.40).

Es necesario recalcar que la comunicacion externa se preocupa de ellos porque también pueden
ser afectados o beneficiados por las decisiones de la empresa y, ademas, su accion interviene
directa o indirectamente en los objetivos de las organizaciones. La comunicacion externa
también tiene como proposito conservar o perfeccionar las relaciones publicas para proyectar,
de esta manera, una mejor imagen corporativa. Fernandez, refiere que,
La comunicacion interna se origina dentro de la empresa y esta dirigida solamente a los
miembros de esta. La importancia de la comunicacién interna radica en que no solamente
se encarga de que los empleados reciban y entiendan las obligaciones y derechos que tienen
en la empresa, sino también que ellos conozcan la importancia que tienen para la empresa.
(1997, p.42).

Quedado arriba anotado, la organizacion debe conseguir a través de los objetivos que estan
conectados los cuales dan sentido a todas las actividades a realizarse, de otro modo también el

mismo autor ofrece, de una manera simplificada, procesos de creacion, intercambio de
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informacion, procesamiento y almacenamiento de mensajes a través de un sistema de objetivos

previstos con anterioridad enmarcados en la organizacion.

2.5. Cultura organizacional
La cultura organizacional existe en dos niveles, en la superficie son visibles los artefactos y las

conductas observables, es decir, la manera de vestir y actuar de las personas, el tipo de sistemas
de control y de estructuras de poder que utiliza la empresa y los simbolos, las historias y las
ceremonias que comparten los miembros de la organizacion. Sin embargo, los elementos
visibles de la cultura reflejan los valores mas profundos en la mente de los integrantes de la
empresa. Esos valores, supuestos, creencias y procesos de pensamiento implicitos operan

inconscientemente para definir la verdadera cultura. (Daft, 1982, p.375).

Lo descrito por Daft muestra que la cultura organizacional provee al individuo, grupo u
organizacion, un sentido de identidad institucional a través de la mision, vision, valores y
principios de la empresa, haciéndolos suyos y sirviéndoles de guia para mantener una buena
comunicacion organizacional. Ademas, generando compromisos Y lealtad lo cual quiere decir
gue no duda ni un instante de la empresa, conociéndola a profundidad y esto al final llega a crear

buena reputacion y credibilidad ante el cliente interno como el externo. (1982, p.376)

Asimismo, el autor indico que para generar una buena cultura debe de provenir de un buen lider
dentro de la organizacién guiandose por los valores como una vision o una estrategia de
comunicacion, ya que estas ideas conducen al éxito de una empresa u organizacion. Poner en
practica este tipo de acciones permitiria al Comité Olimpico generar un buen clima laboral que
crearia un compromiso en la institucion y borraria las barreras administrativas hoy existentes.
Ademas, facilitaria el flujo de informacion a través de la confianza en los miembros de la
organizacion y dejara de encapsular todo a su alrededor, ya que la cultura guia el trabajo

cotidiano y la forma de comunicar para lograr las metas propuestas.

Dicho de otro modo, las culturas se pueden evaluar en una amplia gama de dimensiones, como
el grado de colaboracion frente al aislamiento entre las personas y los departamentos, la
importancia del control y ddnde esta concentrado, o si la orientacion en el tiempo de la

organizacion es a corto o a largo plazo. Otro de los enfoques de Daft se relaciona con el grado
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al cual el entorno competitivo requiere flexibilidad o estabilidad. Explicado de otra manera,
refiere a que tan factible es identificar la importancia de la informacidn que se brindar, ya que
asi sera la flexibilidad o estabilidad que se deba de buscar para mejorar la comunicacion
organizacional y borrar las barreras que distorsionen el flujo de informacion. (1984, p.381).

Asimismo, hay que tomar en cuenta que de la cultura corporativa dependen muchas cosas entre
ellas la importancia de los medios de comunicacidn, pero si es una organizacion que se rige por
normas internacionales como lo es el COG, se debe de tomar muy en cuenta el reglamento
nimero 03-2016 CE-COG, el cual rige un desglose de normas y conductas, tomando en cuenta

que es Unicamente para los atletas federados y no para la organizacion como tal.

Finalmente los modelos de cambio de la cultura corporativa sirven para diagnosticar la cultura
actual de la organizacion, definiendo los cambios culturales, identificando los comportamientos
deseados para que a traves de ellos se desarrollen proyectos que generen COMpPromisos
comunicacionales, y moldeando a los jefes o lideres en distintos roles segun los requiera,
alineandolos a los sistemas y procesos de comunicacion efectiva, por lo que debemos entender
que la cultura organizacional incluye los valores, creencias, comportamientos, normas y medios

comunicativos que conectan a los miembros de una organizacion.

2.6. Manual organizativo
El Comité Olimpico Guatemalteco internamente solo cuenta con un manual organizativo, el

cual es un instrumento dinamico que esta sujeto a cambios que surgen de las necesidades propias
de la institucion y podra ser modificado parcial o totalmente a requerimiento de los responsables
de cada unidad administrativa. Se habla de normas, principios y manuales de la institucion,
porque es parte de un proceso que genera la cultura corporativa y que en base a estos documentos
se pueden tener actitudes o creencias variadas ya que algunos documentos legales se comparten

internacionalmente.

Por lo tanto, se debe de tomar en cuenta el codigo de ética de la institucién ya que esto es parte
de nuestra cultura corporativa, siendo esta una declaracion formal de los valores de la empresa,

aclarando las expectativas al comportamiento de los empleados ante la sociedad, y también
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sirven de guia para la empresa, la seguridad con la que comunican y el compromiso social. Esto
los lleva a conocer los seis pilares importantes de la cultura corporativa los cuales son:
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, servicio al cliente, manejo de conflictos, respetando

las diferencias, creatividad innovadora, valores éticos y responsabilidad social.

El trabajo analitico emprendido sobre las teorias de la comunicacion nos sirve de marco tedrico
para pensar y abrirnos al camino de reinterpretar el sistema informal y las disputas internas y
externas de las personas que las organizaciones atraen, asi como de los procesos de trabajo y
distribucion incluyendo las modalidades de comunicacién a través del ejercicio que las

autoridades tienen dentro del mismo sistema.

Finalmente, esta teoria toma en consideracion las situaciones y el contexto presentados en las
organizaciones esperando los avances en sus diferentes formaciones, interpersonal, grupal y
organizacional, creando impacto en la eficiencia y eficacia a través de la buena comunicacion
que exista, analizando las redes formales e informales y el flujo de informacion organizacional

(que entra, a donde va, como, porque, etc.).

2.7. Organizaciones
Se debe tomar en cuenta y estar consciente que las organizaciones han ido cambiando con el

tiempo, de ser empresas productoras ha tenido que dar importancia a la comunicacion y empezar
a ser empresas emisoras, ya que a traves de ellos se dan a conocer, sus politicas, mision, vision,

principios, valores y objetivos.

La comunicacion corporativa, tal y como apuntan la mayoria de las doctrinas, nace de la
convergencia de varias areas informativas, que solian operar por separado. El uso de distintas
habilidades de comunicacion combinadas da mejor resultado a los entornos dinamicos y

complejos, ademas de permitir una adecuacion a las necesidades de los publicos.

Debe entenderse que la intencion de la comunicacion institucional es de relacion informativa
respetando a los receptores, afrontando las diferentes problemaéticas que se presentan vy

ajustandolos a las estrategias, de manera que facilite una politica integral comunicativa.
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Se hace una distincidn entre comunicacion empresarial y comunicacion institucional. En cuanto
a la comunicacion empresarial se define como dispositivos de gestion encaminados a promover
la comunicacion de una empresa con sus publicos externos (comunicacion externa) buscando
asentar su notoriedad social o de mejorar su imagen, 0 con su propio personal (comunicacion
interna) tratando de organizar sus relaciones de trabajo o de promover su cohesion interna y su

rendimiento.

Mientras que la comunicacion institucional se define como el conjunto de operaciones de
comunicacion llevadas a cabo por empresas, asociaciones, administraciones publicas, partidos
politicos, para hacerse conocer 0 mejorar su imagen. Cuando se trata de una empresa, se habla
mejor de comunicacion corporativa. La comunicacion institucional se opone a la comunicacion
comercial o de producto, que aspira a poner relieve, mediante mensajes comerciales, un
producto o  servicio. (Pifiuel &  Westphalen, 1993, recuperado  de

https://prezi.com/ewvydxvI922p/fundamentos-de-la-comunicacion-corporativa/ ).

2.8. Comunicacion estratégica
La comunicacion se convierte en estrategia dado que es una forma de interaccion

simbodlica y sera estratégica como cualquier otra accion cuando tenga los rasgos que
caracterizan toda accion estratégica. Lo que nos obliga a recordar que una estrategia no es
otra cosa que la eleccién/expresion de un determinado cauce de actuacion que se supone
mas acorde con las metas asignadas y con los contextos de actuacion. Pero no todas las
decisiones son estratégicas, sélo aquellas que al tomarlas el sujeto tiene en cuenta la
posible intervencidn de otros factores o sistemas que con su intervencion pueden favorecer
o perjudicar el logro de sus metas. (Pérez, 2007, p. 178.179).

Por lo que la comunicacion corporativa debe estar intimamente relacionada con la vision
general y la estrategia global de la compafia. Pocos directivos reconocen la importancia
que desempefia la funcion de la comunicacion y se muestran reticentes a contratar
profesionales altamente cualificados, necesarios para triunfar en el entorno actual. Como
consecuencia, se suele terminar prescindiendo de la gente de comunicacion para la toma

de decisiones importantes. Las empresas que tienen éxito son las que conectan la
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comunicacion con su estrategia a través de la estructura, haciendo, por ejemplo, que el
responsable de comunicacion dependa directamente del consejero delegado de la

compafiia. (Bryan Harris, 2006, p.57).

En otras palabras, la comunicacion estratégica debe ser siempre el enfoque de la comunicacion
tomando en cuenta los sistemas dentro de la sociedad humana la cual debe ser efectiva,
resolviendo problemas, ya que de ello depende que nuestra organizacion cuente con una buena
reputacion, y tomando en cuenta las palabras de Massoni, quién sostiene que la comunicacién
en un mundo fluido deviene en la transformacion constante en la que los seres humanos vivimos.
Dicho de otra manera, la tecnologia ha ido evolucionando drasticamente y el ser humano debe

de acoplarse, asi como, también el comunicador.

En resumen, lo mas importante es que si se maneja la reputacion y la comunicacion basandose
en las estrategias, se contribuird a generar excelentes expectativas organizacionales manejando

con efectividad la evolucion de la realidad y los sujetos.
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Capitulo 3
Metodologia aplicada
En este capitulo se detalla la metodologia que el investigador aplicé en el informe final, para la
extraccion y recopilacion de la data de toda la investigacion interna y externa de la organizacion

del Comité Olimpico Guatemalteco, para el efecto de la detencion y obtencion pertinente.

3.1. Tema
Barreras Administrativas y falta de flujo de informacion en la comunicacion del Comité

Olimpico Guatemalteco.

3.2. Planteamiento del problema
El Comité Olimpico presenta deficiente comunicacion organizacional debido a las Barreras

departamentales y falta de flujo de Informacidn. Por lo tanto, es indispensable conocer aquellos

elementos que provocan tal deficiencia en la comunicacion.

3.3. Pregunta de investigacion
¢Cuales son las barreras administrativas y los elementos que provocan deficiencia en el flujo de

informacion de la comunicacion organizacional del COG?

Figura 3. Factores de riesgo en la comunicacion organizacional
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La metodologia que se utilizd para obtener estos datos en el esquema anterior fue una exhaustiva
busqueda de informacion no solo bibliogréfica, si no a través de herramientas utilizadas como
lo son la observacidn, entrevistas y encuestas, que proyectaron informacién sobre que son las
barreras Administrativas del Comité Olimpico, describiéndolas como aquellas direcciones y
unidades de la institucion del Comité Olimpico, que por distintas situaciones se reflejan como
la falta el interés, responsabilidades, cultura organizacional, clima organizacional, siendo
deficientes en el factor operacional y lo mas preocupante es que no cuentan con estrategias en

los canales, los cuales deforman la comunicacion.

Por lo que esto genera la falta de flujo de informacion, observando que parte de ella es por las
barreras administrativas que existen en la organizacion; ya que hay debilidad en algunos
aspectos, como lo son: la toma de decisiones, tanto de los colaboradores como de algunos jefes,
la inexistencia de trabajo en equipo, todas estas deficiencias nos hacen entender, que no existe
suficiente identificacion con la organizacion o las tareas que realizan diariamente y la

comunicacion entre colaboradores no es eficaz.

De tal manera que esta investigacion logro encontrar los elementos y barreras de la

comunicacion organizacional, a través de metodologias de accidn respondiendo a los objetivos.

3.4. Justificacion
Esta investigacion se justificO porque fue importante la percepcion que se tuvo del comité

olimpico por medio de sus canales mas relevantes. Se analizaron las barreras departamentales y
la falta de flujo de informacion de la comunicacion mas rentable, y se sometieron a un proceso
de credibilidad y posicionamiento, ya que este deja por un lado a un apreciable nimero de
candidatos deportistas, seleccionando Unicamente a los federados que se encuentran

patrocinados.

Por lo que los deportistas que no logran ingresar o ser federados buscan otros medios de apoyo
que les facilité la oportunidad de ser tomados en cuenta, pero al hacerlo son utilizados y
explotados por quiénes los patrocinan y otros a su vez quedan desempleados o en el peor de los

casos buscan oportunidades delictivas juveniles.
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Es imprescindible tomar en cuenta el tiempo, esfuerzo y disciplina que requiere este proceso de
federarse u obtener informacion, asi como también la frustracion y deteriord que conlleva la
poblacién insatisfecha al no obtener la informacidn, sobre todo la presion social que cae en la

imagen y reputacion de la organizacion.

Este tema en particular viene de afios anteriores y en la actualidad hay similitud en la
investigacion, que la comunicacion organizacional es deficiente; puesto que no crean una
responsabilidad social corporativa demostrando su compromiso con la sociedad. Esto quiere
decir que se debe de tomar muy en cuenta las barreras departamentales que provocan la falta de
flujo de informacion en la corporacién, siendo un dato importante para mantener el

posicionamiento y la credibilidad en el mercado del deporte.

La retroalimentacion de los canales que se propone es para determinar la percepcion de
comunicacion organizacional del Comite Olimpico generando mayor eficiencia y cambiando en

pasado a través de nuevas estrategias de comunicacion consiguiendo la factibilidad y rapidez.

La comunicacion organizacional es muy importante y en el mundo empresarial, la
responsabilidad social corporativa-RSC- es un instrumento muy interesante y eficaz para que a
través de ello se demuestre su compromiso con la sociedad y asi lograr rentabilizar la buena
imagen, por esto es importante tomar en cuenta que entre los objetivos de una organizacion no
solo debe estar el beneficio econdmico, sino también el desarrollo de acciones que respondan a
las preocupaciones sociales, en este sentido el deporte federado, asi como el cumplimiento de

los derechos humanos y el respeto a la dignidad humana.

La frecuencia de los medios de comunicacion y su reputacion de la entidad corporativa, se
consideran una informalidad y mala reputacion de la institucion, por lo que pone en cuestion el
concepto apoyo a la poblacion guatemalteca que desea federarse para representar al pais
Guatemala. Parece ser que los medios de comunicacion no estan sumergidos en la ciencia y
tecnologia, ya que deben darse cuenta de que la globalizacion va produciendo innovaciones en

todos los &mbitos comunicacionales e institucionales.
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Por tal razon es importante conocer el tema de investigacion y lo que esta problematica conlleva,
através de conocer cudles son las barreras departamentales y los elementos que crean deficiencia
en el flujo de informacion creando mala reputacion e incrementando a medida la demanda de

poblacién que requiere apoyo, de tal manera que es fundamental la buena comunicacion.

Costa refiere que algo desconocido pero importante en las empresas y agencias es la
comunicacion, y a consecuencia de este redescubrimiento el disefid6 como medio de
comunicacion y creacion, siendo la estratégica para las empresas de servicio. De hecho, lo que
descubrio fue la ciencia de la comunicacion y de la informacion. Que dice que la principal causa
de fracaso de la comunicacion es que el emisor esta centrado méas en sus propias intensiones, en
lo que la empresa quiere decir, en los mensajes, que en los publicos a los que intenta dirigirse.

El emisor que no “escucha” a sus publicos no es escuchado por éstos. (Costa, 1973, p. 12).

Esta teoria indica claramente que la comunicacion es importante en la organizacion, indicando
que el disefio tambien comunica, por lo que es necesario tomar en cuenta lo que el autor indica,
generar estrategias comunicacionales o bien de informacion, esto quiere decir que para nuestra
investigacion es indispensable que el flujo de informacidn que la organizacion brindé debe ser
efectiva logrando mejorar la  percepcion de la institucional disefiando estrategias
comunicacionales para mejoras continuas, siendo imprescindible para la organizacion al

momento de crean planes, programas y proyectos.

Esta investigacion no solo logro encontrar los elementos y barreras, sino que también soluciones

para mejorar la comunicacion organizacional, a través de metodologias de accion.

3.5.  Objetivos
3.5.1. General

Conocer el estado actual de la comunicacién organizacional del Comité Olimpico

Guatemalteco.
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3.5.2. Especificos

Realizar un sondeo con las autoridades de la direccion de comunicacion y empleados en general
acerca de las barreras departamentales y la falta de flujo de informacion del Comité Olimpico

Guatemalteco.

Comparar el impacto que generé la falta de flujo de informacion y las barreras departamentales

de la comunicacién organizacional ante la poblacion que requiere apoyo.

Calcular el nivel de satisfaccion de la poblacion con respecto al flujo de informacion de la

comunicacion organizacional del comité olimpico.

3.6. Viabilidad
Es viable ya que la organizacidn cuenta con los recursos necesarios para ejecutar cualquier plan

0 estrategia que se les proyecte, en un corto, mediano o largo plazo.

3.7. Delimitacion
El estudio se realizé en la institucion del Comité Olimpico Guatemalteco especificamente en la

Direccion de Comunicacion y Mercadeo, cubriendo un periodo de nueve meses, de enero a
septiembre del afio en curso, radicando en investigar el tema barreras administrativas que

provocan falta de flujo de informacién en la comunicacion.

3.8. Poblacién y muestra
La poblacion tomada en cuenta para extraer resultados fueron hombres y mujeres entre 20 a 60

afios del Comité Olimpico Guatemalteco, siendo estos colaboradores y proveedores del COG,

derivado de la muestra aleatoria de 40 personas divididas en dos grupos internas y externas.

3.9. Alcance
Los alcances obtenidos en esta investigacion fueron descriptivos, basandolos en la teoria de

Sampieri, buscar y especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno

que se analice. (Sampieri, 2014, p.92). Por lo que el investigador logré medir para corregir de
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manera conjunta aspectos importantes de la comunicacion tanto interna como externa, su

complejidad, tecnologia y capacidad de innovacion.

Y de acuerdo con lo descrito anteriormente explicaremos mas a fondo las herramientas

metodoldgicas aplicadas durante todo el proceso lo cual detallamos a continuacion:

3.10. Tecnicas e instrumentos
Se obtuvo informacién por medio de entrevistas estructuradas a las autoridades del Comité

Olimpico Guatemalteco.

También se utiliz6 la observacion de campo para conocer el comportamiento de los

colaboradores en sus areas de trabajo, para lo cual se aplico una guia de observacion

Por ultimo, se llevo a cabo una encuesta a los colaboradores de la institucion, lo que permitio,
conocer el impacto que tiene la comunicacion en las relaciones entre jefes y colaboradores y

entre colaboradores.

Se recabd informacion mediante grupos focales en los cuales se involucré a personas,
federados en el Comité Olimpico Guatemalteco, y usuarios que solicitan de los servicios de
la institucion. Cada grupo focal se realizé con 10 personas, jovenes (hombre, mujer) adultos

(solo hombres o solo mujeres) adulto mayor (hombre o mujer).
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Capitulo 4
Diagnostico de comunicacion interna y externa
En este capitulo se describe el proceso de comunicacion interna y externa de la organizacion del
Comité Olimpico Guatemalteco, basados en el tema de investigacion, barreras administrativas que

provocan ineficiencia en el flujo de informacidn en la comunicacion.

De inicio se expone parte de la informacion recabada a través de la entrevista realizada al Director
de Comunicacién de la Confederacién Deportiva de Guatemala, el Licenciado Francisco Ardén,
quién considerablemente brindd informacion importante sobre la comunicacion interna del Comité
Olimpico Guatemalteco, exteriorizando asi sobre la comunicacion organizacional que se maneja
dentro de la institucion; indicando que el tipo de comunicacion que opera la institucion es la
comunicacion vertical descendente, por ser una organizacion de personalidad juridica y de

patrimonio propio e informando que no cuenta con la comunicacion horizontal.

Ardon (entrevista personal, mayo 2019), indica que la comunicacién vertical descendente que se
maneja en la organizacion, es llevada a cabo a traves de proporcionar lineamiento a los directores
de la unidad de comunicacion interna, externa y directora de mercadeo para atender todos los
procesos del Comité Olimpico; y en consecuencia a ello, las direcciones no pueden tomar
decisiones por si solos, sino que deben regirse a las jerarquias, cumpliendo las 6rdenes que arriba
requieran y asi hacer llegar la informacidn necesaria a todo el personal, partiendo desde los niveles

superiores a los inferiores.

Y respondiendo si hay alguna comunicacion que funciona mejor que la otra Ardon, hace notar que
la comunicacion vertical descendente es fundamental pero no mas importante que las otras, y
razona que desde afos atras han venido manejando este tipo de comunicacion y que no han tenido

inconvenientes.

Pero si cuestiona los bajos resultados y promedios trimestrales de las encuestas realizadas al
personal, reflexionando que posiblemente si se pone en practica otro tipo de comunicacion
viablemente cambiaria las evaluaciones o corregiria la mala comunicacion y fluiria mejor la

informacion, creando mejoras continuas.
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Indicando que los colaboradores son parte fundamental en cualquier organizacion y es importante
que se les escuche y tomen en cuenta al respecto, ya que a través de ellos se puede realizar mejoras
y cambios para obtener una buena reputacion e imagen y alcanzar la satisfaccion de nuestros

federados a través de una excelente comunicacion.

Por otra parte, los principales canales de comunicacion interna que se utilizan en la organizacion
son: intranet, e-mail, cartelera, 6rdenes a través del jefe inmediato y por medio de un compariero;
siendo parte esencial de los procesos y avances de la institucion, considerandose eficaces para la
comunicacion organizacional. Dicho asi, Ardén describe que estos medios contribuyen a mantener

retroalimentada la comunicacién interna.

Y tomando informacion de las observaciones, entrevista y criterio propio, se pueden notar algunas
debilidades que afectan al colaborador, como la falta de interés e identificacion con la institucion,
asi como tambien, la falta de aplicacion de nuevas tecnologias de la comunicacion, siendo la base
de los sistemas de informacion para desarrollar mejores habilidades en el personal, fomentando de
tal manera la fiabilidad, seguridad, facilidad de uso, eficacia y eficiencia para los fines previstos,

ya que todas estas preocupaciones son vitales para cualquier tipo de organizacion.

De las observaciones y entrevistas realizadas para elaborar este diagnostico se encontrd, que una
de las barreras administrativas internas de comunicacion organizacional que existe y crea falta de
flujo de informacion, es por el tipo de comunicacion descendente que se maneja, ocasionando
distorsion en algunas de las tareas, con fines comunicacionales entre direcciones, unidades o
departamentos, creando que la informacion no fluya de una manera agradable, y que esto no logré

generar lideres democraticos o bien que se trabajé en equipo.

A través de las entrevistas se conocid la perspectiva de la organizacién de los colaboradores y
usuarios en general referente al desafio de mejorar la eficiencia y servicio al cliente, herramientas

que contribuyeron a responder el cuestionamiento realizado en parrafos anteriores por Ardon.

33



Otras autoridades facilitaron informacion, en particular, la directora de comunicacion, Wendy
Jacobo y la Directora de Talento Humano, Paola de Leon, quienes aportan datos importantes sobre

la comunicacion en crisis.

Afirman que el procedimiento para manejar este tipo de comunicacion interna en crisis es
realizando reuniones semanales a través del dialogo sobre temas o posibles precrisis de informacion
que es recolectada por medio de los indicadores y monitoreos, buscando soluciones probables a la

problematica, tomando en cuenta que se debe manejar y solucionar eficazmente.

La institucion no cuenta con manual de comunicacion de crisis, Unicamente externo, e indican que
no consideran necesario este documento ya que las reuniones son mas efectivas pues se realizan

constantemente lo que les proporciona un feedback de lo que sucede.

4.1. Resultados de la encuesta realizada a jefes y empleados del COG.

Gréfico 1 Priorizacion de la comunicacion interna

Sl 60
NO
40 -
20 -
0 -
S NO

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica No. 1, del 10% de los encuestados el 6% respondié a las preguntas. Sin embargo, del
6% el 5% indic6 que la comunicacion interna debe de ser una prioridad y el 1% indicé que no es

importante.

Grafico 2 Facilidad de recibir informacion e informarse
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De los encuestados en esta grafica del 10%. EI 6.5% respondid. Pero del 6.5% el 6% indica que
esta satisfecho con el procedimiento de comunicacién interna que se utiliza y que, si lo conoce, por

lo que el 0.5% no conoce la informacion.

Grafico 3 Medio mas efectivo utilizado en el COG
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b. Correo 20
c. Intranet 20
d. Jefe Inmediato 0
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Fuente: Elaboracion propia
En la grafica 3 podemos notar los resultados de la encuesta realizada al personal del Comité

olimpico, ya que del 10% de los encuestados, el 6% respondié que el medio de comunicacion

interna mas eficaz es el correo.

Grafico 4 Canal mas efectivo de comunicacion y sugerencias de nuevos
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Fuente: Elaboracion propia

Del 10% el 6% respondié a la encuesta, pero solo el 4% indico que deben mejorar la intranet y el
2% dijo que deben de agregar otro medio de comunicacion interna.

Grafico 5 Frecuencia de utilizar las herramientas de comunicacion
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En la grafica No. 5, del 10% del personal encuestando del Comité Olimpico guatemalteco el 8%
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Fuente: Elaboracion propia

respondio a lo solicitado. De este 8% se manifestd el 5% e indico que su unidad administrativa con

muy poca frecuencia utiliza los procedimientos y el otro 3%, no indicé nada.

Grafico 6 Resultado del nivel de satisfaccion de los servicios de comunicacion
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Y por ultimo en la gréafica No. 6, del 10% encuestado, el 6% respondio a las preguntas, por lo que
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Fuente: Elaboracion propia

4% indico que estan muy bien, pero que necesitan estar satisfechos con la comunicacion interna y

el otro 2% estuvo renuente a calificar Unicamente no hacen uso de nada.

Derivado de la medicion de satisfaccion y en atencion a los comentarios de los usuarios, en las
encuestas anteriores, notamos la deficiencia que tiene la comunicacion organizacional en la
institucion, lo cual esta provocando insatisfaccion y mala coordinacion en las tareas diarias del
COG.

De tal manera es necesario que se conozca y hablé de los elementos principales de la organizacion,
por lo que el colaborador debe de identificarse con la institucion a través de la motivacion porque

de ello depende que una organizacion se desarrollé o se desequilibré.

Por lo que para esto es importante hablar sobre la mision del COG ya que desarrolla, promueve y
protege, articula procesos de preparacion, superacion y perfeccionamiento en la busqueda de logros
y resultados que logren un alto rendimiento, y de esto podemos decir que algunos de los
colaboradores consideran que no cumplen con eficiencia sus actividades diarias y no se sienten
identificados con el clima organizacional porque no les permite tomar ninguna decision, y porque
las autoridades no crean confianza en ellos o autonomia, por lo que se siente cohibidos a muchas
cosas, creando monotonia en los departamentos e ineficiencia generando debilidad en la

divulgacion de la informacidn tanto internamente como externamente.
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Y en cuanto a la vision que habla de la construccion conjunta en la excelencia, y encontrar mejores
personas que logren mejores resultados, no es posible ya que en la mayoria de las areas o
departamentos hay mucho individualismo, falta de trabajo en equipo y liderazgo, razones que crean
deficiencia.

Solo cuentan con su propia visién, mision y valores que hacen que su labor diaria sea efectiva. Ya
que actualmente sienten ataduras para conseguir sus objetivos e ir de la mano con lo que la empresa

demanda.

De manera que la direccion de comunicacion interna es dependiente de otras jefaturas, por lo que

los resultados siempre reflejaran negativo ya que no hay facilidad de cambios.

El caso del COG cabe destacar la existencia de dos tipos de publicos externos, los cuales son;
publicos generales que estan conformados por la comunidad nacional e internacional, y los pablicos
especificos que son las personas y sistemas sociales externos vinculados en un alto grado y
directamente a la institucion, en virtud del logro de los objetivos especificos de ambos y que forman

parte del medio inmediato de la institucion.

Es importante tomar en cuenta que la comunicacion es imprescindible para tener una buena imagen
ante nuestro publico.

Figura 4 Usuarios del Comité Olimpico Guatemalteco
J iAueusfm]

Nifios, Jévenes y J

| Adultos de 8 afios a 37

SERVICIOS usuarios, proveedores,
clientes

Unicamente los

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2. Instituciones Nacionales
Bomberos Voluntarios: Se relacionan con la organizacion en actividades como carreras olimpicas

0 bien con actividades de impacto pesado, como los son los juegos olimpicos, boxeo, gimnasia,
atletismo, ciclismo, basquetbol, natacion, taekwondo, pentatlon, triatlon, tiro al arco, tiro al blanco,

futbol playa, trimestral y anualmente.

La Policia Nacional Civil: tiene participacion directa con apoyo de agentes para cubrir la seguridad
de los ciudadanos que se integran a las actividades de carrera olimpicas parcialmente cada afo.

Policia Nacional de Transito: brindan apoyo anualmente en la carrera olimpica nacional,
despejando algunas calles y avenidas para lograr llevar a cabo dichas actividades organizadas con
la confederacion deportiva autbnoma de Guatemala.

Empresa Coca Cola: esta empresa es uno de los patrocinadores mas fuertes que apoya desde hace
ya casi 10 afios en la mayoria de las actividades que realiza el comité olimpico, como campafias,
carreras y sobre todo brinda promocionales como playeras, pachones y de vez en cuando pancartas.
La investigacion y las herramientas utilizadas en el trabajo de campo aportaron informacion
especifica sobre la identidad e imagen corporativa de la organizacion el Comité Olimpico, tanto de
la personalidad que refleja en base a sus valores, su mision filosofica, sus objetivos, sus estrategias
y los reglamentos que le ayudan a poder manejar la buena imagen y reputacion de la identidad
corporativa ante sus usuarios y sobre todo en importante como comunican a traves de ello y sus

simbolos.

Por lo que a continuacion se hace un breve resumen de la informacion obtenida de las entrevistas

a personal que trabaja directamente con la identidad corporacién del comité olimpico.

Simbolo olimpico
El simbolo olimpico se compone de cinco anillos del mismo tamafio entrelazados (los anillos
olimpicos), utilizados solos, en uno o en cinco colores. Cuando se utilice la version en cinco

colores, estos seran, de izquierda a derecha, el azul, amarillo, negro, verde y rojo.
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Los anillos estan entrelazados de izquierda a derecha; los anillos azules, negro y rojo estan situados
encima en ese orden, y los anillos amarillo y verde estan situados debajo en ese orden, conforme a
la reproduccién grafica incluida mas abajo. El simbolo olimpico expresa la actividad del
Movimiento Olimpico y representa la union de los cinco continentes y el encuentro de los atletas

del mundo en los Juegos Olimpicos.

lHustracion 1 Anillos del simbolo olimpico
Bandera olimpica

La bandera olimpica consta de fondo blanco sin orla. En el centro figura el simbolo olimpico en

sus cinco colores.

Lema olimpico
El lema olimpico, «Citius — Altius — Fortius» expresa las aspiraciones del Movimiento Olimpico.

Emblemas olimpicos

Un emblema olimpico COG es un disefio integrado que asocia los anillos olimpicos con otro
elemento distintivo. (comercial) Debe ser utilizado en todos los materiales de comunicacion,
promocion y prendas de vestir. (oficial) uso exclusivo para correspondencia oficial de la

institucion, no para prendas ni promocionales.

lustracion 2. Emblema oficial y comercial
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Version a Color, Unicamente debe ser aplicada sobre fondo blanco y debe priorizar su uso en
materiales y camparfias de comunicacion. También habla sobre su Tipografia.

lustracion 3. Version a color del emblema y su tipografia monogramatica

Cuando los fondos de color no permiten la correcta visibilidad del emblema, en este caso puede
representarse en cualquiera de los seis colores, celeste nacional, azul marino, dorado,

plateado/escala de grises y cobre.

lustracion 4 Monogramatica

Asociacion de imagen del Comité Olimpico Guatemalteco, con marcas comerciales
Debe contener 4 elementos basicos.

v Logotipo del patrocinador

v Logotipo del COG

v Una separacién definida entre ambos logotipos

v Una designacion o categoria otorgada

v Los logotipos deben tener la misma proporcién de tamafio
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lHustracion 5 utilizacion del logotipo correcto e incorrecto

Marca Pasion por Guatemala

Promueve la entidad con el deporte nacional por lo que debe ser incluida en las campafas
institucionales del COG. Su uso solamente puede ser autorizado por el COG o por CDAG. Esta
compuesta por 3 elementos.

Parte superior. Bandera de Guatemala (sin escudo) y texto “Pasion por”

Parte inferior: Texto “Guatemala”

lustracion 6 Marca Pasion por Guatemala

& HPASION POR
GUATEMALA

Texto PASION POR

Tipografia Century Gothic Bold

- nnnnnnnnnn
Texto GUATEMALA
Tipograt

fia Century Gothic Bold

Bl roronezsesc
Bl oconezvsC

Asociacion de marca pasion por Guatemala y COG.

La marca Pasion por Guatemala que promueve la identidad con el deporte nacional, debera
incluirse en las campafias de comunicacion y promocion del COG, ambos logotipos deben contar
con la misma proporcién de tamafio segin el area donde sean utilizados, y representando la

aplicacion de colores y area de aislamiento.

Ambos logotipos son independientes por lo que esta asociacion no debe entenderse como unidad

indivisible.
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lustracion 7 Formas correctas de unificar el logotipo

O

ASION POR
Q'MALA| '

i HPASIONPOR g BPASIONFO currER
imno olimpi GUATEMALA GUATEMALA
Himno olimpico 3

El himno olimpico es la obra musical denominada «Himno olimpico», compuesta por Spiro
Samara.
Llama olimpica y antorchas olimpicas

v La llama olimpica es la llama que se enciende en Olimpia bajo la autoridad del COI.

v Una antorcha olimpica es una antorcha o su réplica, aprobada por el COI y destinada a la

combustion de la llama olimpica.

Designaciones olimpicas
Una designacion olimpica es toda representacion visual o auditiva de una asociacion, relacion o
cualquier otro vinculo con los Juegos Olimpicos, el Movimiento Olimpico o una de sus partes

constitutivas.

Eluso de la marca del COG esta protegido juridicamente pues se tiene que considerar los siguientes
aspectos.
v' El COI puede tomar todas las medidas oportunas para obtener a su favor la proteccion
juridica de los derechos sobre los Juegos Olimpicos y sobre toda propiedad olimpica, tanto
a nivel nacional como internacional.
v" Cuando la legislacion nacional o el registro de una marca o cualquier otro acto juridico
otorga a un CON la proteccidn juridica del simbolo olimpico o de cualquier otra propiedad
olimpica, dicho CON s6lo puede ejercer los derechos derivados de los mismos de acuerdo

con la Carta Olimpica y las instrucciones recibidas del COI.
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Un CON puede solicitar en todo momento la ayuda del COI para obtener la proteccién
juridica de cualquier propiedad olimpica y para resolver cualquier diferencia que pudiera
surgir al respecto con terceras partes.

El COI puede crear uno o varios emblemas olimpicos que puede utilizar a su discrecion

El simbolo olimpico, los emblemas olimpicos y cualquier otra propiedad olimpica del COIl
pueden ser explotados por el COl, o por una persona autorizada por el mismo, en el pais de
un CON, siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

en lo referente a todos los contratos de patrocinio y abastecimiento, asi como a todas las
iniciativas comerciales distintas a las estipuladas en el parrafo 2.2.2 enunciado mas abajo,
su explotacion no debe perjudicar seriamente los intereses del CON correspondiente y la
decision sera adoptada por el COI previa consulta con él CON, que recibira parte del
producto neto procedente de dicha explotacion

en lo referente a todos los contratos de licencia, el CON recibira la mitad de los beneficios
netos de la referida explotacion, tras deduccion de todos los impuestos y gravamenes
correspondientes. EI CON sera informado de antemano sobre dicha explotacion.

Solo el COIl puede autorizar a las teles difusoras de los Juegos Olimpicos a utilizar el
simbolo olimpico, los emblemas olimpicos del COI u otras propiedades olimpicas del COI
y del COJO para promover la retransmision de los Juegos Olimpicos. Las disposiciones de
los parrafos 2.2.1y 2.2.2 del presente texto de aplicacion no se aplican a esta autorizacion
Utilizacién del simbolo, bandera, lema e himno olimpicos

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo 2.2 de este texto de aplicacion, el COI puede
utilizar el simbolo, bandera, lema e himno olimpicos, a su discrecion.

Los CON s6lo pueden utilizar el simbolo, bandera, lema e himno olimpicos en el marco de
sus actividades no lucrativas, siempre y cuando esta utilizacion contribuya al desarrollo del
Movimiento Olimpico, no perjudique su dignidad y los CON correspondientes hayan
obtenido el acuerdo previo de la comision ejecutiva del COL.

Creacion y utilizacién de un emblema olimpico por un CON o un COJO

Un emblema olimpico puede ser creado por un CON o un COJO, previa aprobacion del
COl
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v EI COI puede aprobar el disefio de un emblema olimpico siempre y cuando considere que
dicho emblema se distingue de los deméas emblemas olimpicos.

v’ La superficie cubierta por el simbolo olimpico incluido en un emblema olimpico no
excederd la tercera parte de la superficie total del emblema. El simbolo olimpico incluido
en un emblema olimpico debe aparecer en su totalidad y no puede modificarse en lo méas
minimo.

v' Ademas de lo anterior, el emblema olimpico de un CON ha de reunir las siguientes
condiciones:

v el emblema debe disefiarse de tal manera que se identifique claramente su relacion con el
pais del CON correspondiente;

v’ el elemento distintivo del emblema no puede limitarse Unicamente al nombre — o0 a la
abreviatura de dicho nombre — del pais del CON en cuestion

v' el elemento distintivo del emblema no ha de hacer referencia a los Juegos Olimpicos ni a
una fecha o manifestacion concreta para no estar limitado en el tiempo;

v el elemento distintivo del emblema no ha de incluir lemas, designaciones ni otras
expresiones genéricas que den la impresion de ser de caracter universal o internacional

v el emblema debe estar disefiado de tal forma que se identifique claramente con los Juegos
Olimpicos organizados por el COJO correspondiente

v el elemento distintivo del emblema no ha de incluir lemas, designaciones ni otras
expresiones genéricas que den la impresion de ser de caracter universal o internacional

v" Todo emblema olimpico que haya sido aprobado por el COI antes de la entrada en vigor de
las disposiciones que preceden conservara su validez

v’ La utilizacién de un emblema olimpico con fines publicitarios, comerciales o lucrativos de

cualquier tipo debe conformarse a las condiciones fijadas.

Filatelia
En colaboracion con los CON de los paises interesados, el COIl fomenta la utilizacion del simbolo
olimpico en sellos de correos emitidos por la autoridad nacional competente, en colaboracion con

el COIl y sin perjuicio de las condiciones fijadas por el COL.
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Y entre sus funciones que realiza el comité olimpico podemos destacar algunos que fueron

brindados por la Licenciada Liza Alonzo Directora de Comunicacion Externa.

La comunicacién mas eficaz utilizada en la comunicacién externa es la circular, entre sus funciones
es promover el deporte y la préctica del federado olimpico de alto nivel informando a través de los

canales de comunicacion: la radio, television y redes sociales.

En este sentido se puede indicar que el facebook tiene mas cobertura con 218 mil seguidores red
que se encarga de mantener al dia de lo que sucede con cada deporte federado y lo hace a través de
videos, textos méas grandes y agregando resultados de una competencia.

Y respecto el Instragram lo utilizan para brindar informacion al instante, ejemplo ahorita se esta
llevando un torneo juvenil, en el gimnasio etc. desarrollarlo conforme se esté jugando, subir sus
mejores fotografias de esa misma actividad del momento.

En YouTube se agrega todo lo que se trabaja en el comité olimpico guatemalteco especificamente
los deportes federados para que la poblacion conozca un poco referente a lo que se hace dentro del

comité nacional e internacionalmente y que si se trabaja.

Asimismo, Alonzo (entrevista personal, 2019) hace mencion que estas redes utilizadas son
importantes, e imprescindibles en la organizacion, pero no menos importante que la web ya que se
retroalimenta con noticias deportivas, horarios, historias de vida de los atletas, considerando que
es una herramienta tecnoldgica que se mantiene estable con la informacion, y admitiendo que no

se alimenta diariamente.

Segun el criterio de Alonzo, sus funciones y la tecnologia son buenas ya que tienen un control de
monitoreo contante, y la forma de realizarla es a través de un seméaforo que sirve para controlar

cuales mensajes son bien o mal recibidos y la informacion es mas veraz.

Y para llevar a cabo todas estas funciones cuentan con un departamento de prensa, fotografos,
redactores, editores, comunity management que son los encargados de retroalimentar las redes
sociales. Asimismo, Alonzo indicé que la comunicacion externa va de la mano con la comunicacion

externa y es importante que el personal desde su escritorio este enterado de lo que sucede para
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luego brindar un buen mensaje a nuestro lector y oyente, siendo muy importante para contribuir

ante las competencias.

Pero para conocer un poco sobre nuestra imagen corporativa, se adjuntan algunos resultados de

encuetas realizadas a usuarios en general.

4.3. Resultados de la encuesta de satisfaccion del servicio a los clientes del
Comité Olimpico

Gréfico 7 Satisfaccion del usuario con el servicio del COG
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 8 Conocimiento de los servicios que brinda el COG
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Fuente: Elaboracidn propia
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Gréfico 9 Visualizacion de apps o publicaciones del COG
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Gréfico 10 Facilidad de obtener informacion del COG
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 11 Medio més efectivo para enterarse de los juegos olimpicos
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Fuente: Elaboracidn propia
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Gréfico 12 Web o redes sociales estan aptas a todo publico
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Gréafico 13 Espacios para opinion publica o chats en la web
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 14 Unificacion de la informacion del COG en un solo sitio web
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Fuente: Elaboracidn propia

49



Gréfico 15 Satisfaccion del servicio del Comité Olimpico Guatemalteco
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Fuente: Elaboracion propia

De los resultados de la encuesta, se logro conceptualizar en que porcentaje se encuentra la imagen

corporativa reflejada a traves categorias.

Observando a la misma vez los gestos, creencias y sentimientos de los usuarios hacia la

organizacion del COG se plantea lo siguiente:

:Queé es?: se sabe que es una institucién mixta, 6rgano rector del deporte federado. Pero si notamos
en los resultados podemos darnos cuenta de que en su mayoria los usuarios no tienen mucho

conocimiento de que es la institucion del comité olimpico guatemalteco.

;Qué hace? Promueve, desarrolla y protege el movimiento olimpico y los principios que lo inspiran
a la mejora continua. Y en base a los resultados podemos indicar que saben que se dedica al

deporte, pero no mas alla de ello.

¢Como lo hace? A través de la construccion conjunta en la excelencia en la gestion deportiva para
el alto rendimiento. Mejores personas que logren mejores resultados. Y aca brevemente explicamos
que por la poca informacién que obtienen en el internet o redes sociales no tienen total

conocimiento de cdmo hacer para que cumpla la gestion deportiva.
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(A dbénde quiere llegar? Quiere llegar a toda la poblacién guatemalteca con el objetivo de
internacionalizarla y lograr el 100% de su buena reputacion y credibilidad a través de su imagen

corporativa.

Lo que notamos en las respuestas anteriores es que a pesar del gran trabajo y esfuerzo que ha tenido
la comunicacion externa y segun indico la Licenciada Eliza Alonzo, vemos que hay necesidad de
fortalecer algunos espacios de medios de comunicacion que utilizan. Asimismo, aungque se maneja
la comunicacion externa, no es lo mismo manejarla desde adentro, que estar fuera y visualizarla,
sondearla y asi lograr fortalecer algunas barreras existentes que puedan estar afectando la falta de

flujo de informacion de la comunicacion ante la poblacion.

Y enfocados en la respuesta de la entrevista realizada al Licenciado Ardon sobre la comunicacion
en crisis externa y como es manejada por la organizacion, se entiende que el plan que les permite
establecer cuéles son los pasos inmediatos a mediano y largo plazo es el manual de crisis con el
que cuentan, y que trabajan con el comité Petit que es conformado por las dos directoras del COG
y Confederacion Deportiva Autonoma de Guatemala (CDAG), vocero del CDAG, community
manager de la direccion de comunicacion externa y los jefes de prensa y audiovisuales, realizado
por un una situacion de crisis a nivel mediatico o un tema o situacion especifico, especialmente por

la comunicacion en crisis que se esté generando.

Por lo que al momento de la crisis lo medios de comunicacion se manejan inmediatamente,
determinando la situacion de cudl es la crisis, la dimension para evaluar actores principales
portavoces de la noticia quienes estan detras y quienes quieren salir beneficiados, luego de realizar
este diagnostico; se les informa a los gerentes y presidentes plantedandoles las estrategias por lo que
ahi ya entran a ejecucion los de audiovisuales, disefio y prensa a donde se enviara la repuesta del
tipo de problematica que estan enfrentando. Respondiendo a una situacion contemplada con

anterioridad.

Ese es el momento en el que entra el vocero Rodrigo Lechuga a diseminar la informacion para
responder a la crisis del momento, quién interactla con la prensa a sabiendas de los amarillistas y

en base a eso se enfrenta a la situacion, y hace su impacto publicamente defendiendo la imagen e
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identidad corporativa rindiendo las cuentas ante los usuarios dando la informacion publica. Pero
siempre tomando en cuenta que otros medios masivos pudieron replicar de manera incorrecta la
informacidn, por lo que el mensaje del vocero debe ser concreto y conciso ya que tendra un impacto
y alcance de dos millones de usuarios que estaran a la expectativa de una respuesta. También deben
trasmitirlo por las redes sociales ya que estan generaran opinion publica. Esto es inmediatamente

al momento de caer en crisis.

Figura 5 Foda del comité Olimpico auatemalteco
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tiempos en las

Insatisfaccién del cliente,

Acuerdo bilateral con
informética para establecer

satisfacer al usuario en la quejas del cliente; Mala
calidad del servicio al cliente reputacién en servicios
para crear posicionamiento y : de imagen.

credibilidad en el mercado

del deporte ' Mo realizar Feedback

frecuentes de algunos
medios para Comunicacién
externa

Fuete: Elaboracion propia

Debido a que esta investigacion hace referencia a una propuesta de comunicacion externa es
necesario profundizar en el conocimiento del tema. Muriel y Rota en su libro “Comunicacion
institucional, enfoque social de las relaciones publicas” define a los publicos externos como
aquellos individuos o sistemas sociales que forman parte del medio ambiente externo del sistema
institucion y que lo afectan y son afectados por €l, en mayor o menor grado, en funcién de logros

de los objetivos de ambos.
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Capitulo 5
Estrategia de comunicacion organizacional
En este capitulo se describe y detalla la estrategia de comunicacidn organizacional a ejecutarse en
un corto, mediano y largo plazo para mejoras contindias en la organizacion del comité olimpico

guatemalteco.

La estrategia de comunicacion organizacional ofrece un enfoque sobre las relaciones entre la
poblacién e institucion y entiende que, hay una relacion de interdependiente entre institucion y la
poblacion; ambas se influencian, ambas se necesitan y tristemente hemos comprobado, que también

se pueden influenciar negativamente si no se mejoran los canales comunicacionales
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Matriz 1 Satisfaccion del servicio del Comité Olimpico Guatemalteco

Eje Estratégico: | Creat Manualde comunicacidn intena
Ohjetivo Fomentarmecanism ospara la prevencion de crisis interna, asi com o de coordina cidninterinstitucional v aplicacion de lasnom asjuidicaspara la nevtralizaciony
General: ittt izacion de los tiesgns comunicacionales.
Ohjetivo Elaborarreglas integrales para mejorarel com portamiento de quienesusen los canalesde comunicacidn, con observancia permanente y potenciacion de las leyesy
Especifico: normasde comité olim pico
Temporalidad: | Ulito semestes 2019, dos setnestres del 2020
LINEAS DE | ACTIVIDADES | INDICADORES | MEDIOS DE | META RESPONSABLES | RESPONSABLES | RECURSO A | PRESUPUESTO
ACCION VERIFICACION DE EJECUCION | DE UTILIZAR
SE GUIMIENTO
Contratacidn de | No. de | Contrato Individual
tecutso  hoamano | contrataciones
para
coft e acion
interna
Conformarmesas | No. de mesas y | Listados
técnicas de | colaboradotes Calendatizacion
Invohicrar comunicacion | institucionales del | Informes
activamente alos | pata la | Comité Olimpico | cireunstanciados |2 personas
PEIERUE tecopilacion  de | Guatemalteco. contratadasy Salade Juntas
intetnog, al | informacion, Matsiz de | 250 Dissccidn & Presupuesta
reconocimiento | Articulacidn oy consolidado colaboradore S Sillas de | Armal
ingtitueional, cootdinacion de gquincenal sinformados | Lot _ oficina i2.59,000.00,
. . . intemna ymercadeo | Direccidn de
promoviendns 1| los lineamientos ¥ iracid
tesponsabilidade | para el tmaral Mitnta derevniones | capacitados FomHca cion Computadoras | Semestral
identificacién | interno sobe of ys | Lrniofumano | infema y mercadeo Q29,500 (incluye
cotl la Fotogafias legal  del I el Comité Caflonera pago consultor ¥
o Administracidn Climpico .
OFgAIZACIGN. tanual refaceidt])
- . : Guatem alteco :
Pagna weh ittranet | intemno Pizatra
Matcadares | Capactacidn
Debatir la | No. de reuniones | Minuta de reuniones Q.6,00000 (rada
informacién  en | quincenales Ligtados Alimentacion | sesidn 1000)
las thesas Inform es
técticas. consolidadas Financietos
Iniciacidn  del | No. de teuniones | Listados Logstica Contratacion
proceso de | quincenales, v de | Calendarizacidn (pago atial
elaboracion  del | colaboradores Informes Internet (.98,000.00)
m atmal cittunstanciados Q700000 por
mes 14 sueldos
Iattiz de
consolidada
uiticenal Total:
Q.163,000.00

Mlitnata de reuniones

Fotografias
Aprobacion  del | 1 aprobacidn v | Intranet
matmal por las | mimetos de
tesastécnicas usiatios
informados

Publicacidn  del

manual de
COthUnica cidn
interna  en  la
itutratuet.

1 publicacidn ¥
tuim ero de visitas

Pdgna weh, intranet
ve-mail
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Matriz 2 Manual de imagen institucional del Comité Olimpico Guatemalteco

Eje Estratécico: | Concienciar la aprobacion del hlanual de imagen metitucional del Comté Olimpico Guatervalteco
Ohjetiro Prewenir el proceso meortects de las directrices para el adeenado uso del exblerns, manderdendo su itegridad como elementn de identdad sabvaguardando su
General: Teptacion.
Ch jetiro Dlitigar los efectos dertvados por la falta de publicacidn del maroal de magen en la pdging web para consults de exnpresas vclisntes internos v extermos
Especifico:
Linea maesira: | Promover acuerdos entre direcciones para drmlzacion del marmal de imagen hacia lo extermo.
Temporalidad: | Sequndo semestre del 2019,
LINEAS DE | ACTIVIDADES | INDICADORES | MEDIOS ~ DE | META RESPONSABLES | RESPONSABLES | RECURSO0 4 | FRESUPUESTO
ACCION YERIFICACION DE L | DEL UTLIZAR
EJECUCION SEGUIMIENTO
Realizar Dlaterial 2 reurniongs Presupmesto
TEUNIONES Mo de | metodologico fisico | mensuales sernestral
confinngs coh las | colshoradores v | yauditten (3.35,000.00
direcciones  de | reuniomes Informe de la Por HHEs
COMRICACIOn actrvidad Q583333
Mterma,  externa, Informe de  la el (Gatos de
talentn horeano ¥ artradad Irepresion,
la Diteccidn de TEVIRIGH)
Tecnologia de la Sala de Jurdas
Informacion v la Diirecciones del | . . Sillas de
E’Dsl‘ihil}:]]:;:;‘tes los Comnmicacion, Comité  Olfmpico CDDﬁE_:ﬁB;:J: o de ofirina
necesaTios AT bR el Gjlaterﬁalteco Interma ¥extermna annpuhadnms
sesumiento  del Direccion de | T Cafinneta
atermar lns Co Directnr de | o
Jrocesos de %ﬁi dgé '-:thn u.m;:acm:;e Corumicacidn de m | pblicaci
o bma v extema vy ' I3 ariin
desiterds de les | o Dieecion,  de | COMPIEIN | entrin | Q1500000 v 100
BHIpTESAs, : Deporirva de| o . ; :
suAnns Internos = — . Feannglﬁ.‘ & b Cruaternala Fma:mlleros mogresiones Q.
e Aprobaciin | % de resultados de | Pégina web, internet inforraciin ¥ Logistica 750000 (Q.7500
yemos Pblicacion  del | encuests de | Impresiin del £OTUTiacion Intermet chr)
Tlarmel de | servicio Tanual
Itnagen Copias de] rmarmal Total
institucional enla Q.22,500,00
mgina web del
Comité Olimypica
Gruaternaltec.
Consensuar Ho. de | Resultados de
conwdosude. | merticipantes Indicadores ¥
on lag Miohitores
direcciones 1w
slstetna de
tonitoren del uso
del manual
2000
SN0 Presupmestn
informadng Catpatia Q.
2 arpafias para 4500000 (Por
pomover el Ilateria canpafia
deporte  nacional i tetodoligice, (3.22,000.00)
o4 81 vez Noﬁ;ﬁ;ﬁmh&ssﬁ Ilintas g mchoye materiales
posicionatdenty zeain [os Fotografias de
de Ja marea P Calendarizaciin mrketingfpulici
dad tales como
sitin weh,
protociones,
hanngrs,
trifiliares
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Matriz 3 Empoderamiento de la Direccion de comunicacion interna y externa

Eje Estratézivo: | Evitar la dessroion de la comravanidn orzanizacional en el Comuté Ol Cuatemalteeo
Ohjetiro Prepatar, disponer yejerutar medidas artiruladss garantizands wna buena conmmizacin
General:
Ohjetiro Defhar unente ene Facalite Js alianza entre direcciones dl Coraté Olirpicn Grusternalteco
Especifico:
Linea aestra: | Fomentar el fimcionarientn seguo de i estratesa
Temporalidad: | 2019-2024
LINEAS DE| ACTIVIDADES | INDICADORES | MEDIOS  DE | META RESPONSABLES | RESPONSABLES | RECURS0A | FRESUPUESTO
ACCION VERIFICACION DE L4 | DEL UTLIZAR
EJECUCION SEGUIMIENTO
Relizr s | Mo d
coordinaciones | colsboradores v
Tecesanas para el | de actnidades
furtalecimento Ilaterial
e la metdoligico flsico
EOmHICATIAN yauditrvo
Infemma yexkema. lforme de
Fortlecer  Lss | Mo, de | actrvidad ,
capacttariones | coldboradores v | Inforee de Drecor 3ab de Juts
iy B Comnmuzacidn de la Sl e
Crenerat las eon s de | mesultados actridad y :
- : : : coloradore | Confederacidn I ofieia
condiciones pars | Dderazgo, tebgjo Ilateral . Direccidn de
2 - 8 eont | Deporrea i - Comyuiadoras
gl yroceso de | enequipo v obos metodnligico ipecion | Gl CORIICARIAN o4 Presupuesty
construecidn e | tmas  de s Fotografiss ﬁ;ﬁﬁm; Dicciones & inermia ¥ exterma P;Efm Bspaciog
lndezﬁ:{cio il gtex;s&m [ P p—— TSNANS potmdcanin Enﬁjixfén d Iilarcadores gﬂg]nlalﬂtall]lnos
I e e sttisfechos | exterma, exterma y Alimenbrdn |~
£l los | esparios e & s | Taeuto exbrms, exbma ¥ P Chat Q.20
colboraores y | publiaciones (o) SRR ) Ty Humano | 81040 (015336
: ; servichos yla | Dimeccone e Logistiza
TSATS nemes el bt Tornoort st ot petsons).
Conié Olfugico R v
Gusbnalteo e Totak
Q.25,810.40
Modfier  y | Moo de resultados | Matezial
whalizr | | ymonioreo metodoligico,
pema wb ifortees
sipiendn  las citcistanciados
directrizes  del Fotografias
Tifarmal e Tecnolngia
Itagen Dieio réfco
Isthusonl
glerenteriin | Mo, b | Hemaee b
et mber | colbondones | st ] cht
Sarkowhas | meovedos e ol
ohat yeleerinnes
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5.1. Evaluacion de la estrategia

Se prevé una evaluacion final de la Estrategia de comunicacion interna y externa 2019-2020 al
término de su vigencia, es decir, en 2021.

La evaluacién se afrontard contando con la colaboracion de la institucion, se tomara en cuenta
el diagndstico durante el 2019, asi como también a través de encuestas internas y externas, datos
cuantificables de los monitores.

Finalmente se evaluaran de los resultados obtenidos y el impacto asociado a la hora que se
implemento, en concreto se tomaré en cuenta su ejecucion que se llevo a cabo con la préactica,
ya que cada actividad contaba con un control interno de monitoreo cuantificables, asi mismo se
tomaran en cuenta los avances en la reduccion de una mala reputacion en relacion a la
comunicacion organizacional llevados a cabo a través de tasa de riesgo de la mala comunicacion,
tasa de riesgo de la fluidez de la informacion, tasa de riesgo de la privacion a la opinion, tasa de

riesgo de la comunicacion anclada.
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Conclusiones
Son evidentes las barreras administrativas en la organizacién lo que crea falta de flujo de

informacién en la comunicacién siendo necesaria la ejecucién de las estrategias.

Las direcciones de comunicacion interna y externa deben fortalecer y unificar el trabajo a
través de la ejecucion de los programas y proyectos para mejorar el servicio interno y

externo.

Se deben de poner como primer lugar la comunicacién en la organizacion siendo este muy

importante para que todo proceso fluya con eficiencia y eficacia.

Optimizar los recursos disponibles a su alcance, para promover el desarrollo social e integral

del usuario y cliente, y asi hacer un eficiente uso de los gastos de los recursos.

Se deben incorporar estrategias de comunicacion debidamente estructuradas para lograr

cumplir con las demandas que requiere el personal como el cliente.
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Recomendaciones
Es imprescindible que se ejecute con el tiempo indicado la estrategia de comunicacién, para

mejorar la reputacion de la organizacion.

Que en las reuniones mensuales que se lleve un informe sobre las actividades ejecutadas por
los grupos pertenecientes o seleccionados para dar seguimiento a la estrategia de

comunicacion.

Que haya mejoras continuas en los procesos y capacitaciones para mejorar el servicio al

cliente interno y externo.

Que la direccion de comunicacion cuente con suficiente presupuesto para poder llevar a cabo

los proyectos y programas.

Es imprescindible tomar en cuenta la estrategia de comunicacion propuesta para lograr los

resultados.
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Anexos: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL 26 DE ENERO AL 21 DE
SEPTIEMBREDEL 2019

Horarios

Hora de
Salida

Hora dela
Actividad

Finali
zaciéon
Ia
activid
ad

Lugar

Actividades
Programadas

Area/Persona
responsable y
nimero de
teléfono de
celular
(quienes
integran la
comisién)

KMS

Nombre y apellido del contacto
en la comunidad, municipio o
institucion

Vehiculo |
Motocicleta
! Equipo de
computo |
Refacciones

SEMANA DEL 07 AL 13 DE ENERO DE

L 2019

13/01/201%

1145

12:00

1330

M2 Ciencias

la Comunicacién

Asignacién  de fecha de
entregas para la elaboracidn
del proyecte.

de]

16 km

Luvia Ruiz

Dra Elizabeth Avalos

NO

SEMANA DEL 14 AL 20 DE ENERO DE

L2019

16/01/2019

10:00

10:05

10:30

Casa
Estudiante

3¢ fealizaron lamas, para
solicitar Carta de Solicitud de
avtonzacién de empresa para
teglizar trabajo de
mvestigacion  diagnostica  en
la £0G-(Comité Ollmpico
Guatemalteco) |

de

Luwia Ruz

Luvia Ruiz

HO

19/01/201%

13:00

1315

14:00

USAC-
Bienestar
Estudiantil-
Control
Académico
Maestria

Serecogid carta de solicitud
autorizada por
Coordinacién

16km | Luwia Ruiz

Posgrade Comunicacién-ECC-

3l

SEMANA DEL 21 AL27 DEE

NERO DEL 2019

210152019

2:00

9:30

10:00

C omité
Guatemalteco
zona 5

Olimpico

Se entrego solicitud a dichal
institucidn para autorizacidn
del trabajo de investigacidn
diagnostica de laMaestria de
Cotmunicacidn
Organizaciotial

Luwia Ruz

Direccién deTalento Humano Lic
Ubalde Jiménez

31

2310152019

25/01/2019

13:00

18:10

12:00

20:00

C omité
Guatemalteco
zona 5

Casa  de

Estachatite

Olimpico

Sehizo el Acercamiento con
autoridades  del  Cormité)
Olimpico Guatemalteco,
especificamente en la
Direccidn de Comunicacidn,
para recabar informacién a

Luwia Ruz

través de una entrevista no
Se contitmo con la tabulacién
de la mformacién obtemda,
para  presentaciin  del
proyectn de investgaciin el
dia25/01/2019

lal

Larvia Ruiz

Direccion  de
Licda. Wendy Jacobo v Licda
Earla Segura

Lawsria Ruiz

Cemunicacién

) 31

NO

26/01/2018

11:45

12:00

13:30

Casa  de
Estudiarte

%e  hizo  entrega  de
a Presentacion del proyecto de
mvestigactin  de  la
instituctin Comité Olirmpico
Cuatemalteco, a través del
sistema viriual de Classrom
del curso Elahoracion del
Diagnostico
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Elaboracidn del
Dra.  Elizabeth

Cursa
diagnostico,
Avalos

NO




SEMANA DEL 28 DE ENERO AL 03DE FEBRERO DEL 2019

28/01/2019

18:00

19:30

2:00
am.

Casa
Estudiarite

del Be realizo la investiganitn

documental sobre
comunicacidn

organizaciona interna ¥
externa de la empresaen la
que se estd trabajando ¥
relacionandols con los
cursos que se recihieron en
loz  semestres  anteriores.
(Paginaz Weh, articulog
libros, revistas, penddicos
documentos)

Luwia Rz

Luvia Rz

NO

29/01/2019

20:00

20:05

23:30

(am
Esndante

de

—

de neo conk tabohein de b
nfomacin de bsfondamento s
epitemoligios wecabados de
documento s que tengin reheion
cof el tema de fvesimeiin
Comungacin  Cranfacional
flato ¥ oexto ¥ @
teputacin de b ngdnedn del
Comtd (mgp g2 0
Guatimabeco.

Lova Bum

luva Fog

N

310142019

20:00

20:03

300
adm.

(s
Edudante

e

iy

de contitdo conk tebuhein de
b pfommacin  de bs
fundamentos epitemobigicn s
tecabados de documentos que
tengan mhedn con gl tema d
tvedgaein  Comongacin
Umnzconal  nhemo
extemo y @ mputacin de B
ngiuein del Comié Ofinpico
Guatemateco.

Luva Fok

Lova Fox

No

29/01/2019

20:00

20:05

23:30

Cam
Egndante

del

Se hied con B tabuhedn de B
nfommacin de bsfondamento s
epiemobigio s moabados de
documento s que tengan B eidn
con el tema de hvesigaciin
Comuniacin Oganfmaciona
fitemo ¥y extemo ¥ m
reputacin de B hgdonciin del]
Comié Offinp ico
(uatematzco.

Luva Foi

Luva Fne

HO

31/01/2019

20:00

20:05

3:00
am.

Cam
Egndante

del

3¢ contido con b tabukexin de
B ifommacin de  bs
fundamentos  epigemoligicn s
recabados de documentos que
tengan relciin con el tema de
H1ve digaeiin Comuniaciin
Organizacional fitemo i
extemo y = reputaciin de B
ngtucin del Comié Ofmp ico
Guatema beco.

Luva Fum

Luva Fne

N

02/02/2019

20:00

20:05

22:00

Cam
Egudante

del

Se contnio con b tabuheiin yl
aniliss de b nformacin debs
fundamentos  epidemobgico s
recabados de documentos que
tengan reledn con el tema de
rve gz eiin Comuniaciin
Oraniacional fitemo |
cxtemo ¥ m reputacin de B
ngtucin del Comid Olimpico

(matetna beeo.

Luva Fom

Luva Fox

NO
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02022019

2000

2005

2200

111 del
Esndimte

5e hmo m amdhms nmmeioso
e toda b rfommeitn o lada
que et morde a bs
fimdamertos  fircos de b
I digeiin

L Fim

Ive Fug

Nl

SENMANADEL D4 AL 10 DEFE

BRERODEL 2019

090212019

10:00

10:05

10:30

(am del
Esndimte

Je mhrd 2 b pltforms d
Chewoom  del cmm
Ebborwein  Dnguodis, b
pgmb faz dil degnisico,
Fundamentos

epistemoli gicos,

Ive Fum

Elshoracidn del
Dra.  Elizaheth

Cursa
diagndstico,
Livalog

N0

SEMANADEL 11 AL 17T DE FE

BEEEROQDEL 2012

13m2i201e

9:00

9:30

10:00

Commité  Olirp i of
Chuaterna lteco
o 5

Se realimn m Vo
aCErCEIieTo comr hs
aitrridades de b diwccdn  de
commmiacin  para obiener
ifommeibn  higdrica  sobre el
Conrmkd OHvp ic o
Gusterm feco.

K ke

Linm Bz

Dieccidn de Commicacidn, Licda.
Wendy Jacobo L. Eamla Segoa

SI

17mziz20le

1400

1415

13:00

Cam de
[Esndiarte

Se  realtm  bubeiin de
foanme H abrteida de
donnrertn s proporciomad o s
por h dreceiin de
COTHUIFCA ¢ del  Commité
Olvpico  Guaters e oo

Linm Bz

Liv Fuf

SEMANA DEL 18 AL 24 DE FEBRERO DEL 2019

20/02/2019

18:00

14:15

22:00

Casa de
Estudiante

Se integro la infermacidn
obtenida en la institucidn
referente a datos histérices
para redactar el diagnostico
situacional

Luwia Ruiz

Luvia Ruiz

o

24/02/2019

14:00

14:15

18:00

Caza de
Estudiante

Se analizo la informacidn
tabulada para wverificar que
se hayan integrade los datos
solicitados en la gula de
trabaje por la docente.

Luvia Ruiz

Luvia Ruiz

jujel

SEMANA DEL 25 DE FEBRERO AL 03 DE MARZO DEL 2019

25/02/2019

15:00

18:30

22:00

Casa de
Estudiante

Se prepararon las
herramientas  eue  se
utilizardn en las mesas de
didloge (Entrevistas
estmcturadas, Abiettas ¥
cerradas grupos  focales,
gafetes, control de
Asistencia)

Luvia Ruiz

Luvia Ruiz

NO

26M252019

10:00

1005

10:45

(am de
Esndiante

Se reahizavon ke Thmas,
para smheitar
aercamientos ¥ proyectar
fechas de actbridades afin
de  irmolucrar  a  los
colaboradores del
Cornité Olirapico
Guatermalteco

Luwia Fauz

Diaeccdn de Commicacyn, Licda.
Whindy Jacobo v L. Emls Semma

NO

SEMAMNA

DELIIDEMARZOAL 17

DE MARZODEL 2019

05Mz52019

1000

1005

1045

Cam de
Esndisnte

Sersalizaron slcindes de
gediin pare afrrizackn de
egpacio para llevar a cabo
dicha actividad

programada.
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Lusria
Rz

Luvwia Ruiz

jile]




0zm0z2019

10:00

10:05

10045

Cam
Esndimts

Se  realizaron Imadas
para  recodimar  reunidn
cort bs cobboradores  del

it Olinpico
Chsterna feco

Lusria

Lusia Rz

jele)

1am=E2019

1200

1330

Cam
Esndiamte

Se shiron s
naumento s a la
phisforma de chszoom,
para  que 5 reabce  ma
revigion 3 = dé el VWo. Bo.
De h Dra. Elmbeth
Lxmlos

Lusia

Luvwia Finz

MO

SEMANA DEL 18 AL 24 DE MARZO 201

23/03/2019

16:00

16:15

16:30

Cam
Esudante

it

&

Be subid las tareas sobre
Diagnéstico Sitwaciomal a
través de la plataforma del
classrootm del Cursn
Elaboracidn delDiagnostico

Luva Fuf

Curso Elahoracidn dell
diagndstico,  Dra. Elizabeth
Aralos

HNO

SEMANA DEL 25 AL 31 DE MARZO DEL 2019

25/M32019

10:00

10:30

12:00

Guatema ke co
zona §

Comié Olimpico

e gjecutaron 1los|
istnam entos a ILE

Oinpico  Guatemaleco, para
ohtener datos  cuantdativos
sobe comunia ¢ idn
organfzacional dtema .

26/03/2019

10:00

10:20

12:00

Cam
Egndinte

empleados  del Comité |4 km

Luva Fuzm

Direccidn de Comutdcacidn del
Comité olimpico guatem alteco,
Licda. WendyJacobo

=18

He analizaron los
instrum entos v técnicas
del  gupo  focal ¥
entrevistas estracturadas
abiettasy cerradas,
gque se haya logrado el
ohjetivo propuesto

Luva Fuf

Lusria Ruiz

HO

27032019

1200

12:10

Z2:00

Cam
Esudants

d

I

He Tabularon los resultados]
de los Instromentos gque se
realizaron a los empleados
del Comid Olimp ic o
Gnatemaleco, parm obtener
datos  coantiatios mhbre
cotuniacibn  organfaciona l
nitema.

Luva Fui

Luvia Ruiz

HO

SEMANA DEL 01 AL 0T DE ABRIL DEL 2012

0z042019

1200

1=:10

22:00

Cam
[Esndismte

de

Se hizo una tabulacidm ¥
andlisiz de log resultados de
forma cuantitativa ki
cualitativa.

Livin Eni

Lirvia Fuiz

M

05042019

1=2:00

1=:10

22:00

Cam
[Esndismte

5e  hizo  uma  rewvisidn
exhaustiva respecto a la
informacidon  tabulada  en)
termas  de  comunicacidn
interna

Livin Fuiz

Lirria Fuiz

M

00402019

1400

14:10

1500

Cam
[Esndizmte

de

Se subid a la plataforroa la
tarea sobre Andalisis de la
Clomunicaciin Interna,
obterida a  través de
instrurnentos de

L Fum

Larvia Fuiz

HO

SEMANA

DEL 08 AL 14 DE ABRIL DEL 2012

09042019

20:00

20:10

22:00

Cam
[Esndimmte

de

Se hicieron los insturentos
de irnrestizacidn (encuestas)

poblacidn  exterma del
cornité olirapico
guaternalteco.

las cuales e ubilizaron conlal,

Livia Fui

Larvia Ruiz

MO

10042019

1=2:00

1=:10

12:20

Cam
[Esndismte

de

Se subieron a la plataforrnal
los instrurnentos de
encusstas para su respectsra
revisidn ¥ aubonzacion por
la docent: del curso de
Elabworacidn Diagnostica.

Livin Fuiz

Lirria Fuiz

M
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SEMANA DEL 15 AL 21 DE ABRIL DEL 2019

15/04/2019

10:00

10:30

Comité Olimpicol
Guatemalteco
ona §

Se realizo la gjecucion de
instrumentos a los

empleados  del  Comité|4 km

Olimpico Guatemalteco, para
obtener datos cuantitativos
sobre comunicacion
organizacional externa.

Luvia Ruiz

Direcciéon de Comunicacion del
Comité olimpico guatemalteco,
Licda. Wendy Jacobo

SI

16/04/2019

18:00

18:10

3:00
a.m.

Casa d
Estudiante

)|

o

Serealizo la interpretacion y
tabulacién de la informacion|
obtenida de los instrumentos
y técnicas de investigacion.

Luvia Ruiz

LuviaRuiz

NO

18/04/2019

20:00

Casa del

Estudiante

1)

Se realizo un anélisis de la
informacion obtenida de los
instrumentos y técnicas de
investigacion.

Luvia Ruiz

LuviaRuiz

NO

SEMANADEL 22 AL 28 DE ABRIL DEL 2019

27/04/2019

20:00

20:10

20:30

Casa del
Estudiante

Se adjunto tarea de Analisis
de comunicacion Externa a
través de la plataforma de
classroom.

Luvia Ruiz

LuviaRuiz

NO

SEMANA DEL 13 AL 19 DE MAYODEL 2019

14/05/2019

20:00

20:10

23:30

Casa dal
E studiante

Se inicio con el proceso de
revisitn gramatical,
ortograficay estructura paral
poder entregar el informe
final del diagndstico.

Lusia Fuiz

Luvia Ruiz

NO

18/05/2019

20:00

20:10

20:30

Casa dal
E studiante

Se finalizo con revistar las
normas APA asi como su
forma de informe final.

Lusia Fuiz

Luvia Ruiz

NO

SEMANA DEL 20 AL 26 DE MAYODEL 2019

25/05/2019

15:00

15:10

15:30

Casa dal
E studiante

Se subid a la platafonna
informe fina del diagndsten
de la institucidn integrando
todoslos capitulos.

Lusia Fuiz

Luvia Ruiz

NO

SEMANADEL 17 AL 23 DE JUNIODEL 2019

1710612019

1500

1510

00
am

—=.
b=

(s
Estidiants

Sz realizo [a propuega de
estrateqia comumcacond de
l2 tnstitucion dagnosticay
1 semestre anferior

Luwta Rz

Luyia Rz

NO

200672019

20:00

20:10

2200

Cam d
Estidiante

F=
=

8z realizo interpretacidn y
tebulacion  sobre
dagndstico redizado paa
abtener el objetvo queesla
proguesta de las edrategias,

Luwta Rz

Luyia Rz

NO

SEMANA DEL 24 AL 30DE JUNIO D

EL 2019

29/06/2019

16:00

16:10

16:30

Cim de
Edundante

e adjunto presentacion de
primera  propuesta de la
estrategia de comunicacidn
de la institucion Comié
Olimpico Guatem alteco, en
la plataform ade Classroom .

Luva Fug

Luvia Ruiz

HO

SEMANA DEL 08 AL 14 DE JULIO DEL 2019

10/07/2019

16:00

16:10

22:30

Cim de
Esudants

Ze realizo correccionesde la
propuesta ¥ adjuntafda
mievam ente ala plataforma.

Lova Fng

Luvia Ruiz

HO
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SEMANA

DEL 15 AL 20DE JULIO DEL 2019

20072019

16:00 16:10 20:30

Cam
Egudfints

Se entrego la propuesia
delfinal de la Estrategia de
Comunicacidn de la
Institucidn C omité Olim pico
guatem alteco en la
plataforma de Classtoom .

Luva EFunf

Luvia Ruiz

HO

SEMANA DEL 21 DE JULIO AL 31D

E AGOSTO DEL 2019

2007 /2019
A1
300872019

16:00 16:10 20:30

Cagm

Esudante , M2

e realizo revisidn capitulo
de por capitulo del infomme
final.

Luva Fongm

Luwia Ruiz

HO

SEMANA DEL 07al 21 DE SEPTIEM

BRE DEL 2019

10/0%/2019

1&:00 18:10 22:00

Cam
Egndants

S realizaron cotrecciones|
de tespecto a las ohserva ciones
hechasporla Dra. Elizaheth
Avalos.

Luva Engz

Luwia Ruiz

HO

210972019

16:00 | 16:10 | 16:30

Casa
Estudiante

Je adjunto & través de la
de] ptatafoma de Classroom la
presentacion del nfome
final.

lova Fof

Luvia Ruiz

HO

Recursos

Tabla No. 1

RECURSO
HUMANO

No.

Nombre

Cargo

Temporalidad

Pago por
honorarios

Luvia Ruiz

Investigadora

2 dias

2,600.00

Luvia Ruiz

Investigadora

2 dias

2,600.00

Luvia Ruiz

Investigadora

2 dias

2,600.00

Luvia Ruiz

Investigadora

2 dias

2,600.00

OB (W (N

Luvia Ruiz

Investigadora

2 dias

2,600.00

Total:

QO |0 |O |0 |0 O

13,000.00

Tabla numero 1: en esta tabla de valores se desglosa el consto del recurso humano
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Tabla No. 2

MOBILIARIO Y
EQUIPO
No. | Bienes Costo Mantenimiento Total
1 Vehiculo Q 25,000.00 Q 500.00 Q 25,500.00
2 Gasolina Q 2,000.00 Q - Q 2,000.00
Arrendamiento  del
3 lugar del proyecto Q  200.00 Q 50.00 Q 250.00
4 Mesas Q 75.00 Q 25.00 Q 100.00
5 Sillas Q 75.00 Q 25.00 Q 100.00
6 Manteles Q 100.00 Q 50.00 Q 150.00
7 Computadora Q 8,000.00 Q 200.00 Q 8,200.00
8 Carionera Q 15,000.00 Q Q 15,000.00
9 Impresiones Q 30.00 Q Q 30.00
10 Fotocopias Q 60.00 Q Q 60.00
11 Refacciones Q 3,000.00 Q Q 3,000.00
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Tabla numero 2: en esta tabla se desglosa el consto el recurso mobiliario y equipo




e
Universidad de San Carlos de Guatemala c/
Escuela de Ciencias de la Comunicacion \

Craatemala 6 de febroro de 2019
O Postgrado. 092019

Fa wn gusto saludarie ¥ o I ver presomtarie o la Liceociada Luvia Rutz Nitbel registro
wondémics No 2000/0986, quidn ¢ estodianie de la Macstria en Comunivacion
Ovpantzacions) de ls Facuels de Cloncias de la Comunicackin de la Universidad de San
Cuarios de Gumenmala.

La Licds Luvia Rudz, solicita realizar su Trubso de pradusciin de In Macstris oo o
Comist Olimpico Catemaltoco, duranie loa meses de enevo 8 sptiembee del aflo en cuno,
el cual wonsiste on la elaborncidn de un diagndatico comunicacional y peopuesta(s) de
Comunid 100 crganizacsonsl imtorna y exiorma

Apreciart su valiosa colsboracion en ol sentido de enviamos la carta que svaln la
sceptacibe pars que s Licda. Rulz, desarrolle su trahago de graduacion en dicha Institucion,
ad come s Visto Bueno al momento de¢ Bnalizsr coda wno de kn productos que sean
proceades Suranie ol desarcollo del misemo.

Cordialrente,
“ID Y ENSERAD A TODOS™

USAC

- o RN

wuwaumm.aw
Comeme Corwome v Lotw

Cdiicio M2, Cudad Universiaria. puna 17 - Telddone: (500 2188920 Telefes (SO 24185970
e comarecacion s adu gt
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GUATEMALA CO'MIYE ,Emaoloﬂ\‘l
OLIMPICO y YrYé
AD:OH
GUATEMALTECO HORA
POSTGRADO
Guatemala 30 de septiembre de 2019
Maestro

Gustavo Adolfo Morin Portillo, Director

Departamento de Estudio de Posgrado-Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente

Estimado Maestro Morén:

Reciba un cordial saludo en la presente carta. La misma es para informarle y hacer de su
conocimiento que he recibido de la Licenciada Luvia Ruiz Xitumul, el “Diagnéstico y
estrategia comunicacion” que clabord como parte de la préictica profesional realizada por el
Comité Olimpico Guatemalteco -COG- trabajo que incluye las siguientes propuestas de
productos:

v Crear manual de comunicacion interna

v Concienciar la aprobacion del manual de imagen institucional del Comité Olimpico
Guatemalteco

v FEvitar la desercion de la comunicacion organizacional en el Comité Olimpico
Guatemalteco

Derivado de lo anterior y teniendo en cuenta la importancia que para el -COG- tienen los
productos propuestos, informo que los recibo complacidamente, procediendo a evaluar la
ejecucion de estos, principalmente en funcion de los recursos que se tengan disponibles o
acuerdos que se puedan generar con Gerencia General y Comité Ejecutivo para poder
implementarlos.

Dicho en otras palabras, doy mi grato agradecimiento a la estrategia de comunicacion recibida

que seri de mucha utilidad y contribuird a mejoras continuas en la comunicacion
organizacional interna y externa de nuestra institucion.

Atentamente,

Licda. Wendy Carolina J Sandoval

Directora de Mercadeo y Patrocinios -COG-

Teléfono: 41496876 - E-mail: wendy jacobo@cog.gt = '?‘o‘_
C.o. A
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