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Resumen

El presente informe esta basado en la investigacion relacionada con el manejo de la comunicacion
de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia, esta tiene a su cargo colaborar con el
Presidente de la Republica en la coordinacion del Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural y Sistema de Consejos Regionales y Departamentales, asi como en la formulacion
de politicas de desarrollo Urbano y Rural. Dar seguimiento, para garantizar su ejecucion a
proyectos prioritarios que le encomiende el Presidente de la Republica.

La SCEP es una de las Secretarias con las que cuenta el Organismo Ejecutivo, por ser una entidad
publica se considera valioso dar a conocer las acciones y logros que otorga al pais en materia de
desarrollo. Derivado del estudio realizado en el manejo de la comunicacion que esta maneja, se ha
considerado trabajar una propuesta de comunicacion que coadyuve a divulgar la informacién y de
esa manera posicionar a la institucion con una imagen y opinion publica positiva.

Es de relevante importancia el reconocimiento y posicionamiento institucional para promover la
credibilidad del trabajo que realiza el sector publico en el pais, ya que por lo general los criterios
que maneja la poblacién en relacion al servicio de este sector son indiferentes precisamente por el
desconocimiento que hay en relacién al trabajo que se realiza de la mano del Estado.

En consecuencia, dentro de este estudio se presenta una serie de téacticas y productos
comunicacionales que den respuesta a corto y mediano plazo a las necesidades de divulgacion y
socializacion de la informacion que genera esta institucion, con el fin primordial de evidenciar y
generar impacto positivo en la poblacién guatemalteca.



Introduccion

En lo concerniente al tema de comunicacion es importante que las sociedades esten al tanto de los
avances y desarrollo del hombre en sociedad, ademas es de vital valor que las necesidades en esta
materia satisfagan las exigencias de los individuos, especificamente cuando se trata de la
transmision de la informacién, de tal manera es que esta accion conlleve al conocimiento y
empoderamiento del contexto social.

Para el intercambio, manejo o concentracion de la comunicacion de manera efectiva, es usual que
toda organizacion de cualquier indole implemente procesos encaminados a comunicar, informar,
socializar o compartir mensajes a los distintos publicos.

En el caso de las entidades del sector privado no es indiferente esta necesidad de comunicar y
difundir los resultados del trabajo que se realiza en beneficio de la ciudadania, por lo que se insta
a las mismas a atender con la misma importancia que brindan a sus quehaceres el tema de la
comunicacion y trabajar procesos que encaminen al posicionamiento de su imagen y generacion de
opinion puablica positiva.

La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia es una de las entidades con las que cuenta
el Organismo Ejecutivo, para trabajar proyectos encaminados al desarrollo de la poblacion
guatemalteca, a través del Sistema de los Consejos de Desarrollo; por lo que sera de trascendencia
otorgar a través del presente informe, herramientas que coadyuven al fortalecimiento del manejo
de la comunicacion institucional enfocado a la divulgacién y socializacion de mensajes y
contenidos relacionados con los avances y su quehacer a través de sus diferentes canales de
comunicacion dirigidos a los diferentes grupos de interées



Capitulo 1
Marco contextual

La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia es una dependencia de apoyo directo de
la Presidencia de la Republica y colabora en la coordinacion del sistema de Consejos de Desarrollo;
ademas de ser el Organo de Gobierno responsable de la programacion, direccion y supervision de
la ejecucion de la Descentralizacion del Organismo Ejecutivo.

1.1 Funciones

La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia tiene a su cargo colaborar con el
Presidente de la Republica en la coordinacion del Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural y Sistema de Consejos Regionales y Departamentales, asi como en la formulacion

de politicas de desarrollo Urbano y Rural.

Dar seguimiento, para garantizar su ejecucion a proyectos prioritarios que le encomiende el
Presidente de la Republica. Ejercer la direccion ejecutiva del Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano y Rural y el Sistema de Consejos Regionales y Departamentales, a efecto de coordinar la
ejecucion de proyectos y politicas aprobados por éste.

Velar por la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los proyectos de desarrollo y
otros que le asigne el Presidente de la Republica.

Es el Organo de Gobierno Responsable de la programacion, direccion y supervision de la ejecucion
de la Descentralizacién del Organismo Ejecutivo.

1.2 Misidn
Colaborar con el Presidente de la Republica de manera eficiente, eficaz y transparente en la
coordinacion del Sistema de Consejos de Desarrollo, la Descentralizacion del Organismo Ejecutivo



y los Mandatos Presidenciales, asi como el seguimiento a las politicas publicas de desarrollo
Urbano y Rural.

1.3 Vision

Para el afio 2032, consolidar de manera eficiente, eficaz y transparente, el liderazgo en la promocion
del desarrollo integral de la poblacién guatemalteca a través del desarrollo integral de la poblacion
guatemalteca a través de la coordinacion y fortalecimiento del Sistema de Consejos de Desarrollo
y la Descentralizacion del Organismo Ejecutivo.

1.4 Fundamento Legal

La Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia del Organismo Ejecutivo, sustentada
bajo la base legal de la creacién: Articulo 11 de la Ley del Organismo Ejecutivo Decreto 114-97
del Congreso de la Republica y funcionamiento bajo el Reglamento Organico Interno de la
Secretaria de Coordinacidn Ejecutiva de la Presidencia, Acuerdo Gubernativo 644-98.

Entre las atribuciones principales que tiene a su cargo la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de
la Presidencia esté la de colaborar con el Presidente de la Republica en la coordinacion del sistema
nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y el Sistema de Consejos Regionales y
Departamentales, asi como en la formulacion de politicas de desarrollo urbano y rural.

1.5 De su importancia

Es de relevante importancia dar a conocer a la poblacion guatemalteca las acciones que realiza esta
institucion que a través de sus quehaceres proporciona desarrollo al pais, de la mano con el Estado
entre ellas también, Ejerce la direccion ejecutiva del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y
Rural y el Sistema de Consejos Regionales y Departamentales, a efecto de coordinar la ejecucion
de proyectos y politicas aprobados por éste.

En consecuencia, por ser una entidad del Estado que otorga acciones y resultados positivos al pais
se considera que, es necesario dar a conocer y generar opinion en la poblacion guatemalteca por



medio de una comunicacion efectiva, a través del uso de las plataformas digitales ya que estas no
cuentan con un presupuesto para divulgar las noticias positivas en los medios de comunicacion
nacional.

1.6 Del Sistema de Consejos de Desarrollo

Es el medio principal de participacion de la poblacién maya, xinca y garifuna y la no indigena, en
la gestion pablica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica de desarrollo, tomando
en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilinglie de la nacion
guatemalteca.

Fundamentos legales: Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Decreto 11-202 y
Reglamento de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Acuerdo gubernativo Namero 4612002
y Modificaciones al Reglamento Acuerdos 229-2003 y 241-2003.

1.7 Objetivo

El objetivo del Sistema de Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar la administracion
publica mediante la formulacion de politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios y
el impulso de la coordinacion interinstitucional, pablica y privada.

1.8 De la descentralizacion del Organismo Ejecutivo

La Direccion General para la Descentralizacion, en cumplimiento con la Ley General de
Descentralizacion, decreto nimero 14-2002; Reglamento de la Ley General de Descentralizacion,
Acuerdo Gubernativo nimero 312-2002; Politica Nacional de Descentralizacion, Acuerdo
Gubernativo nimero 186-2006; y Agenda Nacional de Descentralizacion, Acuerdo Interno nimero
DS-11-2017, ha realizado ejercicios de preparacién para la implementacion del proceso de
descentralizacion a los distintos receptores de delegacion de competencias que ejerce el Organismo
Ejecutivo.



La Direccion General para la Descentralizacion, a través del POA-SCEP 2019, tiene proyectado
distintas tareas en atencion de lograr el desarrollo integral de las poblaciones mas vulnerables, a
través del acompariamiento técnico de las distintas municipalidades en todo el pais.

En materia de descentralizacion, a cargo de la coordinacidn de descentralizacion de esta Secretaria,
se realizan talleres de socializacion de la Agenda Nacional de Descentralizacion ANDE- a nivel
departamental, en la que son destinatarios de esta informacion las 340 municipalidades, con el
objetivo de que los representantes de las distintas corporaciones tengan conocimiento de las nuevas
herramientas que se proyecta implementar en funcion de la operativizacion del proceso de

descentralizacidn que se contempla en esta Agenda.

Todo lo relacionado a la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia se encuentra
fundamentado en su Base legal de creacion: Articulo 11 de la Ley del Organismo Ejecutivo Decreto
114-97 del Congreso de la Republica 'y la Base legal de su funcionamiento: Reglamento

Orgénico Interno de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia, Acuerdo
Gubernativo 644-98.



Capitulo 2

Fundamentos Epistemoldgicos

Este contenido enmarca una serie de conocimientos generales que responden a la justificacion y el
por qué se plantea la pregunta de investigacion derivada del planteamiento del problema y estan
basados en conceptos tedricos que permiten comprender y dar respuesta a lo que se esta
investigando, relacionado con el manejo de la comunicacion que es el principal objeto de estudio.

2.1 Comunicacion

A través del conocimiento adquirido como profesional de la Comunicacién, se basan estas lineas
haciendo referencia a las formas de interrelacién que han surgido de acuerdo con la evolucion del
hombre y su desempefio en la sociedad, asi en los distintos roles que ha ido adquiriendo de acuerdo
con los contextos en los que este se desenvuelve.

De acuerdo con, Martin Serrano, (1982, p.18) La Teoria de la Comunicacién estudia la capacidad
que poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion.
La Teoria de la Comunicacion es una reflexion cientifica muy nueva, pero, en cambio, su objeto
de estudio -la comunicacion- es una actividad muy antigua: la aptitud para servirse de la
informacién en la interaccion la poseen especies animales que han antecedido al hombre en
millones de afios.

En adelante en este contenido se plasman las ideas y criterios que se han obtenido por medio de los
estudios realizados dentro de la carrera de comunicacién y a la vez de la experiencia que conlleva
el desenvolvimiento dentro del campo de la comunicacién como objeto de estudio, asi como la
experiencia adquirida dentro de los roles sociales que naturalmente corresponden al individuo.

Parecera muy técnico, sin embargo hay términos que deben utilizarse para referirnos al tema de la
comunicacion. A través del desarrollo del estudio en la carrera de comunicacion se logra obtener y
conocer distintas definiciones de lo que el fendmeno de la comunicacidn denota, sin embargo puede



decirse en forma general que ésta es el medio por el cual el individuo logra interaccion con los
demaés, para manifestar sus necesidades, opiniones, criterios, sentimientos, pensamientos
inquietudes, emociones y demas estados de conciencia humana.

Si nos referimos a la definicion més bésica, se puede decir que comunicacion es una forma de
transmitir informacidn por medio de la palabra en forma verbal o escrita; para que ésta se dé debe
existir un emisor, mensaje y un receptor que reciba o interprete el mensaje, de tal manera que de
ello surge también las formas de comunicacion: verbal, escrita, corporal, visual, mimica, entre otras
tantas.

Se sabe por lo tanto que a través de la palabra los seres humanos no solamente se limitan a
comunicarse entre ellos, también pueden hacerlo con los animales que de una u otra forma
comparten también formas de entenderse, comprenderse y relacionarse, estableciéndose como una
de las actividades esenciales de la vida diaria del ser humano.

Por medio del lenguaje a través de la historia se sabe que el hombre ha ido evolucionando en
distintas formas de comunicacién, en los inicios éste solamente emitia sonidos que acompariado
con movimientos de sus manos y gestos trasladaba un mensaje que debia ser interpretado por el o
los receptores; de aqui surge un sistema de signos en el que adn no existe como tal la palabra.

Posteriormente se habla de que el hombre se comunicaba a través de cddigos, que en su momento
transmitian una frase o una oracion no conformada, contaban una historia o acontecimiento, éstos
identificaban personas, mensajes de alerta, dioses, colores, naturaleza y objetos que lo rodeaban en
sociedad.

Conforme los avances, aprendizaje y desarrollo del hombre en sociedad, surgen nuevas formas de
comunicacion en la que la palabra nace como herramienta para satisfacer una necesidad y conlleva
a nombrar los objetos, de esta manera es que la comunicacion humana méas adelante se caracteriza
por conformar distintos niveles de significados y formas de expresarnos.



De ahi mismo se desprenden las caracteristicas de la comunicacién, posteriormente se habla de
“elementos y tipos de comunicacidon”; emisor, receptor, codigo, mensaje, canal de comunicacion,
ruido, retroalimentacion entre otros; y basicamente se reduce para entonces dos tipos de
comunicacion la verbal y la no verbal, cada una con sus especificaciones.

En la comunicacion verbal se refiere estrictamente a la palabra hablada o escrita exclusiva del ser
humano y la mas importante dentro de la sociedad; mientras que la no verbal es la que se define
como la que se manifiesta por medio de sefias, movimientos corporales, gesticulaciones y sonidos
emitidos, no se usa la palabra.

2.2 Teorias de la Comunicacion

Al referirnos a las teorias de la comunicacion, no puede dejarse a un lado la relacion que tienen
estas en la generacidn de comunicacion y de opinion dentro del ambito social, su importancia radica
en el desenvolvimiento y la influencia que se ejerza en los integrantes de la sociedad ante
determinadas circunstancias o intereses de los grupos que tienen el manejo de la comunicacion y
persiguen la generacion de opinion para ganar la voluntad de las masas.

Este aspecto sefiala la capacidad que tienen los individuos al relacionarse con el entorno, y esto
implica el intercambio de ideas, emociones, informacién entre otros aspectos. De ahi que cada
grupo social puede utilizar la informacion emitida o recibida para su formacién o desenvolvimiento
dentro de su contexto lo que en determinado momento definird su comportamiento y le permitira
obtener control dentro del mismo como un recurso de interrelacion.

Como es del dominio de los estudiosos de la comunicacion, esta debe conocerse para comprender
los mecanismos que inician dicha actividad y en tal caso los que persiguen alcanzar objetivos
encaminados a modificar conductas, lo que ha despertado interés en el estudio de algunas
disciplinas que persiguen ciertos fines destinados a grupos receptores de intereses especificos para
determinados emisores.



2.3 Teoria de la percepcion social e influencia social

Barra (1998, p. 69) refiere que el andlisis de cualquier comportamiento requiere prestar atencion en
primer lugar al proceso mediante el cual captamos los estimulos del ambiente y; en el caso del
comportamiento social estos estimulos son usualmente otras personas y su conducta.

La percepcidn respecto a las personas tiene caracteristicas compartidas con el proceso que sucede
para percibir objetos. En comun poseen la organizacion, la selectividad, el caracter subjetivo,
busqueda de elementos invariantes, e interpretacion del estimulo. Sin embargo, la percepcién de
personas, posee también ciertos rasgos que la distinguen de la percepcion de los objetos:

a) Las personas son percibidas como agentes causales; capaces de controlar la informacion
que presentan de si mismas de acuerdo a sus objetivos e intereses.

b) Tanto el objeto como el sujeto de la percepcion son personas, lo que permite al perceptor
hacer una serie de inferencias acerca de los sentimientos o actitudes de la persona percibida,
en base a sus propias experiencias.

c) La percepcion de personas implica una interaccion muy dindmica donde la presencia,
expectativas y conducta del perceptor, pueden afectar la conducta de la persona percibida, en
un proceso circular.

d) La percepcion de personas es usualmente mas compleja que la percepcion de objetos; ya
que existen muchos atributos no observables directamente; las personas cambian mas que los
objetos, y la exactitud de la percepcion es mas dificil de comprobar (Moya, 1994, p.69).

Teniendo en cuenta los aspectos descritos anteriormente, es preciso concentrarnos en como sucede
el proceso de la percepcion y cuales son los elementos que aportan la informacion con la que se
construye esa ideal social.

Smith & Mackie, citados por Barra (1998, p.70); refieren tres elementos claves para realizar ese
proceso. El primer elemento lo conforma la apariencia fisica; ciertamente influencia nuestras
impresiones al constituirse el primer contacto que nos sirve para hacernos una idea de como es



alguien, aunado a la asociacion que podemos hacer con ciertos estereotipos. EI segundo elemento,
las claves no verbales, que puede comunicar mucha informacion de la persona, sobre todo en
ambitos relacionados a sentimientos y actitudes hacia otros. Con estas claves nos referimos a
gesticulaciones tales como las expresiones faciales, la conducta visual y otras expresiones
corporales. El tercer elemento es, la conducta manifiesta; este es quiza la materia prima mas
importante; porque a partir de ella nos formamos una impresion de la persona, ademas que ciertas
conductas pueden asociarse con rasgos de personalidad o actitudes.

Por supuesto que estos elementos o claves por si solos nos darian una idea parcial acerca de una
persona. Por ello, es preciso mencionar que el mapa se completa a través del uso de asociaciones
de todo lo aprendido (informacién almacenada, estimulos individuales, rasgos, conductas y
situaciones sociales).

La percepcion social involucra esfuerzos para formar una impresion global de las otras personas.
Al interactuar con otros, y especialmente cuando es la primera vez, tratamos de combinar diversos
trozos de informacion en una impresion general consistente. La investigacién acumulada, revela
que al formar impresiones sobre otros, al parecer combinamos informacién de ellos en una especie
de promedio ponderado cognitivo. Es decir, combinando la informacion segin su contenido y
clasificacion de importancia.

2.4 De la influencia social

Segun Blumer, Herbert y Mugny (1992, p. 115) en su acepcién mas especifica, los procesos de
influencia social, estan en las bases de las modificaciones (o reestructuraciones) de percepciones,
juicios, opiniones o comportamientos, etc. observables (y medibles con técnicas especificas) a nivel
de individuos (o de grupos). Transformaciones ocasionadas por el conocimiento que tienen de las
percepciones, juicios, opiniones, comportamientos, de otros individuos.

Kiesler y Kiesler; citados por Brehm y Kassins (1990, p. 226); refieren que cuando utilizamos el

término “influencia social”, nos referimos a las formas en que las personas son afectadas por la



presion real o imaginada de otros. Los tipos de influencias sociales que afectan a un individuo son
variados. Aqui consideraremos tres tipos —conformidad, acatamiento y obediencia-; éstos varian
segun el grado de presion que el individuo debe soportar.

En realidad, conformidad, acatamiento y obediencia; no son “clases” diferentes de influencia en lo
que respecta a lo cualitativo; porque en todos los casos la influencia puede provenir de un individuo,
de un grupo o de una institucién. Mas que clasificar, se trata de reconocer que en todos los casos,
el comportamiento puede ser constructivo, destructivo o neutro; y que la influencia social que los
propicia varia segun la presion aportada por los individuos. Ello no significa que todas las personas
irremediablemente cederan ante la influencia de otros individuos; ya que también son capaces de
resistirse. Es asi como podemos conformarnos a la opinion de otros o mantener la propia; mantener
nuestra independencia o acatar pedidos directos o rehusarlos asertivamente; o bien, obedecer las
ordenes de la autoridad u oponernos a ella.

Cialdini (1990, p. 16) afirma que si se tiene en cuenta todas las situaciones por las que debe pasar
cada persona en la vida sobretodo en el campo de la toma de decisiones o el establecimiento de una
opinion —ambos procesos intimamente ligados-; elegir el camino méas corto parece ser la mejor
opcion. De esa cuenta la conducta automatica, estereotipada, prevalece en gran parte de la actividad
humana, ya que en muchos casos es la forma mas eficiente de comportarse y en otros simplemente
es necesaria.

Para movernos en un entorno dindmico y creciente en su complejidad, es necesario tomar atajos
mentales en la toma de decisiones y formacion de opiniones vélidas para la percepcion propia y
aprobacion instintiva del entorno grupal.

No se puede pretender que identifiquemos y analicemos todos los aspectos de cada una de las
personas, acontecimientos y situaciones con que nos enfrentamos a diario; no disponemos del
tiempo, la energia ni la capacidad necesarios para nacerlo.
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En lugar de ello, debemos recurrir muy a menudo a nuestros estereotipos, a nuestras reglas
empiricas, para clasificar las cosas de acuerdo con unas pocas caracteristicas clave y reaccionar sin
pararnos a pensar si esta presente uno u otro de los factores desencadenantes.

A veces el comportamiento desarrollado no seré el apropiado para la situacion, porque ni siquiera
los mejores estereotipos y factores desencadenantes funcionan siempre. Debemos aceptar sus
imperfecciones porque no tenemos eleccion. Sin estos factores nos quedariamos paralizados
catalogando, valorando y calibrando y dejariamos pasar el momento de la accion.

El planteamiento de Cialdini, se basa en el hecho de aprovechar patrones de conducta interiorizados
colectivamente en la psique humana, con el fin de influir en el pensamiento del interlocutor. El uso
de procesos que no son exactamente logicos y reflexivos, sino més bien los atajos mentales
mencionados en las lineas anteriores; los denominados criterios heuristicos; que funcionan de
forma similar a la regla caro igual bueno: constituyen un método simplificado para adoptar
decisiones que dan buen resultado la mayoria de las veces, pero nos deja desamparados ante
posibles equivocaciones ocasionales de graves consecuencias.

Partiendo del conocimiento respecto a como funcionan los criterios heuristicos, plantea seis
principios, que propician de forma controlada la influencia y la obtencion de una respuesta
determinada por parte del interlocutor.

Reciprocidad: que se refiere a la necesidad que existe en las relaciones sociales de restaurar el
equilibrio. Es decir, cuando recibimos cualquier cosa, sentimos la necesidad de devolver algo a
cambio.

Coherencia: La influencia del principio de coherencia se basa en el deseo de ser y parecer una
persona de actitudes y comportamientos consecuentes a lo largo del tiempo. Tratamos de ser
coherentes ante los demas, pero también de cara a nosotros mismos. La coherencia es un rasgo de
personalidad muy valorado socialmente, que se asocia a otros rasgos como el ser ldgico, racional,
estable y honrado.
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Aprobacion social: Es un principio irreprochable en psicologia que es mas inteligente la suma de
los individuos (y en muchas ocasiones un sélo individuo) que la masa. Actuamos de la misma
manera que lo hace la sociedad (o sub-grupos sociales) para lograr la aceptacion de la misma. A
menudo aunque la sociedad esté equivocada.

Simpatia: Raramente compraremos algo a alguien que no nos gusta. La simpatia es clave para
vender, aunque la simpatia en extremo produce un efecto de rechazo. En pocos campos esto se hace
tan evidente como en la politica. Normalmente los politicos aparecen rodeados de actores y
famosos para apropiarse de parte de la simpatia que estas personas provocan.

Autoridad: La autoridad tiene muchas manifestaciones diferentes, no siempre relacionadas con el
poder directo sino también con la credibilidad. (...). A menudo se piensa que los “prescriptores de
opinién” tales como consultores, asesores matrimoniales, psicoélogos y similares, proponen
conceptos que a todo el mundo resultan evidentes, pero que nadie ha sabido plasmar, se ha atrevido
a decir, o simplemente porque a veces es necesario alguien externo para tomar decisiones
importantes por nosotros.

2.5 En cuanto a la Opinion Pablica

Se puede decir que es un fendmeno que se experimenta a diario en nuestra sociedad, el control
social control social se ejerce desde todas las formas de comunicacion para fortalecer a los grupos
interesados en mantener o alcanzar el poder en todas las formas sociales.

Somos una sociedad altamente influenciable, lastimosamente sin identidad propia y tendemos a no
informarnos y desconocer nuestra historia, nuestra esencia; por lo tanto las grandes masas por falta
de criterio, aceptan la desinformacion y siguen la corriente.

Segun Rivadeneira Prada, (2007, p.71), alli donde hay comunicacion entre dos personas, hay
terreno abonado para la formacion de una opinién y la correspondiente posibilidad de debate y
comparacion, porque todo proceso comunicativo trae consigo el contenido de un mensaje que
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genera respuesta y esa respuesta encierra, a su vez, una opinion, la cual provoca otra reaccion que
guarda, asimismo, opinion, y asi, sucesivamente, en una cadena de estimulos y efectos
comunicativos.

Se puede considerar que la opinidn es la idea, juicio o concepto que una persona tiene o se forma
acerca de algo o alguien, puede decirse ademas que es la expresion de algo considerado aceptable,
teniendo en cuenta el elemento de consenso dentro de un medio: convenio y comunidad. No tiene
que tratarse necesariamente de un consenso de opinion; puede tratarse también de opciones de
conducta.

En otras definiciones se dice que la opinién es el modo o manera de juzgar sobre un asunto en
especifico. Otras fuentes definen opinién como el pensamiento de un individuo expuesto sobre
algun tema. Otro uso de la palabra es para describir el concepto o fama en que se tiene a una entidad

0 COosa.

En relacion a lo pablico, se determina que todo lo que se supone publico pasa a ser un elemento de
caracter psicosocioldgico. El miedo al aislamiento, a la mala fama, a laimpopularidad, la necesidad
de consenso. Esto hace que el individuo desee prestar atencién al entorno y se vuelva consciente
del ojo publico, es decir que esta a la vista de todo. El ser humano, por naturaleza siempre estara
consiente si esta expuesto u oculto de la vision publica y se comportara en consecuencia segun su
percepcion en el entorno. Por tal razén todo lo referido a la opinién publica se relaciona con las
expresiones sobre temas polémicos o de controversia que pueden expresarse en publico sin aislarse.

Lo anterior solo aplica a situaciones en las que las opiniones compiten entre ellas, cuando las nuevas
ideas emergentes estan encontrando aprobacion o sencillamente estdn desmoronando las
concepciones existentes. Segun Noelle Neumann (1993 p. 83) profesionales de diversas areas que
estudian las comunicaciones se han empefiado a intentar determinar una definicién clara de la
opinion publica.
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La opinion publica por lo tanto bien encaminada es una herramienta fundamental en la sociedad,
para las instituciones de Gobierno deberia ser un elemento a favor para generar impacto positivo
para contar con la aprobacion de las masas, en tanto no se genere opinién de una entidad no existira
y sus productos y resultados podran ser en vano ya que socialmente estara siendo aislado y por lo
tanto olvidado. Sin embargo, el mayor referente deberia apuntalarse al populismo a la generacion
de opinidn favorable hacia la institucion para contar con el apoyo y seguimiento de las masas.

Toda institucion mucho més en el caso de una publica, que no procura optimizar la comunicacion
efectiva y dar a conocer su imagen esta destinada a no existir publicamente, es decir que en el peor
de los casos no existira para los individuos, quedando con el paso del tiempo mas en el olvido.

Por lo tanto se concluye que la opinién publica, actia como una forma de control social, al plantear
que las personas adaptan su comportamiento a las opiniones predominantes en su entorno; hoy dia
los individuos tienen mayor libertad de expresion con el acceso a las redes sociales, estas que han
influido en las masas para que segun sus necesidades Yy criterios puedan manifestar abiertamente
sus opiniones o sencillamente responder a la influencia de quienes ejercen poder para estimular de
esta manera los criterios hacia los hechos sociales que generen algun interés coman.

Actualmente la comunicacion es una plataforma importante para la sociedad, el poder que ejercen
este tipo de comunicaciones genera de inmediato una opinion positiva o negativa de la informacion
en los receptores que pueden dar por hecho o concediendo total veracidad a una noticia que ha sido
publicada.

En tal caso los individuos son “internautas” que se comunican constantemente por medio de las
plataformas digitales haciendo uso de sus cuentas para realizar publicaciones relacionadas con la
politica y otros temas de interés social en su mayoria para generar impacto, transformandose en
lideres y desempefiando un papel preponderante e influyente para modificar la opinién de los
receptores. Podemos decir que por este medio de comunicacion algunas figuras han aprovechado
espacio para darse a conocer a traves de programas de opinion y posicionarse para luego obtener
resultados de credibilidad, confianza y reputacion, y mas adelante postularse para un cargo publico.
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Por lo que se considera que esta forma de comunicacién ademas de posicionarse como una
necesidad basica a través de la “conectividad” en la vida del individuo en sociedad, juega un papel
predominante generando e influyendo en la opinién publica, en los tomadores de decisiones y en
cada caso, en esta era de conexion virtual, sin embargo, no se puede considerar como un reflejo
real de la opinién publica.

2.6 De la comunicacién institucional de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva

En lo concerniente al tema, y de criterio propio se ha hecho ya referencia que cuando se trata de
comunicacion institucional gubernamental, es de poco interés del pablico a quien esta dirigida la
informacion o los contenidos que quieren darse a conocer. Tal es el caso de la Secretaria de
Coordinacion ejecutiva de la Presidencia del Organismo Ejecutivo que es el objeto de estudio de
esta investigacion.

La realidad es que ante la poblacion, que es el grupo objetivo en la actualidad la existencia y el
quehacer de la entidad no son de interés y por lo tanto no se logra captar la atencién de los
individuos a pesar que se realicen esfuerzos por encaminar una comunicacion objetiva, efectiva y
positiva.

Es por ello que a través de la observacion realizada en la entidad para conocer el entorno respecto
al manejo de la comunicacion, ha permitido reconocer aspectos de primera mano y que no pueden
ser consultados en ninguna fuente, debido a que no existe un estudio previo al contenido de los
quehaceres en el tema de la comunicacion institucional relacionados con esta Secretaria.

15



Capitulo 3
Metodologia

3.1 Titulo

Manejo de la comunicacién y opinion publica en la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la
Presidencia.

3.2 Planteamiento del problema de investigacion

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en el analisis y elaboracion del diagnostico de
la comunicacion y opinion publica que genera actualmente en la poblacion, la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia que tiene a su cargo colaborar con el Presidente de la
Republica en la coordinacion del sistema nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y el
Sistema de Consejos Regionales y Departamentales, asi como en la formulacion de politicas de
desarrollo urbano y rural.

A través de un sondeo efectuado en los medios de comunicacion que esta institucion utiliza como
herramienta de informacidn, para comunicar las acciones efectuadas es posible determinar que
dentro de su estrategia incluye una campafa popularizada que da a conocer qué es y qué hace la
institucién, Unicamente ademas de informar las acciones de su quehacer y a la vez compartir y
replicar la comunicacion generada por otras instituciones de gobierno, sin embargo, no genera
opinidn publica en lo referente a las acciones propiamente de la misma.

Por lo anterior, se realiz6 un sondeo con familiares, amigos y compafieros de trabajo para
determinar si ellos tenian conocimiento de qué es y que hace la Secretaria de Coordinacion
Ejecutiva de la Presidencia, el significado de sus siglas y a qué se dedica esta institucién; la mayoria
lo relaciond con “la Secretaria de la Presidencia”, a pesar de ser una muestra muy pequefia, esta
permitio determinar que de las personas consultadas, no siguen ni visitan estas redes sociales
institucionales, no han visitado su pagina web para informarse respecto al quehacer y mucho menos
leer alguna que otra noticia en los medios impresos, quizas escuchar su nombre en un par de
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ocasiones que se menciona en las noticias que se transmiten por medio de la radio, sin embargo no
atienden al contenido de la nota informativa.

Por lo tanto, se considera que la comunicacion que maneja la institucién no genera mayor impacto
y opinion publica en la poblacidn guatemalteca.

3.3 Pregunta de investigacion

¢Como maneja la comunicacién y opinion publica la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la
Presidencia SCEP?

3.4 Justificacion de la investigacion

Luego del diagndstico se realiz6 un acercamiento con la Direccion de Comunicacion de la
institucion para conocer la estrategia comunicacional que maneja la Secretaria de Coordinacién
Ejecutiva de la Presidencia, para conocer sus objetivos, hacia quién y hacia donde dirigen la
comunicacion y opinion publica.

Para toda institucion publica es de vital importancia que la poblacién conozca su quehacer y sus
acciones apoyen el proceso de creacién de opinidn publica positiva para su posicionamiento.

3.5 Objetivos de la investigacion

3.5.1 Objetivo general
v" Identificar el manejo de la comunicacién que utiliza actualmente la Secretaria de

Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP).

3.5.2 Obijetivos especificos
v Analizar el manejo de la comunicacion de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la

Presidencia para detectar las debilidades que presenta en materia de informacion y

comunicacion.
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v Proponer un plan comunicacional efectivo, dirigido a la poblacién guatemalteca en la que
se de a conocer el quehacer institucional, para que a través de ello, los individuos puedan

conocer la informacion y de esta manera lograr un impacto positivo social.

3.6 Viabilidad de la investigacion

Para efectuar este diagnostico se recopild informacion referente a las atribuciones que tiene la
institucion y posteriormente se analizo la informacion que genera por medio de la comunicacion y
de esta manera se permitié conocer los procesos establecidos que se realizan en el manejo de la
misma; para luego determinar cudles son las actividades predominantes en dichos procesos, asi
como los criterios de la administracion de la Direccion de Comunicacion de esta Secretaria, ubicada
en la 5ta. Avenida 6-06 Zona 1, Edificio IPM, tercer nivel.

Lo anterior permitid realizar una investigacion en la que se evalué el impacto social provocado en
la poblacidn, asi como las caracteristicas de la situacién comunicacional actual por lo que se obtuvo
un conocimiento generalizado del comportamiento de los receptores y su percepcion en cuanto a
la institucion y su quehacer.

3.7 Delimitacion de la investigacion

Geogréfico: Direccién de Comunicacion Social y Protocolo de la Secretaria ubicada en la oficina
central, 5ta avenida y 6ta calle zona 1 edificio IPM.

Temporal: la investigacion se realizara de los meses de febrero a septiembre 2019.

Contenido: la base tedrica se fundamenta en los principios de simpatia, de Cialdini.

Para efectos de investigacion se efectud un monitoreo de las redes sociales Facebook y Twitter en
relacién a las publicaciones que realiza la institucion durante los meses de abril, mayo y junio para

conocer y medir la interaccion con los usuarios y reacciones de los mismos y de esta manera
determinar el alcance que presenta la comunicacion actual de la institucién.
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Esto derivado que actualmente son los canales por medio de los cuales genera mayor divulgacion
de informacion en el manejo de comunicacion de la institucion.

3.8 Definicion del tipo de investigacion

Para efectuar la investigacion de carécter formal, se considerd necesario definir un tipo de
investigacion y poder de esta manera realizar un analisis y obtener los resultados esperados. Por el
tipo de fendmeno a investigar se trabajo el método de investigacion cualitativo, aplicando la técnica
de la observacion, a través de ella se obtuvo datos para anélisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la misma; por lo tanto se determiné que la institucion objeto de estudio tiene limitantes
en cuanto a los canales de difusion para la comunicacion.

3.9 Poblacion y muestra

Derivado del analisis previo para seleccionar la entidad del Estado objeto de estudio y el manejo
de la comunicacién, se determind que la poblacion de la que se extraeria la muestra para obtener
los datos son todos los medios o canales de difusion que utiliza para divulgar la comunicacion e
informacion de su quehacer, siendo Unicamente el medio digital Facebook por ser la plataforma en
la que genera mayor interaccion, siendo ademas en un porcentaje minimo.

Por medio de la muestra de la que se obtuvo los datos como se ha referido, de la plataforma
Facebook y se realiz6 un monitoreo especifico de las publicaciones realizadas en el que maneja
principalmente su espacio para dar a conocer las actividades de mayor relevancia y este monitoreo
se desarroll6 durante los meses de abril, mayo y junio del 2019.

3.10 Técnica de recoleccion de datos

A través de la observacion y recolecciéon de datos del medio de comunicacion seleccionado se
recolectaron los resultados de las publicaciones durante los meses mencionados y a la vez las
reacciones-respuestas de los seguidores / usuarios de la plataforma Facebook, para conocer el
porcentaje o nivel de alcance que actualmente tiene en la comunicacion esta institucion.
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Asimismo se tuvo acercamiento con la Direccion de Comunicacion Social y Protocolo de la
Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia para conocer, los procesos de seleccion de
la informacion para la divulgacién de la informacion que justifican el manejo de la comunicacién
actual. Y, por lo tanto fue necesario conocer si dentro de los objetivos de comunicacién de esta
institucion se espera dentro de los resultados, conocer la percepcion de la poblacion.

3.11 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Posterior a la recoleccion de datos, se realizd el procesamiento y analisis respectivo de los
resultados obtenidos para conocer el porcentaje de comunicacion, lo que dio paso al desarrollo de
la interpretacion de los datos para obtener resultados concretos y se recopilé un porcentaje del
monitoreo que arrojo la cuantificacion de las publicaciones de la informacion institucional
divulgada en los medios ya descritos durante los meses sefialados.

Por medio de la clasificacion y ordenamiento de los datos, presentan los resultados obtenidos de la
observacién del objeto de investigacion y se efectud el procesamiento y tabulacién de los datos
que cuantificaron un resultado final. (Visualizacioén anexos matriz simple 1, 2y 3).
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Capitulo 4

Resultados del Diagnostico

4.1 Analisis y evaluacién de la comunicacion

La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia comunicacionalmente trabaja bajo
ciertas directrices de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica y
utiliza las redes sociales para compartir informacion que considere de interés. No organiza
conferencias de prensa y no es un referente para los medios de comunicacion en cuanto a la
busqueda de informacidn en temas de Gobierno. No cuenta con un plan anual de comunicacion y
manejo de la imagen institucional.

A la fecha la institucion no cuenta con estudios que le permita conocer como esta respecto a la
opinidn publica, ni tiene contemplado realizar algun estudio en el tema. Genera escasa opinion
publica porque no trabaja temas de interés para los medios de comunicacion, y no maneja una
agenda publica de actividades en la que contemple trabajar convocatoria a medios de comunicacion
para informar respecto a los avances o logros institucionales alcanzados.

Los actores claves o lideres comunitarios con los que trabaja los temas de desarrollo urbano y rural,
no son figuras pablicas que contribuyan al posicionamiento del quehacer de esta Secretaria y
tampoco tienen injerencia alguna con lo concerniente al manejo de la comunicacion.

4.2 Diagndstico de comunicacion

La Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia maneja una imagen institucional en los
eventos que coordina y participa asi como en la informacién que comparte a través de sus
plataformas digitales de las acciones que lleva a cabo a nivel Regional y Departamental en el tema
del sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, descentralizacion y desconcentracion asi
como en la supervision 'y apoyo técnico a la ejecucion de proyectos de desarrollo.
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Aparte de las formas de comunicacion antes mencionadas, eventualmente comparte informacion a
los medios de comunicacién oficiales, Diario de Centro América y Agencia Guatemalteca de
Noticias que se maneja en formato netamente digital para que hagan publicas actividades
especificas en las que solicita el apoyo para la difusion o réplica de la informacion.

Para mantener informado a todo el personal y contratistas de la institucion en todos los niveles
jerarquicos esta Secretaria a partir del altimo semestre del afio 2018, realiza una edicion trimestral
de una revista denominada InfoSCEP la cual compila los principales logros alcanzados en sus ejes
estratégicos y temas misionales, sin embargo no cuenta con presupuesto para generar una version
impresa que alcance otros publicos.

En lo relacionado al manejo de la comunicacion en general:
» No existe un plan de comunicacion interna ni externa como tal o formal que establezca los
procesos a seguir ni las metas a alcanzar.

» Se desarrolla bajo una cultura conservadora y poco flexible para hacer cambios en cuanto
a procesos, formas de trasladar la informacion o manejar la imagen publica a pesar de no
haber un plan de comunicacién ni un protocolo especifico de la institucion.

« Los lineamientos son establecidos de acuerdo con las transiciones de cada Gobierno, es
decir que al cambio de administracion, los intereses en la comunicacién dependen de cada
Funcionario.

4.3Politica de comunicacién de la institucion

Actualmente no se trabaja bajo ninguna politica de comunicacidn ni existen estandares establecidos
de manera oficial debido a que se implementan nuevos criterios al inicio de cada periodo de
gobierno, asi mismo por integrar un equipo de trabajo que se contrata en su mayoria por servicios
técnicos y profesionales con contratos finitos, no hay antecedentes o archivos especificos en el tema
de comunicacién como referente debido a procesos de transicion que se dan por los cambios
administrativos cada periodo de Gobierno, asi mismo el Director no cuenta con un contrato
permanente, siendo una limitante para el seguimiento de los planes o proyectos que se contemplen
dentro de la administracion en turno.
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4.4 Estrategia de comunicacion

De acuerdo a la informacion recabada en el departamento de Comunicacion Social y Protocolo de
la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva, no se cuenta con una estrategia especifica y oficial de
comunicacion, por el contrario, refiere que la estrategia se propone y aplica de acuerdo al tipo de
evento o postura que tome la persona o departamento responsable. Por lo tanto no existen
antecedentes, modificaciones ni evaluaciones a los productos trabajados.

4.5Mapa de pablicos actuales

De acuerdo con el caracter de la institucion, la informacion generada estara dirigida a:
a. Comunidad de Seguidores de las plataformas Facebook y Twiter institucionales.
b. Hombres y mujeres mayores de edad que estan interesados en conocer las acciones o
resultados del quehacer del Sistema de Consejos de Desarrollo y la Descentralizacién del
Organismo Ejecutivo.

c. Periodistas y medios de comunicacion masivos y alternativos.

4.6 Relaciones institucionales

Sus principales interacciones son con la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de
quienes recibe lineamientos especificos y con quien comparte informacion de las actividades
publicas a desarrollar, Canal de Gobierno con quién interactla ocasionalmente de acuerdo a los
eventos de trascendencia nacional, Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (Conadur) o a
solicitud de apoyo para la difusion de spots en temas especificos, en los medios oficiales: Canal de
Gobierno, Diario de Centroamérica y Agencia Guatemalteca de Noticias para solicitud de apoyo
de cobertura y divulgacién de informacidn en temas especificos.

4.7 Comunicacion en crisis

Derivado del hallazgo ante la inexistencia de un plan de comunicacién institucional tampoco
existen procesos que establezcan las acciones de manejo de la situacion y de los medios de
comunicacion que den respuesta en caso de presentarse una crisis.
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La Secretaria cuenta con una Direccion de Comunicacion Social y Protocolo pero esta no tiene
asignada ninguna persona responsable que se haga cargo de la informacion ante una crisis ni cuenta
con un vocero oficial.

De acuerdo con la informacion obtenida de las consultas realizadas, durante el afio 2018 hubo dos
eventos que generaron crisis, sin embargo la estrategia que se utilizé en su momento, fue no dar
respuesta alguna por las plataformas digitales, ni entrevistas a los medios de comunicacion,
considerando que no era pertinente; en esos casos la técnica del silencio permitio que se olvidara
el tema en cuestion.

4.8 Agenda comunicacional de la institucion

La Secretaria trabaja bajo tres tipos de agenda: la primera que aborda los temas de caracter privado,
actividades a las que solo le da cobertura de fotografias para documentar o respaldar las acciones.

La segunda se enfoca en la cobertura de los eventos de caracter interno en donde les interesa que
esa informacion sea de conocimiento de las partes involucradas y el personal de la Secretaria.

Y la tercera atiende las actividades que considera que son para conocimiento publico para su
socializacion a través de las plataformas digitales y redes sociales institucionales.

4.9 Manejo de la comunicacion de la institucion

Para el presente estudio se utilizo la técnica de andlisis de contenido de las publicaciones realizadas
por la Secretaria en la plataforma Facebook, durante los meses de marzo, abril y la primera
quincena de mayo, por ser el Gnico canal que genera reacciones e interaccion por parte de los
seguidores.

El instrumento para dicho analisis es una tabla de contenido simple que compila la informacion
publicada durante los meses de estudio lo que permitié observar datos relevantes o de tendencia
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Personas alcanzadas, Interacciones, Compartido, Reacciones, Me Gusta, Me Encanta, Me Divierte,
generados por la comunidad virtual, reacciones y alcance. (Ver anexos matriz simple 1, 2 y 3).

4.10 Analisis de Resultados

Por medio de los resultados obtenidos del monitoreo realizado durante el periodo de marzo a la
primera quincena de mayo de 2019 se determina que el mayor mes que la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia generd6 mas namero de publicaciones fue durante la
primera quincena de mayo; sin embargo, los resultados que presentan las reacciones reflejan un
porcentaje minimo.

En relacién a los datos que contiene la matriz, se identifico que la casilla de los temas misionales
trata de los contenidos relacionados con Mision, Vision, Valores, Funciones; Ejes: temas
generados por las Direccidn del Sistema de Consejos de Desarrollo, Técnica de Operaciones,
General para la Descentralizacion, Coordinacion de Gestion de Riesgo y la Unidad de Género. El
analisis de los datos permitié conocer la interaccion de la comunidad virtual, siendo lo que
determina que hay un desconocimiento del quehacer de la Secretaria y que las publicaciones de los
temas misionales para posicionarla no han sido suficientes para despertar el interés de los publicos.

La comunicacion que maneja la Secretaria es netamente institucional, debido a que debe respetar y
seguir los elementos de la linea grafica establecida por el gobierno en turno, la imagen, los colores
y el contenido que es neutro e informativo, debe regirse por los lineamientos emanados por la
administracion actual de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica.

La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia maneja una comunicacion institucional
gue genera escasa opinidn publica, su comunidad de seguidores supera los 9 mil sin embargo, s6lo
el 1.8 por ciento al mes tienen una reaccion o interaccion en la plataforma de Facebook
considerando que pudiese contar con un mayor numero de simpatizantes. Como referencia se
menciona que a pesar que el namero de publicaciones que se generan en la plataforma digital de
Facebook es compartida en la cuenta de Twitter no genera reaccion alguna siendo casi nula y esta
alcanza aproximadamente 3 mil seguidores.
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4.11 Arbol de problemas

Imagen 1 Arbol de problemas

v' Seguir, atender y respetar los lineamientos de la comunicacion
institucional establecidos por la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica.

v No hay espacio para nuevas propuestas.

v Coyuntura nacional, afio politico electoral.

v La comunicacion se trabaja estrictamente bajo una linea institucional.

Creacion propia
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Capitulo 5

Propuesta de Intervencion

Con base en el diagndstico realizado y la informacion obtenida de la institucion, se afirma que
actualmente la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva no maneja ni cuenta con una estrategia
especifica y oficial de comunicacion, por el contrario que la comunicacion se propone y aplica de
acuerdo a las exigencias del tipo de evento que surja de acuerdo con las proyecciones de cada una
de las Direcciones establecidas en el Plan Operativo Anual (POA), y se ajustardn a los
requerimientos y postura que tome el profesional o departamento responsable. Por lo tanto no
existen modificaciones ni evaluaciones a los productos resultados de la planificacion de
actividades.

La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia esta sujeta al manejo de la imagen y
linea gréfica que contemple la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia y no cuenta
con un presupuesto para pautar en medios nacionales radiales o impresos, por lo que se vale de la
optimizacion del recurso de los canales digitales para compartir informacion que considere de
interes.

No organiza conferencias de prensa y no es un referente para los medios de comunicacion en cuanto
a la busqueda de informacion en temas de Gobierno. No cuenta con un plan anual de comunicacion
y manejo de la imagen institucional, tampoco se promueve la imagen de la autoridad méxima que
desempefia el cargo de Secretario de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia.

Ademas como ya se refirié a la fecha, no se ha realizado ningin estudio o trabajo que aporte al
fortalecimiento de la comunicacion de esta institucion; por lo tanto hay un mayor desconocimiento
de la imagen y quehacer de la Secretaria.

No genera opinion publica porque no trabaja temas de interés para los medios de comunicacion y
no maneja una agenda publica que promueva las actividades que requieran convocatoria de medios.
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Por lo tanto es de relevante importancia dar a conocer a la poblacion guatemalteca las acciones que
realiza esta institucion que a traves de sus quehaceres proporciona desarrollo al pais, de la mano
con el Estado entre ellas también, Ejerce la direccion ejecutiva del Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano y Rural y el Sistema de Consejos Regionales y Departamentales, a efecto de coordinar la
ejecucion de proyectos y politicas aprobados por este.

Se propone brindar seguimiento a lo concerniente a los temas misionales que giranen tornoa las
acciones de la Secretaria, de acuerdo con los lineamientos sefialados por la Direccion a cargo, ya
que las publicaciones deben contemplar aspectos especificos que den espacio a la socializacion de
la informacion y despierten el interés de las audiencias o publicos objetivos.

En consecuencia y como reiteradamente se menciona, por ser una entidad del Estado que otorga
acciones Yy resultados positivos al pais se plantea en adelante una estrategia de comunicacion que
permita un alcance mayor en la divulgacion de la informacion asi como en la identificacion de esta
institucion y su quehacer por medio de una comunicacién efectiva. Lo anterior sera positivo, sin
embargo, contempla ser un proyecto de implementacion de proceso a mediano plazo.

5.1 Plan de intervencion

5.1.1 Objetivos
5.1.2 General

v Diseflar una estrategia de comunicacion para dar a conocer el quehacer de la
Secretaria de Coordinacidn Ejecutiva de la Presidencia.

5.1.3 Especificos
v Brindar seguimiento a las acciones misionales programadas por la Secretaria.
v Informar a la poblacion de los avances y logros alcanzados en los temas misionales
y eventos publicos coordinados por la institucion para dar a conocer a la poblacion

esta informacion y asi posicionar positivamente a la institucion.
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5.2 Publico Objetivo

De acuerdo con el caracter de la institucion, la informacion generada estaré dirigida a hombres y
mujeres mayores de edad del area rural y urbana de 18 en adelante.

a. Hombres y mujeres mayores de edad interesados en conocer las acciones o resultados del
quehacer del Sistema de Consejos de Desarrollo y la Descentralizacién del Organismo

Ejecutivo.

Periodistas y medios de comunicacion masivos y alternativos.

Comunidad de seguidores de las plataformas digitales y portal web institucionales
Radio escuchas de Radio TGW

Lectores del Diario de Centro América

-~ ® o o o

Televidentes de Canal de Gobierno

5.3 Andlisis del Entorno

Actualmente la Secretaria maneja una imagen institucional en los eventos que coordinan y
participan asi como en la informacion que comporte a través de sus plataformas digitales, las cuales
se mantienen activas con informacion de interés en cuanto a las acciones que lleva a cabo a nivel
Regional y Departamental en el tema del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
Descentralizacion y Desconcentracion asi como en la supervisién y apoyo técnico a la ejecucion
de proyectos de desarrollo.

Asimismo, se comparte informacion de su Mision, Vision, Valores, funciones y contenidos que
permite despertar el interés en otras audiencias y mejorar la percepcién de los diferentes publicos.
A pesar del poco alcance en el manejo de la comunicacion, la Secretaria cuenta con plataformas
institucionales que son las que en la generalidad son utilizadas en un alto porcentaje por la
poblacion guatemalteca, siendo estas Facebook, Twitter, Canal de You Tube y pagina web.

Es de suma importancia dar a conocer a la poblacion guatemalteca la identificacion de la institucion,
sus principales funciones y acciones, asi como la mision y la visién de una manera breve y concreta.
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5.4El Mensaje

Considerando que se quiere dar a conocer y posicionar a la institucion, se estructurardn los
contenidos de forma clara y concreta; para ello se requerird de un orden en el que se socializaran
los mensajes tomando cuidado de que sean relevantes y apropiados para los distintos pablicos segln
su interés.

Los mensajes estaran enfocados en dar a conocer a la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la
Presidencia SCEP, Mision, Vision y funciones. Asimismo se contemplard un slogan para identificar
a la institucion y su quehacer. Estos elementos estaran sujetos a la imagen y linea gréafica que
establezca la administracién de gobierno 2020, emitidas a traves de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica.

Para apoyar el posicionamiento de los mensajes se contempla la implementacion de un Slogan y
la abreviatura del nombre de la Secretaria a través de las siglas SCEP, para identificar de manera
mas concreta y facil de recordar a la institucion.

Mensaje 1
a. Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia

SCEP

Mensaje 2
Tomando en consideracion que la SCEP trabaja en apoyo a temas para el desarrollo urbano y rural,
a través del Sistema de Consejos de Desarrollo, desde 1993, pero los publicos objetivos
desconocen el aporte en la materia que esta institucion brinda, se propone el siguiente slogan

b. “SCEP, trabajando por el desarrollo”
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5.5 La Estrategia

Se propone el manejo de la comunicacién a través de dos tipos de agenda: la primera que se
enfocara en el posicionamiento de los temas misionales para informar y de alguna manera
empoderar a la institucién como un referente en el reconocimiento publico de su quehacer. Basado
en el principio de Autoridad de Cialdini se trabaja esta agenda precisamente con la intencion de
posicionarse ante la poblacion y medios de comunicacion.

La segunda agenda respondera al principio de simpatia del autor antes mencionado para abordar
los ejes misionales de Descentralizacion y el Sistema de Consejos de Desarrollo con lo cual se
pretende generar interés en la comunidad virtual, tener mas alcance de las publicaciones y aumentar
en numero de seguidores, reacciones positivas y comentarios a favor de las acciones, sin embargo
como se explico anteriormente estas no han logrado mayor alcance en la divulgacion de la
informacion.

Como parte de la estrategia de comunicacion se considera trabajar los contenidos/mensajes en
bloques; se proyecta la implementacion de la estrategia por un periodo de un afio, durante el 2020
contemplada en 5 bloques planificados de la siguiente manera:
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Tabla 1 Contenidos - mensajes
Contenidos — mensajes

Periodo de desarrollo

Elaboracién y produccién de los productos 2 meses

comunicacionales
¢Qué es la SCEP?

La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la

Presidencia es la encargada de colaborar con el
Presidente de la Republica en la coordinacion del 2 meses
Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo y de
la Descentralizacion del Organismo Ejecutivo y
los Mandatos Presidenciales.

Misién

Colaborar con el Presidente de la Republica de
manera eficiente, eficaz y transparente en la
coordinacion del Sistema Nacional de Consejos
de Desarrollo, la Descentralizacién del

Organismo Ejecutivo y los Mandatos 2 meses

Presidenciales, asi como el seguimiento a las
politicas publicas de Desarrollo Urbano y Rural.

Vision

Para el afio 2032, consolidar de manera eficiente,
eficaz y transparente el liderazgo en la promocién
del desarrollo integral de la poblacion
guatemalteca a través de la coordinacion y
fortalecimiento del Sistema Nacional de Consejos
de Desarrollo y la Descentralizacion del
Organismo Ejecutivo.

2 meses

Funciones
La Secretaria de Coordinacion ejecutiva de la

Presidencia tiene a su cargo, velar por la

o L - ., 2 meses
formulacion, ejecucién seguimiento y evaluacién

de los proyectos de desarrollo y otros que le asigne
el Presidente de la Republica
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Promocional de plataformas digitales Facebook y
Twitter y otras actividades relacionadas al quehacer

institucional Conoce nuestras acciones

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la

. o Todos los meses
Presidencia, blscanos como:

Facebook: Secretaria Ejecutiva SCEP
Twitter: @SCEPgt

Siguenos y dale me gusta!

Fuente: Elaboracion propia

Los contenidos giraran en torno a la imagen de la Secretaria, con contenido y fondo social, sin
embargo, se contemplara utilizar informacion breve, concreta y atractiva; los elementos que
estructuraran las piezas audiovisuales seran amigables y motivadores para captar el interés del
pablico objetivo.

5.6 Tacticas o acciones de comunicacion

Dentro del plan de accién de comunicacion institucional, se plantea como necesario contar con el
trabajo de un profesional en comunicacién para implementar estrategias de comunicacion digital
innovadoras y oportunas que permitan una mejora continua respecto al manejo de las plataformas
virtuales, coordine y establezca contactos con los medios oficiales de caracter impreso, radial y
televisivo; siendo los actuales: Plataformas Digitales Institucionales: Facebook, Twitter, Canal de
YouTube y Portal Web SCEP, Diario de Centro América DCA, Radio TGW y Canal de Gobierno.
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Tabla 2: Tacticas de comunicacion

Téactica 1

Téactica 2

Téactica 3

Publico:
Hombres y mujeres
mayores de edad y

Radio escuchas de
TGW

Campafia de comunicacién

en medios radiales para dar
a conocer el trabajo de la
SCEP.

*Productos
comunicacionales
informativos en formato
mp3 0 mp4 para radio de 1
minuto o minuto 30
segundos como maximo.

*Spots promocionales de
redes sociales
institucionales y/ o eventos
publicos de 30 segundos.

*La divulgacion de los
spot informativos vy
promocionales  seran
difundidos a través de
radio TWG 107.3FM
en horarios  dicho
medio establezca.

Mantener un programa de

radio por un espacio de un
afio, que promueva el
trabajo de SCEP.

*Gestion de espacio de
participacién en
entrevistas radiales de
autoridades y direcciones
claves en programas
radiales especificos que
por su programacion
permitan divulgar temas
misionales y logros de
SCEP.

*Céapsulas informativas
sobre el desarrollo de
actividades
transcendentales de SCEP
gue seran incluidas dentro
de los noticieros de TGW.

Transmisiones en vivo.

*Gestion de cobertura con
los productores de los
noticieros de TGW vy otros
programas afines que
permitan transmisiones en
vivo de eventos nacionales
promovidos por SCEP cémo
el Conadur y el Congreso de
Descentralizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3; Tacticas de comunicacion

Publico:

Hombres y mujeres

mayores de edad y

Lectores del medio
impreso DCA 'y
digital AGNy DCA

Téactica 1

Campafia de comunicacion

y divulgacién en medios
impresos para dar a
conocer el trabajo de la
SCEP.

*Gestion de espacio para
la publicacion de notas
informativas en el Diario
de Centro América

*Publicaciones periddicas
de columnas de opinién
sobre el aporte que la
SCEP genera con su
quehacer para el desarrollo
del pais.

*Columna editorial con
contenido de interés
mensual para socializar los
temas misionales en DCA.

*Publicacion de reportajes
sobre los avances de
Descentralizacion del
Organismo Ejecutivo vy
acciones que la SCEP
realiza como parte del
apoyo al Sistema de
Consejos de Desarrollo.

*Espacio  de una
contraportada mensual
para dar a conocer los
logros institucionales.

Téctica 2

Campafia de comunicacion y

divulgacion en medios
digitales para dar a conocer
el trabajo de la SCEP.

*Tener presencia diaria en la
seccion Fotogaleria de DCA
y AGN en su plataforma
digital que visibilice las
acciones mas relevantes de
SCEP.

*Banner Digitales en la
seccion de Ultimas noticias
que permitan posicionar los
ejes principales de las
acciones que realiza la SCEP.

*Gestion de espacio en la
seccidn de enlaces de interés
en la plataforma digital de
DCA y AGN que vincule
con los temas misionales de
SCEP.

Téactica 3

Campafia oficial digital

logros de Gobierno.

*Gestion de espacio para
publicaciones de SCEP en
las versiones digitales de
boletines de logros de
Gobierno publicados por
DCA 'y AGN.

*Publicacion mensual de
SCEP en boletin oficial
CambioGT de AGN.

* Entrevistas realizadas a
las autoridades para
brindar informacion sobre
los avances de forma
mensual y que formen
parte de la informacion
periddica de los logros de
Gobierno.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Tacticas de comunicacion

Publico
Hombres y mujeres
mayores de edad,
Televidentes de

Canal de Gobierno
y comunidad de

seguidores de las
plataformas de
SCEP

Téactica 1

Relacionamiento con
medios de comunicacion
Oficial.

*Espacio para entrevistas o
conversatorios con
autoridades institucionales
Produccién de un
micronoticiero en formato
para television InfoSCEP.

*Spot  informativos  en
formato para television que
permitan  divulgar temas
misionales y logros.

*Spot promocionales en
formato para television que
promuevan las redes
sociales institucionales y
apoyen el trafico de
seguidores para ampliar la
comunidad de seguidores.

Téactica 2

*Gestion y convenio de
espacio y tiempo para la
produccion de un
micronoticiero en formato
para Canal de Gobierno.

*Elaboracion de guion que
compile la informacién del
micronoticiero.

*Produccion y
produccion del
micronoticiero InfoSCEP.

post

*Transmision semanal de
micronoticiero a través de
Canal de Gobierno.

Téactica 3

Campafia de
acompafiamiento y
promocién en redes

sociales institucionales.

*Publicacion de banner
digitales de promocion de
la trasmisién de los
conversatorios o entrevistas
a autoridades
institucionales.

*Publicacion de post de
promocion del
micronoticiero InfoSCEP.

*Publicacion de enlaces

digitales de las
transmisiones de
divulgacion de

informacion de SCEP en
Canal de Gobierno.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: Tacticas de comunicacion
Tactica 1

Téctica 2

Tactica 3

Publico

Hombres y mujeres

Campafia digital de
divulgacion del quehacer
de SCEP.
mayores de edad y
*Actualizacion del perfil
Comunidad de diario.

seguidores de las o
*Publicacion de banner

digitales de eventos o
acciones relevantes.

redes sociales y
plataformas
digitales de SCEP
*Disefio y publicacién de

boletines  digitales de
eventos 0  acciones
relevantes.

*Disefio, produccion y
publicacién de spot o
videos cortos del quehacer
de SCEP en formato para
redes sociales.

*Redaccidén y publicacién
de notas de interés de
actividades publicas
programadas.

*Disefioc y cambio de
portadas para las redes
sociales de Facebook y
twitter de manera semanal
y es especificas de los
eventos publicos.

*Cobertura de eventos
Publicos.

Campafia digital de
promocion del quehacer de
SCEP.

*Disefio y promocion de
banner digitales para
promocionar eventos
coordinados por SCEP.

*Disefio y publicacion de
spot promocionales de las
redes sociales para aumentar
el trafico, alcance de la
informacion y crecimiento
de la comunidad de
seguidores.

*Disefio y publicacion de
banner digitales para
aumentar el trafico hacia las
plataformas digitales: portal
web y canal de YouTube
institucional.

*Produccion de spot y
banner digitales de la
mision, visioén y funciones
de SCEP.

*Produccion de spot y
banner digitales de los temas
y ejes misionales de SCEP.

Campafia digital de
posicionamiento de
productos
comunicacionales de
SCEP cubiertos por
medios oficiales.

*Banner digital para
posicionar y despertar el
interés de la comunidad de
seguidores en escuchar las
entrevistas realizadas a
autoridades de SCEP en
radio TGW.

*Banner digital para
posicionar y despertar el
interés de la comunidad de
seguidores en ver las
entrevistas realizadas a
autoridades de SCEP en
Canal de Gobierno.

*Spot en formato para
redes sociales para
promocionar los dias y
horarios de las entrevistas
y conversatorios en las que
participan autoridades de
SCEP.

*Publicaciones en los
perfiles de Facebook y
Twitter con el link de los
videos subidos al canal de
YouTube de las entrevistas
y conversatorios.

Fuente: Elaboracion propia

Las estrategias entes descritas apoyaran a mejorar el manejo de la comunicacion de la institucion

de manera oficial asi como incidir en el proceso de creacion de opinion publica de SCEP.
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5.7 Canales y medios
Para la difusion de los contenidos comunicacionales institucionales, se utilizaran los medios de
comunicacion oficial de Gobierno en sus versiones impresas y digitales, ademas las plataformas

institucionales y redes sociales de esta Secretaria.

1. Diario de Centro América DCA
https://dca.gob.gt/noticias-quatemala-diario-centro-america/

Radio TGW Frecuencia 107.3 F.M
3. Canal de Gobierno https://www.presidencia.gob.gt/transmision-en-vivo/

4. Plataformas Digitales Institucionales:
Facebook: https://www.facebook.com/secretariaejecutiva.scep/
Twitter: https://twitter.com/SCEPqt

Canal de YouTube:

https://www.youtube.com/channel/UCYEH79Gs0kF2My YRDLYMAQ

Portal Web SCEP: https://www.scep.gob.qt/

5.8 Herramientas o comunicacion a utilizar

Las herramientas comunicacionales que se utilizaran, seran los productos, audiovisuales y digitales
que se elaboren por la Direccién de Comunicacion Social y Protocolo de acuerdo a la imagen de
Gobierno de la administracion en turno, y canalizadas a través de la Secretaria de Comunicacion

Social de la Presidencia de la Republica.

5.9 Disefio y contenidos

Las piezas comunicacionales estaran disefiadas acorde a los contenidos y mensajes contemplados,
lo que seran producidos por los profesionales y técnicos que brindan sus servicios a la Direccion
de Comunicacion Social y Protocolo, en las areas de disefio grafico, produccion y edicion de video

y audio.
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Tabla 6: Disefio de producto de comunicacién
[+

GUION
SPOT PROMOCIONAL DE REDES SOCIALES
DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Y PROTOCOLO SCEP

REALIZACION: Direccién de Comunicacién Social y Protocolo

PRODUCCION ¥ EDICION: Direccion de Comunicacion Social y Protocolo

GUION Y POST PRODUCCION: Direccién de Comunicacion Social y Protocolo

LOCUCION: 1, 2y 3 DURACION: 30” MUSICALIZACION:

AUDIO TIEMPO
LOCUTOR 1 Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia, 30"

LOCUTOR 2 comprometida con el desarrollo del pais

LOCUTOR 3 ahora también puedes seguirnos a través de nuestras redes sociales
LOCUTOR 3 ...facebook como Secretaria Ejecutiva SCEP

LOCUTOR 1 Twitter @SCEPgt y entérate de nuestras acciones

LOCUTOR 2 también puedes visitar nuestro canal de YouTube SCEPGuatemala
LOCUTOR 3 Y pdgina web www.scep.gob.gt

LOCUTOR1 SCEP

LOCUTOR 2 Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia

LOCUTOR: (Voz Institucional) “SCEP trabajando por el desarrollo”

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 2: Disefio de portada para redes sociales evento especial

¢ &w v
GUATEMALA

SEC BRI\ DE COORDINACION
[y VA DE 1A PRESIDENCIA

Dia internacional
4 1z Salud

02000

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 3: Disefio de banner promocional de evento misional de SCEP
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Fuente: Elaboracion propia

5.10 Productos comunicacionales

Disefo grafico de banners digitales, para socializar en las plataformas digitales institucionales.

Produccion de piezas en formato de audio y video.

Redaccidén de notas informativas de los temas y actividades misionales.

Redaccion de boletines de eventos nacionales coordinados por la Secretaria o eventos pablicos en
los que participe.

Entrevistas y conversatorios en Canal de Gobierno y radio TGW dirigidas a autoridades de SCEP,
relacionadas con los temas misionales, avances y logros institucionales.

40



5.11 Cronograma

Para la divulgacion de los contenidos se optimizara la difusion en todos los canales contemplados
de acuerdo con el desarrollo y programacion de las actividades y eventos que coordina y participa
la Secretaria; al unisono se socializaran las acciones que la SCEP realiza a nivel Regional y
Departamental en el tema del sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,

Descentralizacion y Desconcentracion asi como en la supervisién 'y apoyo técnico a la ejecucion
de proyectos de desarrollo.

Como parte de la comunicacién se tomara en cuenta la implementacion de la socializacion de la
informacion para mantener informado a todo el personal y contratistas de la institucion en todos
los niveles jerarquicos de esta Secretaria.
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por medios oficiales
Monitoreo y evaluacion

Téctica En Fe
Campafia de comunicacion en medios radiales para dar a conocer el trabajo de la SCEP X X
Mantener un programa de radio por un espacio de un afio, que promueva el trabajo de % %
SCEP
Transmisiones en vivo X X
Monitoreo y evaluacion
Campafia de comunicacion y divulgacion en medios impresos para dar a conocer el 5 X
trabajo de la SCEP
|Campaﬁa de comunicacién y divulgacién en medios digitales para dar a conocer el X% %
trabajo de la SCEP
Camparia oficial digital logros de Gobierno X X
‘ Monitoreo y evaluacion
Relacionamiento con medios de comunicacion Oficial X X
|Pr0duccic’>n de un micronoticiero en formato para televisién InfoSCEP X X
Campafia de acompafiamiento y promocion en redes sociales institucionales X X
Monitoreo y evaluacion
Campafia digital de divulgacién del quehacer de SCEP X X
Campafia digital de promocién del quehacer de SCEP X X
Campana digital de posicionamiento de productos comunicacionales de SCEP cubiertos % X

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Ma Ju
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Ju

Ag

Sep Oc
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Dig
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5.12 Presupuesto

La Secretaria de Coordinaciéon Ejecutiva de la Presidencia SCEP, no cuenta con un presupuesto
asignado para financiar la pauta o espacios para difusion de la informacion en medios comerciales,
sin embargo, contempla el pago para los servicios de Técnicos y Profesionales que se contrataran
durante los primeros 6 meses y que brindaran sus servicios durante la implementacion de la
estrategia.

Es politica de la institucion el contrato se realiza por una duracion de 6 meses por lo que en delante
de acuerdo al presupuesto se debera confirmar la contratacion del recurso humano.

Tabla 4
Presupuesto
Tipo de Servicio Valor Q Valor Q
Namero Descripcion (contrato por seis | Honorarios por Honorarios
meses) mes Total
. Servicios
1 CP:rOfeS"?”a'.c,je Profesionales 9,000 54,000
omunicacion Rengl6n 029
Comunity Servicios Técnicos
1 Manager Renglén 029 7,000 42,000
Disefiador Servicios Técnicos
1 Grafico Reglon 029 7,000 42,000
1 Camarografo- | ¢ icios Técnicos 7,000 42,000
Editor
Costo total semestral Q180,0000

Creacién propia

5.13 Control y Seguimiento

Como parte del seguimiento se considera importante:
Elaboracion de los productos comunicacionales con el tiempo pertinente para su difusion en el
tiempo que se tiene programado.
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Generar reportes de monitoreo de las pautas en los medios que se divulgara la informacion.
En el caso de las redes sociales institucionales se generard un reporte del comportamiento de la
comunidad virtual de seguidores del ultimo bimestre del afio 2019 para hacer un comparativo del

comportamiento despues de la implementacion de la estrategia.

Monitoreo de las publicaciones alternas de las piezas comunicacionales publicadas de acuerdo a
cada una de las fases.

Reporte de las métricas y sus resultados por fechas y horarios de publicacién, esto en el caso de
las redes sociales ya que en los otros medios contemplados, radio TGW, DCA, Canal de Gobierno,
no podra medirse el alcance.

Informe de tendencia de las reacciones que generaron cada una de las publicaciones (Positiva,
negativa y neutra).

Reporte de las estadisticas del crecimiento de la comunidad virtual de seguidores.

Para obtener un control y seguimiento con mayor profundidad se aplicaran los siguientes
mecanismos de evaluacion en los medios y contenidos que pueden estar programados sin
modificacion ya que no dependen de la programacion de fechas de las actividades o eventos de la
Secretaria.

5.14 Mecanismos de evaluacion y seguimiento

Analisis comparativo del comportamiento de la comunidad virtual de seguidores de dos meses antes
de iniciar la implementacion de la estrategia, con la finalizacion de cada uno de los contenidos que
se tengan programados en el tiempo contemplado.
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Anaélisis del crecimiento porcentual de la comunidad virtual durante y al finalizar promocién de los
contenidos institucionales.

Anélisis de las reacciones y tendencias de las interacciones de la comunidad virtual de los
seguidores previo a la implementacion de la estrategia y al finalizar la socializacion de contenidos,
segun la programacion.

Redaccion de informes finales de logros alcanzados por medio de la implementacion de la
Estrategia, segun la duracion de los mensajes y productos divulgados en los tiempos programados.

Cada semana durante el mes de la divulgacién de cada producto comunicacional se monitorearan
las métricas de los alcances, nUmero de seguidores, reacciones de compartir y me gusta de las
publicaciones realizadas en las plataformas digitales, para consolidar un informe mensual que se
estructurara la ultima semana de cada mes para conocer los resultados obtenidos.

Durante cada semana de cada mes se monitorearan las métricas de las plataformas Facebook y
twitter por ser las que permiten conocer y cuantificar el nimero de seguidores que se suman, las
reacciones que generara la socializacion de la informacion y piezas comunicacionales, en relacion
a Comparte y Me Gusta, esto con el proposito de brindar el seguimiento requerido. Finalmente la
ultima semana de cada mes se trabajara el consolidado de los resultados obtenidos durante el mes
para evaluar los resultados.

Se elaborara un informe al final integral bimestral para socializar con los interesados, los resultados
y logros alcanzados con vision a buscar nuevo presupuesto y autorizacion para continuar con la
labor que contribuya al posicionamiento de la institucion.
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Conclusiones

La Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia es una entidad del Estado que otorga
acciones y resultados positivos al pais que deben darse a conocer y generar impacto positivo en la
poblacién guatemalteca por medio de una comunicacion efectiva.

Esta institucion como todas las entidades de la iniciativa publica, no cuenta con un presupuesto
especifico para la pauta de comunicacion en los medios nacionales, por lo tanto debe socializarse
de manera que permita conocer primeramente su identidad como entidad del Estado, asi como su
quehacer para que pueda al unisono socializar los avances y logros trabajados y alcanzados en
materia de la Descentralizacion del Organismo Ejecutivo asi como en el tema de la Supervision de
Proyectos y Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Las propuestas planteadas dentro de la Estrategia que contiene el presente documento, pueden
tomarse como una base para el manejo de imagen y de la comunicacion institucional sin perder de
vista que lo que se pretende es posicionar a la institucion como una entidad que trabaja por el

desarrollo del pais.
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Matriz Simple 1

1 al 30 de mayo 2019
No. de Temas Ei ItIa!ldatcl.s Personas Interaccion | Compartido | Reacci Me Me .l_'.le
L i jes Presidencial Divierte
publicacion Misionales es alcanzadas es ones Gusta Encanta

1 Escrituras 617 26 6 3 5 - -
2 Escrituras 1.666 144 10 21 18 2 1
3 538 32 7 7 7 - -
4 JMSI 522 38 8 3 8 - -
5 JMSI 961 39 11 13 15 - -
6 Unidad Genero 483 2 7 g 9 - -
7 Unidad Género 623 64 3 3 3 - -
8 SISCODE 563 28 6 3 5 - -
9 JMSI 769 49 7 ¢ 8 1 -
10 JMSI 593 27 8 7 7 - -
11 SISCODE 800 71 6 9 g 1 -
12 SISCODE 8335 61 11 9 9 - -
13 JMSIT 671 31 7 9 8 - 1
15 Unidad Género 2063 240 5 58 15 1 3
16 SISCODE 647 31 7 7 6 1 -
17 SISCODE 806 41 3 6 6 -
18 SISCODE 817 75 7 8 8 - -
19 SISCODE 1006 138 8 8 8 - -
20 SISCODE 303 10 4 3 3 - -
21 SISCODE 2267 125 18 20 18 1 1
22 SISCODE 937 71 5 10 6 - 4
24 SISCODE 395 22 3 3 5 - -
25 SISCODE 679 38 5 7 6 - 1
26 SISCODE 279 10 4 4 4 - -
27 SISCODE 465 49 2 10 9 - 1
18 SISCODE 231 7 3 1 1 - -
29 SISCODE 983 101 g 6 6 - -
10 SISCODE 530 28 5 3 3 - -
i1 SISCODE 369 17 4 3 3 - -
i SISCODE 772 7 7 10 9 - 1
k] SISCODE 169 35 5 9 9 - -
i SISCODE 37 23 6 3 3 - -
is SISCODE 50 68 5 8 8 - -
16 SISCODE 20 100 8 7 7 - -
i7 Spot SCEP 255 2 3 2 2 - -
38 Banner SCEP 235 2 T 3 3 - -
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Matriz Simple 2

Abril 2019
No. de Temas Ei P“h:ld“:isa] Personas Interaccion | Compartido | Reacci Me Me D.{Ie ot
publicacion Misionales jes rest;n alcanzadas es ones Gusta Encanta i
1 Banner SCEP 148 5 - 2 2 - -
2 JMSI 678 40 9 8 8 - -
3 GdR 37 16 1 5 5
4 Spot SCEP 53 1 - - - - -
5 JMSI 834 35 5 6 6 - -
6 DTO 363 13 2 3 3 - -
7 DTO 412 28 3 6 6 - -
8 DTO 731 67 6 11 11 - -
9 JMSI 686 41 4 12 12 - -
Descentralizacio
10 n 543 32 7 7 7 : -
Descentralizacio
11 n 974 112 10 9 9 - -
12 JMSI 446 36 4 8 8 - -
13 Unidad Género 660 31 9 4 4 - -
14 JMSI 490 27 5 7 7 - -
15 JMSI 6118 1128 20 18 17 1 -
16 JMSI 488 16 5 6 6 - -
17 JMSI 134 5 - 3 3 - -
18 Banner SCEP 1145 67 10 11 11 - -
19 Unidad Género 520 21 3 5 5 - -
Escrituras
20 firma 1124 160 8 10 9 1
21 SISCODE 384 22 2 6 5 - 1
22 SISCODE 1560 144 9 17 13 - 2
23 Unidad Género 609 30 10 7 6 - 1
Descentralizacio
24 n 607 62 7 9 8 -
25 SISCODE 1148 67 12 9 8 -
26 Banner SCEP 621 21 9 4 4 - -
27 Spot SCEP 464 37 4 4 4 - -
28 DTO 723 74 6 9 7 1 1
29 DTO 696 151 3 7 6 - 1
30 SISCODE 624 30 6 < 3 - 1
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Matriz Simple 3

Marzo 2019

No. de h:l-:::::le Eies gﬂldd: ::; Personas Interaccion | Compartido | Reacci Me AMe D::: o
publicacion s 1 ales alcanzadas es ones Gusta Encanta

1 SISCODE 993 69 11 9 8 - 1
2 DTO 826 74 3 13 13 2 1
3 DTO 1396 313 5 32 27 5 -
4 JMSI 826 44 6 7 [ - 1
5 Unidad Género 778 33 7 8 3 1
6 JMSI 803 33 9 6 6

7 JMSI 636 31 5 9 3 1
§ JMSI 643 33 3 11 10 1
9 JMSI 945 68 5 16 16

10 JMSI 674 32 9 11 10 1
11 JMSI 1029 39 11 5 5

12 Descentralizacién 1236 71 11 7 6 1
13 Unidad Género 1081 46 7 11 10 1
14 JMSI 433 17 2 4 4

15 Descentralizacién 1562 156 11 17 14 3
16 JMSI 336 36 7 3 4 1
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Guatemala, 26 de septiembre de 2019

Master

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director del Departamento de Estudios de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Presento

Estimado Méster Moran:

Le saludp cordialmente para manifestar que se recibié satisfactoriamente el Informe de
Graduacion “Manejo de la comunicaciéon y opinidon publica en la Secretaria de
Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP)” de la licenciada Myhara Julissa
Samayoa Guillén, quien se identifica con carné 199917352, estudiante de la Maestria
en Cemunicacion Estratégica y Opinion Publica de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A la veZ! se recibe la propuesta de los productos comunicacionales planteados en la
estrategia de comunicacion contenida en el documento en referencia, aspectos que seran
analizados para su posible implementacion, pues fortaleceran los procesos
comupicacionales dirigidos a la poblacion guatemalteca.

Sin otro particular, atentamente.
0

Lic. Jorge Arreagl

ario Fjecutivo
Secret Jm“ Busifonce

[/: \
Licenciado ‘orge Arreaga @ﬁ"(‘]‘ger%{gw sl




