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Resumen

Subprograma de Malaria tiene a su cargo la emision de normas encaminadas al diagndstico
y tratamiento de malaria y la vigilancia epidemioldgica de las enfermedades en coordinacion
con el Departamento de Epidemiologia, por ser una enfermedad transmitida por vectores, la

normativa se hace extensiva al manejo integrado de los anofelinos transmisores.

La estrategia de comunicacion del subprograma de malaria, se plante6 como una necesidad
después de realizar un diagnoéstico y detectar deficiencias en la comunicacién interna y
externa, estas deficiencias impiden contar con personal informado sobre acciones y logros
realizados a nivel nacional, asi también dificultan el traslado de los mensajes claves de una

forma adecuada segun el contexto de la poblacion.

Con base a los resultados del diagndstico, se plantean herramientas de comunicacion
enfocadas a mejorar tanto la informacion como la comunicacion dentro y fuera del

subprograma, a continuacion, se detallan las herramientas implementadas:

Boletines

e Fondos de pantalla

e Videos sobre prevencion de malaria
e Spots sobre prevencion de malaria
e Rotafolios

e Trifoliares

e Volantes

e Mantas

Este documento presenta la estrategia de comunicacion interna y externa del subprograma de
malaria, cumpliendo con aspectos, técnicos, académicos, institucionales y con inclusién de
las poblaciones vulnerables a enfermar de malaria dentro de localidades priorizadas en el

departamento de Escuintla.

El documento fue elaborado bajo el enfoque del marco y funcionalidad del subprograma de

malaria, quien es el ente rector y normativo a nivel nacional en el abordaje de la malaria.



Introduccion

A través del diagnostico de comunicacion se obtuvo informacion valiosa la cual permitio
detectar problemas tanto en la comunicacion interna como externa en el subprograma de
malaria, estos problemas dificultan un optimo funcionamiento y sobre todo afectan en el

camino para alcanzar la eliminacién de la malaria en el pais.

Las diferentes herramientas de comunicacion implementadas estan enfocadas en mejorar la
comunicacion tanto en los empleados, como la interaccion entre el personal técnico de campo
y las poblaciones claves, buscando siempre lograr cambios de comportamiento en las
précticas que dificultan alcanzar el objetivo de pais.

Se evidencian los organismos con los cuales se establecen alianzas estratégicas a todo nivel
para lograr el impacto deseado, desde el nivel gerencial, administrativo, cooperacion, gestion
e implementacion, asi como las contrapartes a nivel comunitario, las cuales facilitan la

aceptacién, acompafiamiento e involucramiento.

A través del diagnostico quedo evidenciado, que medios, herramientas y mensajes se deben
de fortalecer, para lograr los cambios de comportamientos deseados en las poblaciones
claves. La automedicacion es uno de los problemas principales que se deben de abordan

segun las diferentes técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron.

Se evidencidé que las empresas agroindustriales, iglesias, expendedores de medicamentos,
lideres comunitarios y establecimientos educativos, son estructuras fundamentales que se
deben de abordar en el proceso de eliminacion de la malaria, ya que estas tienen injerencia

de manera vertical dentro de las comunidades a la hora de trasladar mensajes.

Se considera que la estrategia de comunicacion implementada abarca y resuelve los
problemas detectados tanto a lo interno como a lo externo del subprograma, especificamente

en fortalecer las acciones de prevencion como la comunicacion.



Capitulo 1

1. Diagnostico situacional

1.1 Ubicacidn geografica

El Subprograma de malaria estd ubicado en la 5% Avenida 11-40 zona 11 Colonia El
Progreso, Guatemala, Guatemala, dicho Subprograma se encuentra dentro de las
instalaciones del Departamento de Regulacién de los Programas de Atencion a las Personas
-DRPAP-. Teléfono planta 2322-8383 ext. 247.

1.2 Naturaleza de la organizacion

La funcion del subprograma de malaria es técnico normativo y es el responsable de la
ejecucion de la subvencidn de malaria en el pais y esta ubicada dentro del Departamento de
Regulacion de los Programas de Atencion a las Personas con supervision directa del

Programa de Enfermedades Transmitidas por VVectores.

1.2.1 Objetivo del Subprograma de malaria

Subprograma de Malaria tiene a su cargo la emision de normas encaminadas al diagndstico
y tratamiento de malaria y la vigilancia epidemiolégica de las enfermedades en coordinacion
con el Departamento de Epidemiologia, por ser una enfermedad transmitida por vectores, la

normativa se hace extensiva al manejo integrado de los anofelinos transmisores.

1.3 Misién, Vision y Valores
1.3.1 Mision

Somos el Programa técnico-normativo que ejerce la rectoria del sector salud para el control
de las enfermedades transmitidas por vectores a través de las acciones dirigidas a la
elaboracion y actualizacién de normas, guias y protocolos inherentes a la atencion de las
personas y al control integrado de vectores. Para estandarizar asi las actividades en las
diferentes Areas de Salud para promover estrategias prevencion y control con participacion

intersectorial.



1.3.2 Vision

Ser el Programa normativo de caracter técnico que contribuya a que la poblacion
guatemalteca participe en crear condiciones de entornos de vida saludables que disminuyan

el contacto hombre-vector, para la prevencion de las enfermedades que éstos transmiten, con

la coordinacién del sector salud e involucramiento intersectorial.

1.4 Principales actividades

a.

Funciones claves:

Asistirenlaplanificacion, monitoreoy
evaluacion de actividades dirigidas a la
eliminacién delamalaria.

Analizarygeneraropcionesdemejorapara
garantizarlarealizacion puntualde las metas y
objetivos.zz

Facilitar el cumplimiento de todas las
disposiciones legales de conformidad con los
requisitos del Fondo Mundial, incluyendo

el Codigo de Conducta.

Fomentar la realizacion y actualizacion de las
Salas Situacionales para ayudar latoma de
decisiones anivellocal

Analizarlaepidemiologiadelamalaria,
estudioentiempo,lugarypersona,
causalidad y multicausalidad de la misma;
control de brotes; informacion y
socializaciéndelasituacion actualdela
malaria, mantener actualizados los
indicadores malariométricos

Consolidar, implementar y actualizar los
planesdetrabajoy financieros.

Coordinar con instituciones gubernamentales
y privadas para lograr las metas del proyecto.

Elaborar informes para mantener informados
de las actividades y avances en losindicadores
alDespachoMinisterial, Fondo Mundial,
Segeplanyotros

Participar enlaelaboracion del Protocolo de
Vigilancia Epidemioldgica, Plan Estratégico
NacionaldeMalaria,Normasde Atencion y
otros.

Planificar, organizar y ejecutar acciones
dirigidas a brindar asistencia técnica a las
Direcciones de Areade Salud

La Unidad de Gestion del Componente de Malaria es el organismo responsable de la
gestion global, incluyendo la planificacion, ejecucion, seguimiento, control de calidad y

presentacion de informes al Fondo Mundial para el manejo de la subvencion.

Participarenlasrevisionesdelprograma
incluyendo la implementacién de misiones de
evaluacion parafacilitarelmonitoreoa las areas
de salud.

Coordinar con organizaciones nacionales e
internacionales afines a los objetivos del
proyecto.

Manteneractualizadoeltablerode mando en
cuantoalavance delosindicadores
programaticos, de impacto y de resultados para
apoyarlatomadedecisiones enlas Direcciones
deAreade Saludeinstancias superiores

Apoyar en la planificacion de estrategias
tendientes al manejo integrado de vectores,
diagndstico y tratamiento oportuno, I[EC
(informacion, educacién y comunicacién) para
lograr cambios de conducta y conocimiento
de la enfermedad y su tratamiento, por parte
de la poblacién, fortalecimiento del Sistema de
Informacién Gerencial en Salud (SIGSA)

Gestionar en las unidades administrativas y
financieras del Ministerio de Salud los
expedientes de compra y/o contratacion para
satisfacer las necesidades de las actividades
programaticas y de recursos humanos del
componente de malaria.




1.5 Actores internos y externos

1.5.1 Actores internos

El Subprograma de malaria esta estructurado por:

Facilitador
técnico
Subvencidn
Facilitadores malaria
locales

Calidad
deldato

[

Financiero

f\

Remozamiento

AN

Logistica

<—

Facilitador de
monitoreo y
evaluacion

Epidemiologia

Facilitador de
control vectorial

Facilitador de
Informacion,
educacion

comunicacion

Facilitador de

diagndstico y
tratamiento

y



Despacho superior
1.5.2 Actores externos

Instituciones del sector pablico:

Municipalidades de los
municipios priorizados

Ministeriode
Educacion

Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres

Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion

Ministerio
de Salud




Instituciones del sector privado:

Iglesias
evangélicasy
catolicas

Empresas
Agroindustriales

Expendedores de
medicamentos

Instituciéon Semiauténoma:

¢ Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Entidades internacionales cooperantes:

ElFondoMundial paralaluchacontrael
SIDA/VIH,latuberculosisylamalaria

Fundacion Clinton Health Access
Initiative — CHAI -

Organizacion Panamericana para la
Salud — OPS -

BancolnteramericanodeDesarrollo—
BID -




Contrapartes comunitarias:

Consejos
comunitarios
de desarrollo

Lideres
comunitarios

Grupos
organizados

Beneficiados:
Personal en general del subprograma de malaria y poblaciones claves en localidades
priorizadas, que estan en riesgo de enfermar de malaria, ya sea por el contacto directo de

humano vector.



1.6 Organigrama

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

SUBVENCION MALARIA FONDO MUNDIAL
ORGANIGRANMA 2016
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Fuente: Manual de cargos y funciones de malaria




1.7 Perfil de los trabajadores

La subvencion de malaria, del Programa de Enfermedades Trasmitidas por Vectores en su
estructura organica requiere como perfil del trabajador:

e Técnicos:

Facilitadores técnicos, quienes son de caracter normativos, por lo que se requiere un
perfil alto en cada componente que conforma a dicho subprograma, debido a la
responsabilidad y perfil del puesto se requiere licenciatura y postgrado.

e Operativos:

Logistica, pilotos, polifuncionales de campo, la escolaridad minima que se permite es
de tercero basico.

e Técnicos

Facilitador profesional de malaria

[ Facilitador Administrativo Financiero

Facilitador/a de monitoreo y evaluacion

e Operativos

Facilitador/a de la calidad de la informacion

)
J
Facilitador Técnico ]
)
)
J

Informatico de M&E (Monitoreo y Evaluacién)

Supervisor de Laboratorio Nacional de Salud (LNS)]

I Técnico IEC
Epidemiélogo ]
Entomélogo ] Técnico en Entomologia
Informético de laCoordinacion TécnicadelaUG ]
Facilitador Técnico Local ] Polifuncional de campo
Facilitador de Informacion, Educaciéon y Comunicacion (IEC)]
TécnicoenEntomologiadelaUG ]
Facilitador Local de Malaria ]

Logistica

Supervisor M&E



Capitulo 2

2. Fundamentos Epistemologicos

Para dar respuesta a los problemas que se detectaron en el subprograma de malaria, respecto

ala comunicacion interna y externa, se presentaron varias herramientas a través de las cuales

se pretende obtener resultados positivos, a lo interno; en el manejo de la informacion y logros

alcanzados por el subprograma, y a lo externo lograr que la poblacion capte y aplique los

mensajes de prevencion de la malaria.

Existen teorias que permiten respaldar los procesos implementados en el subprograma de

malaria, en la comunicacién interna se toma como referencia la siguiente teoria:

Teoria de motivacion de Herzberg o teoria de los dos factores, uno de los dos aspectos
que dia a dia desarrolla su relacion con el progreso de la vida de los seres humanos
es la motivacion y esto ocurre tanto en la vida personal como en lo laboral, motivar a
alguien, en sentido general, no es mas que crear un ambiente en el que éste pueda
compensar sus objetivos aportando energia y esfuerzo y es algo que nos impulsa y
compromete también en la vida laboral, y se enfoca en el trabajador y en condiciones
que permiten crecen tanto en lo motivacional como en el factor higiénicos; el factor
motivacional “Este tiene relacion con logros en el trabajo, reconocimientos por su
aporte, el trabajo en si mismo como fuente de realizacion, el progreso que le ofrece el

trabajo, crecimiento profesional”.

Son los factores motivacionales que producen un efecto perdurable de satisfaccion y
de aumento de productividad en niveles de excelencia como los ascensos, libertad de

decidir como realizar un trabajo, reconocimientos.

Los factores higiénicos se refieren a acciones economicas, politicas de la empresa
condiciones de trabajo, seguridad, factores sociales, relacion con el supervisor, si bien

estas acciones no es una fuente de motivacion, la mala aplicacion de ellas puede
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generar malestar o insatisfaccion, el nivel de rendimiento en las personas varia en
funcion del nivel de satisfaccion, las respuestas al trabajo son diferentes cuando se

siente bien o mal.

Herzberg, destaca que solo los factores higiénicos fueron tomados en cuenta en la
motivacién de los empleados, el trabajo es una situacién desagradable y para lograr
que los trabajadores se desempefien mejor y de formas mas eficiente, se puede
premiar e incentivar salarialmente, es decir, se incentiva a la persona a llevar a cabo

un cambio de actitud en el trabajo.

Esta teoria tiene la propuesta en la creencia de que la relacion de una persona con su
trabajo es basica y que su actitud hacia su trabajo bien puede definir el éxito o el
fracaso de este, Herzberg investigo la pregunta ;Como motiva usted a sus
trabajadores? Concluyo que el trabajo y la eficiencia de una empresa puede estar en

gran parte definida por la satisfaccion y la motivacion de sus trabajadores.

Las propuestas que se plantearon tienen enfoques que permiten la motivacion del personal,

orientado a participar y fortalecer las acciones que cada uno realiza para lograrla disminucion

de la malaria en el pais. Es por ello por lo que se propuso la realizacién de fondos de pantalla,

boletines e informacion constante a través de correos electronicos.

Para dar solucion a los problemas observados de comunicacion externa, se utiliz6 como

referencia dos teorias:

Teoria de Agenda Setting, se refiere a como se puede llegar a influir en las audiencias
respecto a lo que se quiere que absorba de temas especificos. No se puede decidir qué
es lo que deben de pensar, pero si se puede decidir e influenciar en el contenido al

que van a estar expuestos y absorber.

La teoria del establecimiento de la agenda se basa en dos supuestos basicos:
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1. Laprimeraes que los medios de comunicacion filtran y dan forma a lo que vemos,
en lugar de limitarse a reflejar las historias del publico, Un ejemplo de esto es ver

la historia sensacionalista 0 escandalosa en la parte superior de un programa.

2. La segunda suposicion es que cuanta mas atencion prestan los medios de
comunicacion a un tema, probable sera que el publico considere que este tema es
importante. Las organizaciones de medios de comunicacion masiva no nos estan
diciendo que pensar 0 como deberiamos sentirnos sobre una historia o tema, sino
que estan danto ciertas historias o temas en los que las personas deberian de pensar

mas.

e Teoria informacional sobre la percepcion, nos dice que el receptor capta los
mensajes acordes a su contexto y cultura se refiere, y de esa misma manera los
interpreta, dentro de esta teoria un factor importante es la semiotica, la cual se

encarga de buscar, encontrar y asociar los mensajes implicados.

Se interpretan los mensajes del entorno, en esta teoria pone en marcha el analisis
semidtico basado en la forma de ver de algln objeto/persona cada uno le da un

significado diferente dependiendo de su contexto.
Este proceso contiene dos pasos:
e Percepcion del mundo sustancial o espacial (colores, texturas, superficies,
bordes).
e Percepcidn de las cosas significativas (objetos, personas, sefiales, etc.).
Percibir el mundo, es ademas un proceso mediante el cual los individuos otorgan

significado al eterno, la forma en que los seres humanos organizan e interpretan

los distintos estimulos dentro de una experiencia psicologica.
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Las propuestas que se plantean estan enfocadas y respaldadas con el enfoque de las teorias
antes mencionadas, debido a que no se va a buscar dirigir los mensajes a los cuales queremos
posicionar, sino también que se realizaran con base al contexto de las poblaciones claves en
las cuales queremos incidir para lograr cambios de comportamientos en practicas que no

permiten alcanzar la eliminacion de la malaria en el pais.

Los productos que se plantean son; audios, videos, mantas de identificacion de la casa de los

colaboradores voluntarios, rotafolios informativos y preventivos, volantes, flyers y banners.
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Capitulo 3

3. Metodologia

El diagndstico permite conocer a profundidad la estructura de la institucion y por ende, sus
aspectos positivos y aquellos que se deben fortalecer a través de técnicas e instrumentos que

permitirdn conocer, analizar y evaluar la comunicacién interna y externa del subprograma.

3.1 Método v tipo de investigacion

Para la realizacion del estudio, se utilizara la investigacién descriptiva cuantitativa, en el cual
se manejaran técnicas e instrumentos apropiados que permitan tener una imagen clara de los

problemas a resolver.

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo General

Determinar la situacion de la comunicacion interna y externa en el Subprograma de malaria,
para fortalecer la imagen, cambios de comportamiento e institucionalizar canales y

metodologias que fortalezcan la comunicacion tanto a lo interno como externo.

3.2.2 Objetivos especificos

e Describir los canales de comunicacion que se utilizan en el subprograma de malaria

a nivel interno y externo

e Determinar el uso de los canales de comunicacion, por parte del personal del
subprograma tanto interno como externo y convertirlo en canales oficiales de

informacidn estadistica y preventiva de malaria.

e Identificar si existe un sentido de pertenencia del personal del subprograma de

malaria.
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e ldentificar canales de informacidn para el traslado de mensajes claves de prevencion
de malaria.
3.3 Técnica
Se utilizaran diferentes técnicas para recabar la informacion en esta investigacion:

e Observacion

e Encuesta

e Arbol de problemas
e Analisis FODA

3.4 Instrumentos

Se utilizaron en el proceso de la investigacion varios instrumentos que ayudaron a medir la
situacion de comunicacion interna y externa del subprograma de malaria.

3.4.1 La observacion

Se implementara dicha técnica tanto a nivel interno como externo, sin intervenir en la
dinamica del subprograma, esto con el fin de obtener informacion valiosa que sirva como
insumo para el analisis deseado.

3.4.2 Laencuesta

Esta técnica que permite la recoleccion de datos de manera rapida y eficaz en una muestra
del universo del subprograma de malaria.

Esta recoleccion de datos se realiz6 a través de cuestionarios estructurados y de una medicion
correcta de los resultados a través de la escala de Likert. Dicha escala se enfoca en la
medicion de los resultados de la encuesta, mas que las respuestas individuales o grupales, ya
que estas son parte de una metodologia.

Esta técnica permitio la percepcion del personal y de una muestra de personas en la
comunidad respecto a la comunicacién interna y externa.
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3.4.3 Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta que permite identificar y entender los problemas
a resolver de una manera ordena dentro del subprograma de malaria, especificamente sobre
la comunicacion interna y externa. La informacion obtenida se utiliz6 como insumo para
identificar, ordenar, entender y proponer soluciones a la problemaética encontrada respecto a

la comunicacion.
3.4.4 Analisis FODA

Esta herramienta permite conocer las principales, fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del subprograma de malaria y esto facilita la comprension del entorno en el cual

se hacen las propuestas.
3.5 Poblacion

La poblacion a intervenir serd el 100% de los trabajadores del subprograma de malaria en sus
oficinas centrales, anexos y area de salud de Escuintla, asi como un grupo de estudiantes de
primero, segundo Y tercero basico de un establecimiento de una localidad priorizada en La

Gomera Escuintla, para evaluar la comunicacion interna y externa.
3.6 Muestra

La muestra que se utilizé fue de 25 trabajadores del subprograma de malaria y 45 personas

en la comunidad de Las Cruces en La Gomera, Escuintla-
3.7 Procedimiento

Se enfocara en la percepcion de la poblacién encuestada, en este caso los trabajadores del
subprograma y poblacion de localidades priorizadas en el departamento de Escuintla, debido
a que la investigacion es descriptiva cuantitativa, se tabularan los resultados de los
cuestionarios utilizados, se interpretaran y se graficaran para mejorar la comprension y
andlisis de los mismos, la informacion obtenida sera funcional para la realizacion e

implementacion de la estrategia de comunicacion interna y externa.
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Capitulo 4

4. Resultados del diagndstico comunicacional

Esta investigacion tiene como objetivo realizar un diagndstico de comunicacion tanto interna
como externa del subprograma de malaria del Programa de Enfermedades Transmitidas por
Vectores, del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social. Con el finde aportar insumos
para lograr cambios especificamente en el ambito de la comunicacién y en el traslado de

mensajes claves en la prevencion de malaria.

Los resultados nos dan suficientes insumos para hacer propuestas y mejorar las deficiencias

detectadas a traves de las diferentes herramientas de investigacion.

La poblacion que participd en este proceso, fueron personas tomadas al azar dentro de las
poblaciones claves de la Comunidad Las Cruces, con el fin de obtener representatividad de
la comunidad. Es por ello que se eligieron lideres comunitarios, lideres religiosos,
colaboradores voluntarios de malaria, estudiantes, representantes de COCODES, madres de

familia y trabajadores agricolas.

4.1 Analisis de la comunicacion Interna

La comunicacién interna puede ser una herramienta muy eficaz si se aplica correctamente a
través de los medios y con la informacion adecuada, esta puede influenciar gradualmente las
actitudes, el comportamiento y el conocimiento de los empleados sobre el avance o logros de

la institucion.

4.1.1 Vertical descendente y ascendente

4.1.1.1 Comunicacion descendente

Con base a la gréfica 1 de la encuesta de comunicacion interna, se puede observar que no
existe una comunicacion eficiente entre los jefes y el personal del subprograma de malaria,
en el la cual se traslade y se informe, sobre las acciones y logros alcanzados por dicho

subprograma con miras a eliminar la malaria en el pais.
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Debido a esto, se observa gque parte del personal desconoce los avances o logros que se han
alcanzado a nivel local y nacional. Es por ello que se propone trabajar herramientas de
comunicacion como parte de una estrategia, que permita fortalecer la comunicacion interna
entre autoridades y el personal, asi como mejorar el traslado de la informacion de una manera
periddica en la cual se incluyan los logros alcanzados y resaltar que dichos logros se alcanzan

si cada uno del personal hace lo que le corresponde correctamente.

Grafica 1. Comunicacion con autoridades

¢ Las autoridades recurren con frecuencia al uso de
los medios de comunicacion interna parainformar
de manera constante y completa?

Casi nunca
80%

m Siempre  m Casisiempre Algunasveces ;Casinunca  m Nunca

Fuente: Diagnostico de comunicacién organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019

De los trabajadores que se encuestaron, el 80 % respondi6 que Casi nunca, el 20% Nunca,
reciben informacién constante por parte de sus autoridades respecto a los alcances y logros

del subprograma.
Esto demuestra que el subprograma no utiliza canales de comunicacion adecuados, para

trasladar la informacion a todo el personal de manera constante y esto colabora a tener a un

personal desinformado.
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4.1.1.2 Comunicacion ascendente

Es la que fluye de los trabajadores hacia las autoridades, es decir mantener una comunicacion
constante para fortalecer la comunicacion, con el objetivo que los empleados se sientan
valorados y tomados en cuenta en los procesos del subprograma.

Esta comunicacion fomentara, las actitudes positivas y la integracion del personal, no
importante el puesto o funciones que desempefien dentro del subprograma, la interaccion con

el personal es vital.

4.1.1.3 Comunicacion horizontal

Con base a la observacion y a los resultados de la gréafica 2, se observé que lo medios de
comunicacion utilizados no estan dando resultados positivos para mantener una
comunicacion horizontal adecuada, ya que esta comunicacion busca que todo el personal
involucrado en la institucion maneje y conozca la misma informacidn respecto a las acciones
y logros alcanzados por el subprograma.

El que solo un grupo de miembros manejen la informacion de resultados, no aporta en la
construccién de un clima organizacional en el cual todos se sientan parte de los resultados.

Grafica 2. Comunicacion con personal

¢, Creequelosmediosde comunicacionutilizados
actualmentesonefectivosparaelbuenmanejode la
informacion?

Si
40%

No
60%

mSi mNo

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019
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El 60% de los encuestados respondio que no y el 40% respondio que si, esto refleja que los
medios de comunicacion y la forma en el traslado de la comunicacion a lo interno no el

acorde.
4.1.2 Comunicacion circular

Llamada también comunicacion corporativa, es un procedimiento que constituye una
organizacion y consiste en transmitir informacion que permita vincular a la organizacién con
las personas que la constituyen (comunicacion interna) con el objetivo de mejorar la relacion

entre ambos.

Los trabajadores informaron por medio de las encuestas que para tener una mejor
comunicacion se podria utilizar el boletin, ya que este es muy préactico de leer y entender, y

todos pueden tener acceso a la misma informacién de manera periodica.
4.1.3 Comunicacion en crisis

Es comln que en las instituciones existan cambios en los mandos altos, por lo tanto, se esta
propenso a las crisis que pueden generar dichos cambios, una de las crisis que se detectan en
es0s momentos es en la comunicacién ya que se puede caer en la desinformacion o peor ain

en los rumores, sino se dan lineamientos claros desde un inicio.

Se debe de tener claro que no todos los cambios provienen de una crisis y que no todos los

cambios generan crisis.

Si se tiene una buena lectura del entorno de la institucién y del personal que la conforma, se

pueden sacar resultados positivos cuando existe una crisis.
4.2 Analisis de comunicacion externa

Es una herramienta importante que se enfoca en la mejor manera de comunicar al exterior de
la institucion, no solo en los beneficios de la misma, sino hacerlo acorde a los contextos de

las poblaciones objetivo y de una manera efectiva y eficiente.
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Respecto a las herramientas que se tiene de comunicacion externa en el subprograma, se
puede mencionar lineamientos enfocados en la enfermedad parasitaria, su sintomatologia y
prevencion. Pero no hay criterios, imagenes y mensajes unificados y focalizados para

poblaciones especificas.

El personal técnico del subprograma de malaria, en conjunto con el personal de vectores, son
quienes realizan actividades comunitarias para el traslado de informacién y prevencién de
malaria. Se debe de tener presente que dicho personal transmite los mensajes con base a
materiales existentes o bien con base al conocimiento adquirido durante el tiempo laborado
dentro de la institucidn, por lo que cada técnico puede trasmitir un mensaje de manera distinta
y esto puede provocar que el mensaje final no se capte de la misma manera por parte de los

receptores.

lustracién 1.

Informacion a trabajadores agroindustriales, sobre qué es la enfermedad de malaria y como se
previene.

Quedd evidenciado que el medio por el cual la poblacion a escuchado més informacion sobre
la enfermedad parasitaria de malaria es a través de charlas que brindan los técnicos del

Programa de Enfermedades Transmitidas por Vectores y del subprograma de malaria.
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Grafica 3. Comunicacion con la poblacion

¢ Ha escuchado algun mensaje sobre prevencion de

malaria?
No
18%

82%

ESj ENo

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019
Gréfica 4. Comunicacion con la poblacion

¢ Sisurespues i, enquemedio?

Ninguno
3%

Redes Sociales
16%

Radio
8%

Charla
73%

m Charla ®Radio ®RedesSociales = Ninguno

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019
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Con base a las respuestas obtenidas, queda evidenciado en la grafica 3 que del 100% de los
encuestados, un 82% respondi6 que si han escuchado algin mensaje sobre prevencién de
malariay un 18% que no. Y en la grafica 4, que del 100%, un 73% de la poblacion encuestada
menciona que han escuchado mensajes de prevencion a través de las charlas,16% en redes

sociales, 8% en radio y un 3% mencionan que no han escuchado ningun mensaje.

Con base al analisis de las respuestas obtenidas, se identifica la necesidad de focalizar y
fortalecer herramientas de comunicacion, que permitan impactar de una mejor manera a la

poblacion respecto a los mensajes de prevencion.
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4.3 Analisis FODA

Se realiz6 una observacion profunda del subprograma de malaria, en el cual se pudo obtener

informacidn relevante para la construccién del FODA, a continuacion, se presenta el analisis:

Tabla 1.

FODA

Personal empoderado sobre malaria.

Estructura bien definida para el traslado de informacién a nivel cascada.
Reconocimiento como el ente rector en materia de salud vectorial.

Mapeo actualizado de los lugares de mayor incidencia de las enfermedades
vectoriales.

Acciones constantes de prevencion y de monitoreo en las comunidades.

Personal vectorial a nivel nacional

Apoyo de las areas de salud

Apoyo de Cooperantes Internacionales en procesos preventivos.

El Ministerio de Salud cuenta con la credibilidad ante la poblacidn ante las
enfermedades vectoriales.

El Subprograma no cuenta con material informativo y preventivo acorde a las
poblaciones claves.

La informacién no llega a todo el personal.

No se divulgan logros y acciones preventivas de malaria.

No existen lineamientos de comunicacion interna y externa.

No hay un archivo de material para brindar informacion a personas que investigan
sobre la malaria.

No existen lineamientos para el traslado de mensajes claves.

La poblacion se automedica a la hora de sospechar tener malaria.

No se priorizan los medios para trasladar los mensajes a la poblacion.

Los mensajes que se distribuyen sobre prevencion de malaria, en ocasiones
se validan Gnicamente a nivel local.

Fuente: Diagnostico de comunicacién organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019
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4.3.1 Andlisis y pronostico de la situacion

4.3.1.1 Alternativas entre fortaleza y oportunidades

Se cuenta con credibilidad ante la poblacion, con personal capacitado a nivel
nacional y con un mapeo actualizado sobre casos de malaria, se cuenta conel
apoyo técnico financiero de cooperacion internacional para fortalecer

procesos a nivel comunitario.

4.3.1.2 Alternativas entre debilidades y oportunidades

No existe material informativo acorde a las poblaciones a intervenir, asi como
lineamientos de comunicacion interna y externa.

Mantener informado al personal respecto a logros y acciones, permitira un
mejor traslado de la informacién a nivel local.

Se cuenta con el apoyo de cooperacion internacional para la reproduccion de

material informativo.

4.3.1.3 Alternativas entre fortalezas y amenazas

Reconocimiento por parte de la poblacion como el ente rector en materia de
salud.

Acercamiento constante a la poblacion a través de las acciones de prevencion.
Existe la practica de la automedicacion por parte de la poblacion.

No hay priorizacién en el traslado de los mensajes claves sobre prevencion.

4.3.1.4 Alternativas entre debilidades y amenazas

La informacion sobre logros no llega a todo el personal y este se mantiene

desinformado.
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¢ No se transmiten correctamente los mensajes claves debido a que no se cuenta
con material informativo y preventivo acorde a la poblacién a intervenir y

cuando se cuenta con material, no se priorizan los canales para su distribucion.

4.4  Factores influyentes

4.5 Factores directos

Se evidenci6 a través del FODA vy de las encuestas, que factores son los que afectan la

comunicacion tanto interna como externa en el subprograma de malaria.

El personal coincide en que los medios que se utilizan para trasladar informacion a lo interno
del subprograma no son los adecuados, y eligen como una herramienta amigable, precisa y

constante al boletin informativo para mantener informado a todo el personal.

4.6 Factores indirectos

Existen conocimientos e informacidn dispersa en los trabajadores, pero no es suficiente para

brindar informacién a lo poblacion, por lo que se debe de unificar

Concretar acciones de apoyo a través de cooperacion internacional, enfocado a la

reproduccion de material informativo sobre prevencion.

25



4.7 Arbol de problemas

Inadecuada
Comunicacién
Interna

No se informa
al personal

Herramientas
inadecuadas

Falta de
comunicacién entre
autoridades y
personal

Fuente: Diagnostico de comunicacién organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades

Transmitidas por Vectores, 2019

lHustracion 3.

Falta
de estrategia
de eomunicascién |

Deteccion de la
enfermedad

|

Falta de
herramientas de
comunicacion
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4.8 Determinacion de prioridades comunicacionales

Tabla 2.

Problema

No se informa al
personal

Escasos medios de
comunicacion interna

Herramientas

inadecuadas

Automedicacion

Deteccion de la
enfermedad

de comunicacion

Posible soluciones

Trasladar informacién de
manera constante

Crear medios de comunicacion
eficaces para mantener
informado al personal a través
de diferentes herramientas.
Elaborar boletines y fondos de
pantalla para divulgar las
acciones a nivel nacional
enfocadas en la eliminacion de
la malaria.

Crear videos y spots de radio,
en los cuales se brinde
informacion para evitar esta
practica.

Crear videos y spots de radio,
para informar de lugares y
doénde y cémo se puede
detectar la enfermedad.

Falta de herramientas Crear herramientas de utilidad,

para el personal del
subprograma de malaria y
vectores, acorde al contexto
local.

Funciones de la
comunicacién

Teoria de
motivacion de los
dos factores

Teoria de
motivacion de los
dos factores

Teoria de
motivacion de los
dos factores

Teoria
informacional

Teoria
informacional

Teoria agenda
Setting

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades

Transmitidas por Vectores, 2019
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Capitulo 5
5. Estrategia de comunicacion organizacional

5.1 Justificacion

Previo a establecer una estrategia de comunicacion organizacional del subprograma de
malaria, quien tiene a su cargo la emision de normas encaminadas al diagnostico y

tratamiento de malaria y la vigilancia epidemiologica de las enfermedades.

Fue necesario conocer a profundidad la realidad de la comunicacion de la institucion, esto se
hizo a través de; un diagndstico previo, observacién y encuestas, lo cual gener6 informacion

vital sobre la comunicacidn interna y externa, como se detalla a continuacion:

e Inadecuada comunicacion interna

e Personal no est4 informado, sobre alcances y logros de la institucion

e Escasos medios de comunicacion interna

e Herramientas inadecuadas, para trasladar la informacion

e Poco material para evitar o modificar la practica de la automedicacion en
poblaciones claves

e Posicionar a colaboradores voluntarios y lugares donde realizarse la prueba
de malaria.

e Falta de herramientas de comunicacion para el personal del subprograma
de malaria y de vectores.

Por lo cual se implementaran herramientas de comunicacién tanto a lo interno como a lo
externo, respondiendo y resolviendo los problemas de comunicacion detectados dentro del
subprograma. Buscando con ello mejorar la recepcién de informacion por parte del personal
y también mejorar el traslado de los mensajes preventivos de malaria dirigido a las
poblaciones claves y sobre todo incidir y modificar las practicas de la automedicacion, que

es uno de los principales problemas para alcanzar la eliminacion de la malaria en el pais.
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Para mejorar a lo externo, el primer paso que se debe de dar es mantener informado y

motivado al personal respecto a logros y avances alcanzados a través del trabajo y esfuerzo

de cada uno de ellos.

5.2 Objetivos de la estrategia de comunicacion

5.2.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion interna y externa del subprograma de malaria, del Programa de

Enfermedades Transmitidas por Vectores.

5.2.2. Objetivos Especificos Internos

Fortalecer la comunicacion interna por medio de la elaboracién de material
impreso para mejorar la socializacion de informacion al pablico externo a

través de trifoliares y boletines.

Crear herramientas de comunicacion interna para la difusion de acciones

que esta realizando el subprograma a través de fondos de pantalla.

5.2.2.1. Objetivos Especificos Externos

Crear material audiovisual que aborde el tema de la automedicacion.
Crear herramientas de comunicacion acorde al contexto local y fortalecer
a los técnicos del subprograma de malaria en el traslado de los mensajes

de prevencion.

5.3. Publico Objetivo

La estrategia de comunicacion va dirigida a los siguientes grupos:

Personal de la unidad de gestién central de malaria
Personal financiero de unidad de gestion central de malaria
Facilitadores Locales de malaria

Técnicos de Informacion Educacion y Comunicacién
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e Técnicos polifuncionales de malaria
e Colaboradores Voluntarios

e Estudiantes
e Maestros

e COCODES
e Lideres religiosos

e  Grupos organizados

5.4 Propuesta

Como resultado del diagndstico, se detectd que fortalecer la comunicacion interna y brindar
informacidn al personal de manera constante sobre las acciones y logros, es un problema para

resolver.

La falta de herramientas de comunicacion acorde al contexto, para el traslado de mensajes
claves respecto a la prevencion de malaria, es algo que se evidencié en la comunicacion

externa.

Por lo cual, se realizan las siguientes propuestas, las cuales estan enfocadas a resolver los

problemas detectados.
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5.5 Matriz de coherencia

Objetivo general:
Fortalecer la comunicacién interna y externa del subprograma de malaria, del Programa de Enfermedades

Transmitidas por Vectores.

Matriz de coherencia

Tabla 3.

Objetivos especificos de la estrategia
Comunicacién interna:

e Fortalecer la comunicacion interna

e Crear herramientas de comunicacion

Comunicacién Interna

Problema Objetivos de Productos Tipo de Pablico Medio de @ Presupuesto
comunicacién mensaje difusion
Inadecuada Que el personal Boletines Informativo = Personal del Impreso | Q 288.00
comunicacion = este informadoy @ informativos Subprograma
interna actualizado de malaria
Que el personal Fondos de @ Informativo, @ Personal del Digital Costo
este informado y pantalla motivacional Subprograma administrativo
motivado de malaria
Que el personal Correo Informativo, = Personal del Digital Costo
este informado y electronico = Motivacional, Subprograma administrativo
se sienta parte de pertenencia de malaria
los logros.
Total Q 288.00

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019
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Tabla 4.

Matriz de coherencia

Objetivo general:
Fortalecer la comunicacién internay externa del subprograma de malaria, del Programa de

Enfermedades Transmitidas por Vectores.

Objetivos especificos de la estrategia
Comunicacién interna:
e Crear material audiovisual que aborde el tema de la automedicacion.
e Crear herramientas de comunicacion acorde al contexto local y fortalezca a los técnicos del

subprograma de malaria en el traslado de los mensajes de prevencion.

Comunicacion Externa

Problema Objetivos de Productos Tipo de Pablico Medio de Presupuesto
comunicacién mensaje difusion
Falta de Poblacion informada, Videos Informativoy = Poblaciones Q 94,240.00
estrategia de que no se sobre reflexivo claves de la Digital
comunicacion = automedique y acuda = prevencion comunidad de
externa al colaborador de malaria Las Cruces en
voluntario o puesto la Gomera
de salud més Escuintla
cercano
Poblacion informada, Spots Informativoy  Poblaciones Digital Q 14,364.00
que no se sobre reflexivo claves de la
automedique y acuda prevencion comunidad de
al colaborador de malaria Las Cruces en
voluntario o puesto la Gomera
de salud méas Escuintla
cercano
Que el personal Volantes | Informativoy = Técnicos del Impreso  Q 990.00
cuente con reflexivo Subprograma
herramientas de malariay
adecuadas para Poblaciones
trasladar mensajes claves de la

claves sobre
prevencion de
malaria
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Total

Que el personal
cuente con
herramientas
adecuadas para
trasladar mensajes
claves sobre
prevencion de
malaria

Que el personal
cuente con
herramientas
adecuadas para
trasladar mensajes
claves sobre
prevencion de
malaria

Que el personal
cuente con
herramientas
adecuadas para
trasladar mensajes
claves sobre
prevencion de
malaria

Que la casa de los
Colaboradores
Voluntarios esté
debidamente
identificada

Fuente: Diagnostico de comunicacién organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades

Transmitidas por Vectores, 2019

Rotafolio | Informativo y
reflexivo

Trifoliares | Informativo y
reflexivo

Banner Informativo y
reflexivo

Mantas Informativo y

reflexivo
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Técnicos del
Subprograma
de malaria 'y
poblaciones
claves de la
comunidad de
Las Cruces en
La Gomera
Escuintla.
Técnicos del
Subprograma
de malariay
poblaciones
claves de la
comunidad de
Las Cruces en
La Gomera
Escuintla.
Técnicos del
Subprograma
de malaria 'y
poblaciones
claves de la
comunidad de
Las Cruces en
La Gomera
Escuintla.
Colaboradores
Voluntarios de
malaria y
poblaciones
claves de la
comunidad de
Las Cruces en
La Gomera
Escuintla.

Impreso

Impreso

Impreso

Impreso

Q10,200.00

Q 2,250.00

Q 1,680.00

Q 40,000.00

Q 163,724.00



5.6 Plan de comunicacion

5.6.1. Objetivo General

Fortalecer la comunicacion interna y externa del subprograma de malaria, del Programa de

Enfermedades Transmitidas por Vectores.

5.6.2. Objetivos Especificos

e Fortalecer la comunicacion interna
e Crear herramientas de comunicacion
e Crear material audiovisual que aborde el tema de la automedicacion.

e Crear herramientas de comunicacion acorde al contexto local y fortalecer a los

técnicos del subprograma de malaria en el traslado de los mensajes de prevencion.
Tabla 5

Plan de comunicacién interna

Comunicacion Interna

Problema 1 Inadecuada comunicacion interna

Objetivos de e Que el personal este informado, actualizado

ottt ©  Que el personal este informado y motivado

e Que el personal este informado y se sienta parte de los logros.

Productos e Boletines informativos

e Fondos de pantalla

e Correo electronico

Tipo de e Informativo

mensajes e Motivacional

e Pertenencia

Contenido e Logros y avances sobre prevencion de malaria alcanzados por el
subprograma a nivel nacional.

e Resaltar el trabajo individual de cada uno de los componentes del
subprograma.
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Publico Personal del Subprograma de malaria

objetivo

Resultados Trabajadores debidamente informados sobre logros y avances en prevencion

esperados de la malaria.

Medio de Se utilizaran 2 medios para el traslado de la informacion:

difusion Impreso: Bolt_atlnes .

Digital: Boletines, Fondos de pantalla y correo electronico

Frecuencia e Carteleras, se colocaran los boletines, minimo una vez por semana en el
pasillo del subprograma, en salén de reuniones y en coordinacion del
Programa de Vectores.

e Correos electrdnicos, se enviard minimo una vez por semana a todo el
personal que integra el subprograma de malaria.

e Teléfonos, se enviaran fondos de pantalla cada martes a todo el personal
del subprograma.

El presupuesto entra en los gastos administrativos del subprograma de
malaria.

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019

Tabla 6
Plan de comunicacion externa

Comunicacion Externa

Problema 1 Falta de estrategia de comunicacion externa

O] [SNIETLIE o Poblacion informada, que no se automedique y acuda al colaborador

comunicacion voluntario o puesto de salud mas cercano.

e Que el personal cuente con herramientas adecuadas para trasladar
mensajes claves sobre prevencién de malaria.

e Que la casa de los Colaboradores Voluntarios esté debidamente
identificada.

Productos

Videos sobre prevencion de malaria
e Spots sobre prevencion de malaria
¢ Volantes

e Rotafolio
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e Trifoliares

e Banner
¢ Mantas
Tipo de ¢ Informativo
mensajes ¢ Reflexivo
Contenido e Video: No automedicacion, acudir con la colaboradora voluntaria

0 puesto de salud més cercano.

e Spots: No automedicacion, acudir con la colaboradora voluntaria
0 puesto de salud més cercano.

e Volantes: No compres tus propias medicinas, acude al
colaborador voluntario o puesto de salud mas cercano.

o Trifoliar: Qué es la enfermedad, cOmo se transmite, sintomas,
diagndstico y tratamiento, y como se puede prevenir la malaria.

¢ Rotafolio: Como se transmite, sintomas, diagnéstico y
tratamiento, y cOmo se puede prevenir la malaria.

e Banner: No compres tus propias medicinas, acude al colaborador
voluntario o puesto de salud méas cercano.

e Mantas: Identificacion de la casa del colaborador voluntario de

malaria.
Publico Técnicos del Subprograma de malaria y poblaciones claves de la
objetivo comunidad de Las Cruces en La Gomera Escuintla.
Resultados Poblacién informada sobre acciones de prevencion y fortalecimiento

esperados

de los trabajadores del subprograma de malaria.

Medio de Se utilizaran 2 medios para el traslado de la informacion:
difusion Impreso: Mantas, Rotafolio, Trifoliares, Volantes, Banner
Digital: Videos y spots

Frecuencia ¢ Permanentes; Mantas, Banner, Rotafolio, Videos y spots (en

capacitaciones)
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e Con base a existencia; Trifoliares, Volantes

e Segun acuerdos con los medios locales; Videos y spots
SISl Audio visual  Q 108,604

Rotafolio Q 10,200.00

Trifoliares Q 2,250.00

Mantas Q 40,000

Volantes Q 990.00

Banner Q1,680.00

Total Q 163,724.00

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019

5.7 Productos desarrollados para el Subprograma de malaria

A continuacion, se presentan los productos realizados para el subprograma de malaria

enfocado en mejorar la comunicacion tanto interna como externa.

5.7.1 Comunicacion interna
5.7.1.1. Boletin informativo.

Estos se colocaran en tres carteleras informativas; 1) cartelera en el pasillo del Programa de
enfermedades trasmitidas por vectores, 2) Salon de reuniones de entomolégica médica y 3)
en coordinacién del Programa de enfermedades transmitidas por vectores, con el objetivo de
mantener informado al personal, sobre logros y avances respecto a la eliminacion de la

malaria.
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s Boletin Informativo
(‘vjl*ljlr«‘

A N . 7 .
o Subvencion Malaria

Qué es la Malaria

La palabra malaria se deriva del término Italiano “mal” o malo y “aria” o aire. Que

significo el aire asqueroso o malo, en la antigliedad.

Hoy en dia esta comprobado que la malaria o paludismo es una enfermedad
por parasitos del género F ium que se ite a los

a través de la pi de lahembraii iva del

Los mosquitos Anopheles hembra ponen sus huevos en el agua. Tras eclosionar
los huevos, las larvas se desarrolian hasta alcanzar el estado de mosquito adulto.
Los mosquitos hembra buscan alimentarse de sangre para nutrir sus huevos.

Al igual que todos los demas mosaquitos, los de la especie Anopheles pasan por
cuatro etapas de su ciclo de vida: huevo, larva, pupa y adulto. Las tres primeras
etapas son acudticas y duran de 5 a 14 dias, dependiendo de la especie y la
temperatura ambiente. La efapa adulta es cuando el mosquito Anopheles
hembra actiia como vector transmisor del paludismo

“LA ELIMINACION DEL PALUDIMOS O MALARIA ES Siguenos en: [f3
RESPONSABILIDAD DE TODOS”

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019

5.7.1.2. Fondos de pantalla

Estos se enviaran via correo electronico y a través del WhatsApp a todos los empleados del
Subprograma de malaria, esto con el objetivo de informarlos y motivarlos a seguir realizando

sus acciones enfocadas en la prevencion de malaria.
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“La eliminacion de la Malaria o paludismo

Reptiblica de Guatemala

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019

5.7.1.3. Correo electronico

Este se enviara minimo una vez por semana a todo el personal que integra el subprograma de
malaria, con el fin de mantenerlos informados de manera inmediata, respecto a logros y metas
alcanzadas en la eliminacion de la malaria a nivel nacional.
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M RV:CIRCULAR DGRRHH 075-207 X @B (240) Camilo Sesto, LeoDan 41 X | + = X
¢ C & mailgoogle.com/mail/u/0/? ® %
= M Gmail e - ® @ @
B 0§ & 0 BB < > B @
| Redactar
S 5 RV: CIRCULAR DGRRHH 075-2019: ASUETO 20 DE OCTUBRE  ecibidos x &
% Destacados Nelita Rubel Gutierrez Castro LN )
© Pospuestos para vectorescentralmb@gmail.com, axeletaylorf@gmail.com, Pedro, erick, blanca, adoifomiranda2003, Supervisores, Sup gb ~
%  Enviados MUY BUENOS TARDES, POR ESTE MEDIO REENVIO ES ALIZAR DICHA INFORMACION A LOS
QUE TENGAN PERSONAL BAJO SU CARGO. [ ] axeletaylorf@gmail.com
B Borradores @  2xcletaylori@gmail.com +
B Unwanted GRACIAS POR SU ATENCION.
. Afiadir a contactos B QO m
v Mas
Atte.
Betty Sandoval
De: Evelyn Paola Rodas <evalenzuela@mspas.gob.gt>
Enviado: martes, 15 de octubre de 2019 12:07
Asunto: CIRCULAR DGRRHH 075-2019: ASUETO 20 DE OCTUBRE
/‘/!/ I’ ——
FECHA: Guatemala, 14 de octubre de 2019 ‘t i/ e
ASUNTO: ASUETO 20 DE OCTUBRE
294 O T rome L

5.7.2. Comunicacioén Externa

5.7.2.1. Videos sobre prevencion de malaria

Estos videos serviran para informar a la poblacion sobre la importancia de NO
automedicarse, a reconocer sintomas y acudir a los colaboradores voluntarios de malaria o al
puesto de salud méas cercano inmediatamente al tener sospechas de tener malaria. Los videos
se proyectaran durante charlas, asambleas, COMUDES, COMUSAN, servicios religiosos,

encuentros deportivos y en canales locales.
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PROPUESTA CREATIVA | ECONOMICA - CHAI
* VIDEOS TIPO DOCUMENTAL (2 VIDEOS): HISTORIAS DE EXITO

41



VIDEOS
DOCUMENTALES

NARRATIVA

HISTORIA No. 1
INTRO

Brenda nos cuenta quien es, a que se dedica y nos cuenta sobre su familia. Tambien nos
cuentalos altibajos por los que a pasado su familia en temas de salud. Su hijo Pablo se ha
enfermado dos veces de malaria No fue hasta la segunda vez que enfermo que el
propietario de una farmacia cercana le aconsejo ya no seguir automedicandolo y le
tecomendo en su lugar llevario al centro de salud mas cercano para que le aplicaran el
ratamiento adecuado.

DESARROLLO
Brenda logra cumpii el ratamiento de Pablo en su totalidad y se da cuenta con cada dia que
pasa de la gran recuperacion de su hijo. Brenda queda tan fascinada con la eficacia del
ratamiento que ahora recomienda a toda la comunidad visitar los centros de salud y visitar a
fas col-vol para tratarse contra la malaria.

DESENLACE
Ahora Brenda y Pedro apoyan a la comunidad instandolos a segui los canales adecuados
para combatir la malaria.

PROPUESTA:

2 Videos de hasta 2:00 minutos de duracién, de estilo
documental. Se recreardn dos historias de éxito
VI relacionadas a una misma familia. En estos documentales

DOC U M E NTA LES se c'on!ara‘:d::!;:lle como los sfersenajzls in_v&':lucrad:se.

- 2 ibEos Salud, lograron recuperarse totalmente de la Malaria. Los

- 2 HISTORIAS DE EXITO 2 3

G AT SO personajes seran creados con todas las caracteristicas
necesarias para que los habitantes de Escuintla y demas
afectados se identifiquen al maximo con ellos.

EJEMPLO Cada historia presentara en su inicio los problemas a los

que se los jes al estar luego

w el video i de tono. alos
personajes sigui todas las i del
Ministerio de Salud y viviendo su dia a dia, alegres y
productivos.

www.chapinfilms.com

VIDEOS

DOCUMENTALES
NARRATIVA

FAMILIA LOPEZ

La Familia Lopez es una familia tradicional de Escuintla, que reside en el municipio de La Gomera.
Brenda (21 afios) se dedica a su hogar mientras que Pedro (25 affos) se dedica al corte de caffa
en un ingenio de la zona. E! hijo de los esposos Lopez, Pablo, ha sufrido de paludismo dos veces
en su corta vida. Brenda y Pedro no se quedan atras, ya que ambos han sufrido la enfermedad
varias veces.

Brenda es ama de casa y es la encargada de velar por la salud de la familia. Junto a Pedro tienen
un hijo, Pablo, el cudl tiene 5 afios de edad y se dedica a estudiar. Después de los altibajos
sufridos por Brenda y su familia en el tema de salud, esta decidio visitar un centro de salud para
que atendieran adecuadamente a su hijo.

Pedro se dedica al corte de caffa en un ingenio de Escuintia. Su trabajo o hace vuinerable a
infectarse de malaria y en varias ocaciones se ha auto-medicado para combatirla. Pedro es necio y
cree firmemente en la auto-medicacion, a pesar de haber sufrido varias veces la enfermedad yno
haberla podido combatir correctamente. Pedro es un hombre trabajador y es el sustento de su
familia, esto también ha influido en no tener el tiempo necesario para acudir a los canales correctos
de salud.
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VIDEOS

DOCUMENTALES
HISTORIA No. 1

NARRACION (BRENDA)
INTRO:
- Pablo no paraba de sudar... Le dolia todo el cuerpo y no se le quitaba la calentura..
- Aca en la gomera por el calor y todo hay muchos mosquitos y la gente se enferma mucho por 50, porque los
pican. Sin it mas lejos Pablo mi hijo ya enfermo dos veces del paludismo. Yo acostumbrada a hacer fo mismo
que todos hacen aca, o llevaba a inyectar a la farmacia y Pabiito mejoraba pero al tiempo se ponla grabe

otra vez.
- La segunda vez que Pablito enfermo tenia mucha fiebre y el de la farmacia me dijo que ya no lo siguiera
inyectando, que mejor lo llevara al centro de salud lo mas rapido posible porque alll si me lo iban a curar...

VIDEOS
DOCUMENTALES

HISTORIA No. 1

NARRACION (BRENDA)

DESARROLLO:

- Cuando llegue al centro de salud me di cuenta que el ratamiento para curar e paludismo de Pablo era gratis... Todo fue
bien facil, solo le pincharon el dedito a Pablo y pudieron ver bien que tenia. Cuando ya vieron que si era paludismo nos
entregaron las pastillas para que tomara los 14 dias... Nos Gijeron que era bien importante hacerio todos los dias para que
se curara bien, porque es el Gnico tratamiento que los cura e verdad... También nos dijeron que hablan Colaboras

Mal donde ir...

- Fueron pasando los dias y Pablito se recupero a tal punto que ya andaba afuera jugando futbol...
DESENLACE:
- Las Colaboradoras Voluntarias de malaria han venido a ser de gran ayuda a la comunidad porque ahora uno tambien
puede curarse del paludismo sin salir de la comunidad, ya que tienen la misma medicina. Ahora con mi esposo
todos nuest irfo antes posibl Voluntarias cada vez que les da fisbre.
- No compres tws propi , mejor saludoal

@“

VOZ EN OFF
LA ELIMINACION DE LA
MALARIA O PALUDISMO

ES RESPONSABILIDAD DE TODOS!

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL

VIDEOS
DOCUMENTALES

HISTORIA No. 2

NARRACION (PEDRO)
DESARROLLO:
- Ladlma yfui a vistar ador Yo
cral qus todo Ba a ser tapido... Y lo mejor La

-A loa dias me empecs a sentr bien... Lo més importante aqui fus tomarko todos los dias durante 14 dias, como ms fo
recomendaron... Porqus &no me podia volvsr a enfermar..

- Algo qus también nos ha ayudado mucho en la casa ss poner los pabsiionss qus nos han dado los del ministerio... Yo los instale y
s bisn facl...

DESENLACE:
- Ahora apoyo a Brenda a contarks a la comunidad y jo. hasta los que pusdsn curar.
Yavan y nada...

mejor visita a voluntarias de malaria o las

VOZ EN OFF
LA ELIMINACION DE LA
MALARIA O PALUDISMO

ES RESPONSABILIDAD DE TODOS!

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y
ASISTENCIA SOCIAL
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QKEEEr%ﬁsE NCIAS HISTORIA No. 1

Nifio de 5 aiios enformo de malaria. Brenda lavando platos. Al nifio lo estan inyectando en una farmacia.
e Sl e Brenda en el interior de su vivienda. Sa ve también Vemos a Brenda sosteniendo en sus brazos a
Hed ;"m"o <> ““’°°u badond a, una cama cubierta con un pabalién contra Pablo, mientras este eta siendo inysctado por
P e mosquitos y al nifio jugando en la cama dentro un trabajador de fa farmacia. Se tiens que ver que
Rk < del pabelion. estan dentro de la farmacia.
Toma cenital hacia la cama, el nino
o Reforencia toma: Refersncia toma:
esta al centro de la cama. Libro Libo
Brenda esta llegando con Juan
al Centro de Salud.
o Nino jugando futbol en campo de tierra.
Brenda y su esposo Pedro frente a un rétulo de
Vemos a Brenda caminando hacia el Centro de = =
Sakidt. B opntro o salid 86 ve &l fordo, Veemos a Pablo junto a owo;envt?s jugando futbol las COL-VOL (Ver imagen de referencia).
Tomar en cusnta que los centros de ki o Ref o toma:
salud estan en areas rurales. Faforoncis foma: Libre
Libre
Referencia toma:
Toma abierta.

VIDEOS

DOCUMENTALES
NARRATIVA

HISTORIA No. 2
INTRO

Vemaos a Pedro trabajando en el campo. Nos cuenta a que se dedica, que hace en el rabajo
¥ tambien nos cuenta de todos episodios de malaria que ha sufiido durante los anos. Nos
cuenta como el y sus companieros de trabajo han combatido el paludismo durante los afos.

Pedro hace referencia a todas las barreras a las que se enfrentan cuando se enferman y
como estas barreras los pefjudican economicamente. Pedro también nos cuenta detalles
sobre un episodio de malaria que casi resulta fatal.

DESARROLLO
Pedro enferma y esta vez decide no auto-medicarse. Se realiza todas las pruebas necesarias
con una Col-Vol conocida de su esposa Brenda. Pedro nos cuenta detalles de por que
decidio ya no automedicarse y nos muestra como logro hacer la instalacion de los
M de Salud

DESENLACE
Pedro ahora cree firmemente en el ratamiento adecuado impartido en los centros de salud,
apoya a Brenda para difundir su mensaje en la comunidad y dfunde el mensaje entre sus
compafieros de trabajo.

VIDEOS
DOCUMENTALES

HISTORIA No. 2

NARRACION (PEDRO)

INTRO:

- Yo rabajo en el campo... Me levanto bien temprano en la maniana, voy al campo, conto la cana y salgo como a las 4 de
latarde.

- Tengo a mi esposa Brenda y a mi hijo Pablo.... Ahh si... ha sido duro lo del paludismo, no solo en la casa sino aca en el
‘wabajo.... Yo por lo menos me he enfermado unas 4 veces.... Siempre que nos enfermamos o gue hacemos nosotros
s pasar rapido a la farmacia por las ampollas para el paludismo.

- Nos mejoramos un tiempo y luego tenemos que ver otra vez que hacemos porque la mayoria de veces nos volvemos
a sentir mal

- Recuerdo bien una vez que i a la famacia fui y pase bien malo unas dos semanas... Mi esposa me decia que me
fuera a ver pero por necio no quise y hubo un momento que ya no aguantaba la fiebre y el dolor en el cuerpo...

‘ FARMACI/
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sREEﬁ%ﬁSENCIAﬂ HISTORIA No. 2

Pedro cortando caia.

Vemos a Pedro cortando cala, la imagen no tene

Jcnim poviarsl i prt Pedro entrando a una farmacia.

Que verse crusl, ce tiene que apreciar Como un Vemos una calle ds tiema del pusblo con @8Ne Y | yuos 3 Pedio apurado entrando a una farmacia.
R neral casas alrededor.
Refarencia toma:
Refersncia toma: Refsref’cb?s foma: Libre
Libre
Pedro es tratado por una COL-VOL. Pedro aconsejando a sus companeros
trabajo.
Padro muy enfermo. Vemos a una voluntaria COL-VOL entregando unas
pastillas a Pedro en la sala de su casa. Las Col-Vol | Vemos a Pedro junto a sus compafieros de trabajo,
Vemos a Pediro comiendo en su casa, muy son sefioras de aproximadaments 50 afos, estas se | en medio de la cafta. El ecta aconsejandolos sobre
enfermo y cabizbajo. encargan de tratar alos snfermos de malaria de la tomar las medidas comactas
comunidad. Prasentaria en &l dibujo con guantesy | para tratarse la malaria. Podemos mostrar a Padro
Ps,'srezcbnri toma: una caja tipo kit de medicinas a la par. entragando unos volantes.
Referencia toma: Referencia toma:
Libre Libre

HISTORIAS
QUE MOTIVEN

HISTORIAS

Con las historias y personajes buscaremos que
la audiencia se identifique. La historia
contendra elementos culturales que motiven a
las personas enfermas a seguir el ejemplo de los
personajes que vieron en los documentales.

LOCACIONES

Las locaciones que seran seleccionadas para la
produccién de los audiovisuales se encontraran
en Escuintla y sus alrededores, para obtener al
maéximo detalle una representacion de los
verdaderos escenarios que viven los afectados.

CASTING

Cada personaje sera seleccionado de acuerdo a
Q la historia y de acuerdo al perfil que se defina en

conjunto con CHAI y el Ministerio de Salud.

MUSICALIZACION
La musicalizacién a utilizar en los mini
documentales tendra dos faces en cada uno de
ellos. La primera parte de cada documental
llevara un tono dramatico, con el fin de hacer
ﬁ sentir a la audiencia preocupacién sobre los
temas que se estaran presentado. La segunda
parte de los documentales sera musicalizada
con un tono inspirador y motivador, esto
buscara en la audiencia una conexién y una
motivacion a seguir los ejemplos expuestos.

=\

www.chapinfilms.com

Fuente: Diagnostico de comunicacién organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019
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5.7.2.2 VVolantes

Estos serviran como herramientas de comunicacion, enfocadas en fortalecer a los técnicos de
campo Yy facilitar la comprension de los mensajes claves, por parte de las poblaciones

objetivo.

“NO compres tus propias medicinas,
mejor visita al colaborador voluntario de Malaria mas cercano”

Cutdacicy,

NO curan
la MALARIA

Colaboradora

e,

Ve EE

“LA ELIMINACION DEL PALUDISMO O MALARIA
ES RESPOSABILIDAD DE TODOS”

Repuiblica de Guatemala

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019

46




5.7.2.3 Rotafolio

Estos seran de uso exclusivo del personal técnico que aborde los temas de prevencion de
malaria, con el objetivo fortalecer las capacidades de los técnicos y facilitar la comprension
de los mensajes claves por parte de las poblaciones vulnerables.

MALARIA O PALUDISMO

una enfermedad

PREVENIBLE\

ae Say,
o Yo

N

€ojqnd

Subprograma de malaria

Republica de Guatemala

;Qué es la MALARIA .SINTOMAS?

Y COMO SE TRANSMITE?

A donde iy
sintemes de ) 2




5.7.2.4 Trifoliares:

Estos se entregaran al personal técnico para ser utilizados como herramienta de comunicacion
y dar a conocer la enfermedad, sintomatologia, diagndstico y tratamiento, y prevencion.

PREVENCION

Hay dos formas de control de los vecto-
res que son eficaces en circunstancias
muy diversas:

1) Los mosquiteros tratados con
insecticidas de larga duracién

iRECUERDA! Utilizar todas las
noches el pabellon / mosquitero.

Estos los entrega el personal de salud
de manera GRATUITA.

2) Rociamiento Residual
Intradomiciliar -RRI-

Este consiste en la aplicacion de insecti-
cida de accién residual a través de bom-
bas de aspersion y se emplea en pare-
des internas y externas de las viviendas
como prevencion.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DF

GUATEMALA

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Y ASISTENCIA SOCIAL

Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores.

Sub Programa Malaria

Por una comunidad libre de Malaria

http:/iwww.mspas.gob.gt

“La el

MALARIA

“Es una enfermedad
prevenible”

Es causada por un parasito llamado
Plasmodium, que se transmite de una
persona enferma a una sana por medio
de la picadura de un mosquito hembra
del genero Anopheles.

El mosquito esta presente en todos los
territorios de clima tropical, donde hace
mucho calor y bastante humedad, tam-
bién en cuerpos de agua como, rios de
corriente baja, lagunas o quineles.

inacion de la Malaria o paludismo
es responsabilidad de todos”

“La eliminacion de la Malaria o paludismo es responsabilidad de todos”

Solo el mosquito hembra necesitan sangre para
alimentarse y mejorar su fertiidad.

Ciclos de vida del parasito
Plasmodium en el humano

4 1
Mosquito Anopheles sin Mosquito. Am?nlm con
parasito parasito
W msgtapcaavs [ ——
e om0 ‘.m} b
Pesmodimers
2
3
Parsito en el higado

Los s vy ala e
sange yenperan o8 ey

siloras

SINTOMAS
« Fiebre y sudoracion un dia sig
dia no. ) |

afiados de dolor de cabeza,
cuerpo, nduseas o vomitos.

Si tiene alguno de los sintomas antes
mencionados, jRECUERDE!

NO se automedique.

« Acuda al Colaborador Voluntario o
puesto de salud mas cercano.

« .Usted puede tener malaria
« El tratamiento es GRATIS

Lo que venden en las tiendas o farmacias
NO curan la MALARIA.

Diagnéstico y tratamiento

El diagndstico y el tratamiento tem-
prano del paludismo disminuyen la en-
fermedad, evitan la muerte y contribu-
yen a reducir la transmision.

La OMS recomienda que antes de ad-
ministrar el tratamiento se confirme el
diagnéstico con métodos parasitolégi-
cos (ya sean pruebas de microscopia
o de diagnostico rapido), cuyos resul-
tados pueden obtenerse en escasos
minutos.

PRUEBA DE DIAGNOSTICO RAPIDO

MALARIA

ETV-1/125
e GOTA GRUESA

10em
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5.7.2.5. Banner

Estos seran utilizados por los técnicos, como herramientas de comunicacion, en las charlas
de prevencion de la malaria que brindan a las poblaciones claves, serviran para reafirmar los
mensajes claves, en especifico “No compres tus propias medicina”, la NO automedicaciony
acudir al colaborador voluntario més cercano.

Eliminemos juntos
paludismo o Malaria

propias medicinas

Colaboradora
Voluntaria

“LA ELIMINACION DEL PALUDISMO O MALARIA
ES RESPOSABILIDAD DE TODOS”
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5.7.2.6. Mantas

Estas se colocan a través de los técnicos, en las casas de cada uno de los colaboradores
voluntarios de malaria activos, con el fin de identificarlos de manera permanente ante la
poblacion y facilitar el acceso al diagnostico y tratamiento.

Casa de Colaborador
Voluntario de’ (/ &J(g rioL

<lis)

Aqui se realiza la toma de la gota gruesa
(Muestra de sangre) para el diagndstico
de Paludismo (malaria)

GRATIS

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Programa de Enfermedades Transmitidas por Vectores
Componente de Malaria
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5.8 Validacion de los productos

Para este proceso fue necesario contar con el apoyo del personal tanto profesional como
técnico del subprograma de malaria, unidad de enlace de comunicacion social del
Departamento de Regulacion de los Programas de Atencidn a las Personas, del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, asi como de los colaboradores voluntarios de malaria, esto

con el objetivo de tener representatividad en la comunidad.

5.9 Cronograma de la implementacion de la propuesta

Tabla 7

- Abril Junio | Julio | Septiembre |
" Aetvdad W-1|z|3|4|51|z|s|4|s E

Planteamiento de la estrategia de comunicacion

Investigacion, analisis y presentacion de los
fundamentos epistemoldgicos

Presentacion, propuesta, preliminares

[EEN

N

Propuesta de estrategia de comunicacion
Plandecomunicaciéninternayexterna l
Estrategia de comunicacion
Validacion de propuesta

Monitoreo y evaluacion .l
Implementacién
7| Validacion e implementacion -
8| Version final

9 Examen privado

Fuente: Diagnostico de comunicacion organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019

||l bBlw
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5.10 Monitoreo y evaluacion

A continuacion, se presenta los indicadores y medios de verificacion que se plantean utilizar

en la evaluacion y en el monitoreo de los productos implementados en la estrategia de

comunicacion para el subprograma de malaria.

Tabla 8

Comunicacion Interna

Producto

Boletines
informativos

Fondos de
pantalla

Correo
electrénico

Videos

Spots

Volantes

Rotafolio

Trifoliares

Banner

Mantas

Indicador

Personal informado y manejo de un mismo
contenido

Motivacion del personal y computadoras

Motivacién y manejo de una misma
informacion

Comunicacion Externa

Poblacion buscando un diagnostico pronto y
tratamiento adecuado

Poblacién buscando un diagnostico pronto y
tratamiento adecuado

Poblacién buscando un diagnostico pronto y
tratamiento adecuado

Poblacién buscando un diagnostico pronto y
tratamiento adecuado

Poblacion buscando un diagnostico pronto y
tratamiento adecuado

Poblacién buscando un diagnostico pronto y
tratamiento adecuado

Poblacion buscando un diagnostico pronto y
tratamiento adecuado

Medio de verificacion

Encuesta

Observacion

Reuniones de trabajo

Listado de participantes
en las charlas, monitoreo
de los medios locales
Listado de participantes
en las charlas, monitoreo
de los medios locales

Listado de participantes y
Numero de casas
visitadas
Listado de participantes

Personas que soliciten
informacion

Listado de
establecimientos visitados

Listado de colaboradores
voluntarios activos y
verificacion

Fuente: Diagnostico de comunicacién organizacional Subprograma de malaria, Programa de Enfermedades
Transmitidas por Vectores, 2019
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5.11 Implementacion

Se hizo entrega parcial de los productos, tanto al personal de la unidad de gestion central,
como a los técnicos que realizan trabajo de campo en las poblaciones vulnerables, se hizo de
manera parcial, ya que no todo el material estd impreso, sin embargo, todo material fue

aprobado y costeado.
5.12 Resultados

Los resultados que se pretenden alcanzar estan enfocados en fortalecer la comunicacion
interna y externa, la interna enfocada a unificar y manejar una misma informacion y la externa
dirigida a las poblaciones claves de localidades vulnerables, enfocado en lograr cambio el

cambio de comportamiento respecto a la automedicacion.

Por lo cual se pretende lo siguiente:

e Que el personal este informado y se sienta parte de los logros.
e Que el personal este informado y actualizado
¢ Que el personal este informado y motivado

e Poblacion informada, que no se automedique y acuda al colaborador voluntario
0 puesto de salud mas cercano

e Que el personal cuente con herramientas adecuadas para trasladar mensajes
claves sobre prevencion de malaria.

e Identificacion de la casa de los colaboradores voluntarios
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Capitulo 6

6. Resultados a futuro

A través de la implementacion de la estrategia en el Subprograma de malaria, del Programa
de Enfermedades Transmitidas por Vectores del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia

Social se espera lo siguiente:
Contar con personal informado de las acciones de prevencion

¢ Que el personal conozca a detalle las acciones y las areas donde se estan
obteniendo resultados positivos de cara a la eliminacion.

e Contar con personal motivado e involucrado en alcanzar la eliminacion de la
malaria en el pais.

Poblacion informada sobre acciones de prevencion de malaria

e Que no se automedique.

e Que acuda al colaborador voluntario de malaria o puesto de salud mas
cercano.

e Lograr reduccién de tiempo entre signos, diagndstico y tratamiento.

¢ Involucrar a la comunidad en las actividades de prevencion de la malaria.
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CONCLUSIONES

La inadecuada comunicacién interna en el subprograma, genera
desinformacion y desinterés en acciones que realicen otros componentes u

otras areas de salud, enfocadas a la prevencién y eliminacion de la malaria.

Parte del personal del subprograma de malaria, no se siente involucrado en
todos los procesos que se realizan, ya que no cuentan con informacion desde

la conformacidn y planificacion de las acciones, como de los resultados.

Los técnicos de campo cuentan con experiencia y conocimientos respecto a
las acciones de prevencion de la malaria, pero los mensajes claves no

mantienen un mismo criterio, no se unifican conceptos.

Los técnicos no cuentan con herramientas acorde a las necesidades y al

contexto local, para trasladar los mensajes de una manera correcta.

Existe la mala préctica de la automedicacion, en las poblaciones claves de las

poblaciones vulnerables a contraer malaria.
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RECOMENDACIONES

Mantener al personal informado constantemente de alcances y logros

enfocados en la eliminacion de la malaria a nivel nacional.

Utilizar la comunicacion interna como una herramienta para informar y

mantener motivado al personal.

Manejar como equipo la informacion de cantidad de casos positivos y
acciones realizadas en las areas, con el fin de tener unificada la informacion
Como equipo.

Utilizar de manera constante y correcta las herramientas de comunicacion
externa, para obtener un mejor impacto en la percepcion y aplicacién de los
mensajes claves.

Mantener unificados los mensajes claves sobre prevencion de la malaria.

Involucrar a la poblacion en las acciones de prevencion de malaria.

Que las intervenciones en las poblaciones claves, sean incluyentes y

pertinentes segun el contexto de dichas poblaciones.

Evaluar periddicamente si las acciones de comunicacion se realizan de manera

adecuada o es necesario modificarla segun las necesidades del momento.
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E-grafia

Articulo Teoria de Motivacibn — los Dos Factores de Herzberg
https://seuntriunfador.com/teoria-motivacion-dos-factores-herzberg/
obtenido el 11 de mayo del 2019, a las 14:00 horas.

Enciclopedia banrepcultural_
https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Teor%cC3%ADa de |

a_Comunicaci%C3%B3n_y algunas_corrientes obtenido el 28 de mayo del
2019, a las 16:00 horas.

Articulo de opinién publica http://josemramon.com.ar/wp-

content/uploads/opinion-publica-evolucion-de-la-teoria-de-la-Agenda-

Setting.pdf obtenido 19 de junio del 2019, a las 14:00 horas.

Articulo Encuesta de escala de Likert
https://www.typeform.com/es/encuestas/escala-de-likert/ obtenido el 27 de
julio del 2019, a las 12:00 horas.

La Comunicacion Organizacional http://www.xente.mundo-

r.com/ansede/comunica.pdf obtenido el 15 de agosto del 2019, a las 13:00

horas.

Comunicacion Corporativa https://concepto.de/comunicacion-

corporativa/#ixzz6liygyuYL obtenido el 19 de agosto del 2019, a las 18:00

horas.
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Anexo 1. Encuesta comunicacion interna

TRICENTENARIA Departamento de Postgrado

Universidad de San Carlos de Guatemala Qc“" dey,
U A Escuela de Ciencias de la Comunicacion ”
HAY,

Universidad de San Carlos de

Maestria en Comunicacién Organizacional

m\\\\°‘5

\703 !

% ysacs

Comunicacién Organizacional Interna

Instrucciones: A continuacion, se le presentan varios enunciados los cuales debe

responder de forma objetiva. Marque con una X, segun su criterio.

1.

¢ Existen medios de comunicacion interna en el subprograma de malaria?
Si No

¢, Conoce los medios de comunicacion interna delsubprograma? Si No

¢Los medios de comunicacion interna del subprograma son de facil acceso para

usted? Si No ¢Porqué?

¢,Cree que los medios de comunicacion utilizados actualmente son efectivos
para el buen manejo de la informacion?

Si No ¢Por qué?

¢, Cual es el medio de comunicacion que usted prefiere para enviar informacion?
Correo electrénico Voz a Voz Teléfono WhatsApp
Redes sociales Otros

¢, Cual considera qué es el medio mas eficaz para recibir informacion?

Cartelera__ Boletin__ Revista__ Reuniones ___ Fondos de
pantalla Circulares___Memos Intranet

Correo electronico__ WhatsApp ___

Otro
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10.

¢ Recibe informacion sobre las acciones o logros alcanzados del subprograma?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Nunca

¢ Le gustaria recibir informacién sobre las acciones o logros del subprograma?
Si No

¢Cree que los mensajes de comunicacion interna ayudarian a mantener
informado al personal sobre los logros del subprograma de malaria a nivel

nacional? Si No

¢ Las autoridades recurren con frecuencia al uso de los medios de comunicacién
interna para informar de manera constante y completa?
Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca

Nunca
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Anexo 2. Encuesta comunicacién interna

Universidad de San Carlos de Guatemala & d"‘o
USAC Escuela de Ciencias de la Comunicacion E"’
AP TRICENTENARIA Departamento de Postgrado Lo &

Maestria en Comunicacion Organizacional 3 usac™S

Comunicacion Organizacional Externa

Instrucciones: A continuacion, se le presentan varios enunciados los cuales debe

responder de forma objetiva. Marque con una X, segun su criterio.

1. ¢Sabe qué es la malaria? Si No

2. ¢ Sabe cudles son los sintomas de malaria? Si No
3. ¢ Sabe como se transmite la malaria? Si No

4. ¢ Sabe como se detecta la malaria? Si No

5. ¢ Sabe cémo se previene la malaria? Si No

6. ¢ Alguna vez ha sospechado tener malaria y se ha automedicado? Si___No

7. ¢ Sabe dénde acudir si tiene malaria? Si No

8. ¢ A escuchado algin mensaje sobre prevencion de malaria? Si___No

9. ¢ Si su respuesta es Si, en que medio?

10. ¢ Sisurespuesta es No, qué medio considera apropiado para trasmitir los
mensajes de prevencion de malaria en la comunidad?

Radio Televisiéon Redes Sociales Charlas
Otro
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s .y . Programa de Enfermedades Transmitidas por Vectores
GUL\”-,K\’H DE LA REPUBLICA DE subprograma de malaria
GUAF E 52, Av. 11-40, zona 11 Col. El Progreso, Guatemala.
MUSUNEERID DE SALLI FUBToA : Tel. directo 2472-3924 Planta 2322-8383 ext.247

ISTENCIA SOCIAL

Guatemala, 4 de noviembre de 2019

Mtro. Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director Dpto. de Estudios de Postgrado

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-
Presente

Reciba un saludo cordial del Subprograma de malaria del Programa de
Enfermedades Transmitidas por Vectores, Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social — MSPAS -.

Por este medio hago de su conocimiento del proceso de elaboracién del trabajo
de graduacion de Maestria de comunicaciéon organizacional del licenciado Juan
Valentin Santos Salazar, con registro académico 200317991. Quién realizé un
diagnostico situacional y comunicacional para mejorar la comunicacién interna y
externa del Subprograma de malaria.

Razén por la cual doy fe de la realizacion e implementacion del mismo y apruebo
el producto del informe final de graduacion.

Sin otro particular quedo a sus ordenes

-
o

YIONILS

Atentamente.
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