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RESUMEN

Es histéricamente aceptado que el ser humano es por su naturaleza un ser social; mediante las
relaciones interpersonales que construyen, permiten crear vinculos entre individuos y de su
heterogeneidad de pensamiento surge la riqueza dentro del proceso de comunicacion que pueda

establecerse.

Es por ello por lo que los procesos comunicacionales forman parte inherente dentro de las
experiencias de la comunicacion. Estas practicas sociales facilitan espacios de interaccion entre
sujetos y fomentan el sentido de creacion y recreacion de significados, sean éstos de forma

individual o colectivamente.

En el contexto educativo, los procesos comunicacionales revisten especial importancia a la luz de

los avances tecnoldgicos, a partir de inicios del presente siglo.

Por tal razon, abordar la investigacion, referente a los aspectos cognitivos y motivacionales por
parte del docente en la educacién superior, dadas las condiciones de educacién presencial o
semipresencial, permite establecer pautas para el desarrollo del proceso educativo a nivel

superior.

Los resultados podran determinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que
ambos modelos presentan, dentro del proceso comunicacional, para tomar decisiones en cuanto a

educacion universitaria se refiere.

PALABRAS CLAVE: Educacién superior. Cognicion. Emociones. Educacion presencial.

Educacién semipresencial. Procesos comunicacionales.



INTRODUCCION

En la Universidad de San Carlos a traves de sus unidades facultativas, se hacen esfuerzos con el
propdsito de mejorar la calidad de la educacion superior, en cuanto a docencia, investigacion y
extension, como funciones principales dentro de su estructura universitaria. En tal sentido
corresponde a la universidad estatal, crear los medios para que las interacciones entre profesor y
estudiante, asi como la implementacion de propuestas metodologicas que faciliten el proceso

educativo.

Los procesos comunicacionales no son la excepcion dentro de estos aspectos, puesto que la
educaciéon semipresencial ha tomado auge desde los albores del presente siglo, debido a los
avances tecnologicos que a escala mundial se han desarrollado. El objetivo de la investigacion es
conocer y analizar los procesos comunicacionales, dentro de la modalidad de educacion

presencial y semipresencial y sus aspectos cognitivos y motivacionales en la educacion superior.

En cuanto a la metodologia, el método de la investigacion utilizado es inductivo con enfoque
cualitativo; el disefio de la investigacion transeccional y no experimental, los enfoques o
modalidades a utilizar: la fenomenologia y etnografia; la investigacién consta de una etapa, de
indole no experimental y técnicas como: entrevistas, conversaciones en profundidad y
observacién no participante. Mientras que el instrumento a utilizar es la guia de entrevista

semiestructurada.

La investigacion estd organizada en cuatro partes y dividido en siete capitulos; la parte | se refiere
a la introduccion a la investigacion, y consta de capitulos 1 y 2 que incluyen la instruccion a la

investigacion, asi como metodologia y fuentes.

La parte Il describe los antecedentes del estudio e incluye el capitulo 3 referente a los
antecedentes relacionados con la investigacion. La parte Ill enfatiza sobre el marco teorico, e

incluye el capitulo 4 con respecto a las teorias que explican el estudio.



La parte IV presenta los resultados y contiene el capitulo 5 denominado presentacién y analisis de
resultados, capitulo 6 propuesta, y el capitulo 7 describe las conclusiones de la investigacion.
Finalmente, se incluye las referencias que dan soporte a la investigacion, asi como los anexos y

glosario de términos para una mejor comprension de significados.



PARTE I. INTRODUCCION



Capitulo 1

Introduccion a la Investigacion

Los procesos comunicacionales forman parte inherente de las experiencias de la comunicacion.
Estas practicas sociales facilitan espacios de interaccion entre sujetos y fomentan el sentido de

creacion y recreacion de significados, sean éstos de forma individual o colectiva.

En el contexto educativo, los procesos comunicacionales revisten especial importancia a la luz de

los avances tecnoldgicos, de manera especifica a partir de inicios del presente siglo.

Es por ello por lo que abordar la investigacion, referente a los aspectos cognitivos y
motivacionales por parte del docente en la educacion superior, dadas las condiciones de
educacién presencial o semipresencial, permite establecer pautas para el desarrollo del proceso

educativo a nivel superior.

Por los aspectos antes citados, se presenta a continuacion, los aspectos vinculados a la

planificacion de la investigacion.

1.1 Planteamiento del problema

Plantear el problema de investigacion doctoral como menciona Sierra Bravo (1996), requiere para
su construccion, la respuesta a condicionantes como: ¢Qué investigar? ;Qué se intenta descubrir?
Para ello expone el autor que existen ciertas condiciones del tema o problema, que se deben
tomar en cuenta, siendo estas subjetivas -cuando se refiere a viabilidad, dificultad no excesiva e
interés psicoldgico, cientifico o social-; también objetivas, es decir, que debe existir un problema,

abordarlo de forma cientifica, concreta, precisa y ademas debe ser novedoso.

En tal sentido, al abordar el presente tema se partié de experiencias en la docencia universitaria,

mediante la observacion directa de distintas unidades académicas.



Un sondeo permitid observar la existencia de carreras universitarias a nivel de pregrado,
modalidad presencial y semipresencial, pero sin un estudio a fondo sobre aspectos cognitivos y
motivacionales que el profesor universitario desarrolle dentro de las aulas, a fin de establecer las
ventajas y beneficios que una u otra presenta, para ser tomados en cuenta por parte de las
autoridades facultativas en pro del mejoramiento y excelencia académica que se pretende

alcanzar a nivel universitario.

En algunos casos la metodologia de indole presencial denota masificacion estudiantil, aunado a
situaciones colaterales que suceden ante este fendmeno, que puede desembocar en la desercion
del estudiante universitario. La educacidn semipresencial no requiere de presencia permanente o

continua del estudiante y utiliza la tecnologia para completar el momento educativo.

La tecnologia juega un papel importante dentro de la comunicacion, sobre todo, en la educacion.
Segln la metodologia que se utilice, presencial o semipresencial, la comunicacion resulta un
elemento preponderante dentro del proceso educativo; Bosovsky (s.a) en video sobre Tendencias
Actuales de la Comunicacion Estratégica, hace énfasis en que si lo que se hace estd mal

comunicado, lo que se hace esta mal.

También hace hincapié en los rasgos actuales de la Comunicacion, como por ejemplo la Gestion
de la Inteligencia, es decir la congruencia y coherencia dialéctica, asi como la “escucha activa”, o
sea pasar de la escucha funcional a la escucha estratégica. Mejorar la situacion en este sentido y
pasar de una comunicacion tradicional hacia una comunicacion estratégica, es el reto del

planteamiento del presente problema.

Abonando a lo ya expuesto, Meyer (2009) “Comunicacion estratégica, nuevos horizontes de
estudio”, explica que se hace necesario pasar de un paradigma tradicional (basado en normas,
autoridad, mando y control) hacia un nuevo enfoque, en donde la influencia, persuasion,
comunicacion y compromiso, sean fundamentales para el cambio e innovacién. Agrega Meyer,

gue es una responsabilidad social, proveer facil acceso a la educacion superior.



En tal sentido, se investigé sobre esta temética, debido a que, partiendo de una comunicacion
estratégica, se plantearon aspectos importantes para resolver la problemaética de la educacion
universitaria estatal, la cual se centra en una educacion tradicional, en donde la asistencia
permanente del estudiante se convierte para muchos de ellos en un obstaculo para alcanzar un

titulo universitario y, por consiguiente, una mejor preparacion profesional.

Estos aspectos que impiden el desarrollo del alumno pueden superarse con un nuevo enfoque en
la educacion, basados en una comunicacion mas asertiva, siendo para este caso, la educacion

semipresencial.

Claro estd que las evidencias y razonamientos criticos que se obtuvieron de la investigacion
deberan ser evaluados, tal como lo indica Popper (1992) que el conocimiento basico debe ser

sometido a discusion y puede ser modificable, aunque tenga resistencia al cambio.

Con la investigacion, se obtuvieron hallazgos tales como:

a) Establecer la existencia de aspectos que benefician o dificultan el proceso educativo
tradicional o presencial, mediante la opinidn de los profesores a partir de sus experiencias y
su incidencia en el &mbito cognitivo y motivacional dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje;

b)  Obtener hallazgos acerca de la metodologia semipresencial, establecer sus pro y contras
dentro del proceso educativo y la incidencia que dicha modalidad manifiesta como impacto

en dicho proceso, con énfasis en los componentes cognitivo y motivacional;

c¢) Contrastar las opiniones de los profesores en ambas modalidades y hacer propuestas, a
efecto de que las autoridades universitarias puedan tomar decisiones que orienten de mejor

manera el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del sistema educativo universitario.



En funcion de lo antes expuesto, se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢Los procesos comunicacionales de la educacion semipresencial, son mas efectivos con relacion

a la educacion presencial en funcion de sus aspectos cognitivos y motivacionales?

1.2 Justificacion

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) “la justificacion de la investigacion indica el
porqué de la investigacién y exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion, se debe

demostrar que el estudio es necesario e importante” (p.39).

En consecuencia, la Universidad de San Carlos de Guatemala, con base en su articulo 82.
AUTONOMIA, expresa que debe realizar todas las actividades concernientes a la educacion

superior dentro del pais.

La universidad estatal, debe crear los medios para fomentar las interacciones entre profesor y
estudiante, asi como la implementacion de propuestas metodoldgicas que faciliten el proceso
educativo, sin menoscabar la calidad de la educacion superior, asi como la busqueda de

innovaciones que faciliten la labor docente.

El valor preponderante que tiene la comunicacion dentro del proceso educativo permea diversos
aspectos, entre los que destacan las diferencias cognitivas y motivacionales tanto en la educacion

presencial, como en la educacion semipresencial.

A este respecto es necesario destacar el aspecto cognitivo, que prioriza el conocimiento de
manera intrinseca sobre lo afectivo y se materializa en transformaciones radicales de cémo
organizar el conocimiento. Aqui se involucra el proceso de razonar, ejercer las facultades

mentales, las estrategias de aprendizaje y de conocimiento.



Efectuar la labor docente desde esta perspectiva se justifica debido a que por observacion e
inspeccion a priori, se establece que la labor docente se concreta en dar clases, corregir tareas,
evaluar por medio de pruebas objetivas el rendimiento de los estudiantes, pero se carece de
tiempo y compromiso para conocer sobre los aspectos que, de manera cognitiva, influyen en el

quehacer del profesor universitario.

Se justifica la investigacion dada la importancia de los aspectos motivacionales que mejoran el
proceso de aprendizaje y en consecuencia el rendimiento académico. Dentro de este aspecto
existe una motivacion intrinseca y extrinseca en el profesor, que le permite alcanzar altos niveles

de esfuerzo para llevar a cabo su labor.

Es esta interrelacion entre cognicion y motivacion que le permite al profesor universitario
fomentar un sistema para el logro de aprendizaje. Otra de las razones importantes de la presente
investigaciéon, lo constituye conocer las caracteristicas de la educacion presencial y

semipresencial en la educacion superior.

Es incuestionable el papel que juegan los avances tecnolégicos, asi como la necesidad de
incorporar a los estudiantes a formas de educacion que, en universidades del pais e
internacionales, son una practica comun que empodera al profesor para ser proactivo, dinamico y

creativo.

Por los motivos antes expuestos, la presente investigacion se basa en la busqueda de hallazgos
que proponen alternativas que coadyuvan al cumplimiento de los preceptos legales que

fundamentan el quehacer de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.3 Delimitacién

Se observaron los siguientes aspectos:



1.3.1 Delimitacion tedrica

Se delimito acerca de los temas relativos a procesos comunicacionales dentro de la educacién
presencial y educacion semipresencial, asi como aspectos cognitivos y motivacionales en la

educacion superior, basados en la pregunta central:

¢Los procesos comunicacionales de la educacion semipresencial, son mas efectivos con relacion

a la educacion presencial, en funcion de sus aspectos cognitivos y motivacionales?

Para ello se analizaron conceptos, categorias y leyes que tienen vinculacion directa con la

fundamentacion teérica del tema.

1.3.2 Delimitacion espacial

El estudio se delimité al Campus Central, en Ciudad Universitaria, zona 12 de la Ciudad Capital

de Guatemala.

1.3.3 Delimitacién temporal

Partiendo de la sugerencia de Eco (1991), en cuanto a que la tesis doctoral no debe sobrepasar 3
afios para su construccion y no menos de 6 meses. La presente investigacion se efectuara durante
los 3 afios de duracion del estudio Doctoral; se tomaran tres afios (2016-2019), para establecer la
tendencia que tanto la educacién presencial como la semipresencial mantuvo, asi como los
aspectos cognitivos y motivacionales que fueron vinculantes al tema; dicho tiempo se contemplo

en la programacion especifica para su cumplimiento.

1.3.4 Unidades de analisis

Se analizaron a profesores de las carreras siguientes:

e Licenciatura en Administracién de Empresas (Facultad de Ciencias Econémicas).

e Ingenieria Mecanica (Facultad de Ingenieria).



e Licenciatura en Trabajo Social (Escuela de Trabajo Social).

1.4 Viabilidad de la investigacién

Para aplicar el andlisis de viabilidad, se procedi6 a considerar el entorno siguiente:

En materia educativa, la investigacién fue viable, debido a que los factores cognitivos y
motivacionales se consideran imprescindibles dentro de la educacion presencial y semipresencial,
por lo tanto, su estudio se constituyd en una herramienta de apoyo en la toma de decisiones para

dirigir la educacion universitaria dentro del mundo globalizado que impera hoy.

La viabilidad en acceso a informacion fue favorable; la misma se obtuvo de las facultades
universitarias y una escuela no facultativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que

conformaron los datos primarios a través de diferentes instrumentos de recoleccion.

En cuanto a viabilidad politica, el Consejo Superior Universitario dentro del Reglamento de la
Carrera Universitaria del personal académico, incluye aspectos vinculantes a Docencia,
Investigacion y Extension (Reglamento de la Carrera Universitaria. Titulo 11, Capitulo I, articulo
5).

La viabilidad financiera fue factible, puesto que el investigador tuvo disponibilidad de recursos

para llevar a cabo la investigacion, es decir, no se constituyé en obstaculo para su ejecucion.

La viabilidad técnica y tecnoldgica también fue factible, debido a que el investigador posee los
medios y dispositivos necesarios para desarrollar la investigacion, asi como la asesoria en materia

investigativa dentro del proceso doctoral.



La viabilidad temporal también fue favorable, ya que dentro del contenido del pensum doctoral se
encuentran incluidos los cursos de Tesis Doctoral, respecto al cual se agotaron las instancias

correspondientes, hasta culminar con el proceso de construccién de la Tesis del sustentante.

1.5 Objetivos

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), los objetivos de la investigacion deben expresarse
con claridad, pues son las guias del estudio, en este caso, para efectos de Tesis Doctoral.

A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos de la investigacion.

1.5.1 Generales

Analizar los procesos comunicacionales, dentro de la modalidad de educacion presencial y

semipresencial y sus aspectos cognitivos y motivacionales en la educacion superior.

1.5.2 Especificos

° Establecer los procesos comunicacionales aplicados en la educacién superior.

° Identificar las caracteristicas, aplicacion y efectividad de la educacion presencial en la
educacion superior.

° Identificar las caracteristicas, aplicacion y efectividad de la educacién semipresencial en la
educacion superior.

° Identificar los aspectos cognitivos y su efectividad, que se aplican dentro de la modalidad
de educacion presencial y semipresencial en la educacion superior.

° Determinar los aspectos motivacionales y su efectividad, que se aplican dentro de la

modalidad de educacién presencial y semipresencial en la educacion superior.



1.6 Hipotesis u objetivo central de discusion

Para la presente investigacion no se construyd hipotesis de manera inicial, dado el enfoque

cualitativo que, a criterio del investigador, prevalece en la misma.

Hernandez, Fernandez y Baptista, exponen que el enfoque cualitativo también se guia por areas o
temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion e hipdtesis preceda a la recoleccion y analisis de datos (como en la
mayoria de los estudios cuantitativos), en este tipo de estudio en cualquier momento pueden ser

planteados.

Contindan los autores expresando que este tipo de investigacion tiene su punto de partida en la
comparacion de la realidad objetiva, asi como la forma de interpretarla por parte del investigador,

que varia de acuerdo con cada estudio en particular.

No obstante que no se presentan hipdtesis, si se presentan a continuacion los supuestos que

guiaron la investigacion.

1.6.1 Supuesto general

Dentro de los procesos comunicacionales, la educacion semipresencial es mas efectiva sobre la
educacion presencial, si se toman en cuenta los componentes cognitivos y motivacionales que son

utilizados en la educacion superior.

1.6.2 Supuestos especificos

a) Los procesos comunicacionales aplicados en la educacion superior no responden a las
necesidades actuales del proceso educativo.
b)  Las caracteristicas, aplicacion y efectividad de la educacidn presencial, no tiene variaciones

metodoldgicas en las distintas facultades de Universidad de San Carlos de Guatemala.
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c) Las caracteristicas, aplicacion y efectividad de la educacion semipresencial en la educacién
superior, varia en las distintas unidades facultativas de Universidad de San Carlos de
Guatemala.

d)  Los aspectos cognitivos que se aplican en la modalidad de educacion presencial difieren de
los aspectos utilizados en la educacion semipresencial, pero ambos no responden a las
necesidades actuales del proceso educativo, dentro de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

e)  Los aspectos motivacionales que se aplican en la educacién presencial son similares en la
educacién semipresencial, pero ambos no responden a las necesidades actuales del proceso
educativo dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.7 Las preguntas de investigacion

Se presentan preguntas de investigacion.

1.7.1 Pregunta general

¢Los procesos comunicacionales de la educacion semipresencial, son mas efectivos con relacion

a la educacion presencial, en funcion de sus aspectos cognitivos y motivacionales?

1.7.2 Preguntas especificas

a) ¢Responden los procesos comunicacionales aplicados en la educacién superior, a las
necesidades actuales del proceso educativo?

b) ¢ Posee variaciones las caracteristicas, aplicacion y efectividad de la educacion presencial
en las distintas facultades de Universidad de San Carlos de Guatemala?

C) ¢Posee variaciones las caracteristicas, aplicacion y efectividad de la educacion
semipresencial en la las distintas facultades de Universidad de San Carlos de Guatemala?

d) ¢Difieren los aspectos cognitivos que se aplican en la modalidad de educacién

presencial, con los aspectos utilizados en la educacion semipresencial?
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e) ¢Responden los aspectos cognitivos utilizados en la modalidad de educacion presencial
y educacion semipresencial, a las necesidades actuales del proceso educativo?

f) ¢La educacion presencial y educacion semipresencial aplicadas en Universidad de San
Carlos de Guatemala, responden a las necesidades actuales del proceso educativo?

9) ¢Difieren los aspectos motivacionales que se aplican en la modalidad de educacion
presencial, con los aspectos utilizados en la educacion semipresencial?

h) ¢Responden los aspectos motivacionales utilizados en la modalidad de educacién

presencial y educacion semipresencial, a las necesidades actuales del proceso educativo?

Reflexiones finales

Abordar la investigacion, referente a los aspectos cognitivos y motivacionales por parte del
docente en la educacion superior, dadas las condiciones de educacion presencial o
semipresencial, permitio establecer pautas para el desarrollo del proceso educativo a nivel
superior, a partir del eje central constituido por los procesos comunicacionales, como aspecto

fundamental para generar cambios cualitativos dentro del contexto en estudio.

Para llegar a establecer propuestas de solucion a la problematica planteada, fue necesario hacer
uso de recursos humanos, fisicos y financieros que posibilitaron, mediante la aplicaciéon del
método cientifico, llegar a conocer a profundidad el tema y con ello ser los més asertivo posible
en la busqueda de las mejores préacticas docentes.

Los resultados obtenidos permitieron determinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades que ambos modelos presentan -presencial y semipresencial- , dentro del proceso
comunicacional, para hacer las propuestas pertinentes y tomar decisiones en cuanto a educacion

universitaria se refiere.

Este camino en busqueda del conocimiento de los problemas antes citados sugiri6 la definicion

de objetivos, supuestos de investigacion, preguntas de investigacion y todos aquellos aspectos
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que en materia metodologica permitieron afianzar el proceso de estudio concretado en el presente
trabajo académico.

No se debe olvidar el uso y aprovechamiento dptimo de los recursos humanos, fisicos y
financieros, el apoyo incondicional de docentes que participaron con sus comentarios, criterios
personales y puntos de vista de manera objetiva, que se constituyeron en pilar fundamental para
la consecucion de los objetivos oportunamente citados.
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Capitulo 2

Metodologia y fuentes

La lista de aspectos que se incluyen en la metodologia y fuentes, tienen su punto de partida en el
aspecto cualitativo que prevalece en la presente investigacion; de esa cuenta se explican a
continuacion y con el soporte técnico-metodoldgico, cada uno de los ejes que conforman la

presente capitulacion.

2.1 Aspectos metodoldgicos

La investigacion como actividad humana, se desarrolla vinculada a la solucion de problemas;
para resolver estos problemas se requiere de planificacion. Esta dimension -0 dimension de

planificacion- consta de los aspectos que se citan a continuacion.

2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo, con enfoque cualitativo y proceso inductivo. Segln su
metodologia se denomina “no experimental” cuya caracteristica principal es que el investigador

no ejerce influencia sobre el problema de investigacion.

En tal sentido, el proceso de la investigacion fue inductivo, tal y como argumentan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), puesto que los profesores universitarios fueron estudiados en sus

aulas y de acuerdo con los temas relativos al curso que imparten dentro del proceso de ensefianza.

2.1.2 Paradigma de investigacion utilizado

El método de investigacion responde a un paradigma determinado; en tal sentido aqui el
paradigma de investigacion gir6 alrededor del enfoque cualitativo, puesto que al tenor de lo que
expresa Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), su proposito es examinar la forma que los

individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean.
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Segun Kuhn (1972), los paradigmas permiten conocer una realidad objetiva, que para este caso
consistio en indagar, analizar e interpretar a los docentes universitarios en su contexto educativo.

El paradigma interpretativo prevalecio en la presente investigacion.

Vasilachis (1997), sefiala la existencia de tres paradigmas cuyo fin es el acercamiento a la
realidad: el materialista histérico, el positivista y el interpretativo; este Gltimo, aunque esta en
vias de consolidacion reviste un interaccionismo simbolico entre docentes y alumnos para crear y
consolidar la ensefianza superior. Los métodos utilizados por el docente, asi como la teoria

utilizada permiten conocer la sociedad en donde se desenvuelve el acto educativo.

Melchor y Martinez (2002) manifiestan de esa cuenta que, mientras el paradigma positivista se
operacionaliza mediante el sistema de investigacién hipotético-deductivo, el histérico (o
dialéctico-critico), asi como el interpretativo, lo hacen mediante el sistema de investigacion

hermenéutico.

Por su parte, Serrano (2004) sefiala que el paradigma interpretativo es una alternativa al
paradigma racionalista, partiendo del entendido que existen diferentes problematicas, que van
mas all& de los métodos de caracter cualitativo o cuantitativo; es por ello que se apoya en diversas
disciplinas como la antropologia, la etnografia, el interaccionismo simbdlico, entre otros, de alli
gue muchos le llamen paradigma hermenéutico, interpretativo-simbolico o fenomenologico, de
base epistemoldgica construccionista y cuyo principal exponente es Seymour Papert. Para Papert
el estudiante aprende al hacer una contraposicion entre la realidad, la base econémica y social, asi

como una base autodidacta o criterio propio.

Al adentrarse en el paradigma interpretativo, se observa que también se denomina hermenéutico,

porgue es menos preciso ya que depende de la forma en que se concibe el conocimiento.
De esa cuenta, Ruedas (2009) resalta como base la hermenéutica, en donde los aspectos

cuantitativos no son suficientes para explicar los fendémenos de la realidad objetiva, por lo tanto,

es necesario una base cualitativa que denote estrategicamente el significado de dicha realidad.

15



Hace énfasis en las observaciones participantes y no participantes, lecturas y aspectos
circunscritos a la hermenéutica, lo que acrecienta concretar y puntualizar los métodos de

investigacion cualitativa, dada su riqueza, multiplicidad y heterogeneidad.

Los elementos antes citados fueron el fundamento para concretar el paradigma interpretativo en
la presente investigacion, puesto que los sujetos de estudio presentaron esa riqueza y
multiplicidad basada en sus experiencias, trabajo intelectual y vivencias que se reflejaron en

entrevistas y observaciones del fendmeno en estudio.

Esto permitié conocer realidades que van mas all&4 de lo puramente cuantitativo, asi como los
hechos desde la perspectiva de los docentes que conformaron la informacién obtenida del trabajo

de campo.

2.2Métodos empleados

Se aplico el método cientifico, el cual expresa Tamayo (2003), “el método cientifico es un
procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan sucesos especificos,
caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion

empirica”. (p.28).

El método cientifico, como lo expresa Sierra (1996), estd constituido por criterios de verdad
sometidos a duda y prueba; de caracter analitico-sintético, su punto de partida es la teoria y sus

factores de validez radican en la intuicion e imaginacion, el realismo y la flexibilidad.
Como parte del método cientifico se utilizé el enfoque cualitativo. Para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), consiste en un método de investigacion que alude a las cualidades y es utilizado

particularmente en las ciencias sociales.

Una caracteristica particular del enfoque cualitativo es que solo capta cualidades diferenciativas,

mas no mide cuantitativamente dentro del proceso de investigacion.
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Con el método de investigacion cientifica de orden cualitativo, se utiliz6 tal y como lo
fundamenta Sandoval (1966), la fenomenologia y etnografia.

La fenomenologia como uno de los fundamentos tedricos mas importantes de la perspectiva

cualitativa en la investigacion social; y desde la perspectiva interpretativa se utilizo la etnografia.

En el campo de la fenomenologia, Holstein y Gubrium, citados por Sandoval (1996), describen
la experiencia sin acudir a explicaciones causales; por lo tanto, es orientador y se basa en la
estructura de la esperanza vivida; el objetivo que busca la fenomenologia consiste en estudiar las

esencias de las cosas y de las emociones.

En cuanto a la etnografia como cita Sandoval (1996), partié de construir su objeto de estudio
ligado a discusion de la cultura, basados en aspectos como instituciones, aulas escolares o
fabricas; esta etnografia de sociedades complejas puede ser transversal u holistica, siendo estos

campos en los que se desarrollo la presente investigacion de indole educativa.

Con los argumentos anteriores se utilizo los métodos y enfoques en la investigacion cualitativa,

para el tema que fue objeto de estudio.

El método seleccionado se justificd porque al igual como lo expresa Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) para la presente investigacion, el investigador se plantea un problema que nace de

una idea, pero no sigue un proceso riguroso.

Es por esta razon que la teoria se fue formando conforme se obtuvieron y analizaron los datos,
basandose para ello en un proceso légico e inductivo. Basicamente no se hizo una seleccion de

muestra estandarizada, sino que utilizé procesos de seleccion socializados.
Es por esta razon que el método cualitativo ayudd, al tenor de lo expresado por Patton (1990), a

través de la interaccién directa entre él y las personas investigadas (investigador y profesores),

por medio de técnicas socializadas.
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También el método seleccionado permitid estructurar mas formalmente la investigacion, puesto
que como expresa Corbetta (2003), evalUa el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hubo
manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad, debido a que busca interpretar lo que va

captando activamente.

Finalmente se expone que el método seleccionado ayudd a responder preguntas como: ¢por qué?,
(que?, ;como? y ¢para que?, es decir, busca la significacion de las cosas, tal y como lo expresa

Hernandez, Fernandez y Baptista.

Entre las ventajas del método se establece que permitié abordar problemas complejos y la
generacion de un gran namero de ideas de forma rapida; de esta cuenta su realizacion pudo ser

sencilla y tuvo un bajo coste econémico.

Este tipo de investigacion no necesitd un plan estrictamente disefiado antes de comenzar, lo que

le dio al investigador la libertad para dejar que el estudio se desenvolviera mas naturalmente.

Otra ventaja de la investigacion cualitativa fue que el investigador adquirié entrevistas grabadas
que fueron transcritas y observacion no participante y fotografias (vease anexos de la presente

investigacion). En la misma se observo la interaccion social entre docente y alumno.

Entre las desventajas, el investigador debid estar atento a la obtencion de informacion y
concentrado en las vivencias de los participantes tal como fueron sentidas y experimentadas; las
indagacion cualitativas como lo exponen Sherman y Web (1988) no buscd que sus estudios

lleguen a replicarse.

2.3Pasos que siguid en el disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién fue transeccional y no experimental, y los enfoques o modalidades
utilizados fueron la fenomenologia y etnografia, al tomar como base la cita de Sandoval (1996) y

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).
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La investigacion const6 de una etapa, la cual fue de indole no experimental, como cita Cardona

(2002), debido a que el investigador no tuvo injerencia en la formacion de grupos.

De acuerdo con Sandoval, para que los enfoques o modalidades antes citados obtuvieran
resultados con carécter cientifico, se utilizaron técnicas como: entrevistas, conversaciones en
profundidad y observacién no participante.

Mientras que el instrumento a utilizar fue la guia de entrevista semiestructurada.

Los disefios se clasifican, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista, en investigacion experimental

e investigacion no experimental.

En este estudio se utilizé la investigacion no experimental, porque el investigador no participo en

la manipulacion de las variables.

La investigacion no experimental es dividida por Herndndez, Fernandez y Baptista, en disefios
transeccionales o transversales y disefios longitudinales; los disefios de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. El disefio transversal o transeccional

prevalecié para esta investigacion.

A proposito de los disefios de investigacion transversal o transeccional, pueden dividirse a juicio

de Hernéndez, Fernandez y Baptista, en dos: descriptivos y correlacionales/causales.

Para la presente investigacion se utilizd los de carécter descriptivo, que tienen por objeto medir

en un grupo de personas u objetos, una 0 mas variables y proporcionar su descripcion.

Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos y no vinculan variables.

Los pasos que se siguieron en la investigacion fueron los siguientes:
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o Negociacion de la entrada al sitio de la investigacion
A través de visitas y entrevistas con coordinadores de licenciaturas como sujetos de estudio, se
contactaron a profesores, quienes fueron entrevistados para la obtencion de informacion de

fuentes vivas.

Dicha informacion fue complementada con la fundamentacion tedrica que sirvio para el

respectivo analisis e interpretacion de resultados.

o Seleccion del contexto
El contexto de la investigacion estuvo centrado en una licenciatura orientada al area social
(Administracion de Empresas); una licenciatura fundamentada en el &rea de las ciencias exactas

(Ingenieria Mecénica) y una licenciatura en social humanistica (Trabajo Social).

Este contexto permitié la toma de informacion de licenciaturas con caracter diverso dentro del

conocimiento universitario, para obtener representatividad e inclusion dentro de la investigacion.

o Sujetos del estudio

Se tomaron tres profesores de cada una de las carreras siguientes:

e Licenciatura en Administracion de Empresas (Facultad de Ciencias Econémicas).

e Ingenieria Mecanica (Facultad de Ingenieria).

e Licenciatura en Trabajo Social (Escuela de Trabajo Social).
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o Aplicacion de las técnicas seleccionadas para la recoleccion de informacion

Se aplicaron a los sujetos de estudio antes citados, las técnicas concernientes a la toma de
opiniones a través de guias de entrevista semiestructurada, que fueron grabadas para obtener y

retener la informacion de manera eficaz y eficiente.

Para la construccién de la guia para una entrevista semiestructurada se considero6 los postulados
de Hernandez, mismos que tienen que ver con la tematica teorica, los valores éticos y la praxis
del investigador; en tal sentido, para comprender de manera completa y profunda el fenémeno
del estudio. No existe una Unica forma de disefiar la guia, siempre y cuando se tengan en mente

dichos aspectos.

Dentro de esta dindmica, el entrevistado conocid al comienzo lo que se le va a preguntar, estuvo
consciente de los cuestionamientos y propici6 la autorizacion para grabar la conversacion. Lo
descrito dio libertad al entrevistador, a fin de evitar las anotaciones y asi escuchar las entrevistas
en el momento deseado para obtener de manera integral toda la informacion. También se
implemento las notas de campo, con la finalidad de elaborar anotaciones personales con respecto

a comentarios u observaciones durante la entrevista.

Como complemento se aplicé la técnica de observacidn no participante, en la cual el investigador
se constituyd como espectador del fendbmeno objeto de estudio y no intervino en el proceso
comunicacional, mas bien identifico el proceso, la modalidad utilizada en el proceso educativo y
los aspectos cognitivos y motivacionales que prevalecen dentro del aula, tomando nota de estas.

Como aspecto complementario, se tomé en cuenta el analisis documental realizado tanto en el

estado del arte y marco tedrico, para darle soporte a la recoleccion de la informacion.

Estas actividades se realizaron de acuerdo con el cronograma de actividades y se efectuaron los

cambios de acuerdo con las necesidades que se requirieron dentro de la investigacion.
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o Hacer la prueba piloto

Segun Bernal (2000), la validez de contenido indica el grado con que un instrumento refleja el
dominio especifico del contenido de lo que se mide, con el fin de evaluar la pertinencia y

relevancia de cada uno de los cuestionamientos incluidos en dicha prueba.

Luego de construir la guia de entrevista semiestructurada y tomar en cuenta las sugerencias de

juicio de expertos, se realizd una prueba piloto con un profesor de cada licenciatura a investigar.

Esta actividad se realizo en los meses asignados de acuerdo con el cronograma y tuvieron leves

cambios en su temporalidad por el caracter flexible de la investigacion.

o Aplicar las técnicas a la poblacion sujeto de estudio

Conforme a la programacion contenida en el cronograma de actividades se aplicé la técnica de la
entrevista y observacion no participante de acuerdo con el tiempo y espacio autorizado y avalado
por las autoridades de las licenciaturas a investigar.

Para realizar la inmersion en el campo, se consideraron dos dimensiones con respecto a la
seleccion del ambiente: conveniencia y accesibilidad. La recoleccion de datos ocurre en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes, como lo expone Hernandez, et.al. (2010),
en cuanto a los profesores dentro de la educacidn superior, se basa en su forma de pensar, la
manera en que se relacionan con los alumnos y las formas de pensamiento planteadas a partir de

dicha interaccion.
Esta actividad tuvo leves cambios debido a dos aspectos: por la disponibilidad de tiempo del

sujeto a investigar, asi como la autorizacion que propusieron las autoridades facultativas a

estudiar.
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o Recoleccidén de la informacion

La recoleccion de informacion se hizo mediante visita a las aulas de los profesores que fueron
sujeto de estudio; en la misma se informé acerca de los objetivos de la investigacion, los fines

académicos que privan en la misma, asi como acordar el tiempo para recolectar la informacion.

En la recoleccion de informacion se obtuvo de la mejor manera, en cuanto al factor tiempo y
confiabilidad de la informacion, sin interrupcion, dado el caracter formal y académico que un

trabajo investigativo requiere.

El objetivo basico fue concertar las citas para la entrevista en procura que la totalidad de

profesores aportaran la informacion requerida.

o Triangulacién de los datos

La informacion proveniente de la toma de datos con las distintas técnicas e instrumentos
permitird hacer un analisis e interpretacion de resultados, asi como una triangulacion de datos que

permitan brindar un alto grado de validez y confiabilidad a la investigacion.

Como complemento a la estrategia cualitativa se utilizara la triangulaciéon de datos. Corujo, B.
(2003), establece cuatro tipos de triangulacion:

° Triangulacion de datos (que puede ser de tiempo, de espacio y de personas).
e  Triangulacion de investigadores;

e  Triangulacion de teorias y

e  Triangulacién metodologica.

Para el presente caso, y dadas las particularidades del estudio cualitativo, se utilizd la
triangulacion de datos con énfasis en personas, combinado con la triangulacion de teorias que

sustentaron el marco teoérico.
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El proceso dindmico se realizo de la siguiente manera:

Se establecieron categorias y subcategorias apriori, que fueron construidas antes del proceso

recopilatorio de la informacion.

Posteriormente se construyeron categorias emergentes, que fueron surgiendo desde el

levantamiento de datos referenciales significativos, mediante el proceso de indagacion.

Luego de la categorizacion se establecié la estrategia para realizar la triangulacion de la

informacion.

El procedimiento utilizado para efectuarla es el siguiente:

e Seleccion de la informacion obtenida en el trabajo de campo.

e Triangular la informacion mediante la fundamentacion tedrica contenida en los capitulos
relativos a esta tematica.

e Triangular la informacion entre datos, con la finalidad de relacionar los resultados y

vincular con los objetivos de investigacion.

o Andlisis de la informacion

En este apartado se analiza el resultado de cada uno de los cuestionamientos contenidos en la
guia de entrevista estructurada, con su respectiva interpretacion, que sirvio de base para el

analisis de datos en funcién de los objetivos y teorias.
La informacion obtenida mediante los datos recolectados fueron transcritos de manera literal, por

medio del sistema que posee la grabadora de voz digital (Software Digital VVoice Manager).

Posteriormente, se traslado a un archivo de Word para su tabulacion en el programa Excel.
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No fue necesario utilizar otros medios digitales, a fin de obtener mayor certeza y veracidad en el

manejo de la informacién.

o Presentacion de resultados
Dadas las caracteristicas cualitativas de la investigacion, no se utilizé representaciones gréficas;
mas bien cuadros analiticos en donde se incluyo la categorizacion y subcategorizacion pertinente,

que sirvid para el analisis e interpretacion de resultados.

Esto derivd en las conclusiones y recomendaciones pertinentes, asi como en las propuestas de

acuerdo con la pertinencia del caso.

o Elaboracion de conclusiones y recomendaciones
En este apartado se presentan las respectivas conclusiones y recomendaciones, como producto del
analisis e interpretacion de resultados, asi como la triangulacion de los datos de fuentes vivas y
tedricas.

o Elaboracién de informe y propuesta de intervencion
Se redact6 el informe final sometido a revision por docentes de curso asignados durante el
proceso de estudio. En el mismo se incluyé una propuesta de intervencion, en funcién de la
problematica detectada.
Ademas, fue sometido a su respectiva asesoria y revisién de acuerdo con las disposiciones

reguladas por el sistema, avalado por el programa de Doctorado en Comunicacion Estratégica y
Social.
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2.4L0s sujetos del estudio

Garcia (2004) cita a Taylor y Bogdan (1992), para indicar que: “Las entrevistas cualitativas
requieren de un disefio flexible de la investigacion. Ni el nimero ni el tipo de informantes se
especifica de antemano. Es decir, es dificil determinar cuéntas personas se debe de entrevistar en

un estudio cualitativo, no existe un namero ideal”. (p.94).

Tomando en cuenta lo antes citado, no se investigo el universo o totalidad de profesores de las
licenciaturas y por las caracteristicas de la investigacion cualitativa, de acuerdo con el método
etnografico a utilizar, como lo sugiere Herndndez Sampieri, se tomaron 9 profesores en su

totalidad, a razén de 3 profesores de las carreras siguientes:

e Licenciatura en Administracion de Empresas (Facultad de Ciencias Econdmicas).
e Ingenieria Mecanica (Facultad de Ingenieria).

e Licenciatura en Trabajo Social (Escuela de Trabajo Social).

En el método cualitativo, tal y como lo establece Hernandez, Fernandez y Baptista, mas que
revisar las teorias sobre ciertos factores, se observa, entrevista y no resulta indispensable obtener
una muestra representativa, ni generalizar resultados, puesto que se obtuvieron detalles y

experiencias Unicas.

2.5Las técnicas empleadas

Las motivaciones profundas de las personas, cuales son sus pensamientos y sus sentimientos
requieren de técnicas cualitativas que proporcionen mayor profundidad en la respuesta y de esta

manera tener mejor comprension del fendmeno de estudio.

Dicho lo anterior, se presentan las técnicas que se utilizaron para recoger la informacion.
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o Andlisis documental

Se hizo una revision del estado del arte con respecto a la tematica en estudio, por medio de una
exploracion en bibliotecas de universidades del pais y en la web; se consideraron los autores mas
importantes en el tema, asi como de diversas universidades, nacionales e internacionales,
privadas y estatales, asi como revistas y libros, a efecto de agrupar y ordenar la informacion

disponible.

Después de la actividad anterior, se construy6 el marco tedrico, que tomé en cuenta el conjunto

de conceptos, categorias y leyes relativas al tema.

Los elementos antes descritos dieron soporte a la investigacion para el analisis e interpretacion de

resultados, asi como la triangulacion de datos basada en fuentes vivas y fuentes tedricas.

o Toma de opiniones

La dindmica inicié con el registro de la informacién, para lo cual se usé grabadora de voz; se
procuré evitar el bloqueo o rechazo del entrevistado y para ello se utilizd técnicas que
presentaron naturalidad y espontaneidad de la entrevista.

Hay que hacer notar que dentro de la entrevista se tomd en cuenta que el entrevistado debid
conocer previamente y desde su inicio, lo que se cuestiond, se respet6 la honestidad e integridad
de los entrevistados, al tomar conciencia y autorizacion en la grabacion de la informacion

requerida.
La grabacion de la entrevista permitio al entrevistador obtener informacion sin la necesidad de

tomar notas, evitd el olvido por parte del entrevistador y pudo escuchar la informacién obtenida

cuantas veces fue necesario para una captura eficaz de la informacion.
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o Observacion no participativa

Para Hernandez, Fernandez y Baptista, la investigacion cualitativa necesita de la observacion y
no simplemente ver como se hace de manera cotidiana. Es aqui donde se genera la riqueza que

debe descubrir el investigador.

La presente investigacion empled la técnica de observacion no participante, por medio de un
formato de una columna para anotaciones descriptivas. Tomando como referencia a Hernandez,

Fernandez y Baptista:

A diferencia de la observaciéon cuantitativa (donde usamos formatos o formularios de observacién
estandarizados), en la inmersion inicial regularmente no utilizamos registros estandar. Lo que sabemos es que
debemos observar y anotar todo lo que consideremos pertinente y el formato donde se registran las
anotaciones descriptivas de la observacion y otra las interpretativas (Cuevas, 2009) (p. 414).

Rojas (2002) indica que es una técnica que “permite la observacion de los fendmenos existentes
en la comunidad o grupo desde fuera, buscando que sus miembros observados no se percaten de
ello”. (p. 165).

Con la observacion no participante el investigador no se involucré con el grupo estudiado porque
no comparte sus experiencias, expectativas o sentimientos; sélo se busca captar la informacion

necesaria y pertinente para efectuar el analisis.

Se utilizé la técnica de observacion no participante y como instrumento de investigacion se
elaboro la hoja de control o lista de cotejo, como un registro sistematizado. La lista de cotejo
permitio sefialar la presencia o ausencia de comportamientos, intensidad y frecuencia de eventos

al momento de la investigacion.

2.6 Los instrumentos

A continuacion se presentan los instrumentos utilizados.
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2.6.1 Guia de entrevista semiestructurada

La entrevista cualitativa para Taylor y Bodgan (1986) es, en esencia, un encuentro verbal de
cardcter interactivo entre dos personas; su objetivo es el acceso a las perspectivas del entrevistado

en torno a algun tema seleccionado por el entrevistador.

Segun Hernandez, et.al. (2010) citando a (Grinnell y Unrau, 2007), indica que las entrevistas se

dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, o abiertas.

En tal sentido, la presente investigacion utilizé la entrevista semiestructurada, basandose en una
guia de preguntas en donde el entrevistador tendra la libertad de inducir a preguntas adicionales

para obtener mas informacion sobre los temas deseados.

La entrevista se disefid en torno a las dimensiones de las actitudes vinculadas a la investigacion
docente y se planted a los sujetos entrevistados, preguntas de tipo abiertas para estimular la
expresion de sus actitudes y percepcion de la temética en forma libre.

2.6.2 Guia de observacion no participante

Dado el caracter inductivo de la investigacion, especificamente en la captura o toma de
informacién de cada uno de los docentes que fueron investigados, se complementd la
informacion obtenida de la guia de entrevista semiestructurada, con una guia de observacion no
participante, para verificar la situacion de los docentes en su actividad laboral, asi como las

condiciones fisicas e infraestructura que poseen las aulas, para realizar el proceso educativo.

Dicha informacion sirvio para complementar el analisis de resultados de campo de la

investigacion.

La guia en cuestion se encuentra en el apartado de anexos, en donde se puede visualizar cada uno

de los aspectos que, a juicio del investigador, se consideraron importantes.
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2.6.3 Las variables, los indicadores y la medicidn cualitativa

A continuacién se presenta una tabla con las variables e indicadores y su medicion cualitativa

empleados en la investigacion.

En la misma se presenta la variable, su definicion teorica, definicion operacional, dimension,
indicadores, escala de medida y preguntas formuladas de acuerdo con cada una de las

dimensiones e indicadores.
Cabe resaltar que las mismas siguen un patrén de guia y orientacion, puesto que la investigacion

cualitativa permite al investigador, la creacion de los instrumentos necesarios para obtener los

resultados que mas se apeguen a la realidad objetiva.
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Tabla 1

Variables e indicadores de la investigacion cualitativa

. Definicion Definicion . - . Escala de
Variable - ; Dimension Indicadores . Pregunta formulada
Tedrica Operacional medida
Procesos Saussure, en el | Los procesos | DIMENSION Datos e Informacion Nominal ;Considera que la
Comunicacionales Curso de lingiistica | comunicacionales INFORMATIVA Acerca de la educacion
general, no habla | permiten interactuar a los | Informacion educacion presencial y semipresencial tiene mas
genéricamente  de | profesores con semipresencial efectividad sobre la
comunicacion, sino | estudiantes dentro de la educacion presencial?
especificamente de | educacion presencial vy
comunicacion semipresencial, en ¢{Cémo se manifiesta el
lingiiistica, en la | aspectos cognitivos y | DIMENSION Profesor Nominal proceso comunicacional
que puede | motivacionales. INTERACCION Alumnos entre  profesores vy
detectarse un lado Participacion alumnos dentro de la
individual y un lado educacién presencial y
social, que necesita semipresencial?
como minimo dos
personas.  (Citado ¢COmo se manifiesta el
por Diego Gémez) aspecto cognitivo dentro
DIMENSION -Aspecto Cognitivo Nominal del proceso
IDEOLOGICA -Aspecto Motivacional comunicacional?
Sensibilizacion
¢Como se manifiesta el
aspecto motivacional
dentro del proceso
comunicacional?
¢Como interactlan los
Acciones compartidas profesores y alumnos
DIMENSION a través de interactuar | Nominal dentro  del  proceso
SOCIOCULTURAL entre profesor-alumno comunicacional
Encuentro y alumno-alumno educativo?

sociocultural

Fuente: elaboracion propia.
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2.7 Andlisis estadistico o cualitativo

En el proceso cualitativo, se utilizO como muestra a un grupo de personas sobre el cual se
recolecto los datos sin que necesariamente sea representativo del universo o poblaciéon que se

estudio.

De alli que, en los estudios cualitativos, el tamafio de la muestra no sea importante desde su
perspectiva probabilistica, puesto que el interés del investigador no es generalizar los resultados
de su estudio a una poblacion méas amplia, ni mucho menos que dichos resultados puedan

replicarse en otros conglomerados.

Para seleccionar la muestra, se tomd a docentes de Universidad de San Carlos de Guatemala, tal y
como se explica en la delimitaciéon (inciso 1.3) y se partid de la premisa que la capacidad
operativa de recoleccion y analisis de entrevistas y guias de observacién que el investigador
pueda manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que disponga (de tiempo,

financieros, entre otros), mismos que serviran para la “saturacion de categorias”.

Cabe destacar que, en el presente estudio cualitativo, la muestra inicial fue similar a la muestra
final; no fue necesario excluir o adicionar mas casos, aunque el investigador tuvo la oportunidad

de hacerlo si lo consideraba pertinente y oportuno.

El tipo de muestreo que se realizo fue “dirigido o guiado”, con varios propositos; este tipo por sus

caracteristicas se asocia mas al modelo cualitativo.
Todo lo anterior sirvio de base para el proceso inductivo de investigacion, en lo concerniente al

analisis cualitativo y estadistico, del cual se obtuvo el anélisis e interpretacién de resultados, cuyo

fin primordial fue dar respuesta al problema de investigacion.
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2.8 Caracterizacion de las unidades de analisis

Las unidades de analisis objeto de estudio fueron los siguientes:

a) Tres docentes de Licenciatura en Administracién (Facultad de Ciencias Econdmicas).
b) Tres docentes de Ingenieria Mecanica (Facultad de Ingenieria).

c) Tres docentes Licenciatura en Trabajo Social (Escuela de Trabajo Social).

Los sujetos de estudio que sirvieron de base en el andlisis cualitativo fueron voluntarios; estos
son frecuentes en ciencias sociales y se denominan autoseleccionadas, porque las personas que se

proponen como participantes en el estudio responden activamente a una invitacion.

También fueron homogeéneos, puesto que tenian un mismo perfil o caracteristicas, ademas de

rasgos similares.

2.9Las fuentes de informacioén

Hernandez, Fernandez y Baptista y (1997), citando a Dankhe (1986) distingue tres tipos basicos

de fuentes de informacion: primarias, secundarias y terciarias.

A continuacion, se determinan cada una de las mismas.

2.9.1 Fuentes primarias
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron como fuentes primarias, la investigacion
bibliografica por medio de libros, articulos de publicaciones, tesis, documentos oficiales y

trabajos presentados en conferencias, asi como sitios de la internet, de reconocido prestigio como

EBSCO, Google libros y e-libros, entre otros.
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Los profesores de dos unidades facultativas y una escuela de Universidad de San Carlos de
Guatemala, en su Campus Central, que fueron objeto de estudio, conformaron las fuentes

primarias de informacion, en cuanto a unidades de analisis se refiere.

2.9.2 Fuentes secundarias y terciarias

Como fuente secundaria se utilizé los listados de referencias publicadas y como fuentes terciarias

a las revistas y otras publicaciones periodicas.

Reflexiones finales

La metodologia y fuentes utilizadas en el presente trabajo académico, permitio una vision para la
construccién colectiva objeto de estudio; de alli la importancia de aspectos como el tipo y
paradigma de investigacion, sus métodos, sujetos, técnicas, instrumentos y fuentes de

informacidn, entre los mas importantes.

La concrecion de los aspectos antes citados, conformaron la primera parte, que antecede a la
socializacion de la comunidad educativa a quien estd dirigida la investigacion; es aqui donde
reviste especial importancia el proceso, pues sin el cambio cualitativo de los actores que, de
manera individual y grupal participan en el mismo, no se podré encontrar y valorar la importancia
que tienen en el contexto educativo, a nivel institucional, local y regional de la universidad en

estudio.

Probablemente y de manera aislada algunos actores hacen su mejor y mayor esfuerzo en pro del
cambio en materia educativa y tecnoldgica; esto se sustenta a partir de autores como Edgar
Morin, para quien es de primerisimo lugar la satisfaccion de los estudiantes, mediante la
necesidad de cambiar el modo de conocer, mediante las relaciones e interacciones, mas alla de los

conocimientos aislados.
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Expresa dicho autor que el desarrollo humano llegara en la medida de reformar la forma de
pensar, puesto que no pueden conocerse los fendmenos educativos que el estudiante enfrenta, con
los viejos conceptos y préacticas; el autor del presente trabajo académico coincide con estas
aseveraciones y se une al decir que sélo las mentes inquietas, la basqueda de lo incierto y la
curiosidad, permitird hacer realidad un proceso educativo donde profesor y estudiante tengan un

papel decisivo en el constructo educativo.

Como reflexion final se establecio que la metodologia y sus fuentes, coadyuvaron en la
construccion de un conocimiento a través de la accion docente, para responder a situaciones-

problema, a efecto de dar sentido a las actividades humanas.
Esta transformacién, por demas reflexiva y constructiva del conocimiento, ayuda al docente a

conocer aspectos desde la Optica cognoscitiva, motivacional, enmarcada en los procesos

comunicacionales con énfasis en aspectos tecnologicos.
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PARTE Il: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
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Capitulo 3

Antecedentes relacionados con la investigacion

A continuacién, se presentan los apartados que conforman los antecedentes que incluyen el
surgimiento del problema, su evolucién, asi como breve semblanza del estado del arte. También,
se menciona la evolucion tedrica de la comunicacion como un factor base para la educacion y sus

nuevos modelos como resultado del avance imparable en las invenciones de la humanidad.

Asimismo, se analizan estudios en cuanto al proceso de comunicacion y su intrinseca relacién
con el desarrollo del ser humano y su entorno social. Esto, en el mismo contexto de la transicion

del modelo educativo presencial hacia el digital como resultado de los avances tecnoldgicos.

3.1Surgimiento del problema y su desarrollo

El problema surge a consecuencia de la observacion directa del fendmeno en estudio, es decir, la
forma en que el docente efectda el proceso comunicacional dentro del contexto educativo, dadas
las condiciones cognitivas y motivacionales que se manifiestan dentro de las distintas unidades

académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Su desarrollo se enmarca a partir del presente milenio, a consecuencia de la revolucion del
desarrollo tecnoldgico que permite nuevas formas y opciones de realizar el proceso de ensefianza-

aprendizaje, que van mas alla de la forma tradicional o presencial de la educacion superior.

Dentro de estas formas se establecen variantes en donde el docente puede ir més alla del espacio

fisico denominado aula, para continuar con el desarrollo tematico del curso a impartir.
Estas modalidades pueden ser de manera semipresencial (cuando el alumno y docente acuden al

espacio fisico dentro de la universidad de manera esporadica, asi como la modalidad virtual

(cuando el docente y alumno no tienen ninguna relacion en un espacio fisico).
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El presente estudio se delimit6 exclusivamente a la educacion presencial y semipresencial, tal y

como se fundamentd en la parte | del presente trabajo académico.

3.2Semblanza del estado del arte

Hernandez (2010) expresa que “consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros
materiales Utiles para los propositos del estudio, de los cuales se extrae y recopila informacion

relevante y necesaria para el problema de investigacion™.

Para abordar el tema referente a los procesos comunicacionales en educacion presencial y
semipresencial, aspectos cognitivos y motivacionales, es necesario analizar los aspectos relativos

a comunicacion y educacion.

De esta cuenta, Acosta (2008) en su articulo titulado “La comunicacion como via hacia una
educacion consensual”, plantea que la educacion estd formulada con base a modelos de
ensefianza y de formacién fundados en el método tradicional; sin embargo, desde el siglo pasado
la invencion de nuevos métodos ha tomado un terreno importante dentro de las aulas. No
obstante, el método tradicional ha estado tanto tiempo dentro de la comunidad de docentes
colombianos que muchos de ellos han cerrado las puertas a la posibilidad de cambio por miedo a
“no ser utiles” dentro de los nuevos métodos de educacion, o por creer que es la unica forma de

ensefiar ya que ellos fueron educados, y han sido “ensefiados a ensefiar”, de esta manera.

El objetivo general del articulo fue observar la eficacia de la comunicacion asertiva en la
pertinencia de la educacion experiencial, para diagnosticar asi, si estos son algunos de los
problemas que llevan a la ineficacia de la educacion rural. El autor presenta una exposicion
comparativa del método tradicional frente a los nuevos métodos de educacion. Después de esto y
desde el marco de la comunicacion, analiza cémo se podria cambiar los elementos coercitivos y
adoctrinadores de la educacion rural usando métodos diferentes, que busquen la autonomia y el
auto aprendizaje del estudiante y del maestro, abriendo nuevos canales asertivos que lleven a un

estado comunicativo.
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La principal conclusion se esboza en la comunicacion y sus procesos comparados con las
metodologias educativas (tradicional, activa y experiencial), dando cuenta de la capacidad de los
procesos comunicativos como herramienta de consenso, bidireccionalidad e interaccion dentro

del encuentro educativo, pero, sobre todo, de su capacidad como generadora de reconocimiento.

En el presente milenio ya no se discute Unicamente acerca de comunicacion, puesto que se trata

de ir mas alla, tratando aspectos sobre comunicacién estratégica.

Para Bosovsky (2014) en su video sobre la Comunicacién Estratégica, establece que la misma se
ha convertido en un gran fendmeno a nivel gerencial, también para partidos politicos, empresas,

organizaciones publicas, instituciones de todo tipo.

Pero una eficaz Comunicacion Estratégica requiere prioridades a través de grandes retos; entre
ellos: la conciencia de altos directivos para el éxito y supervivencia empresarial; una conciencia
generalizada, con enfoques adecuados, ser eficaz y adecuarse a necesidades sociales. Debe tomar
en cuenta el cambio en comportamiento de la gente, asi como los cambios tecnoldgicos, a través

de la internet y la web 2.0.

El autor hace énfasis en que si lo que se hace esta mal comunicado, lo que se hace estad mal. Pero
también hace hincapié en los rasgos actuales de la Comunicacién, como por ejemplo la Gestidn
de la Inteligencia, es decir la congruencia y coherencia dialéctica, asi como la “escucha activa”, o

sea, pasar de la escucha funcional a la escucha estratégica.

Cabe destacar que el autor menciona lo importante que es escuchar a los clientes y refiere su
experiencia cuando hace encuestas o grupos focales, en donde la gente demuestra mucho interés
en participar y generar opinion. Sobresale la frase que la gente debe ser vista como parte de la

solucion y no como un problema.

Refiere ademas a otro autor John Costa, cuando en 1977 dio paso al andlisis de la figura de

“Director de Comunicaciones” o “DirCom”, quien expone la necesidad de una Comunicacion
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Integral, no dispersa, fragmentada ni caotica, con identidad corporativa, una excelente
comunicacion interna, que abarque publicidad, marketing, periodismo, con cultura, identidad,
pertinencia, afinidad con los publicos, asi como el concepto de “engagement” o compromiso

voluntario de los empleados dentro de una cultura organizacional.

En si el autor menciona tres tipos de DirCom: Corporativo, Institucional y Consultor. Esto da
lugar a dejar atras al comunicador técnico tradicional, para quien la comunicacion era

fragmentada, no alineada, especializada y efimera.

El video antes citado tiene un punto de vista eminentemente empresarial, pero con aspectos

interesantes que pueden replicarse en el campo de la educacidn superior.

También, Toc (1998) en su tesis “Comunicacion educativa en la docencia”, muestra como
objetivo general, establecer los factores que afectan negativamente la comunicacion educativa,
debido a que la ensefianza tradicional visualiza al maestro como el personaje activo del hecho
educativo, que imparte conocimientos a un sujeto pasivo, acostumbrado, solo a recibir
informacion a través de técnicas obsoletas: dictado, repeticion, exposicién, clase magistral o lo

que se puede llamar simplemente transmisién de conocimientos.

La investigacion tom6 como sujetos de la investigacién a 16 catedraticas que representaron el
100% de la poblacién y a 267 alumnas de los diferentes grados del ciclo diversificado, que
equivalen a un 89.5%. La procedencia de las estudiantes era de diferentes departamentos de la
Republica. En su mayoria pertenecen a la etnia indigena. Sus edades oscilan entre 15 y 26 afios.
Su situacién econdmica es media y media baja. Las catedraticas, en su mayoria tienen el titulo de
Maestras de Educacién Para el Hogar y Profesoras de Ensefianza Media. Solamente una de ellas
es Licenciada en Pedagogia. Las edades de las catedraticas estan comprendidas entre los 26 y 40

afos, lo cual permite deducir que son relativamente jovenes.

La investigacion descriptiva de Toc (1998), llevada a cabo en Guatemala, permitié concluir que

el proceso educativo debe ser un verdadero didlogo, por lo que la comunicacion bidireccional
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debe aplicarse adecuadamente, para obtener éxito en el aprendizaje, es decir, debe lograrse una
interaccion entre alumnos y maestros, en la que ambos intercambien ideas, experiencias y
conocimientos, a través del dialogo, de manera que ambos sean emisores y receptores de
mensajes; ademas la buena comunicacion educativa favorece el rendimiento académico de los

alumnos.

Garcia (2012) indica en su articulo académico “La comunicacion, clave de excelencia visible en
la Educacion Superior”, expresa que el tejido social se constituye en una amalgama de redes que
en su conjunto conforman la relacién entre quien aprende y quien ensefia. Por esta razon Garcia,
manifiesta que la relacion docente y estudiante goza de un significado reciproco que le da vida a

la educacion superior de forma integral.

El objetivo del estudio se basé en determinar dicha relaciéon educador y educando, asi como el

grado significativo de excelencia académica que aporta la comunicacion en si.

Durante el curso académico 2010/2011 en la Universidad de Trent (Canadd). Participaron por
voluntad propia, docentes de ambos sexos y de diversidad de disciplinas; de dicho curso se
sacaron valiosas conclusiones, como por ejemplo que la comunicacion efectiva es fundamental
dentro del proceso educativo, en donde la palabra interaccion sobresalio a tal grado que se insta a

docentes al fomento de relacionarse de manera mas justa y ecuanime con el alumno.

Por otra parte, Arboleda (2013) en su articulo “La Nueva Relacion entre Tecnologia,
Conocimiento y Formacion Tiende a Integrar Las Modalidades Educativas”, establece que el
ejercicio de percibir en la linea de tiempo la evolucién de los recursos de comunicacién que el ser
humano ha utilizado en distintas actividades, épocas y lugares, conduce a identificar la alianza

que siempre ha existido entre tecnologia, conocimiento y educacion.
Esta alianza muestra como para que el proceso de ensefiar y aprender pudiera darse sin que los

estudiantes y el profesor se encontraran en el mismo recinto de un establecimiento educativo,

desde épocas muy antiguas debieron buscarse formulas pedagogicas de flexibilizacion, apertura e
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innovacion en mediaciones pedagdgicas que a lo largo de la historia evolucionaron con distintos

nombres que tienen como base la educacion no presencial.

Arboleda enfatiza en que no es la adopcion de un medio lo que determina el caracter esencial de

las modalidades educativas sino su enfoque pedagogico y didactico.

En este contexto evolutivo sobresale la base tecnoldgica del proceso de aprendizaje mediante el
cual el ser humano ha buscado, busca y buscara, superar barreras de espacio y tiempo con la
finalidad de apoyar, complementar e incluso suplir, pero nunca sustituir, la tarea que la sociedad

le asigno a la institucién educativa escolarizada.

El autor concluye que en este momento de transicion de la sociedad de la informacion a las
nuevas sociedades del conocimiento que todos de alguna manera estamos comprometidos a
construir, los educadores, investigadores, autores didacticos, directivos académicos y
administrativos de las instituciones educativas en general, asi como las autoridades
gubernamentales, estamos Ilamados a reconocer que con la aparicion de las nuevas tecnologias
digitales, desaparecen las barreras que separaban a las modalidades educativas presenciales y no
presenciales. Estas tienden a integrarse de manera convergente, a raiz de la nueva alianza que en

la era digital se ha establecido entre tecnologia, conocimiento y formacion.

Herrera (2014) en la Revista Ciencias Economicas, del Colegio de Economistas, Contadores

Publicos y Auditores y Administradores de Empresas de Guatemala, sefiala que:

En Guatemala cada dia se incrementa el nimero de personas, que, gracias a las TIC, se unen al
dinamismo de la informacion, la cual se vuelve parte importante de su quehacer personal, laboral,
profesional y social, y ha llegado a ser tan comun que, al faltar el acceso a las redes sociales o el

internet, se genere un malestar significativo (p.2).

Al estar al final del afio 2014, puede afirmarse que al pais, a pesar de las grandes dificultades que

afronta, sobre todo en materia institucional, gobernabilidad y conflictividad social, le ha ido bien
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en cuanto al acceso a la tecnologia, no solo como pais consumidor, ya que son varios los
guatemaltecos que han brillado a nivel nacional e internacional como desarrolladores de
productos y servicios informaticos, lo cual ha colocado a Guatemala en una ruta interesante y que

genera grandes expectativas.

La formacién de las nuevas generaciones y de cualquier persona es extraordinariamente accesible
por medio del internet. Existen miles de sitios con contenidos educativos para todos los niveles y
con diversas metodologias, lo cual ha generado un beneficio sin precedentes. No debe olvidarse
que una persona educada o con conocimiento tiene un mayor nimero de posibilidad de triunfar

en la vida.

Un aspecto para resaltar en el tema educativo mediante las tecnologias de la informacion es la
dinamica que se genera. Hoy es posible encontrar soluciones muy creativas para facilitar el
aprendizaje, donde se recurre a juegos y plataformas de interaccion en las que el educando se
divierte aprendiendo. Las instituciones educativas y editoriales se han visto en la necesidad de
adaptar y desarrollar productos y metodologias diferentes, lo cual ha provocado un cambio

significativo en la experiencia educativa de las personas.

El articulo en cuestién maximiza la utilidad en el uso y manejo de las TIC, pero excluye en su
analisis a aquellos estudiantes que tienen poco o dificil acceso a dichas herramientas para llevar a

cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte Salinas (2004) en su articulo “Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza
universitaria”, expresa que la educacion y sociedad en el presente milenio debe contener
caracteristicas integradoras, flexibles y tomar como base las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacion. De esta cuenta y a partir de dicha flexibilidad, se insta a que el alumno adopte
un nuevo rol con el uso de herramientas tecnologicas, mismas que debe utilizar y dominar el
docente para hacer mas eficaz y eficiente el proceso educativo. Las universidades deberan

mejorar en tecnologia, equipo, asi como capacitacion de las nuevas tecnologias de la informacion

44



y comunicacion. Aunque esto conlleva una profunda resistencia al cambio para alcanzar objetivos

de la educacion superior.

De lo anterior, Galvis y Pedraza (2013) en su articulo “Desafios del bLearning y el eLearning en
Educacion Superior” exponen la contribucion sobre lo que conviene hacer con tecnologias de
informacion y comunicacion en instituciones de educacion superior que quieren atender los retos

que les plantea la modernidad y los contextos a los que sirven.

Los autores citados discuten cémo integrar las tecnologias de la informacion y comunicacion —
TIC - y como hacerlo de manera que agreguen valor, pensando en enriquecer, complementar y
flexibilizar buenas practicas de la educacion presencial —las cuales se suelen apoyar en multiples
medios no informaticos —mediante la inclusién de actividades de aprendizaje que hacen uso de
TIC, sean tales actividades presenciales, semipresenciales o a distancia. En cualquiera de estos
escenarios el docente sigue siendo un elemento fundamental, como organizador y orientador de
procesos de aprendizaje crecientemente autonomos y autorregulados y como orquestador de los

recursos educativos que su institucion y el ciberespacio ponen a disposicion de los aprendices.

Galvis y Pedraza (2013) concluyen que la utilizacién de modalidades de aprendizaje apoyadas en
TIC, como el eLearning —educacion en ambientes virtuales— y el bLearning, que brinda un
amplio rango de oportunidades para combinar ambientes presenciales y virtuales para aprender,
dan un amplio espectro de posibilidades para atender los retos de la educacion superior, pero no
hay una receta para decidir cudndo usar qué, ni como usarlo de manera efectiva, es decir que
apoye el logro de los fines educativos que procure alcanzar cada institucion de educacién

superior.

Pompeya (2008) en su tesis basada en la aplicacion de medios, citando a Mecklenburger (1990),
expone que a la universidad debe denominarse tecnologia de la educacion, puesto que existe
tecnologia de transporte, de finanzas, etc. En tanto que basa estas definiciones para que sirvan de

medio organizativo, dada la magnitud de la poblacién dedicada al plano laboral, educativo,
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intelectual, entre otros. El aprendizaje se constituye para Pompeya, en el motor generador del

conocimiento.

Garcia L (coord.) (2006), en su articulo “de la educacion a distancia a la educacion virtual”,
destaca el proceso evolutivo del e-learning y enfatiza en el valor pragmatico de dicho proceso (o
e-learning 2.0) con miras a profundizar en el tejido social y la aportacion que cada uno haga en
cuanto a conocimiento se refiere. Para Garcia, el contexto lo conforman la praxis entre
pedagogia, asi como los elementos digitales que se aporten al mismo para su integracion. En este
sentido las interrelaciones se sobreponen a la base puramente tecnolégica, de la cual no hay que
perder su sentido y significado, a lo que denomina la sociedad en red o sociedad-red.

Alemany (s.a) coincide con el autor anterior y aporta que la educacion presencial y no presencial

deben ser una combinacién dentro de la educacion.

Alemany, expresa que el Blended Learning plantea un uso eficaz de las TIC. Constituye un

modelo de aprendizaje en el que se consigue una serie de combinaciones fundamentales.

El modelo presencial incluye para Alemany:

° Presencialidad

° Relacion profesor-alumnos

° Transmisién de conocimientos
° Cultura escrita-oral

° Uso tradicional tecnologias (pizarra, libro...)
El modelo virtual presencial incluye segin Alemany:
e  Virtualidad

° Relacion alumnos-propio aprendizaje

° Desarrollo de capacidades
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° Cultura audiovisual

° Nuevas tecnologias (campo virtual)

Estos aspectos que componen cada modelo son esenciales para su aplicacion en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Prach (2007), en un estudio sobre las Universidades Argentinas en la Sociedad de la Informacién
y el Conocimiento es una serie de conocimientos convertidos en paradigmas dentro de la
educacién que generan y conforman el concepto de e-universidad, que combina las tecnologias
de la comunicacion e informacion (TIC) en el plano universitario y a su vez aglutina a los
docentes, alumnos, personal administrativo, de soporte y apoyo, proveedores y principalmente,
herramientas basadas en la tecnologia. Todo con el fin de servir de ayuda en cuanto a la

educacién presencial, semi presencial y virtual, como modalidades actuales de educacion.

El objetivo del estudio consiste en unificar los esfuerzos institucionales individuales en el uso y
aplicacion de las TIC mediante esfuerzos interinstitucionales. El estudio reviste importancia por
el caracter integral que adoptan las universidades con el uso de las TIC, volviendo la educacién
mas incluyente y con mayores aportes en cuanto a tecnologia se refiere. Al igual que otros

estudios presentados, se denota las bondades, méas no las dificultades en su implementacion.

Estudios a nivel institucional, como el realizado por UNESCO (Londres, 2008), denominado
Estandares de competencias en TIC para docentes, refiere que la eficacia y eficiencia son
requisitos fundamentales para el éxito en el uso de las nuevas tecnologias, por parte de profesores
y alumnos. En tal sentido, sus competencias se veran favorecidas al ser generadores de su propio
conocimiento mediante de la basqueda, solucion y uso de la informacion digital, aspectos que les

haran mas comunicativos y creativos entre otros aspectos.
El proyecto de los Estandares UNESCO de Competencias en TIC para Docentes (ECD-TIC)

(Londres, 2008), se basa en reformas educativas con miras un desarrollo a largo plazo. De alli

que tenga entre sus objetivos, los valores, la cultura, desarrollo personal, la democracia y
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principalmente la solucién de problematicas planteadas, con el fin de obtener un desarrollo

socioecondmico del ser humano.

Todo lo anterior tiene como objetivo fomentar la equidad de genero y el progreso que debe
prevalecer en la humanidad, con respeto hacia los derechos humanos, con énfasis en las minorias,

como factores fundamentales y claves para el desarrollo humano.

De acuerdo con Fernandez y Delavaut (2010):

Hemos de aprovechar la tecnologia para crear situaciones nuevas de aprendizaje y ensefianza. La docencia
tradicional implica dar clase magistral, preocupandose principalmente en el desarrollo de los contenidos del
programa y utilizando un lenguaje apropiado para lograr el entendimiento del tema, por parte de los
alumnos/as. Si bien no siempre son clases totalmente expositivas, se llega, en definitiva, a una transmision de
los conocimientos, sin mayor participacion del alumno (p.19).

En este marco se comprende que el aprendizaje es un proceso que se construye en forma activa.

Dentro del proceso, estan implicados reciprocamente un sujeto que conoce, un contenido por
aprender y la intervencion o andamiaje de agentes mediadores. Estos agentes son personas que,
en el caso del docente, los compafieros de aula, y las tecnologias de representacion y

comunicacion, como la computadora y sus distintas aplicaciones de software y hardware.

Dentro de la educacion semipresencial, mas que aulas fisicas, se requieren aulas virtuales;
Cardona G (2002), expresa que en la actualidad no es necesaria la presencia del estudiante en las
aulas y el uso de las nuevas TIC permiten obtener el conocimiento sin una educacién presencial;
es decir que mediante la educacion semi presencial o a distancia se pueden cumplir con los
objetivos del proceso en la educacion superior. Esta modalidad tiene como punto de apoyo al
aula virtual para cumplir con las competencias exigidas y es aqui donde se cumple con el
proyecto académico conformado por la malla curricular (contenidos programaticos, educacion en
tiempo real, denominada sincrénica y mediante tareas en la web y uso de correo, llamada

educacion asincronica).
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Reflexiones finales

Extraer y recopilar la informacion necesaria para el presente trabajo académico, por la via del
estado del arte, permitio avalar la investigacion en su originalidad, novedosa en su contenido, de

caracter pertinente e inédita, dado el objeto y sujeto de estudio.

Estos aspectos permitieron hacer una investigacion objetiva y con resultados de beneficio para la

universidad estatal del pais.

Para lograr este cometido fue necesario el abordaje tematico de aspectos comunicacionales en
donde se acenttian los métodos de comunicacion; esto permitié constatar el predominio a lo largo
de la historia de la humanidad, del uso y aplicacion de la educacién tradicional, presencial y que
fue hasta el presente milenio que cobra auge la semipresencialidad en la educacion, asi como en

diversos contextos en que se desenvuelve el ser humano.

Los procesos comunicacionales llevan a reflexionar que el desarrollo humano esta intimamente
ligado a estas nuevas formas de ejercer el acto educativo, llevando a plantearse que no se trata

s6lo de comunicacion, sino de comunicacion estratégica.

Pero llegar al punto clave e ideal de las cosas también requiere de analizar los factores que
afectan negativamente la comunicacion educativa y que impiden encontrar la clave de excelencia

visible en la educacion superior.

No sélo factores negativos se encuentran en el medio guatemalteco, pues autores consultados
dentro del estado del arte refieren que, a pesar del bajo indice de desarrollo humano, ain existen
indicios de acceso a tecnologia en el pais, a tal grado que existen exponentes o cientificos que,

con la brillantez de sus ideas, han aportado al desarrollo tecnoldgico de la humanidad.

Como reflexion final se puede decir que la formacion de las nuevas generaciones en materia

educativa es accesible de manera extraordinaria con el manejo de internet, que permite obtener
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informacion de manera sincronica o asincronica facilita en la era de la informacion y

principalmente del conocimiento.

Pero esto requiere de recursos, que van desde dispositivos o medios electronicos, acceso a la web,
asi como la capacitacion constante en este campo, para lograr los beneficios esperados dentro de
la educacion en general y para el presente trabajo académico, en cuanto a la educacion

universitaria a nivel de grado.
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PARTE IIl: MARCO TEORICO

51



Capitulo 4

Procesos comunicacionales en la educacién superior

A continuacién, se presentan conceptos, categorias y leyes que sustentan los procesos
comunicacionales en la educacién superior. Se evaltuan los conceptos bésicos, evolucion
histérica de la comunicacion y educacion. Ademas, se tiene como base la intrinseca
relacion de la comunicacion como sistema a partir de la concepcion del lenguaje, como

proceso, desde el enfoque matematico-lineal.

Asimismo, la comunicacion estratégica como pilar para el control de aspectos sociales en
cuanto a la implicacion de procesos de permanente aprendizaje, desarrollo y adaptacion en

una realidad de cambios cada vez mas constantes.

4.1Procesos comunicacionales en la educacion superior

Es histéricamente aceptado que el ser humano es por su naturaleza un ser social; mediante
las relaciones interpersonales que construye, permiten crear vinculos entre individuos y de
su heterogeneidad de pensamiento, surge la riqueza dentro del proceso de comunicacion

gue pueda establecerse.

Es por ello por lo que los procesos comunicacionales forman parte inherente de las
experiencias de la comunicacion. Estas practicas sociales facilitan espacios de interaccion
entre sujetos y fomentan el sentido de creacion y recreacion de significados, sean éstos de

forma individual o colectivamente.

Para que este proceso obtenga mejores resultados, se hace necesario que una persona posea
mayor habilidad para establecer esas interconexiones dentro de todas las dimensiones en
que se desenvuelva; aunado a lo anterior, en la actualidad intervienen los medios como un

componente fundamental en las préacticas sociales.

Los aspectos antes citados permiten construir la realidad social, pero siempre en constante
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cambio, partiendo de la premisa que cualquier fendmeno presenta una continua

modificacion, dinamica y cambiante a través del tiempo.

Para proveer de validez, se presenta a continuacion la base tedrica que sustenta el presente

capitulo.

4.1.1 Proceso

La presente tematica posee los siguientes elementos.

4.1.1.1  Definicion del proceso

La Real Academia Espafiola define “proceso” como la sucesion de fases de un fenémeno o
problema dado en la naturaleza y que también puede manifestarse de manera artificial,

siempre con la constante de expandirse al futuro o adelante.

En cuanto a la materia que ocupa el presente estudio, se enfoca en el proceso comunicativo,
es decir, al conjunto de actividades vinculadas al intercambio de datos; el mismo requiere,
como minimo, de un emisor y de un receptor; pero para ir paso a paso, en la temética a

desarrollar se profundizard el contexto pertinente con su fundamento epistemoldgico.

Autores como Berlo (1984) expresan que el “proceso” lo constituyen modificaciones que
se realizan en el transcurso constante y que tienen un caracter continuo, de indole

cambiante.

El proceso es algo constante, parte inherente del proceso evolutivo; Heraclito afirma que
nadie puede bafiarse en un mismo rio dos veces, pues ambos han cambiado de manera

continua.

Otra caracteristica de un proceso lo constituye su espiral sin fin, en donde la basqueda del

principio es algo complejo porque no es estatico, de alli que el movimiento sea un aspecto
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inherente dentro del mismo.

41.1.2 La comunicacion

El individuo necesita entablar relaciones de sociabilidad, convivencia, trabajo en equipo y
cooperativo, solidaridad y supervivencia; para alcanzar estos aspectos se ha valido de
diversos medios, siendo el méas representativo y a la vez antiguo, la escritura, que le ha

permitido preservar el conocimiento y fomentar la cultura a lo largo de su historia.

A continuacion, se presenta en forma breve dicho desarrollo historico.

4.1.1.2.1 Devenir historico

El concepto de “Comunicacion” a lo largo de la historia incluye aspectos importantes y
relativos a la palabra, la cual se constituye para el ser humano en una de las maneras

usuales para materializar el contenido del conocimiento y lo diferencia de los animales.

Antes que ello afirma Buen Abad (2006), que usaron gestos, danzas, etc., para poner en
comun el producto de experiencias y practicas; estos primeros hallazgos se constituyen en

un cambio distintivo que permitio la construccion de la cultura.

El uso de la palabra también lleva consigo vida social, comunicacion e intercambio;
probablemente esta aseveracion sea acertada, puesto que herramientas e individuos tienen
una relacion estrechamente ligada a lo largo de la historia de la humanidad, ya que no se

puede entender uno sin el otro al momento de intentar comprender su evolucion.

En la época primitiva, la produccion de herramientas propiciaron el incipiente desarrollo
humano; si se cuestiona a qué estadio corresponde el mismo, se considera dificil dar
respuesta a esta interrogante, sin embargo, la aparicién de estrategias de comunicacion

tendientes a crear algun grado de complejidad hacia el desarrollo humano y social, se
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consideran un punto de partida para la produccion de objetos, animales 0 mercancias para

uso familiar y generacion de algin excedente.

Raymond Williams (1992) esboza una filosofia del desarrollo del lenguaje que en su
descripcion empieza con signos naturales (gritos que expresan las pasiones) y presupone
una aproximacion naturalista a los origenes de la sociedad, considerada como interpretacion

de las necesidades y los instintos individuales.

El descubrimiento de la naturaleza original del hombre se lleva a cabo mediante la
sustraccion progresiva de todo lo que parece adquirido en la mente individual, con el objeto
de alcanzar la potencialidad pura de la naturaleza humana. Este proceso era de caracter

hipotético.

La filosofia del desarrollo del lenguaje para el presente caso manifiesta un caracter

abstracto y subjetivo, que no manifiesta signos de cientificidad.

El autor del presente estudio no comparte en su totalidad esta aproximacién, por cuanto no
constituye valor objetivo a las aseveraciones adquiridas mediante la sustraccion de la mente

humana y carece en si mismo de cientificidad.

Berlo, menciona que, para Aristoteles, la comunicaciéon se constituye en una forma de
persuadir a las masas a fin de alcanzar un proposito ampliamente determinado. ContinGa
Berlo, exponiendo que la psicologia de las facultades se convierte en posibilidad de
discernir entre alma y mente, para ser utilizadas como armas de persuasion. De alli que lo
emocional y lo cognitivo se constituyen en una relacion de dualidad para converger en la
comunicacion; a esto Ferdinand de Saussure en 1916, le llam6 lo significante y lo
significativo. Mas adelante en la década de los 50 y 60 la Escuela de Palo Alto con sus
maximos exponentes en Bateson, Ruesch y Watzlawick propusieron una Teoria General de

Sistemas, que tenia como fin la persuasion como instrumento dentro de la comunicacion.
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Para Loscertales y Gémez, la Psicologia Social basa sus principios en la interaccion e
influencia social dentro del contexto de la comunicacion; su integracion permite la

comprension de la comunicacion como un proceso social.

Aqui cabe recalcar el papel protagonico que la psicologia, y principalmente la psicologia
social, toma en las ultimas decadas del anterior milenio, al insertar los procesos

comunicativos a la interaccion e influencia social.

Para el autor del presente estudio, merecen total crédito las anteriores aseveraciones, por la

importancia y relacion que existe en estas aristas de la ciencia.

Aunado a lo anterior, Crespo (1995) e Ibéafez (1990), es necesario acentuar el vinculo
existente entre la accion de la comunicacion y el lenguaje de la comunicacion. De manera
contemporanea, existen hallazgos histoéricos que marcan la comunicacion y se esbozan sus

usos, que han sido diversos.

Tironi y Cavallo (2001) en el libro Comunicacion Estratégica (Vivir en un mundo de
sefiales) expresan que la génesis constituida por la mayor operacién de comunicaciones de
la historia de la humanidad dio inicio hacia fines del 2006 bajo la administracion del
Presidente George Bush, con la ocupacion militar en Irak; en ese momento, la Liga Arabe
considerd a Estados Unidos de Norteamérica como potencia mundial enemiga, haciendo
mayor el distanciamiento y ahondando la herida, por medio los atentados terroristas del 11

de septiembre de 2001, llamados también 11-S.

Los aspectos citados en el parrafo anterior indican que la guerra y sus potencialidades dan
un marcado desarrollo evolutivo de la comunicacion y sus procesos, que dieron paso a la

comunicacion estratégica.

Y aqui se da el parteaguas a decir de Tironi y Cavallo, puesto que el presidente de Estados
Unidos asigna al cargo de subsecretario de Estado en Diplomacia Publica y Asuntos

Publicos a Charlotte Beers, quien no venia del area de la defensa ni de la politica, sino de
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las comunicaciones. Su objetivo fundamental: explicar y vender la politica exterior de la

administracion Bush de manera integral y desde otro angulo de vista.

A decir del suscrito, dicha estrategia no obtuvo en su totalidad los beneficios esperados,
pero puso en contexto la importancia de la comunicacion estratégica, cuyo entramado ha
ido superando y puliendo aspectos que hoy en dia permiten a paises hegemonicos, obtener
el poder mediante instrumentos masivos de comunicacion a escala global, conocido como

mass media.

41.1.2.2 Definicion de comunicacion

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, la Comunicacion se define como la accion
0 proceso de transmitir mensajes, los cuales pueden ser de manera consciente o

inconsciente. Esta definicidn, da paso a un analisis reflexivo inmediato.

Para la Fundacion de la Universidad Autonoma de Madrid, en el Manual de Comunicacion
para investigadores (s.f.), el término “comunicacion” etimoldgicamente proviene del latin

comunicare que se traduce como: “Poner en comun, compartir algo”.

Expone en consecuencia Barbero (1987), la cuestion fundamental de la comunicacion pasa
por las mediaciones, es decir, por el didlogo politico que se suscita entre matrices
socioculturales que emergen a través de los actores sociales; lo comunicacional es, en

definitiva, el soporte de la densidad cultural que contiene y habilita los procesos sociales.
La comunicacion es un ambito simbdlico de debate sociopolitico cultural, también
econdmico y tecnoldgico. Se cuestiona acerca de los sentidos que circulan en la sociedad,

en la comunidad, en la vida cotidiana.

Las practicas sociales, entendidas como todo aquello que se vincula al ser y actuar del

sujeto social, en cada uno de sus escenarios de actuacion, estan cargadas de comunicacion.
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Las practicas sociales son la manifestacion de los modos de relacion entre los sujetos que
organizan sus vinculos en funcion de objetivos y propositos. La comunicacion es

constitutiva y constituyente de tales practicas.

Como se observa ya para las ultimas décadas del siglo pasado, la comunicacion inserta
aspectos sociales, culturales, politicos, econdmicos, es decir, se encuentra inmerso en la

totalidad de aspectos que conforman la vida humana y sus relaciones interpersonales.

Melgar (1978) cita a Eddy Steim, quien apunta las siguientes definiciones de comunicacion,

citando para ello diversos autores:

e Wilbur Schram: El proceso de transmision de estimulos;
e Weaver: Todos los procesos por los cuales una mente afecta a otra;
e Eco/Lundberg: Interaccion por medio de signos y simbolos;

e Barlund: Transaccion de claves significativas.

Esta son definiciones un tanto sublimes, puesto que, para el autor, cuando la respuesta
discriminatoria a un estimulo es ignorado, no ha habido comunicacién; la prueba es algun

tipo de reaccion diferencial. EI mensaje que no recibe respuesta no es comunicacion.

Cordoba (2004) sefiala que en un sentido amplio (...) se entiende por comunicacion toda
relacion que traiga consigo un enriquecimiento en el orden de la participacion, un

intercambio, un hacer comun.

También Cdrdoba, menciona lo expresado por Roberto Arriola Ruiz, para quien el concepto
de comunicacion se concibe como un proceso que permite el desarrollo humano, a través

del proceso dialdgico y de intercambio informacional.

Otra autora citada por Coérdoba, Christine Borgman, manifiesta dos aspectos puntuales que
otros autores no remarcan y que lo constituyen el caracter formal e informal que tiene la

comunicacion.
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Todos los aspectos anteriormente citados en cuanto a definiciones se refieren, manifiestan
cierto valor epistemologico, que, al ponerlos en préactica, permiten establecer la realidad de

la comunicacion de acuerdo con el texto y contexto donde se desarrollen empiricamente.

4.1.1.2.3  Acerca de su campo de estudio

El campo de estudio de la comunicacion es tan extenso en la medida del desarrollo
ideoldgico del individuo y se pone de manifiesto a través de las relaciones sociales y de
produccién en cada momento histérico de la humanidad, tal y como lo expresa Karl Marx:
(“El Capital” libro I cap. 1 apartado 1), para quien la informacion dominante y la
comunicacion dominante, son fruto de la confrontacion de clases, en donde la clase

dominante se interpone a la clase dominada.

También afirma dicho autor que los puntos de vista de la clase dominante en la sociedad
cobran tal importancia que se constituyen en las ideas dominantes que incursionan en
teorias fisioldgicas, filosoficas, antropoldgicas, psicoldgicas, politicas, entre otras; de alli
gue existan autores que le otorguen una connotacion de cientificidad -Ciencia de la

Comunicacion-.

Lejos estaba Marx de inferir que sus postulados iban a servir de fundamento para que los
paises poderosos obtuviesen los beneficios esperados de las clases desposeidas de los

medios de produccion.

Marx incursiona en teorias fisiologicas, filoséficas, antropoldgicas, psicoldgicas y politicas,
entre otras; de alli que existan autores en su devenir historico que le otorguen una
connotacion de cientificidad -Ciencia de la Comunicacién-, aunque existen detractores de

su valor epistemoldgico.

Este ultimo aspecto invita a un analisis critico acerca de su caracter cientifico, mismo que

se realizara en parrafos ulteriores.
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Retomando el pensamiento de Stewart (1973) las multidisciplinas y su interrelacion dan
paso a la teoria de la comunicacion; el auge de dicha teoria da paso al desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como nuevas formas que van

adoptando la sociolingistica.

41.1.2.4 Elementos del proceso de comunicacion

Umberto Eco (1990) incluye los siguientes elementos dentro del proceso de comunicacion:

rumor, fuente, sefial, canal, receptor, mensaje y destinatario.

Pese al valor de los elementos mencionados por Eco, a la luz de los avances es necesario
incluir el valor que las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion impregnan a la presente

tematica.

Continuando con el proceso comunicacional y sus elementos, Nafiez (2014) cita a Kotler
(2001), Luque (1996) y Martinez Pandiani (2004), quienes expresan que el proceso de
comunicacion es un proceso en el que se intercambian sefiales entre sujetos mediante
diferentes sistemas de codificacién y decodificacion (mediante la utilizacion de signos
compartidos y reglas semi6ticas comunes) y en el que intervienen una serie de elementos

que se describen a continuacion:

e Emisor: persona o entidad que inicia el proceso y que quiere compartir informacion

con otra persona o entidad.

e Codificacion: transmision en forma de simbolos, sonidos y otras formas, de las
ideas y conceptos que se desean transmitir.

e Mensaje: conjunto de informacion codificada transmitida por el emisor.

e Medios: vias a través de las cuales se transmite el mensaje emitido.

e Decodificacidn: interpretacion por parte del receptor de los simbolos transmitidos.

e Receptor o audiencia: persona o entidad que recibe el mensaje.

e Respuesta: reacciones de distinta indole que provoca el mensaje en el receptor.

e Retroalimentacion: proceso por el que el emisor recoge e interpreta la reaccion
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protagonizada por el receptor. De esta forma es posible medir el comportamiento
de respuesta del mensaje emitido.

e Ruido: dificultades que se pueden producir en cualquier etapa de la comunicacion
por mala definicion del mensaje, por utilizacién de cddigos y canales inadecuados,
por interpretacion defectuosa de los cddigos empleados por el emisor o de las
reacciones protagonizadas por el receptor. Asimismo, los ruidos pueden ser

causados también por las actitudes o creencias del receptor.

Nufiez (2014) hace una amalgama de diversos autores y comprime una serie de elementos
que le hacen mas completa y a la vez compleja, en materia epistemoldgica, cuando a

elementos del proceso comunicacional se refiere.

Es por eso, como lo afirma Amodio (2005), al expresar que para que se realice la trasmision
de informacion o mensajes, siempre es necesario tener en cuenta la existencia de un emisor
y de un receptor, que constituyen los polos de la cadena de transmisién de un mensaje a

través de un medio especifico”, tal y como se aprecia a continuacion.

Figural

Elementos béasicos del proceso de comunicacion

Canal
Emisor —» Codificacion < Mensaje — Decodificacion —» Receptor

\ Cédigo A

Fuente: elaboracidn propia, basado en Amodio (2005).

Amodio es mas sensato al referir que como minimo deben existir dos elementos en cada
polo, es decir el transmisor y el receptor. Los elementos intermedios quedan ya a juicio del

lector, a efecto de considerar los aspectos que considera son valederos.
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De esa cuenta, un diagrama del Proceso de Comunicacion que incluye el medio o contexto

quedaria de la siguiente manera.

Figura 2

Elementos del proceso de comunicacion

EMISOR MENSAJE MEDIO RECEPTOR
— > —_— s
' >
REALIMENTACION

Fuente: elaboracién propia, con base en Kotler (2001).

Ledn (2001) en Manual para el Disefio Participativo de Estrategias de Comunicacion,
expresa que cuando se habla de comunicacién, por lo general se fundamenta en los medios

verbales y no verbales, asi como de dispositivos que apoyan el proceso comunicacional.

Ledn se constituye en un autor audaz al incluir mas elementos dentro del texto y contexto
de la comunicacion, dando brillo para ser considerada una incipiente comunicacion

estratégica.

Amodio (Op.cit.) distingue dos maneras de entender y hacer comunicacion, por una parte,
considera que es directa y tal como el pensamiento aristotélico, da cabida Gnicamente a un
emisor y un receptor; por otra parte, se remite a la expresiéon esencial y simple de la
comunicacion, como lo es transmitir mensajes a dichos participantes. Hace excepcion a la

forma de expresion que realiza solo quien emite el mensaje, acto que denomina mondlogo.
Conceptualmente considera el caracter exclusivo de quienes quieren ejercer el acto

comunicativo, entre clases sociales, jerarquias, pensamiento socioeconomico y la forma de

pensar de cada participante. Este sistema propuesto, privilegia al emisor sobre el receptor.
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Berlo (1984) afirma que, al comunicarse, se trata de alcanzar objetivos relacionados con la
intencion béasica de influir en el medio ambiente y en el individuo; sin embargo, la
comunicacion puede ser invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de

conductas, a la transmision o recepcion de mensajes.

En este sentido, Berlo enfatiza en el sentido estricto de la palabra, es decir, una mera
transmision o recepcidon de mensajes para alcanzar determinados objetivos, sin considerar la

calidad o cantidad de estos y el valor que los mismos tienen dentro de la sociedad.

Por eso, para Berlo el proceso de comunicacion es bidireccional, es decir, hay dos partes
que estan involucradas, un emisor y un receptor. Se requieren ocho pasos, sin importar si
las dos partes hablan, usan sefiales manuales o se sirven de otro medio de comunicacion:

tres de esos pasos corresponden al emisor y los restantes al receptor.

Un emisor inicia el proceso de comunicacion construyendo un mensaje y enviandolo a un
receptor, éste a su vez analiza la informacion y reconstruye el mensaje a la luz de sus
propios antecedentes y experiencias, los cuales le serviran para sintetizar la informacion

recibida.

El receptor analiza y reconstruye los significados del mensaje, sintetiza y construye

significados y se convierte en un emisor al responder al mensaje que le fue enviado.

4.11.25 Comunicacion: ¢Es 0 no una ciencia?

La pregunta toral es ¢ En qué momento nace la Ciencia de la Comunicacion? Y al hacer esta

pregunta subyace tacitamente la posibilidad de una epistemologia de la comunicacion.

Valdettaro (2015) al respecto se inclina por una epistemologia de la comunicacién y se

concentra en una epistemologia de la ciencia.

Para quienes le consideran una ciencia, aseguran que la conquista de los derechos politicos

e institucionales y su presencia intrinseca en carreras universitarias, educativas, revistas
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locales e internacionales, le facultan y posicionan dentro de una condicion de caracter

politico-académico.

Este apego a dichas condicionantes vinculadas a los aspectos sociohistéricos que ha
atravesado la humanidad, permite a sus postulantes ubicarla en el &ambito de la ciencia, por

el valor de objetividad y derechos politicos que le provee ese mismo contexto.

Para el suscrito, la connotacion de cientificidad en la teoria de comunicacion es
preponderante, principalmente por los elementos heterogéneos que a la luz de la actualidad
prevalecen dentro de su constitucion. Ademas, que la Comunicacion -Estratégica- se ha
convertido tanto en una herramienta para el desarrollo de la humanidad, asi como un arma

capaz de aniquilar el pensamiento y cooptar las ideas de las grandes mayorias.

Pero su cientificidad, compartida o no por diversos autores, no le resta la importancia y el
mérito que ha alcanzado principalmente a inicios del presente milenio con las Nuevas

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Al tenor de diversos postulados, Washington Uranga (2014) cita a Jorge Gonzalez, quien
expresa que la comunicacién no podra ser entendida como ciencia, al menos en el sentido

tradicional positivista.

No lo es, por lo menos en los términos en los que se conoce la ciencia consolidada en las
ciencias duras. Su objeto no es su objeto. Las practicas sociales no se presentan ante el

investigador como algo finiquitado, a decir del vox populi, peinaditas para la foto.

4.1.1.2.6 Saltos cualitativos y cuantitativos de la comunicacion

Aqui es importante recalar en las leyes y categorias de la Dialéctica, en cuanto a los
cambios cualitativos y cuantitativos de cada momento histérico. Y son dichos saltos
cuantitativos y cualitativos de la comunicacion dentro del siglo XX, los que le dan su valor

y preeminencia cientifica.
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Valdettaro, afirma que el punto medular lo constituyen quienes le hacen dar un gran salto
en las distintas formas de comunicarse, por cuanto la comunicacién es vista como un

sistema sociocultural diferenciado e inherente al ser humano.

El punto de vista actual de los estudios sobre mediatizacion se hace cargo de las mutaciones
producidas tanto en el nivel de la comunicacion interpersonal como en el referente a

mediacion.

A este respecto, para Castells (1997), hoy en dia no se puede hablar solamente de sociedad
y por aparte de informacidn tecnoldgica, es por ello por lo que emerge el concepto sociedad
de la informacidn, en donde se aglutinan los aspectos socioeconémicos y tecnoldgicos que
se constituyen en pilares fundamentales o motores productivos de la sociedad; y es en ésta
ultima que se aplica todo lo concerniente a dicho concepto para hacer una gestion eficaz y

eficiente.

Ya para finales del siglo pasado, autores como Castells, le impregnan el factor econémico
al concepto de comunicacion. Dicho sea de paso, es ese factor econdmico el que determina
el poder dentro del sistema capitalista y neoliberal, como prevaleciente modo de

produccion vigente a escala mundial.

Esto lo ratifica Valdettaro, para quien la sofisticacion se convierte en una novedad dentro
de las tecnologias, en los albores del presente milenio; de aqui el punto de partida de las
diferentes técnicas, tecnologias y medios de comunicacion, que han avanzado gracias a la
mediatizacion técnica de la sociedad industrializada, cuando la comunicacion comienza a

ser articulada como objeto y campo especifico.

Valdettaro continda exponiendo que la comunicacion cubre casi todos los campos y denota
multidisciplinariedad. Los dispositivos y lenguajes cada vez mas sofisticados, van
adquiriendo los medios de produccion y reproduccidon simbélicas y éstas constituyen el

marco de los procesos de modernizacién dentro de la sociedad.
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Son los aspectos mencionados con anterioridad, que sitlan a la comunicacién como
“mercancia” dentro de un “mercado”, para lo cual Valdettaro cita a Latour (2007), quien
admite que debe ser visto el mercado no sélo desde un punto de vista econdémico, sino en el
sentido méas general de circulacion de toda una cadena de valores agregados, Ilamados

“intangibles”.

Lo antes expuesto ratifica el punto de vista del suscrito en cuanto a la lucha de poder dentro
de la sociedad, librada por los paises hegemonicos, en detrimento de las clases desposeidas

y que toma a la comunicacién como su plataforma.

4.1.1.2.7 Dominio de objetos dentro de la comunicacién

Para los autores a favor de las Ciencias de la Comunicacién, afirma Valdettaro, que los
objetos proceden de varios dominios empiricos: comunicacion interpersonal e interaccion,
la cultura y el mundo del arte, los medios, las tecnologias y dispositivos de comunicacion,

las empresas, instituciones de la sociedad civil y agencias gubernamentales, entre otros.

Las relaciones sociales, racionales, criticas, reflexivas, intelectuales, somaticas, corporales,

pasionales y sensitivas, conforman un tejido sociocultural.

Y es precisamente a ese tejido, 0 nuevo tejido, en donde se encauza la comunicacion

estratégica a escala mundial.

Abona a lo anterior Lozano (2013) cuando expresa que los medios compiten con otras

fuentes de satisfaccion de necesidades.
Esto es ratificado por Lundberg/Hulten citado por Valdettaro, al mencionar una gama de

caminos alternativos para satisfacer las necesidades como: el ambiente fisico, el trabajo, los

hobbies, contactos sociales y personales etc.
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Asi también se menciona que, incluso en las necesidades vinculadas con los medios,
algunas veces la informacion de estos es reemplazada por fuentes ajenas a los mismos, es

decir a la comunicacion personal.

41.1.2.8 Enfoques teoricos de la comunicacién

Berlo, manifiesta que, de acuerdo con Fiske (1985), estos enfoques pueden clasificarse asi:

mecanicista, psicoldgico, construccionismo social y sistematico.

Para Fiske, el enfoque mecanicista, simplemente analiza la comunicacion como la
transmision de un mensaje desde un punto (emisor) a otro (receptor), considerando los
elementos anteriores desde el enfoque de la teoria de la informacién de Shannon Weaver
(1949).

En cuanto al enfoque psicoldgico, el foco esta puesto en la comunicacion como el acto de
enviar un mensaje al receptor y en el cual las sensaciones y las ideas afectan,
considerablemente, el contenido del mensaje. En el enfoque psicoldgico de la teoria de la
comunicacion, el receptor es Ilamado perceptor, dandole un rol activo en el proceso de

comunicacion.

Segun el enfoque del construccionismo social, la comunicacion es el producto de
significados creativos e interrelaciones compartidas entre los sujetos de la comunicacion.
En otras palabras, existe una interrelacién entre los simbolos que se usan y los sujetos que
los utilizan. Por ejemplo, es muy notable la diferencia de codigos utilizados segun las

distintas clases sociales, donde una misma palabra tiene significados muy distintos.
En cuanto al enfoque sistematico, se puede indicar que comprende a la comunicacion como

una serie de procesos de transformaciones e interpretaciones a las cuales esta sujeto un

mensaje desde que es emitido hasta que los perceptores lo reciben y decodifican.
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41.1.29 Funciones de la comunicacién

Sanchez (2001) cita las funciones de los modelos segin Deutsh, siendo los siguientes: la
primera se refiere a la relacion sisteméatica u organizativa y por tal razén se denomina
organizadora; la segunda simplifica mediante representaciones graficas para darle sencillez,
versatilidad, facilidad visual de manera que sean entendidas las funciones, a la que se
denomina simplificadora; la Gltima, aunque no tienen un orden estricto en su aplicacion,
sirve para delimitar estudios basados en una realidad objetiva, por ello se Ilama
delimitadora. Aqui cabe destacar como se menciond anteriormente, que no tienen
precisamente este orden y como tal sirven estas funciones para hacer mas preciso el estudio

de un fenébmeno u objeto de la realidad de manera integral.

Nufiez (2014) expresa partiendo del entendido que la comunicacion es un elemento vital
para la sociedad, se pueden reconocer tres funciones propias de la comunicacion: la funcion

informativa, la funcién valorativa y la funcion reguladora.

La funcion informativa estd vinculada con la transicion y recepcion educativa de la
informacién. Es a través de esta funcion que se proporciona a los individuos la experiencia
social e historica, asi como otro tipo de educacion, formacion de habitos y de principios.

Tiene que ver con la transmision de conocimientos y piezas de informacion.

Por otro lado, la funcion valorativa de la comunicacion esta vinculada con la carga afectiva
gue posee un mensaje, otorgada de acuerdo con lo que demande el mismo. No toda
comunicacion requiere de la misma emotividad y, es por esto, que la carga emotiva tiene
una gran importancia para la estabilidad emocional de los sujetos y la realizacion personal

de los mismos.

Gracias a la funciéon valorativa es que los sujetos pueden definir una imagen de si mismos y

de los demas, interpretando al contexto en el cual estan inmersos.
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Finalmente, la funcion reguladora tiene como objeto el generar un ajuste en la conducta de
las personas respecto a sus semejantes. De la capacidad que tenga el individuo para regular

su comportamiento y actitudes, dependera el éxito o fracaso del acto comunicativo.

Como puede observarse, las funciones antes expuestas poseen una compleja carga de
elementos multivariados que permiten observar mayor radio de accién en el quehacer de la

comunicacion.

4.1.1.2.10 Tipologia de la comunicacion

Benito (1976) indica que la comunicacion puede recibir diferentes tipos de clasificacion de
acuerdo con diferentes criterios metodolégicos, ya sea por finalidad, por los elementos o
instrumentos utilizados, el caracter de la situacion de comunicacion, los signos que se

utilizan, las funciones y/o efectos, entre otros.

Para Benito, la tipologia de la comunicacion puede clasificarse de la siguiente manera:

a) Segun la situacion y audiencia, 0 miembros que intervienen o a los que se dirige:
1) comunicacién interpersonal
2) comunicacion de grupos u organizacional

3) comunicacién masiva

b) Segun el uso del lenguaje:
1) verbal (oral o escrita)

2) no verbal

c) Segun la tematica o la intencionalidad
1) comunicacion persuasiva
2) comunicacion intercultural

3) comunicacion educativa
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A continuacion, los tipos de modelo:

Tabla 2

Tipos de Modelo de Comunicacion

Icénico

Modelo que se clasifica asi:

a) Una representacion
bidimensional y a escala

b) Una representacion fisica total o parcial
y a escala de lo que se quiere representar

pictdrica

a)

b)

El mapeo o trazo de
representaciones  basadas en
iméagenes, etc.

Representaciones a escala de
una construccion.

Analdgica

Estos modelos pretenden una abstraccion
mayor que la anterior y se construyen a partir
de la representacion por analogia. (a) Un
conjunto de cualidades o elementos; (b) Una
estructura y (c) Un proceso, un fenémeno o
sistema que se estudia.

Se expresan linguisticamente.

1. Los planetas y su sistema.

2. El desarrollo de una planta y sus fases,
aplicado a la cultura de las sociedades.

Topoldgica

La constitucién de un proceso, mediante el
ordenamiento sistematico de sus elementos.

Diagramas, cuadros, esquemas, mapas
conceptuales, entre otros.

Simbélico

Este tipo de modelos, segin se representa
mediante una simbologia sistémica, proceso
o fenémeno que se estudia. Lo cual difiere de
manera radical con la idea de interconexion
significativa de conceptos de Sierra; en la
cual se pierde la nocién de isomorfismo,
pues el modelo se construye a partir de otros
conceptos.

El simbolo H20 para representar el agua.

Matematico

Son representaciones aritméticas, eso es, un
conjunto de proposiciones matematicas,
representado mediante simbologia.

Una ecuacion o un algoritmo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Carvajal A. (2002). Revista Comunicacion. Teorias y Modelos:
Formas de representar la realidad.

411211

Teorias y modelos de comunicacion

A lo largo de la historia de la humanidad, muchos teéricos y pensadores se han pronunciado

al respecto; Aristoteles, en su “Retorica” menciona entre para concretar el proceso
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comunicacional debe existir por lo menos un emisor (orador), un mensaje (o discurso) y un

auditorio (o receptor). Hoy, aun cobra vigencia el valor ideoldgico de dicho autor.

Castro y Zareth (2006), da soporte a lo dicho por Aristdteles, al expresar en su génesis, la
comunicacion tiene su maxima expresion en la transmision de mensajes entre los

individuos. Aqui juega un papel importante el orador como emisor del mensaje.

En la época contemporanea, la comunicacion provee modelos y teorias como disciplina
desde la perspectiva orientada por la Psicologia de la Comunicacion; a este respecto, Cuesta
(2000) se basa en un componente estructural, mediante la epistemologia y el desarrollo
mediante métodos secuenciales, con profundo empirismo, pero de gran valor para su

analisis, de tal manera que promueve la integracion.

Aqui se da valor probatorio a los fundamentos tedricos de la comunicacion, con pensadores
de Grecia, tal el caso de Aristoteles, quien no se ha apartado de las bases que hoy

prevalecen en la teoria de la comunicacion.

Clasicos latinoamericanos en filosofia, como Bunge (1972), en su libro Teoria y Realidad
afirma que la conquista conceptual de la realidad comienza, lo que parece paradojico, por

idealizaciones; de aqui parte la comprensién del mundo.

Ese proceso de idealizacion es también un proceso de modelacion. Este puede someterse a
tantos cambios y viables como el proceso de comprensién de la realidad exija o como el

modelador decida experimentar.

Priva en el pensamiento de Mario Bunge, la tendencia idealista del concepto de modelo,

siendo en la mente humana la primera aproximacién a su base teorica.

Fiske (1984) por su parte dice que el mapeo es fundamental para conocer un modelo que
para el autor se convierte en infinito dadas las amplias caracteristicas que manifiestan en su
constitucion. La conceptualizacion a traves del mapeo, el cual inicia en la mente humana,

se constituye en el primer paso de los postulados referentes al modelo, dentro de la
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aseveracion de Fiske.

El suscrito comparte este pensamiento, por cuanto las percepciones, sensaciones y

emociones son procesadas en la mente para entender y comprender el medio circundante.

Para Sierra Bravo (1984) el modelo es hipotético-deductivo puesto que contiene un
conjunto de enunciados tedricos sobre las relaciones entre las variables que caracterizan un
sector de la realidad. También expresa que es racional, pues se forma a priori a partir de

otros conceptos y no de observar la realidad.

Lopez (1989) no presupone entenderlo todo, sino el todo, la totalidad. Comprender un
objeto implica también una delimitacion del objeto de estudio.

Costa y Morales (1991) expresa la valoracion relativa al procurar un grado de dominio

sobre la realidad, que pueda proveer un método y su valoracién intrinseca.

Bunge, dice que en la modelacion se desgajan los rasgos comunes a individuos

ostensiblemente diferentes agrupandolos en especies (clases de equivalencia).

Navarro (1988) expresa que de acuerdo con los estudios de Mauro Wolf (1987) y Abram

Nosnik (1991), se pueden abordar las teorias o perspectivas en dos partes:

Paradigmas de investigacion sobre efectos a corto plazo, de acuerdo con la siguiente

clasificacion del estudio de la comunicacion:

e Efectos poderosos de los medios

e Efectos limited’s

e Corrientes estructuralistas (teoria funcionalista y la teoria critica)
e Efectos de usos y gratificaciones.

e Investigacion de efectos a largo plazo
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Aqui pueden incluirse los mass media.

Para autores como Stewart (1973), factores como la cultura y sociedad, asi como las

multiples disciplinas, son las que le dan valor al término teoria de la comunicacion.

Todos los autores antes descritos, coinciden en el valor de lo abstracto sobre lo concreto en
cuanto a definicion de modelo; el suscrito no encontr6 autores que manifiesten una
aseveracion adversa a este fundamento epistemolédgico y comparte en su totalidad tales

afirmaciones.

Mientras que Hervas (1998), respecto a las teorias y modelos de comunicacion, difiere con
algunos tedricos que muestran suspicacia en cuanto a la presente tematica, porque dicho
autor toma como punto de partida, la semiologia, la comunicacién y la informacién, con sus
fundamentos tedricos, para dar vida a la maxima expresion que tienen los entes que emites,

asi como los que reciben determinada informacién.

Galeano (1997) expresa que no ha existido nunca una teoria de la comunicacion.

El presente modelo es simplificado, de estimulo-respuesta (E-R), tal y como se expresa en

la figura 3.
Figura 3
Modelos de Comunicacion: Modelo E-R
MEDIOS COMUNICACION MEDIOS

ESTIMULO | > ESTIMULO

Fuente: Elaboracion propia con base en Modelos de Comunicacion. Galeano (1997).
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Carvajal (2012), en Teorias y Modelos: formas de representacion de la realidad, expresa
que las teorias 0 modelos son los instrumentos o esquemas conceptuales por los cuales los
seres humanos intentan articular de manera sistémica el conocimiento que se obtiene de la

experiencia mediante el proceso de investigacion.

Para dicho autor, los términos “teoria” y “modelo” son de uso frecuente en la vida
academica y profesional de las sociedades actuales, siendo indispensables para describir,
comprender, explicar y predecir los acontecimientos, hechos, fendmenos o situaciones que

suceden en los diferentes ambitos de lo real.

Estas representaciones pueden encajar o no con aquello que intenta reproducir. Son
contrastables con la realidad, en su posicion realista, el cual es un supuesto filoséfico

fundamental para la ciencia.

Para ampliar las teorias 0 modelos, a continuacion, se presentan diversos autores
considerados como un punto de referencia historico importante, por sus aportes a la

epistemologia de la comunicacion.

e Los modelos lineales de Harold D. Laswell

Galeano (Op.cit.) al referirse a Harold D. Laswell, expresa que los estudios de Laswell
datan de 1948, como profesor de la Universidad de Yale en los Estados Unidos, publicados
en su génesis dentro de la revista The Comunication of Ideas, en un articulo donde plantea

claramente los elementos que estan en juego en un proceso de comunicacion.

Continua Galeano, refiriéndose a la cronologia de Laswell, misma que tiene su punto de
partida en la Segunda Guerra Mundial, debido a que tom¢ la politica para hacer énfasis en
los procesos comunicaciones; Galeano también se ocupO de los postulados de Laswell,
Lazarsfield, Hovland y Lewin, llegando a concluir que para cada accién se manifestaba una
reaccion. Esta accion basada en estimulos da vida al presente modelo E-O-R y se aprecia a

continuacion, mientras que el modelo definitivo de Laswell se aprecia en la figura 5.

74



Figura 4
Modelos de Comunicacién: Modelo E-O-R

MEDIOS AUDIENCIA EFECTO
ESTIMULO ORGANISMO RESPUESTA
COMUNICACION COMPORTAMIENTO

Fuente: elaboracion propia con base en Galeano.

Continda Galeano, que cuando Laswell se referia a “Quién”, estaba orientandose hacia el

emisor, el origen, la fuente de toda comunicacion.

“Dice qué”, se trata aqui del mensaje, de la informacion contenida.

“Por cual canal” se refiere a los medios usados para transmitir el mensaje, el analisis de

medios.

“A quién” en relacion con el andlisis de medios, de receptores, con referencia a una

medicidn cuantitativa.

“Con qué efecto” se trata del impacto en forma global, por ejemplo, el impacto de un

mensaje publicitario, en términos de volumen de ventas, imagen, posicionamiento, etc.

De alli que Laswell se considera un punto de referencia historico de importancia en cuanto

a los modelos lineales que dedicé su investigacion.

McLuhan (1996) sostienen que son casi inexistentes los limites entre medio y mensaje, y

que la comunicacion de masas ha superado la estructura social a que se refiere Laswell.
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Por su parte Braddock (1958) propuso cambios a la férmula tratando de hacerla mas

suplementaria. EI modelo definitivo de Laswell se muestra a continuacion.

Figura 5

Modelo de Laswell

EMISOR IMPACTO
ESEN @\@)\

RECEPTOR

I
' o O

Fuente: elaboracion propia con base en Galeano.

Se presenta a continuacion el Diagrama de Laswell con modificaciones de Nixon.

Figura 6

Modelo de Laswell con modificaciones de Nixon

(1) (2} (3 (4) (5

QUIEN DICE ———J» QUE —Jj= PORQUE ——J» PARAQUIEN —J» CON QUE EFECTOS

I

|
I
Medio de Comunicacién :
I
]

£Con qué .
intenciones? ,_:,B;p_ qui ,
ARISTOTELES N ——

QUEN ————————f» QUE ——————J» QUIEN

Fuente: elaboracién propia, con base en Galeano.

En el anterior diagrama puede observarse las variantes complementarias al Diagrama de

Laswell, propuestos por Braddock.
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e Modelo de Shannon y Weaver

Fiske, en “Teoria de la Comunicacion”, cita que la obra de Shannon y Weaver,
Mathematical Theory of Communication (1949) y Weaver (1949), puede tomarse como
base para estudiar la comunicacion y su proceso. Presenta un modelo que es facilmente

comprensible: se destacan claramente sus caracteristicas de simplicidad y linealidad.

A continuacion, el modelo de Shannon y Weaver.

Figura7

Modelo de Shannon y Weaver

Fuente de Transmisor

. € Receptor .| Destino
informacion >

v
\4
A

sefial 1 Sefial
Mensaje Recibida Mensaje

Fuente de ruido

Fuente: elaboracion propia con base en Teoria de la Comunicacion. Fiske (1985)

Fiske se basa en una problemaética de caracter semantico y técnicos: sin embargo, para el
suscrito, la cultura y el nivel educativo que no aparece en dichos elementos, alteran el

mensaje y su significado.

A decir de Galeano, el modelo de Shannon y Weaver muestra que el modelo de estimulo y
respuesta es mucho mas complejo; en tal sentido para el investigador de este estudio es
necesario dar soporte con otros autores para dar validez probatoria a dicha

conceptualizacién.
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e Modelo de Berlo

David Berlo, plante6 sus ideas a partir de las propuestas de Shannon y Weaver. Su modelo

data de 1960 y posee un mayor grado de complejidad, tal y como se presenta en la figura a

continuacion.

Figura 8
Modelo de Berlo

Habilidad de Elementos Vista Habilidad de
Comunicacion Comunicacion
Actitudes Oido Actitudes
Conocimiento - Tacto Conocimiento

s o S
-— o
Sistema S 8 B Sistema
Social = _?E © Otfato Social
£
Cultura Gusto Cultura

Fuente: elaboracion propia con base en El Proceso de la Comunicacién. Berlo (1984).

e El modelo De Fleur

McQuail, D. y Windahl, S. (1997) exponen que este modelo imprime un elemento
adicional, conocido como retroalimentacion (o feed-back, por su significado en inglés).

la instrumentacién y factores

Este modelo incluye aspectos adicionales como
procedimentales, aplicados a medios masivos y sus elementos de analisis, tal y como se

expresa en la siguiente figura.
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Figura 9
Modelo De Fleur

INSTRUMENTO DE
DIFUSION

("MASS MEDIUM")

CANAL

Y

DESTINO

A 4

RECEPTOR

A 4

FUENTE [——®| EMISOR

—

RUIDO
- [
DESTINO RECEPTOR |# CANAL |q EMISOR [ FUENTE

A4

INSTRUMENTO DE
FEED-BACK

Fuente: elaboracion propia con base en el Modelo De Fleur propuesto por McQuiail, D. y Windahl, S.

e Modelo de Usos y Gratificacion
Segin Katz (2006) explico en 1987 la historia de una manera simple, sencilla y
comprensible, basados en demandas y necesidades de los individuos, en su proceso de

comunicacion. De alli que vayan surgiendo cada vez mas elementos que le impregnan

complejidad, como se expresa en la figura siguiente.
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Figura 10

Modelo de uso y gratificacion

Periodicos:
-busqueda de prestigio
-descanso
-identificacion Waples y Co
-seguridad
-confianza

-goze artistico
Soap operas:
-alivio emocional
-satisfaccion ilusoria de deseos
-consejos

|

Herzog

|

Diarios:

-informar e interpretar
-fuente de distensién
-atribuir prestigio social
-contacto social

-rito cotidiano

Berelson

-

TV: Investigaciones
-aprendizaje
-habito
-compania
-activacion
-distension
-evasion

-pasatiempo /

Camparfias para votar:
-vigilancia
-guia para votar

Greenberg

:

-comunicacién anticipatoria
-excitacion

-refuerzo

NEGATIVAS

-partidismo

-relajacion

-alienacién

Macleod y Becker

1. El uso es funcional y selectivo,
tiene motivos e intenciones

LAs expectativas se basan
en la persona misma

1996 Rubin
La seleccion es una satisfaccion Premisas Actuales

de necesidades psicosociales

Los medios compiten con otras
fuentes de las mismas
gratificaciones buscadas

Fuente: elaboracidn propia con base en True Stories. Katz (2006).

e Modelo de Maletzke

Que busco vs Que me ofrece

Se analizan los medios desde
el punto de vista de lo que

TEORIA DE LOS USOS
Y GRATIFICACIONES

la gente busca encontrar
en los medios

Afectivas

Cognoscitivas
Sintesis de necesidades De personalidad
por Katz, Gurevitch & Haas de integracién Social

De evasion

Maletzke en Modelos Basicos para el estudio de la Comunicacién Colectiva (s.f.) propone

un modelo complejo, a medio camino entre una estructura circular y reticular de la

comunicacion.

Concibe la comunicacién como un proceso psicosocial que articula las relaciones de

influencia entre aspectos o conceptos basicos.
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Desglosa el modelo de Maletzke en tres graficos; el primero de ellos centrado en la
situacion de la recepcion del mensaje; el segundo centrado en la situacion de la
produccion/emision y, finalmente, el modelo desarrollado. Estos factores inciden en la
seleccion de contenidos que realiza el receptor y en la experiencia del mensaje que supone

la recepcion.
Maletzke considera también aquellos aspectos, como forma y contenido, imagen propia,
elementos que caracterizan al individuo, como el sentido de pertenencia, los valores, la

personalidad, entre otros.

Por su parte, los caracteres definidores del medio se configuran a partir de su entorno social

y las limitaciones que impone el carécter publico de su comunicacion.

A continuacion, se presenta el Modelo Completo de Maletzke.

Figura 11
Modelo de Maletzke

Aulo-imagen  del
comunicador

Aulo-imagen

Estructura de la del recephar

persanabidad  ded
comunicadar N .
Seleccitn y e o] coritEnida

Muuluragﬁu " ol de los medios E:T:;T;:L:e d:
Eousec i del corlenida — g =¥ Efecty, expanencia del ecepion
guips de rabajo —— o — conbenids =
ded eomunicados 0 o | R
— L *
—— o —®» Presidn a limitacion del 7
El cormunicador en Presin o exigencias - s
i iZAcitn del j il El receplor &n cuario
Su organizacion e \ Imagen del media que miemibng de k& audiencia
Entameo social del Presidn o exdgentias Rene & recepir
del media

cormunicad o

Presion y imitaciones
producidas por &
carbcier pablico del
contenido de los
medics

Imagen del comunicadar que tiens &l receptor

Imagen del receplor que fene &f comunicados

C = Comunicador
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Fuente: elaboracion propia con base en Modelos Basicos de la Comunicacién. Maletzke.
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e Modelo de Gerbner

Con base en Maletzke (s.f) se cita que Gerbner se ocupd de los medios que van desde la
forma personal de comunicarse, el papel de los grupos sociales y desembocar en la forma
masiva de comunicacion, viéndola como una relacion donde hay una interrelacion de ideas
entre el emisor y receptor. De alli que Gerbner haga una relacion unica entre los hechos, su
contextualizacion, asi como los valores intrinsecos que caracterizan a un individuo. Esta
concepcidn ideologica se convierte en una interrelacion entre personas, todo con el fin de
trasladar un mensaje del emisor al receptor de manera multidimensional. A continuacién, el

modelo de Gerbner.

Figura 12
Modelo de Gerbner

Dimension perceptiva
Relacién entre el agente
que comunica y el conjunto
de los acontecimientos

A

SELECCION
CONTEXTO
DISPONIBILIDAD

Acontecimiento

Dimensién de los medios y controles
Relacién entre el agente que comunica
y el “producto” que comunica

wO—om=
rOoOMmT=z0n

LM EZE>0

Modelo del Gerbner

A

Contenido

Fuente: elaboracidn propia con base en Modelos Béasicos de la Comunicacion. Maletzke.
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4.1.1.2.12 ;Qué es la comunicacidn estratégica?

Tironi y Cavallo (2001), exponen que una de sus caracteristicas fundamentales es el alto
grado de incertidumbre que acompafia sus acciones; el objetivo entonces de la
comunicacion estratégica es convertir esos vinculos que unen a las empresas con su entorno

en unas relaciones armoniosas y positivas.

De esa cuenta Tironi y Cavallo, definen que comunicacion estratégica es sindénimo de

praxis social, adaptada a una organizacién y su entorno, con el fin de alcanzar sus objetivos.

Como puede observarse, evolutivamente existe el transito del valor conceptual de

comunicacion, y se pasa al plano de comunicacion estratégica.

De esa cuenta Scheinsohn (2010), expresa que, si bien es cierto que Comunicacion
Estratégica ofrece un solido sistema de conceptos y de herramientas concretas para la
accion directiva, su vector de trabajo fundamental se centra en el estratega, esto es en el

operador de la comunicacion (DirCom, Chief Communication Officer, Gerente, etc.).

Por ello se considera vital trabajar sobre el factor humano implicado en la funcién de
Direccion (de comunicacion), abordando problematicas tales como los modelos mentales y

el desarrollo personal del operador.

4.1.1.2.13 ;Cuando surge la comunicacion estratégica?

Tironi y Cavallo, definen que la comunicacion estratégica nace y se desarrolla en
sociedades donde conviven un sistema politico democratico y una economia abierta de

mercado.
La comunicacion no se la encontrara en sociedades donde la disciplina social es provista

por un régimen politico autoritario, donde la satisfaccion de las necesidades e intereses de

los individuos depende de un Estado clientelista, ni donde la economia no se mueve por la
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decision de los consumidores, sino por la planificacion del Estado o la iniciativa de grupo

de intereses que acttan en la sombra.

En el plano teérico la comunicacion estratégica supone al menos un cierto grado de
individualizacion y de libertad de las personas y de los mercados, pero para el suscrito en la
praxis, estos aspectos no se manifiestan de manera objetiva, puesto que la individualizacion

tiene como fin la busqueda del beneficio personal, sobre el bienestar social.

4.1.1.3  Los procesos comunicacionales

En la actualidad el ser humano se enfrenta con una realidad ajena a la época en que
crecieron; también es justo mencionar que el desarrollo en todos los ambitos adopta una
connotacion totalmente distinta a la que enfrentan en estos tiempos. De alli la importancia
de comprender y adaptarse al entorno cambiante de los procesos comunicacionales en esta

nueva era tecnoldgica.

41131 Definicion

Navarro (1988) expresa que la comunicacion es un proceso, es decir un proceso
comunicacional, que da base a las relaciones sociales, constituido por un emisor y un
receptor que intercambian mensajes al compartir un cédigo (conjunto de simbolos — gustos,
lenguajes, etc.) a través de canales fisicos, para hacer participar a éste de los conocimientos

0 sentimientos de aquél, en un circulo de respuesta.

Para Fernando Flores (1994) los procesos comunicacionales son practicas sociales

atravesadas por experiencias de comunicacion.

Précticas sociales factibles de ser reconocidas como espacios de interaccion entre sujetos,
en los que se verifican procesos de produccion de sentido, de creacién y recreacion de
significados, generando relaciones en las que esos mismos sujetos se constituyen individual

y colectivamente.
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Practicas en las que intervienen los medios, como un componente fundamental de las
practicas sociales hoy, como parte indiscutible del proceso de construccién de la realidad,

pero nunca como Unica variable.

4.1.1.3.2 Defectos frecuentes en los procesos comunicacionales

Se definen algunos defectos en la comunicacion para que no caer en ellos:

Estereotipos: quieren decir que, antes de comunicarse con las personas, se coloca un filtro a las
imagenes de los individuos, para que pueda llevar a alejar al otro o a modificar la intencién de
comunicacion.

Prejuicios: las imagenes que se toman en los estereotipos se convierten en juicios y se podria llegar
hasta opinar sobre su desempefio.

La inconsecuencia, cuando se llegue a emitir conceptos, mensajes o ideas en contra de principios o
creencias. Eso seria una farsa. Vale la pena pensar si se ha caido en este defecto para evitarlo a partir
de ahora.

Una comunicacion selectiva, basada en la forma de ver y expresar el mundo de manera individual.

La omision selectiva, basada en la forma de ver y expresar solo lo que favorece o interesa, de manera
individual. (Expertos Tematicos Etica. 2003. p.2).

En conclusion, el proceso evolutivo ha llevado a tender un puente entre los conceptos
referentes a comunicacion y comunicacion estratégica, cuyo andamiaje o entramado ha
estado plagado de elementos interesantes e importantes, entre los que destacan y estan a la

vanguardia las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion.

Los albores del presente milenio han permitido desarrollar el concepto de comunicacion

estratégica.

La lucha del poder econdmico, politico y social ha impulsado a los paises hegemonicos a
plantear la comunicacion estratégica de manera relevante para captar la mente de los mass
media, es decir, medios de comunicacion de masa, como lo son la radio, prensa, television,

por distintos medios que la tecnologia actual provee al individuo.
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Reflexiones finales

La comunicacion estratégica es una practica que emerge con la maduracion que

experimenta el campo de las comunicaciones en la modernizacion de las sociedades.

El uso apropiado de la comunicacion estratégica se extiende a diversos campos; pero
especificamente es tarea de periodistas, editores y medios informativos, que en condiciones
adecuadas -no represivas y en total libertad- permiten interpretar los mensajes de una forma

objetiva.

Analizar la comunicacion per se no es integral, por los aspectos cambiantes que la

comunicacion estratégica contiene. De alli la esencia y naturaleza de ésta Gltima.

Para abordar la presente discusion de la tematica, es necesario establecer tres pilares de
analisis en cuanto a Comunicacion Estratégica, asi: los Usos de la Comunicacion, ¢;Qué es

la Comunicacion Estratégica? Y ¢Cuando surge la Comunicacion Estratégica?

En cuanto a los usos de la comunicacion, marcé un hito en el despliegue comunicacional
efectuado con la ocupacién militar en Irak; aqui se pudo observar la importancia y el papel
preponderante que jugo en los medios, determinados elementos comunicacionales, tal es el

caso de avisos de prensa, television, sitios web y transmisiones radiales.

Cabe destacar que las agencias privadas tomaron auge en la participacion después de varios
intentos sin obtener los resultados esperados. Se encontraba en curso el uso de la

comunicacion como arma sistematica de guerra.

Guerra y comunicacion han tenido una estrecha vinculacion; ya Le Bon y Tarde a mediados
del siglo XX crearon el concepto de psicologia de masas, en el mismo coincidian al
exponer que la colectividad necesita de creencias, por sobre la ciencia y la razéon. La

masificacion comenzd a tener prevalencia sobre la polarizacion.
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Lo anterior facilitaba la influencia de los medios de comunicacion, misma que giraba en

torno a un lider, quien persuade mediante el uso de un espacio o vehiculo comunicacional.

El publicista comienza a tomar auge debido a que la conversacion es desplazada por la
prensa. Aqui el uso de la propaganda se acerca a la persuasion, aungue la primera por su

caracter masivo tiene mayor repercusion en el contexto social.

Lo que en su momento se denomin® propaganda, llegd a su méxima expresion con la
comunicacion de masas; Jowettt, O Donell, Lasswell, Lazarsfeld y Tironi y Cavallo, se
ocuparon de sus estudios, hasta llegar a Merton con nuevas metodologias de medicién

como los grupos focales, que dieron paso a la investigacion moderna en este campo.

La preponderancia de la comunicacion estratégica como herramienta de guerra se pudo
palpar histéricamente con la guerra fria, cuya batalla entre EE.UU y la Unién Soviética se
libré en el plano comunicacional, Norteamérica se basd en dos pilares: a través de la

publicidad y por otra parte el cine y la musica.

Otra arista en cuanto a comunicacion estratégica se refiere, lo constituye el pais como
marca, que gira bajo el concepto de imagen pais. Su fin primordial: transformar las
percepciones que a nivel global se tienen sobre determinada nacion. La modernidad,
innovacion, confianza, hospitalidad, naturaleza virgen, salud, entre otros aspectos,

conforman el presente enunciado.
La imagen pais tiene un cercano vinculo a la ciudad-marca, entendido este como
preocupacion del marketing urbano de aplicar planes estratégicos mas alla del contexto

politico, a efecto de construir una identidad atractiva hacia el exterior.

Nada de lo anterior es posible sin una promocién comunicacional, que se ha convertido en

un arma de triunfo en cuanto a dimensién comunicacional se refiere.
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En cuanto a considerar la comunicacion estratégica como disciplina, esto se encuentra en
fase de desarrollo; no obstante, los gobiernos, empresas, grupos religiosos, instituciones
tanto pablicas como privadas, comerciales, industriales, educativas, valoran sobremanera el

crédito a la comunicacion.

Pero en si ¢Qué es la Comunicacién Estratégica? Se considera una préactica, fruto de la
modernizacion de las sociedades, se mueve con alto grado de incertidumbre y utiliza
herramientas como el Marketing, la Publicidad, el Desarrollo Organizacional, el Lobby, las

Relaciones Publicas y la Comunicacion Corporativa, como aspectos mas importantes.

Y ¢Cuéndo surge la Comunicacion Estratégica? Cuando una sociedad cuenta con un
sistema politico democrético, asi como una economia abierta de mercado, es decir, que
cuando existe un sistema politico de caracter autoritario y los consumidores no tienen poder

de decision, el Estado toma las riendas de la comunicacion estratégica.

También surge con la reduccién del Estado, que lo caracterizan como persuasivo mas que
dictatorial; con una fuerte fragmentacion del poder repartido en diversos agentes locales.
Ambitos como el sistema judicial, politico y econdmico denotan cambios sustantivos que

conllevan al abandono de précticas tradicionales en la administracion de poder.

El poderio financiero ha influido de manera enorme en el plano econémico, politico y
cultural, lo que incide en las condiciones de trabajo, salud, vivienda y educacion entre

otros.
El protagonismo que ha cobrado la empresa privada, la socializacion de la empresa en el
siglo XXI, la competencia acelerada y global, asi como un consumismo exacerbado que da

paso al surgimiento de la comunicacion estratégica.

La comunicacion estratégica requiere de la construccion de una mision, vision y objetivos

previamente establecidos.
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A partir de sus enunciados es factible hacer un andlisis de la contribucion en diversos
campos de los negocios, el poder social y econdmico que encierran las ciencias sociales, a

efecto de obtener el mayor rédito posible dentro de su aplicabilidad pragmatica.

Analizar la comunicacion per se no es integral, por los aspectos cambiantes que la

comunicacion estratégica contiene. De alli la esencia y naturaleza de ésta ultima.

Temas tan diversos como las actitudes, adaptacion, competitividad, gestion y aporte
académico, son analizados y desarrollados desde una perspectiva integral; de alli que
analizar los procesos comunicacionales implica profundizar en aspectos como la definicién
del término proceso, entendido éste como las fases sucesivas de un fenémeno, que estan en

constante cambio y accion.

Pero también se hace necesario abordar el proceso desde el punto de vista comunicativo -0

proceso comunicativo-.

En la linea del tiempo ha sido abordado por diversidad de pensadores, filésofos, socidlogos,
desde distintos campos Yy disciplinas; todos coinciden en que el proceso comunicativo
requiere, como minimo, de un emisor y un receptor que se constituyen en los polos de la
cadena, con el agregado mas o menos, de una fuente, sefial, canal, receptor, mensaje y

destinatario entre otros aspectos dependiendo del autor que trate el tema.

El proceso comunicativo tiende a influir en el medio o contexto, asi como en el individuo a

lo interno, aunque puede ser bidireccional cuando incluye dos o mas involucrados.

Es mediante el lenguaje y la escritura en donde mayor relevancia adopta el proceso
comunicativo, puesto que pone de manifiesto el imaginario del ser humano, tanto en lo real
como en lo intangible para ser explicado, comprendido o modificado. Aqui radica su

incipiente importancia histérica en la educacion.
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Por esta razon la comunicacion es fundamental dentro de dicho proceso, dada la condicion
de sociabilidad del ser humano, su deseo de convivencia, trabajo en equipo y cooperativo,

solidaridad y supervivencia.

De manera reflexiva, para el autor de la presente investigacion, mas que una ciencia, la
comunicacion y sus consecuentes procesos —procesos comunicacionales- se convierte en
una “mercancia”, por cuanto las ciencias sociales -la ciencia en general-, se benefician de
su versatilidad, multidisciplinariedad dentro de su campo de accién, aprovechan sus
dimensiones, apego al método cientifico e importancia dentro de la modernidad para alienar
a las masas y obtener los beneficios que si y solo si, la clase dominante y poseedora de los
medios de produccién puede disfrutar dentro de la inequidad que el ser humano vive dia a
dia.

Los aspectos antes citados no tratan de demeritar el valor que los procesos
comunicacionales tienen dentro de la sociedad actual y en su devenir historico; al contrario,
es inconmensurable su injerencia dentro de todos los campos y por ende permea o0 mantiene
presencia activa dentro de la ciencia, que por demas esta decirlo, se vale de la
comunicacion para alcanzar el conocimiento y como bien diria Nietzsche, ratificar las
relaciones de poder, aspecto Gltimo que busca el ser humano y principalmente la clase
dominante en cualquier modo de produccién que se presente a lo largo de la historia de la
humanidad.
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Capitulo 5

Presencialidad y semipresencialidad

En el presente capitulo se desarrollaran los aspectos concernientes a educacion presencial y

semipresencial.

La primera es considerada como tradicional, histéricamente aplicada, mientras que la
segunda es considerada como la educacion virtual propiamente dicha. La educacién
semipresencial es una combinacién que se considera intermedia entre lo virtual y lo

presencial.

Se hace necesario definir algunos aspectos relativos a la educacion presencial vy

semipresencial para mejor comprension de la temética en cuestion.

5.1El concepto de educacion

Para De Zubiria (2006), el individuo aprende de lo adquirido por si mismo, que por la
ensefianza de otros; es mas facil hilvanar relaciones, ligar ideas, inventar instrumentos,
mediante el ingenio individual; de esa cuenta afirma el autor que la ensefianza obtenida de
escuelas, tiene un matiz de sumision social. De aqui que sea considerada la alienacion, para

una alineacion ideoldgica en consonancia con los intereses sociales.

5.1.1 Antecedentes histéricos de la educacién

En materia de educacion, la educacion superior afirma Ruiz (2005), esta ligada intimamente
a la universidad, de ahi radica la importancia de acercarse tanto a su concepto como a sus

antecedentes.

Es hasta el Renacimiento cuando se utiliza con el significado actual, con una vision
globalizadora, como centros educativos ligados a las necesidades que la sociedad planteaba;

pero el intento se centraba en formar sabios en el ambito juridico, religioso y en algunas
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ocasiones en la fisica y matematicas. Este esfuerzo continta siendo un imperativo para el

desarrollo y credibilidad de la institucion ante la realidad social que se vive.

Durante el siglo XVII hubo poco avance en la universidad a escala mundial. El alejamiento
de la universidad de la vida social y cientifica durd varios siglos, hasta que en el siglo
XVII hay un resurgimiento para responder a las necesidades sociales a través de dos

vertientes:

e Modelo francés de la universidad moderna (Napoleonico)

e Modelo aleman de la universidad moderna (Humboldtiano)

Con la expansion del Imperio Napolednico, hubo necesidad de formacion de profesionales,
fue asi como el Estado Napoleonico y no la Asamblea del pueblo la que forjo esta nueva

universidad, cuyo estilo permed casi un siglo a las universidades de Ameérica.

La universidad humboldtiana, es la respuesta al movimiento expansivo francés. Contrario a
la propuesta, francesa Von Humboldt postulé una universidad afincada en el cultivo de la
ciencia pura, dentro de la cual los estudiantes apenas han iniciado y se les propone un

curriculum, constituyéndose la universidad en el punto de reunion de ambos contingentes.

Ruiz invita a remontarse a épocas anteriores; la educacion en el mundo clasico,

principalmente en Grecia, se le puede observar la educacién espartana y ateniense.

El sentido de la educacion espartana es original y en nada se parece a la ateniense; mientras
que la lucha fundamenta a los espartanos, en cuanto a la educacion ateniense, existen dos
etapas: Hasta el siglo V a. J.C. (Pitagoras) y después del siglo V a. J.C. (Sofistas, Socrates,
Platdn, Aristoteles)

Continua expresando Ruiz, que el Estado es el gran protagonista de la educacion en Atenas;

manifiesta ademas dicho autor que Hipdcrates divide al individuo en ocho periodos de siete
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afios cada uno. Los tres primeros periodos (21 afios) corresponderian a las etapas

educativas.

Continuando con el proceso evolutivo, Guevara, se refiere la Roma dentro del mundo
clasico, influenciada, aunque tarde por la cultura de Grecia, de alli las diferencias de

educacion, cultura entre Roma y Grecia.

Seguidamente Guevara cita la Edad Media, que comienza cuando cae el Imperio Romano y
el surgimiento de las carolingias como escuelas, que combinan las actividades de guerra,

con las actividades educativas.

En cuanto al marco educativo, Guevara, cita que la educacion se ve influenciada por la
iglesia, por una parte, deja el valor critico que fomenta la personalidad y por otro lado
fomenta lo subjetivo, dejando de lado los preceptos de la educacién en Grecia, que daba

importancia al sujeto en su educacion.

Posteriormente, Guevara sefiala aspectos relativos al Renacimiento; aqui se le da énfasis al
valor humanista para los estudiosos de la época, al menosprecio de que el humanismo ha

sido la carta de presentacién de los seres humanos a lo largo de la historia universal.

Contintia Guevara, que durante el siglo XVI1I se le da mayor énfasis dentro de la educacion
a disciplinas como la economia y el pragmatismo, el valor utilitario dan margen a un
enfoque emergente dentro de la educacién en su época. Aqui continda el autor, que la
Didactica tal y como se conoce en la actualidad se ve favorecida por los aportes del francés
Renato Descartes, con su método cartesiano, que configura el aprendizaje con sus nuevos
aportes al conocimiento didactico, en donde mas que la memoria, se privilegia el analisis e

interpretacion de la informacion.

De Zubiria, sefiala que para Siglo XIX, surgen las Estrategias Didacticas Innovadoras. Y
fue innovador en el uso de ayudas didacticas a finales del siglo X1X y la importancia dada a

la practica como base del aprendizaje, aunque fueron tomados a partir de su filosofia
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“impresionista” Esta innovacion en la metodologia convirtio a la ensefianza programada en

educacion tradicional.

De alli pregonaban el decir: los profesores no necesitaban talleres de nuevas metodologias,
todos los afios dictaban las mismas clases y ya sabian de memoria lo que tenian que

ensefiarles a los nifios.

De alli que De Zubiria manifieste la importancia de reconocer que la escuela activa genera
empatia. Y es l6gico que produzca confianza una escuela que reivindica el papel activo del
nifio, que se enfrenta al autoritarismo y al verbalismo de la Escuela Tradicional y que
convierte al nifio en sujeto y no en objeto de la practica educativa: la pedagogia de la accién

o el activismo.

Continda el autor sefialando que después de la Revolucion Francesa, su lucha bajo la
defensa de los derechos humanos, la libertad y la igualdad, y siguiendo con ideas que se
habian planteado anteriormente, como el darwinismo y el contrato social de Rousseau, se
planteard una nueva educacion pensada en direccién a la emancipacion del sujeto, y a la

busqueda de su reconocimiento como tal y su felicidad.

Pedagogos como Freinet, Decroly, Montessori y Agustin Nieto Caballero, emprendieron
una busqueda en sus diferentes paises por una educacion pensada en la experiencia propia
del que esta aprendiendo, en la utilizacion de estas experiencias para generar sus propios

conocimientos, para lograr tener una mente critica, creativa y empirica.
5.1.2 Laeducacion superior en el ambito internacional
Arreola (2012) citando a Friihwald que la crisis mundial de la universidad que se da a partir

de los afios 80 del siglo XX [...] constituye la crisis mas profunda desde 1810 de una

institucion burguesa moderna.
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Pese a ello, a finales de la década de los afios 80, la innovacion y el cambio se
constituyeron en dos elementos fundamentales en los planes estratégicos de las
universidades, era el momento de replantear los mecanismos hasta entonces utilizados para
el cumplimiento de sus funciones sustantivas, de mejorar, orientar, modificar todo aquello
que la inercia de la institucion habia mantenido en vigor a pesar de haber perdido valor o

eficacia.

Esta crisis enmarcada en otras de tipo social, politica y econémica debia ser atendida por
las universidades con creatividad y sentido comun, pues la universidad no podia sustraerse
de los cambios que en el entorno social se estaban generando, ni desvincularse de la

cotidianidad y la realidad.

En Tendencias de la Educacion Superior para Ameérica Latina y el Caribe, IESAL-
UNESCO (2008) se hace énfasis en que los curriculos y las metodologias estaban en un
desfase significativo. Ante la situacion descrita, los grupos directivos, los intelectuales y los
mass media —junto a organismos internacionales como la UNESCO, la OECD, el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo— hacen declaraciones respecto a la
educacion como el principal instrumento para el desarrollo de los paises, el crecimiento de
las economias, el aumento de la productividad y para superar, 0 al menos estrechar, el

abismo interno de la pobreza y el externo.

Sin embargo, aun cuando se hacen declaraciones como las anteriores, el Banco Mundial y
el Banco Interamericano de Desarrollo han presionado (y contindan) a los paises
endeudados, sobre todo los que estan en vias de desarrollo, para que reduzcan el

presupuesto a la educacion superior pablica.

En este contexto y tal como lo muestra Schwartzman (1999) citado por Alcantara (2006)

e Launiversalizacion de la educacion superior.
¢ Se hallan bajo importantes presiones para que sean mas productivas en cantidad

y calidad, con los mismos recursos y a veces con menos.
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e Las dependencias de educacion superior (DES) se estdn viendo forzadas a
realizar reformas institucionales que incluyan mayor transparencia en su
funcionamiento y en sus resultados. Esto implica la realizacion de evaluaciones
y el establecimiento de mecanismos de autorregulacion. En el afio 2009, diez
afios despues, los integrantes de la Conferencia Mundial de la Educacion
Superior (UNESCO, 2009) ratifican que la funcion de la ensefianza de tercer
ciclo para abordar los desafios mundiales -de la erradicaciéon de la pobreza al
desarrollo sostenible y la educacién para todos— necesita:

e Renovar su compromiso de mejorar el acceso, la calidad y la igualdad entre los
SeX0S.

e Lograr la sostenibilidad y satisfacer las necesidades de las sociedades del
conocimiento en la era de la mundializacion

e Que el aprendizaje, la investigacion y la innovacion se conecten estrechamente
en el marco de los sistemas de ensefianza superior. (UNESCO, 2009). p.14

e Laeducacion superior en el &mbito latinoamericano

Arreola expresa citando a Maldonado (2000), que la universidad en América Latina y el
Caribe constituye la piedra angular de los esfuerzos para hacer frente a los desafios
tecnoldgicos y econdmicos de los afios noventa. Esta aseveracion sera cierta en la medida
que las universidades latinoamericanas mejoren los mecanismos de productividad de la
economia, reduzcan la brecha digital y mejoren los sistemas econémicos y sociales. Segln
el Informe Final de la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior, es necesario hacer
énfasis en la pertinencia social de la institucion, criterio que se mide por el impacto social

que genera a nivel socioeconoémico.

5.2Universidades en Guatemala

A continuacidn, se presentan los principales aspectos que conforman a la Unica universidad

estatal, asi como a las universidades privadas existentes en el pais.
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5.2.1 Universidad de San Carlos de Guatemala
Segln la pégina electronica de Universidad de San Carlos de Guatemala, la educacion
universitaria en dicha casa de estudios es la més antigua de todas y la Unica autbnoma y

estatal del pais.

Anualmente ingresan mas de 165 mil estudiantes, que aglutina casi la mitad de la poblacién
estudiantil del pais.

5.2.2 Universidad Mariano Galvez de Guatemala

En su pagina oficial www.umg.edu.gt expresa que fue fundada en 1966, por Mariano
Galvez. Es la universidad privada con la poblacion estudiantil mas grande del pais, con méas
de 50 mil estudiantes inscritos.

5.2.3 Universidad Rafael Landivar

En su péagina oficial www.url.edu.gt describe que fue fundada en 1961 y se considera la
mas grande universidad privada de América Central, asociada a la Compafiia de Jesus en
América Latina.

5.2.4 Universidad Francisco Marroquin

En www.ufm.edu.gt expresa que fue fundada en 1971. Es una Universidad fundada con
base en la filosofia del liberalismo.

5.2.5 Universidad Galileo

En su pagina oficial describe que fue fundada en el afio 2000. Fundada por el Dr. Eduardo

Suger y su fortaleza es la tecnologia.
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5.2.6 Universidad del Valle de Guatemala

Fundada en 1966, segun su pagina oficial, caracterizdndose por el énfasis a los aspectos

tecnoldgicos y técnicos en su educacion universitaria.

5.2.7 Universidad Rural

Fue fundada en 1995, a decir de su pagina oficial. La creacion de la Universidad Rural de

Guatemala se visualiz6 en cuanto a fundacién, por el Dr. Fidel Reyes.

5.2.8 Universidad del Istmo

Fundada en 1997 de acuerdo con su pagina oficial. La Universidad del Istmo -UNIS- es una
institucion de educacidn superior privada guatemalteca que fue introducida al dmbito
educativo en 1996 con el respaldo de la experiencia del Instituto Femenino de Estudios

Superiores -IFES- .

El siguiente afio, en 1998, esta abrio sus puertas con las facultades fundadoras de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Arquitectura y Disefio. Poco a poco se fueron agregando
facultades como la de Derecho en el 2001, la de Comunicacién en el 2004 y la de

Educacion y de Ingenieria en el 2005.

La universidad tiene 6 facultades: Arquitectura y Disefio, Ciencias Econdmicas y

Empresariales, Derecho, Comunicacion, Educacion e Ingenieria.
5.2.9 Universidad Panamericana
Fundada en 1998, mediante la conformaciéon del Consejo Directivo de la Fundacion

Cristiana para el desarrollo de la Educacion en America Latina. Lo anterior segin su pagina

www.upana.edu.gt.
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5.2.10 Universidad Mesoamericana

Fue fundada en 1999 por la Asociacion Salesiana de Don Bosco, con el apoyo de

Universidad Francisco Marroquin, segin su pagina web.

5.2.11 Universidad San Pablo

Su pégina oficial expresa posee meéetodos de ensefianza participativos y aplicados a la
realidad del medio guatemalteco, basados en técnicas que fomentan la creatividad e

innovacion, asi como los valores humanos propios del individuo.

5.2.12 Universidad Internaciones

Fundada en 2009 y a decir de su pagina oficial, basados en una educacion con excelencia
de talla mundial y en busqueda de una formacion en el contexto técnico, tecnoldgico,
didéctico, es decir integral.

5.2.13 Universidad de Occidente

Fundada en 2010. La apertura de la Extension de la Universidad Francisco Marroquin en
Quetzaltenango habia sido autorizada el 12 de febrero de 1994 en el entendido que en un

futuro se independizaria y funcionaria por su cuenta. Tal y como lo expresa su pagina web.

Un grupo de profesionales y empresarios de Guatemala y Quetzaltenango en el afio de 1995

se constituyeron en Patronato para fundar la futura Universidad de Occidente.
La futura Universidad de Occidente seria la continuadora y heredera material e intelectual,

en calidad educativa y orientacion doctrinal de la Extension de la Universidad Francisco

Marroquin cuando esta se retira de Quetzaltenango.
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La Universidad de Occidente fue oficialmente aprobada por las autoridades de Guatemala
el 4 de febrero de 2010.

La Universidad de Occidente ha firmado un convenio de extensién con un grupo de

empresarios para desarrollar el campus de la ciudad de Guatemala

5.2.14 Universidad Da Vinci

En su pagina web se encuentra que fue fundada en 2012, por la Fundacion para la

Educacién Superior, Desarrollo y Actualizacion Profesional.

5.3 Marco legal de la educacion superior en Guatemala

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se encuentra regulado lo
referente a las universidades y Educacion Superior, en la Seccion quinta del Capitulo II,
Titulo 11, articulos del 82 al 90.

De una forma estructural los articulos del 82 al 84 regulan la Educacion Superior Estatal;
los articulos 85 y 86 regulan el quehacer de las universidades privadas y los articulos del 87

al 90 se refieren al reconocimiento de grados, titulos, diplomas e incorporaciones.

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene la potestad para las regulaciones
anteriores, asi como para incorporar a los profesionales egresados de universidades
extranjeras, plantear las exenciones y deducciones de impuestos de que gozan las
universidades, otorgar grados, titulos y diplomas, asi como la respectiva colegiacion

profesional.

Para mejorar su gestion administrativa, el Consejo Superior Universitario aprob6 el Plan
Estratégico 2022 de la Universidad de San Carlos de Guatemala (PE-2022), el mismo
contiene el marco institucional de la Universidad, los fundamentos metodologicos del Plan,

los escenarios, la programacion estratégica y las pautas de evaluacion y seguimiento que se
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deben seguir hasta el afio 2022. Dicho documento fue elaborado entre los afios 2002 y 2003

y tiene una vigencia de 20 afios.

El objetivo final de dicho plan es ofrecer, como en su parte medular lo indica, un mejor
producto universitario, promover la investigacion cientifica, la tecnologia, excelencia
académica, brindar servicios oportunos y accesibles, ampliar la extension universitaria y

lograr con esto una mejor educacion superior en el pais.

5.4 Modalidad educativa en la educacion superior

Para incursionar en la educacion dentro de la educacion superior, €s necesario conocer
acerca de la antropologia; ésta se refiere a la teoria de la praxis educativa; a los sujetos-
objetos, los medios y los fines de la construccion y desconstruccion de los aprendizajes de

los seres humanos.

Para Rodriguez (2008) su etimologia proviene de las raices griegas “antropos” que
significa: “ser humano” y “ago” que denota: “conducir”; por lo que se refiere a la
conduccidn del ser humano, o conduccion de la humanidad. Dicho autor divide para efectos
de estudio y andlisis por grupos etarios, a fin de determinar las cualidades en cada etapa del
individuo y van de los 2 a los 12 afios, una etapa adolescente, una etapa de la adultez y otra

del adulto mayor.

Alcala (1999) expone que la educacién se define como un proceso a través del cual las
sociedades transmiten de manera formal a sus miembros, los conocimientos, valores,
lineamientos, procedimientos y directrices, como normas e instrumentos de desempefio, en

los diferentes ambitos de la vida de un individuo a traves de las instituciones docentes.
Cabe destacar que la educacién comprende patrones de comportamiento, previamente

establecidos por grupos de mayor experiencia y que estan supuestos a ser asimilados y

puestos en practica por estudiantes de generacion en generacion.
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5.5 Tipos de educacién

Torres (2009) afirma que se reconoce una tipologia de la manera siguiente: una educacién
de tipo formal que se genera en las escuelas, o instituciones destinadas a impartir una
educacion estructurada y reglamentada, entiéndase colegios, universidades u otros. Se
constituye en educacion de tipo presencial; una educacién denominada no formal que no es
ofrecida por un centro de educacién como tal y normalmente no conduce a una
certificacion, se genera con cursos, seminarios, talleres, se ofrece fuera del ambito de la
escolaridad obligatoria, pero es una educacion planificada y estructurada; por ultimo la
educacién informal se adquiere a lo largo de la vida, no esté institucionalizada, es continua

y espontanea, se encuentra diseminada aleatoriamente a lo largo de la vida.

5.5.1 La educacién tradicional

De Zubiria (2006) expresa que la educacion tradicional, es mucho més que un método de
ensefianza; es una manera de comprender al hombre y una vision sobre la incapacidad de
ser por si mismos; de la necesidad de un maestro para poder convertir al nifio en hombre

capaz. Es una manera unidireccional de comunicacion.

La educacion tradicional tiene como caracteristicas a lo largo de la historia de la
humanidad, como una educacién en la cual existe un solo canal (unidireccional) para dar a

conocer la informacion que va del emisor a receptor.

Para Liwerant (2003) la educacion presencial es utilizada por diversos autores como
sinénimo de educacion tradicional; esa aqui donde convergen de manera presencial el

docente y el estudiante.

De acuerdo con la vision de la UNESCO, la educacion tradicional o presencial tiene lugar
en un aula o en un auditorio. Puede variar a lo largo de un continuo que va de las tutorias
individuales a las conferencias pronunciadas ante un publico numeroso pasando por las

actividades en grupo, los seminarios y la ensefianza en aulas. En cada caso se pueden
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adoptar distintos enfoques y métodos didacticos. La ensefianza presencial también se puede
servir de diversos medios de comunicacion y se suefia combinar con periodos de estudio
por cuenta propia que dirigira mas o menos de cerca el profesor y que dependeran del

material pedagdgico de que se trate.

Continda De Zubiria, citando a Durkheim que la Escuela Tradicional ha estado al servicio
de un sistema social y politico ha impuesto en los nifios y jévenes modos de ver de pensar y
de actuar, reclamados por la sociedad en su conjunto y por el medio social al que estan

destinados.

Mientras que Alain, citado por De Zubiria, argumenta que el principal papel durante mucho
tiempo aceptado consiste en que el maestro insiste de manera repetitiva, mientras que el
estudiante debe hacer suyo esa repeticion que le es proporcionada; a pesar de que lo que el
copia no lo entiende, debe hacerlo ya que es gracias a su reiteracion que podra aprenderlo el

dia de manana.

Se constituye en un modelo esclavizante, memoristico y autoritario, en donde el profesor lo

dice todo, negando a que el alumno pregunte por miedo a una respuesta fuerte o violenta.

Por ello este modelo -tradicional- trata de imponer disciplina en el alumno, lo cual implica

acatamiento, obediencia, sumision y cumplimiento de tareas.

Por lo anterior, De Zubiria, expresa que lo antes expuesto ha hecho que los procesos
comunicativos bidireccionales se acabaran dentro de este modelo educacional, ya que se
convirtieron en procesos de informacion, gracias a la imposibilidad de dialogo en su canal
unidireccional, llevando a que los ensefiados acogieran cualquier mensaje que les manda su

maestro sin posibilidad de réplica o cuestionamiento a éste.

Como corolario ninguno de los dos es considerado activo en el proceso educativo, ya que el
maestro es un receptor del conocimiento que adquirié en su formacion, mientras que el

estudiante es un imitador de ese mismo conocimiento. Esto demuestra como el profesor
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esta al igual dentro del sistema unidireccional, ya que él tampoco ha tenido la posibilidad
de comprobar los conocimientos que le pasan en las cartillas y solo es un puente de

informacion.

e La clase magistral

La clase magistral, segun deja entrever Certero (2001), es también denominada leccion
magistral 0 método expositivo. Es la estrategia didactica mas utilizada en los diferentes
niveles educativos del mundo; pero, en la mayoria de las veces, mal implementada, lo que
resulté en una mala reputacion. Consiste en la exposicion verbal de los contenidos de un

tema o materia curricular.

Morell (2004) sefiala que la génesis de la construccion de una clase nace en el seno del
hogar, mediante la imitacion jerarquica de padres a hijos, y de hijos mayores a hijos
menores; de aqui que el hermano mayor traslada conocimiento al hermano menor, del
antiguo al nuevo, etc. Nadie ensefia lo que no sabe o no domina, nadie ensefia lo que no
vivio o lo que no experimentd. Solo en este caso se da la ensefianza y, por lo tanto, la

exposicién es su medio natural.

Por esa razon Doménech (1999) expresa que la educacion manifiesta en la ensefianza
aprendizaje es una relacion de saberes, es decir, quien sabe le comparte a quien desconoce;
su expresion primera se puede observar mediante la comunicacion de forma oral, hasta
llegar al presente milenio, en donde se combinan la tecnologia que permite un mayor radio

de accién para compartir el conocimiento.

Aunque las herramientas y dispositivos digitales pueden apoyar esta causa, el problema no
queda ahi; el problema esté en el hecho que el que expone puede hacerlo con la creencia de
que lo que dice es la Unica verdad y, por lo tanto, se vive con la concepcion de que lo que
sabe es relativo y, ademas el estudiante o receptor se ve menospreciado puesto que puede

tener algun tipo de conocimiento acerca de la cuestion estudiada.
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A decir de Domeénech, este Ultimo elemento analizado se manifiesta en el profesor del siglo
XXI, para quien la clase tradicional sigue siendo utilizada como una estrategia eficaz para

concretar el acto educativo.

Certero (2001) por su parte, ve positiva en la actualidad la clase tradicional, solamente si es
combinada con las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion, es decir,
complementandola con aspectos relativos al audio y video. O lo que Morel (2004) goza de

Ilamar clase magistral con elementos interactivos.

Se puede concluir que la clase magistral del pasado era unidireccional, en contraposicion a
la clase magistral interactiva que, por esencia, es una comunicacion bidireccional o co-

expositiva.

La clase magistral interactiva incluye introduccion, desarrollo y término. La introduccion es
la presentacion del tema relacionandolo con la realidad coyuntural; el desarrollo es la
exposicion secuencial y sisteméatica del docente con el auxilio de una de las técnicas
ideograficas, por un lado, y, por otro lado, es la exposicion mediante la automotivacion

estudiantil o por la motivacion didactica del docente.

Ausubel (2002) denomina clase magistral con elementos interactivos, a aquel aprendizaje
recibido o por recepcion; aqui el descubrimiento mediante experimentos es fundamental
para concretar dicha clase de estudios de manera estratégica. Es por ello por lo que la
combinacion de elementos teoricos y valores epistemoldgicos son cruciales al momento de

llevarlos al plano experimental.
5.5.2 Educacién semipresencial
Valenzuela (2006) terminos como estudio a distancia por correspondencia, instruccién sin

estar presente en un aula, autoestudio, independencia en el estudio, formacién por si mismo

o0 autoformacién, son factores que dan vida a la educacion semipresencial.
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Mientras que Domingo (1995) el término semipresencialidad es una mezcla de elementos
presenciales que se adquieren en clase, mas la informacion que se obtiene fuera de la

misma.

e Laeducacion semipresencial: una nueva modalidad educativa

Barrantes (1998) expresa que cuando se menciona la educacion semipresencial, se hace
necesario referirse también a la presencialidad y a educacion a distancia, puesto que todas
tienen sus aspectos benéficos; pero existe un factor especial en la semipresencialidad y es
que el estudiante se ve favorecido en tiempo y lugar, puesto que no tiene que asistir
estrictamente a un salon de clases, mas bien de manera programada; cuando el alumno no
goza de estos beneficios, a veces se constituye en un factor determinante para abandonar

sus estudios.

La educacion semipresencial tiene su fundamento en el uso de la web. La pagina online
wordreference.com define “Semi” como “medio” y otros lo definen como “casi”, “ no del
todo”, es por ello por lo que la educacion semipresencial no es del todo virtual, ni tampoco
totalmente presencial. Tiene su fortaleza en que el estudiante cuenta con un tutor que le
fortalece en aspectos cognitivos y motivacionales dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas de despejar dudas e incognitas que suscitan dentro del proceso

educativo.

La idea de las citas con el docente o tutor es para disipar dudas, comentarios y no
precisamente a recibir las tradicionales clases magistrales, mas bien se constituye en

elemento orientador de la educacion.

De alli que la presencialidad debe ser analizada con juicio critico y a la luz de las

experiencias previas en busqueda del mejoramiento continuo dentro del sistema.

Aretio (2001) define la ensefianza semipresencial como la combinacion de ensefianza

presencial y a distancia entre profesor y estudiante, aunque no mide a ciencia cierta el grado
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de presencialidad o de distancia para determinar cual de las dos modalidades incorporadas

estd siendo mayormente utilizada.

Domingo (1995), se conoce a la educacion semipresencial a aquella combinacion clase

magistral, con medios audiovisuales, que son evaluadas de manera programada.

e Técnicas de educacion semipresencial

Puede observarse en el siguiente gréafico.

Figura 13

Educacion Semipresencial

Es una prudente combinacion de

Educacion semipresencial

Técnicas de Educacion Técnicas de Educacion a
Presencial Distancia
Entre ellas Entre ellas
Seminarios Unidades didacticas
Coloquios Textos adecuados
Convivencias Audiovisuales
Dinamicas de grupo Médulos
Mesas redondas Guias de Estudio
Paneles, foros Correo electronico

Temas o arunos
Se aplica en

El momento presencial en El momento no presencial
el aula de estudio

Fuente: elaboracidn propia con base en Educacién Semipresencial. Bartolomé (2000) y Domingo (1995).

La educacion semipresencial manifiesta una amalgama de elementos presenciales y
virtuales que en su combinacion permiten crear el momento educativo con caracteristicas

que benefician al educando y al educador en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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e Educacion virtual y educacion a distancia

A juicio del autor del presente estudio, ésta no difiere de la educacion virtual, puesto que
ambas no utilizan espacios fisicos para el aprendizaje, sino medios que la web proveen; no
obstante que autores que se mencionan posteriormente, difieren en que la educacion a

distancia puede ser semipresencial.

o Educacion virtual

La Comision de las Comunidades Europeas (2001), reconoci6 para el afio 2000, el concepto
de educacién del futuro, llamado por sus siglas en inglés eLearning o educacién virtual, en
la cual las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion se tienen a completa

disposicion para consumar el acto educativo.

Para autores como Gallardo (2013) la manera de aprender por parte del estudiante, que se
adapta a su disponibilidad de horario y lugar, lo constituye la educacion virtual; es versatil,
flexible, completa en su contenido, de autoformacion, ademas que le permite ampliar sus

conocimientos en cuanto a las tecnologias y herramientas relativas a la web.

No obstante Unigarro (2004) enciende las alarmas en cuanto a saber identificar la
virtualidad de la no virtualidad; no se considera virtual, el uso de medios digitales como
discos compactos 0 memorias o dispositivos que se conectan a un computador, tampoco lo
constituyen archivos en cualquiera de sus formas de presentacion, ni los correos

electrénicos, entre otros.

o Educacion a distancia

Valenzuela (2006) manifiesta que histéricamente se conocia como estudios por
correspondencia; hoy en dia con la apropiacion de las tecnologias de la comunicacion, es de
uso comun en casi todos los paises y el estudiante puede acceder a la educacion sin

necesidad de estar presente en un aula fisica, mientras que el profesor, llamado en este caso
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tutor, facilita los medios y recursos educativos necesarios para que el estudiante cumpla con
los requerimientos indicados. Es por ello por lo que se le denomina ensefianza a distancia,

educacién a distancia y otros términos en distintas latitudes.

Garcia, denomina educacion a distancia a aquella en que el estudiante se encuentra en un
ambiente o lugar distinto al profesor y el cumplimiento de actividades por parte del

estudiante pueden ser en tiempo real o diferido.

Como reflexién a lo antes citado, a juicio del autor del presente estudio no difiere de la
educacion virtual, puesto que ambas no utilizan espacios fisicos para el aprendizaje, sino
medios que la web proveen; no obstante que autores que se mencionan posteriormente,

difieren en que la educacion a distancia puede ser también semipresencial.

e Comunicacion, culturay educacién en la conformacién de la identidad

La coexistencia social solo es posible a partir de las relaciones de comunicacion y la
adhesion a instituciones que marcan pautas, valores de convivencia en el seno de una
sociedad, transmitidas de generacidn en generacion a través de procesos comunicacionales

y educativos.

Aqui se asume la educacion, en un sentido amplio, no limitada a aquella que imparte
sistematicamente en la institucion escolar, sino a todas las acciones que llevan una

intencién formativa.

Vista asi, es una actividad vital para la vida en comin y constituye una funcion social
bésica. La educacion como hecho social se propone, en una primera instancia, la
asimilacion de las generaciones jovenes a las formas de vida de la generacion adulta, o la
elevacion del ser inmaduro a un tipo medio de hombre considerado el propio de una

sociedad que busca durar en el tiempo.
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Para Nasif (1986), es uno de los mecanismos sociales fundamentales para la supervivencia.
Y es eminentemente educativo tanto en la direccion transversal (cohesion social) como en

la longitudinal (continuidad social).

Segun Burgos (1992), educacién y comunicacion intervienen en los procesos de
socializacion— no exento de tensiones e imposiciones culturales — que proporcionan al
sujeto referencias socioculturales a las que aferrarse o tratar de cambiar, al tiempo que
brinda huellas de identidad y conforma su subjetividad como sujeto social y educativo. En
su constitucién intervienen practicas sociales diversas —ideoldgicas, politicas, econdmicas,
juridicas, etc. —entre las cuales la ideologica atraviesa de lado a lado este proceso de

constitucion mediante el ejercicio de interpelacion.

Autores como McLaren (2002), manifiestan que el sujeto se forma a partir de un lenguaje
gue comunica un modo de ver e interpretar el mundo, lo interpela para constituir
identidad(es). En esta conformacion también actGan las practicas educativas
institucionalizadas —familiares, escolares, partidarias— aportandole al sujeto una sobre
determinacion que lo conforma como un sujeto complejo, multiple y diferencial. Esas
practicas adquieren sentido y proporcionan definiciones con las que las personas actdan,
negocian diversas posiciones subjetivas y emprenden un proceso de nombrar y renombrar

las relaciones entre ellas mismas, los otros y el mundo.

Aporta sentido a las acciones cotidianas y al nombrarlas les imprime una carga ideoldgica,

una referencia, un modo de interpretar la realidad, los acontecimientos, la historia.

e Medios comunicativos dentro de la educacién

La cultura se refleja en el lenguaje, se guarda dentro de este y es la comunicacion una
herramienta efectiva para reafirmar los procesos culturales de una comunidad. En efecto,
todo aquello que pasa de generacion en generacion por medio de la masica, los escritos, los
relatos orales, entre otros, son elementos que se deben tener en cuenta en el proceso

educativo.
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Barbero (2007), expresa que la pedagogia se convierte en praxis cultural puesto que la
cultura es invencion de formas y figuras, sonidos y colores, que al tiempo que la expresan

transforman la realidad.

Es por ello que, a juicio del autor de la presente investigacion, que, si se educara desde los
medios comunicativos usados dentro de cada comunidad, priorizando las metodologias con
sus posibilidades de acceso, se estaria en el plano donde los estudiantes basarias su “saber
hacer”; de esa cuenta se incluye no sélo lo que se ensafia, sino el mundo o contexto en que
viven y se desenvuelven, es decir, pasar a una educacion experiencial. Estos aspectos no

estan contemplados en quienes se licencian en el &mbito educativo.

Avanzando un poco mas, pero teniendo en cuenta lo anterior, se ensefiaria por cualquier
medio, no sélo desde la escritura; cada comunidad podria decidir si usar lo oral, lo visual,
lo audiovisual o hasta internet y asi no se encerrarian en los procesos educativos que
basados en la escritura como medio creible de difusion y que utilizan las nuevas tecnologias

a fin de seguir el crecimiento global.

A juicio de Barbero, la tecnologia solo puede contribuir a modernizar el decorado de la
ensefianza, pero no la transformacién radical de las estructuras o metodologias ni las
practicas de aprendizaje. De esa cuenta, si se maneja de forma bidireccional, la
comunicacion abre las posibilidades de interaccion y reconocimiento entre los estudiantes,
haciendo del encuentro algo consensual y realmente educativo; contrario a la posibilidad de
la unidireccionalidad en la cual sus alcances se limitan al adoctrinamiento y a la

informacién manipulable.

Barbero, expresa que los medios que se pueden utilizar para esto son infinitos, pero solo
serian eficaces y asertivos si estan vinculados de manera interna a la comunidad que los
utiliza para asi convertirse en difundidores del conocimiento generado por la misma; de
otra forma se mudan en una basqueda de modernidad tecnoldgica inservible dentro de la

educacion, solo maquilladora del espacio.
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La comunicacion es la herramienta del método; la herramienta de cualquier método
educativo, solo falta enmarcarla dentro del encuentro asertivo para que funcione desde los

pardmetros que aqui se estan planteando.

e El encuentro educativo

El encuentro educativo, si se lleva de una manera en la que sea moral, podria llevar a lo que

Se conoce como comunicacion experiencial.

Para Melich (1994) la interaccion, como idea comunicativa, cobra gran importancia dentro
de las acciones educativas, ya que es el proceso configurador de la persona. EI modo de ser
del hombre es el resultado de la interaccion social y se sostiene de las posibles reacciones
del “otro” como persona que interactaa, las cuales predice por medio de la recepcién de

unos simbolos comunes, anteriormente aportados por la comunidad.

En la mayoria de las acciones sociales y pedagogicas el docente no se detiene a pensar qué
hace, como lo hace, para qué lo hace; se limita a actuar. Pero eso no le quita intencionalidad
a la accion pedagdgica, Unicamente le resta explicitacion. La educacién de la vida cotidiana

es, como cualquier otra, intencional, pero no es manifiestamente intencional.

e Laaccion educativa

Mélich, manifiesta que no tiene lugar una concrecion del problema, un analisis de las
alternativas de solucion de forma regulada o planificada, una evaluacién de resultados ni

del proceso en su conjunto, ni una revisién de las distintas fases del proceso pedagdgico.

La pedagogia en la vida cotidiana no puede ser estudiada tecnologicamente lo que
evidentemente no equivale a afirmar que no existe pedagogia tecnoldgica. La accion
pedagdgica cotidiana es una accion no planificada de antemano, y por lo mismo, las

secuencias de la intervencién pedagogica no se ordenan segun un orden racional o Idgico.
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e Lacomunicacion educativa

Freire, citado por Barbero, expresa que, en la escuela activa, el centro y eje del modelo es el
estudiante; en ella va implicita la opinion del que aprende, lo que convierte el canal

comunicativo en bidireccional.

Si se aplicara como dicta Freire, la comunicacion educativa tendria, si fuera el caso, los
mismos lineamientos de la educacion consensual, utilizaria los procesos bidireccionales,
interactivos y responsables para abrir camino dentro del campo del aprendizaje dual y seria
la responsable de convertir la retroalimentacién en generacion de conocimiento, por medio

de canales asertivos y experiencias comunicativas dentro de las relaciones consensuales.

En tal sentido, y a decir de Barbero, la alfabetizacién sera entonces la praxis educativa que
devuelve a los hombres su derecho a decir lo que viven y suefian a ser tanto testigos como
actores de su vida y su mundo... De ahi que, frente a una alfabetizacion recuperadora, con
la que las élites intentan educar sin alentar la subversion posible, se alza la alfabetizacion

como educacion-préctica de la libertad.

e El concepto de las TIC

Cabero (1998), se denomina asi a las tecnologias de la informacion y comunicacién e
incluyen las telecomunicaciones, la informatica y la microelectrénica, que se

interrelacionan entre si para hacer realidad el proceso de comunicacién digital.

Mientras que Garcia (coord.) y Ruiz (2007), lo conoce como una serie de procesos de
comunicacion, asi como sus resultados, basados en herramientas que dan soporte a la
tecnologia, como lo son programas o recursos denominados software, asi como dispositivos

o0 medios electronicos, llamados hardware.
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e Nativos digitales y migrantes digitales

Medina (2011), se llaman migrantes digitales a quienes se incorporan posteriormente a la
creacion de las tecnologias de informacion y comunicacion, mientras que nativos digitales
son basicamente aquellos individuos o jovenes que nacieron bajo la influencia de los

recursos tecnologicos y que tienen mucha facilidad en el manejo de estas.

5.5.2.1 La semipresencialidad: modelo alternativo de comunicacion estratégica

Para Pisciteli (2010), este modelo alternativo es una mezcla o blend por sus siglas en inglés,
para ser usada en tiempo real, al que se le denomina sincrénico o mediante tareas
programadas, que se le Ilama asincronico; su entorno es digitalizado pero combinado con

clases presenciales para hacer efectivo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para Zapata (2003), los recursos usados en este tipo de educacién son variados e incluyen

texto, sonido, musica, imagen fija y en movimiento, videos, entre otros.

e Principales actores en la educacion semipresencial

Se citan mediante el grafico que se presenta a continuacion.
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Figura 14

Modelo Semipresencial

[ Modelo Semipresencial }

Principales actores
Educacion Semipresencial
Quien Principal Lo
facilita facilitado

Docente Estudiante Contenido

Fuente: elaboracion propia con base en Valenzuela A. (2006). Apuntes para una educacion semipresencial.
Médulo Siete.

El docente, el estudiante como aspecto central a ser beneficiado en el proceso educativo, asi
como los contenidos adecuados a las técnicas de semipresencialidad, se constituyen en los

principales actores dentro de esta modalidad de educacion.

¢ Metodologia para una educacion semipresencial

Para Valenzuela, el punto basico es la mediacion para que el estudiante aprenda y esto se
logra mediante el intercambio de ideas, didlogos, andlisis e interpretaciones que se
propicien entre profesor y estudiante. El valor de la metodologia semipresencial en la
educacion superior radica en la fase de instruccion en clase, guiada por el profesor,
adicional a la formacion personal que haga el estudiante mediante el descubrimiento del

conocimiento con los recursos tecnoldgicos.

115



e Seleccidn de medios en la educacion semipresencial

Para Ramirez (1987), la eleccion estratégica mas importante que hace una institucion de
ensefianza a distancia es la seleccion de los medios, que incluye la posibilidad de uso de los
recursos tecnoldgicos, el conocimiento del profesor y estudiantes en el uso de dichos

recursos, asi como el acceso que se tenga en la institucion educativa.

e Materiales en la educacién semipresencial

Caro y Guardiola (2012), que los materiales en la educacion semipresencial son materiales
didacticos que dan soporte al proceso de aprendizaje y van desde libros de textos, tutoriales
en sitios web, que le aportan tanto al profesor como al estudiante, de contenidos para una
asignatura o curso, de acuerdo con la tematica en estudio, sea cual fuere la especializacion
del grado universitario que se curse, las cuales deben contar con la aprobacion del centro
universitario que los propicie. Los mismos deben tener una homogeneidad y gozar de la
pedagogia que permite una fécil y rapida comprension para el docente y el estudiante y asi

lograr que el acto educativo se cumpla de manera eficaz y eficiente

Caro y Guardiola, estiman que la educacion semipresencial por ser un blend o mezcla de lo
virtual y lo presencial, debe contener en sus materiales didacticos una congruencia entre sus
contenidos, debe ser claro, conciso, coherente y preciso, para que su presentacion en la web
0 en textos académicos obtenga los resultados esperados. También debe contener un area
para que la misma sea evaluada y proponer los correctivos necesarios, al tomar en cuenta
que la tecnologia presenta cambios acelerados, que deben ser adaptados a sus contenidos;
todo lo anterior desde un punto de vista estratégico y con el &nimo de una mejora continua,

para fomentar el significado de la educacion y la creatividad del estudiante.

e El docente o tutor en la educacion semipresencial

Para Silva (2011) el docente que para la educacion semipresencial se denomina tutor, se

constituye en el emisor del conocimiento y se transforma en facilitador de este; el mensaje
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es el conocimiento en si y el receptor es el estudiante que se apropia de dicho
conocimiento; pero para lograr esto, debe el profesor en constituirse en un ente motivador y
proactivo para apoyar en todo momento al estudiante. Ademas de lo anterior debe llevar un
control del rendimiento académico del estudiantado y promover la motivacion, el acto

reflexivo e invitar al dialogo e interaccion entre los mismos estudiantes.

Para Silva, el profesor debe cumplir ciertas obligaciones dentro de la educacion presencial,
como por ejemplo hacer de conocimiento a los alumnos de las estrategias a utilizar,
orientarles de manera inicial en sus actividades, asi como proveer de un ambiente amigable
y favorable para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje; promover la
participacién mediante propuestas de actividades estudiantiles dentro de la plataforma
educativa a utilizar, con el acompafiamiento respectivo, asi como programas de actividades

para que los alumnos dosifiquen su tiempo.

Continua Silva, que ya en curso del programa debe proveer informacidn, motivar y hacer de
conocimiento de las fallas de manera individual que presente cada estudiante, asi como
fomentar la relacién e interaccidon entre estudiantes. De alli que la intervencién del profesor
para dar seguimiento a cada estudiante es fundamental, asi como hacer del conocimiento
del rendimiento que presenta, para saber si se encuentra dentro del rango esperado. Todo lo
anterior le servira para saber mediante las evaluaciones, quienes promueven el curso
asignado y para ello también el docente debe tener las habilidades necesarias en el uso de la
plataforma digital, los recursos y la disponibilidad de tiempo para ejecutar sus actividades

asignadas.

Sangra y Gonzalez (2004), manifiesta respecto la participacion docente, que tendra éxito,
solo aquel profesor que reuna caracteristicas de observador, analitico, colaborativo, trabajo
en equipo, se organizado y poseer el conocimiento en el manejo de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, a manera que el estudiante obtenga el soporte
necesario y no se manifieste conflicto por desconocimiento o falta de capacidad del

docente.
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e Estrategias de actuacion docente para el logro de mejores aprendizajes en la

modalidad semipresencial

Valenzuela, incluye dentro de las estrategias de la educacion semipresencial, el perfil del
estudiante y sus caracteristicas, los contenidos del curso, los objetivos que se desean

alcanzar, asi como el contexto en donde se desenvuelven los estudiantes.

Por otra parte, Diaz Barriga (2002), expresa que las fases denominadas: antes, durante y
finales, deben contener el componente estratégico para alcanzar los objetivos. De alli que la
instruccion previa, la construccion mediante instrucciones y las instrucciones finales o de

retroalimentacion, se consideran fundamentales para este caso.

De tal manera, que se clasifican las estrategias de ensefianza de acuerdo en su momento de
uso y presentacion, en estrategias preinstruccionales, las cuales preparan y alertan al
estudiante; coinstruccionales, las cuales apoyan los contenidos curriculares y estrategias

postinstruccionales, que se colocan al final del proceso de ensefianza.

e Laevaluacion dentro de la educacion semipresencial
Garcia (1999), la define como la forma en que el alumno se apropia de la informacion en su
proceso de formacion, el cual es controlado, sistematico y dosificado por el profesor, quien
toma las decisiones dentro del acto educativo. La misma puede ser en tiempo real o
diferida, segun sea el caso que utilice el profesor.

e Pruebas de evaluacion
Garcia, denomina prueba evaluativa, aquella que permite establecer el grado o nivel de

conocimientos que el estudiante tiene en determinado campo del saber, asi como la

habilidad o aptitud en el manejo de herramientas de diversa indole.
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En la educacion semipresencial, Garcia, identifica con frecuencia las siguientes: pruebas de

respuesta libre, pruebas objetivas, pruebas practicas y ejercicios de autoevaluacion.

e La planificacion en la educacion semipresencial
Valenzuela, ve obligada una planificacion que incluya aspectos como los objetivos del
curso, el contenido programatico, asi como la manera de evaluar el curso; mismos que
deben ser conocidos por el estudiante con antelacion, para evitar incertidumbres para los
involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Objetos de aprendizaje en la semipresencialidad

A continuacion, se presenta una figura con los objetos de aprendizaje.

Figura 15
Objeto de Aprendizaje

Planeacion del proceso

de ensefianza

Objetivos

Metodologia

Contenido Objeto de aprendizaje | Interaccién

Herramientas
telematicas v
medidticas

Evaluacion

Aprendizajes esperados

Fuente: elaboracién propia con base en Valenzuela.
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Puede observarse en la figura que son multiples los objetos de aprendizaje esperados dentro
de la planeacion del proceso de ensefianza semipresencial; por una parte, se encuentra la
metodologia, los objetivos que se desean cumplir, los contenidos y principalmente las
herramientas teleméaticas y mediaticas que permitiran cumplir con la modalidad
semipresencial; finalmente se encuentra la evaluacion para determinar si los resultados

fueron los esperados.

Reflexiones finales

Como reflexiones finales se puede inferir que la educacion es un proceso transformador,
estad ligada intimamente a la universidad, de ahi radica la importancia de acercarse tanto a

su concepto como a sus antecedentes.

Los centros educativos florecen en el Renacimiento, de donde toman su significado actual,
como un intento de formar sabios principalmente en el ambito juridico y religioso, y en

segundo plano, en fisica y matematicas.

Fue Von Humboldt quien postul6 una universidad con vision formadora en la ciencia pura;
pasando por diversos estadios, que hasta ese entonces eran de indole memoristico, para

acercarse a la didactica actual.

De alli que la educacion, que hasta ahora se ha identificado y que corresponde al tipo
tradicional o presencial, comienza a tomar forma con algunos elementos que le dan paso a

crear una formacion de indole semipresencial.
Y esto se logra con varios elementos o argumentos, como por ejemplo el nuevo

pensamiento de apoyarse en lo claro para llegar a lo oscuro. A partir de Descartes, se da

paso de lo memoristico a la interpretacion.
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Otro argumento que le da vida a la educacion semipresencial, lo constituyen los medios o
dispositivos electronicos que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion

proveen a las nuevas modalidades que de alli emergen.
Decir que una modalidad de educacion es mejor que otra seria una ignominia, sino una

amenaza que se cierne sobre dos estilos que, de manera complementaria, han dado paso al

desarrollo de la humanidad a lo largo del tiempo.
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Capitulo 6

Lo cognitivo y motivacional en la educacion superior

A continuacidn, se presentan los aspectos vinculados con la educacion superior, en lo
concerniente al conocimiento y motivacion que inciden en el docente para realizar su
actividad dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Los procesos mentales que requiere
el aprendizaje, en cuanto al proceso comunicacional y los entornos perceptivos a los que se
expone el ser humano, tomando en cuenta las convenciones sociales impuestas sobre lo que

es la realidad.

Se remarcan las diferentes teorias, modelos y caracteristicas de la cognicién humana, el
sistematico y complejo razonamiento humano, esto desde la perspectiva psicoldgica y
social, partiendo desde lo individual hasta lo colectivo.

6.1Modelo cognitivo

Previo a utilizar el adjetivo “cognitivo” se hace necesario definir qué es “cognicion’.

En este sentido, Sanchez, E. (1994) hace referencia a la adquisicién, mantenimiento y uso

de conocimiento.

Contintia Séanchez, sin embargo, para la psicologia cognitiva, de forma mas amplia supera
los limites de la cognicion individual; por lo tanto, existen varios tipos de cognicion. De
esta cuenta, si se refiere al conocimiento de una persona, se refiere a cognicion mental, en
tanto si involucra a mas de una persona que comparten y comunican sus conocimientos, se

habla de cognicion comunicativa.

Prosigue Sanchez, que el interés de la transferencia de conocimientos entre una persona y

un artefacto se le denomina cognicidn distribuida.

Cabe destacar que, aunque existe interaccion cognitiva que incluyen aspectos individuales y
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de grupo, asi como de artefactos, el sistema cognitivo humano es el punto de partida para

estudiar la interaccion.

Luego de analizar la terminologia relativa a “cognicion” o “cognitivo”, Sanchez, requiere
que el modelo cognitivo es un modelo que analiza la estructura y proceso del pensamiento

del ser humano.

Y al referirse a la palabra “proceso”, Sanchez, se refiere al procesamiento de informacion,
tal y como el sistema cognitivo humano representa, manipula o elabora informacion, para
tratar de dar respuesta a distintas alternativas. En contrapartida puede existir informaciéon
poco relevante para dar respuesta y, por otro lado, una ausencia de procesos para emitir

opinion mediante la informacion que se dispone.

El analisis cognitivo permite investigar estructuras y procesos mas sutiles, tal el caso de
imagenes, almacenamiento, evolucién, organizacion, atencién, categorizacion,

codificacion, solucién de problemas y lenguaje entre otros.

Continda Sanchez, que algunos de los andlisis cognitivos que se realizan pueden calificarse
esos micrométricos, investigando las estructuras y procesos, mas sutiles: imagenes,
almacenamiento, evolucion, organizacion, atencién, categorizacién y codificacion, solucién

de problemas y lenguaje, etc.

Las creencias son el referente por medio del cual las personas se explican la realidad. En
este sentido, tambien responden a una estructuracion apegada a la razon, de lo contrario

serian supersticiones.
El componente cognitivo da cuenta del conocimiento de las personas, este es sostenido por

varios niveles de certeza acerca de lo que es cierto o falso, bueno o malo, deseable o

indeseable.
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6.1.1 Teorias del aprendizaje

Este apartado pretende profundizar en el tema de las teorias del aprendizaje, haciendo
énfasis en los principales exponentes de cada teoria.

e Teoria conductista

A juicio de Gonzalez, A. (2004), sus maximos exponentes son Watson, Thorndike y

Skinner. El primero aporta que la conducta observable y controlada por el ambiente.

Thorndike, hace énfasis en la asociacion, ensayo y error, la ley del efecto. Mientras que
Skinner hace énfasis en que constituye un condicionamiento operante (estimulo-respuesta)

y hace un esfuerzo positivo o negativo que condiciona la conducta.

Gonzélez, manifiesta que la educacion o ensefianza por medio de programas, es el mayor
aporte del conductismo a la educacion; sugiere que el sistema tradicional en la educacion
per se, tiene consecuencias en contra que, a favor, principalmente porque las instrucciones
se proveen de manera grupal sin llegar a definir si éstas son plenamente comprendidas por
el estudiante. De alli que la accion operativa, subdivision de tareas, el contexto, los recursos
e identificar que cada alumno es un ente cuyas capacidades difieren unos de otros, merecen

especial atencién a fin de personalizar el logro esperado de la educacion superior.

Es por esto por lo que, Gonzélez, prioriza la calidad, heterogeneidad de conocimientos y de
formas de pensamiento en el estudiante, que en su conjunto permiten un imaginario del
comportamiento educativo, para alcanzar los logros.

e Teoria conectivista

Gutiérrez, L. (2012) expresa que el aprendizaje consiste en unificar la informacion

educativa, con las formas de aprender del estudiante.
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Para el logro de esta definicion, se debe tener en cuenta que el individuo aprende no solo de

su imaginario, sino del contexto que le rodea. Esto debe ser de manera integral.

Gutiérrez, cita a Siemens, para quien el conectivismo es un término adscrito a la era de la
tecnologia de la informacion y comunicacion, que permite generar valor mediante el uso de
estas. Lo anterior contribuye a la configuracion de un nuevo escenario, donde la tecnologia
juega un rol significativo y la antigua estructura de la era industrial se transforma en una
sociedad donde la revolucién de la tecnologia de la informacion ha transformado los modos
de hacer negocios, la naturaleza de los servicios y productos, el significado del tiempo en el

trabajo y los procesos de aprendizaje.

En resumen, el conectivismo se presenta como una propuesta pedagdgica que proporciona a
quienes aprenden, la capacidad de conectarse unos a otros a través de redes sociales o
herramientas colaborativas; en este contexto el rol del educador es crear ecologias de
aprendizaje, dar forma a comunidades y liberar al interior del medio ambiente a quienes

han aprendido.

e Teoria del desarrollo cognitivista

Antes de abordar las “teorias del desarrollo cognitivista”, es necesario mencionar los

procesos cognitivos.

Sanchez, expresa que los procesos cognitivos, como percepcion, aprendizaje o solucion de
problemas, que juegan un papel importante en la interaccion, deben ser considerados para
explicar tareas cognitivas, tales como la busqueda de informacion y su interpretacion, la

toma de decisiones y la solucién de problemas, entre otros aspectos.

Ahora bien, las teorias del desarrollo cognitivo se han centrado en tres preocupaciones de
tipo general. Primero, en averiguar como funciona la mente de los individuos en los
diversos estadios del desarrollo; segundo, saber como hacen la transicion de un estadio al
siguiente y, por ultimo, qué pueden hacer los educadores a fin de garantizar que cada

individuo alcance su pleno potencial cognitivo.
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Este enfoque cognitivo aporta al panorama de la ensefianza un esfuerzo cientifico para
conocer como el aprendizaje puede favorecer el desarrollo cognitivo y como es posible

averiguar con rigor los mecanismos cognitivos, mediante los que se produce aprendizaje.

e Ausubel y su aporte al cognitivismo

Para Ausubel, segun Carretero (2012), los nuevos conocimientos se incorporan en forma
sustantiva en la estructura cognitiva de la persona, cuanto éste relaciona los nuevos

conocimientos con los obtenidos anteriormente y asi lograr un aprendizaje significativo.

e Otros autores que aportan al cognitivismo

Segun Escribano, A. (2004), entre estos se encuentran Bruner y el aprendizaje por
descubrimiento, Gagné y los niveles de aprendizaje, Gardner con las inteligencias maltiples

y Erickson, para quien la sociedad moldea el desarrollo del ser humano.

e La perspectiva de Vygotsky

Arriagada, G. et.al. (2008) cita que para Schunk (1997), aunque Vygotsky es uno de los
principales representantes del enfoque constructivista, su aportacion es de tal relevancia que
merece una consideracion aparte mas exhaustiva. Expone Vygotsky que las personas son
capaces de generar transformaciones en el medio que les rodea, a diferencia de los

animales.

Afirma Vigotsky, que los instrumentos de mediacion (herramientas y signos) pertenecen a
la cultura y medio social. Desarrollo y aprendizaje son procesos que dependen
mutuamente. El lenguaje es la funciébn méas importante como instrumento social de

comunicacion.

Una de sus principales contribuciones a la psicologia, segun Schunk, citado por Arriagada,
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clasico frances, fue su énfasis en el notable influjo de las actividades con significado social

en la coincidencia, que se convierte en un punto medio entre la conciencia y el ambiente.

Consideraba Vigotsky a juicio de Arriagada, que el medio social es fundamental para

adquirir aprendizaje, como resultado de la integracion de los factores social y ambiental.

El entorno influye en la cognicion a traveés de sus herramientas u objetos culturales
(méquinas y artefactos de diversa indole), el lenguaje y las instituciones sociales (la

escuela, la iglesia, etc.).

Siguiendo con la perspectiva de Vygotsky, en cuanto al aprendizaje autorregulado,
Arriagada, cita a Zimmerman y presta escasa atencion y descripcion directa de los procesos

directos que motivan que los estudiantes se autorregulen.

A pesar de distinguir entre el habla privada sobre la tarea y el habla privada consigo mismo,
previenen en contra de la idea de que cada uno de estos tipos de habla privada, tenga
efectos separados sobre el aprendizaje y la motivacion.

Sigue Arriagada, que para McCaslin y Hickey, el habla privada dirigida a si mismo,
involucra aspectos motivacionales y efectivos que permiten incrementar el autocontrol; el
habla privada relacionada con la tarea implica aspectos estratégicos para abordar los
problemas que permiten mejorar el control en la tarea.

e La perspectiva de Piaget

Piaget, J. (1980) en su perspectiva tedrica sustenta sus ideas en el funcionamiento de la

inteligencia y se constituye en un factor de transformacion en la naturaleza.

De esta cuenta las estructuras bioldgicas limitan aquello que se puede percibir, y por otra

hacen posible el progreso intelectual.
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La tesis de Piaget sostiene que los organismos humanos comparten dos funciones que no
sufren variacion intrinseca, como lo son la capacidad organizativa y la capacidad
adaptativa, siendo las dos maneras fundamentales en que funciona la mente de los
individuos. Asimilar y acomodar estos elementos son fundamentales dentro del imaginario

psicoldgico de Piaget.

e Teoria constructivista

Arriagada, toma como punto de partida los postulados de Piaget, Ausubel y Vygotsky y se
apoyan en la psicologia con base en lo cognitivo, combinado con el pensamiento de los

autores antes citados, como el aprendizaje significativo y la asimilacién, entre otros.

6.1.2 Modelos de ensefianza cognitivo

Carretero (2012) expresa que el desarrollo de la orientacion cognitiva y su aplicacién en el
estudio didactico ha generado un cambio radical en el modo de estudiar los procesos

psicoldgicos relacionados con la instruccion y el aprendizaje.

Los modelos de ensefianza con enfoque cognitivo, afirman que el aprendizaje es una
reestructuracion activa de percepciones e ideas y por tanto, se oponen a que Sea una
reaccion pasiva ante los estimulos y refuerzos externos. Es decir que surgen a lo interno

del individuo.

Continua Carretero, que priva énfasis en conceptos mas mentalistas, aunque aceptan el

empirismo de los conductistas.

Los autores de este enfoque son unanimes al valorar la importancia de las capacidades

Unicas y peculiares de los individuos.

Carretero, cita que para Good y Brophy (1996) los tedricos cognitivos se concentran en el
aprendizaje humano y sobretodo en el aprendizaje.
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Mientas que autores como Joyce y Weil (1996), Joyce Calhoum y Hopkins (1999) y Joyce,
Weil y Calhoun, citados por Carretero, sefialan que influyen en el modo en que los alumnos

procesan la informacion que recogen de su entorno.

Continua dicho autor que en esta misma linea, Weil y Murphy enuncian que los modelos de
ensefianza de este enfoque afirman que es la mente quien dirige la persona y no los
estimulos externos. Por tanto, la inteligencia, la creatividad, el pensamiento reflexivo y

critico son temas constantes en la orientacion cognitiva de estos modelos.

Cita Carretero que, autores como Ausubel, Bruner y Piaget, confirman y coinciden en que
la ensefianza debe partir de las habilidades y estrategias béasicas, asi como de los modelos
conceptuales que el alumno posee. Los tres modelos de ensefianza cognitivos bajo esta
perspectiva son: el modelo de los organizadores previos, el modelo de la adquisicion de los

conceptos y el modelo de desarrollo cognitivo.

Los tres reflejan el énfasis actual sobre el desarrollo intelectual en los medios educativos,
especialmente en las escuelas, siendo, ademas, los mas estudiados en el ambito de la

investigacion.

Las razones de su eleccion estan basadas en la posibilidad de operativizar sus variables, la
frecuencia de su uso en el aula y que los objetivos y principios subyacentes de cada
modelo, a parte de tener un alto interpes por el desarrollo de la inteligencia, permite

precisar el enfoque y la posibilidad de manejarlos con relativa facilidad por el profesorado.

En cuanto al primer modelo mencionado, 0 modelo de ensefianza de los organizadores
previos, lo constituyé D. Ausubel. Aqui se da primicia a la ensefianza expositiva-deductiva,
es decir, parte de la comprension de los conceptos generales para llegar a una comprension

de los conceptos especificos.
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6.1.3 Perspectiva cognitiva

Hernandez, G. (2006) afirma que tras el conductivismo emerge el cognitivismo que toma
como base aspectos memoristicos, como percibe y comprende el individuo el
conocimiento. Bajo el cognitivismo tiene como base las relaciones sociales y los
fendmenos que en la misma se presentan, asi como la forma que las personas lo procesan

en su mente.

6.1.4 Componente cognitivo

Hernandez, cita a Rokeach, para quien las creencias son el referente por medio del cual las
personas se explican la realidad. En este sentido, tambien responden a una estructuracion
apegada a la razon, de lo contrario serian supersticiones. EI componente cognitivo da
cuenta del conocimiento de las personas, este es sostenido por varios niveles de certeza

acerca de lo que es cierto o falso, bueno o malo, deseable o indeseable.

6.1.5 Los procesos cognitivos

Para Hernandez, G. (2006), los aspectos cognitivos, aprendizaje significativo, el manejo del
proceso de ensefianza aprendizaje se hacen fundamentales para una construccion en la
mente del ser humano, mediante la organizacion, el procesamiento de la informacion,
observacién, analisis, sintesis, percepcién, clasificacion, entre otros, que deben ser

reevaluados constantemente para su constante actualizacion.

6.1.6 Paradigma cognitivo

Hernandez, afirma que este paradigma es racionalista, dominante, con enfoque filoséfico;
las ideas, los conceptos, categorias y leyes se evaltuan desde lo interno hacia la forma de

externarlo en la sociedad, es decir de adentro hacia afuera. El contexto ambiental es

fundamental para crear cognicién en el individuo, lo cual moldea la conducta humana.
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Debido a que sostiene el autor que la informacion es la que moldea y genera esos cambios

en materia cognitiva, nace de alli la teoria del pensamiento de la informacion.

6.1.7 Modelos de ensefianza cognitivo

Hernandez, determina que el desarrollo de la orientacion cognitiva y su aplicacion en el
estudio didactico produjo un cambio radical en el modo de estudiar los

procesospsicologicos relacionados con la instruccion y el aprendizaje.

Los modelos de ensefianza de enfoque cognitivo afirman que el aprendizaje es una
reestrucuracion activa de percepciones e ideas y por tanto, se oponen a que sea una reaccion

pasiva ante los estimulos y refuerzos externos.

Subrayan los conceptos mas mentalistas aunque aceptan el empirismo de los condictistas.
Los autores de este enfoque son unanimes al valorar la importancia de las capacidades

unicas y peculiares de los individuos.

Herndndez, cita que para Good y Brophy, los tedricos cognitivos se concentran en el
aprendizaje humano, sobretodo en el aprendizaje, enfatizan la percepcion organizada y el
aprendizaje activo y sistematico. Joyce y Weil, Joyce Calhoum y Hopkins y Joyce, Weil y
Calhoun sefialan que influyen en el modo en que los alumnos procesan la informacion que

recogen de su entorno.

En esta misma linea, menciona el autor antes citado que Weil y Murphy enuncian que los
modelos de ensefianza de este enfoque afirman que es la mente quien dirige la persona y no
los estimulos externos. Por tanto, la inteligencia, la creatividad, el pensamiento reflexivo y

critico son temas constantes en la orientacion cognitiva de estos modelos.

Ademas Ausubel, Bruner y Piaget, confirman y coinciden en que la ensefianza debe partir
de las habilidades y estrategias basicas que el alumno/a y de los modelos conceptuales que

ya posee. Continta Hernandez, estableciendo que las teorias del desarrollo cognitivo se han
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centrado en tres preocupaciones de tipo general.

Primero, en averiguar como funciona la mente de los nifios/as en los diversos estadios del
desarrollo; segundo, saber como hacen los nifios/as la transicion de un estadio al siguiente
y, por ultimo, qué pueden hacer los educadores a fin de garantizar que cada individuo

alcance su pleno potencial cognitivo.

En realidad, este enfoque cognitivo aporta al panorama de la ensefianza un esfuerzo
cientifico cuidadosamente elaborado en conocer como el aprendizaje puede favorecer el
desarrollo cognitivo y como es posible averiguar con rigor los mecanismos cognitivos

mediante los que se produce aprendizaje.

Los tres modelos de ensefianza cognitivos basicos son: el modelo de los organizadores
previos, el modelo de la adquisicion de los conceptos y el modelo de desarrollo cognitivo;
los tres reflejan el enfasis actual sobre el desarrollo intelectual en los medios educativos,
especialmente en las escuelas, siendo, ademas, los mas estudiados en el ambito de la

investigacion.

Las razones de su eleccion estan basadas en la posibilidad de operativizar sus variables, la
frecuencia de su uso en el aula y que los objetivos y principios subyacentes de cada
modelo, a parte de tener un alto interes por el desarrollo de la inteligencia, permite precisar

el enfoque y la posibilidad de manejarlos con relativa facilidad por el profesorado.

¢ Modelo de ensefianza cognitivo de Ausubel

Para Ausubel, D.P., Novak, J.D. y Hanesian, H. (1983), este modelo lo constituyé D.
Ausubel., poniendo de relieve el proceso de la construccion de significados.

Aqui se da primicia a la ensefianza espositiva-deductiva, es decir, parte de la comprension
de los conceptos generales para llegar a una comprension de los conceptos especificos, en

cuanto a educacion desde el modelo de ensefianza cognitivo.
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Seguidor de Piaget, fue creador de la teoria del aprendizaje significativo, fundamentado en

la teoria cognitiva, la cual explica el proceso de aprendizaje del individuo.

e Modelo de ensefianza cognitivo de Bruner

Escribano, A. (2004), dice que tomando las representaciones como el conocimiento
establece seleccionado a través de muchas dimensiones, Bruner presenta tres tipos de
procesos de representacionales basados en las acciones motoras, imagenes y sistemas de

lenguaje.

Cita Escribano que, para Bruner, estas representaciones expresan tipos de conocimiento
cualitativamente diferentes que abarcan desde las primeras respuestas senso-motrices a los
sistemas simbdlicos completamente funcionales. Segun Bruner, las representaciones

simbdlicas mas avanzadas enriquecen en vez de reemplazar.

6.1.8 Los programas de educacién cognitiva

Carretero y Castorina (2012), menciona que los programas de educacién cognitiva se basan
en investigaciones y teorias de varias disciplinas. Samuels (1996), siguiendo las
sugerencias de Stenberg (1985), plantea la influencia de tres disciplinas en el desarrollo de

los programas de educacion cognitiva: filosofia, psicologia y pedagogia.

La filosofia se centra en la ensefianza de sistemas l6gicos formales, prestando una menor
atencion a los factores personales y contextuales. Un ejemplo de programa con esta

perspectiva filosofica es el programa “Filosofia para nifios”.

La psicologia, centrada en el procesamiento cognitivo, ha generado una gran cantidad de
programas de educacion cognitiva. Las teorias de Vygotsky, Piaget, Feuerstein, Sternberg,
etc., han resultado influyentes en gran cantidad de programas que se han centrado en el
desarrollo del pensamiento del individuo y han tenido en la modificabilidad cognitiva uno

de los conceptos esenciales.
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Finalmente, también la pedagogia se ha centrado en las estrategias necesarias para la

resolucion de problemas y para mejorar el aprendizaje y la ejecucion.

Cita Carretero y Castorina que, los programas de entrenamiento cognitivo surgen por
confluencia de tres aportaciones teoricas: el modelo de procesamiento de la informacion, el

modelo conductual y el modelo soviético.

e Caracteristicas de los programas de educacion cognitiva

Carretero y Castorina mencionan que, la gran cantidad de programas que han aparecido
responden a una diversidad de planteamientos tedricos y practicos, y ello hace dificil

plantear principios comunes.

La inteligencia se considera como un conjunto de repertorios basicos para la solucién de

problemas y con una regulacion basicamente verbal.

A su vez, se asume la modificabilidad de la inteligencia y el papel que los programas de

educacion intelectual desempefian como herramientas para ensefiar a pensar.

Para Castorina, la mayoria de los autores que se sitGan en esta linea suelen hacer una
distincion entre rendimiento o ejecucion que muestran los individuos en el desarrollo de
tareas intelectuales y capacidad real, que siempre seria mayor que aquella. En este sentido,
se mantiene la idea de que la ejecucidn de un sujeto puede ser mejorada interviniendo sobre

los mecanismos capaces de transformar lo potencial en acto.

Citando a Calero (1995), Castorina, menciona que en los programas de entrenamiento
cognitivo se acepta la inteligencia como la habilidad para adaptarse a las demandas del
ambiente; de este modo, estaria constituida no solo por el conocimiento de procesos y
estrategia, sino también por el conocimiento de como se aplican estos al mundo actual,

generalmente desde lo mas facil a lo mas dificil.
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Velarde, E. (2008), cita a Feuerstein, autor de la teoria de la modificabilidad cognitiva
supone que el déficit es un fallo en la estrategia adquirida, y no en las operaciones de
elaboracion implicadas en la resolucion de la tareas, de tal modo que una adecuada
intervencion, a traves de una experiencia de aprendizaje mediado, en el que un mediador se
interpone entre el sujeto y el medio y le proporciona un aprendizaje organizado y
significativo, va a generar las estrategias que el individuo no posee o a reparar las

deficitarias.

Subyace, por tanto, en estos planteamientos, una concepcion de mediaciones entre el
aprendizaje y la inteligencia, que implica la hipétesis de que entre estimulo y respuesta

existen variables intermedias (afectivas, cognoscitivas...) que son determinantes.

Feuerstein, destaca algo muy importante: que es practicamente unanime la importancia que
se atribuye a los componentes motivacionales tanto en la ejecucion de los individuos como
en la intervencion para su mejora. Respecto a las funciones cognitivas, muchos de los
programas considerados de educacion cognitiva las plantean como prerrequisitos del

funcionamiento cognitivo.

Continua Feuerstein, que muchos de los programas de educacion cognitiva tienen una base
tedrica solida; se basan en teorias concretas que guian los contenidos y estrategias que

incorporan los programas, asi como los métodos y materiales empleados.

En sintesis, la mayoria de los autores centran su atencién en los aspectos procedimentales
implicados en la actividad mental. En este sentido, plantean que para mejorar la inteligencia
debe actuarse sobre el saber hacer, y en consecuencia se habla de habilidades, destrezas,
procesos, estrategias, como elementos centrales de la mayoria de los programas de
educacion cognitiva, que hoy en dia ha sido adoptado como competencias en el aprendizaje

autodirigido.
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e Elementos basicos de los programas de educacion cognitiva

Gallardo y Camacho (2008), cita que, en los programas de ensefiar a pensar, se explicitan
los componentes cuyos elementos que proporcionan una valoracion global del programa,
constituidos por: objetivos, contenidos, sujetos, el profesor, procedimientos de ensefianza,

materiales de ensefianza y evaluacion; dentro de los mas importantes.

e Diferencias de los programas de educacidn cognitiva

Aunqgue se han comentado aspectos comunes a los programas de entrenamiento cognitivo,

hay notables diferencias entre ellos.

Samuels, citado por Gallardo y Camacho (2008) define:

a) Base teorica. Los programas de entrenamiento cognitivo difieren en la base tedrica
que los sustentan. Hay algunos programas que estan claramente ligados a teorias
concretas, otros se establecen a partir de una combinacion de varias teorias.

b) El soporte de la investigacion. Ya se ha mencionado el interés de ofrecer datos que

avalen la eficacia de los programas.

6.2 Aspecto motivacional

Se concibe la motivacion como la fuerza, impulso, energia que desarrolla un individuo y

que le ayuda a adoptar una conducta, ante cierta situacion.

Es orientadora de la conducta e induce a que se comporte de cierta manera, la que casi
siempre estd encaminada a alcanzar metas y objetivos; ademas es generadora de

satisfaccion y eleva el rendimiento académico, en materia educativa.

Debido a lo antes descrito, es importante para el profesor y los alumnos, conocer a fondo

los aspectos que intervienen en la motivacién, a fin de que ambos conozcan las razones de
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su comportamiento a nivel universitario. Dicho conocimiento convertird mas eficaz el

proceso educativo.

Cabe destacar que, en la vida académica, todo profesor o docente tiene la experiencia que
no todos los alumnos trabajan con la misma intensidad y dedicacion. ElI empefio para
cumplir es evidente en determinados alumnos, mientras que otros hacen uso de la ley del

minimo esfuerzo y efectlian cada actividad sélo por salir del paso.

En contrapartida hay profesores que duplican esfuerzos para que los estudiantes aprueben

sus cursos, y otros simplemente no hacen nada por evitarles el fracaso.

Las aptitudes en algunos profesores y alumnos se ven rebasadas por las actitudes, siendo
estas ultimas las que revisten mayor importancia; esto determina en gran medida el éxito y

la satisfaccion personal que se manifiesta en un elemento clave denominado: motivacion.

En consecuencia, este apartado se intenta descubrir en qué consiste la motivacion, sus
conceptos, categorias y leyes, asi como todos los aspectos vinculados al proceso de
ensefianza aprendizaje, para fortalecer el discurso, discernir sobre el asunto y establecer

coémo puede afectar el trabajo estudiantil y la labor docente.

A continuacion, se presenta el desarrollo teméatico con su respectivo fundamento

epistemoldgico.

6.2.1 Definicidon de motivacion

Mercado, S. (2002) define la motivacion como la habilidad para lograr que un individuo
haga lo que se le requiere, cuando se le requiere y principalmente porque él desea hacerlo.
Dicho término se deriva del latin motivatium, que significa: lo que pone en movimiento, es

decir, aquello que provoca la accion.

Mientras que un motivo, Mercado, lo define como un estimulo; difiere el motivo del

137



estimulo, que este ultimo produce una respuesta determinada en una situaciébn momentanea,
mientras que el primero engloba muchas posibles respuestas. EI motivo aparece antes que

el estimulo.

Para Murado, J., son numerosas las definiciones sobre el concepto motivacion; éste engloba
un conjunto de mecanismos que activan y orientan la conducta hacia determinado fin, para
conseguir uno 0 mas objetivos. Es un proceso complejo y condiciona la capacidad de

aprendizaje en los alumnos.

Frias, J., y Narvéez, adicionan a la definicion de motivacion, aspectos conductuales, puesto
que el comportamiento proviene de la motivacion como un motor generador de las
personas; es por ello por lo que se define como el conjunto de acciones que moldean la

conducta, en la basqueda de alcanzar determinados objetivos 0 metas.

Continua Frias, J., y Narvéez, citando a Maslow, para quien la necesidad es un cimulo de
aspectos que tienen como finalidad la satisfaccion de necesidades y mantienen un dominio

conductual del individuo.

Frias, J., y Narvéaez, cita a Korman (1974), quien plantea que fueron los filésofos
asociacionistas ingleses quienes produjeron un cambio en el concepto actual de la
motivacion, planteando con base sélida la idea de que los contenidos de la mente se forman

a partir de las experiencias previas de las personas.

Sigue Frias, J., y Narvéez, citando a Beck (2000), al decir que es el pensamiento, antecesor
de la voluntad de eleccion y esta determinado por los acontecimientos a los que han sido
expuestos, es decir, el determinante Gltimo de la conducta, la voluntad, no es libre sino mas
bien actta en funcion de las experiencias personales que podian ser conocidas y utilizadas
para predecir cambios de voluntad. Seguin Beck la voluntad es un mecanismo mental que

permite hacer cambios de comportamiento.

Frias, J., y Narvaez, argumentan que inherentes al concepto de motivacion se encuentran
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otros muchos, como voluntad, interés, placer, instintos, beneficios, honor, trascendencia,
necesidades bioldgicas, sumision, rebeldia, logro, poder, filiacion y, otros tantos, que son

complejos en si mismos y requieren de un analisis particular independiente.

Para el autor del presente estudio, la motivacion per se, asi como su clasificacion, no
significa que tengan un origen antagonico e irreconciliable; es mas, su complementariedad
esta sujeta a las condicionantes que nacen del interior y emergen a contexto exterior, lo que

puede suscitarse también de forma inversa.

e Lamotivacion en el aprendizaje

Frias, J., y Narvaez, citando a Tickle (1994), asegura que en el perfil docente destacan
varias caracteristicas para darle significado al aprendizaje, tales como la responsabilidad
ante el desafio de la labor docente.

No obstante, las competencias y variaciones individuales hacen que la forma de ejercer la

motivacion para el aprendizaje sea tan variada como impredecible.

Sin embargo, el comportamiento es un factor importante que considerar, para medir

cualitativamente el quehacer de su actividad.

Continta Frias, J., y Narvéez, que existe multiples factores en juego: algunos docentes
realizan actividades sin haber tenido formacion académica en docencia y con carencia de

conocimientos para promover la motivacién en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cita el autor, ejemplos en carreras profesionales lucrativas, con mayores beneficios
econdémicos en muchos casos, pero se esmeran por ensefiar, sin haber ingresado a la

universidad para este cometido, incluso motivando a sus estudiantes durante el proceso.

Y aungue no recibieron capacitacion alguna, deben ensefiar con la complejidad que dicha

tarea contiene, pero a cambio perciben una satisfaccion dentro de sus necesidades de
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realizacion personal, independiente de los beneficios tangibles que a dicho oficio
corresponde. Por eso el autor en mencion cita que este aspecto estaria en el apice de la

pirdmide de las necesidades de la teoria de Abraham Maslow.

Si bien es cierto que ensefar es un acto natural, hasta en la naturaleza animal, solamente en
el ser humano trasciende el limite de la descendencia o valerse por si mismos, por lo que
valorar el proceso formativo desde el punto de vista docente, con el valor agregado de la
motivacion, le hace de suyo especial.

Termina el autor en mencion con su exposicion, al decir que la necesidad de aprender del
alumno se constituye en motivacion y reconocimiento hacia el saber, como base de la
sabiduria; mientras que, para el maestro, trasciende en su ensefianza, lo que se convierte en

un fin en si mismo, lo que convierte esa trascendencia en motivacion.

Esto Gltimo se manifiesta cuando Frias, J., y Narvaez, cita a Gonzalez-Pienda (2004), al
decir que el maestro es quien acompafa a su aprendiz en el proceso de construccion de su
conocimiento Util, lo que hace del mentor, un agente de cambio, distinguible por los
alumnos y distintivo del personal, privilegio llevado a la categoria de derecho de cada ser

humano.

Esta trascendencia es la que mencionan dentro de su fundamento epistemoldgico las teorias

de la motivacidn existentes y que seran analizadas posteriormente dentro de este estudio.

6.2.2 Antecedentes historicos

Para Albarran A. (2014) Fue a principios del siglo XVIII, por el afio 1700, que en el
continente europeo inici6 la industrializacién y con ello la desaparicion de talleres
artesanales; esto complico las relaciones interpersonales y el clima organizacional,
disminucion de la productividad y como consecuencia, desmotivacion de los trabajadores.

Por afio 1920, con la creacion de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se

intentd paliar la situacion, con la bdsqueda de equilibrio entre los intereses empresariales e
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intereses laborales.

Esto trajo consigo, legislacion en materia laboral. Ya para mediados del siglo XX surgieron
las primeras teorias sobre la motivacion, dando paso a tomar en cuenta la satisfaccion y

bienestar laboral, con relacion al rendimiento laboral del trabajador.

De alli que términos como satisfaccion personal, motivacion e intereses de los trabajadores,

fueron asociados con responsabilidad y eficacia del trabajador.

En conclusion, durante el siglo en mencién, las empresas se centraron en analizar qué
buscan los trabajadores al desarrollar su trabajo, su escala de necesidades, qué desean
satisfacer, cuales son sus intereses y con qué trabajo se sienten identificados y tienen mayor

rendimiento.

Para Mercado, S. (2002), el precursor de la investigaciébn moderna sobre la motivacion en
el trabajo fue sin duda el australiano Elton Mayo; las mismas son de gran interés pues
ayudan a comprender la necesidad de la comunicacion en el ambito empresarial, aparte de

ser un punto vital en la historia del modo como el individuo se integra en la empresa.

Por otro lado, sus estudios ponen en marcha la escuela de relaciones humanas y la dindmica
de grupos; de sus investigaciones se deduce la tendencia a la afiliacién por parte de los
individuos que integran la empresa. Las personas propenden a crear grupos informales,
como resultado de una necesidad apremiante de cooperacion y camaraderia ignorada,

disciplina y seguridad en el trabajo, influyendo en la productividad.

Encaminar e incursionar dentro de los aspectos motivacionales, obliga a hacer un analisis

de las principales teorias de la motivacion.

6.2.3 Teorias de la motivacion

A continuacion, se presenta el fundamento epistemoldgico de las principales teorias que
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abarcan los aspectos relativos a la motivacion. Dichas teorias responden a distintos autores

especialistas en el tema, asi como su importancia a través de la linea del tiempo.

e Teoria de las necesidades de Maslow

Frias, J., y Narvéez, cita que Maslow (1954), conceptualiza los niveles de las necesidades
adoptando la forma de una pirdmide, siendo las bioldgicas la base y las racionales las que
ocupan el apice (fisiologicas, seguridad, sociales, estima y autorrealizacion). Segun dicha
teoria, las necesidades de cada etapa deben estar resueltas para activarse el nivel
inmediatamente superior. En tal sentido, la necesidad origina la motivacién para

satisfacerla.

Continua Frias, J., y Narvéez, con la teoria ERC de Alderfer, se relaciona estrechamente
con la de Maslow y propone la existencia de necesidades basicas: de existencia, de relacion

y de crecimiento.

Citado por Frias, J., y Narvéez, Colvin y Rutland, exponen que, en 1943, Maslow propone
su “Teoria de la Motivaciéon Humana” la cual tiene sus raices en las ciencias sociales y fue
ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica; a su vez, se ha convertido en
una de las principales teorias en el campo de la motivacion, la gestion empresarial y el

desarrollo y comportamiento organizacional (Reid 2008).

Maslow, visualiza la motivacion mediante niveles; en cada nivel incorpora necesidades que
adoptan la forma de una pirdmide. En dicha piramide coloca las necesidades bioldgicas en
su base, mientras que las denominadas racionales (fisioldgicas, seguridad, sociales, estima

y autorrealizacion) en la parte superior de la misma.

Para mejor comprension, se presenta la figura como sigue.
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Figura 16

Piramide de las necesidades de Maslow

Necesidades de
autorrealizacion y
crecimiento personal

Necesidades de Estima, logro, estatus,
fama, responsabilidad, reputacion.

Necesidades Sociales de amor y pertenencia familia, afecto,
relaciones, trabajo en grupo

Necesidades de Seguridad, proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad.

Necesidades Fisiolégicas y necesidades basicas de la vida: comida, bebida, refugio, sexo, suefio.

Fuente: elaboracién propia. Adaptado de Motivacién y Personalidad. De A. Maslow (1987).

Para Abraham Maslow estas cinco escalas de necesidades cubren de manera integral la

satisfaccion o motivacion en el individuo.
e Teoria de McClelland De las Necesidades
Para McClelland (1989), esta teoria se basa en tres necesidades:
e Necesidades de Realizacion: su interés es desarrollarse, destacarse aceptando
responsabilidades personales, se distingue ademas por intentar hacer bien las cosas,

tener éxito, buscan el enfrentamiento con problemas, y afrontan el triunfo o el

fracaso.
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e Necesidades de Poder: su principal rasgo es el de tener influencia y control sobre los
demés y se afanan por esto. Prefieren la lucha, la competencia y se preocupan
mucho por su prestigio y por influir sobre las otras personas incluso méas que por sus

resultados.

e Necesidades de Filiacion: su rasgo esencial ser solicitados y aceptados por otros,
persiguen la amistad y la cooperacion en lugar de la lucha, buscan comprension y

buenas relaciones.

A continuacion, se presenta un grafico que demuestra de manera interesante, cada uno de

los tdpicos referentes a la presente teoria motivacional.

Figura 17

Teoria de McClelland o de las necesidades

(NIOTIVACION DE LOGRO:

Lleva a imponerse elevadas ) Deseq de _Ia excel_enma
metas que alcanzar. Tienen una  JEERESCSIMERRECIEEE
gran necesidad de ejecucion,  [RESGUCRESVUIREHERES
pero muy poca de afiliarse con  GENEEENIER{E oI
N otras personas

MOTIVACION DE PODER: Le gusta que le consideren importante
Necesidad de influir y controlar EEeN{-RIESI [ NAI IS
aotras personas 'y grupos 'y a Le gusta que predominen sus ideas

obtener el reconocimiento por Suele tener mentalidad politica
parte de ellas

4 Le gusta ser popular
MOTIVACION DE Le gusta el contacto con los demas
AFILIACION: Necesidad de Le disgusta estar solo, se siente bien en
formar parte de un grupo equipo

Le gusta ayudar a otra gente

\_

Fuente: elaboracién propia con base en la Teoria de las Necesidades de McClelland (1989).
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e Teoria de las expectativas

Porter y Lawler (1968), afirman que los seres humanos esperan mejores cosas del futuro y
su forma de pensar invita a tener deseos, esperanzas y creer en una situacion favorable y
para ello debe tomar decisiones asertivas para la ambicion de logros. En funcion de ello
tratan de aminorar los sucesos desagradables y aumentar el placer de una mejor vida. Esto
se constituye en una relacion directa: el individuo hard mayor esfuerzo, en cuanto mas
grande sea el logro deseado y para ello pone de su parte todas las destrezas, habilidades y

rendimiento necesario para la consecucion de sus objetivos.

Figura 18

Teoria de las expectativas

TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS

‘2 Nivel de
® Expectativas: Percepcion de la dificultad del Percepcion o
esfuerzo y la probabilidad de éxito. del Puesto Rendimiento
® |nstrumentalizad: Expectativa de que el esperado
logro vaya seguido de consecuencias
deseadas ¢
® Valencia: Atractivo que para cada persona
tienen las consecuencias .
) Incentivos
Intrinsecos
v / \5
Expectativas | $8 ] Instrumentalizad —4 Esfuerzo »1 Rendimiento Satisfaccion
y Valencia A
\ A
Incentivos
Extrinsecos

Habilidad Nivel de
Equidad
Esperado

Fuente: elaboracion propia con base en Teoria de las expectativas de VVroom, basados en Porter, Lyman y
Lawler.
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6.2.4 Tiposy contexto de la motivacion

Para Murado, existen dos clases basicas de motivacion: la motivacion intrinseca, que busca
la gratificacion por si mismo, mientras que la extrinseca, no condicionada por el interés

personal, sino por una recompensa.

Segun Vallerand, Pelletier y Ryan (1991), citado por Woolfolk (2006), la motivacion no es
un estado que al alcanzarse permanece para siempre, por el contrario, es una busqueda

constante que potencia las facultades humanas en sus distintas manifestaciones.

6.2.5 Dimensiones de la motivacion

Frias, J., y Narvéez, cita que, en este contexto, Robbins (2004), Muchinsky (2000) y
Gibson et al. (2001), la motivacion posee en su constitucion tres formas intrinsecas, como
lo son la fuerza para alcanzar un objetivo, la orientacién para el logro y la insistencia hasta

alcanzarlo.

6.2.6 Planteamientos generales de la motivacién

Jiménez, D. (2016), cita Haerzberg, Mausner y Snyderman, quienes desarrollaron el tema
en torno al &mbito laboral, e identificaron dos grupos de factores relacionados con el nivel

de motivacién de los individuos.

Esencialmente la motivacion individual es muy dificil de conocer puesto que sélo se puede
inferir algo de ella a partir de las conductas que origina, dirige y mantiene, sin embargo,
ésta sigue siendo una interpretacién y no una observacion objetiva. Demas esta sefialar la

compleja relacion de causalidades que existe en las conductas finales.

6.2.7 Lamotivacion y la conducta

Jiménez, D. (2016), n el enfoque conductista, cita Fontana quien la describe bajo las
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siguientes vertientes:

1. El comportamiento observable se puede describir de forma objetiva.
2. El comportamiento se aprende.
3. Hay una ley del efecto.

4. Las consecuencias pueden cambiarse.

Por tanto, los rasgos que definen dicho tipo de comportamiento son: cierto grado de

voluntariedad, persistencia, direccion hacia metas u objetivos y la autorregulacion.

No es dificil descubrir la presencia de cada uno de estos elementos en la préctica docente y
el trabajo escolar. Es evidente que profesores y alumnos trabajan “voluntariamente”

buscando satisfacer unas necesidades o intereses concretos.

Es indudable la importancia de las técnicas de motivacion y de comunicabilidad docente

como medio para lograr un aprendizaje més gratificante, mas creativo y eficaz.

6.2.8 Planteamientos humanistas de la motivacion

Para Rivero, A. (2014), los planteamientos humanistas de conocen en el plano psicoldgico
como tercera fuerza, puesto que el psicoandlisis de Freud y la perspectiva conductual no
bastaban para explicar la conducta humana. El planteamiento humanista enfatiza en la
parte alta de la piramide de Maslow, es decir, la autorrealizacion humana.

6.2.9 Vigotsky y los motivos del aprendizaje autorregulado

Segun Rivero, apoyado en Zimmerman, los constructivistas enfatizan con algo esencial el

desarrollo cognitivo del nifio para mejorar la capacidad autorregulada de aprender. Los

diferentes cambios en el desarrollo producen cambios en las teorias del Yo de los nifios.

147



Estas teorias emergentes producen identidades distintivas que, se postulan, con gran

influencia en la direccion del aprendizaje y uso de los métodos reguladores.

6.2.10 La motivacién en el rendimiento académico

Segun Valle, A. etal. (1996), en consecuencia, seria necesario desarrollar modelos
integradores que incorporen no sélo el conocimiento y las estrategias cognitivas generales,

sino también los componentes motivacionales y volitivos.

Muchas de las relaciones y variables incluidas en los modelos objeto de estudio y, sobre
todo, los postulados béasicos de los que parten estdn en sintonia con otros modelos
cognitivo-motivacionales; en concreto, nuestra propuesta presenta ciertas similitudes con el
modelo aportado por Pintrich y Schrauben (1992), en el cual la integracion de los
componentes motivacionales y cognitivos constituye el ndcleo central en torno al que giran

todas las relaciones que se plantean en dicho modelo.

Continta Valle, que este planteamiento consiste en ofrecer un breve analisis tedrico de
aquellas variables cognitivo-motivacionales que nos van a servir para elaborar el modelo
teorico, el cual, posteriormente, sera contrastado a nivel empirico con los datos recogidos

en el presente trabajo.

El autor en mencion establece que una de las variables motivacionales que forman parte del
modelo son las atribuciones causales. Segun la teoria atribucional de Weiner (1979, 1985,
1986), lo que realmente determina la motivacion son las distintas interpretaciones y
valoraciones que un sujeto realiza de sus resultados académicos.

6.2.11 El profesor y la motivacion

Noels (2001) y Spaulding (1992), infieren que la retroalimentacion se considera la base

para el mejoramiento de los aspectos motivadores hacia el estudiante, dentro del cual debe
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privar una relacion armoniosa de respeto, comunicacion, confianza, entre otros. La misma

debe generarse tanto dentro como fuera del aula.

Reflexiones finales

Como reflexiones finales, al entrar en materia, se apunta inicialmente hacia el aspecto
cognitivo, que puede ser cognicion mental cuando participa el individuo propiamente

dicho, pero cuando se centra en la colectividad se habla de cognicion comunicativa.

Cognicién en el sentido amplio de la palabra, se refiere al conocimiento, que involucra a la

vez un proceso; unificando ideas se refiere al procesamiento de la informacion.

Para el tema que acusa el estudio, ese proceso de la informacion esta vinculado a diversidad
de aspectos académicos y educativos, tal es el caso de las teorias del aprendizaje y su
pertinente clasificacion; este proceso se constituye en la piedra angular para que el profesor

posea las herramientas necesarias y enfrentar el proceso educativo con eficacia y eficiencia.

Mencionar el aspecto cognitivo invita a reflexionar sobre el cognitivismo o corriente que
asume la responsabilidad del término en estudio; autores como Ausubel, Vigotsky, Piaget,
Brunner, entre otros, se han encargado de imprimirle el conocimiento adecuado para mejor

comprension de esta corriente de pensamiento.

La razon misma del profesor debe estar centrada en conocer estas corrientes de
pensamiento, puesto que la educacién tiene inmerso dentro de si el conocimiento; he aqui la
importancia esencial del manejo de la tematica dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Existe aqui un aspecto digno de reflexionar y lo constituye el paradigma cognitivo:
mientras algunos autores dan primacia a los aspectos internos (ideas, conceptos, planes), es
decir lo intrinseco del ser humano, en otros autores prevalece el pensamiento que el sujeto,

en este caso el estudiante, esta regulado por los aspectos que en su ambiente o contexto
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vive y observa.

No existe una verdad absoluta y dicho paradigma invita a reflexionar en el profesor, para
hacer un diagnostico de cada alumno, a fin de determinar similitudes y disparidades que

permitan realizar su labor a manera de alcanzar los objetivos educativos.

Al abordar el aspecto motivacional, para el autor del presente estudio, la motivacién es lo
que impulsa a una persona a realizar determinadas acciones y, con perseverancia y
persistencia, logra el cumplimiento de sus objetivos. En otras palabras, la motivacion es la

voluntad para hacer un esfuerzo y alcanzar ciertas metas.

Al abordar el término motivacion, el individuo se da cuenta que forma parte del lenguaje
cotidiano y su empleo busca establecer los motivos o razones que explican el

comportamiento humano.

De alli que la conducta del ser humano juegue un papel primordial, puesto que este aspecto
se constituye en la piedra angular para establecer inferencias y relaciones causales que

denotan manifestaciones de diversa indole. Aqui el valor subjetivo es importante.

Dentro del campo que abarca el presente estudio, la motivacion incluye factores que
determinan la satisfaccion del ser, asi como el rendimiento académico dentro de un proceso

de ensefianza aprendizaje.

Sin embargo, cabe destacar que de manera individual dentro del ser humano es muy dificil
de conocer; por lo que el papel que juega el profesor, en su intervencion, muestra

diversidad en la problematica y dificultades para que el aprendizaje sea significativo.

De alli que conocer al ser humano, para este caso el alumno, por parte del profesor, resulta
una tarea que muestre un sinnimero de aspectos que motivan al estudiante y que no son los
mismos para cada uno, llegando a ser a veces casi imperceptibles u observables dentro de la

educacion.
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A criterio del autor, la tematica motivacional se torna compleja, pero existe una luz al final
del tunel y consiste en determinar las necesidades que originan determinadas conductas del

alumno, que debe estar atento el profesor para identificarlas.

Esas necesidades que se manifiestan de manera intrinseca y extrinseca -biolégicos o
externos- como le llaman algunos autores, se pueden y deben extrapolar para convertirlos

en incentivos hacia el alumnado.

Aspectos como la potenciacién, manejo de emociones, intereses, vision, entre otros, se
convierten en una amalgama cuya heterogeneidad se constituyen en un valor agregado que
el profesor debe explotar al maximo para que el alumno mejore en sus aspectos

motivacionales.
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PARTE IV: PRESENTACION DE RESULTADOS
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Capitulo 7

Presentacion y analisis de resultados de campo

En el presente capitulo se encuentran los resultados obtenidos como producto de las entrevistas
aplicadas a docentes de: Escuela de Trabajo Social, Escuela de Administracion de Empresas y
Escuela de Ingenieria Mecénica, referentes al tema: “Procesos comunicacionales de educacion

presencial y semipresencial, diferencias cognitivas y motivacionales”.

7.1Descripcion del contexto

La Universidad de San Carlos de Guatemala se constituyé en el area contextualizada, con énfasis

en la investigacion dirigida a los docentes de las Escuelas citadas anteriormente.

El ambiente o contexto en donde se llevé a cabo la toma de datos fue especificamente en el aula o
salon de clases, mediante visita de acuerdo con fecha y hora programada con cada docente y

previa cita con autorizacion verbal de los involucrados.

7.2 Caracterizacion del proceso de investigacion

En cuanto a las caracteristicas del proceso para la toma de datos o recopilacion de la informacion,
se inici6 con la autorizacién de autoridades de las distintas unidades, contacto personal con los
docentes a entrevistas y para ello se contd con la participacién de nueve docentes (tres por cada

escuela seleccionada).
Luego del primer contacto con docentes, se programd lugar y fecha de entrevista; en el presente

caso se trabaj6 con la técnica de recoleccion de datos mediante entrevistas grabadas en el saldn

de clases.
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Es digno de resaltar la anuente participacion de los profesionales identificados, ya que cada
profesional en su &rea mostro confianza, libertad de expresion y amplia participacion con base en

la guia de entrevista semiestructurada para el efecto.

7.3Alcances y limites de la investigacion

Los alcances de la investigacion se enmarcan en la disponibilidad, anuencia y colaboracion
demostrada por cada uno de los docentes entrevistados; salvo pequefias excepciones, algunos
docentes no pudieron cumplir con la hora y fecha programada, debido a que adicionalmente a la

docencia, también trabajan en instituciones publicas o privadas.

7.4 Estrategias de investigacion segun el tipo, paradigma investigativo y disefio del

estudio

De acuerdo con Freire (2018), ser profesor universitario es una gran responsabilidad. No son
solamente transmisores de conocimientos; son formadores. Cumplen un importante papel en la

sociedad, en un contexto y en un momento histérico singular.

Dicho lo anterior, para cumplir con lo descrito, fue necesario crear estrategias direccionadas hacia

el profesor universitario.
Para ello es necesario enmarcar que la presente investigacion se basé en las siguientes
caracteristicas: tipo de investigacion descriptivo, enfoque cualitativo, paradigma interpretativo,
disefio transeccional y no experimental, con modalidad basada en la fenomenologia y etnografia.
Con base en lo descrito, las estrategias estuvieron centradas en la entrevista a docentes para:

e Conocer sus fortalezas en cuanto a la educacion presencial, semipresencial, asi como sus

aspectos cognitivos y motivacionales.
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e Conocer las amenazas a que estan expuestos dentro de su labor docente, en cuanto a la
educacion presencial, semipresencial, asi como sus aspectos cognitivos y motivacionales.

e Conocer las debilidades en cuanto a la educacion presencial, semipresencial, asi como sus
aspectos cognitivos y motivacionales.

e Conocer las oportunidades que poseen dentro de su labor docente, en cuando a la

educacion presencial, semipresencial, asi como sus aspectos cognitivos y motivacionales.

Lo anterior permitié hacer un mapeo de la realidad del docente, mediante una bateria de
preguntas abiertas para luego categorizar las respuestas, que dieron el caracter cualitativo a la
investigacion; ademas se permed de manera transeccional, con distintos topicos de acuerdo con la
profesion y labor docente dentro de su facultad o escuela a la que pertenece cada profesor

universitario.

La etnografia también jugd un papel preponderante, puesto que para el investigador fue muy
importante conocer la vida cotidiana de los docentes en su quehacer; observé lo que pasa,
escuchd lo que se dice a su alrededor, preguntd, dialogé y recogié todos los datos que fueran

posible y que dieran orientacién a la tematica en cuestion.

El carécter descriptivo se hizo notar, puesto que, al recopilar la informacion, ésta permitié hacer
un analisis e interpretacién para luego presentar las respectivas conclusiones, asi como las

propuestas necesarias para el fendmeno objeto de estudio.

El anélisis e interpretacion mencionado en el parrafo anterior, se efectia a continuacion.

7.5 Resultados cualitativos, analisis y discusion de resultados

Dicho lo anterior, a continuacién, se presentara la triangulacion de la informacién obtenida, la
cual se iniciard exponiendo la categoria principal (y subcategorias si fuese el caso);
posteriormente se incluiran las opiniones vinculantes a las categorias referentes a la

investigacion; se sustentard con la respectiva fundamentacion epistemologica, para culminar con
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el analisis e interpretacion para la construccion del conocimiento referente a la temética en

estudio.

7.5.1 Los conocimientos, creencias y opiniones que tienen los sujetos de estudio sobre

educacion presencial

A continuacién, se presentan los topicos que, en cuanto al presente apartado, respondieron los

sujetos de estudio.

7.5.1.1 Conocimiento de los docentes respecto a educacién presencial

Gonzélez, S. et.al. (2006). La Universidad entre lo Presencial y lo Virtual, establece que tanto el
profesor y los estudiantes estan presentes en un mismo espacio-tiempo durante las clases. Es
presencial y el profesor tiene un estilo de ensefianza plenamente definido, en donde puede

introducir temas nuevos a los previamente fijados.
Cuando se les requirio a los docentes entrevistados, informacion sobre la definicion de
Educacion Presencial, la totalidad denot6 dominio conceptual y su fundamentacién

epistemoldgica estuvo acorde a la cita textual antes descrita.

De esa cuenta, coincidieron en que participan el educando y educador (profesor-alumno) en un
espacio fisico (salén de clase) donde se imparte clase (proceso académico).

A continuacion, se presentan las respuestas de los entrevistados.
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Tabla 3
Concepto de educacién presencial

..el estudiante asiste personalmente a recibir todo el proceso académico... (E1)
..educacion donde estan presentes fisicamente el educando y el educador. (E2)
..un espacio en el cual docente y estudiante interactian en un mismo espacio y tiempo.
(E3)
...la presencia del estudiante en un espacio fisico determinado.... (E4).
.. proceso (...) en donde estamos frente a un grupo de estudlantes. (ES).
...el profesor y el alumno se encuentran en un mismo espacio fisico.... (E6).
...ambas partes estan presentes fisicamente (E7)
..el catedratico imparte la catedra en presencia de los estudiantes. (E8).
...permite que el alumno interactiie con el catedratico en primera persona, es un tipo de
educamon tradicional. (E9)

Fuente: elaboracion propia.

7.5.1.2 Andlisis y discusion de resultados de la educacion presencial

En cuanto a la dimensién espacio-temporalidad, el blog sobre formacion y tecnologia (2017)
refiere que en el desarrollo del proceso de ensefianza—aprendizaje el alumno y el profesor se
encuentran en la misma dimension espacio—temporal. El aprendizaje se desarrolla a través de

clases, tutorias dirigidas.

Aqui la totalidad de entrevistados coinciden también en que tanto el alumno como el estudiante

coinciden en un mismo espacio —al que denominan salon de clases-. (Entrevistado 6).

Todos los entrevistados aseveran que, dentro del proceso, el catedratico/profesor/docente, tiene la

funcién de ensefiar, y tal como lo expresa el Entrevistado 9, de forma tradicional.

En cuanto a la forma de comunicacion e interaccion, los entrevistados expresaron lo siguiente.
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Tabla 4

Forma de comunicacion e interaccion utilizados en educacion presencial

... el estudiante asiste personalmente a recibir todo el proceso académico que ¢l decidid
llevar. (E1)

...docente y estudiante interactGan en un mismo espacio y tiempo. (E3)

... el catedratico imparte la catedra en presencia de los estudiantes. (ES).

...permite que el alumno interactiie con el catedratico en primera persona, es un tipo de
educacion tradicional. (E9).

Fuente: elaboracion propia.

7.5.1.3 Andlisis y discusion de resultados de la interaccion en educacion presencial

La forma de comunicacion es eminentemente verbal, puesto que el docente interactGa en forma
presencial con el alumno, durante el proceso académico o educativo, dentro de la educacion

tradicional, tal y como lo exponen los entrevistados.

Otro aspecto de interés dentro de la tematica de educacion presencial lo constituye la
dependencia de estudio y ésta en las unidades académicas presenta rigidez en su proceso, como

lo indican los docentes objeto de andlisis y que se puede constatar en la siguiente tabla.

Tabla s

Dependencia de estudio y rigidez en el proceso educativo en educacion presencial

...el estudiante asiste personalmente a recibir todo el proceso académico que él decidid
llevar. (E1)
...se requiere de manera obligatoria, la presencia del estudiante...(E4).

Fuente: elaboracién propia.
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7.5.1.4 Anélisis y discusion de resultados de la dependencia de estudio

Aqui puede observarse el tipo de educacion presencial o tradicional, que ain predomina dentro de
la educacién en la Universidad de San Carlos de Guatemala, debido a que se requiere de manera

obligatoria, la presencia del estudiante para recibir todo el proceso académico.

Esta rigidez se convierte en la preferencia del docente para comunicarse con sus alumnos, a

efecto de interactuar con ellos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

7.5.2 Los conocimientos, creencias y opiniones que tienen los sujetos de estudio sobre

investigacion educacion semipresencial

Se presentan los topicos referentes a la temética en cuestion.

7.5.2.1 Conocimiento de los docentes respecto a educacion semipresencial

Niel Coaten (Formacién virtual, educaweb.com 2003) expresa que esta modalidad combina la
ensefianza cara a cara, con la virtual. Es decir, seria a distancia con mas o menos dosis de
contactos presenciales. Mientras que (Lorenzo, 2007, Reynaldo Pérez y Ulises Mestre (Gémez
2007) sefialan diferentes términos y definiciones para el mismo modelo: lo considera como
modelo hibrido; Jesus Salinas lo describié como educacidn flexible; Bartolomé como ensefianza
semipresencial y Pascual lo cita como formacion mixta, aprendizaje mixto y aprendizaje

mezclado.

Los docentes entrevistados tienen un conocimiento adecuado en cuanto al dominio conceptual de

Educacion Presencial, tal y como se ve relejado en la siguiente tabla.
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Tabla 6
Concepto de educacion semipresencial

Es un blend, de la educacion presencial y la educacion a distancia, en donde el estudiante
va a tener la guia de un tutor via internet, y algin momento de espacio y tiempo en el cual
estara en relacion con el docente...(E3)

Cuando el docente y el alumno coinciden en espacios fisicos como un salén de clases y
también en espacio virtual de forma alterna. (E6)

...modalidad de ensefianza aprendizaje en donde ademas de requerir la presencia del
estudiante, también se utiliza para cumplir con los requerimientos, el uso de una
plataforma virtual y se necesita de un tutor en linea.(E4)

Fuente: elaboracion propia.

7.5.2.2 Andlisis y discusion de resultados de educacion semipresencial

Existen elementos importantes para su analisis en cuanto a lo expresado por los entrevistados,
puesto que mencionan aspectos que diferencian a la educacién semipresencial, con respecto a la
presencial, como por ejemplo que el estudiante se encuentra a cierta distancia del profesor en

parte del proceso educativo.

Expresan también la existencia de un tutor en lugar de la denominacion de docente. A este
respecto HoImberg (Op.cit.) dice que un tutor antes que un profesor, en el sentido tradicional de
la educacién presencial, es un orientador, un apoyo o facilitador de los aprendizajes de los

alumno; debe ser un verdadero agente de cambio capacitado para la innovacion educativa.

En términos generales los docentes denotan conocimientos especificos sobre el concepto de
educacion semipresencial y dicho fundamento es requisito indispensable para desarrollar y
potenciar habilidades, asi como realizar cambios preponderantes y transformaciones cualitativas

en el sistema educativo.

En cuanto a la dimensidn espacio-temporalidad, uno de los entrevistados manifesto que es:
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“Aquella en la que el estudiante tiene la informacién en linea y en dias previamente planificados,
se reunen ambas partes para formalizar avances, terminacién de unidades e inicio de temas”. (E7)
Aqui puede constatarse que el entrevistado incursiona en la utilizacién de informacion en linea,
que se constituye en un componente indispensable dentro de los medios de comunicacion. No
obstante, pasa por alto aspectos adicionales que deben poseer tanto el docente como el alumno en
cuanto al uso de computador, acceso a internet y otros dispositivos necesarios para llevar a cabo

el proceso educativo.

En cuanto a la forma de comunicacion e interaccion, los entrevistados manifestaron elementos
importantes de andlisis, de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 7

Forma de comunicacion e interaccion utilizados en educacion semipresencial

...se comparten momentos presenciales fisicamente y se utiliza algin medio electronico a
distancia...(E2)

Es cuando parte del curso se divide en presencial y virtual. (E8)

...permite al estudiante tener periodos o lapsos de estudio con interaccion en primera
persona con el docente. (E9)

Fuente: elaboracion propia.

7.5.2.3 Andlisis y discusion de resultados de interaccion en educacion presencial

Es notorio que los docentes tienen claridad en que esta modalidad es “mixta”, puesto que
combina espacios fisicos (aulas o salones de clase) dirigidos por docentes, con interaccion en
primera persona, como lo expresa el entrevistado 9 y también comparten espacios virtuales o
tutoria en linea (entrevistado 8). El entrevistado 2 hace énfasis en la utilizaciéon de medio

electronico para la consecucion de los fines educativos.
Al incursionar en el aspecto relativo a la dependencia de estudio, la educacion semipresencial
denota flexibilidad en cuanto a la asistencia al salén de clases, en contraposicion al estatus de

rigidez que presenta la educacion presencial, tal y como se observa en la tabla.
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Tabla 8
Dependencia de estudio y flexibilidad en el proceso educativo en educacion semipresencial

...se puede flexibilizar un poco mas la asistencia del estudiante, y hay también una situacion de
la autoformacién, que tiene el estudiante en casa. (E1)

...podriamos trabajar medio tiempo, media jornada, trabajando a distancia y la otra seria
presencial, que el viniera a clases, fisicamente.(E5)

Fuente: elaboracion propia.
7.5.2.4 Andlisis y discusion de resultados en dependencia de estudio de educacion semipresencial

En definitiva, esta modalidad de educacion requiere cambio de paradigmas, puesto que requiere
una modalidad distinta a la que el docente probablemente fue formado, tal y como lo asevera
Holmberg (Op.cit.) quien expresa: “Ojala que ¢l mismo haya tenido la experiencia de estudiar a

distancia, para que pueda comprender mejor su rol y el del alumno”.

7.5.3 Capacidades o habilidades docentes en la educacién presencial

Las capacidades o habilidades docentes en la educacion presencial conllevan a juicio de Tejada
(2005 y 2007), un cambio de paradigma educativo, es decir, el transito de ensefianza-profesor, a

aprendizaje-alumno.

Segln Zaragoza (2004), en el nuevo contexto el docente debera adquirir unas competencias

profesionales basicas mas amplias.

Tomas, M. (2001) se refiere al papel de orientador de aprendizajes, para que el alumno aprenda a

buscar, procesar y aplicar.
Autores como Tobén (2006), Barrén y Yaniz (2000), coinciden que el docente debe poseer

competencias referidas al conocimiento (lectura, escritura, lenguaje y logica aritmética), al

desempefio profesional (aptitudes y valores asociados al &mbito laboral) y técnico (habilidades y
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destrezas en el campo especializado, asi como planificacion de la ensefianza a partir del

aprendizaje y contextualizacién de la informacion.

De esta cuenta, los docentes expresaron los aspectos siguientes: capacidad comunicativa,
liderazgo, vocacion, habilidades andragdgicas, habilidades psicoldgicas, conocimiento cientifico

y conocimiento educativo.

Tabla 9

Habilidades comunicativas en la educacion presencial

... para poder aplicar la educacion presencial debe tener un buen manejo de habilidades
personales, que sea asertivo, positivo, proactivo, que maneje o domine una habilidad verbal y
escrita... (El)

...socializar toda la informacion... (E4)

... Facilidad de palabra... (ES)

...tener habitos de lectura, conocimiento de paquetes basicos de computacion, facilidad de
comunicacion, sociable, entre los mas importantes... (E7)

...saber expresarse para transmitir los conocimientos (E8)

Fuente: elaboracién propia.

7.5.3.1 Andlisis y discusion de resultados de habilidades comunicativas en educacién presencial

Para los docentes en estudio, consideran que la capacidad o habilidad comunicativa es
imprescindible en la educacion presencial, puesto que la facilidad de palabra (E5) o habilidad
verbal y escrita (E1) le permite expresarse para transmitir los conocimientos (E8) y socializar la
informacién (E4). La mayoria de los docentes pone de manifiesto esta habilidad personal como

necesaria en este tipo de educacion.

Otros docentes expresaron habilidades que tienen que ver con valores intrinsecos del ser humano,

como el liderazgo, vocacion, habilidades andragdgicas, como puede visualizarse a continuacion.
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Tabla 10

Habilidades intrinsecas en la educacion presencial

... Que tenga cierto liderazgo importante dentro del aula. (E1)

...el profesor debe tener vocacion... no creo que sea util si un profesor no tiene
vocacion... (E6)

...Disponibilidad de tiempo, ser responsable... (E7)

... Un docente en la presencial debe tener habilidades andrag6gicas, por medio de nuevas
metodologias de ensefianza para no hacer una clase mondétona (E4)

...conocimientos que la mayoria no tenemos aqui que es la educacion de adultos y también
la didactica (E5)

...de una serie de herramientas didacticas para ir, para no acudir Unicamente a la clase
magistral... (E6).

...Habilidades psicoldgicas, debe saber motivar a los estudiantes a la participacion en clase
y sobre todo evitar la desercion. (E4)

Fuente: elaboracién propia.

7.5.3.2 Andlisis y discusion de resultados en habilidades intrinsecas de educacion presencial

Otras habilidades adquiridas que los docentes manifestaron responden a habilidades didacticas y

habilidades psicoldgicas, tal y como se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 11

Habilidades adquiridas en la educacion presencial

...de una serie de herramientas didacticas para ir, para no acudir Unicamente a la clase
magistral... (E6).

Habilidades psicoldgicas, debe saber motivar a los estudiantes a la participacion en clase y
sobre todo evitar la desercion. (E4)

Fuente: elaboracién propia.

165



7.5.3.3 Andlisis y discusion de resultados de habilidades adquiridas en educacién presencial

Los docentes asumen que es necesario adquirir conocimiento en el uso de herramientas que la
didactica provee, asi como habilidades psicoldgicas que le permitan complementar una educacion

integral hacia el estudiante.

Finalmente expresaron que los aspectos cognitivos como el conocimiento cientifico y

conocimiento educativo son necesarios en la educacion presencial, tal y como lo expresan.

Tabla 12

Aspectos cognitivos necesarios en la educacion presencial

... Capacidad de andlisis, capacidad de sintesis.... buen nivel de manejo de realidad
nacional y conocimiento de una cultura general... (E2)

Pues definitivamente debe tener el conocimiento de su especialidad. (E3)
... conocimientos que la mayoria no tenemos... como la didactica (E5)
...Conocimiento del tema, experiencia... (E8)

...el catedratico universitario debe poseer responsabilidad, actitud positiva, habil para el
habla y principalmente dominar el tema... (E9)

Fuente: elaboracidn propia.

7.5.3.4 Andlisis y discusion de resultados en aspectos cognitivos de educacion presencial

Puede analizarse a través de los resultados que la educacion presencial para los docentes
entrevistados debe ser holistica y con una transversalidad que permita abordar diferentes topicos
educativos, que van desde lo didactico, cientifico, de cultura y manejo de la realidad en distintos

contextos.
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7.5.4 Capacidades o habilidades docentes en la educacion semipresencial

Para Zaragoza (2004) deben considerarse tres aspectos fundamentales, en primer lugar, la
competencia pedagogica del profesorado, en segundo lugar, la innovacién docente y, por ultimo,
diversos elementos como el apoyo a los estudiantes, planes de accion tutorial, potenciacion de la

autonomia del aprendizaje, el razonamiento critico, entre otros.

Collins y Moneen (2001), considera dentro de la educacion semipresencial, aspectos como la
tecnologia, que se refiere a computadores y redes y sus herramientas y aplicaciones de software;
pedagogia, para establecer los enfoques o modelos pedagdgicos y finalmente las estrategias de

implementacidn e innovacion dentro del marco institucional que acontece.

Al requerirsele a los docentes en estudio, informacion sobre las capacidades o habilidades
necesarias dentro de la educacion semipresencial, se establecio lo siguiente.

Tabla 13

Aspectos tecnoldgicos en educacion semipresencial

... debe tener un manejo de herramientas tecnoldgicas y de plataformas.... (E1)

Esto basicamente es el manejo de la informatica, de programas de computacion, etcétera.
(E2)

...basicamente sobre el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion aplicadas a la educacion, fundamentalmente eso. (E3)

...un tutor en linea como se le llama, debe orientar ese proceso de ensefianza, ese
aprendizaje autdnomo...analizar, sintetizar toda la informacion que se va a poner a
disposicion en linea, debe también tener también habilidades tecnicas para poder
planificar, no solamente el contenido sino que también todas las herramientas a utilizar
durante el proceso, monitorear el verdadero aprendizaje significativo, no solamente
digitalizar un material y subirlo a una plataforma, para que el estudiante se limite a leer un
pdf o0 una presentacion sino desarrollar nuevas competencias, evaluar el proceso en el aula
virtual y el manejo eficiente de los medios tecnolégicos. (E4)
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... Alli como estamos hablando ya de que tendriamos que trabajar en una plataforma...
(ES)

...considero que hay méas herramientas tecnoldgicas en la educacion virtual. (E6)

...Debera tener acceso a la tecnologia, dominio de plataformas y tecnologia web:
Windows, Excel, nube, apps, entre los principales). (E7)

Fuente: elaboracion propia.

7.5.4.1 Andlisis y discusion de resultados de aspectos tecnoldgicos en educacion semipresencial

Aqui los docentes hacen hincapié en los recursos informaticos, referentes al uso de plataformas,
herramientas, uso de la web y programas de computacién, para una educacion virtual efectiva, a
efecto de lograr un verdadero aprendizaje significativo (E4), con ello no se trata solamente de
digitalizar un material y colocarlo en una plataforma, sino que desarrollar en el estudiante nuevas
competencias, evaluar el proceso en el aula virtual, asi como el eficiente manejo de los medios

tecnoldgicos, tanto del estudiante como del docente universitario.

Lo expuesto anteriormente sugiere un conocimiento educativo acorde a esta modalidad de

educacién, tal y como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 14

Conocimiento educativo en educacién semipresencial

... para poder tener ese tipo de comunicacion con los estudiantes, debe ser una persona
responsable, puntual, muy pedagdgica y disciplinada también al trabajar con los
estudiantes. (E1)

...indispensablemente el conocimiento de su especialidad, de su disciplina basicamente
debe tener conocimientos sobre las diferentes metodologias educativas existentes... (E3)

...la vocacién el tiempo, verdad, los conocimientos de su disciplina y de diferentes
metodologias educativas, aunado al manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.... (E6)
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... debe poseer habilidades personales para saber dirigirse a los estudiantes, con claridad,
de manera oportuna, saber orientar ese proceso de ensefianza, ese aprendizaje autbnomo
verdad, debe poseer habilidades cognitivas como saber identificar, analizar, sintetizar toda
la informacion que se va a poner a disposicion en linea, debe también tener también
habilidades técnicas para poder planificar, no solamente el contenido sino que también
todas las herramientas a utilizar durante el proceso, monitorear el verdadero aprendizaje
significativo, no solamente digitalizar un material y subirlo a una plataforma verdad, para
que el estudiante se limite a leer un pdf o una presentacion sino desarrollar nuevas
competencias, evaluar el proceso en el aula virtual verdad y el manejo eficiente de los
medios tecnoldgicos. (E4)

...Conocimiento del tema, experiencia, habilidades para redactar de manera sencilla y
clara las ideas que quiere transmitir el estudiante. (E8)

Fuente: elaboracion propia.
7.5.4.2 Analisis y discusion de resultados del conocimiento educativo en educacion

semipresencial

En la tabla anterior puede observarse que los docentes mencionan la necesidad en el adecuado

manejo habilidades personales.

Destacan las habilidades pedagogicas (conocimiento de diferentes metodologias educativas

existentes).

Los docentes incluyen las habilidades cognitivas (a efecto de analizar y sintetizar la informacion

que propicie tanto virtual como presencialmente)

Mencionan ademas las habilidades técnicas (manejo, planificacion y dosificacion de contenidos y

uso de herramientas tecnologicas a utilizar dentro del proceso).
Incluyen ademas la aplicacion de valores humanos (claridad en la expresidn, disciplina,

puntualidad, responsabilidad, vocacion) que deben poseer los docentes para aplicar esta
modalidad.
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Todo lo antes expuesto, mencionan que debe ser permeado del conocimiento andragdgico que

debe prevalecer en la educacion superior.

Es necesario mencionar que para un docente del area técnica (Ingenieria Mecanica), como lo
expresa: “A mi criterio, y para la carrera de ingenieria mecéanica, no deberia ser permitida”. (E9).
Esta aseveracion resulta de la naturaleza de sus cursos précticos, lo que a su juicio no requiere de
la educacion semipresencial, por lo que la educacion tradicional o presencial debe ser exclusiva

para los cursos que imparte a nivel universitario.

7.5.5 Aspectos para implementar en la educacion presencial o semipresencial

La revista digital academia.edu (2018) se plantea la necesidad de realizar esfuerzos para captar

mas estudiantes, disminuir la desercion y mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, es necesario implementar elementos tedricos-metodologicos para mejorar una
atencion semipresencial; se necesita considerar que esta Ultima se caracteriza por la poca
frecuencia con que se producen los encuentros entre profesores y estudiantes en un mismo
espacio fisico, con predominio en la actividad independiente, de autoformacién, por lo que se

requiere la motivacion personal del educando.

Es por ello por lo que los aspectos a considerar para implementar una educacién presencial
Optima es necesario mejorar la calidad y ampliar la cobertura, asi como desarrollar estrategias
metodoldgicas acordes a esta modalidad.

Mientras que, para la educacion semipresencial, se requiere implementar tutorias, materiales
didacticos coherentes con las exigencias metodoldgicas de esta modalidad, desarrollar procesos
de formacién tendientes a incorporar las tecnologias de informacion y las comunicaciones,

apoyados por plataformas y multimedios digitalizados.
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Para ambas modalidades debe incorporarse un plan de capacitacion y sensibilizacion a docentes,
para hacer eficiente las formas de educacién, puesto que ninguna forma obtiene resultados

deseados, sino existe un apoyo de parte de los actores involucrados.

7.5.5.1 Realizacioén de actividades motivacionales para hacer mas efectivo el proceso educativo

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2010), define la motivacién como la

“accion y efecto de motivar”.

Pintrich y Schunk (2002) definen la motivacion como un proceso activo y sostenido del
comportamiento dirigido a una meta, asi se puede describir la motivacion como conductas

observables, indicativos de mayor o menor motivacion.

Para Minera (2009) la motivacion es un impulso que permite establecer los objetivos o metas de

un individuo, determinando el inicio, su mantenimiento o su finalizacion de la conducta.

Mientras que se definen como actividades motivacionales son todas aquellas actividades
tendientes para elevar el rendimiento y generar en el estudiante mayor interés en los cursos

universitarios.

En este aspecto, seis docentes de nueve entrevistados si realizan actividades motivacionales
dentro del aula; para quienes no realizan esta actividad, se infiere que el factor tiempo, la
masificacion de estudiantes y la falta de capacitacion —aspectos que se han analizado en
anteriores cuestionamientos-, puede ser la causa que origina la poca priorizacion hacia

actividades motivacionales.
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7.5.5.2 Momento educativo en el que aplica la motivacion

La motivacion como se definio anteriormente es una accion continua, sin embargo, los docentes
mencionaron que la aplican en diversidad de momentos y frecuencia, tal y como se observa en la

tabla a continuacion.

Tabla 15

Momento educativo que aplica motivacion

...depende de las caracteristicas del grupo, de las tematica o modulos de aprendizaje que
se estén desarrollando y estos momentos pueden ser al inicio, durante el semestre o
tambien al finalizar ya que se observa la carga académica...(E1)

... Al inicio de la clase, en el transcurso del desarrollo del tema que toca el dia respectivo.
(E2)

... yo lo uso en las clases diarias, para tratar un poco esa tematica y que sientan ellos un
poquito mas de interés por su carrera. Crearles esa pasién también por lo que estudian.
(E3)

...Cuando se introducen acciones pertinentes desde lo metodologico, lo didactico,
considero que alli empleo el aspecto motivacional con los estudiantes, trato antes, durante
y después de una clase dar siempre pequefios componentes motivacionales para no volver
una clase monotona verdad. (E4)

...1o que hacemos son trabajo de investigacion y por alli seria nada mas...(E5)

...se realizan temas, dinamicas sobre liderazgo (E6)

En ninguno. (E7)

Al terminar de explicar la tecnologia, preguntas sobre como harian una pieza o
componente y se forman grupos de discusion. (E8)

En la clase magistral, a veces. (E9)

Fuente: elaboracién propia.

Con la salvedad del entrevistado 7, todos los docentes aplican componentes motivacionales en

distintos momentos educativos, que pueden ser antes, durante y después de cada tema.

172



Aplican acciones pertinentes a metodologia y didactica, sin obviar el aspecto motivacional, tal y
como lo dice el Entrevistado 4, para no volver la “clase monotona”. La carga académica y la
naturaleza del curso son aspectos fundamentales para considerar, para la aplicacion en cada

momento educativo.

7.5.5.3 Participacion en cursos o capacitaciones motivacionales en la educacién presencial

Los cursos o capacitaciones motivacionales tienen como objetivo que el docente alcance altos
niveles de rendimiento y los mismos sean replicados con el estudiante durante el proceso de

ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con el analisis y discusion de resultados, se establecié que cinco de cada nueve
docentes no participan en capacitaciones de indole motivacional, dentro de la educacién

presencial.

A pesar de que la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con un Departamento de
Docencia Académica, no todos los docentes participan en cursos y capacitaciones, puesto que
aducen falta de tiempo; es necesario mencionar que los mismos no se constituyen en obligatorios
y la cantidad de cursos para alcanzar los creditos minimos anuales es muy baja, lo cual no apoya
la profesionalizacién en diversos aspectos en que el docente debe poseer habilidades y

competencias.

7.5.5.4 Participacién en cursos o capacitaciones motivacionales en la educacion semipresencial

La participacion en cursos o capacitaciones motivacionales en la educacion presencial es de suyo
importante, puesto que al ser un tanto impersonal la formacion educativa, el docente o tutor esta

obligado a generar aspectos que despierten el interés y deseo de estudiar por parte del alumno.

De acuerdo con los cuestionamientos realizados a los docentes en estudio, seis de cada nueve
docentes no participan en capacitaciones de indole motivacional, dentro de la educacion

semipresencial.
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Las causas que originan este aspecto estan asociadas directamente al item anterior, referente a la
educacién presencial; pese a la existencia de un Departamento de Docencia Académica, existe

resistencia al cambio por parte del cuerpo docente.

El estudio en distintas unidades académicas lleva a inferir, por sentido comun, que es un aspecto
que afecta a nivel de toda la Universidad, y se constituye en un factor critico que requiere de un
analisis profundo y replanteamiento de politicas que tengan un vinculo politico con las estrategias

metodoldgicas a aplicar dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

7.5.5.5 Fortalezas o ventajas para realizar actividades motivacionales

Son diversas las fortalezas que los docentes refieren como ventajas para realizar sus actividades

motivacionales, tal y como se describen a continuacion.

Tabla 16

Fortalezas o ventajas para realizar actividades motivacionales

...me mueve la vocacion del proceso de enseflanza aprendizaje... desarrollar profesionales
con las competencias necesarias para un mundo laboral.(E1)

La experiencia docente con que se cuenta. (E2)

Que mis estudiantes son de primer ingreso, entonces esa es una ventaja porque de alguna
manera vienen con la mente receptiva en este momento, entonces pues es mucho mas facil
de motivar a alguien. Y la fortaleza justamente yo estoy consciente de la necesidad que la
persona esté comprometida con su actividad educativa. (E3)

Desde el &mbito personal, tengo fortalezas personales, fortalezas profesionales. (E4)

Pues yo no me considero muy bueno para esas areas porque siento que son como para los
psicologos... (E5)

Las ventajas es que el aprendizaje sea significativo...mantener el interés del alumno en la
clase. Una de las fortalezas es que tengo un poco de carisma, un poco de liderazgo en el
salon y que puedo influir en las personas para que ellas desarrollen esas actividades. (E6)
... continuacion tabla 14.

Considero que poseo credibilidad, buen ejemplo y soy positivo en mi actitud. (E7)
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Conocimiento del tema y experiencia. (E8)

...poseo una actitud positiva que puede generar un cambio de pensamiento en los alumnos.

(E9)

Fuente: elaboraci6n propia.

Uno de los principales aspectos que aducen los docentes en estudio y que observan como
fortaleza o ventaja, lo constituye la experiencia docente, los conocimientos y credibilidad, asi
como otros factores no menos importantes y que los constituyen el liderazgo, carisma, entre

algunos aspectos de su personalidad.

7.5.5.6 Dificultades para realizar actividades motivacionales

Entre las dificultades mas frecuentes enumeradas por los docentes en estudio estan los que a

continuacion se describen.

Tabla 17

Dificultades para realizar actividades motivacionales

Basicamente creo que el factor tiempo.... entonces el realizar actividades
motivacionales debe ser un tiempo extra para poder hacerlo. (E1)

Ninguna. (E2)

...cuestiones de temporalidad, pero sobre todo que no todo el personal docente esta
consciente de esa necesidad. (E3)

...si requiere un poco de tiempo el realizar ese tipo de actividades, sin embargo, siempre
se busca la planificacion para implementarlo. (E4

...alguna limitacion es que yo no crea en esa parte de la psicologia, porque uno es el que
tiene que estar automotivado y no podra uno motivar a dos personas sino ellos son los que
vienen motivados. (E5)
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En algunos casos, me representa la dificultad el hecho de no encontrar una actividad
motivacional, relacionada o apropiada para cada tema del curso, otra dificultad es que el
estudiante no quiera participar... aqui en la Universidad se ha dejado de por el
hacinamiento de los salones... (E6)

Existe desconocimiento de técnicas y dificultad de transmitir la emocion al logro. (E7)
... continuacion tabla 15.

Pocas. (E8)

No considero tener dificultades, mas que un horario muy limitado que no permite realizar
con mas frecuencia este tipo de actividades. (E9)

Fuente: elaboracion propia.

El factor tiempo es un atenuante que aducen los docentes entrevistados; la mayoria denota que
ademas de existir desconocimiento de técnicas motivacionales, no tienen la facilidad para

incorporarlo en su planificacion de curso.

Sin embargo, existe una minoria que efectivamente aplica la motivacién sin dificultad alguna y

resaltan que obtienen los resultados esperados.

7.6Interpretacion de resultados

Al interpretar los resultados y hacer énfasis en la comunicacion, ésta ultima definida como poner
en comuan y compartir algo, llevé a concebir que la educacién en si es compartir y poner en

comun el conocimiento, para este caso, el conocimiento educativo.

Para dar el salto cualitativo del transito de una comunicacion per se, a una comunicacion
estratégica, se requiere de la construccion de una mision, vision y objetivos previamente
establecidos, a decir de Tironi y Cavallo, asi como Scheinsohn (p.84), al referirse a esta

conceptualizacién.

Sin embargo, dentro de la presente investigacion, se establecié que el modelo de Shannon y

Weaver (p.79) prevalece dentro del proceso de comunicacién: existe una fuente de informacion,

176



un transmisor, una fuente de ruido o sefial, un receptor, el mensaje y el destino. Para NUfiez
(p.69) existen tres funciones propias de la comunicacion, informativa, valorativa y reguladora;
para el proceso educativo estudiado, prevalece la funcion informativa, dadas las respuestas

proporcionadas por los sujetos de estudio.

A decir de la fundamentacion tedrica que acompafia la presente investigacion (p.98), toda
educacion viene coaccionada por la idiosincrasia de un pueblo, por su civilizacion, o como diria

Marx (p.60), por las ideas dominantes, de la clase dominante.

De esa cuenta se deducen los hallazgos que se presentan a continuacion.

El profesor tiene un estilo de ensefianza plenamente definido, en cuanto a educacion presencial se
refiere; es de suyo el dominio y la preponderancia que manifiesta en su desarrollo profesional.
Esto se manifestd cuando al requerirse una definicion de educacion de educacion presencial y

denot6 un dominio conceptual, de manera coincidente en todos los sujetos de estudio.

La forma de comunicacion presencial o tradicional que prefieren esta lejos de una comunicacion
estratégica; persisten resabios del siglo XVIII en donde la persuasion, la buena imagen del
orador, su retérica con apego a la mente, se constituyen en fundamentales para el proceso
educativo. Incluso aspectos de Saussure en cuya relacién entre el signo y el significado es

fundamental, adn reviste importancia en la forma de educacion presencial o tradicional.

Este tipo de educacion manifiesta rigidez en el proceso educativo y no produce empatia con el

estudiante que esta familiarizado con las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Los profesores que fueron investigados manifestaron que existen problemas en cuya aplicacion
de la educacion presencial no es suficiente; aspectos como la masificacion, dejar de lado la
utilizacion de la tecnologia y proveer una educacion que no llena las expectativas del presente
milenio, se constituyen entre muchas otros aspectos que se constituyen en limitantes de la

educacion presencial o tradicional.
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Sin embargo, para algunos profesores universitarios, la educacion presencial provee de una
comunicacion mas exacta, por la relacion directa entre profesor y alumno, ademas de proveer un
habito de estudio y disciplina. Es por ello por lo que, para los profesores, a pesar de no
consideras obsoleta la educacién presencial, aducen que no responde a las necesidades actuales

del mundo globalizado.

En contraposicion estan los profesores denominados migrantes digitales, es decir, que no
nacieron bajo el esquema de las tecnologias de la comunicacion e informacion (o nativos
digitales), pero que manifiestan interés en desarrollar las nuevas tendencias de la comunicacion,
para pasar a la comunicacion estratégica, al utilizar medios de comunicacién masiva como lo son
los teléfonos moviles, tabletas, computadores, uso de medios como las paginas electronicos como

la web, entre otros.

Los profesores que utilizan las tecnologias de la comunicacion y cuyo proceso comunicacional se
encamina a una comunicacién estratégica, conciben el papel protagonico de aspectos como la
psicologia social, puesto que insertan los procesos comunicativos a la interaccion e influencia
social y lo complementan con las herramientas y dispositivos que la tecnologia pone a

disposicion en el presente milenio.

En cuanto al modelo prevaleciente, a decir de Sierra (p. 73), se constituye en deductivo, puesto
que las relaciones de sus variables caracterizan un sector de la realidad; no obstante, es racional
pues se formula a partir de conceptos y de observar dicha realidad. A esto se une Costa y Morales
(p. 73) al decir que un modelo sélo tiene valor cuando por su claridad relativa procura un grado
de dominio sobre la realidad. Bunge, en la misma péagina del marco tedrico adiciona que es de
suyo importante agruparlos en clases de equivalencia; esto se infiere dentro de la investigacion, al

tomar profesores agrupados en facultades o escuelas de una misma universidad.

Amalgamar el enfoque semantico y sociocultural, llevo a analizar el presente estudio en cuanto a

la teoria de la comunicacidn prevaleciente en la investigacion.
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Es necesario abordar el aspecto cognitivo y motivacional, para complementar la presencialidad y

semipresencialidad arriba indicada.

Respecto al aspecto cognitivo, y partiendo que se refiere a la adquisicion, mantenimiento y uso
del conocimiento, ademas que se denomina cognicion mental cuando se refiere a un individuo y
cognicion comunicativa cuando involucra a méas de una persona, se hace necesario deslindar y
establecer que el proceso educativo requiere tanto del aprendizaje individual, como de la
interaccion entre los individuos, siendo en este caso, los alumnos que participan del proceso

educativo.

Para Tobdn (2006), el docente debe poseer competencias en cuanto al conocimiento; ya no basta
solamente tener el control total de aspectos como la lectura, escritura, lenguaje y ldgica
aritmética, sino competencias en el mercado laboral, técnicas en cuanto a las habilidades y
destrezas en el manejo de su especializacion y de las nuevas tecnologias de la comunicacion e

informacion.

Resaltan los docentes que, en cuanto a la educacion presencial, dentro de lo cognitivo deben
enfatizar en habilidades didacticas, andragdgicas, psicoldgicas, conocimiento cientifico y

educativo, consecuentemente liderazgo y vocacion.

En cuanto a la educacion semipresencial, enfatizan en aspectos cognitivos como el uso de
herramientas tecnoldgicas y de plataformas, programas de computacion, manejo de informaética,

como aspectos adicionales a los planteados en la educacion presencial.

No obstante, existen excepciones a la regla, tal el caso de un profesor de ingenieria que aduce no
ser necesaria la virtualidad, asi como aplicar cursos en forma semipresencial para carreras
técnicas, puesto que la educacion presencial es mas que suficiente para llevar a cabo el proceso

educativo.
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Reflexiones finales

Las reflexiones finales estan basadas en lo descrito por los distintos profesores entrevistados, con
relacion al cuestionamiento de como considera que se encuentra la educacion universitaria en

Guatemala.

Los entrevistados expresaron que la educacion universitaria en el plano estatal se encuentra en
una fase de retos y desafios a nivel de formacion estudiantil, en donde se requiere que los
estudiantes vayan con las competencias en el uso y aplicacion de herramientas tecnologicas, asi

como formarlos para la incertidumbre, es decir, la toma de decisiones.

Algunos entrevistados aducen que los estudiantes poseen poco nivel de conocimiento, con poco
compromiso de estudio, asi como docentes despreocupados, producto en algunos casos de la

politizacion de la educacién estatal.

Otros profesores manifiestan que mientras en las universidades privadas se busca una
tranquilidad econdmica, en la universidad estatal se esta en busqueda de una tranquilidad politica,

lo cual torna deficiente la educacion universitaria del pais.

Todo depende del lente o angulo en que se mira, puesto que mientras algunos profesores ven un
panorama sombrio, con poco compromiso institucional, otros ven que la educacién superior en
Guatemala se ha desarrollado de manera positiva, a juzgar por el aumento de la oferta académica
que existe por parte de universidades privadas y la universidad publica, asi como la ampliacion

de la cobertura educativa del pais.

En cuanto a la formacién académica, algunos docentes se inclinan porque se promuevan las
carreras técnicas, con espacios tecnoldgicos, y no solamente carreras de indole social, por estar
saturadas; algunos entrevistados ejemplifican a Korea, que promueve el estudio de ingenieria y

han apostado por la tecnologia en la educacion.
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Lo anterior lleva a reflexionar que existe mucho camino por recorrer en materia educativa y que
los modelos actuales de la educacion, tanto presencial como semipresencial, deben ser
fortalecidos para alcanzar una educacién competitiva en el mercado regional, que serviria para

atraer inversiones al proveer de mano de obra calificada en los distintos campos (social,

humanista, técnico, entre otros).
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INTRODUCCION

Como producto de la investigacion referente a los procesos comunicacionales en la educacion
presencial y semipresencial, aspectos cognitivos y motivacionales, se obtuvo resultados mediante
el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos mediante entrevistas a profesores
universitarios que fueron sujetos de estudio. La aplicacion cuenta con marca registrada en Google
play y provee de informacion basica mediante figuras, glosario, preguntas frecuentes, asi como

todo lo relacionado para facilidad en la comprensién de esta.

Uno de los aspectos torales, producto de la investigacion, lo constituye el hecho que los
profesores carecen de los conocimientos necesarios para aplicar una educacion semipresencial,

que la era tecnoldgica en el aspecto educativo exige dentro del presente siglo.

En tal sentido, la presente propuesta “Manual para Classroom” es una aplicacion dirigida a
profesores y estudiantes para manejar cursos semipresenciales o en linea dentro de la web. Una
de las principales bondades de la presente App, es que se ha puesto a prueba y es amigable con el
usuario, de facil comprension y utilizacion. Incluye ademas los requisitos previos que deben
poseerse, el equipo basico con que debe contarse, su configuracion e instalacién, entre otros

aspectos que ayuden al usuario a solucionar sus problemas.

El manual de Classroom consta de dos partes: la primera sirve para que el profesor, mediante el
uso de la aplicacion, elabore cursos virtuales para tener un contacto bidireccional con sus
alumnos. La segunda parte sirve para que el estudiante se incorpore a un curso y pueda, fuera del

aula, dar continuidad a las actividades de clases presenciales.

Esta propuesta, si bien no ambiciona resolver la problemética en su totalidad, trata de que el
profesor se familiarice con aspectos tecnologicos para que su insercion en el aspecto virtual sea
mas amigable con su disposicidn a una mejora continua, para motivarlo en el uso de herramientas

tecnoldgicas.
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JUSTIFICACION

El presente manual de Google Classroom se justifica porque la aplicacion es versatil, amigable,
de facil aprendizaje para profesores y estudiantes, puesto que incentiva la interaccion entre ambas
partes, todo esto dentro espacio y tiempo donde cada uno se desenvuelve. De forma que, significa
una alternativa de complementacion a las clases presenciales, o bien, utilizarse completamente

para clases virtuales, incentivando nuevos paradigmas del proceso ensefianza-aprendizaje.

Es una plataforma gratuita, compatible con cualquier sistema Android, este Gltimo es el tipo de
sistema que predomina dentro de los estdndares y usos de Classroom. El sistema antes
mencionado, representa 4.5 millones de usuarios activos, segin datos de la firma consultora
especializada en servicios de Comunicacion, Analitica y Reputacion Digital “Ilifebelt”, en un
articulo publicado en septiembre de 2016 por José Melgar. A comparacion del sistema de iPhone
“i0S”, que cuenta nada mas con 320 mil usuarios. Por tal razon, este manual esta enfocado a su

utilizacion por medio de un “Smartphone” con sistema Android.

Por Gltimo, es importante mencionar que para realizar el manual se utilizaron los servicios
profesionales de ingenieria informatica, los cuales tuvieron un costo de Q5 mil por cuestiones
estructurales y de funcionamiento, ademas, como adicional, un pago Unico por el espacio en la
tienda de Google por Q850, lo cual mantiene la aplicacion del “Manual de Classroom” vigente

por los proximos 7 u 8 afios aproximadamente.

185



Aspectos generales del manual

A continuacion, se presentan los aspectos necesarios para la comprension y facil acceso a la

aplicacion propuesta dentro del manual.

1 Objetivos del Manual de Usuario

Entre los objetivos del manual se presentan los siguientes:

1.1 Objetivo general

- Incorporar al profesor en el uso y aplicacion de metodologias referentes a la
educacién semipresencial en la educacion superior, fomentando sus aspectos

cognitivos y motivacionales para elevar la eficacia y eficiencia en su labor docente.

1.2 Obijetivos especificos

- Motivar al profesor en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

- Mostrar al usuario el funcionamiento del “Manual para App Classroom”, como
parte de los aspectos cognitivos que debe dominar el profesor dentro del proceso
educativo en la educacion superior, de manera semipresencial.

- Describir de manera clara y concisa cada uno de los aspectos que debe tomar en
cuenta el profesor, dentro de la aplicacion “Manual para App Classroom”.

- Proveer de una guia de usuario, para que tanto profesores como estudiantes, tengan

interaccion en el proceso educativo, fuera del aula.

2 Requisitos previos

Los requisitos previos estan encaminados a prevenir al usuario en determinados aspectos

que debe conocer para utilizar de manera adecuada la App Classroom.
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Entre los requisitos previos que debe poseer el usuario estan los siguientes:
e Conocimientos minimos del usuario
Aqui se cita el conocimiento referente a que el usuario debe estar familiarizado con
el acceso a la web, es decir, debe tener contacto con equipos de computo, teléfonos
inteligentes (de preferencia Smartphone), con caracteristicas Android.

e Capacidades técnicas minimas

Estas deben estar vinculadas al manejo de equipo de computo, programas y
aplicaciones.

e Software asociado necesario

El software asociado que necesita poseer el usuario en su Smartphone tipo Android
se refiere a la aplicacion Play Store instalada de origen en el teléfono.

3 Instalacion y configuracion

Para que la aplicacion pueda ser utilizada, debe ser instalada mediante la aplicacién de Play
Store; en esta aplicacion mencionada, estan alojadas aplicaciones de diversos campos en los
cuales el usuario puede acceder de manera pronta y en algunos casos de manera gratuita o

pagada.

Para su configuracion es necesario instalar y poseer la capacidad dentro del teléfono para

incorporarla de manera permanente.
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4 Solucion de problemas, preguntas frecuentes y calificacion de la App

La solucion de problemas, las preguntas frecuentes, asi como la calificacion de la App,
puede el usuario dejarlas escritas en el apartado de resefias dentro de la parte introductoria
de la aplicacion, a efecto que el administrador de la pagina, en este caso el investigador de
la presente pueda brindar detalles que aporten al usuario para resolver sus dudas y
problematica.

5 Explicacion del funcionamiento

A continuacion, se presenta paso a paso los aspectos que deben tomarse en cuenta para el
uso de la aplicacion. Para ello se ha dividido la explicacion en dos grandes aspectos:
profesores y estudiantes. Se detallan como sigue en forma explicita para su mejor

comprension.

5.1 Pasos para profesores

A continuacion, se desglosan los diferentes pasos para que los docentes puedan organizar
sus cursos en Google Classroom, dentro sus funciones estan: crear, compartir y configurar

una clase, crear y calificar tareas e interactuar con los alumnos.

Inicio y crear una clase

1. Al iniciar la aplicacion es necesario seleccionar una cuenta de Google del

dispositivo y presionar “aceptar”.

2. Para crear una clase es necesario presionar el icono (+) y luego “crear clase”.

3. Ingresar los datos que se solicitan y presionar la opcion “crear”.
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Compartir y configurar una clase

1. Enlaseccion general del curso se debe presionar el icono de “configuracion”.

2. Al presionarlo se desplegara la pantalla de configuracion.

3. Para que los alumnos puedan inscribirse en el curso, se debe compartir el codigo de

la clase que proporciona la aplicacion automaticamente.

4. Se debe recordar decirles a los alumnos que tengan una cuenta de “Gmail” para

unirse al curso determinado, y leer las instrucciones en la seccion de “estudiantes”.

5. Si se desea limitar las inscripciones, se puede deshabilitar el “codigo de clase”,

presionando el icono de “tres puntos”.

6. Se mostraran dos opciones: inhabilitar el codigo de la clase o restablecer el cédigo
de la clase.

7. Presionar: inhabilitar el codigo de la clase.

8. Para guardar las configuraciones se debe presionar “listo”.

Configuracién de foto

1. En la seccion general del curso, se debe presionar el icono de “tres barras” en el

lado superior izquierdo.

2. Al presionarlo, se desplegara el menl, es necesario deslizar hacia abajo para

encontrar las “configuraciones”.

3. Al presionar “configuracion”, se debe presionar: actualizar foto.
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4. Se mostrara en la pantalla de cuenta de Google la opcion: informacion personal, se

debe seleccionar.

5. Presionar “foto”.

6. Se abrira el navegador, se debe iniciar sesion con los datos de la cuenta: correo y

contrasefia.

7. Presionar el circulo en donde debe ir la foto.

8. Presionar “cargar foto”, luego se debe elegir una imagen de la “galeria de fotos”,

puede ser la que el profesor desee.

9. Al elegir la foto, se mostrara una ventana con la vista previa de la imagen, se debe

presionar la opcion “listo”.

10. Se podra visualizar la fotografia actualizada, posterior, se debe presionar regresar

(las veces necesarias) para situarse en la pagina principal.

11. Al regresar a la cuenta, se podra ver la foto configurada. Generalmente, puede tardar

unos minutos en actualizarse.

Ver listado de alumnos

1. Para ver a los alumnos en la seccién general del curso, se debe presionar el icono de

“personas”.

2. Al presionarlo, se podra ver el listado de alumnos y serd posible interactuar con

ellos.

3. Para interactuar con un alumno, se debe presionar el icono de “tres puntos”.
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4. Al presionarlo se veran las opciones: nombre del alumno, enviar correo a un

alumno, silenciar y quitar.

Crear una tarea

1. Para ver la lista de trabajos publicados, asi como los temas, es necesario presionar

“trabajos” en la pantalla general del curso.

2. Al presionarlo se mostraré el listado de actividades.

3. Para crear una tarea se debe presionar el icono (+).

4. Al presionar, aparecen las siguientes opciones: tarea, pregunta, material, tema y

reutilizar la publicacion.

5. Luego de presionar la opcion deseada, se ingresan las indicaciones: fecha, hora y

punteo.

6. Es posible agregar un adjunto a una tarea, presionando el icono de “clip”.

7. Al terminar de configurar, se presiona el icono de “flecha” en la parte superior
derecha para publicar la actividad. Se debe indicar a los estudiantes que recibiran
notificaciones via correo electrénico de la actividad y/o actividades asignadas.

8. Con la actividad ya programada y publicada, se podra visualizar en el curso.

9. Para calificar a un alumno es necesario seleccionarlo, ver el contenido de su

entrega, calificarlo y devolver su trabajo.

Crear un debate o pregunta

1. De nuevo en la pantalla general debemos presionar el icono (+) y elegir “pregunta”.
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2. Se muestra una ventana en donde se colocara la pregunta que se desea hacer,

instrucciones y fecha de entrega.

3. Es posible configurar la pregunta para que sea de opcién mdaltiple, o bien, respuesta

breve.

4. Al seleccionar “opcion multiple”, automaticamente se habilitaran las opciones y se

podré agregar mas a conveniencia.

5. Es posible agregar un adjunto a una pregunta, presionando el icono de “clip”.

6. Al terminar de configurar se presiona el icono de “flecha” en la parte superior
derecha para poder publicar la pregunta. Indicar a los alumnos que recibiran la

notificacién de la pregunta.

7. Con la actividad ya publicada, si se selecciona, se podran ver las respuestas de los

alumnos.
8. Para calificar a un alumno o simplemente ver su respuesta es necesario
seleccionarlo. Si se desea calificar, debe ver el contenido de su entrega calificarlo y

devolver su trabajo.

Compartir material de apoyo

1. En la pantalla general se debe presionar el icono (+) y elegir material.

2. Se muestra una ventana en la cual se coloca el titulo y descripcion.

3. Para adjuntar el material de apoyo es necesario presionar el icono de “clip” y

seleccionarlo.
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4. Al terminar de configurar y adjuntar el material de apoyo, se debe presionar el icono

5.

de “flecha” en la parte superior derecha para publicar el material.

Con la actividad programada, si se selecciona, se podran observar los comentarios
de los alumnos y responderlos. Indicar a los estudiantes sobre la notificacion de la

actualizacion del flujo de actividades.

Organizacion por temas

1.

En la pantalla general se debe presionar el icono (+) y elegir el tema, estos son

utilizados para clasificar los trabajos.

Se muestra una ventana nueva en donde se coloca el nombre del tema y presionar

“agregar”.

Automaticamente se creard una division con el nombre del tema en trabajos.

Ahora cada vez que sea creada una encuesta, tarea 0 material de apoyo, se podra

asociar a un tema especifico.

Editar un trabajo ya creado previamente.

En la pantalla de edicion, se presiona “tema” y se busca el tema a elegir, al

seleccionarlo se presiona “guardar”.

Se podra ver el trabajo en el tema asignado.

Archivar un curso

1.

Si un semestre o trimestre ha terminado, es posible archivar un curso para que no se

muestre en la pantalla principal.
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2. Al presionar archivar se mostrara una advertencia, se presiona “aceptar” y se espera

un momento para que el curso desaparezca de la pantalla principal.

5.2 Estudiantes

En este apartado, se enumeran los pasos para el uso de Google Classroom por parte de los
alumnos, quienes pueden realizar: tareas, unirse a una clase, interactuar con el docente,

Ilevar un control de calificaciones, materiales y flujo de actividades.

Iniciar y unirse a una clase

1. Al iniciar la aplicacion es necesario seleccionar una cuenta de Google del

dispositivo y presionar “aceptar’.

2. Para unirse a una clase es necesario presionar el icono (+) y presionar “unirte”.

3. Se debe ingresar el cédigo de clase que el profesor debe proveer, el cual se obtiene
automaticamente de la aplicacion cuando este crea la clase. Posteriormente, se

presiona “unirte”.

4. Se debe esperar un momento para que la aplicacion redirija hacia la ventana general
del curso.

Publicaciones

1. Si se inicia la aplicacion de Google Classroom y se desea ver las publicaciones del
catedratico, se debe seleccionar uno de los cursos asignados que aparecen en la
pagina principal, identificados con un nombre determinado. Por ejemplo,

“Socioeconomia general”.

2. Después de seleccionar, se podran ver las novedades del curso, trabajos y

comparfieros de clase inscritos.
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Entrega de tareas

1.

Se debe seleccionar la clase en la cual se necesita entregar la tarea.

Para ver las tareas para entregar o ver, se debe presionar en la barra inferior la
opciodn “trabajos”.

Cada tarea tiene su fecha de vencimiento para su entrega.

Si la actividad es de tipo “material” Gnicamente, se podra observar el material

publicado y comentar dudas.

Si la actividad es de tipo “tarea”, se mostrara la descripcion, se debe adjuntar un

documento con la tarea determinada y presionar “marcar como completada”.

Si la actividad es de tipo “pregunta”, se puede responder directamente, o bien

seleccionar si es de respuesta multiple. Después se debe presionar “entregar”.

Cuando el profesor califique, se enviard una notificacion, y al entrar a la aplicacion

se podra observar la nota que se asigno a la tarea.

Clases archivadas

1.

Si se inicia la aplicacién y no se encuentra un curso, es probable que el profesor lo

archivara.

Para ver las clases archivadas, se presiona el ment, y se busca la carpeta “clases

archivadas”.

Ahora se podra ver la clase, pero el contenido unicamente estara disponible via web.
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Conexién con Google Drive

1. Si se inicia la aplicacion de Google Drive, se podra encontrar una carpeta Illamada

“Classroom”.

2. Se debe seleccionar y se podran observar las capetas con los nombres de los cursos

que se han recibido.

3. Dentro de cada curso se podran ver las tareas entregadas y el material publicado.

Fuente: elaboracion propia. Con soporte técnico del Ing. Daniel Méndez.

6 Glosario

e Android

Se denomina asi a un sistema operativo movil desarrollado por Google, para ser utilizado

en teléfonos inteligentes.

e App o aplicacion
Del inglés “application”, se refiere a aplicacion o herramienta que permite a un usuario
realizar diversos tipos de trabajos. Pueden ser aplicaciones web, a utilizarse en internet y
aplicaciones moviles, para ser utilizados en teléfonos inteligentes.

e Blend
Teérmino en ingles que se refiere a mezcla. Dentro del presente estudio, se utiliza la palabra

Blended Learning, y se refiere a una mezcla de método sincronico o presencial en la

educacion, con el método virtual de manera asincroénica.
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e Classroom

Es una plataforma gratuita educativa de Blended Learning; forma parte de la Suite de

Google Apps for Education, que incluye Google Docs., Gmail y Google Calendar.

e Google play

Llamada anteriormente Android Market es una tienda en linea desarrollada y operada por
Google; dentro de su contenido en plataforma permite navegar y descargar, de manera
gratuita o pagada, juegos, musica, libros, revistas y peliculas. También permite adquirir
dispositivos moviles como ordenadores y teléfonos inteligentes. Todos sus productos se
pueden adquirir o acceder mediante Play Store.

e Manual

Es una guia que se utiliza en informatica para mostrar mediante instrucciones, la
instalacion de una aplicacion correctamente, como utilizarla y qué hacer en caso de un

problema.

e Play Store (play.google.com)

Son un conjunto de aplicaciones de diversas actividades, contenidas en una plataforma a
utilizar por un interesado o usuario de dispositivos con sistema operativo Android. Pueden
contener aplicaciones, juegos, musica, libros, revistas y peliculas. Esta aplicacion pertenece

a Google play.

e Smartphone

Término en ingles que significa teléfono inteligente y esta clasificado como un tipo de
ordenador de bolsillo (de alli el término inteligente), con las capacidades de un teléfono

movil (que hace llamadas telefdnicas, servicios de mensajes cortos, entre otros. Almacena
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datos y realiza actividades de manera semejante a una computadora y con una mayor
conectividad que un teléfono normal o convencional. Todo teléfono con pantalla
susceptible al tacto son llamados teléfonos inteligentes y permiten instalar programas
adicionales o aplicaciones.

e Usuario

Es la persona interesada en tener acceso de manera ordinaria sobre algo, siendo para este

caso, con el fin de usar una aplicacion informética en educacion, disefiada para explicar el

uso de la aplicacién o herramienta Classroom.
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Conclusiones

Luego del analisis de resultados en la investigacion, se llega a las siguientes conclusiones.

Existen autores que denominan ciencia a la Comunicacion, desde el momento que puede
aplicarse cientificidad en sus actuaciones e interrelacion entre individuos, tal y como se ha
manifestado a lo largo de la historia de la humanidad, por su fuerza e influencia social,

aunque esta aseveracion esta sujeta a criterio del pensamiento de cada individuo.

La comunicacidn estratégica favorece los procesos comunicacionales y se constituye en una
préactica que, sin ser considerada una disciplina, permite cambios sustantivos en cualquier
contexto, sea éste de indole politico, econdmico y social; en el plano educativo requiere
como base que el director de dicha comunicacion posea los conocimientos y experiencias
para la formulacion de estrategias que promuevan los cambios planificados dentro de una

organizacion.

El desarrollo educativo, dentro del contexto de la Comunicacion y sus procesos, utiliza
técnicas y tecnologias bajo las condiciones actuales que propician rapido y fécil acceso a la
educacién; no obstante, sus bondades dentro de la educacién, se manifiestan aspectos
socioecondmicos que dificultan a determinados sectores de la poblacion, constituidos por la
mayoria, mientras que se facilitan a la clase dominante o minorias. Adicionalmente la clase
dominante utiliza la tecnologia en la mediatizacion de las masas, lo que le convierte en una
“mercancia” y asi concretar la relacion de poder y, por ende, afecta de manera considerable

el desarrollo de la educacion del pais.

La educacion ha pasado diversos estadios que se remontan a la antigua Grecia y Roma,
Ilegandose a consolidar como educacion tradicional o presencial, para dar paso a finales del
siglo pasado al uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, que

promueven nuevas modalidades, tal es el caso de la educacion semipresencial.

La década de los 80 fue muy fructifera a nivel mundial en cuanto a innovacion y cambio se

refiere, principalmente en cuanto a dar una nueva vision a los planes estratégicos de las
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universidades, a escala mundial; dicha década fue el punto de partida para que las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion permitieran que, dentro del proceso
educativo, profesores y docentes se interrelacionaran en lo que se denomina actualmente

educacion semipresencial y educacion a distancia.

Los docentes entrevistados en el presente estudio tienen claro el concepto referente
educacion presencial y semipresencial, asi como los aspectos que implican dichas
modalidades. Dichas implicaciones se basan en el cambio cualitativo que las mismas
presentan, puesto que la primera requiere de la permanencia de manera continuada en clase,
mientras que la segunda permite que ambos planifiquen encuentros para concretar el
momento educativo de manera presencial, para que el estudiante plantee dudas y aportes

que de manera virtual ha estudiado previamente.

La educacion presencial se constituye en la forma de impartir docencia en la totalidad de
profesores entrevistados, la misma se denomina también tradicional, puesto que coinciden
tanto el educador como el educando en un mismo espacio fisico; dicha modalidad es la
constante, aunque consideran que algunos cursos, dada su naturaleza, si pueden aplicar para

la implementacion de educacion semipresencial.

Los profesores en estudio consideran que los cursos tedricos facilitan la implementacion de
la educacion semipresencial, a diferencia de los profesionales que imparten cursos
practicos, cuya ejecucién aducen que se requiere de la presencia de los estudiantes. Este
ultimo aspecto se observa mayormente en los cursos de la licenciatura en ingenieria
mecanica, en donde el profesor afirma que para concretar el proceso de ensefianza

aprendizaje, debe realizarse la practica en talleres, acompafiado de la teoria respectiva.

Entre uno y dos de cada nueve profesores ha recibido en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, algun tipo de formacion en educacion presencial y/o educacion semipresencial;
esto permite inferir que los docentes se han formado como profesores mediante la praxis

durante la ejecucion de cursos en los cuales poseen experiencia laboral o profesional. El
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presente aspecto no propicia el paso de una educacion tradicional a una semipresencial o

virtual.

Los profesores universitarios analizados hacen énfasis en los aspectos cognitivos, sobre los
motivacionales dentro de la educacion presencial y semipresencial; la primacia en los
aspectos cognitivos se debe en cierta medida al tiempo de clase como factor indispensable

para el cumplimiento de contenidos programaticos.

Dentro de la educacion presencial, los profesores aducen como aspectos cognitivos
necesarios, las habilidades didacticas, andragdgicas, psicoldgicas, conocimiento cientifico,
educativo y agregan dentro de los mismos, los aspectos relativos a liderazgo y vocacion; en
la educacion semipresencial, los profesores mencionan como aspectos cognitivos
fundamentales a las herramientas tecnoldgicas, uso de plataformas, programas de

computacion, manejo de informética, como los méas importantes.

Se estableci6 mediante las entrevistas, que los profesores consideran importante crear
estudiantes criticos, reflexivos y que sepan solucionar problemas; este aspecto es valido
para los profesores porque ellos también cumplen actividades laborales en organizaciones

empresariales en donde se requiere un manejo adecuado para la resolucion de problemas.

Los profesores en estudio no priorizan dentro de su actividad docente, a los aspectos
motivacionales, puesto que, a pesar de tener conocimiento de estos, consideran que el factor
tiempo se constituye en atenuante para su implementacion. No obstante, lo antes citado,
tratan de dedicar una minima parte del momento educativo para cumplir con este aspecto

para fomentar de manera positiva la relacion docente-alumno.

Desarrollar la educacion tanto presencial como semipresencial, tiene muchos obstaculos; en
la modalidad semipresencial se observa mayor grado de dificultad, por el factor econémico
que el mismo conlleva. Por medio de la observacion no participante, se llego a la
conclusion que la universidad no provee de la capacitacion, tecnologia y recursos

adecuados para concretar el acto educativo; tampoco el estudiante posee los medios
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econdmicos necesarios para sufragar los gastos el acceso a la capacitacion, tecnologia y
recursos tecnoldgicos le permitan una educacion semipresencial o virtual, para estar a la

vanguardia de los cambios en estos campos del aprendizaje.
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Anexo 1

Protocolo de guia de entrevista estructurada

Aplicada a Docentes de la Facultad de:
Universidad de San Carlos de Guatemala
Fecha:

Duracion total: 15 minutos

Lugar de la entrevista: Salon de Clases. Otro:

Objetivo
Determinar las respuestas cognitivas y motivacionales, dentro del proceso comunicacional, de la
educacion presencial y semipresencial.

Participante No. 1 (c6digo)

Edad:

Sexo:

Qué grado académico posee:

Cuantos afios ha ejercido como docente:
Niveles educativos en los que ha trabajado:
Otras universidades:

Curso que imparte en la Facultad:
Trabajo actual (entre semana):

INTRODUCCION

Buen dia, mi nombre es Melvin Orlando lllescas Leonardo, estudiante de Doctorado en
Comunicacion Estratégica y Social, en Escuela de Ciencias de Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Estoy realizando mi investigacion denominada: Procesos comunicacionales de educacion
presencial y semipresencial, diferencias cognitivas y motivacionales y en tal sentido le
solicito con amabilidad me brinde un tiempo para responder este cuestionario, el cual
manejara la informacion de forma confidencial y sélo para fines académicos.

INSTRUCCIONES

Se le presenta a continuacion un conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se solicita la reaccion con la que se identifique, marcando una x en la casilla correspondiente.
No medite mucho su respuesta. Conteste con sinceridad, el cuestionario es totalmente confidencial
y anonimo.

No existen respuestas correctas o incorrectas, su opinion es totalmente valida.

Tema 1. Actitud: Componente Cognitivo: Conocimiento respecto a educacion presencial o
semipresencial
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10.

11.

¢ Qué significa para usted Educacién Presencial?

¢Qué significa para usted Educacién Semipresencial?

¢Considera que la educacién presencial es Util en su carrera? ¢En qué aspectos?

¢Considera que la educacion semipresencial es Gtil en su carrera? ¢En qué aspectos?
¢Considera gue la educacion presencial puede resolver problemas actuales? ;De qué manera?
Y ¢Cudles problemas?

¢Considera que la educacién semipresencial puede resolver problemas actuales? ¢De qué
manera? Y ¢ Cudles problemas?

A su criterio ¢Qué capacidades o habilidades necesita una persona para aplicar la educacion
presencial?

A su criterio ¢ Qué capacidades o habilidades necesita una persona para aplicar la educacién
semipresencial?

¢Quiénes considera usted que son los responsables para implementar la educacion presencial
o semipresencial en la educacion superior?

¢ Qué aspectos deben considerarse para implementar la educacion presencial o semipresencial
en la educacion superior?

¢Como considera que se encuentra la educacién universitaria en Guatemala?

Tema 2. Actitud: Componente Motivacional: Este tipo de actitudes se refieren especificamente
a los altos niveles de desempefio que se deben desarrollar para alcanzar los objetivos

educativos.
12. ;Cémo define la motivacion?
13. (Realiza actividades motivacionales para hacer mas efectivo el proceso educativo? ¢En qué
tematicas? (si la respuesta es afirmativa, preguntar los sub numerales)
13.1 Indique el momento educativo en el que lo aplica
13.2 ;Con que frecuencia realiza la actividad motivacional?
13.3 (Qué lo ha motivado a usted previamente?
14. ;Ha participado en cursos o capacitaciones para motivacionales en la educacion presencial?
15. (Ha participado en cursos 0 capacitaciones para motivacionales en la educacién
semipresencial?
16. ¢Qué fortalezas o ventajas tiene usted para realizar actividades motivacionales?
17. ;Qué dificultades considera que tiene usted para realizar actividades motivacionales?

(Preguntas de evaluacion)

¢Queda algo més que desee agregar a la entrevista?

iMuchas gracias por el tiempo brindado!
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Anexo 2

Guia de observacion no participativa

Facultad: Fecha:
Participante:1DO(Se puede utilizar codigo para identificar a cada sujeto observado, no Duracién:
colocar nombres)

[Tt}

Instrucciones: A continuacion, marcar con una “x” en la casilla requerida para sefialar el comportamiento observado de

acuerdo con los criterios descritos.

No. | Criterios Si No

Contexto o ambiente externo

1 Le asignan un salén para impartir clase

2 Posee las condiciones de iluminacion adecuadas

3 Posee las condiciones de ventilacion adecuadas

4 Se observa dotacion de equipo multimedia

Papel o participacion del estudiante

5 Consulta al docente para exponer e interactuar

6 Participa en la organizacion del proceso compartiendo

7 Participa en sesiones de grupo para reflexionar

8 Estudiantes autdnomos en sus hébitos de estudio y trabajan en equipo

Papel del docente

9 Es el protagonista de saldn de clases

10 Emplea recursos como: pizarra 'y su voz para transmision de conocimiento

11 Se convierte en el guia o facilitador de los estudiantes

12 Promueve el desarrollo cognitivo mediante actividades criticas

13 Promueve la utilizacién de medios de comunicacion de mayor utilidad para apoyar el aprendizaje
virtual.

14 Propicia la interaccion dinamica en el aprendizaje a distancia

15 Motiva a los estudiantes en el proceso de aprendizaje

16 Propone estrategias didacticas para el aprendizaje en linea

17 Dirige y asesora trabajos a distancia

Recursos utilizados

18 Mesas y sillas

19 Pizarra

20 Libros

21 Computadora

22 Cafionera

23 Tabletas

24 Plataforma educativa

Estrategias de aprendizaje

25 Exposiciones magistrales del docente

26 Exposicion oral de los alumnos

No. Criterios Si No

Estrategias de aprendizaje

27 Practicas colectivas en el aula

28 Debates y analisis colectivos

29 Trabajo colaborativo fuera del horario de clases

30 Orienta en los trabajos
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Anexo 3

Curso en &rea profesional de la Facultad de Ciencias Economicas
Afio 2019
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Anexo 4

Base estructural del “Manual de uso de Google Classroom”

¢ Q

= Manual de
7 Classroom
GT Education Apps
4.9% ¥ | 3 1
15 resenas 3.6 MB Todos ® D«

Instalar

Acerca de esta app >

App para aprender a como utilizar Classroom.
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— Manual de Classroom
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Inicio y crear una clase

Compartir y configurar una clase
Configuracion de foto

Ver listado de alumnos

Crear una tarea

Crear un debate o pregunta
Compartir material de apoyo
Organizacion por temas

Archivar un curso
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& Estudiantes

Inicio y unirme a una clase

Publicaciones
Entrega de tareas
Clases archivadas

Conexion con Google Drive
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